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RESUMO

VIEIRA, lzabelle Fernanda Silveira. Sustentabilidade nas préaticas de consumo da “nova
classe média” carioca. 2014. 191p. Dissertacdo (Mestrado de Ciéncias Sociais em
Desenvolvimento, Agricultura e Sociedade). Instituto de Ciéncias Humanas e Sociais,
Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro, Rio de Janeiro, RJ, 2014.

Nos ultimos anos, o Brasil vem apresentando uma significativa alteracdo em sua composi¢édo
socioecondmica, na qual camadas mais pobres da populagdo passaram a ter um incremento da
renda. A melhoria nas condi¢des socioecondmicas deste contingente populacional representa
uma profunda alteracdo social, com implicacbes nos padrdes e niveis de consumo da
sociedade brasileira. Este fendmeno ocorre em um cenario onde problemas ambientais
ganham notoriedade publica e o discurso que preconiza a responsabilidade do Estado, das
empresas e das organizacdes ndo-governamentais em soluciona-los passa a incluir o papel do
individuo em suas praticas cotidianas, inclusive de consumo. A partir de exemplos reais de
sujeitos que compBe o fendbmeno de acessdo das camadas populares brasileiras, buscou-se
investigar se e como esses sujeitos se posicionam, sobretudo em relagdo aos seus habitos de
consumo, frente a nova moralidade estabelecida pelo discurso do consumo sustentavel. Os
investigados foram selecionados mediante os critérios de renda, ocupacdo e potencial de
consumo. A investigacdo contou com os métodos de observacdo participante e entrevistas
individuais em profundidade e foi realizada com quatro unidades domiciliares situadas no
bairro de Jacarepagua, na cidade do Rio de Janeiro/RJ. Foram tomados por base 0s
comportamentos de consumo sustentdvel preconizados por instituices que, em tese,
representassem os trés setores da sociedade (Estado, mercado e sociedade civil). O estudo
revelou que tais comportamentos se confrontam com as concepgdes que 0s sujeitos possuem
do que vem a ser normalidade, especialmente no que tange a limpeza, ao conforto, a
praticidade e a dedicacdo para com a familia. Somados, tais fatores prefiguram-se como
primordiais e limitam a ado¢do dos comportamentos individuais tidos como sustentaveis.

Palavras-chave: Nova classe média, sustentabilidade, consumo



ABSTRACT

VIEIRA, lzabelle Fernanda Silveira. Sustainability practices of consumption of carioca
“new middle class”, 2014, 191p. Thesis (Master of Social Sciences in Development,
Agriculture and Society). Instituto de Humanidades e Ciéncias Sociais, Universidade Federal
Rural do Rio de Janeiro, Rio de Janeiro, RJ, 2014.

In recent years, Brazil has had a significant change in their socio-economic composition, in
which the poorest layers of the population now have an increase in income. The improvement
in socioeconomic conditions of this population group represents a profound social change,
with implications for patterns and consumption levels of Brazilian society. This phenomenon
occurs in a scenario where environmental problems gain public notoriety and speech that
advocates the responsibility of the State, enterprises and non-governmental organizations
(NGOs) in solving them shall include the individual's role in their daily practices, including
consuming practices. From real examples of subjects that make up the phenomenon of the rise
of popular Brazilian layers, we sought to investigate whether and how these subjects are
positioned, particularly in relation to their consumption habits, opposite the new morality
established by the discourse of sustainable consumption. The subjects were selected by the
criteria of income, occupations and consumption potential. Research methods included
participant observation and in depth interviews and was conducted with four housing units
located in the Jacarepagué neighborhood, in the city of Rio de Janeiro (RJ). It were taken
based on the behaviors of sustainable consumption recommended by an institution that, in
theory, represent the three sectors of society (state, market and civil society). The study
revealed that these behaviors confront the conceptions of the subject that have come to be
normal, especially in regard to cleanliness, to comfort, practicality and dedication to family.
Together, these factors prefigure as primordial and limit the adoption of individual actions as
sustainable.

Keywords: New middle class, sustainability, consumption
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INTRODUCAO

A iminéncia de uma crise ambiental tem sido anunciada ha décadas por ambientalistas.
Os problemas ambientais vém ganhando crescente notoriedade puablica, e os discursos que
preconizam a responsabilidade do Estado, das empresas e das organiza¢cbes ndo-
governamentais (ONGs) em soluciona-los passam a incluir também o papel dos individuos

em suas praticas cotidianas, principalmente as de consumo:

“Para prevenir o colapso da civilizagdo humana € necessario nada
menos do que uma transformacdo generalizada de padrdes culturais
dominantes. Essa transformacgdo rejeitaria 0 consumismo — a
orientacdo cultural que leva as pessoas a encontrar significado,
satisfacdo e reconhecimento através daquilo que consomem”

(ESTADO DO MUNDO, 2010, p. 3).

Neste sentido, o0s paises de economias emergentes e suas populacdes representam um
desafio ambiental para as ideologias que defendem a redugdo nos niveis de consumo: “[...]
com o0 aumento da renda discricionéria, as pessoas passaram a gastar mais em bens de
consumo: alimentos mais pesados, moradias maiores, televisbes, carros, computadores e
viagens de aviao” (ESTADO DO MUNDO, 2010, p. 4).

O Brasil, uma destas economias emergentes, nos ultimos anos optou por uma politica
econdmica que fortalecesse o mercado interno, legitimando a ascensao social de uma grande
parcela de sua populacdo, por meio do consumo. Verifica-se uma recente e significativa
alteracdo na composicdo socioeconémica brasileira, onde camadas mais pobres da populagédo
passaram a ter um incremento em sua renda familiar. Diversos autores tém buscado
compreender tal fendmeno, travando um intenso debate sobre a sua conceituacdo: estariamos
diante de uma ‘“nova classe média”, ou tratar-se-iam apenas dos mesmos “trabalhadores
precarizados” de outrora? Embora nao haja consenso sobre a resposta para esta questdo, ¢ fato
que a melhoria nas condigdes socioeconémicas deste segmento representa uma profunda
alteracdo social, com implicacGes nos padrdes e niveis de consumo da sociedade brasileira.
No entanto, as andlises sobre a populacdo economicamente emergente — doravante
denominada de “nova classe média”, a despeito das ressalvas inerentes a este conceito — Ndo
abordam os possiveis impactos ambientais do incremento do consumo desta parcela da
populacdo. A despeito disso, alguns de nossos 0rgaos governamentais reconhecem e tentam

equacionar a tensao entre o crescente consumo e seus impactos no ecossistema:
14



Em um cenério de crescimento econdémico e ascensdo de mais da
metade dos cidadaos brasileiros a classe média, o Brasil se depara com
a oportunidade historica de delinear um novo padrdo de
desenvolvimento. Os padrdes de consumo observados nos paises de
primeira industrializacdo mostraram-se predatorios e insustentaveis,
avancando sobre os recursos naturais em seu territorio e fora dele. O
estimulo ao consumo excessivo e a pouca preocupagdo em ofertar
tecnologias e produtos menos nocivos ao meio ambiente agravaram
problemas globais, como as mudancgas climéticas, a poluicdo dos
oceanos e a geracao de lixo (MMA.c).

Assim surgiu o tema da presente Dissertacdo, a qual se propde a discutir a relagédo
entre estes trés temas: “nova classe média”, consumo e sustentabilidade. Mesmo quando
abordados separadamente, a magnitude de cada um destes trés eixos tematicos justifica o
presente estudo, dai sendo delineada a sua relevancia em trés aspectos principais.

Primeiramente, destaca-se que a recente ascensdo econd0mica da populagcdo mais
pobre, observada no Brasil e em outras economias emergentes, € um dos fenémenos mais
significativos na contemporaneidade (NERI, 2012, POCHMANN, 2012; SOUZA, 2012;
SOUZA & LAMOUNIER, 2010). A maioria das familias brasileiras (consideradas como
unidades basicas de consumo) atualmente encontra-se na chamada classe C': somados os 39,6
milhdes de individuos que ascenderam economicamente entre os anos de 2003 e 2011, a
classe média brasileira aufere hoje 55,05% da populacdo (CPS/FGV, 2011, p. 35). Em
segundo lugar, o processo de ambientalizacdo da sociedade encontra expressao nos discursos
e propostas de sustentabilidade cuja mensagem dirige-se, também e cada vez mais, aos
cidaddos-consumidores, tendo por objetivo alterar suas praticas cotidianas como uma forma
de atingir melhorias socioambientais. Por Gltimo, cumpre destacar a relevancia da esfera do
consumo para a andlise das sociedades contemporaneas. Para além da visdo abstrata,
especulativa, moralizante e normativa, usualmente presente nas analises das praticas de
consumo, acusadas de superficiais e individualistas, estas tém sido vistas pelos Estudos do
Consumo como organizadoras de nexos sociais entre os individuos, seus pares € as instancias
governamentais e de mercado. Assim sendo, “o nivel e o estilo de consumo se tornam a

principal fonte de identidade cultural e de participacdo na vida coletiva, além de caminhos

' Nos estudos de Neri (2012), classe média e classe C s&o sindnimos, uma vez que a classe C aufere, no sentido
estatistico, a renda média da populagdo. J& o termo nova classe média é utilizado pelo autor para designar o
grupo social que teve incremento em sua renda, passando a integrar a chamada classe C.
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privilegiados para a andlise e compreensdo das sociedades contemporaneas.” (PORTILHO,
2005, p.4).

A partir de exemplos concretos de sujeitos que compdem o fendmeno brasileiro de
ascensdo das camadas menos favorecidas economicamente, buscou-se investigar se haveria
um paradoxo entre a possibilidade, recém-adquirida, de acesso a maior quantidade e
variedade de produtos e servicos versus a difusdo dos discursos que apontam para a
necessidade de reducdo e modificacdo do consumo como forma de enfretamento dos
problemas ambientais. Coube apurar se e como esses sujeitos se posicionam frente a nova
moralidade estabelecida pelas propostas de consumo sustentavel, preconizadas por grupos
ambientalistas, Orgdos governamentais e iniciativa privada. Para tal, foi realizado um
levantamento de instituicBes provenientes destes trés setores sociais (sociedade civil, Estado e
mercado) e dos documentos divulgados por elas, aos quais denomino de “cartilhas de boas
praticas”, pois estabelecem comportamentos considerados pelas mesmas como sendo
“corretos” e ideais do ponto de vista ambiental. A partir de entdo, a pesquisa buscou
identificar se os sujeitos incorporam alguns destes comportamentos em seu cotidiano e por
que, além de elucidar quais as representacdes que 0s mesmos tém do tema sustentabilidade.

A Dissertacdo aqui apresentada esta estruturada em quatro capitulos, além desta
introducéo e da conclusdo. Trés deles sdo de natureza tedrica, e o0 Ultimo contém as indicacoes
metodoldgicas e os excertos da pesquisa de campo, analisados a luz das teorias que compdem
os capitulos anteriores. Este formato foi adotado tendo em vista que, antes de iniciar a
pesquisa de campo, algumas definicdes conceituais se faziam necessarias: analisar os debates
acerca do fendmeno de ascensdo das camadas populares brasileiras foi fundamental para a
escolha do perfil dos investigados; estudar a histéria do ambientalismo até a emergéncia das
propostas de consumo sustentavel permitiu a definicdo dos comportamentos que serviram de
parametros para a investigacdo; e por fim, o estudo de algumas teorias sociologicas e
antropoldgicas sobre consumo e, em especial, sobre o consumo das classes populares,
conferiu aporte para as analises apresentadas juntamente com os excertos da pesquisa, no
quarto e ultimo capitulo. Dada a relevancia de cada tema abordado e as especificidades dos
respectivos corpos teoricos, cada capitulo poderia ser analisado como ensaios independentes,
que se entrecruzam formando a totalidade da Dissertacéo.

O Capitulo I, intitulado ‘“’Nova Classe Média’: nogdo em debate”, mapeia as
principais discussoes relacionadas ao conceito de nova classe média, o qual tem sido utilizado

para homear o contingente populacional que acendeu economicamente nos ultimos anos no
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Brasil e nas demais economias emergentes. Os criticos deste conceito exploram outros
critérios implicados na definicdo de classe, tais como educacao, ocupacdo, renda e prestigio
obtido com o emprego, bem como, crencas, valores e estilos de vida, estes Gltimos mais
subjetivos e caracteristicos de uma identidade de classe. A partir de tais critérios, os criticos
defendem que as mudancas observadas no pais ndo seriam suficientes para preconizar o
surgimento de uma classe média e, por este motivo, adotam definicdes como working poor
(trabalhadores pobres), precarizados e “elite da ralé”.

No acirrado debate entre defensores e criticos, ha autores que buscam relativizar o
conceito de nova classe média, apontando a relacdo existente entre consumo, desigualdade e
mobilidade social: embora as ocupagdes, a renda e 0s habitos deste heterogéneo grupo possam
caracterizar seus membros como “pobres”, alguns de seus padrdes de consumo atualmente os
aproximam das classes média e até mesmo alta — mesmo com as limitagfes que estes sujeitos
apresentam no que tange a habitacdo, educacdo e saude, entre outros aspectos. Filiando-se a
esta linha de pensamento, admite-se nesta Dissertagdao a nomenclatura “nova classe média”,
dado que esta foi o ponto de partida para os debates e que este trabalho esta focado nas
praticas de consumo, as quais sdo um dos principais indicativos da melhoria socioeconémica
observada. O respectivo capitulo conta ainda com andlises histdricas e dados secundarios,
sobretudo do contexto brasileiro, além de defini¢fes do conceito de classe social provenientes
de alguns dos principais expoentes da tradi¢do socioldgica.

O Capitulo Il — ““Por que consumimos?’. Teorias socioldgicas e antropologicas sobre
0 consumo” — se inicia com a defesa do consumo enquanto aspecto privilegiado para analise
da sociedade contemporanea. Em seguida, busca elucidar as mudancgas culturais que operaram
na emergéncia do consumo moderno, ou mais precisamente, que ideologias possibilitaram a
emergéncia de uma moral que legitimava as novas praticas econdmicas, culminando no que é
atualmente denominado como Sociedade de Consumo. Também é abordada a construcdo da
categoria consumidor, evidenciando sua relagdo com a nocao de cidadania.

Neste capitulo sdo incorporadas multiplas explicagbes para as motivacGes e
significados do consumo: os gostos como forma de distincdo social, o consumo como
resultado do engajamento em praticas sociais; as compras cotidianas como meio de
estabelecer relacdes afetivas; a centralidade de aspectos como conforto, limpeza e praticidade
nas escolhas de consumo; e, no campo da cultura material, o uso social dos bens e 0s objetos

enquanto possuidores de uma biografia e de uma vida social. Por fim, sdo apresentadas
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algumas contribuicdes, principalmente de autores brasileiros, sobre o consumo na “base da
piramide”, ou consumo de “baixa renda”, como também é conhecido.

O Capitulo Il — “Consumo sustentavel: uma nova moralidade?” — resgata a trajetoria
do pensamento e dos movimentos ambientalistas, suas estratégias de acdo e seus
desdobramentos. Buscou-se, ainda, discorrer sobre a forma como o discurso ambiental voltou-
se em direcdo a esfera cotidiana dos individuos, através das propostas de consumo
sustentavel.

No respectivo capitulo, esta contido o levantamento das “cartilhas de boas praticas” e
um breve resumo da histéria e da atuacdo das instituicdes que as preconizam. Foram
selecionadas instituigdes que, a0 menos em tese, “representassem” 0 Estado, 0 mercado e a
sociedade civil. Sdo elas: Ministério do Meio Ambiente (MMA), Secretaria de Comunicacao
Social da Presidéncia da Republica (Secom), Instituto Akatu para o Consumo Consciente,
Instituto Brasileiro de Defesa do Consumidor (ldec), Instituto Kairés e Associacdo Civil
Alternativa Terrazul.

Alguns autores entendem que a introducdo da questdo ambiental nos discursos e
praticas sociais pode ser vista como um novo padréo de acdo, uma nova moralidade e, assim
sendo, um tipo particular de processo civilizador, semelhante a discussao de Norbert Elias. A
preconizacdo de comportamentos a serem seguidos pelos cidaddos parece conter um carater
normatizador do cotidiano, o que levaria a uma série de impasses, 0s quais sdo apontados e
discutidos no capitulo seguinte.

O Capitulo IV — “Quem sdo, 0 que pensam € como agem 0s sujeitos reais da pesquisa:
Excerto da observagédo participante e das entrevistas” — traz as indicagdes metodoldgicas, 0s
critérios de selecdo dos informantes, um breve relato de sua ascensdo recente e 0s excertos,
propriamente ditos, da pesquisa.

O estudo foi realizado com quatro unidades domiciliares, que se encaixam no perfil
debatido pelos defensores e criticos do conceito de “nova classe média”, tomando por
critérios de selecdo a renda, a ocupagdo e o potencial de consumo. Os momentos centrais de
investigacao estiveram relacionados a observacdo participante durante as compras cotidianas
em supermercados, a preparacdo de alimentos, a limpeza e organizacdo do domicilio e ao
descarte de residuos e afluentes domésticos. Destaca-se que a analise da eficacia das
propostas de consumo sustentivel para o enfrentamento de um suposto colapso ambiental,

ndo é objetivo deste trabalho. Buscou-se verificar se os investigados adotam algumas destas
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propostas, preconizadas pelas “cartilhas de boas praticas”, e as motivagdes para seus
comportamentos.

As evidéncias empiricas apontam que as propostas de consumo sustentavel ndo
coadunam com as l6gicas sociais que guiam a concepcao do que é normal e desejavel na vida
cotidiana dos individuos, o que, por sua vez, abre precedentes para que novas investigaces

sejam feitas no intuito de aprofundar o debate e a compreensédo sobre o tema.
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CAPITULO I - “NOVA CLASSE MEDIA”: NOCAO EM DEBATE

1.1.  Delimitagédo conceitual do termo “nova classe média”

Muito tem sido falado sobre a emergéncia de uma “nova classe média” no Brasil. As
analises estdo, em grande medida, centradas no aspecto econdmico da composicdo social
brasileira, seja no quantitativo dos rendimentos da populacdo ou em seus padrdes e niveis de
consumo. Esforgos para a compreensdo das mudancas na sociedade brasileira também tém
sido empreendidos por parte de cientistas politicos, sociélogos e antrop6logos, cujas ciéncias
tém um viés mais qualitativo. O objetivo deste capitulo é mapear o debate sobre as mudancas
socioecondmicas observadas recentemente no Brasil — as quais sdo comuns a outros paises
economicamente emergentes — para, em seguida, apontar a relevancia do aspecto do consumo
no contexto deste fendmeno.

Para qualificar as classes econémicas, sobretudo o grupo que o autor chama de nova
classe média, Neri (2012) explorou trés perspectivas: (i) o potencial de consumo, através do
Critério Brasil’; (ii) a geracdo de renda, definida pela fungdo de ativos produtivos dos
membros da familia, juntamente com sua capacidade de manter o padrdo de vida mediante a
geracdo e manutengdo da renda ao longo do tempo e; (iii) as expectativas sobre o futuro,
mensuradas por meio do indice de Felicidade Futura - IFF®, desenvolvido por Neri e sua
equipe, com base em uma amostra de mais de 130 paises cobertos pelos microdados do
Gallup World Poll. Os dados, produzidos pelo IFF, indicam a expectativa de ascensdo social
da classe média no Brasil, medida pelo nivel esperado de satisfacdo com a vida no futuro.
Partindo destes dados, Neri conclui que os entrevistados brasileiros tém uma expectativa
elevada em relacdo aos demais paises cobertos pelo estudo. Vale ressaltar que a forma como
sdo combinados estes fatores para se chegar ao que o autor chama de classe média nao é
especificada no livro.

2 O Critério Brasil estima e pontua o acesso de bens duréveis tais como, TV, radio, lava-roupas, entre outros, e
considera ainda o grau de escolaridade do chefe da familia. O Critério Brasil é adotado por Neri (2012, p.78-79)
ndo para definir as fronteiras entre classes, mas para mensurar o potencial de consumo dos individuos em cada
classe. Desta forma, o autor trabalha com um indice de potencial de consumo que utiliza a renda como métrica.
(Vide ANEXO A — Critério Brasil).

® De acordo com Neri (2012, p. 80), a abordagem relativa as atitudes e perspectivas das pessoas foi bastante
desenvolvida nos anos 1950 e 1960, tendo como expoentes & época o psicdlogo behaviorista George Katona e o
economista James Tobin.
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A pesquisa do Gallup World Poll, citada por Neri (2012, p. 44), aponta que 0s
brasileiros avaliam que sua vida individual estd melhor que a vida da populacdo enquanto um
coletivo. Neri considera que essa dissonancia pode ser fruto do fato de que os grandes
problemas brasileiros sdo de natura coletiva, e ndo individual. Entre estes problemas coletivos
estdo desigualdade, inflagcdo, informalidade, violéncia, falta de democracia, etc. O autor
defende que a pobreza brasileira € resultado da desigualdade e ndo da baixa renda média dos
brasileiros, pois a desigualdade € um conceito relacional e, por isso, inerente ao coletivo dos
brasileiros. O mesmo raciocinio se aplicaria a violéncia, a informalidade e aos demais
problemas coletivos listados. Ainda com base na pesquisa do Gallup World Poll, Neri afirma
que o brasileiro tem grandes expectativas em relagcdo ao futuro. Embora ndo aponte quais
seriam estas expectativas, 0 autor se baseia na nota dada pelos pesquisados ao que foi
chamado de "indice de felicidade futura", para concluir que os proximos onze anos, de 2003 a
2014, serdo uma “grande década” (NERI, 2012, p. 49).

O termo “nova classe média” foi criado pelo economista Marcelo Neri (CPS/FGV
2008a, 2008b, 2009, 2010a, 2010b, 2011; NERI, 2012) para nomear uma parcela da
populacéo brasileira que teve seus rendimentos aumentados a partir da estabilizacdo da moeda
brasileira, do crescimento dos postos formais de emprego, do acesso ao crédito e do aumento
do consumo. Para chegar a esta formulagdo, Neri utilizou bases de dados quantitativos do
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE, mais especificamente as PNADs" e a
POF®,

Neri (2012, p. 19-20) delimita as fronteiras da nova classe média entre o nosso “lado
indiano”, que seriam as classes D e E, e 0 nosso “lado belga”, que seriam as classes A ¢ B,
chamando estes limites de “Belindia brasileira”. Ainda segundo o autor, a nova classe média
aufere a renda média da sociedade, no sentido estatistico, estando compreendida entre aqueles
acima da metade mais pobre e um pouco abaixo dos 10% mais ricos, tomando por base
pesquisas domiciliares.

Para quantificar os limites entre as classes econdmicas, o autor (NERI, 2012, p. 81-82)

ndo utiliza faixas de salario minimo, pois o poder de compra do salario sofre variacdes ao

* A Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios — PNAD obtém informacdes anuais sobre caracteristicas
demograficas e socioecondmicas da populacdo, como sexo, idade, educacdo, trabalho e rendimento, e
caracteristicas dos domicilios, e, com periodicidade varidvel, informagdes sobre migracdo, fecundidade,
nupcialidade, entre outras, tendo como unidade de coleta os domicilios. Temas especificos abrangendo aspectos
demograficos, sociais e econdmicos também sao investigados. (Cf. IBGE, s.d; s.l)

®> A Pesquisa de Orcamentos Familiares — POF é uma pesquisa domiciliar por amostragem, que investiga
informacGes sobre caracteristicas de domicilios, familias, moradores e principalmente seus respectivos
orcamentos, isto é, suas despesas e recebimentos. (Cf. IBGE, s,d; s.1)
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longo do tempo e em relacdo ao custo de vida regional. Desta forma, Neri foca na renda
absoluta de cada pessoa, utilizando, ainda segundo o autor, uma analise similar aquela
utilizada na analise de pobreza absoluta. Embora trate de renda domiciliar per capita, a base
de observacdo de Neri é a familia, pois a escolha de viver em grupo implica, em certa medida,
na diviséo dos recursos entre seus membros, ou seja, o0 conceito de classe econdmica se refere
a unidade familiar e ndo a renda individual, pois ha solidariedade interna na transformacéo
dos proventos em consumo (NERI, 2012, p. 81). Apesar de ndo explicar o conceito de familia
adotado, o autor utiliza esta categoria como unidade basica de observacdo e admite que a
quantidade de integrantes da mesma também influi em suas andlises, uma vez que, familias
maiores requerem mais recursos que familias pequenas, contudo, também ndo explica a
relacdo entre a renda domiciliar e o0 quantitativo de membros da unidade familiar.

A classe C seria a classe central, abaixo da A e B e acima das classes D e E. Para
definir estes estratos, Neri (2012, p. 82) calcula a renda domiciliar per capita e em seguida a
expressa em termos equivalentes de renda domiciliar total, de todas as fontes, por més. Esta
informacdo diz respeito a renda domiciliar per capita, do trabalho para aqueles entre 15 e 60

anos de idade. Os limites sdo apresentados no Quadro I.

Quadro I — Definicdo das classes econdmicas

Inferior Superior
Classe E 0 R$ 751,00
Classe D R$ 751,00 R$ 1.200,00
Classe C R$ 1.200,00 R$5.174,00
Classe AB R$ 5.174,00

Fonte: Neri, 2012, p. 82.

De acordo com a perspectiva de Neri, aproximadamente 39,6 milhdes de pessoas
ingressaram na classe C no intervalo entre os anos de 2003 e 2011, somando 100,5 milhdes de
brasileiros. No mesmo periodo se observa uma diminuicao do percentual de familias situadas
nas classes DE (queda de 21,66%). Avaliando mais profundamente esta alteracdo na
composicdo social brasileira, observa-se que o aumento da classe C tem sua origem na
ascensdao dos individuos das classes DE. Isso significa que estes brasileiros, oriundos de
segmentos econdmicos menos favorecidos, atualmente correspondem a mais da metade da
populacdo brasileira (55,05%) (cf. NERI, 2012; CPS/FGV, 2011, p. 35). O impacto dessa
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redistribuicdo de renda no Brasil recente é tdo significativo que a classe C concentra hoje o
maior poder de compra no Brasil (46,6%), ultrapassando tanto as outrora dominantes classes
AB (45,6%) quanto as classes DE (7,8%). (cf. NERI, 2012, p.27-29).

Outros pesquisadores brasileiros também investigaram o tema, tais como o soci6logo
Jessé Souza (2012), o economista Marcio Pochmann (2012) e os cientistas politicos Amaury
Souza e Bolivar Lamounier (2010). Estes autores exploram os critérios implicados na
definicdo de classe, sejam eles objetivos, tais como, educacdo, renda, ocupacdo e prestigio
obtido com o emprego; e subjetivos, como, crencgas, valores e estilos de vida — estes Gltimos
caracteristicos de uma identidade de classe. Desta forma, defendem que as mudancas
socioecondmicas observadas no pais nos Gltimos anos ndo seriam suficientes para caracterizar
0 surgimento de uma classe média. As criticas de Pochmann e de Souza & Lamounier a
definicdo de nova classe média sdo decorrentes de suas andlises de que a camada da
populacdo de que trata Neri, apresenta baixa escolaridade, trabalha em condi¢des precérias e
em postos de trabalhos subalternos, ndo possuindo 0s meios necessarios para manterem as
condic¢des recém-adquiridas num longo prazo. Jessé Souza (2012) também defende que este
contingente populacional ndo pertence a uma classe media convencional, uma vez que ndo
possui 0s capitais impessoais mais importantes da sociedade moderna: capital econdmico e
capital cultural. A socidloga Helena Bomeny também ndo acredita tratar-se de uma nova
classe média. Para defender esta visdo, a autora compara o fenébmeno brasileiro ao que foi
observado na sociedade norte-americana na década de 1950 e aborda o consumo como
indicativo da ascensdo social brasileira. A antropodloga e sociéloga Leticia Veloso também
traz importantes contribuicdes para o tema ao relacionar mobilidade social, desigualdade e

consumo.
1.2. O conceito de classe para Marx e Weber
O conceito de classe social é comumente utilizado no estudo da dindmica do sistema

social. As classes sdo consideradas como grupos sociais reais, com sua propria historia e lugar

identificados na organizagdo da sociedade. Tomando por base os escritos de Marx®, as

® Nao é intencéo deste trabalho, promover uma extensa revisdo da teoria de Marx e sim apontar alguns de seus
principais argumentos no que tange a definicdo de classe social. Ndo obstante, destaca-se que delimitar
conceitualmente as classes sociais dentro do conjunto da obra de Marx é um desafio, posto que as referéncias
sobre este tema na obra do autor sdo esparsas, as vezes genéricas ou abstratas e comumente guardam as marcas
de suas especificidades historicas determinadas por uma dada formagéo social (HIRANO, 2002, p. 121). Para
uma leitura mais completa das ideias de Marx, ver Scott (1996).
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relagbes de exploragdo econdmica formam a base estrutural da sociedade e, neste sentido, as
condi¢cBes materiais da existéncia condicionam os individuos em sua forma de pensar e agir.
Era esperado que as classes, enquanto conjuntos de individuos que ocupam posic¢des similares
nas relagbes de producdo, tomassem consciéncia de sua posi¢do social e destino comum, se
transformando em agrupamentos sociais ativos no cenario politico (DICIONARIO DO
PENSAMENTO SOCIAL DO SECULO XX, 1996, p.92).

A divisdo das sociedades em classes sociais seria um produto da moderna sociedade
burguesa, mais precisamente do modo de producdo capitalista industrial, eclodido na
Inglaterra do século XIX. O desenvolvimento do sistema de comunicacdes e de comércio e a
transformacédo da propriedade em capital comercial ou industrial, foram as condicdes infra-
estruturais que culminaram na absorcdo dos individuos, por meio da divisao do trabalho, por
sua classe e pelas representacdes resultantes destas condi¢ées (HIRANO, 2002, p. 134).

No segundo volume da obra O Capital, Marx (1959 apud HIRANO, 2002, p.143-144)
afirma a existéncia de duas classes: a classe operaria (trabalhadores assalariados), que dispde
apenas de sua forca de trabalho, e a classe capitalista (proprietarios), que monopoliza tanto os
meios de producdo como o dinheiro. Hirano (2002) destaca que a preocupacdo fundamental
de Marx ndo era caracterizar as classes sociais e sim compreender que elas sdo uma
caracteristica do regime capitalista de producdo, que concentra o capital e a propriedade,
gerando estas duas classes fundamentais: os proprietarios e os trabalhadores assalariados.

A consciéncia social das classes também é diferenciada por Marx. O autor distingue
Klasse an sich (“classe-em-si”) e Klasse fiir sich (“classe-para-si”’) (DICIONARIO DO
PENSAMENTO SOCIAL DO SECULO XX, 1996, p.95). Salata (2014) preconiza que, de
acordo com Marx, a “classe-em-si” aparece como um conjunto de pessoas que,
compartilhando funcBes econémicas especificas e tendo interesses em comum, se tornaria
uma “classe-para-si” quando tivesse um forte sentimento (consciéncia de classe7) e uma
organizacao politica que a possibilitasse engajar-se em ac¢des coletivas. Assim, a passagem da
“classe-em-si” para a “classe-para-si”” configura-se como o processo pelo qual um conjunto de
individuos passaria a reconhecer suas similaridades na posicdo econdmica e estrutural,

fomentando uma identidade coletiva e uma vontade politica comum.

’ Conforme Mann (1973, apud SALATA, 2014, p. 50), haveria quatro elementos principais na concepgio
marxista de consciéncia de classe: a auto definicdo dos individuos como classe trabalhadora (identidade de
classe); a percepcao de que o capitalista e seus agentes seriam o adversario (classe de oposicdo); a aceitacdo dos
dois elementos anteriores (identidade de classe e classe de oposi¢do) como sendo as caracteristicas da situacéo
social em que se vive e; por fim, a concepgdo de uma sociedade alternativa como meta em direcdo a qual se
move através da luta com o adversario.
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Autores de tradicdo marxistas debatem se, para falar sobre classes, haveria a
necessidade de considerar aspectos subjetivos ou seria suficiente identificar um conjunto de
individuos ocupando a mesma posi¢do estrutural. Quando tomados simplesmente como
ocupantes de posicBes estruturais com interesses pré-definidos, os individuos tém a esfera
subjetiva condicionada por esta posi¢éo estrutural objetiva (SALATA, 2014, p. 51).

Conforme Weber (s.d. apud HIRANO, 2002, p. 102), as situagdes de classe séo
definidas pelas categorias proprietarios e nao-proprietarios. A maneira pela qual a
propriedade é distribuida entre os varios individuos que competem no mercado com a
finalidade de troca, cria oportunidades especificas de vida, o que constitui um fato econdmico
elementar. O conceito de classe, genericamente, é o tipo de oportunidade no mercado. Neste
sentido, a situacdo de classe, em Ultima andlise, é uma situacdo de mercado. Em sintese, a
ordem econdmica é a matriz geradora da situacdo de classe. Desta forma, classe refere-se ao
grupo de pessoas que se encontra na mesma situagdo no mercado (HIRANO, 2002, p. 104).

Weber (1953 apud SALATA, 2014, p. 51-52) restringe o conceito de “classe” a esfera
econdmica. As classes econdmicas seriam “agregados de individuos que compartilham de um
mesmo componente causal especifico de suas chances no mercado”. Assim, as classes nédo
seriam necessariamente comunidades e, por isso, ndo se deve esperar delas a formacéo de
grupos sociais coesos ou identificagGes subjetivas.

Utilizando a formulacdo weberiana, ndo seria concebivel a ideia de que exista um
processo através do qual a “classe-em-si” se transformaria em "classe-para-si”, como na
formulacdo marxista. Para Weber (1953 apud SALATA, 2014), as classes ndo representam
bases para a formacéo de coletividades e, desta forma, também ndo seria possivel haver uma
“falsa consciéncia” da posicdo de classe, por parte dos individuos.

De acordo com Salata (2014, p.53), o arcabougo conceitual weberiano “transforma
uma suposicdo tedrica em uma questdo empirica, 0 que nos estimula a investigar as condicdes
sob as quais essa relagdo contingente entre posi¢cdes econdmicas e identidade coletiva poderia

se constituir”.

1.3.  Nova classe média: fendmeno brasileiro ou global?

Segundo Bomeny (2011), o fendmeno observado recentemente no Brasil é semelhante
ao que foi experimentado pela América do Norte na década de 1950, o qual foi objeto de

analises por parte do sociélogo Charles Wright Mills. O autor cobrava reflexdes por parte da
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teoria socioldgica, sobre a massa da populagdo média, que apesar de ndo ter um plano coletivo
de vida ou um projeto politico definido, era decisiva em momentos cruciais, como por
exemplo, na elei¢cdo de um presidente (MILLS, 1951, apud BOMENY, 2011, p. 5). Em seu
livro White Collar — The American Middle Classes, Mills (1951) classifica um grupo por sua
atitude tipica da sociedade de massa. Eram trabalhadores que participavam apenas
indiretamente da producdo de bens; possuiam contrato de trabalho mensal e ostentavam um
padrdo de vestimenta caracteristico de prestigio e nivel de renda, bem como, outros estilos de
vida. O membro deste grupo ¢ chamado de “colarinho branco”, numa tentativa de traduzir o
termo inglés white collar, presente na versao original do livro. Este personagem € ilustrado
por Mills (1951, apud BOMENY, 2011, p.6) como uma espécie de “herdi-vitima; aquele que
sofre a a¢do, mas que nd3o age na mesma propor¢ao”, sugerindo que a marca desta classe
média seria a inseguranca proveniente da ameaca do desemprego, sentimento que se
comparava ao receio do proletariado no século XIX. Estes sujeitos, de acordo com Mills,
seriam um segmento novo na sociedade e por isso ndo possuiriam ainda uma cultura prépria,
podendo ser modelados por meio da cultura difundida pelos meios de comunicacéo de massa.
A sociedade do século XIX, dividida entre empresarios e assalariados, foi desenvolvendo uma
gama de profissdes liberais assalariadas. A nova classe média de que fala Mills estava situada
entre o proletariado e a burguesia. Na América do Norte nos anos 1950, empresarios
independentes foram substituidos por empregados. A imagem do empregado dependente
substituiu a do pequeno empreendedor independente, o qual supostamente tinha
possibilidades de ascender socialmente por meio de seu trabalho. Mills (1951, apud
BOMENY, 2011, p. 6) adota uma abordagem weberiana ao defender que “a racionalidade
individual foi sobrepujada pela racionalidade burocrética produtora e estimuladora do
contingente humano dos colarinhos brancos”. O autor preconiza a racionalizagdo das
instituicdes e como consequéncia, a destruicdo do modelo de trabalho artesanal.

Mills apresenta ainda trés outras teses: a nova significacdo do trabalho, com um
esvaziamento do valor das horas dedicadas a atividade profissional e separacdo entre o
trabalho e o lazer; a valorizacdo dos ideais de sucesso e prestigio como objetivos da vida
profissional; e por fim, a instabilidade da condicdo econdémica dos emergentes, que pode se
alterar de acordo com a flutuacdo dos ciclos econdmicos. As teses apresentadas por Mills
podem auxiliar na compreensdo do fendmeno do crescimento das classes médias no Brasil.

No contexto norte-americano da década de 1950, os colarinhos-brancos eram gerentes,

profissionais liberais assalariados, vendedores e empregados de escritorio. Para o0 exercicio
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destas profissdes, a educacédo e a escolaridade formal eram fundamentais na manutencdo da
competitividade individual no mercado de trabalho. Ainda segundo Bomeny (2011) esta
classe média norte-americana dos anos 50 se assemelha a classe média tradicional brasileira,
composta por individuos beneficiados pela preparacdo para o exercicio de carreira
profissional, como é o caso dos nossos funcionarios publicos e profissionais liberais, por
exemplo.

No que diz respeito a realidade brasileira, autores como Neri (2012) e Pochmann
(2012) buscaram estabelecer uma leitura historica objetivando a compreensdo das mudancas
que levaram o Brasil ao seu atual contexto. Para Neri (2012, p. 45) as décadas de 1960 e 1970
foram de crescimento econdmico, tanto que o periodo foi chamado de milagre econdmico
brasileiro, pela ditadura militar. Em decorréncia do choque do petréleo, o crescimento
comecou a se reduzir, em meio a vitdria eleitoral de 1974. Os anos 1980, periodo da
redemocratizacdo, a desigualdade e a inflacdo bateram recordes. Ja os anos 1990 foram a
"década da estabilizacdo", apds o advento do plano real, em 1994. Os anos 2000, Neri (2012)
chama de década de gueda da desigualdade de renda, iniciada a partir de 2001. E em 2004, a
reducdo da desigualdade veio acompanhada da volta do crescimento econémico e do aumento
dos empregos com carteira assinada. Um recorte histérico parecido é feito por Pochmann
(2012). Segundo o autor, o pais conviveu, em sua historia recente, com transformac@es sociais
de trés diferentes dimens6es. Na primeira, entre os anos de 1960 e 1980, a caracteristica geral
era o forte ritmo de expansao da renda per capita, A segunda transformacéo ocorreu a partir
de 1981, onde o regime autoritario (1964-1985) cedeu lugar a democracia, contudo, neste
periodo as condigdes socioecondémicas ndo foram favoraveis aos trabalhadores. De 1981 até
meados de 2003 o quadro geral foi de estagnacdo do rendimento do conjunto dos ocupados, e
no mesmo periodo, a desigualdade na distribuicdo da renda do trabalho permaneceu
praticamente inalterada. A terceira transformacdo citada por Pochmann (2012, p.16) teria
ocorrido de 2004 a 2010, quando a renda per capita teve incremento (na ordem de 3,3% a.a.),
a situacao geral do trabalho cresceu (5,5% a.a.), a participacdo do rendimento do trabalho na
renda nacional também teve aumento (14,8%) e a desigualdade na distribuicdo da renda do
trabalho diminuiu (queda de 10,7%). O autor observa que a recuperacdo da participacdo do
rendimento do trabalho na renda nacional, no segundo decénio do século XXI, foi reflexo da
gueda no desemprego, da formalizagédo dos empregos e da redugédo da pobreza absoluta.

Na visdo de Pochmann (2012, p. 23-25) a passagem da sociedade agréria para a

sociedade urbano-industrial € uma das principais caracteristicas do capitalismo brasileiro, e
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esta condicdo esta assentada em uma economia de baixos salarios devida, sobretudo, ao
excedente de forca de trabalho historicamente pertencente a antiga economia colonial
escravocrata. O trabalho escravo estava estruturado ndo somente na producdo colonial, como
também em atividades de apoio servil ao modo de vida da aristocracia rural. A despeito do
avanco do capitalismo, ndo houve imediata interrupc¢ao das atividades de natureza servil, em
grande medida porque a abolicdo da escravatura ndo veio acompanhada de reformas
tributarias, agrarias e sociais, e sim do ingresso de novos contingentes de trabalhadores, os
imigrantes europeus, no final do século XIX. Mesmo no ciclo de industrializacdo, entre os
anos de 1930 e 1980, onde se observa o avango do trabalho assalariado, havia significativa
presenca de postos de trabalho informal, como alternativa de subsisténcia, fazendo prevalecer
a desprotecédo e a marginalizacdo social.

Pochmann (2012) descreve as alteragdes ocorridas nos padrdes de trabalho ao longo
das décadas de 1970 a 2000. Por padrdo de trabalho, o autor entende “a dindmica de geragio
de empregos para a forga de trabalho segundo a faixa de remuneragéo, ou seja, o sentido geral
de evolugdo do nivel ocupacional e do rendimento recebido pelo conjunto dos trabalhadores”
(POCHMANN, 2012, p.26). O autor preconiza que, entre 1970 e 1980, o padrdo de trabalho
foi caracterizado pela geracdo do emprego da médo de obra, sobretudo postos com
remuneracdo mensal de até 1,5 salarios minimo. Nos anos 1990, o ritmo de geracdo de
empregos foi menor e o perfil de remuneracdo foi distinto, prevalecendo empregos que nao
previam remuneracao e decaindo a quantidade de postos com remuneracdo mensal de até 1,5
salarios minimo. Por fim, os anos 2000 foram marcados pelo dinamismo nas ocupacfes
geradas e em sua remuneragdo, com um grande avango das ocupagdes na base da piramide,
pois as ocupac¢des com rendimento mensal de até 1,5 salarios minimos representavam um
total de 94,8% dos postos de trabalho, com decrescimento de atividades sem remuneracédo e
com remuneracdo acima de 5 salarios minimos (POCHMANN, 2012, p. 26-27).

Pochmann (2012, p. 16) afirma que a recente alteracdo observada na base da piramide
social brasileira se diferencia de alteracdes ocorridas em outros momentos. Até a década de
1980, o principal aspecto das mudancas sociais foi o0 crescimento da producdo no setor
secundario da economia (industria e construcdo civil), concomitante a perda relativa de
importancia do setor primario (agropecuéria), e sem alteracdes significativas no setor terciario

(servicos e comércio). Contudo, no inicio do século XXI € justamente o setor terciério o Unico
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que registra aumento na sua posicao relativa em relacdo ao PIB® (POCHMANN, 2012, p.16).
Em relacdo a taxa de ocupacdo, o primeiro decénio do século XXI observou a maior expansao
no quantitativo de ocupacOes, dos ultimos quarenta anos. Estes postos de trabalho
concentram-se na base da piramide social, uma vez que 95% das vagas abertas ofereciam
remuneragdo mensal de até 1,5 salarios minimo (POCHMANN, 2012, p.19).

Segundo Pochmann (2012), nos anos 1970 os empregos de cinco salarios minimos ou
mais tiveram o maior crescimento. Na década de 1980, as ocupagdes com remuneragdes entre
trés e cinco salarios minimos tiveram a maior expansao, e na década de 1990 os trabalhos sem
remuneracdo foram os que mais cresceram. A década de 2000 registrou grande expansdo de
empregos com remuneracdo até 1,5 salarios minimos e as profissdes que tiveram maior
expansdo estavam na area de servicos (com 6,1 milhGes de postos de trabalho, ou seja, 31%
da ocupacédo total), em seguida estavam os trabalhadores do comércio (2,1 milhdes), da
construcdo civil (2 milhGes), de escriturarios (1,6 milhdo), da industria téxtil e de vestuario
(1,3 milhdo), e do atendimento ao publico (1,3 milhdo) (POCHMANN, 2012, p.32).
Pochmann (2012) observa que, para ocupa¢fes com remuneracgdo até 1,5 salarios minimos, ha
tendéncia de contratacdo de mulheres (nos anos 2000 quase 60% dos postos de trabalho
absorveram mulheres). No que tange a faixa etaria, a maior parte destas ocupacOes
concentrou-se na faixa dos 25 a 34 anos. O autor observa também, que tanto nos anos 1990
guanto nos anos 2000, do total das ocupagGes geradas, quatro quintos foram absorvidas por
trabalhadores ndo brancos. No que se refere a escolaridade, percebe-se um grande aumento
das vagas de trabalho com remuneracdo até 1,5 salarios minimos para trabalhadores com

ensino médio (85% do total das vagas).

® Segundo Pochmann (2012, p. 16-17), entre os anos de 1980 e 2008, o setor tercidrio teve um incremento de
30,6%, em seu peso relativo no PIB, enquanto os setores priméario e secundario tiveram quedas na ordem de
44,9% e 27,7%, respectivamente.
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Gréfico 1 — Brasil: composicdo das ocupacdes geradas para trabalhadores de salério base
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Fonte: IBGE/PNAD, elaborado por Pochmann, 2012, p. 34.

Gréfico 2 — Brasil: saldo liquido de ocupagdes geradas para trabalhadores de salario base
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Fonte: IBGE/Pnad, elaborado por Pochmann, 2012, p.35.
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Gréfico 3 — Brasil: composicdo das ocupacdes geradas para trabalhadores de salério base
mensais segundo a cor/raca (em%)
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Fonte: IBGE/Pnad, elaborado por Pochmann, 2012, p.36.

Gréfico 4 — Brasil: saldo liquido de ocupagdes geradas para trabalhadores de salario base
segundo a faixa de escolaridade
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Fonte: IBGE/Pnad, elaborado por Pochmann, 2012, p.36.

Quanto ao emprego formal, Pochmann (2012, p. 38) afirma que na década de 2000
houve grande expansdo do emprego assalariado com carteira assinada, sendo que para cada
dez ocupacOes abertas, sete foram de empregos formais. O conjunto de alteragdes no
segmento ocupacional de baixa remuneracdo impactou as relagdes de trabalho: Se por um
lado, estes trabalhadores participam mais da legislacdo social e trabalhista, a maior parte deles
permanece excluida da protecdo social e trabalhista. Considerando os trabalhadores
assalariados com carteira assinada, a taxa de sindicalizacdo corresponde a quase um tergo dos
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mesmos, e se foram considerados o conjunto de ocupac0es, a taxa de sindicaliza¢do alcanga

apenas 13%.

Gréfico 5 — Brasil: taxa de sindicalizacdao total e entre assalariados totais e formais dos
trabalhadores de salario de base (em %)
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Fonte: IBGE/Pnad, elaborado por Pochmann, 2012, p.44.

Aqui, o autor (POCHMANN, 2012, p. 30) volta a defender que o segmento social que
possui empregos de baixa remuneracgéo, constituindo a base da pirdmide social, ndo pode estar
associado ao conceito de classe média ascendente, devido as particularidades de suas
ocupacdes e remuneracdo. Para ele, a definicdo de classe social no capitalismo, sobretudo a
definicdo de classe média, necessita de investigacdes e analises mais aprofundadas. O autor
defende que este segmento social seja categorizado como working poor (trabalhadores
pobres), devido &s ocupacBes com salario base e conforme a literatura internacional®. A
presenca deste contingente expressa o padréo de trabalho existente e 0 modelo de expansao
macroeconémica do pais. A categoria working poor, na maior parte dos casos, refere-se as
ocupagdes no “entorno do salario minimo oficial, cujo valor real determina a presenca de

trabalhadores pobres e sua relacdo com o nivel de consumo” (POCHMANN, 2012, p. 30).

® O autor n&o cita a que literatura internacional se refere.
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Gréfico 6 — Brasil: evolugédo do saldo liquido médio anual decenal das ocupagdes geradas
segundo faixa de remuneracdo (em mil)
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Fonte: IBGE/Censo demogréafico e PNAD, elaborado pelo Ipea, apud. Pochmann, 2012, p.19.

Em seu trabalho, Pochmann (2012, p. 123) traz dados estatisticos sobre o que ele
entende como principais categorias profissionais cuja remuneracgéo é o salario base, a saber: o
trabalho domeéstico, o trabalho nas atividades primarias e autbnomas, o trabalho temporério e
o0 trabalho terceirizado. A partir destes dados o autor conclui que o setor de servigos é a
principal fonte geradora de novas ocupacdes, sendo um setor decisivo na reconfiguracdo da
classe trabalhadora, a qual compde a base da piramide social brasileira e ndo pode ser
identificada como uma nova classe social, tampouco como uma nova classe média brasileira.

Para Pochmann (2012, p.9-10), o fortalecimento do mercado de trabalho pode ser
atribuido ao retorno do crescimento econémico, que impactou a estrutura produtiva, e que por
sua vez, gerou a expansdo dos empregos de baixa remuneracdo, sobretudo no setor de
servicos, o qual aufere atualmente 9 em cada 10 ocupag¢fes com remuneracdo de até 1,5
salarios minimo mensal. Somam-se a isso, as politicas de apoio as rendas na base da piramide
social brasileira, tais como a elevacdo do valor real do salario minimo e a massificacdo da
transferéncia de renda, e como um dos resultados, tém-se o fortalecimento das classes
populares assentadas no trabalho. As novas ocupacdes no setor de servigos absorvem enormes
contingentes de pessoas, resgatadas da condicdo de pobreza, permitindo-lhes inegavel
ascensdo social, embora permanecam na condicdo de classe trabalhadora.

Souza (2012) analisa esse fendmeno pelo prisma sociologico, discutindo esses
momentos historicos de forma bem diferente. De acordo com 0 autor, 0 que estd sendo
chamado de nova classe média brasileira ndo pode ser compreendido fora de uma anéalise
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mais ampla acerca das alteragdes no sistema capitalista, que culminaram no afrouxamento dos
lacos de protecdo ao trabalhador, na voracidade do capital financeiro e na profunda alteracdo
das relacdes cotidianas da sociedade moderna. Para o autor, o periodo compreendido a partir
da decada de 1950 é fortemente marcado pelas caracteristicas do fordismo (na Europa e nos
Estados Unidos): economia em escala juntamente com o0s crescentes lucros por parte dos
donos dos meios de producéo e a relagéo destes com a classe trabalhadora que era mantida
sob rigido controle de trabalho hierarquico e repetitivo por um lado, e bons salérios e
garantias sociais, por outro. Era um equilibrio precério, ndo somente pelas expressivas forcas
sociais marginalizadas, como também pelo compromisso, sobretudo americano, de manter
baixos 0s precos de matérias-primas, culminando na crise do petroleo, em 1973 (SOUZA,
2012, p. 34-35).

Nos anos 1980 se observa o retorno das taxas de lucro atraentes e uma espécie de
revolucdo nas relagdes entre o capital e o trabalho. O sistema fordista foi gradativamente
sendo substituido pela mobilizacdo dos trabalhadores em favor do engrandecimento e
aumento dos lucros para as empresas. Estabelecia-se o “capitalismo flexivel” baseado no
toyotismo japonés, o qual estava fundamentado na ndo necessidade de pessoal hierarquico
para o controle e disciplina do trabalho, permitindo cortes de custo. Esta “revolugdo
simbolica” como chama Souza (2012, p. 38), contrapunha-se a uma classe emergente de
engenheiros, executivos e gerentes, os quais consolidaram, na década de 1990, o novo
“espirito” do capitalismo — o capitalismo financeiro — através de palavras de ordem como
criatividade, espontaneidade, inovacdo, etc. A passagem do capitalismo competitivo para o
capitalismo monopolista no fim do século XIX e inicio do século XX foi caracterizada pela
importancia do setor financeiro e dos grandes bancos nas fusdes e nas transformacdes de
gestdo. Tratava-se de uma nova semantica a servico do proprio capital. Por “espirito do
capitalismo”, o autor entende o conjunto de ideias e valores que conferem sentido a “atividade
econdmica vivida como processo abstrato de acumulac@o infinita” (SOUZA, 2012, p.29).
Ainda segundo o autor, o capitalismo necessita de um “espirito” que justifique e legitime a
atividade econdmica, posto que a acumulacdo de capital é irracional, uma vez que o capital e
o dinheiro s@o apenas meios de satisfacdo de necessidades e desejos humanos, e ndo um fim
em si mesmo, como € praticado. O capitalismo moderno foi constituido sob a iluséo de que a
atividade econdmica havia se libertado da necessidade de qualquer forma de legitimacao
moral, enquanto na verdade, o sucesso do capitalismo esta ancorado no trabalho prévio de

legitimacéo, no sentido de ganhar a adesdo ativa e 0 comprometimento de seus participantes.
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A penetracdo do capitalismo financeiro no Brasil acarretou a dominéancia do setor financeiro
na esfera da economia e sua preponderancia no campo mais amplo da luta pelo poder politico
e social (SOUZA, 2012, p. 40). E em decorréncia destes processos que na ultima década surge
a grande mudanca social e econdbmica na Brasil que, na concepcdo de Jessé Souza, foi
erroneamente chamada de nova classe média.

Souza & Lamounier (2010, p. 1) e Neri (2012, p. 22-23) concordam que ascensdo
econbmica observada no Brasil € comum a outras nacGes. Os paises emergentes vém
recebendo grande atencdo mundial, especialmente apds a recente crise que acometeu 0s paises
ricos. O conjunto destes paises emergentes é composto por Brasil, Rissia, india, China e
Africa do Sul (South Africa) e foi denominado de BRICS por Jim O’Neil. Souza &
Lamounier (2010, p. 1) consideram o crescimento da classe média nos paises emergentes
como um dos fendmenos sociais e econdmicos mais importantes da historia recente, e que
parece ser uma repeticdo em escala ampliada dos processos que levaram ao surgimento da
classe media nos paises industrializados, ha mais de um século. Chama atencao o fato de que,
embora estas nacOes estejam apresentando incremento em suas economias, elas abrigam mais
da metade dos pobres do planeta. Neri (2012) preconiza que o Brasil tem crescido menos que
os demais paises do bloco, se considerado apenas o Produto Interno Bruto — PIB, mas que, de
acordo com a Pesquisa Nacional por Amostras de Domicilio — Pnad a desigualdade em nosso
pais esta caindo, contrariando o0 que ocorre nas demais nag()eslo do bloco. No Brasil, entre
2001 e 2009 a renda per capita dos 10% mais pobres cresceu 69,08%, enquanto a renda dos

mais ricos aumentou apenas 12,8% (NERI, 2012, p.25).

1.4. Criticas ao conceito de “nova classe média”

Souza (2012) propde que seja observada a transferéncia dos valores imateriais na
reproducdo das classes sociais, ao que Bourdieu (2002; 1979/2008) chama de capital
simbdlico (2012, p. 23). Bourdieu trata do poder simbdlico, que ele acredita ser uma forma
mais sutilizada de dominacdo, e defende que a cultura, nas sociedades divididas em classes,
funcionaria como capital cultural e instrumento de dominagédo. O poder simboélico € um poder
de construcdo da realidade, a partir do qual, as diferentes classes e fracGes de classes estdo

envolvidas numa disputa simbdlica para impor sua definicdo do mundo social. Valendo-se da

10 Segundo Neri (2012, p. 23), na década de 2000, o crescimento da renda domiciliar per capita dos 20% mais
pobres e dos 20% mais ricos no Brasil foi de 6,3% e 1,7%, respectivamente. Nos demais paises que compdem o
BRICS este percentual foi: China (8,5% e 15,1%), India (1,0% e 2,8%) e Africa do Sul (5,8% e 7,6%).
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abordagem desenvolvida por Bourdieu, Souza (2012) considera que a nova classe
trabalhadora nao possui capital cultural e socializacdo de classe média, assim como também
ndo possui acesso a bens materiais e simbdlicos que distinguem as classes alta e media.

Inicialmente foi o economista Marcelo Neri (CPS/FGV, 2008a, 2008b, 2009, 2010a,
2010b, 2011; NERI, 2012) quem preconizou o surgimento de uma nova classe média
brasileira, cuja definicdo, na opinido de Jessé Souza (2012, p. 39), esta no centro do debate
politico, pois 0 que estd em jogo € o tipo de capitalismo e de sociedade que desejamos.

Ao rebater as criticas dos sociélogos ao conceito, Neri afirma estar falando de estratos
econdmicos e ndo de classes sociais (operariado, burguesia, capitalistas, etc.) e por isso,
ironicamente pede que os sociologos “relaxem”. A adocdo do termo nova classe média, é
justificada pelo autor com o argumento de que classe C soa como depreciativo e que, na
mesma medida, o termo nova classe média “difere em espirito” de nouveau riche, o qual
discrimina a origem das pessoas (NERI, 2012, p. 17-18).

Embora Neri justifigue o emprego do termo nova classe média, esta definicdo é
criticada também por Pochmann. Para o autor as mudancas socioeconémicas no Brasil recente
ndo fizeram emergir uma nova classe, tampouco, uma nova classe média. Segundo Pochmann
(2012, p. 7), a metamorfose na estrutura social brasileira demanda analises aprofundadas, pois
o0 tratamento rudimentar atribuido aos dados estatisticos, definidos por percepcdes subjetivas,
nega a “estrutura de classes na qual o capitalismo molda a sociedade”, difundindo uma
“retorica de classes de rendimento desprovida de qualquer sentido estrutural, o que nada mais
é do que a traducdo do carater meramente propagandista dos imperativos do mercado”.

Souza (2012) nomeia os autores Souza & Lamounier (2010) e Neri (2012) como
“liberais-conservadores” alinhados com o pensamento neoliberalista, cujas obras produzem
uma ilusdo sobre a vida social, razdo de seu sucesso junto a opiniao publica. Segundo Souza
(2012, p. 20) aqueles que afirmam que os emergentes brasileiros seriam uma nova classe
média, em verdade, estdo comparando o Brasil a paises como Alemanha, Franca ou Estados
Unidos, onde as classes médias formam o fundamento da estrutura social, e ocultando o fato
de que, nos paises na periferia do capitalismo, como é caso do Brasil, esta estrutura é formada
pelos pobres, pelos excluidos e pelos trabalhadores. Na concepcdo do autor, (SOUZA, 2012,
p. 25) o processo brasileiro de modernizacdo constituiu as classes sociais modernas, as quais
se apropriaram diferencialmente dos capitais cultural e econémico, e também constituiu uma
classe inteira de individuos que, além de ndo possuirem estas formas de capital, sdo

desprovidos das precondicdes sociais, morais e culturais que permitiriam esta apropriacdo e
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que por este motivo esta classe se reproduz a geragdes enquanto “precarizados” — as margens
do sistema, ocupantes de funcBes secundarias, temporarias e precarias.

Jessé Souza se recusa a utilizar o critério de renda para definir classe, assim como néo
associa diretamente renda a consciéncia de classe. O autor (SOUZA, 2012, p. 26) identifica
como “nova classe trabalhadora” os emergentes que dinamizaram o capitalismo brasileiro nas
ultimas décadas. Ela seria uma parcela da “elite da ralé¢”, uma classe decorrente de processos
desarticulados de vida familiar e social, incapaz de promover transformacdes. Para Jessé
Souza, esta classe ¢ tdo “nova” quanto a forma atual do proprio capitalismo. Ela é resultado
das profundas mudancas sociais que instauraram a recente forma de produzir mercadorias e
gerir o trabalho vivo. Desta forma, ambos, a nova classe trabalhadora e o novo capitalismo,
constituem verdadeiros desafios a compreenséo.

A empiria promovida por Souza (2012, p. 49) revelou individuos que conseguiram se
sobressair a custa de um extraordinario esforco: resisténcia em varios empregos e turnos de
trabalho, dupla jornada na escola e no trabalho, capacidade de poupanga, e resisténcia ao
consumo imediato, bem como a sua extraordinaria crenca em si proprios e no seu trabalho
arduo. O autor (SOUZA, 2012, p. 50) ressalta que o éxito observado é resultado do que ele
chama de “capital familiar”, ou seja, a transmissdo de exemplos e valores de trabalho duro e
continuado, mesmo em condicdes sociais adversas. O autor observa que a maior parte de seus
entrevistados, os quais ele denomina “batalhadores”, possuem familia estruturada, com a
incorporacdo dos papéis familiares tradicionais de pais e filhos bem desenvolvidos e
atualizados. O nucleo deste capital familiar seria a transmissdo de um tipo de “ética do
trabalho”, aprendida a partir da “ética do estudo” como sendo o seu prolongamento natural (p.
51). Ao contrario das classes média e alta, que pelo acesso privilegiado aos capitais cultural e
econémico podem planejar o futuro, a nova classe trabalhadora esta presa na necessidade
cotidiana. Como sua dedicacéo ao estudo enquanto atividade principal praticamente inexiste,
0 tipo de trabalho exercido tende a ser técnico, pragmatico e ligado as necessidades
econdmicas diretas, ndo havendo o privilégio da escolha para estes batalhadores (SOUZA,
2012, p. 52). O trabalho disciplinado e regular “permite a percepcao da vida como atividade
racional, que pode ser vislumbrada como progresso ¢ mudanga possivel” (Souza, 2012, p. 52).
Este € mais um argumento para a defesa de que estariamos diante de uma nova classe
trabalhadora do capitalismo pos-fordista e financeiro (SOUZA, 2012, p. 52).

Veloso (2011), por seu turno, investigou representantes da chamada nova classe média

e defende que se trata de grupo heterogéneo, o qual experimentou recentemente um processo
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de mobilidade social que lhe permitiu sair da condi¢do de pobreza. Embora as ocupagdes e a
renda de seus membros possam caracteriza-los como “pobres” ou “classe trabalhadora”, este
grupo social atualmente € capaz de ter acesso aos itens tipicamente atribuidos as classes
média e alta, tais como eletrodomésticos e eletroeletrdnicos, apesar de apresentarem
limitacbes no que tange o acesso a habitacdo, educacdo, saude, entre outros. Assim, 0 que
define este contingente populacional, na acepgdo de Veloso (2011), é justamente a elevacao
em seus padrdes e niveis de consumo. O objetivo da autora ndo é teorizar o conceito de classe
média, e sim, refletir sobre os significados mais profundos, culturais e simbdlicos por traz
dela. Veloso (2011) aponta que a posse de bens pode ser vista como uma negociagao
simbolica da posicdo de classe, que tradicionalmente no Brasil, é hierarquizada e desigual.
Sua amostra € composta por empregadas domésticas, cozinheiras, trabalhadores da construcao
civil, mecéanicos, e empregados gerenciais de nivel inferior.

Souza & Lamounier (2010, p. 13-14) também buscaram compreender o fenémeno de
ascensdo de um grande contingente de brasileiros, mas primeiramente, os autores esclarecem
o conceito de classe de uma forma geral. Eles afirmam existir, do ponto de vista socioldgico,
dois conceitos polares. Um deles é derivado da tradicdo marxista, e refere-se a “um grupo
estruturalmente bem delimitado, consciente de si e dotado de estilos de vida, padrdes de
comportamento e projetos de sociedade diferenciados em relagdo [...] as demais classes”, € 0
outro conceito vem da tradicdo weberiana, e considera caracteristicas mensuraveis como
educacdo, renda e ocupacdo, enquanto atributos individuais, suprimindo a questdo de
“consciéncia de classe”. A contraposi¢cdo destas duas nocdes de classe sugere que o mais
comum € a superposi¢do de camadas ou estratos identificaveis apenas em termos estatisticos.
A classe no sentido marxista parece ndo se aplicar as sociedades contemporaneas, sobretudo
as sociedades de massa e, em especial, a classe média a que se refere o estudo de Souza &
Lamounier (2010), onde estratos homogéneos e com nitida consciéncia de si constituem
eventos de baixa probabilidade.

Para Veloso (2011, p.4) o conceito de classe, na tradigdo marxista, esta ligado ao
trabalho e ao poder, ou seja, ao aspecto da producdo. Ocorre que, na sociedade pos-fordista o
posicionamento social das classes depende muito menos da sua origem e da sua ocupacéo, e
muito mais do seu padrdo de consumo. Desta forma, a hierarquizacgéo e luta de classes parece
subsumida, o que leva muitos autores a questionar a utilidade do conceito de classe social
dentro de uma sociedade pos-fordista.
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Veloso (2011, p.2) ndo adota a visdo euforica, segundo a qual o fenémeno observado
no Brasil ¢ universalmente positivo, tampouco adota uma visdo “preventiva e moralista”, a
qual enfatiza os aspectos alienantes de se considerar este contingente como pertencente a uma
nova classe média. Esta ultima visdo, segundo a autora, € um discurso moral que nega o
significado da suposta ascensao social pelo consumo, e que se compadece ante a suposigéo de
que os sujeitos utilizam as condi¢bes recém-adquiridas para superficialidades, e ndo para o

consumo cultural, para a educagdo ou poupanca, por exemplo.

1.5. Uma concep¢do alternativa de “nova classe média”: o modelo de Souza &

Lamounier

Souza & Lamounier (2010) apontam alguns critérios para mensurar classe média.
Dentre os critérios objetivos estdo educacdo, renda, potencial de consumo e ocupacdo. O
critério subjetivo seria a identidade de classe. Sobre este critério, os autores defendem que
“nas democracias contemporaneas, ser de classe média significa valorizar a competicdo e o
mérito, o respeito a liberdade individual e a igualdade perante a lei” (SOUZA &
LAMOUNIER, 2010, p.16). Na mesma medida em que € mais aberta, a classe media também
tende a ser mais conservadora quando se sente ameagada e se mostra avessa a Correr riscos.
Em sua empiria, os autores identificaram que as pessoas se percebem mais como “classe

baixa” do que admitem publicamente (SOUZA & LAMOUNIER, 2010, p.17).

Gréfico 7 — Identidade de Classe (%)

33

Classe Classe Classe Classe baixa  Nao sabe
média média baixa trabalhadora
& Mencao espontanea « Resposta estimulada ,

“A que classe social pertence?”
Fonte: Pesquisa sobre Classe Média 2008, apud. Souza & Lamounier, 2010, p. 18.
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No que se refere aos critérios objetivos, os autores afirmam que, embora
tradicionalmente no Brasil a educacdo tenha sido fundamental na criacdo de chances de
acesso a classe média, ela vem sendo desgastada enquanto marca de classe: “A ascensdo da
nova classe média esta associada a queda na disparidade educacional e de renda, o que
paradoxalmente tornou a educacdo um indicador menos preciso de posi¢ao social” (SOUZA
& LAMOUNIER, 2010, p. 14). A importancia da educacdo decorre de sua associacdo com 0
leque de ocupacdes existentes, relacionando-se com as chances de mobilidade ocupacional e,
no entanto, a maior escolaridade corresponde também a maior participacdo em redes sociais e
organizacdes, bem como a um nivel mais alto de informac&o e sofisticacdo conceitual para
avaliar eventos correntes na esfera publica. Outra forma de definir a classe média é medir o
quanto um individuo pertencente a ela ganha. Caso se focalize a renda em termos relativos,
com base na comparac¢do ao longo de um gradiente, a classe média abrangeria as familias que
auferem a renda média da sociedade. Ocorre que, neste caso, variagfes na distribuicdo de
renda podem modificar a concepcdo de classe média ao longo do tempo. Outra possibilidade
de mensurar a classe media pela renda é por meio do valor absoluto, que se fundamenta em
parametros fixos. Ocorre que, sua utilizacdo enseja o risco de excluir pessoas que, mesmo
sendo reconhecidas como de classe média, ganhem abaixo de determinada faixa de renda. A
classificagcdo de acordo com o potencial de consumo é uma variante para a definicdo pela
renda. Através dele, as classes econémicas A, B, C, D e E séo definidas por meio de uma
pontuacdo atribuida a posse de bens duraveis, a quantidade de banheiros no domicilio, a
quantidade de empregadas domésticas e pelo grau de instrucdo do chefe da familia. O
agrupamento dos grupos sociais pela ocupacdo permite compreender melhor determinadas
tendéncias de longa duracdo. Trata-se da hipOtese da renda permanente, ou seja, 0
comportamento econdmico depende da expectativa de ganhos em uma perspectiva de longo
prazo, ou mais exatamente aquilo que as pessoas daquele estrato social entendem como renda
“normal”. Entdo, mesmo que os rendimentos variem ao longo do ciclo de vida das pessoas,
elas procuram manter o mesmo padrdo de vida, e o fazem por meio das ocupacGes
“apropriadas” (SOUZA & LAMOUNIER, 2010, p.16).

Os autores aplicaram os diferentes critérios objetivos e subjetivos apresentados e 0s
resultados produzidos por cada critério foram bastante distintos. Desta forma, Souza &
Lamounier (2010, p. 21) afirmam que uma definicdo consensual de classe média é improficua

e bastante improvavel. Na empiria, a acepcdo mais comum entre os entrevistados por Souza &
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Lamounier, era de que a classe média seria composta por aqueles que conquistaram um
patamar confortavel de renda, podendo desfrutar de padrGes elevados de habitacdo, consumo

e lazer, embora ndo tdo elevados quanto os da classe alta.

1.6. Cidadania, consumo e nova classe média

A nova classe média, de que fala Neri, ndo €é caracterizada apenas pelo consumo, mas
pelo que o autor chama de “lado do produtor”, que seriam as bases de sustentagdo do novo
padrdo adquirido, tais como o emprego formal e empreendimento proprio (NERI 2012, p.19).
Se por um lado, a carteira de trabalho é o maior simbolo da ascensdo deste grupo e o concurso
publico ¢ o seu principal “objeto de desejo”; por outro lado, o pequeno empreendedor enfrenta
dificuldades de ordem burocrética, fiscal, crediticia e de valor, que o relega a segundo plano
no cenario brasileiro. As politicas publicas de apoio produtivo, a exemplo dos cursos
profissionalizantes e crédito produtivo popular, sdo consideradas deficitarias pelo autor, que
aponta o investimento em educagdo regular como instrumento para “liberar o potencial
produtivo de nosso trabalhador”.

A sustentabilidade do fendmeno de ascensdo socioecondmica de um grande
contingente da populacdo brasileira é o ponto central das analises de Souza & Lamounier
(2010). A nocdo de sustentabilidade adotada pelos autores passa por trés conjuntos de fatores,
a saber: (i) fatores econdmicos, tais como ritmo e composi¢do do crescimento econémico, e
0S processos estruturais decorrentes de ambos; (ii) recursos “weberianos”, tais como
educacdo, empreendedorismo, atitudes em relacdo ao trabalho, entre outros, e; (iii) recursos
politicos, ou seja, a capacidade deste contingente populacional de articular interesses,
pressionar o sistema politico e projetar uma visdao da sociedade em concordancia com seus
objetivos e valores.

Os autores suscitam duvidas em relacdo ao fendmeno de ascensdo da nova classe
média. No que se referem aos fatores econdmicos, Souza & Lamounier (2010, p. 4-5)
afirmam que a distribuicdo de renda no pais ainda é muito desigual, mesmo com a reduc¢éo
nos indices de desigualdade. Além disso, o setor informal da economia, um dos principais
sustentaculos da desigualdade, continua a operar, pois faltam reformas estruturais como a
tributaria e a trabalhista. E por fim, a mobilidade recente néo est4 vinculada a novos padrdes
de organizacdo e desempenho da producdo, ela é amplamente dependente do consumo, o que

torna mais vulnerdveis as pessoas da nova classe meédia, uma vez que apresentam
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instabilidade da renda e do emprego, alto grau de endividamento e isolamento social dos
individuos e familias, entre outros aspectos.

As davidas sobre a sustentabilidade do fenébmeno também passam pelo que os autores
chamam de “recursos weberianos” e pelo capital social. Souza & Lamounier (2010, p. 5-6)
afirmam que na literatura historico-socioldgica brasileira, fatores como o patrimonialismo, a
atracdo pelo emprego publico, a visdo catolica do mundo e o menoscabo da ciéncia e da
tecnologia, sdo enfatizados como componentes da estrutura social do pais, configurando-se
como impedimentos ao seu desenvolvimento. A esta formulacdo do problema, os autores
atribuem dois riscos: superestimar a heranca colonial e interpretar os atributos individuais
como meramente subjetivos, quando em verdade eles fazem interface com os dados objetivos
da politica publica. Um exemplo deste Gltimo caso é a educacdo, cuja ma qualidade esta
relacionada as deficiéncias do que é ofertado pelo sistema e ndo apenas com a debilidade
estudantil no que se refere a motivacdo, background familiar e outros fatores relevantes para a
aprendizagem. Outro exemplo é o empreendedorismo, cuja precariedade dos conhecimentos
técnicos do empreendedor, convive com limitacdes relativas as politicas publicas, como € o
caso da elevada tributacéo, a qual inviabiliza os pequenos empreendimentos.

No que tange as redes sociais, valores e recursos politicos, os autores evidenciam a
“fragilidade da sociedade civil”, ou seja, a fragilidade das redes formais e informais e dos
valores que servem como fixadores do capital social dos diferentes segmentos da cidadania.
Souza & Lamounier (2010, p.6-7) afirmam que para melhorar suas chances de sustentacao
como estrato ascendente, a nova classe média necessita aproveitar melhor seu potencial de
participacdo politica, ou seja, fazer valer o seu capital social e seu potencial de influéncia
formal e informal, no intuito de firmar seus valores na sociedade, bem como, desenvolver
percepcdes e atitudes que apoiem uma atuacdo continua e atenta aos resultados das acdes
politicas, e ndo somente voltar sua atencdo as promessas proprias do processo eleitoral. Em
relacdo a estas competéncias, Souza & Lamounier (2010, p. 7) identificam debilidade, ndo
somente na nova classe média, mas em todo o corpo social brasileiro.

Neri afirma que pertencer a nova classe média significa também consumir servicos
publicos de melhor qualidade no setor privado, referindo-se a educacdo privada, planos de
salde e previdéncia complementar, os quais conferem, em diferentes graus, a sustentabilidade
ao “sonho brasileiro de subir na vida” (NERI, 2012, p.19).

Aqui, novamente a visdo de Neri é objeto de criticas por Pochmann. Segundo

Pochmann (2012, p. 11) esta havendo uma reorientacdo das politicas publicas para uma
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perspectiva fundamentalmente mercantil. A desvalorizagdo dos servigos publicos em
detrimento do fortalecimento dos planos privados de educacdo, salde, assisténcia e
previdéncia, é resultado da disputa em torno da concepcdo e conducdo das politicas publicas
atuais. O equivoco na identificacdo do crescente contingente da classe trabalhadora como
nova classe média, ndo é meramente um equivoco conceitual e sim, a expressao desta disputa,
onde a perspectiva mercantil esta se sobressaindo.

Souza & Lamounier (2010, p. 7) questionam o protagonismo desta nova classe média,
embora afirmem que, do ponto de vista politico, a classe média foi decisiva em indmeras
reformas no passado brasileiro, desde os movimentos abolicionistas até o impeachment do ex-
presidente Fernando Collor de Mello. Para contextualizar esta indagagéo, os autores lembram
gue no Brasil a democracia foi superimposta a uma formacédo patrimonialista, onde o Estado
arrecada grande parte das riquezas e exerce fortemente o poder, distribuindo recursos e
contratando servigos dispendiosos, além do fato de que as instituices representativas acabam
por encorajar 0os politicos a se concentrarem em atividades, muitas vezes, espdrias,
aumentando as possibilidades de corrupgdo, e desta forma, comprometendo aos olhos do
cidadao, a legitimidade de regime. Esta realidade fez emergir duas visdes opostas sobre a
classe media, que prefiguram até os dias atuais. Uma delas, a mais otimista, é a visao de que a
classe média seria a forga motriz da reforma na sociedade, e outra, de inspiragdo marxista,
considera a classe média como prisioneira de uma falsa consciéncia de classe, de um
moralismo politico, que a impede de perceber o carater estrutural dos impedimentos ao
progresso social, e a transforma em massa de manobra de grupos cujo ideario burgués-liberal,
V& no intervencionismo estatal um obstaculo para a obtencdo de lucros. Os autores levantam
criticas as duas visdes. Segundo eles, a visdo otimista, superestima em larga medida a
capacidade de atuacdo coletiva de uma classe, e a segunda visdo, inspirada no marxismo,
pretende “ensinar” as classes quais sdo os seus verdadeiros interesses. As duas visdes ndo sao
totalmente antagbnicas, pois historicamente, a classe média foi, em muitos momentos,
protagonista das mudangas sociais, € em outras situacdes, seu “moralismo” a colocou como
adjuvante na constituicdo da democracia e da economia de mercado. Desta forma, ambas as
visdes ajudam a compreender se é sustentavel a ascensdo do que tem sido chamado de nova
classe média. Neste caso o problema principal é superestimar a homogeneidade desta classe e
sua capacidade de formular e portar valores politicos (SOUZA & LAMOUNIER, 2010, p.9-
10).
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Em relacdo a pobreza, Neri (2012, p. 89-91) acredita que esta esteja seguindo uma
trajetoria decrescente e que o crescimento da classe C, evidencia a redugdo nos niveis

histdricos de desigualdade, caracteristicos do Brasil.

Gréfico 8 — Evolucdo da classe E (%)
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Fonte: CPS/FGV com base nos microdados da Pnad e da PME/IBGE, apud. Neri, 2012, p. 89

Grafico 9 — Evolugéo da classe D (%)

Fonte: CPS/FGV com base nos microdados da Pnad e da PME/IBGE, apud. Neri, 2012, p.90.
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Gréfico 10 — Evolucgéo da classe C (%)
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Fonte: CPS/FGV com base nos microdados da Pnad e da PME/IBGE, apud. Neri, 2012, p. 91

Gréfico 11 — Evolugdo da classe AB (%)

B2
13‘00 N S SIS G ORe o Yo =S e e ‘: ‘;
12,00 +— e
© <
11,00
10,00
9,00 -
8,00 -
7,00 1
6,00 |-
5[00 e et e e e e
4’00 = T T 1 T T T T 1 T T T 1 T T T 1 T 1
°)] N m N O YO O © -
Sr@rfeffolfpi-8. 2 0-Seg-a-2 ogrp

Fonte: CPS/FGV com base nos microdados da Pnad e da PME/IBGE, apud. Neri, 2012, p. 92.

Para reforcar sua conclusdo de que estd havendo queda na desigualdade social
brasileira, Neri (2012, p. 110) utiliza uma funcao que multiplica a renda média pela medida de
equidade, dada por um, menos o indice de Gini (média* [1 — Gini]). Neri atribui a Amartya
Sen esta proposta, mas ndo cita em qual de seus trabalhos estaria tal informacgéo. Desta forma,
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fvel de renda

ao ao nive

~

a desigualdade funcionaria como um fator redutor de bem-estar em relag

média.

Grafico 12 — Indicadores baseados em renda domiciliar per capita

Evolucdo da renda média — R$ de 2009
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Fonte: CPS/FGV com base nos microdados da Pnad/IBGE, apud. Neri, 2012, p.110.

Gréfico 13 — Evolugdo do bem-estar — R$
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Fonte: CPS/FGV com base nos microdados da Pnad/IBGE, apud. Neri, 2012, p. 111.

O grau de satisfacdo com a vida é outro indicador que Neri utiliza para comparar 0s

BRICS. Segundo o Gallup World Poll, o Brasil atingiu em 2009 a marca de sete pontos, numa
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escala de zero a dez, superando Africa do Sul (5,2), Rssia (5,2), China (4,5) e india (4,5) (Cf.
NERI, 2012, p. 23).

Pochmann (2012, p. 31) afirma que desde os anos 2000, o Brasil aponta para a
constituicdo de um modelo de desenvolvimento que busca conciliar avan¢os econdmicos e
sociais. A expansdo das ocupagdes na base da piramide social tem sido acompanhada pela
mobilidade social e pelo crescimento no consumo de bens e servigos associados & economia

popular.

Gréfico 14 — Brasil: variacdo média anual das ocupac6es segundo a faixa de remuneragéo
(em %)
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Fonte: IBGE/PNAD, elaborado por Pochmann, 2012, p. 31.

mais de 5 s.m.

Segundo Bomeny (2011), noticias sobre 0 aumento da classe C no Brasil comegaram a
surgir em meados de 2007, na época do segundo mandato do presidente Luiz Inacio Lula da
Silva. O proprio termo “classe C” era uma novidade. A compra de automoveis, televisores
LCD, viagens de avido e aquisicdo de servicos privados, como escolas e planos de salde —
amplamente divulgados por governos, mercados, imprensa, empresas de pesquisa e outras
instituicdes — compdem o0s inumeros indicadores de uma alteragcdo na composicdo
socioeconbmica brasileira. A possibilidade de adquirir tais bens e servicos gerou nos
brasileiros os sentimentos de confianca e autoestima, conforme disse o ex-presidente Lula.

A estabilidade econdmica foi evidenciada e simbolizada inicialmente por itens de
consumo como o frango e o iogurte, o cimento e a dentadura, 0s quais se tornaram acessiveis
e passaram a ser comprados e consumidos com mais frequéncia por uma nova parcela da
populacdo brasileira. Com o0 passar dos anos e as transi¢cdes entre 0s governos Fernando

Henrique Cardoso e Lula, estes simbolos da estabilidade mudaram progressivamente,
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passando “do frango ao avido” — metafora utilizada por Helena Bomeny para tratar das
mudancas socioecondmicas observadas nos Gltimos anos. Estas mudancas referem-se ndo
somente a estabilidade econdmica, mas também a mudanca do atendimento de necessidades
alimentares (simbolizada pelo frango) para 0 acesso a moradia — ainda que em condicGes
precérias — e aos novos meios de transporte (simbolizados pelos materiais de construgédo e
pelas viagens aéreas). Esta camada da populacdo atualmente “aposta nas possibilidades de
consumo, deslocamento, apropriagdo de bens, e aquisi¢do de status diferenciado” (BOMENY,
2011, p. 5). E neste contexto que alguns autores e meios de comunicagio VA0 preconizar o
surgimento de uma nova classe média brasileira, o que é discutivel para os cientistas sociais,
uma vez que a definigdo de classe é algo controverso na tradigdo sociolégica, sobretudo entre
os estruturalistas, mas também e em menor escala entre 0s estudiosos que optam uma
conceituacao econémica, como € o caso de Weber.

Souza (2012, p. 48) defende que, a nova classe trabalhadora' se ausenta da
participac@o na luta por distin¢do social a partir do consumo de “bom gosto” que caracteriza
as classes média e alta. Estas Ultimas se definem pelo acesso aos capitais impessoais que
asseguram seu privilegiado acesso aos bens e recursos escassos na sociedade capitalista
moderna. Este privilégio social € o acesso legitimado a tudo aquilo que a maioria dos
membros da sociedade deseja na vida: “reconhecimento social, respeito, prestigio, gloria,
fama, bons carros, belas casas, viagens, roupas de grife, vinhos, mulheres bonitas, homens
poderosos, amigos influentes, etc” (SOUZA, 2012, p. 48). Souza (2012) entende que “gosto”
ndo é apenas uma dimensdo estética, antes disso, € uma dimensdo moral, uma vez que
constitui estilos de vida e espelha escolhas que dizem que a pessoa é e quem ela néo é.

Veloso (2011, p.9) critica a visdo tradicional®?

de que as préaticas de consumo das
classes populares sdo superficiais e consistem em uma tentativa de imitar as classes mais
abastadas. Ela defende que sejam observados os discursos e as opinides dos membros do que
tem sido chamado de nova classe média, e ndo somente o seu comportamento de compra. Os
produtos tém um grande poder no imaginario sobre classes por parte destas pessoas, e ainda
assim, ndo se observa que as mesmas desenvolveram uma consciéncia de classe no sentido

marxista.

1 Como jé foi explicitado, o termo “nova classe trabalhadora” aparece nos escritos de Jess¢ Souza (2012) em
substituicdo a definicdo de “nova classe média”, devido a discordancia do autor em relagdo aos atributos de
pertencimento a classe média.
12 Esta visdo esta presente em autores como Baudrillard (1995) e Bauman (2007).
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A tese central da autora é de que a melhoria do consumo implica na negociacdo dos
espacos de diferenca e igualdade na sociedade brasileira, ou seja, a nova classe média, a partir
das praticas sociais de consumo, negocia a suspencdo, ainda que temporaria, das posi¢oes de
classe. Contudo, a acesséo social pelo consumo leva necessariamente ao reforgo na marcagao
das diferencas entre classes. O consumo de um televisor ou de um computador, por parte da
nova classe média, assume contornos diferentes em relacdo aos demais segmentos sociais. A
nova classe média utiliza, reinterpreta e adequa os bens, de acordo com seu proprio sistema de
crengas e valores (VELOSO, 2011, p.2).

Segundo Veloso (2011), ao contrario da sociedade norte-americana, onde as
descrices raciais sdo fortes, a sociedade brasileira € paradoxal e as diferengas sdo negociadas
de forma sutil. Os conflitos de classe e de renda séo, superficialmente, equalizados a partir da
ascensdo material destas novas classes médias. Mas em verdade, no nivel mais profundo,
embora estas praticas de consumo apontem para uma melhoria do padrdo de vida material das
pessoas, elas reforgcam a segregacao e a hierarquizacao de classes no Brasil. Como exemplo
desta tese, a autora cita a aquisi¢do de produtos tipicamente considerados insignias das classes
econbmicas mais elevadas, como é o caso de celulares, televisores e computadores,
justificando que é natural que todas as pessoas tenham esses bens. Contudo, no nivel mais
profundo, a segregacéo da sociedade se mantém, em vista dos diferentes usos desses produtos.
A pesquisa da autora revelou que, um novo televisor, por exemplo, ndo é utilizado para ver
programas de conteuddo cultural diferente, mas para acessar 0 mesmo conteudo anterior ao
novo aparelho.

Para Veloso (2011, p.12), a nova classe média busca resolver, no nivel superficial, a
questdo da desigualdade. As praticas de consumo deste grupo social sdo tentativas - ainda que
limitadas e temporarias — de negociacdo e superacdo dessa desigualdade e, ao invés de
conduzirem o Brasil rumo a uma sociedade mais igualitaria, estas tentativas suspendem
temporariamente as divisdes de classe. A esta negociacdo da segregacdo, a autora chama de

“mobilidade superficial”.

1.7. Em busca de uma sintese entre os conceitos

Todos os autores apresentados concordam que as alteragdes na composicao
socioecondmica brasileira, a qual € comum a outros paises economicamente emergentes, € um

dos fendmenos mais importantes deste século. O economista Marcelo Neri chama de nova

49



classe média o grupo social que apresentou incremento em sua renda e potencial de consumo
na ultima década. Segundo o autor, esta melhoria é decorrente da estabilizacdo da moeda
brasileira, do crescimento dos postos formais de emprego, do acesso ao crédito e do aumento
do consumo. A definicdo de que este contingente seria uma nova classe média é criticada
pelos demais autores, os quais defendem que as mudancas socioeconémicas observadas no
Brasil ndo seriam suficientes para caracterizar o surgimento de uma classe média. Embora os
cientistas politicos Souza & Lamounier admitam o uso do termo, eles concordam com o
economista Marcio Pochmann na pressuposi¢édo de que a camada da populacdo a qual Neri se
refere, apresenta baixa escolaridade, trabalha em condicdes precérias e em postos de trabalhos
subalternos, ndo possuindo 0s meio necessarios para manterem as condi¢des recém-adquiridas
num longo prazo. Souza & Lamounier defendem ainda que, a mobilidade recente é
amplamente dependente do consumo, 0 que torna mais vulneravel o grupo, posto que o
mesmo esta sujeito a instabilidade da renda e do emprego, ao alto grau de endividamento e ao
isolamento social dos individuos e familias.

A crenca de Marcelo Neri em uma sociedade mais democratica e menos desigual esta
baseada na movimentacdo de amplos segmentos da populacdo em ambientes de consumo e
acesso a oportunidades de lazer e experiéncias de vida até entdo ndo registradas no Brasil.
Mas Helena Bomeny alerta para o fato de que “os pobres movimentam grandes espagos de
compras, mas estdo pouco instrumentalizados para a competicdo em uma sociedade das
ocupacdes. Precisam ter acesso a bens permanentes de formacdo educacional, cultural e
profissional ainda concentrada naqueles segmentos que podem fazer frente a seus custos”.
(BOMENY, 2011, p.9-10). A autora observa que a ascensdo socioeconémica destas pessoas é
indiscutivelmente favoravel ao mercado, contudo demanda aprofundamentos no que diz
respeito a forma como estes individuos se sentem e se posicionam neste novo contexto em
que estdo inseridos, ¢ que segundo a autora, “provavelmente, ndo se sentem a vontade, ou
melhor, ‘autorizados’ a estar”. (BOMENY, 2011, p.16)

Na acepc¢do de Jessé Souza, os trabalhadores que conseguiram ascensdo social, na
verdade vém de um grande setor abandonado, desprotegido e com relacdes precarias de
trabalho. Eles s@o bem diferentes do contingente que compde a classe média tradicional
brasileira, o qual teve acesso a educacgédo formal e a protecdo social. A empiria promovida por
Jessé Souza revelou casos de individuos que trabalhavam em diversos empregos e turnos, que
tinham jornadas conjuntas de emprego e estudo. Foi a aposta destes sujeitos em si mesmos e

seu grande esforco que Ihes possibilitou 0 consumo imediato. Jessé Souza se refere aos
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trabalhadores a exemplo de funcionérios das empresas de telemarketing, feirantes, diaristas,
costureiras e empreendedores rurais. O autor aborda a perversa meritocracia presente na
dindmica do capitalismo contemporaneo e critica a atitude preconceituosa da classe media
tradicional e da elite, em relacdo a classe trabalhadora. Este preconceito também é
evidenciado por Helena Bomeny (2011, p.3), que observa na classe média tradicional e nas
elites a presenca de frases do tipo “0 aeroporto virou rodoviaria”, ao se referirem ao acesso
da classe trabalhadora a esses espacos.

Jessé Souza concorda com Souza & Lamounier na afirmacdo de que a classe
emergente ndo possui um projeto futuro, mas diverge sobre a causa deste comportamento.
Souza & Lamounier atribuem essa falta de projeto futuro ao pragmatismo conduzido pela
ansia de consumo e pelo receio de perder a capacidade de compra. Estes autores constatam
que o descompromisso com as instituicbes e com o0s regulamentos que constituem uma
sociedade organizada e democraticamente estavel, pode ser atribuido a falta de capital cultural
e a socializagdo precaria deste grupo. Jessé Souza, por seu turno, atribui tais limitagdes a
estrutura excludente e hierarquizada que compde a sociedade brasileira.

Na concepcdo de todos os autores citados, o aspecto do consumo aparece como
caracteristica do fendmeno, evidenciando a importancia dos estudos do consumo, para a

compreensdo da sociedade contemporanea. Este é o tema do capitulo seguinte.

51



CAPITULO Il — “POR QUE CONSUMIMOS?”: TEORIAS SOCIOLOGICAS E
ANTROPOLOGICAS SOBRE CONSUMO

O presente capitulo resgata as origens historicas do que tem sido chamado hoje de “Sociedade
do Consumo”, bem como, aponta que 0 surgimento da nog¢do de consumidor esteve
relacionado a concep¢do de cidadania. Em seguida, sdo revisadas algumas das mais
contemporaneas teorias socioldgicas e antropoldgicas sobre o fenémeno do consumo e as
relacGes entre pessoas e bens. Obviamente o corpo tedrico presente no respectivo capitulo ndo
esgota todas as contribui¢Oes acerca do tema. As teorias aqui presentes foram cuidadosamente
selecionadas tendo em vista sua relacé@o direta com o tema central desta Dissertacdo, ou seja, a
presenca (ou auséncia) do aspecto socioambiental nas praticas de consumo cotidiano das
familias que ascenderam economicamente nos ultimos anos. O capitulo se inicia com a defesa
do consumo enquanto esfera privilegiada para a compreensdo da sociedade contemporanea.
Sera dada énfase ao fato de que tanto o ato de consumir, em si mesmo, quanto seu estudo

estdo permeados por uma esfera moral.

2.1. Repudio moral e intelectual pelo consumo

Conforme foi visto no capitulo anterior, a definicdo de “nova classe média” parece
legitimar a ascensédo social por meio do consumo, 0 que acabou se tornando objeto de muitas
criticas. N&@o obstante, o consumo até bem pouco tempo era considerado secundario,
periférico e “feminino” (FEATHERSTONE, 1995; PORTILHO, 2010). Ainda hoje, a
literatura sociologica privilegia o aspecto da producdo e trata 0 consumo como um tema
menor, atribuindo-lhe uma conotacdo negativa orientada por diversas ordens de criticas,
dentre elas, uma de suas mais novas vertentes: a critica ambiental.

N&o somente o senso comum, como também o interesse sociologico pelo consumo
sempre esteve imbricado a critica moral. Um dos indicativos disto € a associacdo comumente
feita entre consumo, capitalismo, hedonismo, materialismo e individualismo. Imagens como
as de shoppings centers repletos de pessoas comprando freneticamente, de individuos
sozinhos dento de seus carros parados em grandes engarrafamentos, das montanhas de lixo se
acumulando, das longas jornadas de trabalho para manter um consumo estatutario em

detrimento das relagbes afetivas, entre outras povoam o imaginadrio sobre consumo,
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comumente associado aos mais negativos impactos sociais, culturais e ambientais nas
sociedades contemporaneas (BARBOSA & CAMPBELL, 2006).

O olhar ocidental de repudio moral e intelectual a dimensdo material da existéncia
recai nas contradicdes e ambiguidades do consumo. Para Barbosa & Campbell (2006), a
tradicdo intelectual das Ciéncias Sociais, desde o século XIX até a década de 80 do século
XX, fez a opcéo tedrica de compreender o sistema de produgédo e ndo o sistema de demanda
dentro da equacdo econbmica, sob o pressuposto de que o entendimento das modernas
sociedades capitalistas se daria a partir da compreensao do complexo institucional necessario
a producdo de riquezas, incluindo seus sistemas de estratificacdo social. Segundo os autores, a
abordagem moralista e moralizante que acompanha a visdo ocidental sobre o consumo de
bens e servigos, considera o trabalho e a producdo como moralmente superiores ao consumo.
Tal repudio revela uma visao idealizada que encara a sociedade como se as relagdes sociais
pudessem ser separadas das relacbes materiais. Ao chegar a esta formulacdo, Barbosa &
Campbell (2006, p. 36) defendem o mapeamento do processo social do consumo e sua
fenomenologia.

McCracken (2003) também critica a ideia de que a preocupacdo com os bens deve ser
identificada como marca infeliz e destrutiva de uma sociedade materialista, para defender que,
em verdade, os bens s&o os instrumentos principais da sobrevivéncia social, modo pelo qual
sua ordem é criada e mantida. Desta forma, a cultura esta ligada e é dependente do consumo
de bens materiais.

Cada sociedade se reproduz segundo suas logicas culturais especificas. O ato de comer
ou o de se vestir, por exemplo, partem de escolhas que os antecedem e 0s constituem para
que depois sejam modificados por eles. De forma que a cultura ndo é uma variavel que
sobrepde 0 consumo e que o orienta para alguma direcdo. O consumo implica uma economia
moral, cujos pressupostos sdo visiveis somente por meio da observacdo das categorias de
entendimento que informam nossas praticas e representacdes sociais (BARBOSA &
CAMPBELL, 2006, p.38).

Barbosa & Campbell (2006) postulam que, do ponto de vista cultural, existe uma
espécie de hierarquia de necessidades, onde as necessidades basicas™ seriam consideradas
legitimas e cujo consumo ndo nos suscita culpa, uma vez que este pode ser moralmente

justificado. Ja as demais necessidades sdo consideradas supérfluas e dispensaveis e, portanto,

13 Aqui trata-se de aspectos filosoficos e sociais que cercam a nogéo de necessidade. Admite-se a existéncia de
uma ampla discussdo sobre “necessidade” nos campos do marketing ¢ da psicologia da motivagdo humana. Um
mapeamento destas concepgdes pode ser visto em Reeve (2006).
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requerem justificativas e retdricas de legitimacdo moral que as enobreca e diminua nossa
culpa. Esta postulacdo questiona os pressupostos da racionalidade econdmica, segundo 0s
guais, para que ocorra uma compra seriam necessarios apenas o desejo, o dinheiro e a
disponibilidade de determinado bem ou servigo. Mas o0 processo de aquisi¢cdo requer também
uma legitimidade moral perante aquele que compra e quem o cerca. Assim, a conversdo de
um bem supérfluo em algo moralmente aceitavel se da por meio de inUmeras estratégias,
como por exemplo, a compra como forma de economizar'* ou, ainda, um eixo compensatério
em que a dedicacdo ao trabalho e outros valores moralmente legitimos neutralizam a falta de
legitimidade da “compra supérflua” (MILLER, 2002).

Muito antes, SAcrates e Platdo ja discutiam o que seriam as necessidades humanas
basicas e os males advindos do consumo de itens supérfluos por parte daqueles que levavam
uma vida luxuosa, chegando a considerar que consumir além do necessario afetava o carater
dos individuos. Também 0s romanos admitiam 0 consumo excessivo como potencialmente
emasculante, de modo que caberia ao Estado zelar para que isso ndo ocorresse. A censura
romana e suas leis suntuarias no que tange aos banquetes, vestuario e funerais evidenciam
isso. Este paradigma teria perdurado durante a Idade Média, estendendo-se até a modernidade.
Contudo, os séculos XVII e XVIII vivenciaram uma temporaria amoralidade do consumo em
detrimento da formulacdo de que este era necessario para o crescimento econdmico e a
geracdo de riquezas por parte das nagoes (BARBOSA & CAMPBELL, 2006, p. 34). Mas se
neste periodo pode ser observada uma amoraliza¢do dos debates sobre 0 consumo no ambito
da economia, 0 mesmo ndo ocorria nas demais esferas da vida social. No século XIX, periodo
em que a Sociedade de Consumo ja estava estabelecida na Europa, havia uma profunda
relacdo entre o desejo de consumir e a culpa gerada por tal desejo. O desejo era justificado
pela “cientificidade” da teoria da evolugao, a qual associava progresso moral e material, ¢ a
culpa derivava dos ensinamentos religiosos e filosoficos, os quais postulavam o valor da
austeridade. No século XX esta tradicdo se manteve. Se no discurso de pensadores liberais
como Mandeville e Adam Smith, o consumo estava associado a virtude, no pensamento
durkheimiano sua dimensdo individualista o associa a uma ameaga de anomia social. J& no
pensamento weberiano o consumo é visto como uma ameaca a ética protestante capitalista,
uma vez que tal ética favorecia a frugalidade e o conforto basico, em detrimento do luxo e da

ostentacao.

14 Segundo Miller (2002), a nogdo de economia ndo é universal. E comum que os sujeitos transformem o ato de
comprar (dispéndio) em um meio de poupar dinheiro, como, por exemplo, quando aproveitam descontos e
promogdes.
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A imagem que prevaleceu sobre o consumo é como algo perturbador da vida social. A
liberdade de escolha e o prazer na fruicdo de bens e servigos sdo vistos como encorajadores
dos valores hedonistas e individualistas, os quais sdo tidos como prejudiciais as normas
coletivas da sociedade. Nao obstante, discursos desta natureza vém sendo proferidos pelos
académicos das Ciéncias Sociais sem bases empiricas que tomem o0 mundo como
oportunidade de testar estas ideias. Com esta afirmacdo, Barbosa & Campbell (2006) néo
pretendem ignorar que haja pessoas e grupos cuja vida e o entendimento do mundo dependem
da posse de determinados bens, servicos e marcas e que, talvez, estes ndo sejam os valores
que desejamos para a nossa sociedade. De forma que, ao defender o consumo como locus
privilegiado para a observagéo da sociedade contemporanea, ndo se pretende ignorar que este
tenha implicacdes publicas e dimensdes morais que devem ser levadas em consideracdo — a
exemplo da problematica ambiental dos limites ecoldgicos do planeta e das desigualdades
socioecondmicas que permeiam as sociedades. Ao contréario, admite-se que o consumo tem
sim aspectos problematicos, mas estes ndo sdo seus Unicos atributos especificos (BARBOSA
& CAMPBELL, 2006, p.41). Os autores pretendem mostrar que o moralismo que permeou e
permeia tanto as praticas de consumo quanto a analise académica sobre as mesmas limita o
estabelecimento de uma distin¢do entre a analise socioldgica e a critica social, 0 que por sua

vez, dificulta a criagdo de uma fenomenologia do consumo na sociedade contemporanea.

2.2. Mudancas na sociedade contemporanea: a emergéncia da centralidade do
consumo

Segundo Portilho (2010), a Sociedade de Consumo™, a qual adquiriu status de natural
e universal enquanto ideologia e utopia baseada na abundéncia, teria se desenvolvido em
contraposicdo a outras ideologias, pautadas na suficiéncia, neutralizadas para permitir a
emergéncia do consumo.

Geus (1999, apud PORTILHO, 2010) diferencia utopias ecoldgicas e utopias
tecnoldgicas. A primeira formulagdo é baseada na ideia de suficiéncia'®, onde a concepcéo de

!5 De acordo com Portilho (2010, p. 73), os estudos que consideram a centralidade do consumo na sociedade
contemporanea tém se referido a este fendmeno ora como “Cultura de Consumo” ora como “Sociedade de
Consumo”. Ainda de acordo com a autora, citando Edwards (2000), trata-se de uma tensdo entre a énfase em
aspectos estilisticos e socioecondmicos, respectivamente. Portilho (2010) e Edwards (2000) admitem que o
termo “Sociedade de Consumo™ engloba tanto os aspectos culturais (estética e estilo) quanto outras dimensdes,
tais como a politica, a econdmica e sua importancia para a construcao e manutencéo da divisdo social.
18 As utopias ecolégicas, baseadas na ideia de suficiéncia, teriam sido propostas principalmente por autores como
Thomas More, Henry Thoreau, Peter Kropotikin, Willian Morris, Aldous Huxley e Murray Bookchin, entre
outros (GEUS, 1999, apud PORTILHO, 2010, p. 68-69).
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sociedade ideal esta ancorada na satisfacéo, na simplicidade e no comedimento. J& a segunda
formulagdo — a das utopias tecnolégicas — est4 pautada pela ideia de abundancia'’, onde o
apreco ao luxo e a fartura material seriam as caracteristicas da sociedade ideal.

Na tentativa de descrever a sociedade contemporanea, diversos autores'® do énfase ao
declinio do trabalho na vida cotidiana. Nas décadas de 1980 e 1990, pode-se observar uma
dispersdo social do trabalho, decorrente de varios processos, tais como, a transnacionalizacéo,
a precarizacao das relacdes trabalhistas — o que inclui a flexibilizacdo, terceirizacdo e
informalizacdo —, 0 aumento das atividades profissionais autbnomas, a reducdo dos limites
entre trabalho e ndo-trabalho e a invasdo da racionalizagdo e da eficiéncia também no campo
do lazer, entre outros fatores, os quais, somados, dificultaram a mobilizacdo sindical e
marginalizaram a experiéncia do trabalho dentro dos processos de construcdo de
subjetividades (HARVEY, 1992). Isto evidencia os limites do trabalho como principal meio
de identidade, protecdo e integracdo social nas sociedades contemporaneas (PORTILHO,
2010, p. 71).

O esgotamento do regime fordista e a mudanca paradigmatica do principio
organizador da sociedade — da producdo para o consumo — foram apontados por uma
consideravel literatura™. O consumo teria sido identificado como 0 modo dominante da vida
contemporanea, local privilegiado das interagGes sociais e experiéncias que estruturam as
praticas da vida cotidiana (PORTILHO, 2010, p. 72).

Para Baudrillard (1995 apud PORTILHO, 2010, p. 72), o consumo teria substituido a
producédo como principal reino da atividade social ao longo do século XX, no contexto de um
mundo crescentemente fragmentado das “sociedades pds-modernas”. Souza Santos (1999,
apud PORTILHO, 2010, p. 72), por seu turno, apesar de rejeitar a ideia de que os aspectos do
trabalho e da producdo deixaram de ser centrais, concorda que os valores e dispositivos
culturais que orientam a acdo e constituem as subjetividades ja ndo seriam determinados pela
experiéncia operaria e sim por praticas sociais nas esferas publica e privada. No entanto,
Barbosa & Campbell (2006), alertam para o fato de que, embora o consumo tenha se tornado

um importante mecanismo de reproducao social, outros campos, como a cidadania, a religido,

7 As utopias tecnolégicas, pautadas na ideia de abundancia, teriam sido inicialmente defendidas por Francis
Bacon e Edward Bellamy, entre outros (GEUS, 1999, apud PORTILHO, 2010, p. 68-69)

'8 Harvey (1992); Silva (1995 e 1999); Rifkin (1998); Beck (1998) etc.

19 Miller (1987, 1997 e 2011); Warde (1990); Harvey (1992); Lee (1993 e 2000); Featherstone (1995);
Baudrillard (1995 e 1997); Canclini (1996); Falk & Campbell (1997); Douglas (1997); Heller & Fehér (1998);
Isin & Wood (1999); Ritzer (1999 e 2001) e Rifkin (2001), entre outros.
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a tradicdo e o trabalho, entre outros, continuam sendo importantes na demarcacdo de
fronteiras e na construcdo de identidades.

Portilho (2010) traz alguns elementos para que se possa compreender a chamada
Sociedade de Consumo. De acordo com a autora, o final do século XX trouxe uma ruptura no
interior da sociedade industrial classica. Da mesma forma que a modernizacdo simples
dissolveu, no século XIX, a sociedade agraria e elaborou a imagem da sociedade industrial, a
modernizagéo reflexiva® dissolveu os contornos da sociedade industrial fazendo surgir outra
realidade, ainda em fase de compreensdo. A modernizagdo reflexiva tem suas origens nas
profundas mudancas sociais causadas pelo impacto da globalizacdo, pelas mudancas na vida
pessoal e cotidiana e pelo surgimento de uma ordem pos-tradicional (PORTILHO, 2010, p.
69).

Portilho (2010, p. 75) ressalta, ainda, que o fato de denominar a sociedade
contemporanea como “Sociedade de Consumo” ndo significa atribui-la uma esséncia Unica,
uma vez que a contemporaneidade pode ser descrita evocando qualquer traco marcante que a
difira de suas predecessoras. Além disso, a autora defende que o tema seja constantemente
problematizado, no intuito de evitar que a questdo do consumo se reduza simplesmente a uma
matéria passivel de celebracdo ou condenagéo. Portilho (2010, p. 76) descreve 0 momento em
que vivemos como uma complexificacdo e exacerbacdo das caracteristicas formadas na

“sociedade moderna” que, afinal, ndo acabou.

2.3.  Aemergéncia do consumo na modernidade

Segundo Campbell (2001), o aparecimento da base econdmica das sociedades
modernas esta assentado no surgimento de forcas que motivaram o crescimento vertiginoso da
producdo. Para o autor, no entanto, a Revolucgéo Industrial, a qual constituiu uma dramatica

alteragdo no abastecimento, pressupde que houve anteriormente o desenvolvimento e a

2 Giddens, Beck & Lash (1997) desenvolveram a nogéo de modernidade reflexiva para caracterizar a sociedade
contemporanea. Tal conceito traz a ideia de que varias modernidades sdo possiveis, em oposicdo a concepgéao de
que a unica forma de modernidade possivel seria a sociedade industrial ocidental. A modernidade reflexiva, para
0s autores, envolveria um processo de individualizacdo e de destradicionalizacdo em que a tradicdo muda seu
status e € constantemente contestada. A teoria da modernizacao reflexiva considera que as decisdes politicas de
maior influéncia sobre a vida cotidiana advém de esferas informais, da politizagdo de espagos considerados antes
como ndo-politicos, e ndo mais derivam do sistema politico formal, ou seja, da esfera tradicional da tomada de
deciséo.

57



ampliagdo do consumo. Assim, a procura do consumidor, chamada pelo autor de “Revolucao

»2! teria sido a chave para a Revolugdo Industrial.

do Consumo

No tocante a historiografia, McCracken (2003) defende que, restringir o estudo do
consumo ao periodo posterior a Revolugédo Industrial é ignorar o legado de periodos anteriores
nos quais se pode observar as origens da Sociedade de Consumo. Ainda de acordo com o
autor, a Revolucdo do Consumo é parte de uma mudanca maior? constitutiva da
Modernidade, junto com a Revolucédo Industrial.

Trés episodios teriam sido decisivos na historia do consumo, uma vez que alteraram
sua escala e carater. O primeiro deles seria 0 boom ocorrido nos ultimos 25 anos do século
XVI1, na Inglaterra: neste periodo os nobres reconstruiram seus sitios no campo seguindo um
modelo grandioso e assumiram 0s custos em manter uma residéncia em Londres. Também
mudaram seus padrbes de hospitalidade, aumentando seu carater cerimonial, e 0 vestuario
passou a ser cada vez mais exuberante e luxuoso. Isto gerou um surto de gastos, atribuido por
McCracken (2003) a) ao uso que a monarca Elizabeth I, inspirada nas cortes renascentistas da
Italia, fazia de suas despesas enquanto instrumento de governo e; b) a competicdo social que
acometeu a nobreza elizabetana, cada vez mais dependente do poder real.

Com este novo padrdo de consumo, a responsabilidade econémica e simbolica da
nobreza para com a familia e a localidade tornou-se muito dificil de ser cumprida. Algumas
das alteracGes ocorridas neste periodo sdo enumeradas por McCracken (2003, p.36): 0s nobres
passaram a competir por status imediato e ndo por mais status de longa duracdo; os gostos,
estilos de vida e atitudes dos superiores e de seus subordinados haviam se alterado
drasticamente e a distancia social entre eles também aumentara; ocorreram mudancas na
unidade de consumo, que passou de familiar a individual; por fim, houve uma grande
mudanca da insignia de status conferido pelos bens, onde a “moda” passou a ser valorizada
em detrimento da “patina”. O termo patina diz respeito as marcas adquiridas pelos objetos
durante longas datas, o que significava sua posse remota, conferindo status de nobreza
tradicional aos seus donos.

O segundo boom na histéria do consumo, teria ocorrido, ainda segundo McCracken

(2003), na Inglaterra do século XVIII, no contexto da Revolucdo Industrial. Dentre as

2L A precedéncia de uma Revolugdo do Consumo e uma Revolugdo Comercial sobre a Revolucdo Industrial é
defendida por diversos autores, além de Campbell, dentre eles Slater, McKendrick, Braudel, Sombart, etc.

22 polanyi (2000) chama de “A Grande Transformag&o™ o processo de faléncia da economia de mercado, vigente
na Europa do século XIX. Para o autor, o fim deste sistema corresponde ao fim de uma forma de sociedade
apoiada nele. O argumento central de Polanyi é que a criacdo do sistema de mercado auto-regulavel (liberalismo
econdmico) foi uma tentativa utdpica do capitalismo, uma vez que para o estabelecimento de tal sistema seria
necessdria a destruicdo da organizacéao social existente.
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alteracGes significativas deste periodo estdo: o surgimento de novos tipos de publicidade; a
expansdo das quantidades e tipos de bens de consumo; o aumento na frequéncia de compra e
na quantidade de consumidores ativos com a inclusdo das classes subordinadas no mercado de
consumo; bem como, uma mudanga nos gostos e preferéncias das pessoas. A for¢ca motriz
desta revolucéo teria sido a competicéo social®.

O século XIX vivenciou o terceiro episadio, que ndo foi propriamente um boom, posto
que a Revolugdo do Consumo ja se havia instalado como caracteristica estrutural da vida
social. Ndo obstante, a relacdo dinamica, continua e permanente entre sociedade e consumo,
conduzia a perpétua transformagdo do Ocidente. Neste periodo surgiram novos “estilos de
vida e de consumo” e seus respectivos padrdes de interacdo entre coisas € pessoas
(McCracken, 2003, p. 43). Foram criadas as primeiras lojas de departamento, as quais
contribuiram para a natureza e o contexto da atividade de compra, bem como para a natureza
das informacdes e das influéncias as quais o consumidor era submetido, estabelecendo, além
dos estimulos publicitarios, um sistema de precos fixos (ndo sujeitos a barganha) e de
disponibilizacdo de crédito.

O que distingue o consumo do século XIX, afirma McCracken (2003)* é a
substituicdo do modelo aristocratico de consumo por agrupamentos de estilos de vida
diferenciados, dos quais o autor distingue trés: o consumo de massa, 0 consumo de elite
(“bom gosto”) e o modo democratico de consumo (dignidade). Desta forma, os bens de
consumo davam suporte ao significado cultural, conferiam oportunidades de definicdo dos
individuos e do mundo — por meio de novos experimentos de possibilidades expressivas — e
promoviam a revogacdo de Leis Suntuarias®. Neste contexto, a nog¢do de “patina” em
contraposi¢do a “moda” ¢ fundamental, uma vez que a primeira era hegemdnica enquanto
demonstracdo de status até o século XVIII e, apos este periodo, a “moda” emerge como o
sistema dominante?.

A pétina refere-se a uma propriedade fisica da cultura material. Seriam os signos do
tempo que se acumulam nos objetos. Tal propriedade fisica adquire um significado simbolico

que serve a um determinado proposito social: o de codificar e autenticar um bem, servindo de

% A competicéo social de que fala McCracken (2003) é similar & nogéio de “emulagio”, no sentido dado por
Veblen (1987), e analoga ao efeito “Trickle-down”, calculado por Josiah Wedgwood.

4 0 autor faz esta afirmacéo tomando por base Williams (1982).

% As Leis Suntuérias visavam a regular os habitos de consumo, de forma a restringir o luxo e 0 consumo
conspicuo.

% Segundo Campbell (2001, p. 39), a moda ja era observada antes deste periodo. Apesar de a moda ser um
fendmeno social universal e aparecer mesmo em culturas tradicionais, 0 que caracteriza a moda moderna, que
comecou na metade do século XVIII, é o tempo acelerado, ou seja, a rapidez da mudanca na forma, no material e
no estilo.
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prova visual da longevidade do status das familias nobres. Possuir um objeto com patina era
indicativo de que determinada familia ndo havia chegado recentemente em sua posicao social.
Assim, ao contrario das Leis Suntuarias, onde a punicdo para a quebra do codigo moral era
dada pelo Estado, no caso da representacdo da patina a punicdo é social e este controle da
mobilidade social foi tolerado e encorajado no Ocidente em transformagéo.

A partir do século XIX, periodo em que a medida de status passou a ser mais a posse
de objetos novos do que da pétina, esta Gltima deixa de ser o meio de controle da posicéao
social. A riqueza de primeira geracao passa, entdo, a ser indistinguivel da nobreza de geragdes
passadas e, assim, a estratégia da pétina, que havia servido a relativa rigidez, fixacdo e
imobilidade, cede lugar ao sistema da moda, que servia & causa da mobilidade social.

A historiografia realizada por McCracken (2003) apresenta algumas das mudancas
sociais mais significativas no tocante ao consumo. Campbell (2001) empreende o esforco de
explicar que fatores teriam motivado tais mudancas, as quais culminaram na Revolugdo do
Consumidor, ocorrida na Inglaterra do século XVIII. Para tanto, mapeia as principais
hipdteses levantadas pelos historiadores e mostra suas fragilidades.

A primeira hipétese seria o crescimento da populacdo e, consequentemente, do
mercado ensejando 0 aumento do consumo, a qual Campbell (2001) refuta com o argumento
de que o crescimento da populacdo, tomado em si mesmo, levou simplesmente ao aumento da
pobreza. Outra hipOtese suscitada, a do aumento do poder aquisitivo resultante de uma
elevacdo no padrdo de vida das pessoas, também ¢é rejeitada pelo autor, sob o argumento de
gue nao havia indicios que apontassem para o fato de que as pessoas usassem a renda
excedente para satisfazer novas necessidades, uma vez que, somente o consumidor moderno é
guem faz isso, enquanto o consumidor tradicional era propenso a poupar ou a converter sua
nova riqueza em lazer. Tampouco o aumento da oferta de bens seria uma explicacédo razoavel
para a Revolugdo do Consumidor, haja vista que a procura ndo € um simples reflexo do
abastecimento. Para Campbell (2001), o crescimento da procura por bens estaria associado a
alguma mudanga significativa nos valores e atitudes relacionados ao consumo. Assim, o autor
defende que o tema ndo é dominio da teoria econdmica classica, estando inserido no amplo
contexto das ciéncias sociais.

Outra explicacdo comumente aceita para a propensdo ao consumo € a emulacéo social.
Na Inglaterra do século XVIII o sistema de estratificacdo social era comparativamente aberto
e graduado, conferindo fécil intercambio entre posi¢des adjacentes de forma que os individuos

teriam sido compelidos pela inveja e pela ambicdo e, consequentemente, a emulagédo social
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teria sido um importante fator tanto para o trabalho duro quanto para o consumo. Como uma
das principais criticas a esta teoria esta a formulacdo de que, ao contrario do crescimento
vertiginoso do consumo, a estrutura e a mobilidade presentes na sociedade inglesa ndo eram
novidades no século XVIII. Se por um lado, os bens teriam se tornado mais acessiveis, por
conta de uma nova capacidade comercial e técnica no ambito da mercadologia, da distribuicao
e da propaganda, este ndo poderia, por si sO, explicar a mudanga no comportamento da
sociedade.

Antes de justificar o abandono da emulagéo social como teoria explicativa®’, Campbell
(2001) descreve algumas das mudancas ocorridas a época. A procura por artigos na vida
diéria era proveniente de uma parcela da forca de trabalho que tinha uma renda mediana.
Tratava-se da burguesia nascente, formada por artesdos, comerciantes, agricultores com
maiores recursos, engenheiros e funcionarios publicos. A contribuicdo das classes mais baixas
crescia na medida em que avancava a prépria Revolucdo Industrial. Campbell (2001) observa,
ainda, que as industrias manufatureiras associadas ao inicio da Revolugdo Industrial
produziam mais bens de consumo que de capital, com predominio daqueles objetos
considerados, a €poca, de “luxo”, tais como espelhos, broches, cartas de baralho, bonecas e
palitos. O autor defende que uma ampla mudanga cultural estava em operacao.

Para embasar tal pressuposto de uma mudanca cultural ampla, Campbell inclui outras
guestbes tangenciais ao consumo, tais como a ascensdo da moda moderna e o crescimento da
importancia atribuida ao lazer, o qual deixou de ser considerado uma atividade supérflua para
ser percebido como uma forma de recreacdo saudavel e importante necessidade humana.
Neste periodo também se desenvolvia o romance moderno e surgia um publico leitor de
ficcdo, composto especialmente por mulheres de classe média. Desta forma, hd uma grande
expansdo no mercado de livros ao longo do século XVIII. Nos livros de ficcdo da época, 0
romance era tema recorrente e, ndo obstante, objecGes morais eram comumente levantadas
contra ele, acusando-o de incitar intrigas, corromper o coragdo feminino e incentivar a
desobediéncia das jovens. Embora o amor ndo fosse nenhuma descoberta do século XVIII, as
atitudes em relacdo a ele se modificaram muito neste periodo: o amor havia se tornado
motivo principal para o casamento.

Diante de tais modifica¢des culturais, Campbell (2001) questiona a emulacdo como o
mecanismo que teria motivado as camadas médias da sociedade inglesa, de origem puritana, a

abandonar a vida frugal e a adotar um estilo de vida mais indulgente e aristocratico. Na

2" A Teoria da Emulagdo Social foi inicialmente proposta por Veblen (1987). Segundo esta formulagdo, o
consumo é motivado pela tentativa dos individuos em demostrar seu status.
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concepcao do autor, os puritanos valorizavam muito o trabalho e a frugalidade, a0 mesmo
tempo em que nutriam antipatia pela aristocracia, justamente por considerar que esta era
corrompida pela ociosidade e pela indulgéncia. Assim, o proprio puritanismo era uma
resposta contra as “frouxiddes na moralidade e na religido que caracterizavam,
tradicionalmente, as classes superiores” (CAMPBELL, 2001, p.52).

O habito de leitura de romances e a propria valorizagdo do amor romantico parecem
ter se desenvolvido nas camadas médias da sociedade e ndo na nobreza. A Revolucdo do
Consumo — a0 menos em seu estagio inicial — era uma questdo predominantemente de classe
média e consistia, sobretudo, na procura por bens considerados supérfluos ou de luxo
(CAMPBELL, 2001, p.55). Este seria outro fator que coloca sob suspeita a teoria da emulacgéo
social.

O autor preconiza que o consumidor moderno pode ser caracterizado pela infinitude de
suas necessidades, o que, por seu turno, provém do hiato entre os prazeres perfeitos de nossos
sonhos e as alegrias imperfeitas de nossa realidade. A discrepancia entre estas duas facetas
daria origem a um anseio continuo, de onde provém desejos especificos. As mudancas nos
valores e atitudes morais e éticas teriam estimulado a substituicdo do ascetismo pelo
hedonismo, minando as restricbes puritanas ao desejo, a ambicdo material e ao sonho de
opuléncia. Assim, a chave para a compreensdo do consumo moderno seria a interacao
dindmica entre ilusdo e realidade. O consumismo moderno ndo seria simplesmente
materialista, mas primordialmente imaginativo (CAMPBELL, 2001, p. 131) e o hedonismo
moderno teria como elementos principais o devaneio, o desfrute estético e 0 prazer no uso
(ainda que imaginativo) dos objetos.

O autor conclui que a Revolugdo do Consumidor, ocorrida dentre as camadas médias
puritanas da sociedade inglesa do século XVIII, foi motivada pelas inovacdes culturais do
periodo, dentre as quais, Campbell (2001) destaca o romantismo — enquanto movimento
intelectual e estético — e a emergéncia do amor romantico.

A explicagdo para a “Revolu¢ao do Consumidor”, encontrada por Campbell ¢ andloga
a tese de Weber. Na tentativa de explicar as origens do espirito do capitalismo moderno,
Weber (1904/1996) demonstra como a atitude da Igreja Catolica em relacdo a captacdo de
lucro era hostil e, mesmo assim, tal atividade se converteu em uma espécie de “chamamento”.
Weber (1904/1996) mostra que a santificagdo do trabalho e da acumulagdo conscienciosa e
legal de riqueza foi fomentada por determinadas doutrinas protestantes, especialmente pela

interpretacdo luterana do chamamento e pelo ensinamento calvinista sobre a predestinacao.
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Mas a ética protestante, ao mesmo tempo em que justificava a acumulacdo de riquezas,
condenava o seu desfrute. Desta forma, a ideologia religiosa instalou uma nova moral que
legitimava as novas préaticas econémicas (CAMPBELL, 2001, p.145).

Considerando que a Inglaterra do século XVIII havia herdado a tradicdo religiosa
protestante e puritana, a qual desaprovava a busca do prazer, essa poderia ser entendida como
uma poderosa forca anti-hedonista. Mas, em verdade, o puritanismo ndo pregava o banimento
de toda e qualquer forma de prazer. As formas de “recreacdo racional”, ou seja, o lazer que
fosse atil ao homem ou que glorificasse a Deus era permitido e legitimado, como as visitas
aos amigos, a leitura de obras historicas, as experiéncias de matematica e fisica, a jardinagem
e as discussdes sobre negocios, entre outras atividades. Vale destacar que 0s puritanos
também estimularam a familia e o casamento por amor, promovendo uma nova fusdo do amor
sensual e espiritual.

Para Campbell (2001), os termos “romantico” e “puritano” nao representam tipos
culturais antagonicos, conforme normalmente sdao apresentados. O autor defende que grande
parte dos valores puritanos foi transferida para o romantismo, uma vez que as familias de
classe média transmitiam, com sucesso, tanto os valores racionais e utilitarios quanto aqueles
romanticos. Assim, tanto a cultura do puritanismo quanto a do romantismo asseguram O
continuo desempenho de formas de comportamento contrastantes, mas interdependentes, as
quais sao

essenciais a perpetuacdo das sociedades industriais, que emparelham
consumo e producdo, diversdo e trabalho (...). [Assim,] os individuos
modernos ndo moram somente numa “gaiola de ferro” da necessidade
econbmica, mas num castelo de sonhos romanticos, esforcando-se,
mediante sua conduta, para transformar um no outro (CAMPBELL,
2001, p.317-318).

2.4. O surgimento da categoria consumidor

Para Trentmann & Brewer (2006), o surgimento da cultura de consumo e a
transformacdo moderna da procura por bens analisada por Campbell (2001) ndo gerou,
automaticamente, a ideia de consumidor, categoria esta que teria estado ausente dos discursos
do século XVIII. Os autores enfatizam o processo irregular e disputado de evolucdo da ideia
de consumidor, onde questbes como agéncia e conflitos politicos permearam sua construcao

em algumas sociedades no século XIX e inicio do XX.
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Trentmann & Brewer (2006) partem do principio de que, apesar de 0 consumo ser uma
dimensao central e dominante na modernidade, a ideia de consumidor, enquanto identidade e
forma de agdo social, esteve ausente. O “consumidor” parece ser um personagem elusivo,
impreciso e ininteligivel, seja para pesquisadores, produtores e profissionais de marketing.
Offe (1984) apresenta um entendimento similar ao defender que os consumidores ndo formam
um conjunto claramente delimitdvel e organizado de individuos. Eles constituem uma
categoria abstrata que define certos aspectos da acao social de quase todas as pessoas. Todos
€, a0 mesmo tempo, ninguém € um “consumidor”.

Trentmann & Brewer (2006) distinguem trés abordagens tedricas comumente
utilizadas na definicdo do consumidor moderno. A primeira delas, individualista e utilitarista,
entende o consumidor como uma categoria econdémica universal. Segundo esta abordagem, o
consumidor seria um individuo racional que busca maximizar seu bem-estar econémico. A
segunda abordagem o considera como produto natural da expansdo da cultura de consumo
desde o fim do século XVII e, ao desconsiderar as diferentes formas culturais em que 0s
consumidores incorporam e usam 0s objetos, esta abordagem pressupde uma Visdo
instrumental sobre a distribuicdo e uso dos bens. H4, ainda, uma terceira abordagem segundo
a qual o consumidor seria produto da pés-modernidade e do capitalismo neoliberal, de forma
que o consumo seria uma forma de expressdo no mundo e as identidades seriam construidas
através dos bens.

Os autores apontam problemas nas trés abordagens. Todas elas partilhariam uma viséo
essencialista e sub-historica, de forma que tenderiam a minimizar os processos incompletos,
irregulares e historicamente contingentes envolvidos na evolucdo da identidade e do
conhecimento sobre o consumidor. Trentmann & Brewer (2006) criticam as narrativas
convencionais e seu modelo argumentativo que associam o consumidor ao ‘“‘consumismo
americano”. Para eles, considerar o modelo americano de cultura de consumo como o ponto
final natural das modernas sociedades € pouco Util. Assim, defendem uma genealogia
alternativa do conceito de consumidor, a qual aponta para a contingéncia e a diversidade, bem
como para a centralidade da tradicdo politica, da sociedade civil e da ética, através das quais
os individuos descobriram-se como consumidores.

Pode parecer paradoxal, mas de acordo com Trentmann & Brewer (2006) o consumo
ndo criou a figura do “consumidor”. Embora o consumo seja um aspecto universal da cultura
humana, ele envolve tipos extremamente diferentes de préaticas atreladas a diversas formas de

identidade, de modo que descrever compradores e usuarios como consumidores ndo explica
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como, quando, onde e que atores comegam a conceber a si préprios ou aos outros como
consumidores.

A despeito dos discursos que defendem a economia neoclassica ou a afluéncia e a
busca ndo refletida de mercadorias como percussores da ideia de consumidor moderno,
Trentmann & Brewer (2006) defendem que, em meados do século XX, a cultura comercial
era capaz de construir e empregar imagens diversas e férteis do consumidor, mas isso ndo
quer dizer que tenha sido ela a criadora da categoria consumidor.

Uma das tradi¢des que marcou a visao sobre este ator social provém do periodo inter-
guerras e concebe o processo formado dentro da sociedade civil, do Estado e do mercado,
através de discursos sobre ética e cidadania, e também ao redor de questBes e valores sociais e
politicos, os quais guiavam os consumidores. Em concordancia com tal tradicdo, Trentmann
& Brewer (2006) defendem que a configuragdo do “consumidor” requercu jungdes de
tradicdes politicas e linguagens, através das quais os atores fossem capazes de conectar sua
experiéncia material a um senso de pertencimento, interesse e direitos. Para chegar a esta
formulacdo, os autores examinaram as contribuicfes destas juncBes politicas em duas
conjunturas nas quais o status politico do que era “necessario” se tornou um pilar, no decorrer
do século XIX. A primeira destas conjunturas foi a luta sobre a responsabilidade, acesso e
representacdo, na Inglaterra do século XI1X, que acabou por transformar grupos de usuarios de
agua em consumidores demandantes, articulados e organizados. A segunda foi o surgimento
do nacionalismo econémico, que culminou na tensdo imperial e numa crescente preocupacao
com a sobrevivéncia da cultura nacional na virada do século XX, periodo de avancada
globalizacdo. Em ambas as conjunturas houve uma conexao politica que culminou em uma
visdo mais forte dos consumidores, a despeito do poder do Estado ou dos interesses materiais
gue determinaram estas mobilizacGes.

Desta forma, a politica teria sido, e ainda €, o condutor por meio do qual os valores, as
préticas e as identidades do consumidor sdo formados. As ideias e discursos politicos sobre
consumo, legislacdo (tal como o Codigo de Defesa dos Direitos do Consumidor — CDC),
instituicdes politicas e economia canalizam e formam o consumo e 0s consumidores. O
Estado, por seu turno, molda o reino, a quantidade e a velocidade do consumo através de suas
politicas econémicas (taxas, juros etc.). Neste sentido, o consumo também pode ser uma

forma de acdo politica. Exemplos disto sdo as a¢des das cooperativas de consumidores, as
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acBes de boicotes e buycotts?®®, os movimentos de valorizacdo dos circuitos curtos de
comercializacdo e as iniciativas de comércio justo e economia solidaria, entre outros
repertorios de acdo politica do consumidor.

Em resumo, a ideia central de Trentmann & Brewer (2006) é de que o “nascimento do
consumidor” ndo esta associado ao liberalismo anglo-americano, a economia neocléssica e ao
dominio do mercado e do comércio. Ao contrario, associa-se, primordialmente, ao
nacionalismo, ao bem-estar social e aos valores civicos, uma vez que a linguagem da
cidadania e das lutas sobre taxas e suprimento de certos bens e servigos (agua, gas, carvao,
acucar, pdo etc.) na Europa dos anos 1940, juntamente com a ansiedade sobre o comércio, na
tensdo conjuntural entre o global e o local na virada do século XX, promoveram uma sinapse
politica necessaria para o aparecimento da identidade do consumidor.

Entdo, o nascimento e amadurecimento da identidade do consumidor remontam ao
século XIX (periodo de énfase em bens exéticos, luxo e sensibilidade romantica) e inicio do
século XX (periodo de énfase no consumo de massa, afluéncia, propaganda, distopias do
consumismo, entre outros). Ja no fim do século XX, emerge a preocupacdo com o desperdicio
e a finitude dos recursos naturais e as propostas de consumo sustentavel ganham espaco,
como sera visto no capitulo seguinte. Os autores finalizam sua anélise defendendo uma viséo
mais realista do potencial das sinapses politicas entre consumo e cidadania, frequentemente
ignorada pelos criticos ocidentais do consumo.

Associacao entre consumo e cidadania tambem é feita por Canclini (1996). Segundo o
autor, “a expansdo das comunicagdes ¢ do consumo gera associa¢fes de consumidores e lutas
sociais” (CANCLINI, 1996, p.262). Mais do que um simples exercicio de gostos, caprichos e
compras irrefletidas, como predizem os discursos moralistas, ou meras atitudes individuais,
como as pesquisas de mercado costumam entendé-lo, o consumo é entendido por Canclini
(1996, p.53) como “o conjunto de processos socioculturais em que se realizam a apropriagao e
os usos dos produtos”.

Canclini (1996, p. 61) acredita que a sociedade contemporénea vivencia um tempo de
segmentacdo no ambito das nacdes e de comunicacgdes fluidas com as ordens transnacionais
da informacdo, da moda e do saber. Ndo obstante, em meio a tal heterogeneidade sao
encontrados codigos que permitem que nos entendamos. Esses codigos compartilhados estédo

cada vez menos relacionados com a etnia, a classe ou a nagdo de onde viemos, uma vez que,

8 Ao contrério dos boicotes, onde os consumidores se negam a adquirir determinados produtos como forma de
protesto, no caso dos “buycotts” os consumidores adquirem determinados produtos no intuito de incentivar
formas de producéo, comércio e consumo que consideram mais éticas e justas.
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embora estas unidade subsistam, elas parecem se reformular como pactos moéveis de leitura
(Canclini, 1996, p. 62 - grifo no original) dos bens e das mensagens.

A reorganizacdo transnacional dos sistemas simbolicos, feita sob o preceito neoliberal
de méxima rentabilidade dos bens de massa, gera uma concentracdao de cultura que confere
capacidade de decisdo as elites, a0 mesmo tempo em que exclui a maioria das correntes mais
criativas da cultura (CANCLINI, 1996). Para o autor, no contexto da globalizacdo, a
ativividade politica foi submetida as regras do mercado de forma que outros modos de
participacdo politica e identidade cultural emergem a partir da degradacdo da politica e da
descrenca nas instituicdes sociais. Assim, o exercicio da cidadania ndo pode ser desvinculado
do consumo, haja vista que este é a atividade pela qual atualmente sentimos que pertencemos
e que fazemos parte de redes e grupos sociais. Com a hipdtese de que, ao selecionarmos e nos
apropriarmos dos bens, seguimos uma definicdo do que consideramos publicamente valioso,
Canclini (1996) propde que consumo e cidadania sejam observados em conjunto, tomados
como processos culturais e praticas sociais que nos conferem sentido de pertencimento social.

Sem desconsiderar o fato de que a organizacdo individualista do consumo tende a
desconectar os individuos da solidariedade coletiva, ha que se considerar também que “a
expansdo das comunicacdes e do consumo vem gerando associa¢fes de consumidores e lutas
sociais (ainda que em grupos marginais) mais bem informadas sobre as condi¢Ges nacionais e
internacionais” (CANCLINI, 1996, apud PORTILHO, 2005, p.8). De forma que

ndo se trata, por certo, de postular e defender uma continuidade
necessaria e inelutvel entre as praticas de consumo e o exercicio da
cidadania. Mas esses argumentos expressam e apontam para a
possibilidade da formacgéo de consumidores-sujeitos-cidad&os, sujeitos
de uma nova cultura de direitos, fortalecendo as possibilidades de que
a cidadania se enraize em praticas sociais cotidianas, como as praticas
de consumo (PORTILHO, 2005, p.8).

2.5.  Primeiras percepcdes sobre a Sociedade de Consumo e sua relagcdo com 0s
consumidores

Segundo Edwards (2000), a Sociedade de Consumo € percebida de trés maneiras
distintas. A primeira delas seria como uma sociedade capitalista que depende, para sua
expansao, do desenvolvimento do capitalismo industrial. Esta perspectiva esta associada a
tradicdo marxista e as suas variagdes teoricas orientadas pela divisdo de classes. Pressupde
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que o consumo é determinado pela producdo e que a Sociedade de Consumo é dirigida pelo
lucro, oferecendo justificativas ideoldgicas para a manutencdo da divisdo social, a producéo
em massa e a exploracdo da forca de trabalho. Esta visdo enfatiza o desenvolvimento histérico
e econdmico e as estruturas sociais.

A segunda percepcdo seria a de uma sociedade racional e utilitaria, formada por
consumidores praticando o ato de consumir de forma individual, sem levar em conta as
escolhas dos outros. Nesta visdo, elaborada e defendida pela teoria econémica neocléssica e
pelos estudos de marketing e propaganda, o consumidor é um ator racional sem restri¢oes.
Esta abordagem enfatiza os consumidores em si mesmos e diverge da perspectiva anterior,
onde os consumidores sofrem restricdes e constrangimentos em relacdo a fatores sociais,
econdmicos e politicos.

A terceira percepcdo sobre a Sociedade de Consumo a considera como uma sociedade
simbolica, de sinais e significados, parte do chamado hipercapitalismo ou capitalismo pés-
industrial, e ndo inclui somente o consumo de bens materiais, como também, e
principalmente, dos chamados “bens intangiveis”. Trata-se de uma perspectiva associada aos
Estudos Culturais, as teorias da pds-modernidade e aos estudos da semidtica, cuja énfase esta
na construgdo de identidades individuais e sociais, bem como nas praticas contemporaneas de
estilo e estética.

Edwards (2000) defende que o mais assertivo é conceber a Sociedade de Consumo
como uma mistura contraditéria entre os elementos presentes nas trés abordagens. Como
resultado dessas contradi¢bes, 0 consumo seria um campo de disputa politica e ideologica,
que resulta, segundo o autor, em cinco dimensdes de significados, implicacOes e percepcoes,
onde, diferentes representaces do consumidor se relacionam com as diversas visdes sobre a

Sociedade de Consumo:

Quadro I1: Representacdes do consumidor

e Vitorioso em relacdo aos produtores e vendedores;

e Poder e direitos dos consumidores;

e Nao é vitima, e sim determinado, exigente, bem informado e
critico;

e Percepc¢do promovida pela midia e magazines;

e Visdo da economia: o consumidor é um ator racional, sem
restricfes, que busca maximizar seu bem-estar pessoal.

Consumidor como rei
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O consumidor cai nas garras e seducdes da propaganda;

E sugado, sem defesa, pelo mundo do consumo;

Vitima dos cartfes de crédito;

Gasta dinheiro que ndo tem em coisas que ndo precisa;

N&o decide, pois produtores, vendedores e profissionais de
marketing decidem por ele;

e Shopaholic (consumo compulsivo; patologia).

Consumidor como vitima

Cleptomaniaco;

Cameras de vigilancia nas lojas;

Violéncia causada pelos desejos de consumo;
Compradores de produtos piratas ou roubados;
Culpado pelos males sociais e ambientais.

Consumidor como
Criminoso

e Movimentos anti-consumo, “no logo” etc.;

e Préticas de anti-consumo como boicotes, destruicdo de
produtos transgénicos, de origem animal etc.;

e Préticas de buycott.

Consumidor como ativista

e Busca de prazeres efémeros;

e Estado de semi-consciéncia; perambulando pelos corredores

Consumidor como voyeur de shoppings centers;

e Audiéncias ou alvo de campanhas que criam necessidades
artificiais.

Fonte: Adaptado de Edwards (2000)

Edwards (2000) também discorre sobre as primeiras perspectivas acerca do
desenvolvimento da moderna Sociedade de Consumo. Trata-se de teorias que enfatizavam as
preocupacdes com as transformac@es sociais e politicas do final do século XIX e inicio do
XX, no contexto da expanséo econdmica e do surgimento do capitalismo industrial.

A perspectiva marxista entende o consumo como um fenémeno derivado da producéo.
Conforme tal abordagem, o valor econébmico de uma mercadoria é determinado pela
quantidade de trabalho necessario para sua producdo. No entanto, as mercadorias também
teriam um valor de uso, isto é, a utilidade direta que se obtém delas, e um valor de troca, que
equivaleria ao seu preco de mercado. Assim, as relagbes sociais de producdo ficam
“escondidas”, mantendo as praticas de exploragdo na produgdo, 0 que é caracterizado como
fetichismo da mercadoria. Nesta abordagem, o processo de mercadorizagdo formaria um
mecanismo chave para a alienacdo. O trabalhador é alienado do produto do seu trabalho que é
comprado e vendido e, mais tarde, separado do significado da producdo. O consumo também
é visto como um fendmeno em que se vende, efetivamente e por um preco, a satisfacdo que o

trabalhador perdeu. Seria como um paliativo em relacdo a producao, uma recompensa para 0
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trabalho pesado e alienado e, contudo, a forma moderna de trabalho subtrairia a recompensa,
produziria uma série infinita de necessidades artificiais e insaciaveis. Embora o consumo
pareca prover a solucéo para a insatisfacdo do trabalhador, ele ndo consegue isso na realidade,
pois o trabalhador, capturado em multiplos processos de falsa consciéncia, ndo perceberia
estas contradicOes, ou somente as perceberia parcialmente, de forma que trabalhadores e
consumidores seriam vitimas passivas deste processo viabilizador da acumulagdo de capital.

As abordagens marxistas da Sociedade de Consumo tém sido questionadas por pregar
uma espécie de determinismo econémico e por tender a minimizacao das complexas variacdes
individuais e grupais, além de negligenciar fatores sociais, culturais e simbolicos em favor dos
econdmicos e politicos.

A Escola de Frankfurt trouxe uma nova contribuicdo ao admitir que o consumo nao
seria politicamente neutro nem separado da producdo. Theodor Adorno, Max Horkheimer e
Herbert Marcuse, entre outros, criticavam a caréncia de atencdo do marxismo com relacdo a
questdo da ideologia e das praticas culturais. No centro de suas preocupagdes estava 0
surgimento da comunicacdo de massa e da industria cultural, vistas por eles como
exacerbadoras da exploracdo do trabalhador e do consumidor. O consumo de massa, em
especial, se converteria em uma forma de manutengédo ideoldgica da sociedade capitalista.
Cinema, TV e radio agiriam como forma de controle social das vidas de trabalhadores
explorados, constituindo-os como consumidores de uma infinidade de mercadorias produzidas
através das diversas formas de expanséo tecnologica.

A filosofia de Walter Benjamin (Benjamim, 1944 apud Portilho, 2010) acerca da
mercadoria se situa entre dois axiomas: acordar e dormir. Trata-se da dialética da visdo, que
pressupde que as pessoas ndo sdo nem totalmente conscientes nem totalmente cegas, ficando
entre estes dois extremos. Da mesma forma, o mundo percebido ndo é nem totalmente
conhecido, nem totalmente irreconhecivel, nem passado nem presente, nem vivo hem morto.
Neste sentido, a figura do “flaneur”, o individuo que vai ao shopping olhar as vitrines e exibir
suas roupas e estilos, ilustra o processo de voyeurismo e exibicionismo tratado por Benjamim.

Georg Simmel®

(1858-1918), em suas andlises sobre a vida metropolitana, o dinheiro
e a moda, aborda a relacéo entre o sujeito humano e a ontologia das mercadorias. Trata-se de
uma abordagem fenomenoldgica do mundo social e de prépria sociologia, onde 0 mundo e 0

nosso entendimento a seu respeito € tanto subjetivo quanto objetivo.

? Simmel escreve estas obras no inicio dos anos 1900. Uma compilacdo, em portugués, das principais
formulagdes do autor, pode se encontrada em Moraes Filho (1983) e em Souza & Oelze (2005).
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Marx, Simmel, Benjamim e os pensadores da Escola de Frankfurt partilham da viséo
de que o surgimento do capitalismo industrial levou a uma crescente objetificacdo e,
simultaneamente, a mercadorizacdo da vida humana que deixou mais problematica a relacédo
entre 0s mundos subjetivo e objetivo. Nos termos de Marx, isso teria se transformado em
alienacéo; para a Escola de Frankfurt, criaria uma falsa consciéncia; para Benjamim, se
tornaria um estado de semiconsciéncia e, para Simmel, uma disputa social e psicoldgica, onde
0 consumo passa a ser o0 local através do qual esta luta é travada.

Outra perspectiva sobre o desenvolvimento da moderna Sociedade de Consumo pode
ser encontrada na obra de Thorstein Veblen (Veblen, 1987 apud Portilho, 2010). Uma vez que
as sociedades crescem em afluéncia, desenvolvendo fatores como tecnologia e producdo em
massa, desenvolve-se uma classe de lazer definida e mantida de acordo com suas praticas de
consumo. Como resultado da expansdo capitalista e da producdo em massa, a riqueza das
sociedades ocidentais aumentaria e o lazer ganharia a forma de status pecuniario, formando
uma “classe de lazer” que compreenderia, basicamente, 0S nobres, o clérigo e sua comitiva.
Trata-se de uma classe cujas ocupacdes sdo diversificadas, mas comungam do fato de nao
serem industriais. Ja o lazer é definido como trabalho nédo-produtivo, que também invoca sua
conex@o com o consumo. Esta perspectiva traz uma forte critica a classe media americana do
fim do século XIX, e no centro de sua analise estd o papel da mulher de classe média ou
classe de lazer. As praticas de consumo sdo relacionadas a ideia de extravagancia ou
percebidas como tendo status apenas por ser um desperdicio de dinheiro e tempo.

Conforme Edwards (2000), as formulacbes de Veblen tém sustentado a maioria das
analises sobre consumo, basicamente por trés razGes. Em primeiro lugar porque muitas
praticas de consumo nado sdo explicadas somente em termos de utilidade ou praticidade, mas,
ao contrario, em termos do seu significado simbélico. Em segundo lugar porque o conceito de
consumo conspicuo acentua o significado das praticas de consumo como forma de coesao
social, de um lado, e de individualismo e divisdo social, de outro. E, finalmente, porque tal
perspectiva explora a importancia de vetores mais amplos de opresséo e particularmente as
questdes de género nas praticas de consumo. Ndo obstante, as ideias de Veblen sdo acusadas
de sexismo e de oferecer uma simples forma de funcionalismo estrutural para explicar o
consumo.

Edwards (2000) defende que nenhuma destas visGes € certa ou errada, pois estdo
inseridas em seus respectivos eixos temporal e cultural. As perspectivas iniciais sobre o

desenvolvimento da Sociedade de Consumo centram sua analise no estudo da producéo, da
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classe social e de categorias econdmicas relacionadas. Entretanto, uma mudancga gradual em
direcdo aos aspectos sociais e culturais do consumo ja se apresentava, sobretudo nos trabalhos
de Simmel e Veblen, seja na analise das praticas de consumo conspicuo ou na formacéo e
manutencdo das posi¢Oes de classe social. A importancia do inconsciente e sua relagdo com o
consumo, levantada por Benjamin, revelam uma abordagem mais critica sobre alguns dos
elementos predeterminados das préaticas de consumo. Tal mudanca de énfase provocou uma
tensdo entre concepcbes de consumo relacionadas (a) a classe e ao desenvolvimento
econdmico e (b) a uma concepcdo mais relacionada a estilos e culturas dos individuos e
grupos.

A conclusdo de Edwards (2000) é que, além de sua importancia econémica e politica,
0 consumo incorpora elementos artisticos, estilisticos e culturais. Trata-se de um fenémeno

cultural, multifacetado e frequentemente contraditorio em seus conceitos e praticas.

2.6. Abordagens contemporaneas sobre as sociedades e culturas de consumo

Ha& multiplas explicacbes para as motivacoes e significados das mais diversas formas
de consumo. Barbosa & Campbell (2006) buscam definir o que seria consumo. Bourdieu
(1979/2008) relaciona gosto de classe e distingdo social. Douglas & Isherwood (1979/2006)
discorrem sobre o uso social dos bens. Miller (2002), com sua Teoria das Compras, traz
importantes contribui¢des sobre a cultura material. Appadurai (2008) preconiza que 0s objetos
possuem biografia e vida social. Shove (2003) preconiza a centralidade da busca por conforto,
limpeza e praticidade, nas escolhas de consumo. Warde (2005) resgata as Teorias da Pratica
para a compressdo do consumo. Por fim, s&o apresentadas algumas contribuigdes,
principalmente de autores brasileiros, sobre o consumo na “base da piramide”, ou consumo de

“baixa renda” como também ¢ conhecido.
2.6.1. A perspectiva de Livia Barbosa e Colin Campbell

Conforme Barbosa & Campbell (2006), os mesmos objetos do universo da cultura
material a nossa volta sdo utilizados para a reproducéo fisica e bioldgica, para mediar relacdes

sociais (conferir status, nos distinguir, nos fazer sentir pertencentes a um grupo, estabelecer

fronteiras, construir e fortalecer identidades e subjetividades etc.) e para a expressdo do “eu”,
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dos valores e ideologias, desejos, personalidade, autoconhecimento, experiéncias etc. Os

autores defendem que

na sociedade contemporénea, consumo é a0 mesmo tempo um
processo social que diz respeito a mdltiplas formas de provisdo de
bens e servicos e a diferentes formas a esses mesmos bens e servicos;
um mecanismo social percebido pelas ciéncias sociais como produtor
de sentido e de identidades, independentemente da aquisicdo de um
bem; uma estratégia utilizada no cotidiano pelos mais diferentes
grupos sociais para definir diversas situacdes em termos de direitos,
estilos de vida e identidades; e uma categoria central na definicdo da
sociedade contemporanea (BARBOSA & CAMPBELL, 2006, p. 26).

Ainda de acordo com Barbosa & Campbell (2006), o consumo ndo € facil de
conceituar, pois ultrapassa a simples aquisicdo de um bem atraves da compra, de forma que
outras praticas também sdo classificadas como consumo. Atualmente, a fruicdo, o uso e a
ressignificacdo de bens e servigos que correspondiam a experiéncias ontologicamente
distintas, foram agrupados sob a categoria de consumo. Ao customizarmos nossas roupas,
adotarmos certo tipo de alimentacdo, ouvirmos certas musicas, dentre outras praticas, estamos
tanto “consumindo” uma experiéncia, quanto “constituindo” uma determinada identidade, ou
ainda, ‘“autodescobrindo” ou “resistindo” ao avango do consumismo em nossas vidas
(BARBOSA & CAMPBELL, 2006, p. 23). Nao obstante, os autores atentam para o fato de
que a dificuldade de definir o consumo diz respeito as Ciéncias Sociais enquanto outras
disciplinas tém defini¢cdes explicitadas sobre o consumo. Para os economistas e profissionais
de marketing, por exemplo, o consumo € um processo individual e quantificavel de
necessidades especificas. Para os ambientalistas, o consumo € todo e qualquer ato que incorra
em uso de recursos ambientais, analisados mediante o limite ecoldgico em relacdo ao

crescimento econdmico.

2.6.2. A perspectiva de Pierre Bourdieu

Bourdieu (1979/2008) se ocupa em compreender como sdo produzidos os gostos e as
preferéncias e em que condicOes sociais eles sdo apropriados pelos consumidores. Para tal,
propde um modelo de compreensédo dos mecanismos sociais e culturais que retira os fatores
econdmicos do centro das andlises da sociedade. O autor denuncia a existéncia de uma

dimensdo de dominacdo por meio da educacdo, da cultura e dos bens culturais e, a partir
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disso, busca desvendar os mecanismos da reproducéo social que legitimam as diversas formas
de tal dominacéo.

Bourdieu (1979/2008) entende que ndo apenas a riqueza econdémica, mas todo recurso
ou poder que se manifeste em determinada atividade social se constitui como uma forga, ao
que o autor chama de “capital”. Desta forma, o autor amplia a concep¢ao marxista, ao
postular a existéncia de quatro tipos principais de capital: econémico, cultural, social e
simbolico. Se o capital econémico, de que também trata Marx, consiste em itens como renda e
salarios, para Bourdieu, o capital cultural abrange saberes e conhecimentos reconhecidos por
diplomas e titulos. O capital social, por seu turno, compreende as relacfes sociais que podem
ser convertidas em recursos de dominagdo. Por fim, o capital simbdlico é aquilo que
chamamos prestigio ou honra e que permite identificar os agentes no espaco social.

Para Bourdieu (1979/2008) as classes sociais seriam predispostas a exprimir e
legitimar as diferengas, num contexto onde a cultura funciona como capital cultural e
instrumento de dominacdo. A cultura é percebida pelo autor como um sistema de
significacOes hierarquizadas. Neste sentido, Bourdieu (1979/2008) entende que o consumo é
motivado pela necessidade de agrupamentos sociais, classes ou “fra¢des de classe”, atingirem
distingdo ou status social reconhecido. O consumo, visto como apropriacdo e uso dos bens
culturais, seria responsavel pela reproducdo das estruturas sociais vigentes através do gosto:
“O gosto classifica aquele que procede a classificagdo: os sujeitos sociais distinguem-se pelas
distingdes que eles operam entre o belo e o feio, o distinto e o vulgar” (BOURDIEU,
1979/2008, p.13). Assim, o gosto refere-se a um sistema de classificagdo constituido pelos
condicionamentos associados a condi¢do de determinada posicdo de classe. Ele tem o papel
de reger as relagbes com o capital objetivado, com o mundo de objetos hierarquizados e

hierarquizantes que contribuem para defini-lo, permitindo-lhe realizar-se.

Ao proceder a uma escolha segundo seus gostos, o individuo opera a
identificacdo de bens objetivamente adequados a sua posi¢do e
ajustados entre si por estarem em posi¢des sumariamente equivalentes
a seus respectivos espacos — filmes ou pecas de teatro, historias em
quadrinhos ou romances, mobiliario ou vestuario — ajudado, neste
aspecto, por instituicdes, butiques, teatros, criticos, jornais e
semanarios, escolhidos, alids, segundo 0 mesmo principio.
(BOURDIEU, 1979/2008, p.217)

As préticas culturais e os gostos seriam produzidos pela educacdo e pela familia,
(capitais cultural e social, respectivamente). Nestes espacos sdo instituidas determinadas
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disposi¢des e competéncias estéticas necessarias para que os agentes atuem nos diferentes
campos da vida social. Por disposicdo estética o autor entende a capacidade de considerar
como legitimas tanto as obras de arte, quanto bens culturais da vida cotidiana, tais como
comida, vestuario, decoracdo e férias, entre outros.

Na concepcao de Bourdieu (1979/2008), a arte é um campo de produgdo que atingiu
elevado grau de autonomia. Por este motivo, a disposicao estética exigida para sua apreciacdo
é indissociavel de uma competéncia cultural especifica. Tal competéncia cultural especifica
permite identificar, dentre os elementos oferecidos ao olhar, os tragos distintivos, os estilos, as
escolas, sem que os mesmos sejam claramente enunciados. A mesma disposic¢éo estética no
campo da arte estende-se a outros campos da pratica, de forma que a estilizagdo da vida
produz os mesmos efeitos. O processo de estilizacdo da vida pressupde o primado da forma
em relacdo a fungdo, da maneira em relacdo a matéria, de forma que os sujeitos se
diferenciam pelas distingdes que fazem entre o belo e o feio, o notavel e o vulgar. A negagédo
da fruicdo carnal afirma a superioridade daqueles que sabem satisfazer-se com prazeres
sublimados, requintados, desinteressados, gratuitos e distintos, interditados aos simples
profanos.

Outro conceito fundamental na obra de Bourdieu (1979/2008) é o habitus. Ele se
refere a uma “disposigdo pratica”, uma espécie de lei social incorporada, permanente,
costumeira, automatica e, muito provavelmente, despercebida. E produto de um trabalho
social de nominacéo e de inculcacédo, ao término do qual uma identidade social € conhecida e
reconhecida por todos. A afinidade entre habitus também serve para orientar 0s encontros
sociais ajustados e desencorajar as relagdes discordantes “sem que estas operagdes tenham de
se formular, algum dia, de outra forma que ndo seja na linguagem socialmente inocente da
simpatia ou da antipatia” (BOURDIEU, 1979/2008, p. 226). Através do habitus os grupos sao
capazes de objetificar seu status e posicdo social aos olhos dos outros, para confirmar e
reconfirmar as fronteiras do que constitui “bom gosto” e “mau gosto” e, assim, situar-se nNo
“lado certo” de tais fronteiras.

Entdo, tem-se que o consumo, para Bourdieu é um mecanismo de reproducdo das
estruturas sociais reinantes e um meio de legitimacao das forcas dominantes. Ele expressa e
classifica os gostos e os estilos de vida das classes dominantes, gerando distin¢des sociais.
Neste sentido, oferta e demanda ndo sdo meramente o efeito da producdo impondo-se ao
consumo, tampouco sdo o efeito de um esfor¢o consciente para atender as necessidades do

consumidor. Oferta e demanda séo o resultado de uma orquestracdo objetiva de duas l6gicas
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relativamente independentes: o campo da producdo e o campo do consumo. Haveria uma
homologia entre o campo especializado da producgédo, em que o0s produtos sdo desenvolvidos, e
0 campo das classes sociais, em que 0s gostos sdo determinados (BOURDIEU, 1979/2008, p.
216).

A Teoria dos Gostos, proposta por Bourdieu (1979/2008), dialoga com a Teoria da
Emulacdo Social proposta por Veblen. De acordo com Veblen (1987), os individuos
manifestam seu status por meio do consumo conspicuo de bens, de forma que o consumo é
definido como um conjunto de atividades motivadas pela demonstracdo de status. Bourdieu
(1979/2008), por seu turno, desenvolve essa ideia mostrando a forma em que diferentes
classes desenvolvem um sistema distintivo de “gostos” e “preferéncias”, a partir da
aprendizagem, na escola e na familia, de um esquema classificatério especifico, reproduzido

atraves das praticas de consumo.

2.6.3. A perspectiva de Mary Douglas e Baron Isherwood

Assim como Bourdieu, Douglas & Isherwood (1979/2006) também acreditam que as
atividades de consumo tém origens mais culturais do que econdmicas. Os autores se baseiam
em evidéncias antropoldgicas empiricas de uma variedade de comunidades ndo-ocidentais e
pré-modernas para argumentar que os bens, em todas as culturas, funcionam como (a) como
manifestacdo concreta de préticas e rituais sociais de seus usuarios; (b) como parte de um
sistema vivo de informacdes; (c) como forma de criar e comunicar significados culturais
(codigos compartilhados e compreensiveis); (d) como forma de ordenacdo e compreensédo do
mundo a nossa volta; (e) como forma de comunicar e tornar visiveis e estaveis as categorias
da cultura e; (f) como forma de materializar, objetificar e comunicar as relagfes sociais.

Douglas & Isherwood (1979/2006) criticam as assercGes classicas da teoria
econdmica, segundo a qual o consumidor seria livre e soberano, ndo sofrendo qualquer tipo de
imposicdo, e 0 consumo comegaria N0 momento em que 0s bens materiais deixam o armazém
e chegam as maos dos consumidores finais. As criticas dos autores partem do pressuposto de
que tais definicbes admitem que o consumo seja um assunto exclusivamente da esfera
privada, além de excluir o consumo feito pelas organizacdes — que, no caso de reparticdes
publicas, ¢ considerado “custo administrativo™ e, no caso de empresas privadas, ¢ incluido nos
“custos de produgdo”.

Também é negada a ideia da irracionalidade do consumidor e da irracionalidade nas

explicacBes sobre parentesco, tabus alimentares, magia, préticas higiénicas etc. Para os
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autores, se “a fungdo essencial da linguagem ¢é sua capacidade para a poesia, [...] a funcio
essencial do consumo é sua capacidade para dar sentido. [...] [As mercadorias devem ser
tratadas como] um meio ndo verbal da faculdade criativa do género humano” (DOUGLAS &
ISHERWOOD, 1979/2006, p.108).

Conforme define Douglas & Isherwood (1979/2006, p. 112), “o consumo é um
processo ritual cuja fungdo priméria ¢ dar sentido ao fluxo incompleto dos acontecimentos”.
Assim sendo, os consumidores produzem coletivamente um conjunto de valores, com o
objetivo de construir um universo inteligivel com os bens que escolhe.

Bens de consumo sdo acessorios ritualisticos para demarcacao de significados. Neste
sentido, a tarefa de imobilizar os significados torna-se especialmente problematica para a vida
social. A minima base consensual da sociedade desaparece, caso nao se disponha de algumas
formas convencionais para selecionar e fixar significados que sejam produto de um acordo
elementar. Um ritual serve para conter o curso dos significados. Caso 0 mesmo seja
puramente verbal, sem possibilidade de registro, dificilmente poderd contribuir para a
delimitacdo do campo interpretativo. Os rituais mais eficazes utilizam objetos materiais e,
guanto mais custosos sejam 0s instrumentos ritualisticos, mais persistente tende a ser a
intencdo de fixar significados. Para tanto, é preciso uma dimens&o temporal e uma dimensao
espacial muito bem demarcadas, cujo passar do tempo e a marcacdo da diferenca entre os
espacos podem carregar-se de significados. O calendario registra periodicidades anuais,
mensais, semanais, diarias etc., oferecendo uma alternancia nas obrigacdes sociais. Os bens de
consumo servem para marcar estas periodizagdes e 0s intervalos entre as obrigagdes sociais.

Para Douglas & Isherwood (1979/2006), os bens de consumo permitem a realizagéo
dos objetivos sociais dos individuos. As pessoas desejam 0s bens porque eles sdo necessarios
para conferir visibilidade e estabilidade as categorias da cultura. As posses materiais carregam
significados sociais e comunicam valores, visdes de mundo e posi¢des na hierarquia social.
Assim, os bens sdo a parte visivel da cultura e, através de sua posse, se estabelecem e séo
constantemente criados modelos de diferenciacdo social, espacial, temporal etc. A atividade
de consumo é a producdo coletiva de um universo de valores que “utiliza as mercadorias para
tornar firme e visivel uma série particular de juizos nos mutantes processos de classificagdo
das pessoas e dos acontecimentos” (DOUGLAS & ISHERWOOD 1979/2006, p.83).

Douglas & Isherwood (1979/2006) admitem o consumo como arena onde a cultura é
motivo de disputas e remodelagdes. Desta forma, decisdes como o que comprar, quanto gastar

e quanto economizar sdo decisdes morais. Elas expressam e geram aquilo que conhecemos

77



como cultura, no seu sentido mais geral. Ainda tratando de moralidade, os autores lembram
que ha certas coisas que, a0 menos em tese, ndo podem ser vendidas, a exemplo da honra,
voto, apoio politico, barriga de aluguel, 6rgdos humanos etc., bem como produtos que tém sua
comercializacdo e uso controlado pelos governos, tais como carros, drogas, armas, animais
silvestres etc. Assim, os autores concluem que o consumo pode ser definido como uma esfera
de comportamento protegida por certas regras que demonstram explicitamente que nem o
comércio nem a forca se aplicam a essa relacéo.

Conclui-se que, para Douglas & Isherwood (1979/2006), o consumo se refere a um
processo de objetificacdo, uma vez que os bens atuam como marcadores e ordenadores do
mundo. Na concepgdo dos autores, portanto, 0s bens servem a um propdsito essencialmente
comunicativo, que é tornar visiveis e estaveis as categorias da cultura. Tal concepc¢do
contrasta com a de Bourdieu (1979/2008) para quem o consumo € o lugar onde as lutas de
classe sdo conduzidas por meio da cultura e ndo apenas a objetificacdo desinteressada da

mesma.

2.6.4. A perspectiva de Daniel Miller

Baseando-se em extenso estudo etnografico, Miller (2002) analisa especificamente as
compras em supermercado®, ou seja, compras para o abastecimento cotidiano do lar. O autor
propde uma teoria segundo a qual este tipo de compra € equiparado ao ritual sacrifical em
suas varias etapas. Sdo identificados pelo autor alguns aspectos distintivos das compras. O
primeiro deles é a afirmacdo dos relacionamentos afetivos através da sele¢do dos produtos
comprados e da estratégia de satisfacdo de todos os gostos familiares, de forma que nédo € a
I6gica econbmica que determina a compra, e sim a légica afetiva. Este aspecto seria 0
conceito de treat (presentinho), ou seja, um pequeno prazer autoconcedido ou dirigido a
outrem no momento das compras. Ha4 também o conceito de thrift (poupar), que se refere a
estratégia de economia ou parcimonia adotada ao longo das compras (MILLER, 2002, p.14).
Neste caso, chama atencdo a percep¢do de que a propria compra ndo é considerada, pelo
comprador, uma atividade de dispéndio e sim uma oportunidade de poupar. Seguindo na
formulagdo de sua teoria, Miller relaciona estes aspectos com o0s elementos dos rituais
sacrificais, tomando por base etnografias de diversos autores. Ao fazer tal analogia, o autor

entende que as compras e o sacrificio se relacionam na medida em que as representactes de

% Miller (2002) admite que sua escolha teérica tem um papel limitado, por aplicar-se apenas as compras
destinadas ao abastecimento cotidiano dos lares.
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gasto e consumo estdo no cerne de ambos, de forma que a ideia de compras perece
estruturalmente semelhante ao sacrificio. O autor argumenta que tanto o discurso das
compras como o do sacrificio representam uma fantasia de dispéndio e consumo como
dissipacéo.

Miller (2002) critica a discussdo socioldgica convencional sobre o consumo, para a
qual a compra seria um simbolo condenavel da “superficialidade pos-moderna dedicada ao
materialismo sem proposito”, ou puramente uma caracteristica do nosso espirito de época
(Zeitgeist). Em lugar disso, propde uma perspectiva muito diferente ao considerar o ato de
comprar como uma pratica composta por uma estrutura ritual designada para criacao de valor
e de relacionamentos sociais.

Na origem das tradicdes judaico-cristds, o sacrificio aparece como um importante
elemento. Contudo, o judaismo se fundamentou na substituicdo simbolica do sacrificio
humano. O cristianismo, por seu turno, também faz uma inversdo, também simbolica, deste
preceito ao se fundamentar na imagem de Jesus, o filho sacrificado pelo pai. Visto como algo
primitivo, posteriormente o sacrificio é substituido pela prece (oracdo) enquanto forma de
comunicacdo com o divino. No judaismo surgem géneros abstratos como a interpretacdo de
leis, e no cristianismo aparece uma tendéncia de foco sobre imagens e praticas como retorno a
uma imagem mais literal do sacrificio, o qual se relaciona com o amor devocional cristdo. Ao
falar em “amor devocional”, Miller (2002) da um salto historico e se propde a discutir o amor
na Inglaterra moderna.

Para Miller (2002) o movimento romantico colocou em evidéncia o amor devocional,
ao mesmo tempo em que promoveu o crescimento da seculariza¢do. O autor sugere que onde
a secularizacdo removeu certas imagens religiosas de devocgdo, 0 amor romantico entrou em
substituicdo a elas. No amor romantico, o parceiro é idealizado e torna-se objeto de devocéo,
sendo este 0 amor feminino que aparece em obras literarias inglesas do periodo lluminista. Se
Campbell (2001) entende o desejo hedonista como o outro lado da austeridade da
acumulacdo, que Weber (1904/1996) julgou essencial ao desenvolvimento do capitalismo
moderno, Miller (2002) acha pertinente que se entenda o amor enquanto um dever devocional
que se espera dos membros para com sua familia, e ndo como secularizacdo dos ideais da

devocdo. Desta forma, a vida doméstica e a familia passam a ser ideologizadas pela distin¢éo
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de género, onde a figura masculina de Deus € substituida pela figura masculina do marido,
como objeto de devogido moderno®, ficando relegado & esposa o ato devocional.

O advento do feminismo forjou a imagem de dois géneros com potencial igualdade.
Homens e mulheres dispdem de expectativas normativas e pressdes culturais para se
desenvolverem como individuos, com sua prdpria carreira e trajetéria. Com o declinio do
papel do homem, as maes de classe média, estudadas por Miller (2002), conferem as criancas
o0 papel de beneficiarias das compras, numa tentativa de conservar o elo biologico entre elas e
seus filhos. Exatamente as mulheres, cuja centralidade estd na carreira e no
autodesenvolvimento, parecem ser as mais devotadas as suas criangas, contrariando a pratica
observada na primeira metade do século XX, periodo em que a criacdo dos filhos era
permeada pelo receio de ndo “estragd-los” com mimos (criagdo de filhos civilizados e
indulgentes, que acessassem e fossem acessiveis a sociedade).

Entdo, tem-se que a secularizagdo direcionou a devoc¢éo a figura patriarcal do marido
e, posteriormente, com o feminismo, o marido é substituido pela crianga como objeto de
devocdo. Miller (2002) alerta que, mesmo com as grandes mudancas provocadas pelo
feminismo, a pratica doméstica foi pouco alterada, estando ainda presente uma clara divisdo
das funcdes por género.

Um aspecto importante da teoria de Miller (2002) é a existéncia de uma expectativa de
que a maioria dos compradores subordina seus desejos pessoais a uma preocupacdo com 0S
outros, e de que isso € implicitamente legitimado como amor. Quase todas as idas ao
supermercado observadas pelo autor, incorporam o conceito e a pratica de “dar-se um
presente” (treat) (p.54). O presente seria um elemento das compras destinado a determinado
individuo, em carater de exce¢do em relacdo ao restante das compras, as quais por sua vez,
sdo direcionadas a necessidade e a moderacdo em beneficio de uma entidade mais ampla, o
“lar”. O presente deflagra o ato de separagdo entre o individuo e o domicilio com o ato de
separacdo entre a extravagancia e o ethos normativo do comprar, que € o da economia. Aquilo
que o comprador faz em favor do lar é determinado pela economia, ao passo que sua presenca
individual é representada pelo presente. Este corresponderia ao primeiro ato do ritual

sacrifical.

® Tentativas de generalizar o amor moderno foram empreendidas por autores p6s-feministas, como Beck e
Beck-Gernsheim (1995) e Giddens (1992), os quais enfatizam o individualismo e a des-tradicionalizacdo,
respectivamente.
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Miller (2002) defende a ideia de que existe um habitus, ou seja, um conjunto de
disposicdes que fundamenta a atribuicdo de determinadas aspira¢fes aos individuos como
sendo “sua natureza”. Nao obstante, o habitus subjacente ao desejo humano de sacrificar-se é

tdo poderoso que, para cada critica ao objeto de devocdo, surge outro objeto em seu lugar:

O amor [...] torna-se uma caracteristica bem mais bésica do que o
género, [...] [e] a relagéo entre o sacrificio e 0 ato de comprar torna-se
ndo apenas uma relagdo mera de analogia, mas de continuidade do
amor, por meio da descontinuidade dos objetos de devocdo amorosa
[...]. (MILLER, 2002, p. 141)

Se a ‘“acusagdo genérica do fetichismo” admite que a énfase na cultura material
substitui as relagcbes sociais, Miller (2002, p.144) vé na cultural um meio de intensificar os
valores sociais: “ndo € o amor, € sim [...] a troca, que faz o mundo girar”. A teoria de Miller
(2002) sugere que, enquanto a maioria dos objetos é encarada como simbolo alienavel do
mercado, é o préprio processo de consumo que transforma alguns objetos em propriedades
comparativamente inalienaveis.

Outro importante elemento da teoria das compras de Miller (2002) é o aspecto da
economia (thrift). Para o autor, “a economia representa 0 ritual central na transformacéo do
ato de comprar de dispéndio em poupanga” (p. 145). Gudeman & Rivera (1990 apud
MILLER, 2002) afirmam que o conceito de economia € essencial a administracdo eficiente da
casa. Segundo Miller (2002), a administracdo da moradia tornou-se 0 meio de preservar e
estabilizar um objetivo de vida, quase que independente do comportamento dos membros que
compde o “lar”.

Miller (2002) acredita que a economia € uma preocupacdo moral, mais do que
simplesmente funcional. Da mesma forma, a esfera doméstica parece ser uma unidade moral,
onde a economia desempenha um papel central, seja para as familias das classes trabalhadoras
ou da classe média. O autor supde que a “domesticidade” ndo ¢ um valor que surgiu do
consumo contemporéaneo, e sim um elemento essencial na vida das classes trabalhadoras,
desde que se tem “qualquer conhecimento historico do contexto e da natureza da vida
cotidiana” (PAHL & WALLACE, 1988 apud MILLER, 2002, p. 149). A economia que 0
consumidor faz € atualmente a peca central da ideologia economica global. Ironicamente, “a
legitimagédo para a continuidade do sofrimento dos produtores se transformou na moralidade

dos consumidores” (MILLER, 2002, p. 149). O autor lembra que o significado de economia
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ndo é universal. Em determinados contexto sociais e historicos ela é claramente uma
expressdao de pobreza, em outros € um meio de competicdo ou expressdo de talento.
Tampouco a economia € sempre um meio de poupar dinheiro. Em alguns casos é exatamente
para gasta-lo: as pessoas frequentemente fazem do ato de comprar um ritual de poupanca,
COMO NO caso em que se aproveitam descontos e promogdes, entre outros.

A partir destas postulagfes sobre amor e economia, voltamos & homologia feita por
Miller (2002) entre o ato de comprar e o ritual sacrifical. O primeiro estagio, tanto da compra
quanto do ritual, ¢ uma visdo de excesso, contida no “presentinho” (treat), enquanto um
pequeno prazer autoconcedido ou dirigido a outrem no momento das compras. Ja o segundo
estdgio nega isso ao operacionalizar o habitus da devogdo, ou pela transformacdo do
dispéndio em poupanga (thrift). E por fim, no terceiro estagio a énfase se desloca para a
familia ou seus substitutos, enquanto os beneficiarios especificos das mercadorias, de forma
que o sacrificio e o ato de comprar transformam-se no mecanismo ritual pelo qual os
relacionamentos sdo renovados.

Miller (2002, p.127) supBe que o ato de comprar é uma pratica que tem uma estrutura
ritual “envolvida na cria¢do de valor e de relacionamentos”. Para o autor, 0 propdésito do
sacrificio e construir o divino como um sujeito que deseja e 0 ato de comprar é a interpretacdo
do outro como um sujeito que deseja. Assim, as compras refletem uma busca pela
continuidade das relagbes com 0s sujeitos que querem as coisas. Sob esta perspectiva, 0s
objetos seriam 0s meios utilizados para criar e fortalecer relacionamentos de amor entre 0s
sujeitos. De acordo com Miller (2002), o amor é o contexto primordial do ato de comprar. O
autor entende o amor enquanto anseio por “um centro estavel e constante para nossa
identidade afetiva” (MILLER, 2002, p.144). Trata-se de um dever devocional que se espera
dos membros para com sua familia. Neste contexto, 0 amor enquanto pratica incorpora
pressdes coercitivas.

No que tange a importadncia do poder de escolha entre mercadorias, ndo é a
diversidade que importa, e sim a escolha vista como uma manifestagéo de nossas habilidades
em lidar com ambivaléncias e ansiedades dos relacionamentos, e € isso que tem o potencial de
adequar variagdes entre o estavel e o inovador, entre 0 sobrio e o hedonista. A experiéncia de
compra ndo seria uma satisfacdo dos sentidos, em si mesma. O prazer advindo dela esta
frequentemente associado a um sentido de habilidade, envolvido tanto na economia quanto na

monitoracgéo e na sutil alteragcéo dos relacionamentos importantes para aquele que compra.
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O ato de compra pode ser uma pratica ritual, regida pela légica sacrifical, que tem
como propasito constituir sujeitos que desejam. O sacrificio era baseado em um ritual similar
que transformava consumo em devogdo. O ato de comprar se inicia com um rito que anula o
dispéndio em prol de elevados propdsitos da economia e termina com um trabalho de
constituicdo das relagcdes de amor.

2.6.5. A perspectiva de Arjun Appadurai

Appadurai (2008) traz uma nova perspectiva para os estudos do consumo e, em
especial, para a Antropologia dos Objetos. O autor foca suas andlises nas “coisas” (bens) e
suas diferentes esferas de circulacdo e troca. Os elementos centrais de sua teoria séo a defesa
de que a politica cria o vinculo entre a troca e o valor e, de que, assim como as pessoas, as
mercadorias também tém uma vida social.

No senso comum e na tradicdo académica ocidental, as coisas se diferem das palavras.
As coisas seriam referentes ao mundo inerte e mudo, o qual seria animado e reconhecido
pelas pessoas e suas palavras. Neste sentido, as coisas ndo teriam significado afora os que lhes
conferem as transacOes, atribuicdes e motivagfes humanas. No entanto, Appadurai (2008)
defende que, mesmo nas circunstancias do capitalismo industrial moderno, as coisas nao
podem ser separadas da capacidade que as pessoas tém de agir e do poder que as palavras tém
em comunicar. Os significados das coisas estdo inscritos em suas formas, seus usos e em suas
trajetdrias. Ao contrario do que postula Douglas & Isherwood (1979/2006), de que as coisas
sdo a parte visivel da cultura, Appadurai (2008) defende que as coisas sdo a substancia da
cultura.

O ensaio de Appadurai (2008) conta com quatro argumentos principais: (1) As
mercadorias ndo sdo monopdlio das economias industriais modernas; (2) a criacdo de valor é
um processo mediado pela politica; (3) o consumo estd sujeito ao controle social e a
redefinicdo politica e; (4) as politicas de valor sdo, muitas vezes, politicas de conhecimento.

Ao defender que as mercadorias ndo sdo monopdlio das economias industriais
modernas, Appadurai (2008) admite que as mesmas sdo completamente socializadas. Sobre a
questdo da sociabilidade, o autor argumenta que as mercadorias sdo coisas com um tipo
particular de potencial social que se distinguem de “produtos”, “objetos”, “bens”, “artefatos”
e outros, mas apenas em alguns aspectos e de um determinado ponto de vista. Mercadorias

existem em uma enorme gama de sociedades, embora tenham forca e projecdo especiais nas
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sociedades capitalistas modernas. Para chegar a tal formulacdo, o autor toma por base 0s
escritos do jovem Marx e de Engels®, segundo os quais, para produzir mercadorias, um
homem tem de produzir valores de uso social para 0s outros e, para se tornar mercadoria, 0
produto tem de ser transferido para outrem, a quem ird servir de valor de uso, por meio da
troca. Appadurai (2008) também aciona as contribuicdes de Simmel (1978), o qual postula
que a troca é a fonte de valor econdmico, de forma que o valor jamais € uma propriedade
inerente aos objetos, mas um julgamento que sujeitos fazem sobre os objetos. Assim, 0s
objetos ndo sdo dificeis de serem adquiridos porque sdo valiosos, mas sdo considerados
valiosos aqueles objetos que opdem resisténcia ao nosso desejo de adquiri-los.

Para Appadurai (2008) existem trés tipos de troca convencionalmente distintas: a troca
de presentes (economia da dadiva), a permuta e a troca de mercadorias. No caso da permuta,
ocorre a troca entre objetos, sem a mediacdo do dinheiro e sem a existéncia de qualquer tipo
de coercdo social. Na troca de presentes esta o espirito de reciprocidade, sociabilidade e
espontaneidade, onde o fluxo das coisas esta inserido no fluxo das relagdes sociais. Mediados
pela sociabilidade, os bens estabeleceriam o vinculo entre pessoas e coisas. Ja na troca de
mercadorias, estaria presente o0 espirito ganancioso, egocéntrico e calculista. Mediados pelo
dinheiro, os bens seriam trocados uns pelos outros, sem a interferéncia de coercdes morais e
culturais. N&o obstante, permanece presente a ideia hegemonica de que o espirito da dadiva e
0 da mercadoria sdo opostos. Para o autor, a fonte desta oposi¢cdo é a idealizacdo das
sociedades de pequena escala e a marginalizacdo e minimizacdo dos aspectos calculistas,
impessoais e auto-enaltecedores das sociedades ndo-capitalistas.

Tomando por base Bourdieu (1979/2008) e Simmel (1978), Appadurai (2008) conclui
qgue ndo faz sentido distinguir radicalmente a permuta, a troca de presentes e a troca de
mercadorias. Todas elas teriam dimensdes calculistas, mesmo com variadas formas e
intensidades de sociabilidade: tanto a troca de presentes quanto a troca de mercadorias sao
baseadas no interesse proprio e ambas tendem a mascara-lo e dissimula-lo. Para Bourdieu
(1979/2008), mesmo a troca de presentes é uma forma particular de circulacdo de mercadorias
e a pratica jamais cessa de obedecer ao calculo econdmico, mesmo quando da uma impressao
de completo desinteresse. Desta forma, Appadurai (2008) propde que se caracterize a troca de
mercadorias de um modo comparativo e processual, considerando que existe um processo que

transforma coisas em mercadorias e depois as desmercantiliza. Todas as coisas, durante o

%2 0 autor toma por base a obra de Marx (1887/1971) e ndo especifica a qual obra de Engels faz mencéo.
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periodo de sua existéncia, ttm um potencial mercantil, o qual seria caracterizado pela situacéo
em que sua trocabilidade por alguma outra coisa constitui seu traco social mais relevante.
Neste sentido, as mercadorias tém uma historia de vida, onde a fase mercantil € apenas
uma dentre as demais fases deste ciclo: “Mercadoria ndo é um tipo de coisa, mas uma fase na
vida de algumas coisas.” (APPADURALI, 2008, p.32). Nao obstante, o autor afirma haver um
conflito entre a tendéncia econdmica em expandir a jurisdicdo da mercadorizacdo e a
tendéncia da cultura em limita-la. Ha casos em que o quadro moral e cosmoldgico restringe e
resguarda a mercantilizacdo. O consumo estad sujeito ao controle social e a redefinicdo

politica, ao que o autor chama de perspectiva do desejo e demanda:

A demanda surge como uma funcdo de uma série de préticas e
classificacbes sociais, em vez de uma misteriosa revelacdo das
necessidades humanas, de uma reagdo mecanica a manipulacao social
[...], ou de uma reducdo de um desejo universal e voraz por qualquer
coisa que, por acaso, esteja disponivel (APPADURAI, 2008, p.46).

Algumas das politicas de controle da demanda s&o colocadas em pratica através de

fatores como dinheiro, moda, desaprovacdo moral — e ecoldgica — e Leis Suntuérias:

Os indmeros tabus das sociedades primitivas, que proibem
determinados tipos de casamento, de consumo de alimentos e de
interacdo [...], podem ser considerados como estritos analogos morais
das leis suntuarias, mais explicitas e legitimadas, de sociedades mais
complexas e letradas (APPADURALI, 2008, p.49).

Appadurai (2008) também aciona a perspectiva de conhecimento e mercadoria,
segundo a qual, as politicas de valor sdo, muitas vezes, politicas de conhecimento. As
mercadorias representam formas sociais e, também, partilhas de conhecimento muito
complexas. Existem peculiaridades do conhecimento que acompanham os fluxos de
mercadoria relativamente complexos, de longa distancia e interculturais, bem como, existem
distancias social, espacial e temporal entre produtores e consumidores. Conforme a distancia
entre estes dois atores sociais aumenta, aumentam também as tensdes entre conhecimento e
ignorancia acerca das mercadorias, a ponto destas tensdes se tornarem determinantes do fluxo

de mercadorias. Assim, grosso modo, haveria uma divisao entre o conhecimento de produgéo
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(técnico, social e estético) e o conhecimento de consumo, que diz respeito as maneiras de
consumir apropriadamente as mercadorias.

Neste contexto, a propaganda tem um papel fundamental, que ndo se limita as técnicas
de seducdo, mas forja uma forma de representacdo cultural das virtudes do capitalismo. Tais
modos de representacdo da propaganda tém por estratégia a transformacdo de produtos
comuns em mercadorias desejaveis. As imagens de sociabilidade subjazem as propagandas
(familia, pertencimento, intimidade, distincdo etc.) e visam a transformar o consumidor, de
forma que a mercadoria fica em segundo plano.

A politica, no sentido mais amplo de relagdes, suposi¢cdes e disputas relativas ao
poder, é 0 eixo que vincula valor e troca na vida social das mercadorias. O aspecto politico,
no contexto das inimeras formas de negociacdo, ndo se refere somente ao fato de representar
e constituir privilégio e controle social. O politico, neste processo, se refere a tensdo constante
entre 0s quadros existentes, tais como preco e barganha, e a tendéncia das mercadorias a
romperem tais quadros. Essa propria tensdo é decorrente do fato de que nem todas as partes
envolvidas numa negociagdo compartilham os mesmos interesses em qualquer regime
especifico de valor, tampouco sdo idénticos os interesses de qualquer uma das partes em
determinada troca. Neste sentido, a politica € o vinculo entre os regimes de valor e fluxos de
mercadoria especificos. Com tais postulagdes, Appadurai (2008) visa avangar rumo a

desmistificacdo do aspecto da vida econémica relativo a demanda.
2.6.6. A perspectiva de Alan Warde

Warde (2005) critica a visdo de que o consumidor é totalmente coagido em suas
escolhas de consumo, bem como critica a énfase somente nos aspectos simbolicos e na
formacdo de identidades, visbes que operam com modelos de individuos auténomos
preocupados com a comunicacdo simbolica. Para Warde (2005), essas abordagens ddo um
entendimento apenas parcial do consumo, de forma que o autor extrai da Teoria das Praticas™
alguns principios para a analise do consumo. Entre os atrativos deste modelo teérico, Warde
(2005) postula que 0 mesmo entende que as agdes de consumo ndo sdo nem individualistas
nem holisticas e que o modelo apresenta um quadro pluralista e flexivel da constituicdo da

vida social.

* Borelli (2014) destaca que a Teoria das Préticas ¢ uma abordagem tedrica fragmentada, onde nio se apresenta
uma Unica definicdo do que seria uma pratica, tampouco um entendimento completamente comum do que a
compde.
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A ideia central de Warde (2005) é de que o consumo ocorre quando os itens sdo
apropriados e apreciados no curso do engajamento em determinadas praticas. Neste sentido,
ser um praticante competente requer a apropriacdo de servicos necessarios, a posse de
ferramentas apropriadas e um nivel adequado de atencdo na conducdo da pratica em que o
sujeito se engaja. Warde (2005) enfatiza a natureza rotineira, coletiva e convencional do
consumo, bem como enfatiza que as praticas sao internamente diferenciadas e dindmicas. Para
admitir tais formulacbes o autor aciona as contribui¢cBes de outros dois autores: Reckwitz
(2002) e Schatzki (1996).

Schatzki (1996, apud BORELLLI, 2014, p. 58) descreve as praticas enquanto “nexos de
fazeres e de dizeres desdobrados no tempo e dispersos no espago”. Ja Reckwitz (2002, apud
BORELLI, 2014, p. 59) avanca ao afirmar que a pratica ¢ “uma forma rotineira em que corpos
sdo movidos, objetos sdo manipulados, individuos sdo tratados, coisas sdo descritas e 0
mundo ¢ entendido”.

Schatzki (1996, apud WARDE, 2005) identifica duas nog¢des centrais: a pratica como
uma entidade coordenada e a pratica como desempenho.

Enquanto entidade coordenada, a pratica envolve trés componentes: o entendimento
sobre o que dizer e fazer; os procedimentos, através das regras, principios, preceitos e
instrucdes e; os engajamentos, atraves de estruturas teleoldgico-afetivas envolvendo fins,
projetos, tarefas, propdsitos, crencas, emocdes e humores. Estes trés componentes ligam o
fazer e o dizer na constituicdo de uma pratica, sugerindo que a analise das praticas deve estar
preocupada tanto com a atividade em si, quanto com suas representacdes. J& a pratica
enquanto desempenho refere-se a sua realizacdo e a performance no fazer e no dizer. Uma
pratica representa um padrdo que pode ser preenchido por uma multiplicidade de ac¢Ges. O
individuo pode ser entendido como um agente corporal e mental que segue praticas muito
diferentes, sem que elas apresentem necessariamente uma coordenacéo entre si. Warde (2005)
conclui que as praticas sdo entidades coordenadas que requerem desempenho para sua
existéncia.

Para Warde (2005), todas as praticas requerem e implicam em consumo. O consumo,
por seu turno, € um termo sincrético, o qual mostra uma ambivaléncia cronica entre dois
sentidos contrastantes, o da compra e 0 do uso — ambos inscritos na linguagem cotidiana e na
anélise académica. No entanto, o consumo ndo pode ser definido e restrito as trocas no
mercado, tampouco pode ser reduzido a demanda. Ele é parte integral da maioria das esferas

da vida diaria. O consumo, para Warde (2005), é o processo pelo qual os agentes se engajam
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em atos de apropriacdo e apreciacdo de bens e servicos, desempenhos, informacdes ou
ambientes, seja para fins utilitarios, expressivos ou contemplativos, comprados ou ndo, sobre
0s quais os agentes tém algum grau de discernimento. Neste sentido, 0 consumo ndo € uma
pratica, mas um momento em quase todas as praticas.

Para ilustrar tal formulagdo, Warde (2005) cita o exemplo do motoring (viajar
privadamente de carro). Na execucdo desta pratica sdo utilizados carros, itens automotivos,
petréleo etc. Ja para os entusiastas do hot rod (carro velho, com motor “envenenado”), a
parafernalia relacionada a modificar veiculos, 0s manuais e revistas, as pecas etc., sdo o0s itens
a serem consumidos. O consumo deste itens deve ser visto mais como uma consequéncia do
engajamento na pratica de um hobbie particular do que como gosto ou escolha individual. Os
padrbes de similaridades e diferengas na posse e uso de carros dentre 0s grupos de pessoas
podem ser vistos como o corolario das maneiras em que a pratica é organizada, mais do que o
resultado de escolhas individuais, sejam elas restringidas ou néo.

Entdo, tem-se que sdo as convengbes e o0s padrdes da pratica que guiam 0s
comportamentos e € 0 engajamento na pratica, mais do que qualquer decisdo pessoal sobre
uma conduta, que explica a natureza e 0s processos de consumo.

Préticas sociais ndo apresentam planos uniformes sobre os quais 0s agentes participam
de forma idéntica. Considerando a capacidade dos agentes, pode-se diferencid-los entre
experientes e iniciantes, teoricos e técnicos, generalistas e especialistas, conservadores e
radicais, visionarios e seguidores, altamente conhecedores e relativamente ignorantes,
profissionais e amadores etc. Estas sdo diferencas relevantes para a analise do papel dos
participantes ou da sua posi¢do na estrutura da préatica. As diferencia¢cGes no desempenho de
uma préatica sdo parcialmente uma questdo de compromisso com ela: os diferentes agentes
possuem niveis diversos de investimento, conhecimento e experiéncia em uma determinada
pratica.

Assim como Appadurai (2008) afirma que os objetos tém uma trajetoria, Warde
(2005) estende este entendimento as praticas. As praticas tomam uma forma condicionada
pelos arranjos institucionais caracteristicos do tempo, espaco e contexto social. A construcdo
social das préticas é influenciada pelo aprendizado coletivo na construcdo das competéncias e
a importancia do exercicio do poder na formatacdo de definicdes de conduta justificavel.
Assim, a fonte das mudancas de comportamentos esta no préprio desenvolvimento e mudanca

das praticas.
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Além disso, as praticas combinam aspectos de reproducdo e de inovagdo. No que
tange a reproducdo, podem ser citados habitos, rotinas, consciéncia préatica, conhecimento
tacito e tradicdo, ou seja, a disposicdo para agir € enraizada e incorporada. No que tange a
inovacdo, h4 que se considerar que as pessoas se adaptam, improvisam e experimentam.
Assim, as convencfes sdo usualmente contestadas em algum grau e, da mesma forma, as
praticas sao influenciadas por outras préaticas adjacentes e paralelas. O crescimento econémico
também tenta persuadir as pessoas a adotarem novas coisas, novos fazeres e novas
expectativas. Sobre este ultimo tépico, Warde (2005) afirma que, a despeito das tentativas
empreendidas pelos agentes de mercado em moldar as praticas de acordo com seus interesses
comerciais, as mesmas tém suas proprias convencdes coletivamente reguladas, de modo que a
influéncia dos produtores e das agéncias promocionais é parcialmente anulada. Desta forma, o
efeito da producao sobre o consumo € mediado através dos nexos da pratica.

Como realizadores de uma pratica, 0s agentes ndo sao nem autdbnomos nem totalmente
influenciados. Eles entendem o mundo e a si mesmos e usam 0 know-how e 0 conhecimento
motivacional de acordo com uma pratica particular. O padréo individual de consumo € a soma
dos momentos de consumo que ocorrem na totalidade das préaticas de um individuo. E
também resultado de multiplos engajamentos sociais em uma pluralidade de praticas sociais.
O recrutamento de uma pessoa para uma pratica ocorre por meio de influéncias, tais como a
socializagdo familiar e a adesdo a associagOes formais.

Warde (2005) conclui que as praticas sao as principais condicionantes do consumo,

pois sdo a fonte primordial de desejo, conhecimento e julgamento.

2.6.7. A perspectiva de Elizabeth Shove

De modo geral, a obra de Shove (2003) foca nas atividades humanas mais comuns e
nos objetos utilizados em tais atividades, associando a Sociologia do Consumo e a Sociologia
da Tecnologia na tentativa de investigar as mudancas, vivenciadas pelas ultimas geragdes, no
que tange as expectativas de conforto, limpeza e praticidade, bem como, investigar o
significado social das praticas. Shove (2003) afirma que o consumo rotinizado é
profundamente formatado por forgas culturais e econdmicas, e controlado por concepcdes de
normalidade da vida social. Ndo obstante, a autora questiona o significado dessa suposta

“normalidade” implicita em nossas praticas domésticas cotidianas. Além disso, Shove (2003)
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prople que as pesquisas e politicas socioambientais, busquem compreender a reestruturagdo
coletiva da expectativa e dos habitos.

Sem a intencdo de definir o que seria normal e o que seria excepcional, a autora
analisa um conjunto de préaticas e expectativas que constituem a vida diaria e formam o que
seria comumente visto como o cenario onde os dramas da interacdo social contemporanea sao
representados. Casas, escritorios, aparelhos domésticos e roupas tém um papel crucial nas
nossas vidas, mas ndo questionamos como e porque executamos tantos rituais diarios
associados a eles. As praticas de tomar banho, de resfriamento (ou aquecimento) dos
ambientes e de lavagem de roupas, entre outras, sdo simplesmente aceitas como parte da
nossa vida cotidiana normal, mas, em verdade, sdo uma construcdo social e historica.
Todavia, tendéncias ndo sdo forcas simples nem inevitaveis. Alguns habitos aderem rapido,
velhas maneiras morrem rapidamente e algumas séo resistentes a mudanca. Mesmo assim,
existe uma nova e, certamente, persistente tensdo entre producgdo, apropriacdo e manutencao
das padronizacdes, além das interpretacdes localizadas do que seriam praticas normais.

Shove (2003) traz alguns dos exemplos destas praticas e expectativas socialmente
construidas, dentre eles, a aceitacao global do uso do terno para fazer negocios e a expectativa
de sempre usar roupas recém-lavadas. A autora cita também o banho de banheira, que ja foi
uma caracteristica padrdo das familias inglesas de outrora e acabou por ceder lugar ao banho
diario de chuveiro, como uma forma mais valorizada, predominantemente, por sua
praticidade. Shove (2003) afirma, ainda, que a expectativa em relacdo ao conforto térmico do
ambiente interno das casas e escritérios mudou substantivamente em menos de uma geracao.
Embora algumas pessoas ainda mantenham padrdes antigos do lado de dentro da casa, a
maioria tem acesso aos aparelhos de aquecimento ou ar-condicionado, de forma que as
experiéncias e expectativas de conforto térmico e bem-estar in door estdo aumentando. Tais
exemplos apontam para a importancia dos conceitos de conforto, limpeza e praticidade,
termos que englobam uma variedade de convencdes e préaticas interligadas.

A escolha metodoldgica feita por Shove (2003), ao centrar suas analises nos aspectos
de conforto, limpeza e praticidade — 3Cs* —, tem como razdes o fato de que estes complexos
de préticas parecem mudar de tal modo que desafiam teorias estabelecidas do consumo e da
tecnologia e, ainda, a despeito de variacdes, de que existem algumas evidéncias que dao
suporte a visdo de que conforto e limpeza sdo mais sujeitos as formas distintivas de

intensificagdo e padronizagdo. Assim, as convengdes, uma vez confinadas a uma cultura

# Shove (2003) denomina como “3Cs” o conjunto formado pelas expectativas de conforto, limpeza e
praticidade, correspondentes em inglés para comfort, cleanliness e convenience.
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particular, parecem se estender de uma maneira que sugere convergéncia entre tecnologia e
pratica.

A autora pondera que, embora os 3Cs ndo representem todos os tipos de préaticas
sociais ordinarias, eles englobam os temas-chave da preocupacdo ambiental com o consumo.
Alguns indicios disso sdo o fato de que cerca de metade da energia do mundo é usada em
edificios e a maior parte disso é usada para manter as casas e escritorios dentro dos padrées de
conforto térmico considerados normais. Outro exemplo dado pela autora é que, no Reino
Unido, a limpeza usa cerca de 70% do uso da dgua doméstica e a demanda por agua quente
esta crescendo. Também é crescente a importancia da busca por praticidade e por aparelhos
desenhados para facilitar a vida.

Estes indicios sdo lembrados pelos ambientalistas, muitos dos quais estdo preocupados
com a proliferacdo de insustentaveis estilos de vida e as consequéncias dos mesmos para a
mudanca climatica e o aquecimento global. Anéalises inspiradas nas questdes ambientais,
usualmente enquadradas em termos de restri¢do, excesso e escolha individual, tendem a focar
no consumo de energia, gua e outros recursos naturais, mas nao nos servicos e experiéncias
que eles tornam possiveis. Ao focar exclusivamente na acdo individual, tais analises falham
em detectar mudancas culturais e geracionais de expectativas e praticas. Em resposta e em
contraste com essa visdo, Shove (2003) adota uma tética diferente, a0 comecgar com uma
discussdo sobre a transformacdo sociotécnica das convencdes coletivas e, assim, gerar um
entendimento social mais minucioso das mudancas ambientalmente significantes.

Para Shove (2003), o interesse pelo consumo de agua e energia tem sido confinado ao
campo de estudos ambientais, por meio da preocupacdo com os limites ecol6gicos para 0
crescimento, a especificacdo da capacidade de suporte ambiental etc. Uma consequéncia
paradoxal disso € que as praticas de consumo relacionadas as formas rotineiras de reproducéo
doméstica, tais como lavar, secar, limpar, aquecer, iluminar, resfriar etc., ttm sido estudadas
apenas por ambientalistas, feministas e aqueles para os quais 0 consumo é um negdécio. Desta
forma, ndo surpreende o fato de que os programas ambientalmente inspirados sejam guiados
por um interesse, ndo no consumo em Si, mas no que este significa para as emissdes de
carbono, poluicéo e desperdicio de recursos finitos.

Shove (2003) propde que se abandone o foco nos recursos, base do pensamento
ambientalista. Para a autora, as pessoas ndo consomem energia, elas consomem servicos de
energia, ou seja, servicos culturalmente significantes que dependem de gas, 6leo ou

eletricidade. 1Isso inclui servigcos como aqueles de conforto, limpeza e praticidade. Sob esta
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perspectiva, seria necessario considerar ndo apenas o0s produtos, mais ou menos verdes,
através dos quais as expectativas dos sujeitos sdo satisfeitas, mas principalmente quais sdo as
expectativas atualmente presentes e, dessa forma, adotar o principio de seguir as praticas que

estdo mudando rapidamente e que sdo problematicas do ponto de vista ambiental.

2.7. O consumo na “base da pirimide” ou consumo de “baixa renda”

Conforme Nogami & Pacagnan (2011), o consumo na base da piramide, também
conhecido como Botton of Pyramid (BOP), ndo € o termo mais usual na academia brasileira,
onde o termo “baixa renda” ¢ mais comum. NO entanto, muitos autores se referem a
emergente classe C como baixa renda, enquanto outros consideram apenas as classes D e E
como sendo a base da piramide. Outros termos também sdo encontrados na literatura®® como:
mercado popular, pobres, consumidores emergentes, classe trabalhadora e populagdo com
baixo poder aquisitivo, entre outros. Os autores defendem que seria mais adequada a
utilizacdo do termo BOP, pois trata-se de pessoas que possuem baixo poder aquisitivo.

Nogami & Pacagnan (2011) destacam a dificuldade em se fazer uma classificacéo,
haja vista as diferencas sociais dentro da propria BOP. Estas diferencas estdo relacionadas
com a forma e prioridade de consumo, estrutura familiar, fonte de renda, estilo de vida,
necessidade basicas a serem atendidas e chefe da familia, entre outros quesitos. Os autores
concluem que, independente da classificacdo adotada, o importante é chamar a atencdo quanto
ao imperativo das populagdes menos favorecidas em termos globais de renda, porém com
particularidades e potenciais que precisam ser observados.

Um dos expoentes do estudo da pobreza é o economista Amartya Sen, segundo o qual
a pobreza, mais do que uma situacdo de pouca renda, é caracterizada pela privacdo das
capacidades basicas de um ser humano. De acordo com Sen (2004), o padrdo de vida dos
individuos determina o que eles almejam possuir e 0 estado mental do pobre sofre influéncia
de suas limitagGes financeiras, restringindo seus desejos e os adequando as circunstancias em

que o individuo vive:

Os derrotados e oprimidos perdem a coragem de desejar algo que 0s
outros, mais favoravelmente tratados pela sociedade, desejam
confiantemente. A auséncia de desejo por algo que esta além de seus
meios ndo reflete deficiéncias de valores, mas, sim, uma auséncia de
esperanga, e 0 medo de desapontamento. O derrotado se conforma

% Nesta secdo sdo adotados os termos utilizados pelos préprios autores.
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com as desigualdades sociais ao ajustar seus desejos as suas
possibilidades. (SEN, 2004, p.10-11)

Influenciado pelo pensamento de Adam Smith, Sen (2004) defende que tanto os
mecanismos do livre mercado quanto as a¢fes do poder publico devem ser responsaveis por
gerar justica e igualdade social.

Hemais et al (2011) dividem os estudos sobre pobreza e consumo em duas linhas. A
primeira linha®® segue a tradicdo econdmica, segundo a qual, os individuos de baixa renda sdo
reféns da pobreza e das dificuldades de acesso ao consumo relacionadas a ela. Esta visao foi
desafiada nos anos 2000 pelo professor de estratégia empresarial C. K. Prahalad, fazendo
emergir uma segunda linha®’ de pensamento, a qual, marcada predominantemente pelos
estudos do marketing, considera os pobres como consumidores cujos desejos precisam ser
atendidos.

Em ambito nacional, destaca-se que a significativa indiferenca com as “classes CDE”
e, em especial, com as classes D e E, foi parcialmente suspensa apés o advento do Plano Real
e em outros momentos de avancos socioecondmicos. A partir de entdo, comecou-se a se falar
no surpreendente crescimento de consumo dessas classes e das oportunidades de negdcio que
surgiam nesse novo cenario (BARROS & ROCHA, 2007).

No plano internacional, Prahalad (2005), um dos principais defensores do estudo de
mercados de baixa renda, afirma que é possivel criar, a partir do setor privado, meios para
reduzir os problemas crénicos da pobreza e da desigualdade social, sem abdicar dos objetivos

corporativos e da sobrevivéncia empresarial:

Ao se transformarem em consumidores, 0s pobres ganham mais do
que o simples acesso a produtos e servicos. E que dessa forma
conquistam a dignidade proporcionada pela atencdo do setor privado,
anteriormente reservada a classe média e aos ricos, €, também, pelas
novas op¢oes de mercado. (PRAHALAD, 2005, p.31)

% \er Ratner (1968), Andreasen (1975), Toyer (1968), Sturdivant & Wilhelm (1969) e Jones (1969), entre
outros.

37 \er Prahalad & Hammond (2002), Prahalad & Hart (2002), Prahalad & Lieberthal, (2003), Subrahmanyan &
Gomez-Arias (2008), Lazer (1969), Pitta, Guesalaga & Marshall (2008), Altman, Rego & Ross (2009),
Anderson & Billou (2007), Gardetti (2007), Kotler, Roberto & Leisner (2006), Lodge & Wilson (2006) e Seelos
& Mair (2007), entre outros.
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De acordo com Barros & Rocha (2007), até bem pouco tempo, pobreza e consumo
apresentavam uma relacdo pouco provavel. Supunha-se que os pobres consumiam em busca
do atendimento as necessidades basicas, 0 que fez com que as populacdes de baixa renda
fossem desconsideradas pelo mercado.

Barros (2006a) aponta duas razbes para a auséncia dos segmentos populares nas
pesquisas sobre consumo e, em especial, nas pesquisas de mercado. A primeira seria um
preconceito de classe, onde as camadas populares sdo vistas como “ignorantes”, “promiscuas”
ou mesmo como “classes perigosas”. Ndo obstante, a dimensdo do trabalho frequentemente
aparece como elemento central de construcdo da identidade deste segmento. A segunda razéo
seria a ideia de que os modismos sdo gerados pelas camadas com mais poder aquisitivo,
educacdo formal e informacédo cultural, para depois serem copiados pelos extratos mais
populares. Copiar o0 modo de vida das classes superiores, adotando seus habitos de consumo,
é o fundamento da teoria trickle-down®, analisada por Simmel (1978) e Veblen (1987) e
atualizada por McCracken (2003). Barros (2006a) rejeita este argumento afirmando que, ao
lado da imitacdo e assimilacdo do que é criado pelas elites, as camadas populares também
rejeitam muitas dessas tendéncias ou as reformulam segundo seus préprios padrdes. A autora
também cita o efeito trickle-up®, segundo o qual as tendéncias também s&o criadas pelos
segmentos de baixa renda e, em seguida, sdo assimiladas pelas classes medias e altas.
Exemplos notorios do efeito trickle-up sdo os movimentos de rap e hip hop norte-americanos
e do funk carioca, embora, no caso brasileiro, ainda haja uma grande estigmatizacdo do
movimento funk por parte das camadas médias e altas da populacéo.

Barros (20064, p.8) afirma que a caracteristica distintiva do ser humano é justamente o
fato de ele viver segundo uma l6gica simbolica. Neste sentido, a dificuldade de sobrevivéncia
material por parte de alguns grupos ndo implica que eles sejam movidos exclusivamente por
uma ldgica prética de subsisténcia, o que, se fosse verdade, faria deles menos humanos do que
os outros. E comum que investigacOes realizadas por consultorias ou por agéncias de
publicidade expressem surpresa ao constatar que o mercado de baixa renda apresenta uma
grande “sede” de consumo, que se manifestaria em alguns comportamentos como o “excesso”
de compras de aparelhos eletroeletronicos, o “exagero” de consumo de bens como sabdao em
po e amaciantes de roupas, refeicoes “fartas” etc. A surpresa com o “alto consumo” de bens
em familias trabalhadoras convive com os clichés em relacdo aos padrdes de consumo que

eram esperados desses segmentos sociais. O foco na falta encobre a dimenséo cultural e

% «De cima para baixo”, numa traducéo literal.
¥ “De baixo para cima”, também traduzido literalmente.
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simbolica que organiza e cria sentido para a vida de qualquer grupo social. Assim, a definicao
do que sejam as camadas populares urbanas ndo deve ser reduzida ao eixo de classificacédo
que as confine a uma questdo de caréncia material (Barros, 2006b, p.2).

A autora defende que sejam analisados os aspectos culturais do consumo da populacao
de baixa renda, conhecendo o simbolismo dos objetos, os significados que produtos e servicos
transmitem através de nomes e marcas, sua relagdo com préticas sociais, seu sentido
classificatério e seu enorme poder de inclusdo e exclusdo. A ldgica cultural esta presente no
modo de vida de qualquer grupo social, pois ela é constitutiva do prdprio estabelecimento da
vida humana e coletiva.

Ao estudar o consumo de um grupo de empregadas domésticas no Rio de Janeiro,
Barros (2006b) observa a constru¢do de um “repertorio compartilhado” entre elas e suas
patroas, onde a midia, principalmente os programas televisivos, tem um papel fundamental. O
respectivo estudo levou a autora a questionar a ideia de que a “escassez” de recursos
financeiros determina uma vida guiada exclusivamente por uma ldgica pratica de
sobrevivéncia. Barros (2006b) defende a existéncia de uma hierarquia de escolhas, com bases
culturais e simbdlicas. Para ilustrar este pressuposto, a autora cita uma das familias que
pesquisou, a qual acabou por comprar um aparelho de DVD, mesmo com meses de atraso no
pagamento de suas contas de luz. Neste caso, como em outros, o desejo por inclusdo na
Sociedade de Consumo foi mais importante. A investigacdo sobre os significados culturais
dos atos de consumo sugere que sua dindmica deva ser entendida dentro de um complexo
universo de hierarquia de valores e classificacdes. Barros (2006b) acredita que o0 consumo
torna expresso um sistema classificatério, uma espécie de totemismo, no sentido dado por
Lévi-Strauss (1970), o qual distingue os pobres dos “mais pobres” e os aproxima dos “ricos”.
A ldgica de consumo das empregadas parece apontar para a explicitacdo de seu lugar dentro
da Sociedade de Consumo, classificando-as como pobres, trabalhadoras e consumidoras
(Barros, 2006b, p.10).

Barros & Rocha (2007, p.12-13) afirmam que, no contexto cultural das empregadas
domésticas, a definicdo de uma identidade positiva estad centrada no valor do trabalho e de
atributos como “estar limpo”, os quais possibilitam a superagdo da “pobreza” estigmatizadora
- ser “pobre ¢ trabalhador” ou ser “pobre e limpo”. Por este motivo, um dos aspectos
importantes do consumo da empregada é sua expertise e sua autoridade em relacdo aos

produtos de limpeza.

95



Barros & Rocha (2007, p.13) também observam a articulagdo do consumo com a
religido. No ethos religioso das evangélicas, por exemplo, parece haver uma maior aceitacdo
da autonomia feminina e uma grande valorizacdo da responsabilidade individual para que,
através do trabalho diligente, se alcance a prosperidade material, a qual é percebida como um
sinal inequivoco da eleicdo divina, afastando-se assim do fatalismo caracteristico do ethos
catolico. Para os evangélicos, o acesso a determinados bens e a realizacdo de “melhoras na
casa”, sinaliza um caminho de prosperidade e ascensao social.

A compra de eletroeletronicos é denominada pelos autores como “consumo de
pertencimento”, pois 0 acesso aos mesmos possibilita uma entrada na Sociedade de Consumo
abrangente. Diversas possibilidades de exercicio do papel classificatorio sdo obtidas através
das “marcas”. As marcas sdo utilizadas como um modo de consumo conspicuo (VEBLEN,
1987) mas tambem como insignias de distingBes sociais, onde pessoas e objetos sdo
relacionados dentro de um grande sistema classificatério (SAHLINS, 1979). A classificagdo
nativa dos bens como sendo ou ndo de marca, revela mais um aspecto da busca por inclusdo
social através do consumo. Além de trabalhar, consumir é uma possibilidade para a saida da
condigdo de “pobre”. Ser um “consumidor” de marca, entdo, surge como uma alternativa
bastante desejada, por permitir uma forte visibilidade dentro do meio social em que o grupo
pesquisado pelos autores se insere (BARROS & ROCHA, 2007, p13).

De acordo com Duarte (1986, apud BARRQOS, 2006b, p.3), o valor central para as
classes trabalhadoras ndo é a concepc¢do de um individuo autbnomo e livre das amarras
sociais, como no credo individualista; ao contrario, prevalece neste contexto a nocao de

pessoa, enquanto uma entidade ligada aos lagos sociais e a hierarquia:

As relagGes familiares nesse universo social seguem um padrdo
tradicional de autoridade e hierarquia, em que o todo (a familia) tem
precedéncia sobre as partes (os individuos). A hierarquia se manifesta
através de uma forte ascendéncia do homem sobre a mulher, dos pais
sobre os filhos, dos mais velhos sobre os mais jovens, etc. A
moralidade na qual se assentam as relacGes familiares ndo esta
limitada ao universo da casa, pois se expande para fora, criando um
sistema de valores que orienta 0 modo pelo qual os pobres pensam o
mundo social e sua posic¢ao nele (BARROS, 2006b, p.3).

Assim, através do estudo da moralidade é possivel avancar na compreensao sobre o

modo como se constroem as identidades das camadas populares, pois a auto-definicdo dos
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pobres é elaborada por meio de uma ordem social e de uma ordem moral. Neste sentido, 0
trabalho surge como um forte elemento de identidade social, oferecendo dignidade moral aos
individuos que se percebem como pobres e trabalhadores, distinguindo-os dos “ricos” e
também dos que “nada tem” — nem trabalho nem casa (BARROS, 2006b, p.3-4).

Barros (2006b) observa que as empregadas domésticas possuem um grande desejo de
participar dos beneficios da Sociedade de Consumo, evidenciando a énfase que o grupo
coloca na cultura material. A posse e o usufruto de determinados bens permite que o grupo se
distinga de outros mais pobres que eles, bem como consolida seu pertencimento a Sociedade
de Consumo — ou ao “mundo dos ricos”, como eles proprios definem.

As familias das empregadas domésticas estdo inseridas tanto em um universo de
valores hierarquicos quanto na Sociedade de Consumo. Desta forma, mesmo que ndo tenham
condigbes materiais de comprar produtos e bens oferecidos pelo mercado, elas entram em
contato com os simbolos e valores desse universo, gracas a enorme presenca dos meios de
comunicacdo de massa e, em especial, da televisdo. Através dos programas de televisdo —
assistidos tanto pelas empregadas quanto por suas patroas — sao “aprendidos” os codigos e
objetos caracteristicos deste modelo de sociedade, no qual a afluéncia material é a regra. Para
estas familias, a esfera do consumo aparece ora como insignia de inclusdo, ora de ascensédo
social (BARROS, 2006b, p.9-10).

2.8. Consideracdes sobre as teorias apresentadas

Em todas as abordagens sobre o consumo apresentadas nesta secdo a questdo da
moralidade parece estar presente, embora de diferentes formas. O aumento dos padrdes e
niveis de consumo das camadas populares, observados recentemente no Brasil, e em outras
economias emergentes, € um advento de grande importancia na contemporaneidade e, ndo
obstante, vivenciamos um momento onde se intensificam os discursos que pregam certa
restricdo ao consumo em todos 0s segmentos sociais, com vistas a reduzir a degradacdo
ambiental. Seria esta uma nova moralidade no consumo? E o que o capitulo a seguir busca

investigar.
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CAPITULO Il - CONSUMO SUSTENTAVEL: UMA NOVA MORALIDADE?

A inclusdo social dos segmentos econémicos menos favorecidos da sociedade
brasileira € um fendmeno de grande importancia, dada a histérica desigualdade de renda em
nosso pais. Entretanto, isso acaba por proporcionar uma série de desafios e impasses quando o
assunto é analisado do ponto de vista ambiental, em especial dos discursos e propostas de
mudanca em direcdo a producdo e consumo mais sustentaveis. Afinal, estes “novos”
consumidores adquirem poder aquisitivo justamente em uma época onde se intensificam
discursos e politicas de cunho ambiental que visam restringir, alterar e regular o consumo.

O processo de surgimento e consolidagdo do ambientalismo, até seu desdobramento
em propostas de desenvolvimento e consumo sustentaveis, € o tema deste capitulo, o qual
defende a hipoOtese de que a incorporacdo do aspecto ambiental nas praticas de consumo
individuais pode ser entendida como uma nova moralidade e, num sentido mais amplo, um
novo argumento civilizatério.

O capitulo finaliza com o mapeamento de algumas das instituicdes que preconizam e
defendem o consumo sustentavel e a exposicdo de seus documentos normativos, aos quais
chamo de “cartilhas de boas praticas”, cujos pressupostos serviram de parametro para a

pesquisa de campo.

3.1. Geénese do pensamento ambientalista

O pensamento ambientalista, segundo Herculano (1992, p.12), remonta ao século
XVIII, onde a vida simples rural era idealizada e o utilitarismo da nova sociedade industrial
emergente era criticado a partir de uma visdo romantica e arcadiana. Um dos prontos centrais
desta corrente de pensamento é a critica a ciéncia moderna que faria com que o ser humano,
por meio do conhecimento, se arvorasse em dominar a natureza, tomando-a um mecanismo e
recurso a ser controlado, dominado e subjugado. Desta forma, a ciéncia moderna é tida como
responsavel por separar a natureza da cultura humana. Ainda de acordo com Herculano
(1992), a modernidade europeia — eclodida a partir do século XIV — com suas expansoes
ultramarinas e revolugdes cientifica e industrial, veio a transformar a cultura em um processo

civilizatério estabelecendo, desta forma, uma oposicao entre cultura/civilizacdo e natureza.
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Assim, no século XX o pensamento ambientalista trazia elementos de critica e recusa ao
mundo moderno e sua ciéncia.

Para Moreira (2010), o conceito moderno de natureza (Como um recurso e instrumento
a ser dominado) foi construido sob as hegemonias da razdo cientifica, da ordem politica, das
revolucBes burguesas e das tecnologias industriais: uma triade concebida pelo lluminismo e
formada por Razdo, Estado e Técnica. Segundo a andlise do autor, na contemporaneidade esta
triade parece se deslocar para o dominio do Mercado, Estado e Natureza, concebidos pelo
neoliberalismo. O conceito hegeménico de natureza, que pressupde uma entidade a ser
dominada, ainda de acordo com Moreira (2010), esta no centro das disputas sobre o tema
desenvolvimento sustentavel no @mbito dos diversos movimentos sociais, 0s quais tencionam
0 conceito moderno de natureza e, por este motivo, tornam-se cultural e politicamente
subalternos e contra-hegemonicos aos interesses dominantes (MOREIRA, 2010, p.3-4).

Analisando a histéria do movimento ambientalista contemporaneo, McCormick (1992)
aponta que este nasceu entre os anos de 1950 e 1960 como um novo movimento de protesto
baseado nas preocupacdes com o ambiente humano e com as atitudes das sociedades em
relacdo ao planeta Terra. Tal movimento esteve restrito, inicialmente, a alguns poucos
cientistas, administradores e grupos conservacionistas. Na década de 1970, mais notadamente
nos Estados Unidos, surge, no entanto, um movimento de massas chamado por McCormick
(1992) de Novo Ambientalismo. A percepcdo dos efeitos indesejaveis das sociedades
ocidentais modernas e as criticas ao consumismo materialista desencadearam tal movimento,
caracterizado pelo ativismo politico. Surgiam novos argumentos contra os padrbes de
consumo das sociedades ocidentais modernas, considerados socialmente injustos, moralmente
indefensaveis e ambientalmente insustentaveis (PORTILHO, 2010). O Novo Ambientalismo
trazia questbes que iam além do mundo natural, questionando a propria esséncia do

capitalismo, conforme McCormick (1992, p. 64-65):

Primeiramente, se a protecdo da natureza havia sido uma cruzada
moral centrada no ambiente ndo humano e o conservacionismo um
movimento utilitario centrado na administracdo racional dos recursos
naturais, o ambientalismo centrou-se na humanidade e em seus
ambientes. Para 0s protecionistas a questdo era a vida selvagem e o
habitat; para o Novo Ambientalismo a prépria sobrevivéncia humana
estava em jogo.
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3.2. Desenvolvimento sustentavel: expressdo de um ambientalismo global e
institucionalizado

De acordo com a leitura historica feita por Herculano (1992), o ponto de partida para
que as questdes ambientais fossem abordadas de forma global e institucional foi um desastre
ecolégico ocorrido na Baia de Minamata®, no Japdo, a partir do qual, a Suécia solicitou &
ONU, em 1969, a votagdo de uma resolucdo em favor da realizacdo de uma conferencia
internacional sobre meio ambiente. Em 1972, acontecia a Conferéncia Internacional da ONU
sobre Meio Ambiente Humano, conhecida como Conferéncia de Estocolmo.

A partir da Conferéncia de Estocolmo foi criado o Programa das Nacdes Unidas para
0 Meio Ambiente — PNUMA,; o Programa de Observacdo da Terra (Earthwatch), o qual
monitora diversas formas de poluicdo; e a Comissdo Mundial para o0 Meio Ambiente e
Desenvolvimento — CMMAD, formada por 21 paises membros da ONU e presidida pela
primeira-ministra da Noruega, Gro Harlem Brundtland, tendo funcionado entre 1938 e 1987.

Em 1987 a CMMAD produziu o relatério “Nosso Futuro Comum”, ou “Relatorio
Brundtland”, como ficou conhecido. O modelo de desenvolvimento, baseado apenas em
indicadores econdmicos foi duramente criticado pelo Relatério Brundtland, o qual propunha
compatibilidade entre crescimento econdmico e protecdo ambiental, o que até entdo era tido
como incompativel (HERCULANO, 1992). Desta forma, emergiam dois conceitos:
desenvolvimento sustentavel e nova ordem econdémica internacional.

Segundo o relatorio, desenvolvimento sustentavel ¢ definido como aquele que “atende
as necessidades do presente sem comprometer a capacidade de as geracdes futuras também
atenderem as suas” (RELATORIO BRUNDTLAND, 1988, apud HERCULANO, 1992,
p.11). Em resumo, tratava-se de reduzir o ritmo de exploracdo da natureza, de forma a
salvaguardar recursos para as geracoes que se seguiriam.

Diversas criticas tém sido dirigidas a nocdo de desenvolvimento sustentavel
estabelecida pelo Relatério Brundtland. Moreira (2010), por exemplo, acredita que tal nocéo,
apresentada pelas Nagdes Unidas no respectivo documento, tornou-se “a matriz discursiva

dominante e globalmente hegemonica” (MOREIRA, 2010, p.1). Segundo o autor, tal matriz

% 0O acidente na bafa de Minamata, como ficou conhecido, tomou grandes proporcdes quando, em 1956,
moradores da regido comecaram a apresentar convulsdes severas, surtos de psicose, perda de consciéncia
e coma. Pesquisas cientificas, realizadas pela Universidade Kumamoto revelaram ndo se tratar de uma doenca e
sim de contaminagdo por mercario, em decorréncia das operagdes da Corporagdo Chisso, instalada na regido em
1932, cuja fabrica de acetaldeido e PVC despejava seus dejetos no mar. Estima-se que, entre as décadas de 1950
e 1960, cerca de 900 pessoas tenham morrido em decorréncia de tais sintomas. Fonte:
http://www.ecodebate.com.br/2010/05/05/envenenamento-por-mercurio-mal-de-minamata-artigo-de-roberto-
naime/
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orienta a regulagdo dos usos ambientais e dos fluxos de comércio internacional sem, no
entanto, deslegitimar o monopdlio sobre a propriedade e o dominio dos territorios
ecossistémicos, sejam eles nacionais ou privados. Assim, 0 parametro discursivo expresso
pelas Nac¢des Unidas acaba por estabelecer diretrizes politicas do desenvolvimento capitalista.
Para Moreira (2010), o direito capitalista a propriedade privada juntamente com o conceito
moderno e hegemdnico de natureza, formam os fundamentos para analise do desenvolvimento
sustentavel. O autor conclui que a sustentabilidade ambiental capitalista aponta, ndo para uma
mudanca significativa na ordem vigente, mas para a incorporacdo dos constrangimentos
ecoldgicos a logica competitiva intercapitalista (MOREIRA, 2010).

Escobar (2007) também tece criticas ao conceito do desenvolvimento sustentavel. Para
o autor, o conceito tenta estabelecer socialmente uma “medicina da terra”, tendo como um
importante aspecto de seu discurso, a énfase na gestdo (ESCOBAR, 2007, p.323-324). Assim,
0 discurso que preconiza a responsabilidade e a administracdo da utilizacdo humana do
planeta com vistas a resguardar sua reproducéo/sustentabilidade, em verdade, permite que
novas manipulacdes possam ser inventadas para retirar ao maximo os recursos planetarios. O
autor observa que os grupos que decidem sobre a administracdo do planeta sdo compostos por
cientistas ocidentais convertidos em administradores, e ndo por grupos sociais locais e
minoritarios. Dessa forma, o desenvolvimento sustentavel torna-se um novo aparato do
desenvolvimento classico, o qual implica em sustentar e contribuir com a difusdo da
economia dominante: a inscricdo do aspecto econémico na ecologia. A reconciliacdo
epistemoldgica e politica da economia e da ecologia, proposta pelo desenvolvimento
sustentavel, pretende criar a impressdo de que sd0 necessarios somente pequenos ajustes no
sistema de mercado para criar uma era de desenvolvimento ambientalmente benigno e isto
esconde o fato de que a ciéncia econdmica, por si mesma, ndo pode aspirar acomodar as
consideracdes ambientais sem antes realizar reformas substanciais em seu marco teorico
(ESCOBAR, 2007, p.330-331).

As lutas sociais em torno da produgéo (como, por exemplo, as reivindicacdes sobre a
salde ocupacional ou as mobilizacbes para impedir a transferéncia de residuos toxicos aos
paises pobres) dao visibilidade ao carater social da producdo. Desta forma, as lutas contra a
pobreza e a exploracdo podem ser também lutas ecoldgicas e as lutas ecoldgicas podem
também ser lutas de género. Um exemplo do primeiro caso sdo as lutas pela manutencéo dos

recursos naturais necessarios a sobrevivéncia e, do segundo caso, a destruigdo das condicdes
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de alguns trabalhos exercidos tipicamente por mulheres reestrutura as relagdes de género e de
classe.

Escobar (2007) defende que, uma vez que a modernidade se consolida e a economia se
converte em uma realidade inevitavel, o capital deve abordar a questdo da democratizacdo de
todas as relagGes sociais e simbolicas segundo o cédigo da producdo. Assim, ndo é somente 0

capital e o trabalho que estdo em jogo, é a reproducgéo de todo o codigo.
3.3.  Aentrada do consumo sustentavel na agenda publica brasileira

A percepcdo do impacto ambiental dos padrdes e niveis de consumo, que havia
ganhado forca a partir dos anos 1990, atingiu seu &pice na Conferéncia Mundial sobre
Desenvolvimento Sustentavel, realizada em Johanesburgo, em 2002. Um dos resultados da
conferéncia, o Plano de Implementacéo de Johanesburgo, fez um “forte chamado ao mundo”,
propondo a elaboragdo de um marco de programas, com duracéo de dez anos (10YFP*), para
apoiar e fortalecer iniciativas nacionais e regionais que acelerem as mudancas em direcdo a
padrdes de producdo e consumo mais sustentaveis. Esse debate deu origem ao Programa de
Consumo e Producdo Sustentavel, que ficou conhecido como Processo Marrakech®,
coordenado pelas agéncias UNEP e UNDESA® e que deveria ser debatido durante dez anos
através de consultas regionais (PORTILHO & RUSSO, 2008). Seu objetivo consiste em “dar
aplicabilidade e expressao concreta ao conceito de Producdo e Consumo Sustentaveis — PCS”
(MMA.a, p.11), estimulando cada pais a desenvolver seu proprio plano de agdo e a
compartilnd-lo com as outras nacdes participantes com vistas a construcdo do Global
Framework for Action on SCP (Marco Global para Acdo em Consumo e Producédo

Sustentavel*

). Este programa configurou-se como um novo marco ao incluir a dimensdo do
consumo nas politicas voltadas a sustentabilidade.

Em 2007, o Brasil aderiu formalmente ao Processo de Marrakech e, no ano de 2008, a
Portaria n° 44, de 13 de fevereiro, instituiu 0 Comité Gestor Nacional de Producdo e Consumo
Sustentaveis, onde varios ministérios e parceiros do setor privado e da sociedade civil foram

articulados com a finalidade de debater e identificar agdes que pudessem levar o Brasil a

*! Na sigla em inglés para “10-Year Framework Programme”.

*2 A primeira reunido do Plano de Implementacdo de Johanesburgo foi realizada em abril de 2003, em
Marrakech/Marrocos, razdo pela qual o processo global de consultas, elaboracdo, apoio e fortalecimento de
iniciativas nacionais e regionais para acelerar as mudancas em dire¢o a padrdes de producdo e consumo mais
sustentaveis passou a ser chamado de Processo Marrakech (Portilho & Russo, 2008).

8 United Nations Environmental Program e United Nations Department of Economic and Social Affairs,
respectivamente, nas siglas em inglés.

* Disponibilizado em: http://www.unep.fr/scp/marrakech
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padrdes mais sustentaveis de consumo e producdo nos proximos anos. A partir de entdo,
foram aprovadas (ap6s quase vinte anos em tramitacdo) a Politica Nacional sobre Mudanca do
Clima — PNMC, em 20009, e a Politica Nacional de Residuos Solidos — PNRS, em 2010. Apos
um longo processo de articulacdo, consulta publica e discussdo com a sociedade, foi
aprovado, em 2011, o Plano Nacional de Producdo e Consumo Sustentaveis — PPCS, o que
pode ser considerado inovador, pois estabeleceu politicas efetivas voltadas ao consumidor,
considerando-o como um importante ator na dinamica do capitalismo contemporaneo, sem o
qual a efetividade dos planos nacionais de conservacao ambiental ndo seria possivel.

O primeiro ciclo do PPCS vai de 2011 a 2014, tendo como eixos norteadores a
reciclagem e a disposicdo de residuos, que se constituem nos principais pontos de interface
com a Politica Nacional de Residuos Sélidos — PNRS, a qual também contribuiu para a
solidez do PPCS, por meio do embasamento de defini¢bes conceituais, instrumentos legais e
incentivos. Se por um lado, a PNRS, instituida pela Lei n® 12.305/2010, estabeleceu a
responsabilidade compartilhada entre todos estes atores para a reducdo da geracgdo e correta
destinacao dos residuos sélidos, o PPCS traz em seu conteddo um aspecto até entdo novo no
Brasil: a mudanca dos padrbes de consumo.

Mesmo antes da aprovacao do PPCS, ja podia ser identificado, nos ultimos anos, no
Brasil, um crescente o nimero de campanhas e a¢des realizadas tanto por organiza¢6es nao-
governamentais, quanto pelo governo e por iniciativas empresariais com 0 objetivo de
informar e conscientizar os consumidores sobre 0s impactos ambientais de seu consumo, tais
como as campanhas Nota Verde (MMA), que visa a informar o consumidor sobre o
desempenho ambiental de veiculos automotores; Hora do Planeta (WWF), que chama a
atencdo para a necessidade de reduzir o consumo de energia; Mais é Menos (Instituto Akatu),
gue mostra 0s impactos ambientais do consumo predatério; e, finalmente, a campanha Saco €

um Saco (MMA), que visa & reducdo do uso de sacolas pléasticas* (MMA.a, p. 22-23).

3.4. Eis que o consumo se torna vildo: debates sobre a resolucdo dos problemas

ambientais por meio das escolhas do consumidor

Adiante se apresenta um esforco em compreender como a esfera do consumo passou a

ser percebida como corresponsavel pelos problemas ambientais das sociedades

*° para uma analise desta campanha, ver Vieira, Portilho & Nunes (2012).
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contemporaneas. Também sdo apontados alguns dos debates sobre as implicagdes deste
fendmeno de ambientalizacdo do consumo.

Segundo Portilho (2010), a exploracdo excessiva da natureza, juntamente com a
desigualdade na distribuicdo das benesses de tal exploracdo, levou a reflexdo acerca da
insustentabilidade socioambiental dos padrées de consumo atuais. A autora identifica dois
deslocamentos discursivos da definicdo da questdo ambiental que contribuiram para o
processo de ambientalizacdo do consumo.

Inicialmente, o aumento populacional nos paises do Hemisfério Sul era identificado
como o principal responsavel pela degradagdo ambiental. Posteriormente, a responsabilidade
passou a ser atribuida ao modelo de producdo, principalmente nos paises do Hemisfério
Norte. Eis o primeiro deslocamento discursivo, da responsabilizacdo do aumento populacional
para a responsabilizacdo do sistema produtivo pela crise ambiental.

A percepcdo dos impactos ambientais negativos dos padrbes e niveis de consumo
parece ter se intensificado nos anos 90, culminando em um novo discurso dentro do
pensamento ambientalista internacional, o qual relaciona a degradacdo ambiental ndo mais
exclusivamente ao aspecto da producdo, mas também, e principalmente, aos elevados padrdes
de consumo e estilos de vida dos individuos, sobretudo nas sociedades afluentes. Este foi o
segundo deslocamento discursivo da questdo ambiental, por meio do qual, as esferas de
producdo e de consumo passaram a figurar quase que desvinculadas, com maior énfase na
responsabilidade do consumo pelos problemas ambientais. Isso ndo significa que a esfera da
producdo tenha sido desconsiderada ou tenha perdido protagonismo, mas que 0 consumo
passou a figurar também nos discursos sobre os problemas ambientais. Esta mudanca
discursiva poderia ser explicada pela tendéncia a uma mudanga paradigmética do principio
estruturador da sociedade da producéo para o consumo (PORTILHO, 2010).

Portilho (2010) acrescenta que, em ambos os deslocamentos discursivos, ndo ha
superacdo de uma definigdo por outra. Nas discussdes sobre a crise ambiental, a producéo
industrial continua presente, ganhando inclusive novas abordagens, tais como a Teoria da

Modernizacdo Ecoldgica* e a Teoria da Sociedade de Risco*’. Entretanto, a abordagem

% A Teoria da Modernizagdo Ecolégica se concentra nos novos processos de modernizacdo da sociedade
contemporanea, identificando que a “destrui¢do institucionalizada da natureza” ¢ um equivoco no desenho
estrutural da propria modernidade e, assim, propde a reorganizagdo e a transformacéo reflexiva da producéo e do
consumo, segundo critérios ecologicos (Cf. OLIVIERI, 2009). Para mais informagdes sobre a Teoria da
Modernizacdo Ecoldgica, ver Spaargaren & Mol (1992).

" Segundo essa teoria, a sociedade industrial, cujas caracteristicas s&o a producdo e distribuicdo em massa de
bens, teria sido substituida pela Sociedade de Risco, a qual caracteriza uma nova forma de capitalismo. De
acordo com este paradigma, a integridade humana e ambiental estd ameacgada por riscos de diversas ordens, tais
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voltada ao consumo ganhou notoriedade a partir dos anos 90, tornando-se uma das principais
vertentes na busca pela sustentabilidade.

Portilho (2009) alerta para a existéncia de uma dicotomia nas justificativas cujo foco
se volta ao consumidor: por um lado, estdo presentes “argumentos que concordam com a
economia neoclassica e enfatizam a soberania do consumidor, a forca de seu poder de escolha
e a confianca nas escolhas individuais de consumo para mudancas em direcdo a
sustentabilidade” e por outro, “[...] este ¢ um modelo simplista, pois o consumidor
regularmente faz uso de posig¢des éticas nas suas escolhas de consumo” (PORTILHO, 2010, p.
60).

Portilho (2010) pontua a existéncia de autores*® os quais consideram que as politicas
relacionadas ao impacto ambiental da producdo ndo foram capazes de promover as alteragoes
estruturais necessarias ao sistema de producdo capitalista e, por tanto, as acfes na esfera da
producéo ainda nédo teriam atingido seu limite. A autora lembra que, as recomendacdes para a
producdo continuam sendo produzidas nos circulos capitalistas dominantes (OECD, ONU,
OMC, UE, etc.) e, a despeito da crescente sofisticacdo tecnoldgica, o modelo produtivo se
utiliza de quantidades cada vez maiores de energia. Ndo obstante, os debates costumam
aceitar que o consumo é proveniente de individuos, o0 que acaba por desconsiderar 0 consumo
organizacional o qual exerce um significativo impacto ambiental.

Segundo Portilho (2010), a preocupagdo com o impacto ambiental dos padrbes de
consumo nos paises do Norte poderia ser interpretada como uma resposta as criticas advindas
dos paises do Sul e dos movimentos ambientalistas em geral, os quais defendiam que seu
consumo é desproporcionalmente menor que o dos paises do Norte.

Embora as sociedades afluentes tenham assumido o impacto ambiental de seu
consumo, em paralelo, comecaram a empreender uma tentativa de minimizar este argumento
por meio da alegacdo de que o problema do consumo estaria nos esforcos realizados pelos
paises em desenvolvimento para atingir o mesmo padrdo de vida de suas na¢fes (PORTILHO,
2010, p.53).

Sem entrar no mérito dos embates entre Norte e Sul, o fato ¢ que “o consumismo
passou a representar um dos principais elementos constitutivos da crise ecologica global”

(PORTILHO, 2010, p. 55). Neste sentido, as a¢des individuais no ambito das escolhas de

como, ecoldgicos, quimicos, nucleares, genéticos, politicos e econdmicos. Estes riscos seriam “produzidos
industrialmente, externalizados economicamente, individualizados juridicamente, legitimados cientificamente e
minimizados politicamente” (GUIVANT, 2001). Para mais informagdes sobre a Teoria da Sociedade de Risco,
ver Beck (1998 e 1999).

*8 Pepper (1999); Green et al (2000); Paavola (2001a) e Schlesinger (1999 e 2001).
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consumo passaram a ser defendidas, por inimeros pesquisadores e instituicbes, como sendo
uma boa estratégia de mudanca rumo a uma sociedade sustentavel.

Em concordéancia com este fendmeno de énfase na esfera do consumo, a economia
parece estar sendo reapropriada por novos atores de mercado, a partir de valores proprios.
Desta forma, emergiram mais vigorosamente 0s movimentos sociais econdmicos e, em
especial, os movimentos de consumidores.

Os movimentos pro-consumo responsavel surgem na esteira dos movimentos de
ampliacdo da cidadania. Visam construir uma nova forma de acdo politica por meio das
praticas de consumo e para tal, atribuem aos consumidores o papel de atores de mercado
decisivos, enfatizando que eles atribuam responsabilidades a si mesmos. Portilho (2009)
afirma que as estratégias de uso politico do consumo ndo sdo um fendmeno recente, mas
remontam ao século XVII, segundo exemplos histéricos de protestos™.

Como exemplos de movimentos pré-consumo responsavel, destacam-se a ONG
Ethical Consumer, em ambito internacional, e as ONGs Faces do Brasil, Instituto Kairds,
ICONES (Instituto para o Consumo Educativo Sustentavel do Pard) e, de uma perspectiva
diferente, o Instituto Akatu para o Consumo Consciente. Estes movimentos parecem apontar
para a ideia de “cidadania do consumidor”, ao considerar o consumo como uma pratica social,
politica e ecoldgica (PORTILHO, 2009, p. 209).

Barros & Ayrosa (2012) destacam o carater polissémico do termo consumo
consciente®®, o que por sua vez, possibilita que o consumidor o ressignifique e vivencie de
diversas maneiras. Uma delas seria utilizd-lo como forma de distingdo social, ou seja,
consumidores conscientes se considerariam pessoas “melhores”, pois seriam capazes de
perceber problemas e adotar solugcdes que os outros ndo o sdo. Outra forma seria o
engajamento em algumas praticas sustentaveis (as mais faceis) como justificativa de seus
excessos e praticas ndo sustentaveis. Os autores destacam ainda que, enquanto boa parte dos
pesquisadores busca entender o consumo consciente em termos de busca por distingdo ou
gratificagdo moral, autores como Michelletti et al (2003 apud BARROS & AYROSA, 2012)
chamam aten¢do para uma mudanga no que os consumidores consideram ser uma “boa vida”

e para a emergéncia do consumo afluente como fonte de ansiedade e também de preocupacéo

* \er Blee (1985); Frank (1991; 1994); Linden (1994); Cohen (2001); Ferreras (2001) e Stolle et al (2005).

*% Os autores enunciados nesta Dissertagdo adotam diferentes termos, tais como, consumo consciente (BARROS
& AYROSA, 2012), consumo responsavel (BORELLI, 2014; PORTILHO, 2006, 2009) e consumo sustentavel
(PORTILHO, 2010). No entanto, o elemento central em ambas as concepcles é a consideracdo de aspectos
relacionados ao meio ambiente nas escolhas de consumo. Estes termos sdo distinguidos na secdo 3.8 deste
capitulo.
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com o0 consumo ético ou sustentavel. Desta forma, as consideracfes sobre sustentabilidade e
preservacdo ambiental estariam relacionadas a nova concep¢do que os sujeitos tém do que
seria uma “boa vida”.

Segundo Michelletti et al (2003 apud BARROS & AYROSA), aqueles individuos
engajados em préaticas de consumo consciente realizam escolhas de produtos e fabricantes
tendo por objetivo incentivar mudanga nas praticas de mercado. As escolhas de consumo
destes atores sociais refletiriam uma compreensdo de que os bens materiais estdo entrelacados
em um contexto social e normativo e, desta forma, estes atores estariam se engajando em um
ato politico.

Borelli (2014), no entanto, preconiza que nem sempre os individuos sdo voluntérios e
soberanos, refletindo sobre suas escolhas de forma a utilizar o consumo para forjar sua
identidade ou participar politicamente. O consumo muitas vezes € apenas uma necessidade
objetiva, cujo significado e o propoésito sdo adquiridos no contexto de uma préatica cotidiana
na qual os individuos se engajam ao longo de suas vidas™.

Portilho (2010) acredita que, considerar o consumidor como primeiro agente de
mudancas ambientais pode ser inadequado e problematico, uma vez que favorece a
apropriacdo privada dos bens naturais e o surgimento de mercados verdes elitizados. Contudo,
mudancas nas formas de pensar e fazer politica poderiam sim, levar a valorizacdo de novas
formas de participacéo, inclusive pela via do consumo, seja ele individual ou coletivo. Quanto
a relacdo entre a esfera privada do consumidor e a esfera publica do cidad&o, a autora ressalta
que a énfase no consumidor enquanto um novo ator social parece reduzir o cidaddo a
condi¢do de consumidor, uma vez que consumir passa a significar participagdo na esfera
publica. Ndo obstante, Portilno (2010) acredita que a esfera do consumo surge como uma
nova possibilidade de acdo politica, dado o enfraquecimento das atividades politicas
tradicionais e a descrenca em partidos politicos, sindicatos e no préprio Estado.

As discussdes sobre consumo “ambientalmente responsavel” parecem eleger um
conjunto de praticas como sendo ideais, adequadas e moralmente superiores. A sec¢ao a seguir
aborda os pressupostos basicos da sociologia da moral, para que na secdo subsequente possa
ser desenvolvido o argumento de que, muitas vezes, os discursos ecoldgicos e, em especial, 0s
pressupostos do consumo sustentavel, podem ser entendidos como uma nova moralidade e,

consequentemente, como um argumento civilizatorio.

°! Esta visdo coaduna com a Teoria das Préticas, abordada por Warde (2005) e especificada no capitulo anterior.
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3.5. Sociologia da moral: Uma breve reflexdo tedrica sobre o lugar da moralidade na

relacéo entre individuos e estruturas sociais

No campo da filosofia, ética e moral sdo conceitos distintos. Enquanto a ética €
concebida como um conjunto de normas ideais, universais e transcendentes a acdo humana, a
moral seria um conjunto relativo de normas, socialmente construido e culturalmente
referenciado a um determinado grupo social ou comunidade de individuos. Desta forma, a
moralidade é entendida como um conjunto de regras praticas que plasmam o comportamento,
0s julgamentos e as escolhas individuais cotidianas.

A questdo da moralidade é central ao pensamento socioldgico, desde o0s seus
fundadores como Durkheim e Weber, até os pensadores mais recentes, tendo sido discutida
por abordagens teoricas diversas que a estudam tanto pelo viés dos pequenos grupos quanto
pela fenomenologia e pelo interacionismo simbdlico (HITLIN & VAISEY, 2010). Tanto para
Durkheim quanto para Weber, a ligacdo entre moralidade e processos sociais é fundamental,
haja vista que a moralidade permeia as estruturas sociais na qual ocorrem as praticas
individuais.

As estruturas sociais podem ser entendidas como padrées duradouros de
relacionamentos, tanto formais quanto informais, que possibilitam ndo apenas o atendimento
as necessidades dos individuos, como também as formas de organizacdo de suas vidas nas
mais diferentes dimensdes: comunidades religiosas, sistemas educacionais, governo,
estruturas familiares e classes sociais. Os padrdes de acesso e emprego destas dimensdes
posicionam os individuos em uma série de eixos verticais e horizontais de distin¢do, nos quais
ocorre a trama do desenvolvimento humano. Notadamente, o impacto destas estruturas, o
acesso as diferentes dimensdes e a relacdo dos individuos com estes eixos, tanto no interior
dos grupos quanto entre os mesmos, influencia o pensamento moral das mais diversas formas
(HITLIN & VAISEY, 2010).

De maneira sucinta, para Weber o fendbmeno moral esté diretamente relacionado a vida
subjetiva dos individuos, enquanto que para Simmel a moral estd vinculada as formas sociais
emergentes. Na perspectiva de Durkheim, a problematica da moralidade possui um estreito
vinculo com as necessidades funcionais de diferentes espécies de organizacao social. Ja na
visdo marxista, os imperativos da producdo material e das contradi¢Ges de classe impdem-se a

vida moral dos individuos.
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Para além das perspectivas sociologicas classicas, a posicdo de autores
contemporaneos, como Pierre Bourdieu, Anthony Giddens e Michel Foucault, é definida
como “heterarquica” — situada entre os extremos “holismo” (Durkheim) e “individualismo
metodologico” (Weber) — justamente por possibilitar a explicacdo da vida social por
intermédio da existéncia de sistemas sociais multiplos e mutuamente irredutiveis entre si
(POWELL, 2010).

Na perspectiva “heterarquica”, desenvolvida pelo pensamento socioldgico
contemporaneo, as dimensdes individual e social estdo inter-relacionadas, porém sem serem
irredutiveis entre si. As ac¢Bes individuais produzem estruturas sociais dindmicas. Pode-se
entender que a vida social é composta pela relagdo entre mdltiplos sistemas logicos que
competem entre si, cada um com suas proprias contradicdes, todos eles tentando forjar
totalidades sociais, sem, no entanto, serem bem-sucedidos neste projeto (POWELL, 2010).
Para Powell (2010), a visdo “heterarquica” possibilita conceber a problematica da relagao
entre individuo, estruturas sociais e moralidade, de uma maneira mais sofisticada e complexa,
posto ensejar a seguinte questdo: “como as moralidades sdo produzidas e transformadas pela
intersecdo de operacbes de sistemas sociais multiplos e contraditérios, e como a
conscientizacao das condigdes sociais que produzem as normas morais informam aos agentes
sobre as suas escolhas morais”? (POWELL, 2010, p. 53).

3.6.  Discurso ecoldgico: um novo processo civilizatorio?

Elias (1990) relaciona o conceito de civilizacdo ao processo de afirmacdo da
preponderancia da cultura ocidental, ou seja, tal conceito expressa a maneira como o ocidente
percebe a si mesmo e a qué atribui seu ufanismo. Ainda segundo o autor, civilizacao refere-se
a inumeros comportamentos e fatos, tais como, nivel de tecnologia, ideias religiosas e
costumes, habitacGes e praticas do sistema judiciario, entre outros. No entanto, definir
pardmetros para que estes sejam considerados civilizados ou incivilizados € algo muito
complexo e perigoso (ELIAS, 1990).

Para Eagleton (2005), o argumento da cultura tem sido utilizado como forma de
dominacdo de algumas nacdes sobre as outras. Sob a alegacdo de defender a “civilidade”,
banindo o barbarismo da humanidade, as sociedades ocidentais impdem sua cultura. Na
concepcdo do autor, ndo existem justificativas racionais para se avaliar a superioridade ou

inferioridade de culturas especificas, entdo, “se nenhuma cultura pode ser metafisicamente
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assegurada, ndo pode haver entdo nenhuma base racional que possibilite escolher entre
culturas” (EAGLETON, 2005, p.86). Além disso, a Cultura € uma espécie de insignia que
assume uma conotacédo local, sendo produto de uma civilizagdo especifica, unida a esséncia
universal.

A pratica de entender a cultura ocidental como pardmetro de civilizagdo é algo que ird
se desenvolver a partir do final do século XIX. A crenca na superioridade ocidental passa a
servir de subterflgio para que as na¢des colonizadoras justifiquem seu dominio, assim como,
em periodos anteriores, o0 conceito de civilizacdo serviu de justificativa para 0s
comportamentos da aristocracia da corte.

A temética do desenvolvimento sustentavel parece ter relacdo direta com sua
precursora, a nocdo de desenvolvimento, a qual teria surgido na década de 1960,
principalmente nos EUA, num contexto de Guerra Fria (HERCULANO, 1992). Sua proposta
consistia em barrar eventuais avancos do bloco soviético, por meio da
modernizagao/desenvolvimento das sociedades “tradicionais”, tidas como atrasadas,
transformando-as em “sociedades internacionais abertas”, sob a influéncia norte-americana.
Outro objetivo do “desenvolvimento” era a expansao capitalista, a qual vivia um novo estagio
de acumulagdo, por meio da nova diviséo internacional do trabalho. O Desenvolvimento seria,
entdo, a transferéncia dos tracos caracteristicos da sociedade norte-americana aos paises “em
atraso”. Para Herculano (1992), a ideia de desenvolvimento pressupde uma trajetoria linear a
ser percorrida, uma mudanca ordenada e universal rumo a um mesmo processo civilizatério:
“‘desenvolvimento’ € uma nova roupagem para a ideia de ‘progresso’ que estd presente no
[luminismo etnocéntrico de Turgot e Condorcet no século XVIII, e que foi adotado pelo
Positivismo de Comte no século XIX” (HERCULANO, 1992, p. 23).

Corréa (2005) entende que a incorporacdo dos discursos ambientais no cotidiano das
sociedades é um tipo particular de processo civilizador. Embora o foco de seu estudo seja a
incorporacdo dos discursos ambientais pelas empresas, a autora estende sua analise aos
demais setores sociais, posto que as empresas sédo apenas uma das instituicdes que compdem a
sociedade. Corréa (2005) desenvolve a ideia de que a introducdo da questdo ambiental nos
discursos e praticas sociais pode ser entendida como um novo padrdo de comportamento, no
que tange a preocupacdo com o0 meio ambiente. A autora chama este fenémeno de
“ambientaliza¢do” e o define como “o processo de aparecimento e adogdo, por parte de um
agrupamento social ou coletividade, de um conjunto de valores e praticas referentes aos
cuidados com 0 meio ambiente” (CORREA, 2005, p.3). Corréa (2005) defende que, ao

110



atravessar a chamada “ambientalizacdo”, os grupos estariam tomando parte de um novo
processo civilizador, passando a adotar novos padres de conduta — uma nova etiqueta, nas
palavras da autora. Neste sentido, etiqueta é entendida como um padrdo que orienta 0S
comportamentos no convivio social.

Para Lopes (2006), a ambientalizacdo, enquanto processo de internalizacdo de praticas
e comportamentos “ecologicamente adequados”, ocorre através da difusdo por parte dos
meios de comunicacdo em massa e da educacdo ambiental — atividade tipicamente escolar ou

paraescolar:

A educacdo ambiental acaba fornecendo codigos de comportamentos
corretos sobre usos cotidianos, tais como 0 uso da agua nos
procedimentos de higiene corporal, sobre lavagem de pratos e de
roupa, sobre a correta disposicdo do lixo. [...] H& uma énfase numa
normatizagdo de condutas na vida cotidiana. Isto aparenta os ‘manuais
de etiqueta’ que surgiram no Renascimento europeu, analisado por
Norbert Elias (1990) e seu papel no controle das emocbes e na
estilizacdo da conduta, fazendo naturalizarem-se e interiorizarem-se
em certos comportamentos (LOPES, 2006, p.45).

A ambientalizacdo entdo passa a assumir uma postura universalizante, ou seja,
incorpora comportamentos tidos como desejaveis e esperados de todos os individuos ou
grupos humanos. Apesar deste carater presumidamente universalizante, a ambientalizacéo ¢
reinterpretada pelos atores sociais, tomando contornos particulares e sendo vivenciada
conforme a conveniéncia e possibilidade de cada ator (CORREA, 2005).

Prado (2003) analisa as propostas da Agenda 21, entendendo-a como um conjunto de
diretrizes a serem seguidas tendo em vista o0 desenvolvimento sustentavel. A autora defende
que os pressupostos do respectivo documento sdo uma “estratégia discursiva de
uniformizagdo e de equalizagdo de interesses” (MELLO, 2001, apud PRADO, 2003, p. 4).
Assim sendo, os componentes do discurso proposto pela Agenda 21 sdo acionados como
corretos e irrefutaveis, e tudo deve ter a marca (ou etiqueta — nas palavras de Corréa) de

ecoldgico para se tornar legitimo garantido. Prado (2003) defende que o discurso do ecoldgico

%2 Conforme Prado (2003), a Agenda 21 tem se institucionalizado em diversos paises; suas ideias-chave s&o
poder local e participacdo. A traducdo do referido documento, feita pela Camara dos Deputados, em 1995, pode
ser acessada em: <http://www.onu.org.br/rio20/img/2012/01/agenda21.pdf>.
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pretende civilizar ecologicamente o outro e, como reacdo a isto, as realidades locais™
reinterpretam e vivenciam este discurso das mais diversas formas.

A reinterpretacdo do discurso ambiental e a vivéncia de seus pressupostos no
cotidiano, inclusive nas atividades de consumo, foi abordada por Halkier (1999 apud
PORTILHO, 2009). Em pesquisa realizada com jovens dinamarqueses, a autora identificou
gue mesmo os individuos bem informados e conscientes de sua suposta responsabilidade
socioambiental lidam constantemente com dilemas relacionados ao seu papel no
enfrentamento de problemas ambientais e sociais, a efetividade de suas acles e, ainda, as
davidas a respeito de quem seriam 0s responsaveis por tais problemas. Ndo obstante, estes
individuos constantemente precisam negociar as propostas de consideracdes ambientais no
consumo com outras questdes igualmente relevantes, tais como seus desejos e habitos,
restricdes financeiras, entre outras.

Halkier (1999 apud PORTILHO, 2009) aponta ainda que as propostas de consumo
sustentavel podem ser interpretadas como uma forma de controle sobre a vida cotidiana, caso
0S pressupostos ambientais sejam percebidos como uma moral absoluta, conduzindo os
individuos a racionalizacao da esfera intima (GIDDENS, 1991). Uma das consequéncias disso
seria 0 surgimento de reacdes de rejeicdo ao argumento da responsabilidade ambiental, numa
tentativa de contrariar 0 aumento da racionalizagdo. Consequéncia diferente seria 0 aumento
da autoridade do consumidor, uma vez que ele poderia se reapropriar de conhecimentos que
foram perdidos para os sistemas peritos (GIDDENS, 1991; BECK, 1997). Poderia também
fazer com que aumente nos individuos o sentimento de cidadania e pertencimento a
sociedade, a medida que eles passassem a perceber o impacto de seus atos no meio ambiente
(PORTILHO, 2009).

Para Portilho (2009) as escolhas de consumo estdo sempre enraizadas em experiéncias
concretas de pertencimento a uma determinada comunidade moral, ou seja, um grupo de
individuos que partilham a mesma base normativa, onde algumas escolhas sdo consideradas
moralmente corretas e superiores a outras. Desta forma, 0 consumo seria um comportamento
permeado por regras e valores morais. O que comprar, onde comprar, quanto pagar e

economizar sdo, portanto, decisdes morais que produzem e expressam cultura.

*% Prado (2003) adota o conceito de “indigenizagdo™, proposto por Sahlins, segundo o qual diferentes povos se
apropriam de “imposi¢des” do sistema mundial (global/universalizante) e a reinterpretam e vivenciam conforme
sua cultura especifica (local). O trabalho de Prado (2003) esta centrado na analise da tentativa de implantacdo da
Agenda 21 no municipio de Angra dos Reis/RJ e em sua maior ilha, a Ilha Grande. Mais informac6es sobre
indigenizacao, ver Sahlins (1992 e 1997).
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As “cartilhas de boas praticas” que serviram de parametro para a analise dos dados
coletados na pesquisa de campo, e cujos pressupostos serdo apresentados adiante, parecem
confirmar um processo civilizador ou, pelo menos, uma nova moralidade, ao preconizar que

os cidadaos adotem préaticas e condutas tidas como universalmente corretas e ideais.

3.7.  “Boas praticas de consumo”: instituicoes, definicoes e acoes

Conforme exposto nas se¢des anteriores, 0 processo de ambientalizacdo da sociedade
traduziu-se em discursos e propostas de sustentabilidade, cuja mensagem, ao dirigir-se
também e cada vez mais aos cidaddos-consumidores, objetiva promover alteracGes em suas
praticas cotidianas como uma forma de atingir melhorias socioambientais. Diversas
instituicbes vém preconizando praticas a serem adotadas pelos individuos, com vistas a
reduzir o impacto ambiental do seu consumo e garantir as necessidades das geracoes futuras.
Para tanto, estas instituicdes tecem argumentos e criticas a certas praticas de consumo,
assumindo, desta forma, um tom normativo, moralizante e civilizatorio.

Com o0 objetivo de analisar as praticas dos informantes dessa pesquisa vis a Vis as
formas de consumo preconizadas por estas instituicbes, foi realizado um minucioso
levantamento das mesmas e uma tabela contendo algumas destas praticas. Optou-se por
instituicdes que representassem os trés setores sociais (Estado, mercado e sociedade civil),
selecionadas por sua atuacdo relevante no tema consumo sustentavel e amplitude de
divulgacédo de suas cartilhas. S&o elas: Secretaria de Comunicacdo Social da Presidéncia da
Republica — SECOM; Ministério do Meio Ambiente — MMA; Instituto Brasileiro de Defesa
do Consumidor — ldec; Instituto Akatu para o Consumo Consciente; Instituto Kairds e;
Associacdo Civil Alternativa Terrazul. Tais instituicdes foram selecionadas atraves de
pesquisa na web, considerando sua relevancia no buscador Google, ou seja, as que mais
comumente apareciam quando digitado o termo de busca “consumo sustentavel”. Como
critério de selecdo, também foi considerada a abrangéncia de sua atuagdo, seja no ambito
territorial, sejam nas parcerias institucionais ou nas agdes realizadas. A partir de entdo, foram
pesquisados documentos provenientes destas instituicdes, os quais continham determinac6es
de préaticas de consumo a serem seguidas pelos cidaddos com vistas a obter melhorias
socioambientais.

Para contextualizar estes documentos — ou “cartilhas de boas praticas”, como 0S

denomino nesta Dissertacdo — segue um pouco da histéria e das acbes de cada uma das

113



entidades que as promulgam. Trata-se de informagBes prestadas pelas proprias instituicdes,
ndo sendo objetivo deste trabalho o questionamento acerca da veracidade de tais informacdes
e sim utiliza-las como parametro de andlise da ambientalizacdo das préaticas cotidianas dos

informantes desta pesquisa.

3.7.1. Secretaria de Comunicacao Social da Presidéncia da Republica - SECOM

A Secretaria de Comunicacdo Social — SECOM - foi instituida pelo Decreto n° 6.650,
de abril de 1979, no governo do presidente Jodo Figueiredo. Por meio do Decreto n° 5.849, de
18 de junho de 2006, o 6rgdo passou a integrar a estrutura da Secretaria Geral da Presidéncia
da Republica, com o nome de Subsecretaria de Comunicacdo Institucional. No entanto, as
Gltimas alteracdes foram efetuadas pela Lei n® 11.497/07 que, dentre outras mudangas, retorna
ao nome inicial, ou seja, Secretaria de Comunicacéo Social, e incorpora a antiga Secretaria de
Imprensa e Porta-Voz. A SECOM foi o 6rgdo que idealizou, implementou e coordena o Portal
Brasil, de onde foram retirados comportamentos de consumo consciente atribuidos a SECOM,
apresentadas mais adiante.

O Portal Brasil € um site institucional do Governo Federal Brasileiro, que comecou a
ser idealizado em julho de 2007 e foi ao ar em 03 de margo de 2010. O respectivo site traz
informacgdes sobre legislacdo, cultura, cidadania, meio ambiente e projetos do Governo
Federal, entre outras tematicas. O Portal Brasil permite o compartilhamento de informac6es
em redes sociais, a visualizacdo de noticias sobre 0 pais e seus estados e sobre programas
sociais do Governo Federal, contendo os enderecos eletrdnicos dos ministérios.

Embora tanto a SECOM como o Ministério do Meio Ambiente — MMA — sejam
orgdos do Governo Federal, optou-se por separar 0s pressupostos de cada um deles, no @mbito
das “cartilhas de boas praticas”. Isto se justifica pelo fato de que a SECOM converge
informac0es prestadas por diversos 6rgdos publicos federais e suas respectivas redes sociais, 0
que acaba por incluir maior diversidade de informacdes e fontes. N&o obstante, 0 MMA € uma
entidade direcionada a tematica ambiental e, por isso, pode oferecer informacbes mais
especificas sobre o respectivo tema.

Destaca-se que o tema “cidadania” € recorrente no contetido do Portal, aparecendo

estreitamente relacionado a sustentabilidade e ao consumo:

114



O bom exemplo de cidadao é aquele que também se preocupa com 0
meio ambiente: apaga as luzes ao sair de casa, fecha bem as torneiras
e separa o lixo para reciclagem. Ele est& preocupado com o planeta em
que as pessoas Vviverdo dentro de anos, décadas e séculos, mesmo que
nédo esteja mais presente para conhecer as geragdes futuras (PORTAL
BRASIL.b)

3.7.2. Ministério do Meio Ambiente - MMA

O MMA foi criado em novembro de 1992, tendo como missao:

[...] promover a adocdo de principios e estratégias para O
conhecimento, a protecdo e a recupera¢do do meio ambiente, 0 uso
sustentavel dos recursos naturais, a valorizagdo dos servicos
ambientais e a insercdo do desenvolvimento sustentavel na formulacéo
e na implementacdo de politicas publicas, de forma transversal e
compartilhada, participativa e democratica, em todos os niveis e
instancias de governo e sociedade (MMA.d).

O Decreto n° 6.101, de 26 de abril de 2007, regulamentou a estrutura regimental do
Ministério, estabelecendo como 6rgdo especifico singular, a Secretaria de Articulacdo
Institucional e Cidadania Ambiental — SAIC, da qual faz parte o Departamento de Producédo e

Consumo Sustentaveis - DPCS:

O DPCS [...] propGe-se a construir este novo modelo com a sociedade
brasileira, envolvendo todos os setores na promocdo de padrdes de
producdo e consumo mais sustentaveis. As ferramentas utilizadas
serdo o didlogo e a parceria, e as estratégias serdo a implementagdo do
Plano de Acédo para Producdo e Consumo Sustentaveis — PPCS e a
realizacdo de campanhas de conscientiza¢do do consumidor (MMA.c).

Uma das a¢Ges mais relevantes do DPCS foi a concepcdo do Plano de Ac¢édo para
Producdo e Consumo Sustentaveis — PPCS. Lancado em novembro de 2011, ap6s consulta
publica, ele articula algumas das principais politicas ambientais e de desenvolvimento do
Pais, em especial a Politica Nacional de Mudanca do Clima e a Politica Nacional de Residuos
Sélidos, auxiliando no alcance de suas metas por meio da promogdo de préaticas produtivas
sustentaveis e da adeséo do consumidor a este movimento. Dentro do PPCS estdo elencados
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Pactos Setoriais, A¢des Governamentais, Iniciativas Voluntarias, A¢des de Parceria e Forgas-
Tarefa. Estes sdo os instrumentos para a implementacdo do modelo de desenvolvimento

proposto através do PPCS, abarcando ac¢des publicas e privadas, individuais ou em parceria.

3.7.3. Instituto Brasileiro de Defesa do Consumidor — ldec

O Instituto Brasileiro de Defesa do Consumidor — ldec — é uma associacdo de
consumidores, sem fins lucrativos, formada em 1987. Define-se como independente de
empresas, governos ou partidos politicos. A atuacdo do Idec consiste em prestar informacoes
aos consumidores, por meio de seu site; orientar seus associados e demais consumidores sobre
seus direitos; testar produtos e servigos; realizar pesquisas e campanhas; representar 0s
consumidores em comités, comissdes e camaras técnicas; editar a Revista do Idec; mover
acoes judiciais coletivas em defesa do consumidor e; emitir boletins informativos pela
internet. Para o Idec, o conceito de consumidor abrange ndo apenas aqueles que participam do
mercado, como também aqueles que ndo conseguem acesso a bens e servicgos, dada a falta de
poder aquisitivo.

Apesar de originalmente voltado para a defesa dos direitos dos consumidores, o ldec
assumiu nos Ultimos tempos a tarefa de informar e conscientizar os consumidores sobre seu

impacto ambiental, ampliando sua agenda de agéo.

3.7.4. Instituto Akatu para o Consumo Consciente

O Instituto Akatu para o Consumo Consciente, ou simplesmente Akatu, é uma
organizacdo ndo-governamental sem fins lucrativos, financiada por diversas empresas. O
Akatu trabalha pela conscientizacdo e mobilizacdo da sociedade para o Consumo Consciente,
acreditando que todos os consumidores podem contribuir para a sustentabilidade da vida no
planeta por meio de mudangas no consumo de recursos naturais, de produtos e de servigos,
valorizando a responsabilidade social das empresas.

O Akatu foi criado em 2000, quando os dirigentes do Instituto Ethos de Empresas e

54
I

Responsabilidade Social®™ perceberam que somente com a valorizacdo por parte dos

consumidores as empresas adotariam préaticas de Responsabilidade Social Empresarial — RSE.

** O Instituto Ethos de Empresas e Responsabilidade Social é uma Oscip (Organizagdo da Sociedade Civil de
Interesse Publico) que, segundo a propria instituicdo, busca mobilizar, sensibilizar e ajudar as empresas a gerir
seus negdcios de forma socialmente responsavel.
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Na época, o Instituto Ethos preconizava que, embora o0s consumidores demonstrassem
interesse pelas praticas de RSE das empresas, isso ndo se refletia em suas decisdes de
consumo. Desta forma, investiram inicialmente em capacitacfes sobre o tema consumo
consciente professores e liderangas sociais. Em seguida, o Akatu passou a realizar iniciativas
de grande impacto social, tais como exposi¢fes, campanhas e concursos, com vistas a atingir

um namero maior de consumidores.

3.7.5. Instituto Kaird6s Etica e Atuacio Responsavel

Fundado em 2000, o Instituto Kairés — FEtica e Atuagio Responsavel ¢ uma
organizacdo ndo-governamental, sem fins lucrativos, que adota a pratica e o fomento da
autogestdo e desenvolve suas acbes de acordo com 0s principios e propostas da economia
solidaria, bem como da agricultura camponesa/familiar, agroecologia e soberania alimentar. A
instituicdo considera 0 consumo responsavel e o comércio justo como estratégias para
combater a desigualdade social e transformar positivamente a relacdo entre sociedade e
natureza.

O Kairos atua a partir de quatro eixos interligados: (a) participagdo em foruns, redes e
coletivos, (b) cursos ministrados a diversos publicos, tais como professores, liderancas
comunitarias e populagdo em geral; (c) elaboracdo de materiais didaticos; (d) fomento a
grupos de compra coletiva, solidaria e ecoldgica. Todos os eixos estao relacionados aos temas

economia solidaria, ambientalismo, comércio justo, cultura de paz e consumo sustentavel.

3.7.6. Associacdo Civil Alternativa Terrazul

A Associacdo Civil Alternativa Terrazul foi fundada em 1999, enquanto uma
organizacdo nao-governamental socioambiental, sediada na cidade de Fortaleza/Ceara. Em
1999, um grupo de sindicalistas, os quais atuavam em suas entidades sindicais coordenando
areas relacionadas a questfes ambientais e a salde do trabalhador, se juntou a ambientalistas,
dando inicio a discussdes sobre como aproximar as questdes ecoldgicas aos movimentos
sociais. Desta forma, surgiu a ideia de criar uma instituicdo que pudesse assessorar e
organizar projetos, programas e campanhas voltados a sociedade e, em particular, aos

movimentos sociais. Suas a¢fes consistem na elaboracdo de estudos, pesquisas e acOes nas
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areas de educacdo, cidadania, ecologia e saude, bem como, na realizacdo de programas de
educacdo ambiental.

A Terrazul, em parceria com a Secretaria de Direito Econémico do Ministério da
Justica e com o Conselho Federal Gestor do Fundo de Defesa de Direitos Difusos, realiza
oficinas sobre Consumo Sustentavel em diversos municipios do Ceard, e é responsavel pela
elaboracdo e divulgacdo de cartilhas amplamente divulgadas via internet, as quais tratam de

temas como justica social, crise ambiental, consumo sustentavel, entre outros.

3.8.  Asinstituicdes e seus conceitos de consumo ambientalmente correto

O Idec e o Ministério do Meio Ambiente foram parceiros na constru¢do do Manual de
Educacédo para o Consumo Sustentavel (MMA.f). Este documento preconiza que a énfase na
mudanca dos padrdes de consumo, como forma de enfrentamento dos problemas ambientais,
pode ser vista como uma forma de fortalecer a acdo politica dos cidaddos. N&o obstante,
diversas tentativas de definir o que seria uma forma de consumo ambientalmente correta
foram elaboradas, tais como, “consumo verde”, “consumo ético”, “consumo responsavel”,
“consumo consciente” e “‘consumo sustentavel”.

O consumo verde seria definido como “aquele em que o consumidor, além de buscar
melhor qualidade e prego, inclui em seu poder de escolha, a variavel ambiental, dando
preferéncia a produtos e servigos que ndo agridam o meio ambiente, tanto na producao,
quanto na distribuicdo, no consumo e no descarte final” (MMA.f, p. 18).

As expressfes consumo ético, consumo responsavel e consumo consciente teriam
surgido como forma de incluir a preocupacdo com aspectos sociais, e ndo apenas 0S
ecologicos, nas atividades de consumo. Segundo estas propostas, 0os consumidores deveriam
ter compromisso ético, consciéncia e responsabilidade em suas praticas de consumo, no que
tange aos impactos sociais e ambientais que suas escolhas de consumo poderiam causar aos
diferentes ecossistemas e grupos sociais (MMA.f).

Por seu turno, o consumo sustentavel seria uma proposta mais ampla que as anteriores,
uma vez que, além das inovacdes tecnologicas e das mudancas nas escolhas individuais de
consumo, enfatiza acdes coletivas e mudancas politicas, econémicas e institucionais as quais
tem por objetivo fazer com que os padrdes e niveis de consumo se tornem mais sustentaveis.
Esta proposta deslocaria a énfase, segundo o manual, da tecnologia de produtos e servicos e

dos valores e comportamentos individuais, para 0 ambito da desigualdade nos niveis de
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consumo, haja vista que o “meio ambiente ndo estd relacionado apenas a uma questdo de
como usamos 0s recursos (0s padrdes), mas também uma preocupag¢do com 0 quanto usamos
(os niveis), tornando-se uma questdo de acesso, distribuicdo e justica social e ambiental.”
(MMA £, p. 19-20)

Para o Idec o consumo sustentavel inclui a atitude de

se preocupar ndo apenas com 0 preco e a qualidade dos bens e
servigos oferecidos, mas ficar atento ao comportamento das empresas
no que se refere a sua responsabilidade ética e socioambiental. [...]
Nos paises em desenvolvimento, consumo sustentavel significa
tambeém garantir a todos o acesso a produtos e servigcos de qualidade
que atendam suas necessidades basicas (IDEC.a, p. 3).

Definicdo semelhante é dada pela Associacdo Terrazul. De acordo com a associacao,

consumo sustentavel

é 0 que atende as necessidades da geracdo atual sem prejuizo para as
geracdes futuras. [...] E saber aprimorar suas escolhas, optando por
produtos ecologicamente corretos e socialmente justos! Nos paises em
desenvolvimento, além de ndo prejudicar o meio ambiente, consumo
sustentavel significa também garantir que todos e todas tenham acesso
ao consumo de produtos e servicos que atendam as suas necessidades
béasicas de consumo (TERRAZUL.c, p. 2).

A Associacdo Terrazul também conceitua o consumo solidario. Segundo ela, consumir
solidariamente ¢ “selecionar os bens de consumo ou servigos que atendam nossas
necessidades e desejos visando tanto realizar o nosso livre bem viver pessoal, quanto
promover o bem viver de trabalhadores e trabalhadoras que elaboram aquele produto ou
servico, como também visando manter o equilibrio dos ecossistemas” (TERRAZUL.b, p.2-3).

O Instituto Akatu entende que o consumo consciente implica na avaliagdo dos
impactos gerados pelas escolhas de consumo e de que forma estes impactos podem se
minimizados em busca de uma sociedade mais sustentavel, um mundo melhor para as
proximas geracdes (AKATU.b).

O Portal Brasil, site idealizado e administrado pela SECOM, afirma que “[...] todas [as
definicbes de consumo consciente] passam pela pratica de consumir produtos com

consciéncia de seus impactos e voltados a sustentabilidade. [...] o conceito de consumo
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consciente ndo envolve apenas o que, mas também como e de quem vocé consome e qual sera
o destino de seu descarte” (PORTAL BRASIL.b).

Ja o Instituto Kairos se utiliza do conceito de consumo responsavel, o qual é definido
pela instituicdo como “a capacidade de cada pessoa ou instituigdo, publica ou privada,
escolher bens e servigos, de maneira ética, para melhorar a qualidade de vida de cada um, da
sociedade e do ambiente. [Desta forma, seria um consumidor responsavel] aquele individuo
que inclui uma série de questionamentos em seus habitos de consumo, ou seja, que enxerga a
relacdo entre as suas escolhas diarias de consumo e as questdes socioambientais presentes na
sociedade atual” (KAIROS.a, p.24).

E possivel observar que as definigdes utilizadas pelas instituigdes selecionadas
determinam que o cidaddo incorpore em suas praticas de consumo a preocupacao ambiental e
também a busca por justica social. Esta tltima dimensdo se manifesta nas propostas de que
todos tenham acesso a bens e servicos, e que haja sustentabilidade dos ecossistemas e das
gerac0es futuras.

Os conceitos que acabaram de ser explicitados parecem admitir certa superioridade
moral das praticas de consumo sob o imperativo ambiental, em detrimento das demais,

adotando assim, um tom normativo em relagéo as a¢Ges dos individuos.

3.9.  Acdes preconizadas pelas “cartilhas de boas praticas”

As préticas apresentadas a seguir foram retiradas dos seguintes materiais:

Quadro 111 — Institui¢Bes e suas “cartilhas de boas praticas”
Instituicdes Cartilhas de boas praticas Referenc;:ae)gcc)) corpo do
MMA Manual de Educagdo para o Consumo Sustentavel MMA.f
ldec Consumo sustentéavel: o que fazer por nés e pelo IDEC.a
planeta

Akatu Doze principios do consumidor consciente AKATU.a

Kairos Apostila Facilitador comércio justo e solidario KAIROS.a
Terrazul Sustentabilidade, consumo e género TERAAZUL.b
Terrazul O que é consumo sustentavel TERRAZUL.c
SECOM Site Portal Brasil> PORTAL BRASIL.a

Fonte: Elaboracéao prépria.

% As préticas atribuidas ao Portal Brasil estavam disponiveis em seu site, mas foram retiradas antes da conclusio
deste trabalho. O endereco eletrobnico de onde foram retiradas as praticas atribuidas a SECOM é:
<http://www.brasil.gov.br/consumoconsciente>, o Gltimo acesso foi em 03 de agosto de 2013. Na época do
acesso, as imagens foram salvas e encontram-se disponiveis no ANEXO B deste trabalho.
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O Quadro 1V, apresentado a seguir, foi elaborado a partir dos documentos citados
acima, amplamente divulgados pelas instituicdes selecionadas. Chamo estas publicacBes de
“cartilhas de boas praticas”, uma vez que as mesmas preconizam a adogao de acdes que
devem ser seguidas pelos consumidores, com vistas a promover melhorias socioambientais.
Destaca-se que nem todas as praticas apontadas pelas cartilhas foram incluidas neste trabalho.
Selecionamos apenas aquelas que se repetiam em pelo menos duas fontes e que estivessem
relacionadas ao consumo cotidiano.

Todas as praticas preconizadas pelas cartilhas foram resumidas e agrupadas por
tema e subtema. Os temas sdo se¢des mais amplas, as quais sdo divididas em subtemas
especificos e, nestes, estdo contidas as determinacdes. Por exemplo, o tema “Compras”
contém o subtema “preceitos gerais”, no qual estdo incluidas praticas como “planejar as
compras. Evitar a compra por impulso”, “levar em consideracdo o meio ambiente e a
sociedade nas escolhas de consumo™ e “‘consumir apenas 0 Necessario”.

Nas colunas a direita do Quadro IV, estdo os nomes das instituicbes que tiveram
suas “cartilhas” selecionadas. Um “x” na intercessdo entre as linhas e colunas indica quais
instituicOes preconizam que praticas. Quando mais de uma célula na mesma coluna esta
marcada com o “x”, significa que mais de uma instituicdo preconiza a adoc¢do de determinada

pratica e que esta foi selecionada para servir de pardmetro para o trabalho de campo.

Quadro IV — “Cartilhas de boas praticas”

COMPRAS
=
3 > 3
. . O < = o N
Preceitos gerais 3 O P S A S
w | = > X < o
»n < Y w
'_
Planejar as compras. Evitar a compra por impulso. X | X | X
Levar em consideracdo o meio ambiente e a sociedade nas escolhas de consumo. X | X | X
Refletir sobre a real necessidade de um produto ou servigo antes de compra-lo [...]. X | X X
Consumir apenas 0 Necessario X X | X | X | X
5
Z2lolc|R2|8|N
Produtos e empresas oSz |g|g|;
w | = = | < | x
%) < Y w
}_
Escolher produtos de empresas certificadas (1SO 9000 e 14000), que desenvolvem
programas socioambientais e/ou que sejam responsaveis pelos produtos pos- X X
consumo.
Buscar certificados e selos de origem dos produtos e formas de producéo, assim x | x
como analisar a qualidade, durabilidade e possibilidade de conserto do produto, etc.
Comprar produtos duraveis, resistentes e reciclaveis, evitando a compra de
A X | X X | X
produtos descartaveis.
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Evitar a compra de produtos que possuem elementos toXicos ou perigosos. X X
=
wn
« . . Sleol s |B|Q|N
Informacéo, educacéo e divulgacéo olYl 2|35 |& |73
w | = = EC( < o
n X ]
'_
Divulgar o consumo consciente e/ou informages ambientais. X X
Buscar informagdes, antes de adquirir um bem ou um servigo, sobre a forma de
produgdo (méo-de-obra, matéria-prima, tecnologia utilizada: como séo utilizadas e
quais 0s impactos, etc.), sobre a postura da empresa que fabrica tal produto ou X | X
fornece tal servico na relagdo com seus funcionarios, clientes, comunidade, entre
outros.
Contribuir para a melhoria de produtos e servigos. Enviar as empresas sugestdes e X X
criticas construtivas sobre seus produtos e servicos.
5
wn
o Zlol g |B|9 N
Politica old|2|S|Z |z
w | = = < < o
) Y w
'_
Cobrar dos politicos. Exigir de partidos, candidatos e governantes propostas e a¢oes x | x X
que viabilizem e aprofundem a prética de consumo consciente.
Apoiar iniciativas que visem a implantagdo de sistemas de tratamento de esgotos, X
como forma de reduzir a contaminagdo da agua.
Exigir que o municipio faca o tratamento adequado dos residuos. X X
Organizar-se em grupos de consumidores para pressionar as empresas para que
produzam detergentes, produtos de limpeza, embalagens etc. que causem menores X | X
impactos ambientais.
=
[%2)
o 3lo|l g |2|S|]
Crédito/ Finangas/Precos o|lAa| 2|8 L
w | = = 4 < o
n X ]
'_
Usar crédito conscientemente. Verificar sua situacao financeira antes de comprar x | x
um produto.
5
n
I ER AR
Embalagens olB8 |2 | g E |z
w| = = P4 < o
%) < 4 w
|_
Reutilizar produtos e embalagens. X X | X | X | X
Optar por produtos que utilizem o minimo de embalagem e que esta seja feita com
o material menos danoso possivel ao meio ambiente (biodegradavel, x| x| x x | x
reutilizado/reutilizavel, reciclado/reciclavel, entre outros), buscando minimizar o
lixo — reduzir, reutilizar, reciclar, participar de programas de coleta seletiva, etc™.

*® O Manual de Educag&o para o Consumo Sustentavel (MMA.f) recomenda que, além da opgdo por embalagens
“menos danosas”, deve-se optar por produtos vendidos a granel; produtos concentrados, que possam ser diluidos
antes do uso; produtos em embalagens econdmicas, que possuem menos embalagem por unidade de produto e;
produtos disponibilizados em refil. Tanto o Manual ... (MMA.f) quanto a SECOM (PORTAL BRASIL.a),
recomendam a utilizagdo das sacolas plasticas fornecidas pelos supermercados para acondicionar o lixo. Alguns
anos depois, a campanha “saco ¢ um saco”, promovida pelo Ministério do Meio Ambiente, determinava que as
sacolas plasticas fossem substituidas por sacolas biodegradaveis ou reciclaveis. Destaca-se que o “Manual de
Educacgdo para o Consumo Sustentavel” foi langado em 2005, ao passo que a campanha “saco é um saco” teve
seu langamento em 20009.
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HIGIENE E LIMPEZA

-
- Zlolg|B 8N
Higiene pessoal S |8|2|3|¢ o
G|~ < | v |5
'_
Reduzir o tempo do banho, fechando o chuveiro ao ensaboar o corpo e lavar os x| x| x X
cabelos.
Fechar a torneira ao escovar dentes, lavar o rosto e/ou fazer a barba. X X
Fazer manutencdo em torneiras e, se possivel troca-las por torneiras com sensores X X
automaticos. Certificar-se de que as torneiras estejam sempre bem fechadas.
-
Slol«<|R|8|R
Lim izags ari SlL|z|2|g|s
peza e organizacdo do vestuario o |4 < = |2
w == xX | < o
) < \'4 w
}_
Utilizar a maquina de lavar roupas sempre com a capacidade maxima e, colocar a x | x| x X
quantidade recomendada de sabdo, no intuito de evitar um segundo enxague.
Juntar pegas e passa-las com ferro elétrico de uma sé vez. X X X
-
. . Slolc|B 8N
Limpeza do domicilio oloUlz|g &8
w | =3 |¥| < |
7] < Y w
}_
Quintais e calgadas - Usar a vassoura, evitando o uso de &gua, e/ou reaproveitar a X X X
agua da maquina de lavar para lavar estes ambientes.
Cozinha - Utilizar bacias para lavar a louca. Utilizar a maquina lava-loucas,
somente quando sua capacidade maxima for atingida. Fechar a torneira enquanto | X X
ensaboar as lougas.
COMPRA E UTILIZACAO DE APARELHOS ELETRONICOS
.
- Zlo|l<|B 8| N
InstalacBes Elétricas - em geral olLUlz|g|& |8
w | =3 |¥| < |
|_
Evitar a utilizacdo no horario de pico (das 18h as 21h), de aparelhos com alto
consumo energéticos, tais como, chuveiro elétrico, maquina de lavar a ferro de | X X X
passar.
Periodicamente, fazer a manutencao das instalagfes elétricas, com vistas a evitar
fuga de corrente. X X
-
= o< |R2|8|R
Lampadas S|luo|= e | g
i} = 2| x| < "4
%) < \'4 i
l_
Evitar [dmpadas incandescentes, substituindo-as pelas fluorescentes. X | X | X X
Evitar acender lampadas durante o dia. X X
Apagar as lampadas dos ambientes que estiverem desocupados. X X
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-
n -]
- 57 2lols|B|e|N
Aparelhos de ar condicionado o |82 § = |
L = = b4 < o
n X L
}_
Preferir aparelhos com controle automatico de temperatura e dar preferéncia as X X
marcas de maior eficiéncia (selo Procel).
Evitar a instalacdo de aparelhos de ar condicionado em locais onde haja incidéncia
de sol, evitando também a instalagdo de aparelhos potentes em espagos pequenos e, | X X X
manter o ar condicionado desligado quando o local estiver vazio.
Manter janelas e portas fechadas quando o aparelho estiver funcionando. X X
Manter limpos os filtros do aparelho, para ndo prejudicar a circula¢do do ar. X X
=
n
_ Slols|[B|C|W
Televisores ola| 2| z | E
w = | = g [
»n < Y w
'_
Desligar a televisdo quando ndo houver ninguém a assistindo. X X
Nao dormir com a televisdo ligada ou utilizar a fungdo “desligamento automatico” X | x X
do aparelho.
=
[%2)
_ Slolg|B|Q|N
Geladeira o B I B O I~ >
L = = X < o
'_
Na hora de comprar geladeiras e freezers™, levar em conta a eficiéncia energética
certificada pelo selo Procel e dar preferéncia aos que utilizam gases inofensivos a X | X X
camada de ozénio (livres de CFCs).
Conservar limpas as serpentinas (grades) que se encontram na parte de tras do X X
aparelho.
Regular o termostato da geladeira, no intuito de que ela gele menos no inverno. X X
Nao utilizar a parte de tras da geladeira para secar panos, roupas etc. X X
N&do encher a geladeira em demasia, para que o ar frio possa circular em seu X X
interior.
Na geladeira e nos freezers, deixar espaco entre os alimentos e guarda-los de forma X X
que seja possivel encontra-los rapida e facilmente.
N&do guardar alimentos e/ou liquidos quentes, nem recipientes sem tampa nha X X
geladeira.
Néo forrar as prateleiras com vidros ou plasticos, pois isso dificulta a circulagdo X X
interna de ar.
Fazer o descongelamento do freezer periodicamente, conforme as instruges do
manual, para evitar que se forme uma camada com mais de meio centimetro de X X
espessura.
Evitar abrir a porta da geladeira em demasia ou por tempo prolongado. X X
Esvaziar e desligar geladeira e freezer em caso de viajem. X X
5
[%2)
. . Zlo|lg|B|9 N
Alimentos — compra, consumo, aproveitamento e armazenagem o | A § g iE( x
G|~ < | v | &
'_
Evitar compras além do necessério, sobretudo daqueles alimentos com prazo de | X X

> 0 MMA também preconiza praticas em relacdo a aquecedores, mas tais praticas ndo foram incluidas aqui

devido ao fato de que nenhum dos pesquisados possui este tipo de eletrodoméstico.

%8 A verificacdo da eficiéncia energética, segundo o Idec, deve ser considerada no momento de compra de todos

os aparelhos eletrnicos (IDEC.a, p. 6).
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validade curto, como frutas, verduras e legumes.

Planejar as compras de alimentos.

Priorizar a producdo local, seja da cidade ou da regiéoSg.

Consumir produtos cultivados sem fertilizantes quimicos nem agrotéxicos.

Optar pelos produtos colhidos na estagao.

Reaproveitar 0s alimentos ao maximo, utilizando cascas, talos e sementes.

x| X

XXX | X

Transportes

SECOM

IDEC

MMA

AKATU

KAIROS

TERRAZUL

Gastar menos combustivel®/fazer manutengdes regulares nos veiculos

Evitar o uso de combustivel de origem duvidosa.

Preferir transportes alternativos, tais como, 6nibus, metrd, bicicleta, ou andar a pé.

Dar e pegar carona.

Deixar 0 carro na garagem.

XXX ([X]| X

XX | X

XXX |[X]| X

XX | X

Lixo

SECOM

IDEC

MMA

AKATU

KAIROS

Buscar consertar, reutilizar ou reciclar os produtos, ao invés de se desfazer dele.

X

Separar 0s residuos organicos e os reciclaveis (plasticos, vidros, latas, papéis) do
lixo imprestavel, encaminhando para a reciclagem.

Fazer compostagem com o lixo organico.

Nao descartar restos de remédios no lixo.

N&o jogar lampadas no lixo.

X[X|X| X X

X|X|X| X |X| TERRAZUL

Fonte: Elaboracédo prépria

% O Kair6s preconiza que, além dos produtos locais, sejam priorizados produtos ecolégicos/organicos, da
Economia Solidaria, de pequenos agricultores ou de lojas de bairro, que valorizem a cultura local. O Kairds
também recomenda que os produtos sejam adquiridos da maneira mais direta possivel, em especial participando

de grupos de compra coletiva e clubes de troca.

% O site Portal Brasil determina algumas agdes para que se consiga “gastar menos combustivel”, a saber: Fazer
regularmente manutencdo no carro; respeitar a capacidade de carga maxima do veiculo e; desligar o motor nos
engarrafamentos. O site ndo preconiza que se deva abolir 0 uso de ar condicionado veicular e pneus baixos, mas
afirma que carros com estes acessdrios aumentam o consumo de combustivel em 2% e 5%, respectivamente.
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CAPITULO IV - QUEM SAO, O QUE PENSAM E COMO AGEM OS SUJEITOS
REAIS DA PESQUISA: EXCERTO DA OBSERVACAO PARTICIPANTE E DAS
ENTREVISTAS

4.1. Objetivos gerais da pesquisa

Conforme explicitado nos capitulos anteriores, a mudanca nos padrdes e niveis de
consumo da grande parcela da populacdo brasileira que ascendeu economicamente nos
altimos anos ocorre justamente no momento onde 0s problemas ambientais ganham
notoriedade e os discursos que preconizam sua solucdo passam a incluir o papel dos
individuos por meio da adogcdo de comportamentos ambientalmente benignos, inclusive de
compra e consumo. Do ponto de vista analitico, tal situacdo parece paradoxal, uma vez que, a
possibilidade de aumento do consumo e do acesso aos bens materiais, por parte desta camada
economicamente emergente, aqui chamada de “nova classe média”, ocorre em paralelo a
difusdo de discursos propostas que apontam a necessidade de reducdo nos niveis e mudanga
nos padrdes de consumo como forma de enfretamento dos problemas ambientais.

Desta forma, as questdes que guiam esta Dissertacdo dizem respeito as praticas
cotidianas de aquisi¢do e consumo de bens e servigos, por parte deste grupo social. Buscou-se
investigar se e de que forma, os sujeitos da pesquisa conhecem, entendem e vivenciam as
“boas praticas” apontadas pelas instituicdes aqui citadas e, paralelamente, conhecer as

informacdes e representacdes que o grupo tem sobre sustentabilidade®.

4.2.  Definicédo do perfil amostral

Para definir os pesquisados, adotou-se uma abordagem que combinasse 0s principais
critérios enunciados pelos autores que debatem o fendmeno de ascensdo econémica das
camadas populares brasileiras, a saber: potencial de consumo, renda média mensal e
ocupacdes. Compde a pesquisa quatro unidades domiciliares que estdo enquadradas na classe
|62;

C, segundo o Critério Brasil>; as quais auferem renda domiciliar mensal entre R$ 1.200 e R$

®1 Entende-se que sustentabilidade é uma categoria analitica e, desta forma, abre-se precedentes para conhecer as
categorias nativas, apontadas pelos investigados.

82 0 Critério Brasil estima e pontua o acesso de bens duraveis tais como, TV, radio e lava-roupas, entre outros, e
considera ainda o grau de escolaridade do chefe da familia. O Critério Brasil é adotado por Neri (2012, p.78-79)
ndo para definir as fronteiras entre classes, mas para mensurar o0 potencial de consumo dos individuos em cada
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5.174% (cf. NERI, 2012) e; onde os principais responsaveis pela subsisténcia do conjunto de
moradores do domicilio ocupem fungbes secundarias, temporarias e/ou precérias (cf.
BOMENY, 2011; POCHMANN, 2012; SOUZA, 2012; SOUZA & LAMOUNIER, 2010 e
VELOSO, 2011).

Vale destacar que uma definicdo consensual de classe média é improficua, visto que
ela varia de acordo com os critérios objetivos e subjetivos adotados pelo pesquisador (Cf.
SOUZA & LAMOUNIER, 2010). Veloso (2011), por seu turno, preconiza a heterogeneidade
do grupo que tem sido chamado de nova classe média. O perfil dos investigados sera exposto

adiante. Preliminarmente apresento informacdes sobre o método da pesquisa.
4.3.  Algumas indicacGes metodologicas

O presente estudo se desdobrou na combinagdo de duas estratégias metodoldgicas: a
coleta de dados secundarios e a pesquisa de campo.

Foi realizado um estudo exploratério qualitativo com quatro unidades domiciliares
situadas na zona oeste da cidade do Rio de Janeiro/RJ. Acredita-se que o conceito de unidade
domiciliar adequa-se aos objetivos da pesquisa, conforme a definigdo proposta por Alves
(2008) de que, “a familia é um nuUcleo social composto por, no minimo, duas pessoas ligadas
por meio de relagdes de consanguinidade (parentesco), adocdo ou casamento”. AS novas
configuracGes familiares presentes na sociedade, tais como as familias monoparentais e
reconstruidas (muitas delas com a presenca de filhos de outros casamentos) ndo séo
caracterizadas necessariamente pela consaguinidade, limitando a adog¢do do conceito de
familia como um sistema que implica em coabitagao.

A opcao metodoldgica pela zona oeste carioca buscou minimizar as diferencas urbano-
estruturais que poderiam impactar este estudo, tais como 0s servicos de saneamento
disponiveis e os estabelecimentos que os entrevistados dispdem para fazerem suas compras,
entre outros. N&o obstante, ha expectativas de grande crescimento populacional na zona oeste,
sobretudo em funcdo dos investimentos publicos em projetos habitacionais para a regido®,

como o Programa Minha Casa Minha Vida, cujo publico-alvo € a populacdo de baixa renda, a

classe, desta forma o autor trabalha com um indice de potencial de consumo que utiliza a renda como métrica.
Destaca-se que foi utilizado o Critério Brasil valido para o ano de 2013 (Vide ANEXO A).
%% Kerstenetzky & Uchoa (2013, p.18) atualizam estes valores, para o ano de 2013, em R$ 1.315,00 e R$
5.672,00. Ressalta-se que, os informantes da pesquisa que compde esta Dissertacdo de Mestrado, estdo inseridos
tanto na faixa preconizada por Neri, em 2012, quanto em seu valor atualizado por Kerstenetzky & Uchoa, em
2013.
8% Cf. Instituto Municipal de Urbanismo Pereira Passos (2013).
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qual tinha potencial de compor a amostra a ser escolhida. Por Gltimo, a escolha desta regido
deve-se, também, ao método de selecdo do grupo a ser pesquisado — selecdo amostral do tipo
intencional — e, sendo a pesquisadora residente na zona oeste, seus contatos também sédo
provenientes desta regiéo.

A natureza do método de pesquisa escolhido (observacdo participante e entrevistas
individuais em profundidade) influenciou na escolha de quatro unidades domiciliares como
sendo o tamanho possivel do grupo investigado, haja vista a relacdo entre a qualidade dos
dados a serem recolhidos e analisados, e o tempo disponivel para a realizacdo da Dissertacdo
de Mestrado.

Esclarece-se que, em cada um dos quatro domicilios que compuseram a amostra, foi
selecionado um informante principal. Um deles é do sexo masculino, reside sozinho e € o
responsavel exclusivo por seu lar. As outras trés informantes sdo mulheres. Nao surpreende
gue a maioria das informantes seja do sexo feminino, uma vez que, as mulheres sdo apontadas
como as principais responsaveis pelas compras de abastecimento cotidiano das familias
(BARBOSA, 2007 e MILLER, 2002). A organizacdo doméstica também é, prioritariamente,
de responsabilidade da mulher (ARAUJO & SCALON, 2005; BRUSCHINI, 2008 e
GOIDANICH, 2012), a despeito das alteracfes ocorridas na sociedade apds a década de 1970
com o advento do feminismo, tal como o ingresso das mulheres no mercado de trabalho. A
pesquisa parece confirmar esta tese, uma vez que, as mulheres apareceram como as principais
responsaveis pelos afazeres domesticos, com excecdo do domicilio onde um homem reside

sozinho.

4.4. Meétodo de coleta de dados primarios

Como metodologia de coleta de dados primarios, foram utilizadas observacédo
participante e entrevistas individuais em profundidade. A observagdo concentrou-se nos
momentos cotidianos de compra e consumo.

Trentmann (2006, apud GOIDANICH, 2012, p. 23) preconiza que compra e consumo
sdo atividades diferentes, contudo, inter-relacionadas, uma vez que, nas sociedades
contemporaneas, € preciso comprar nos mercados 0s bens de que se necessita para a
realizacdo das atividades de consumo. No entanto, Engel et al (2000) avaliam que o consumo
envolve 0s processos decisorios que atencedem e que sucedem as atividades de obter,
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consumir e dispor de produtos e servicos. Sob esta Gtica, o consumo incluiria os amplos
processos envolvidos na escolha, na compra, no usufruto e no descarte.

Tomando por base a pressuposicao de Engel et al (2000), a observagédo participante
concentrou-se (@) nos momentos de compras cotidianas para o abastecimento do lar (da
preparacdo para a ida as compras até a organizacdo dos produtos no domicilio); (b) na
preparacao de refei¢Bes; (c) na limpeza do domicilio e; (d) no descarte dos residuos.

A escolha destes momentos se justifica pelo seu carater rotinizado e controlado por
concepcdes de normalidade, as quais sdo profundamente formadas por forgas culturais e
econdmicas (SHOVE, 2003). Além disso, tais momentos englobam os temas-chave da
preocupacdo ambiental com o consumo. Vale ressaltar que ndo houve a intencdo de definir o
que é normal e o que é expecional, mas analisar o conjunto de praticas e expectativas que
constituem a vida diaria, ou seja, o cenario onde sdo representados os dramas da interacéo
social contemporanea.

Haja vista a dificuldade, relatada em outros estudos®, em contatar as pessoas durante
as compras e obter sua colaboracdo para observa-las e entrevista-las, os participantes da
pesquisa foram pré-selecionados a partir da indicacdo de conhecidos da autora, caracterizando
uma selecdo amostral do tipo intencional. Foram trés meses de observacédo participante (entre
agosto e outubro de 2013) que, juntamente com as entrevistas individuais em profundidade,
tiveram por finalidade identificar algumas praticas de compra, consumo e descarte, bem como
elucidar as representacdes sociais de sustentabilidade, as motivagdes, as possiveis tensoes,
negociac0es, resignificacdes de discursos e conjuntos de crencas e valores que permeiam a
interface entre consumo e sustentabilidade nas préaticas cotidianas de compra e consumo de
variados bens e servigos, por parte dos pesquisados.

Segundo Boni & Quaresma (2005), a técnica de entrevistas individuais semi-
estruturadas em profundidade permite ao entrevistador tocar em assuntos mais complexos,
colaborando com a investigagdo de aspectos afetivos e valorativos dos informantes,
justamente aqueles que determinam os significados pessoais de seus comportamentos. Nas
respectivas entrevistas, forma utilizados recursos visuais (imagens e objetos), no intuito de
abordar conceitos abstratos e suas representacdes por parte dos entrevistados (SELLTIZ et al,
1987; apud BONI & QUARESMA, 2005). Diante do nivel de conhecimento e letramento de
alguns dos investigados, as entrevistas que compdem esta Dissertacdo contaram com técnicas

projetivas, as quais séo caracterizadas pelo uso de figuras (pranchas) e objetos.

% Castafieda de Aradjo (2010) e Goidanich (2012).
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Angrosino (2009) destaca que a observacdo participante é especialmente Gtil quando
se deseja entender, descrever e, por vezes, explicar os fendmenos sociais a partir do ponto de
vista dos “nativos”. Por meio desta técnica, os proprios conceitos ou hipoteses podem ser
desenvolvidos e refinados ao longo do processo. Conforme Flick (2009, p.212), a observacgéo
participante “elucida o dilema entre a participagdo crescente no campo, da qual resulta apenas
uma compreensdo, e a manutencdo de uma distancia, da qual a compreensdo torna-se
meramente cientifica e verificavel”. Caracterizada pela presenga no campo € em contato com
pessoas e contextos a ser estudados, a obseravacao participante possibilita uma interacdo mais

coerente com 0 campo e com 0 objeto de pesquisa.
4.5. Consideracdes iniciais sobre a pesquisa de campo

A partir desta secdo tomo a liberdade de pessoalizar a linguagem, haja vista que o
cunho etnogréafico da pesquisa abre precedentes para tal. A pesquisa de campo foi iniciada em
agosto de 2013, mas sua preparacdo data de muito antes, quando comecei a buscar pessoas
com o perfil socioecondmico de que demandava o estudo. Enturmava-me com alguns dos
moradores e trabalhadores do condominio onde moro, conversava com prestadores de servico
a que tinha contato e participava de diversas aulas na Lona Cultural Jacob do Bandolim®, um
centro de artes aberto a comunidade, no bairro de Jacarepagua. Destas relacfes e contatos
iniciais, selecionei cerca de doze pessoas. Entretanto, boa parte delas ndo se enquadrava nos
critérios socioecondmicos adotados ou ndo se dispunha a participar de minha investigacdo. Ao
final de dois meses tinha o quantitativo de cinco pessoas (quatro delas mulheres e um
homem), residentes em domicilios distintos, que aceitaram fazer parte da pesquisa.

Com aproximadamente um més e meio apds o inicio da observacao participante, uma
de minhas informantes comecou a impor condicdOes e apresentar comportamentos que
limitavam a pesquisa: se recusava a me deixar acompanha-la as compras caso eu ndo a levasse
com meu carro ao supermercado e depois a sua casa e, pedia contribuicGes financeiras toda
vez gque nos encontravamos. Mesmo justificando minhas recusas com o argumento de que eu
precisava acompanha-la em sua rotina, com o minimo de interferéncia em suas praticas, ela
fez de suas constantes solicitaces as condi¢des para me deixar adentrar seu cotidiano. Desta
forma, a respectiva participante foi excluida da pesquisa, sob pena de enviesar o estudo em

andamento.

% Mais informagdes sobre a Lona Cultural Jacob do Bandolim podem ser acessadas em:
<http://www.lonacultural.com.br/site/home.asp?lona=7>
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Apesar do projeto proposto como Dissertacdo de Mestrado prever, inicialmente, um
quantitativo de cinco domicilios, a observacdo participante contou com apenas quatro, uma
vez que, quando a participante foi excluida, a investigacao ja estava em estagio avangado, ndo
havendo tempo habil para sua substitui¢do. Este foi o0 maior contratempo da empiria, mas ndo
foi o Unico. Deparei-me, entre outros, com reservas quanto a exposi¢do da intimidade do
cotidiano, por parte de alguns dos participantes, e com as dificuldades de conciliagdo dos
horérios — sobretudo no caso das compras, que ndo costumam ser planejadas. Aparentemente,
ir ao supermercado tangencia e compete com outras atividades no que se refere ao uso do
tempo enquanto recurso consumivel (GOIDANICH, 2012; SHOVE, 2009).

4.6. A casa como unidade de analise

Para fins de selecdo dos investigados, foi utilizada a categoria domicilio, contudo, no
corpo do trabalho e para fins de andlise, utilizo a categoria “casa”, na mesma acepc¢ao de Da

Matta (1987), ou seja, enquanto:

[...] entidades morais, esferas de acdo social, provincias éticas dotadas
de positividade, dominios culturais institucionalizados e, por causa
disso, capazes de despertar emocdes, reacoes, leis, oracdes, masicas e
imagens esteticamente emolduradas e inspiradas. (DA MATTA, 1987,
p.15)

A propria definicdo de Da Matta (1987) justifica a adocdo de tal categoria, uma vez
que, casa compreenderia ndo somente os aspectos fisicos das residéncias, como também as
relacBes entre pessoas, coisas e espacos, sendo estes, 0s objetos de analise desta pesquisa.
Além disso, como propde 0 autor, a casa seria uma contraposicao a rua, e esta, por sua vez,
seria 0 dominio das relacdes impessoais.

Embora casa e rua possam ter diferentes concepgfes, dados os diversos contextos,
como por exemplo, um individuo tratar sua cidade ou pais como sendo a sua casa, estas sdo
categorias relacionais e estdo ligadas ao universo interno e externo aos sujeitos. A casa seria a
provincia onde reivindicamos nosso direito inalienavel e perpétuo ao espaco; a rua seria 0
mundo onde ndo temos nem paz, nem voz, o local onde somos individuos anénimos e
desgarrados. Da Matta (1987) defende ainda que, talvez por este motivo, tenhamos

desenvolvido um comportamento negativo no espaco fisico e simbélico da rua.
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Conforme Gudeman & Rivera (1990 apud Miller, 2002), a casa funciona como
metéfora para o parentesco. Ela confere um sentido de identidade transcendente, ao qual 0s
individuos pertencem e devotam suas vidas, ou mesmo desprezam e sofrem as consequéncias
de tal desprezo. Carsten & Hugh-Jones (1995 apud Miller, 2002, p.147), por seu turno,
entendem a casa como um “processo simbolico que carrega a pessoa pela vida, como foco de
sua identidade e, talvez, como a possessdo inalienavel principal”. Ambos os autores veem a

casa como um processo mais do que como uma entidade fixa.
4.7.  Sujeitos e trajetorias

No intuito de preservar a identidade dos participantes da pesquisa, Seus nomes reais
foram substituidos por nomes ficticios e optei por me referir aos informantes e suas familias

através de sobrenomes, também ficticios. Assim, temos o Farias, os Lima, os Peres e os

Mendonca.

Quadro V - Classificacdo dos investigados segundo o Critério Brasil, 2010

Domicilios
o Farias Lima Peres Mendonca
Variaveis

Nro de Nro de Nro de Nro de

. Pontuacéo | Pontuacéo | Pontuagdo | . Pontuagéo

itens itens itens itens
Televisdo em cores 2 2 2 2 1 1 2 2
Radio 0 0 1 1 1 1 1 1
Banheiros 1 4 1 4 1 4 2 5
Automoveis 1 4 0 0 1 4 0 0
Empregados domésticos 0 0 1 3 0 0 0 0
Lava roupa 0 0 1 2 1 2 1 2
Video cassete ou DVD 1 2 2 2 1 2 1 2
Geladeira 1 4 1 4 1 4 1 4
Freezer 1 2 1 2 1 2 1 2
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Escolaridade da pessoa de referéncia

] Domicilios
Variavel
Farias Lima Peres Mendonca
o Fundamental |
Médio completo / Fundamental 11 Fundamental 11
) ) completo / . o
Escolaridade Superior completo /Medio completo /Médio
. Fundamental 11 ) )
incompleto ] incompleto incompleto
incompleto
Pontuagao 4 1 2 2
Domicilio Farias Lima Peres Mendonca
PONTUACAO GERAL 22 21 22 20
CLASSIFICAGCAO C1 C1 C1 C1
Classe Pontos Classe Pontos
Al 42 - 46 C1 18 - 22
A2 35-41 Cc2 14 - 17
Bl 29-34 D 8-13
B2 23-28 E 0-7

Fonte: Adaptado de ABEP. Disponivel em: http://www.abep.org/novo/FileGenerate.ashx?id=297

4.7.1. A casa de Farias

Roberto Farias, 30 anos, cursou o ensino médio e se profissionalizou como “técnico
em edificacdes”. Atualmente trabalha, com carteira assinada, em uma empresa privada,
auferindo renda domiciliar mensal de aproximadamente R$ 3.500, contando salério fixo e
comissdes. A jornada de Roberto Farias € extremamente elevada: ele ndo trabalha menos que
11 horas diarias nos dias Uteis e, oito horas nos fins de semana.

Roberto Farias é divorciado e mora sozinho em um imdével préprio localizado em uma
das avenidas do bairro Pechincha, na regido de Jacarepagud. Quando perguntado, ele afirma
que sua vida melhorou nos ultimos anos, citando como insignias de sua mobilidade social
ascendente, a compra do veiculo (usado) e do apartamento, sobre o qual ainda paga
financiamento, e algumas mudancas de empregos até chegar ao posto atual, onde, é mais bem
remunerado.

Seu conhecimento profissional é motivo de orgulho para Roberto Farias: “Gerencio
tudo na obra. Faco de tudo na area da engenharia: elétrica, hidraulica, esgoto, telefonia,

tudo, s6 ndo posso assinar [laudos e projetos]”. Mas, admite ndo sentir satisfagdo com o
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trabalho, sendo orientado pela remuneragdo financeira: “faco bem o que eu fago, mas gostar
eu ndo gosto, ndo. Eu gosto mesmo € do lazer! [...]” Lazer para Roberto Farias é ir a praia,
ver televisdo, curtir noitadas (boates, bares, forrds, shows), namorar — ainda que nao seja com
uma Unica parceira, ressalta ele — e fazer compras de qualquer coisa que seja pra si proprio.
Mills (1950, apud BOMENY, 2011) chamou de nova ética do lazer, a cisdo entre
trabalho e lazer, que identificou em seus estudos sobre a classe média ascendente na América
do Norte da década de 1950. Nesta ética emergente, os valores importantes da vida deveriam
ser buscados fora do trabalho, sendo o écio e o entretenimento os objetivos da atividade
profissional — destituida de significado apds a destituicdo do modelo de trabalho artesanal. As
motivacdes para o trabalho passam a ser a renda, o status, o poder social sob os subordinados

e a seguranca proporcionada pela propria renda.

4.7.2. A casa dos Peres

Na casa dos Peres, minha informante principal é Amanda®’, 49 anos, casada ha 16
anos e mae de uma menina de 12 anos. Ela tem o ensino médio incompleto e seu marido,
Paulo Peres (52 anos), cursou o ensino meédio profissionalizante. Amanda Peres trabalha, sem
carteira assinada, como auxiliar de transporte escolar e, Paulo Peres — o principal provedor
financeiro da casa — trabalha, com carteira assinada, como técnico em eletrébnica em uma
empresa plblica de telecomunicaces, a Agéncia Nacional de Telecomunicacées - Anatel®.
Segundo os Peres, sua renda mensal total é de R$ 4.200.

Amanda Peres relata que sua vida progrediu nos ultimos dez anos, e atribui este fato
ao atual emprego do marido. Segundo ela, Paulo Peres melhorou de empregos e salarios neste
periodo, auferindo hoje o valor de R$ 3.400 mensais. Como insignia de tal mobilidade
socioecondmica, Amanda Peres cita que a familia hoje possui plano de satde (oferecido pela
empresa onde Paulo Peres trabalha), a filha estuda em escola particular, puderam comprar o
apartamento onde moram, no bairro Praca Seca, regido de Jacarepagua e adquiriram também

um carro usado, modelo Corsa, ano 2004.

%7 Apesar de Amanda Peres ser minha principal informante na familia Peres, a pessoa de referéncia, para fins de
classificacdo no Critério Brasil, é seu marido Paulo Peres, uma vez que a principal renda da familia é
roveniente dele.
8 A Agéncia Nacional de Telecomunicacdes (Anatel) é uma autarquia especial criada pela Lei Geral de
Telecomunicagbes (LGT) - Lei 9.472, de 16 de julho de 1997, administrativamente independente,
financeiramente autbnoma e sem subordinagdo hierdrquica a nenhum ¢6rgdo de governo (Fonte:
http://www.anatel.gov.br/Portal/exibirPortallnternet.do)
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4.7.3. A casa dos Mendonca

Na casa dos Mendonca, minha informante principal é Marcela, 43 anos. Casada ha 18
anos com Luiz Mendonga (45 anos), o casal tem um filho (16 anos). Marcela Mendonca e seu
marido concluiram o ensino medio. Ela trabalha, nos fins de semana, em uma casa de festas,
onde exerce a funcdo de monitora e gargonete. Marcela Mendonca ndo tem carteira assinada e
recebe cerca de R$ 750 mensais. Luiz Mendonca trabalha em dois empregos, ambos com
carteira assinada: durante o dia, vende softwares em uma loja de médio porte, no bairro da
Tijuca e, no periodo noturno e em dias alternados, exerce a funcdo de seguranca. O
rendimento mensal dos Mendonga, segundo os proprios, € de aproximadamente R$ 4.000.

Quando perguntada, Marcela Mendonca diz que a vida de sua familia melhorou nos
Gltimos anos. Ela atribui esta melhoria ao aumento do salario do marido e aponta, como
insignias de tal progressdo, a compra de seu apartamento; 0 aumento do acesso ao lazer, que
para ela é representado por viagens, idas ao cinema, a restaurantes e bares; o acesso ao plano

de salde e; a melhoria nos padr@es de alimentacéo:

Eu nunca passei necessidade, assim... mas acho que hoje a gente pode
comprar mais carne, tem mais variedade de tudo e quase nunca
precisa escolher entre uma coisa e outra para que o dinheiro dé.
(Marcela Mendonga)

Marcela Mendonga compara sua juventude com a de seu filho e justifica seu

planejamento familiar:

A infancia do meu filho € bem melhor que a minha... ele tem o que
quer. Até pra Disney ele foi no ano passado! E, enquanto isso, eu e
meu marido nunca fomos nem pro Paraguai! Eu lembro que quando
pequena, tinha que dividir tudo com minhas trés irmas. (...) Até por
iSso que eu nao tive mais filhos, queria dar a ele uma vida melhor, e
filho é muito caro! (Marcela Mendonca)

Pouco expansiva e aparentemente ciosa de sua intimidade, Marcela Mendonca fala
pouco, necessitando de constantes inputs para conseguir dela algumas informacdes. Realizar a
observacdo participante foi um desafio, especialmente a observacdo no domicilio. Nos
primeiros encontros, entrei pela porta da cozinha e ali permaneci. A porta, mesmo aberta, era

a barreira invisivel que separava a intimidade de Marcela Mendonca de minha curiosidade.
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Tal barreira foi transposta nos encontros seguintes, mas outras portas assumiram seu lugar:

nunca passei da sala de visitas.

4.7.4. A casadosLima

Na casa dos Lima, minha informante é Laura, 32 anos. Ela estudou até o 5° ano do
ensino fundamental e atualmente trabalha, com carteira assinada, como auxiliar de limpeza no
condominio onde moro, no bairro Jacarepagua. Laura Lima alega ter uma renda mensal de
aproximadamente R$ 1.600.

Laura Lima me conta sobre sua infancia precaria, marcada pela fome e pela violéncia
doméstica. Natural do sertdo do Piaui, ela é uma imigrante vinda para o Rio de Janeiro aos 17
anos. Aqui, trabalhou como faxineira, sem carteira assinada, por varios anos. Também,
constituiu unido estavel duas vezes, tendo trés filhos destes relacionamentos, dois meninos
com 12 e 3 anos de idade e uma menina com 9 meses. Embora mantenha um relacionamento
afetivo com seu segundo companheiro, Laura Lima mora sozinha com os trés filhos em
barracdo proprio, sobre o qual, paga um financiamento de R$ 500 mensais.

Laura Lima diz que sua vida tem melhorado nos ultimos anos. Ela atribui a melhoria
socioecondmica ao emprego formal e, principalmente, a sua segunda unido afetiva, pois apos
este evento conseguiu adquirir a casa onde mora e pdde alimentar melhor a si e a sua familia.
Esta percepcdo evidencia a relacdo entre mobilidade social e casamento. Ribeiro (2007)
defende que mesmo as mulheres que estdo no mercado de trabalho de forma consistente
costumam se casar com homens que tém posicOes de classe com status socioecondmico mais
alto do que as suas.

Um dos motivos que, na concepcdo de Laura Lima, a impede de relacionar a
mobilidade socioeconémica percebida, prioritariamente, com o trabalho é o fato de que sua
renda diminuiu entre 2009 e 2012. Na época ela trabalhava, também com carteira assinada,
como empregada domeéstica, recebendo vencimentos na ordem de R$ 1.000 e resolveu sair do
emprego, pois sua patroa era “muito chata”. Meses depois estava empregada em seu trabalho
atual, que lhe confere rendimentos menores. Ela diz que esta mudanca fez com que seu padrao
de vida caisse, e por isso se arrepende da troca de empregos.

E curioso pensar que mesmo com a responsabilidade sobre seus trés filhos pequenos e
tendo baixa escolaridade — o que, em tese, reduziria suas chances de empregabilidade — Laura

Lima tenha se arriscado a abandonar o emprego. Ocorre que 0s anos 2000 foram marcados
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pela grande expansdo dos empregos formais®, sobretudo aqueles cujos rendimentos giravam
em torno de 1,5 salario minimo (cf. POCHMANN, 2012); o que poderia ser explicativo do
sentimento de confianca de Laura ao optar pela troca de emprego.

Os rendimentos de Laura Lima sdo provenientes de variadas fontes: em seu emprego
formal recebe salario minimo e cesta bésica; é contemplada pelo programa social Bolsa
Familia’®; recebe “ajuda” financeira de seu companheiro; e aufere ganhos financeiros
provenientes de trabalhos avulsos que realiza, tais como, fazer faxinas, passar roupas, vender
cosméticos (Natura) e comercializar produtos diversos em uma “quitandinha” que montou em
casa.

Laura Lima fez um minusculo armazém em um cémodo na entrada de sua residéncia.
Ela conta que os produtos que recebia mensalmente na cesta basica excediam o consumo de
sua familia e, entdo, teve a ideia de vender os itens que sobravam. Laura Lima improvisou
prateleiras, comprou produtos de limpeza, cigarros, refrigerantes, biscoitos, doces, balas, e

passou a vendé-los aos vizinhos, juntamente com os produtos de sua cesta basica.

IMAGEM 1 — Fachada da quitanda de Laura Lima
Fonte: lzabelle Fernanda Silveira Vieira

% Um detalhamento dos dados microecondmicos do Brasil ao longo das ultimas décadas pode ser visto no
Capitulo I: “Nova classe média”: Nogdo em debate.

o Implantado em 2003, o “Bolsa Familia” ¢ um programa do Governo Federal que objetiva transferéncia de
renda as familias em situacdo de pobreza e extrema pobreza - com renda per capita de até R$ 140 mensais - que
associa a transferéncia do beneficio financeiro do acesso aos direitos sociais basicos - saude, alimentagdo,
educacdo e assisténcia social.
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IMAGEM 2 — Interior da quitanda de Laura Lima
Fonte: Izabelle Fernanda Silveira Vieira

IMAGEM 3 - O interior da quitanda de Laura Lima ampliado
Fonte: Izabelle Fernanda Silveira Vieira
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4.75. O interior da casa dos Lima

A casa de Laura Lima merece destaque, pois, para mim, reflete o paradoxo embutido
no termo “nova classe média”. A falta de reboco nas paredes, o chdo de cimento batido, as
portas e janelas substituidas por lencdis e estes, presos por pregos as paredes contrastam com
os eletrodomésticos sofisticados da cozinha, com o ar condicionado e as duas televisdes, uma
delas, a do Unico quarto onde toda a familia dorme, em LCD de 49 polegadas. Longe de ter
uma visdo moralista (SCHUDSON, 2007) do consumo e das prioridades de Laura Lima, o
paradoxo consiste justamente nas condigBes precarias de subsisténcia material em contraste
com a posse de bens tipicamente atribuidos aos grupos mais abastados (VELOSO, 2011), e

cuja aquisicdo se da a custa de um imenso esforco pessoal (SOUZA, 2012).

IMAGEM 4 — O quarto da familia Lima (parte esquerda)

A casa dos Lima tem apenas um quarto, onde dormem Laura Lima, os trés filhos e, eventualmente, seu
companheiro.

Fonte: Izabelle Fernanda Silveira Vieira

139



IMAGEM 5 — O quarto da familia Lima (parte direita)

A pouca distancia entre a porta de entrada e 0s moveis ndo permite uma foto do quarto por inteiro, por esta
razdo, o quarto de Laura Lima foi fotografado em trés angulos diferentes. Nesta imagem é possivel ver o
aparelho de ar-condicionado no canto direito, acima de uma pilha de roupas e abaixo da janela, sem vidros,
coberta por um tecido.

Fonte: Izabelle Fernanda Silveira Vieira

IMAGEM 6 — Mobilia do quarto de Laura Lima
Terceira e Gltima foto do quarto de Laura Lima, onde podem ser vistos um dos televisores da casa e dois

aparelhos de DVD.
Fonte: Izabelle Fernanda Silveira Vieira
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IMAGEM 7 — A cozinha de Laura Lima
Na imagem podem ser vistos 0s eletrodomésticos, em aco inox, com painéis touch screen. A caixa de papeldo,
no canto direito, contém um exaustor, no mesmo padrdo, o qual ndo foi instalado por falta de espaco no cémodo.
Fonte: Izabelle Fernanda Silveira Vieira

Sobre os eletrodomésticos da cozinha, Laura Lima conta que, quando seus parentes,
ainda moradores da zona rural do Piaui, vem visita-la, ficam impressionados com a beleza e

sofisticacdo dos mesmos, estabelecendo relacéo entre eles e a condi¢cdo econdmica de Laura:

Eles veem [os eletrodomésticos] e acham que eu tenho dinheiro. Eles
me acham metida a besta (sic) também, por causa das minhas roupas,
mas € tudo [as roupas] ganhado dos moradores [do condominio onde
trabalha]. (Laura Lima)
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Ela lembra que, quando comprou os eletrodomésticos da cozinha, ha cerca de trés
anos, seu marido a criticou, dizendo que ela queria parecer alguém que ndo era, que queria
parecer rica. Mesmo ante a esta critica, Laura Lima comprou os eletros, pois este era um de
seus sonhos, que ela enfim tinha oportunidade de realizar.

Grimson (2012, apud FIGUEIRO, 2013, p.19) fala da estigmatizacdo dos setores
populares como sendo ilegitimos beneficiarios de um estilo de vida ao qual ndo deveriam
aspirar, dado que ndo possuem a cultura necessaria para desfrutar de tal modo de vida. A isso,
Figueiro (2013, p.20) chama de moralizagdo do consumo e da utilizagdo dos bens. Para o
autor, a ilusdo democratica do livre acesso a todas as mercadorias se contrapde a classificacéo
social dos objetos, os quais seriam préprios a cada setor da sociedade. Figueiro (2013, p. 24)
também critica o “mito do homo economicus”, o qual preconiza que os individuos sdo seres

racionais e buscam a maximizacao de seus recursos:

[...] o discurso sobre a racionalidade gera uma demarcagdo moral das
praticas sociais do consumo — ao fazer do gasto improdutivo’ uma
prética exclusiva das classes altas e fazer desta mesma relacéo social
uma patologia dentre 0s setores pobres — aonde existe uma
continuidade que néo se vincula unicamente aos recursos disponiveis’?
(FIGUEIRO, 2013, p. 27, traducdo minha).

Barros & Rocha (2007, p.6), por seu turno, chamam de “consumo de pertencimento”,
a posse de determinados bens, tais como eletroeletrénicos por parte das populacdes de baixa
renda. Para os autores, a aquisicdo deste tipo de item permite que o individuo supere a
identidade de “pobre”, substituindo-a pela de “consumidor” e, desta forma, ele constroi uma
identidade positiva junto a seus pares e aos mais favorecidos.

Veloso (2011) acredita que os bens tenham um importante papel no imaginario sobre
classes, por parte das camadas populares de nossa sociedade. A autora aponta que a posse de
determinados bens poderia ser vista como uma negociacdo simbolica da tradicional

desigualdade entre os individuos de classes sociais diferentes.

™1 O conceito de gasto improdutivo é utilizado por Figueiro (2013, p. 27), para designar os gastos que néo tem
por finalidade a producéo nem a reproducéo do individuo ou da sociedade, ou seja, aqueles que se efetua sem
que haja uma utilidade aparente.

2 0 texto original é: “[...] el discurso sobre la racionalidad genera una demarcacién moral en las practicas
sociales de consumo — al hacer del gasto improductivo una practica privativa de las clases altas y al hacer de esta
misma relacion social una patologia de los sectores pobres —, alli donde existe una continuidad que no se vincula
Unicamente a los recursos disponibles”.
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4.7.6. Eue LauralLima

Possivelmente eu e Laura ndo nos conheceriamos, ante 0s nossas distintas condi¢fes
de vida e a despeito de morarmos no mesmo bairro, ndo fosse o fato de que ela trabalha no
condominio onde moro. Convidei-a para participar de minha pesquisa, a0 que ela aceitou
prontamente, e fizemos a entrevista inicial, onde avaliei que minha candidata a informante se
enguadrava no perfil socioeconémico que eu buscava.

Alguns dias depois, em um fim de tarde, fui surpreendida com um telefonema a cobrar
e a voz de Laura Lima do outro lado da linha. Ela me convidava a ir até sua casa e ““‘conhecer
a loucura que é sua vida”. Desci rapidamente ¢ me deparei com Laura Lima, na portaria do
prédio, com duas grandes sacolas cheias e uma tabua de passar roupas. Ela ia aproveitar
minha companhia para ajuda-la a levar roupas e sapatos que Ihe foram doados por moradores
do prédio e a tdbua de passar roupas, que encontrou na lixeira do condominio. Antes que eu
colocasse 0 imenso objeto embaixo do braco para seguirmos até a casa de Laura Lima,
lembrei-me dele. Era uma tdbua de metal antiga, que eu dispensei semanas atras na lixeira,
pois seu forro estava rasgado. Fiquei muito constrangida e achei desnecessario falar qualquer
coisa sobre a origem da tabua. Realmente ndo importava de onde ela vinha, o interesse de
Laura Lima era colocar o objeto a venda e conseguir “uns bons vinte reais”. Seguimos a p¢,
conversando durante os vinte ou trinta minutos que separam meu condominio da casa de
Laura Lima, eu com minha velha tdbua embaixo do braco e ela com uma grande sacola em
cada mao.

A tabua de passar roupas que um dia comprei e, depois, descartei agora se tornaria
mercadoria novamente, nas maos de Laura Lima. Essa historia ilustra a tese de Appadurai
(2008) de que os significados das coisas estao registrados nas suas formas, nos seus usos € nas
suas trajetorias. Para o autor, sdo as coisas em movimento que mostram o contexto humano e
social. Desta forma, mercadoria é uma fase na vida de algumas coisas e, assim como as
pessoas, as mercadorias tem uma vida social. Appadurai (2008) concentra suas anélises ndo
somente na forma e funcdo das trocas, como também, nas coisas trocadas e, assim, aborda a

relacdo entre mercadoria e cultura.
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4.8. ObservacgGes acerca dos investigados

Embora esta pesquisa, ndo trabalhe diretamente com o conceito de mobilidade

social”®

, buscou-se selecionar entrevistados que relatassem melhorias recentes em suas
condigdes de vida, uma vez que a respectiva pesquisa trata especificamente dos sujeitos que
compdem o fendmeno de ascensdo socioecondmica da populacdo brasileira (CPS/FGV 2008a,
2008hb, 2009, 2010a, 2010b e 2011; NERI, 2012; VELOSO, 2011).

As insignias de melhoria socioeconbmica sdo apresentadas pelos investigados
enguanto consequéncias de seu acesso aos postos formais de emprego e do aumento de sua
renda (NERI, 2012 e POCHMANN, 2012), mas estdo relacionadas, sobretudo, ao consumo de
diversos bens e servicos (BOMENY, 2011; NERI, 2012; POCHMANN, 2012; SOUZA &
LAMOUNIER, 2010 e VELOSO, 2011): desde a elevacdo dos padrdes de alimentacdo e
lazer, passando pelo acesso a saude e educacgdo privados e a aquisicdo de eletrodomésticos e
eletroeletrénicos, carro e casa/apartamento préprios.

Pbde ser observado gque os entrevistados trabalhavam em varios empregos/atividades
ou tinham uma elevada jornada de trabalho, o que, por seu turno, coaduna com a empiria
promovida por Souza (2012). O autor defende que o trabalho disciplinado e regular “permite a
percepgdo da vida como atividade racional, que pode ser vislumbrada como progresso e
mudanga possivel” (SOUZA, 2012, p. 52).

Mesmo nédo sendo o foco desta pesquisa, vale destacar a separacdo de género no que
tange as tarefas remuneradas e domésticas. A pesquisa revelou que as tarefas domeésticas séo
exercidas, quase que exclusivamente pelas mulheres. Mesmo no caso de Roberto Farias, que
mora sozinho, suas roupas sdo lavadas pela mae e sua casa é organizada por uma diarista.
Quanto a subsisténcia econdémica, o homem foi o principal provedor em todas as casas,
inclusive no domicilio de Laura Lima que ndo mora com Seu companheiro. Embora as
mulheres™ destes domicilios trabalhem, sua renda é menor do que a dos companheiros e,

comumente, direcionada as despesas pessoais delas e de seus filhos:

O que eu ganho é pouco para comprar o que meus filhos precisam.
(Laura Lima)

® A nocéo de mobilidade social refere-se a transig&o de individuos ou grupos de um estrato ou de uma classe
social para outra. Seu estudo implica na analise dos fatores que subjazem aos processos de mobilidade, bem
como de suas consequéncias para a sociedade e para os individuos. Nao sendo este o objetivo direto do trabalho,
0s estudos sobre mobilidade social ndo foram incluidos nesta Dissertacéo.

™ A excecdo é a casa de Roberto Farias, que reside sozinho.
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Eu pago coisas minhas: uma cervejinha, uma coisa que eu, de repente
(sic), quero comer, e também pra minha filha: é um saldo [de
cabelereiro], uma roupa, um passeio... (Amanda Peres)

Meu dinheiro vai todo pras vontades do meu filho! (Marcela
Mendonca)

Bruschini (2008) ressalta a persisténcia da divisdo sexual do trabalho, a qual atribui
aos homens as atividades de carater produtivo — geradoras de renda e desenvolvidas no espaco
publico — e as mulheres as tarefas reprodutivas — de cuidado com o bem-estar fisico e moral
dos membros da familia, tais como, alimentacgdo, limpeza, vestuario, higiene pessoal e salde
fisica e mental.

Sorj (2004, p.108) defende que sejam estudadas as razbes pelas quais a esfera
doméstica ainda é tao resistente aos valores igualitaristas, uma vez que especula-se que “esta
esfera, mais do que qualquer outra, realiza o valor cultural de que o principal compromisso

das mulheres é com a familia”.

4.9. Excerto da observacdo participante e das entrevistas: compras e consumo

cotidiano

No que tange as compras no supermercado, pude perceber que 0s sujeitos pesquisados
valorizam muito o tempo, enquanto um recurso, e elaboram estratégias para que o periodo de
duracdo das compras seja 0 minimo possivel. Roberto Farias, por exemplo, carrega 0s
produtos em cestas, evitando o trafego com carrinhos dentro do supermercado. Laura Lima
busca reduzir o tempo dispendido nas compras indo ao supermercado no trajeto entre o
trabalho e sua casa, no intuito de dedicar mais tempo ao convivio familiar. Amanda Peres, por
sua vez, valoriza a compra de produtos que ela acredita que lhe reduzirdo tempo e esforco na
execucao das atividades domesticas.

O cuidado para com a familia também é perceptivel nas praticas de compra dos
investigados, o que coaduna com a tese de Miller (2002) de que as compras sao motivadas
pelo amor devocional. Isto se manifesta, por exemplo, na tentativa empreendida por Laura
Lima, Amanda Peres e Marcela Mendonga de atender aos gostos de seus familiares e conciliar

suas preferéncias, como ilustra a seguinte frase:

Meu marido gosta de Toddy e meu filho prefere o Nescau. Neste caso
eu levo o Toddy porque meu marido bebe mais leite do que meu filho,
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ai 0 menino acaba tomando [leite com Toddy] também. [...] Este
[bolo] € para o café da manha... Eu nem ligo, mas eles [filho e
marido] gostam muito. (Marcela Mendonga)

Miller (2002) prop6e uma analogia estrutural entre a compra e o sacrificio. Ele supde
que o0 ato de comprar ¢ uma pratica que teria uma estrutura ritual “envolvida na cria¢do de
valor e de relacionamentos” (MILLER, 2002, p.127). Na concep¢do do autor, as compras
cotidianas sdo uma forma de intensificar os valores sociais e, assim, 0s objetos seriam 0s
meios para criar relacionamentos de amor entre sujeitos. O amor de que fala Miller (2002) ¢é
um fundamento ideoldgico para as complexas relacfes que existem entre 0s membros de uma
mesma moradia. Seria uma espécie de dever devocional que se espera dos membros para com
0 grupo.

Miller (2002, p.135) defende que, nos domicilios onde mora apenas uma pessoa, 0O
individuo é uma variante do lar e, desta forma, desistiria da individualidade, no momento das
compras, em favor do carinho devocional e da responsabilidade. As mulheres nesta situagéo,
aparentemente conseguem criar mais facilmente a nocdo simbolica de lar por meio das
compras cotidianas. Miller (2002) sugere que os homens solteiros que moram sozinhos, tém
mais dificuldade em abdicar da noc¢do do eu individualizado, em detrimento do sentimento de
estar vivendo dentro da rotina de um lar. Este seria o caso de Roberto Farias, onde a devogao
voltada a si mesmo manifesta-se, por exemplo, na preocupacdo que ele tem com a saude, ou
melhor, com os atributos nutricionais dos alimentos. Holm & Kildevang (1996) preconizam
que a alimentacdo pode ser entendida como uma forma de protecdo e bem-estar do corpo,
como uma atividade que traria beneficios, tanto em termos de procedimentos quanto de
resultados. Destaca-se o estilo de vida adotado por Roberto Farias, onde a pratica da atividade
fisica de musculacdo ocorre todos os dias e o cuidado com cabelos e unhas, além do
bronzeado da pele, sdo tidos como fundamentais.

Outro valor importante para Roberto Farias é a praticidade das embalagens e usos dos
produtos, sobretudo a adequagdo das quantidades. Ele costuma dar preferéncia por produtos
gue sejam oferecidos em pequenas porc¢des, pois mora sozinho. Talvez, e justamente por este
motivo, 0 preco ndo seja um fator tdo relevante para Roberto Farias, uma vez que toda a sua
renda € direcionada e si proprio.

A economia financeira também é central nas compras dos participantes da pesquisa e
se manifesta de variadas formas. Marcela Mendonga, por exemplo, compra muitos itens em

promocdo. Da mesma forma, Laura Lima chega a comprar produtos os quais diz ndo precisar,
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somente pelo fato de estarem com preco promocional, e deixa de adquirir aqueles itens
desejados por ela, devido ao custo. Vale lembrar que sdo recorrentes na fala de Laura Lima os
discursos sobre o quéo dificil é obter dinheiro, ante as iniUmeras despesas e necessidades que
ela e sua familia apresentam. E inegavel que a situacdo de extrema pobreza vivida por ela em
sua infancia, tenha deixado reflexos em suas crencas e comportamentos. A importancia que da
a comida, chegando a extremos como retirar alimentos do lixo para consumi-los; a
acumulacao de roupas e objetos no interior de sua casa e a dificuldade em se desfazer deles,
sdo alguns exemplos das acdes justificadas pela propria Laura Lima como consequéncia da
pobreza que vivenciou na infancia.

O casal Peres (Amanda e Paulo) também mostra preocupagdo em economizar durante
suas compras, mas de formas bem distintas. Embora concordem em ir aos supermercados
“mais baratos”, eles divergem na concepc¢do das formas de economizar: enquanto ele busca
produtos de menos valor, que o possibilitaria a aquisicdo de um maior numero de itens, ela
busca produtos da “melhor marca”, que geralmente sdo os de maior custo, pois acredita que
eles apresentem maior rendimento e eficacia, o que reduziria 0s gastos com a recompra de tais
itens — e também o tempo que Amanda Peres dispensaria para a realizacdo das atividades
domeésticas.

Miller (2002) mostra que a concep¢do sobre “economizar” ndo € universal. Em
determinadas épocas e locais ela foi expressdo de pobreza, em outros, foi meio de
competicdo’ e, ainda, expressdo de talento’®. O autor também entende a economia como uma
extensdo das preocupacGes com as propriedades inaliendveis, com a casa e com a
objetificacdo do valor, haja vista que, tanto os domicilios mais abastados, quanto os mais
pobres, traduzem suas compras enquanto uma forma de economia (MILLER, 2002, p.150).

Segundo Miller (2002, p.145), “a economia representa o ritual central na
transformacédo do ato de comprar, de dispéndio em poupanga”. Para o autor, a economia nao
pode ser entendida somente como um meio de gastar ou poupar dinheiro. As pessoas fazem
do préprio ato de comprar um ritual de poupanca, ao aproveitarem descontos e promocdes,
por exemplo. Desta forma, conclui Miller, a “economia acabou suplantando a propria casa
como processo pelo qual a atividade econémica é usada para criar um modelo moral para a
construgdo de valor” (MILLER, 2002, p.151).

> A economia como meio de competicdo é exemplificada por Miller (2002, p. 150) pela llha de Trinidad, onde
as mulheres disputam para ver quem compra 0 mesmo produto pelo menor valor.

6 A economia como expressdo de talento é exemplificada pelo autor a partir de suas pesquisas na cidade de
Londres. Contudo, Miller (2002) ndo detalha de que forma a cidade se prefigura como exemplo.
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Gudeman & Rivera (1990, apud MILLER, 2002, p. 146) acreditam que a légica de
obtencao de lucro, presente na empresa capitalista, se opde a ldgica dos domicilios’’, onde as
regras sdo baseadas na moral e no parentesco, 0 que reduziria, em tese, a legitimidade da
obtencdo de lucro. De acordo com 0s autores, a casa — enquanto processo e metafora para o
parentesco — funciona por meio da préatica da economia.

Miller (2002) considera ainda que a centralidade da economia nas compras tem

consequéncias para a politica econdémica:

A economia que o consumidor faz é, atualmente, a peca central da
ideologia econémica global, com todos os seus efeitos deletérios sobre
o0s produtores do mundo em desenvolvimento [...]. A legitimagdo para
a continuidade do sofrimento dos produtores se transformou na
moralidade dos consumidores (MILLER, 2002, p. 149).

Ainda tratando do aspecto econdmico, 0s sujeitos investigados no presente estudo
parecem comedidos em relacdo ao uso do crédito. Alguns deles afirmaram j& ter se
endividado. Amanda Peres possui um cartdo de crédito adicional, vinculado a conta bancéaria
de sua irmd, a quem paga mensalmente o valor das faturas. Da mesma forma, Laura Lima usa
o crédito de uma amiga, e da “gracas a Deus” por ter se desfeito de seu cartdo de crédito, pois
quando tinha o seu proprio cartdo estava sempre sem dinheiro, embora nunca tivesse feito
uma divida que ndo fosse capaz de pagar, conforme ela conta. Roberto Farias e Marcela
Mendongca comumente pagam suas compras com cartdo de débito e/ou vale-refeicdo, pois,
segundo eles, dessa forma ndo contraem dividas para 0 més seguinte. Roberto Farias afirma,
ainda, que é baixo o seu limite de crédito e assim ele prefere.

Para Yaccoub (2011, p.227), oferecer crédito pode ser visto como uma dadiva, na
mesma acepcao de Mauss (1925/2003). Trata-se de uma prova de confianca que é vista como
um presente e que deve ser retribuido por meio do pagamento das parcelas combinadas, para
que a relacdo de confianca ndo seja abalada. Desta forma, cria-se uma relacdo de obrigacéo
que vai além da formalidade assinada, e quanto mais rigorosamente o pagador salda suas
dividas, mais se fortalece o contrato, ou presente.

Barros & Rocha (2007) identificaram, nas camadas populares’® cariocas estudadas por

eles, um grande desejo de participar dos beneficios da sociedade de consumo. E para tal, o

" Gudeman & Rivera (1990, apud MILLER, 2002) est&o se referindo s familias camponesas, na zona rural da
Colémbia, grupo que estudaram.

"8 O estudo de Barros & Rocha (2007) foi realizado com empregadas domésticas moradoras das periferias do Rio
de Janeiro e da Baixada Fluminense.
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parcelamento das compras, oferecido pelas lojas, configura-se como uma estratégia viavel

para a aquisicao de bens.

4.10. Préaticas sustentaveis e intencionalidade

Preocupagfes com o0s supostos impactos das escolhas individuais de compra e
consumo, seja na natureza ou na sociedade, ndo apareceram espontaneamente nas falas dos
informantes. Na observacdo participante pdde ser verificada a adocdo de diversas praticas
tidas como sustentaveis, tais como, a compra de vegetais da estacdo, o zelo pelo bom
funcionamento dos eletrodomésticos e eletroeletrénicos, a economia de agua e energia
elétrica, entre outros. No entanto, as justificativas dadas para tais praticas estdo relacionadas a
economia de dinheiro e tempo. Destaca-se que, aparentemente, para 0s investigados, a
economia financeira somente se justifica caso ndo minimize o aspecto do conforto. Isto pode
ser exemplificado pela pratica do banho.

O banho é relacionado, pelos investigados, ndo somente com a higiene corporal, como
também com o relaxamento e o descanso. Eles alegam que ficar sob a chuveiro € um prazer,
enquanto que fechar a torneira para se ensaboarem & um desconforto ao qual ndo estdo
dispostos a se submeter. No entanto, alguns dos informantes, como Marcela Mendonga,
acreditam que esta ndo é a melhor pratica: “eu sei que estd errado, porque é desperdicio...
mas € o costume, né?!”. Marcela Mendonca acrescenta ainda que somente na ultima semana
havia fechado a torneira durante o banho, atendendo ao pedido de economia feito pela sindica

do prédio e por ter faltado &gua em seu apartamento e nas demais habitacdes da regido.
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IMAGEM 8 — Porta de entrada da area comum do prédio da familia Mendonga.
A logomarca do condominio foi suprimida a fim de preservar a identidade dos informantes
Fonte: Izabelle Fernanda Silveira Vieira

IMAGEM 9 — Dois dos cartazes fixados na porta de entrada do condominio da familia Mendonca.

Um cartaz avisa sobre a interrup¢ao no abastecimento de agua do condominio, para limpeza da d’agua. O outro ¢é
uma reportagem que também informa sobre a interrupcéo do sistema de abastecimento de &gua, desta vez, em
toda a regido.

Fonte: Izabelle Fernanda Silveira Vieira
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IMAGEM 10 - Detalhe da reportagem sobre interrupcéo no fornecimento de agua.

A reportagem (sem data e sem fonte) informa sobre a interrupgao no abastecimento de agua na cidade do Rio de
Janeiro e na regido da Baixada Fluminense, por conta da manutencdo da estacdo Guandu, que abastece as
respectivas regides.

Fonte: 1zabelle Fernanda Silveira Vieira

Marcela Mendonga mudou, ainda que temporariamente, suas praticas de uso da agua,
motivada pela campanha feita em seu prédio (sob o argumento de que esta medida poderia

minimizar o desabastecimento de agua) e pela prépria escassez que experimentou.
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No momento de lavar as lougas, todos os investigados costumam fechar a torneira ao
ensaboar os utensilios. Os argumentos usados para justificar tal pratica foram a economia de
tempo e de dgua, como mostra a fala de Marcela Mendonga: “tem que economizar, né?! Ficar
abrindo torneira toda hora ndo da! E tem o tempo que [se] perde também”. Enquanto ela se
esforcava para explicar o porqué de economizar agua, seu marido, Luiz Mendonca, a
interrompe com uma curiosa fala: “diz que € por causa do meio ambiente, que fica mais
bonito!”. Marcela Mendonga da um sonoro riso e logo muda o assunto. Esse foi o Unico
momento, na observacao participante, que a questdo ambiental apareceu espontaneamente nas
falas dos investigados. 1sso ndo significa que os mesmos ndo conhecam ou pensem sobre 0
assunto, mas é um indicativo de que esta ndo é uma de suas motivacdes mais relevantes.

Quando estimulados a falar sobre alguns aspectos de produtos e empresas, tais como, a
toxidade de determinados produtos e 0 modo como sdo fabricados, suas respostas levam as

assimetrias de informacgéo entre consumidores e empresas:

Como vou saber se ¢é feito por trabalho escravo ou se prejudica o
meio ambiente?! Isto ndo vem escrito em lugar nenhum! Se eu
soubesse, evitaria [a compra de tais produtos] sim. (Roberto Farias)

Eu, sabendo [da toxidade de algum produto] prefiro ndo comprar.
Mas néo fico lendo o rétulo ndo, sendo a gente ndo compra nada!
(Marcela Mendonga)

Vale ressaltar que nem sempre 0s rotulos dos produtos informam se seus componentes
tem algum tipo de toxidade. Muitas vezes eles informam os elementos que compdem o
produto, mas falta ao consumidor informacg@es técnicas sobre estes elementos. Da mesma
forma, informacdes sobre ilegalidades na fabricacdo de bens como, por exemplo, a utilizacéo
de trabalho escravo e a préatica de crimes ambientais, também s6 chegam aos consumidores
quando se tornam escandalos plblicos. E importante considerar que as respostas contém certa
idealizacdo, ndo sendo possivel afirmar que os informantes mudariam suas praticas de compra
e consumo caso tivessem acesso a estas informacdes, como eles proprios alegam.

Halkier (2009) preconiza a existéncia de diferentes tipos de relagdo entre rotinas e
reflexividade dos individuos, em relacdo aos desafios ambientais. Segundo a autora, a
rotinizagdo ocorre quando entendimentos e engajamentos nas praticas sdo baseados em
conhecimento tacito atraves da consciéncia pratica. Enquanto isso, a reflexividade ocorre
quando entendimentos, procedimentos e compromissos nas praticas sdo explicitos e refletidos

através da consciéncia discursiva.
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Halkier (2009) desenvolve ainda, um modelo explicativo que destaca e diferencia trés
tipos de performances ambientais como praticas de consumo: a “rotinizagdo de
reflexividade”, onde as reflexdes sobre as consequéncias das escolhas ecoldgicas de consumo
tornam-se rotinas apropriadas e incorporadas nas atividades cotidianas; a “ambivaléncia entre
rotinizagdo e reflexividade”, onde o consumo cotidiano pode se confrontar/tencionar com 0s
desafios ambientais identificados pelos consumidores e; a “rotinizagdo como alivio da
reflexividade”, onde ndo ha muito engajamento normativo entre consumo e meio ambiente.
Nesta dltima performance, a agéncia é frequentemente colocada em outros atores da
sociedade, 0s quais presume-se que sejam mais poderosos e responsaveis, tais como governos
e empresas.

Para a autora, o alivio das reflex6es ambientais é conseguido através da instalacdo de
procedimentos cotidianos tacitos, a fim de ndo ter duvidas sobre escolhas e consequéncias. A
“rotinizacdo com alivio de reflexividade” aponta para praticas de consumo onde as
performances ambientais dependem das institui¢fes sociais, publicas e privadas, para fornecer
sistemas de praticas que tornem mais facil e normal a compra e consumo de produtos
ambientalmente amigaveis. Tal argumento € paralelo ao de Shove (2003), sobre as préaticas de
higiene e uso de recursos.

Shove (2009) enfatiza os servigos que tornam possiveis as praticas de consumo
sustentavel. As préaticas de consumo cotidiano, ou consumo inconspicuo, como denomina a
autora, sao reguladas por normas coletivas ocorridas no mundo dos sistemas sociotécnicos
que tem como efeito estabilizar e normatizar rotinas e habitos. Para a autora, a falha dos
ambientalistas e dos defensores do consumo sustentavel em engajar os consumidores em
praticas ambientalmente responsaveis repousa na énfase excessiva no manejo eficiente e
consciente dos recursos de consumo, e menos nas expectativas, convencdes e habitos que
constroem e regulam tais praticas. Para Shove (2009), a énfase excessiva no consumo de
recursos esconde o fato de que as pessoas ndo consomem energia, elas consomem servicos
culturalmente significativos, os quais dependem da provisdo de gas, combustivel ou energia
elétrica, além de outros que proporcionam conforto e limpeza.

A autora centra suas analises nas praticas cotidianas de consumo referidas pela
nomenclatura de “3Cs”: Confort, Cleanliness, Convenience — conforto, limpeza e praticidade,
numa traducdo livre para a lingua portuguesa. Tais tematicas, embora ndo abranjam a
totalidade das préaticas de consumo cotidiano, estdo diretamente relacionadas aos topicos mais

relevantes para o consumo sustentavel.
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De acordo com Shove (2009, p.7), a perspectiva convencional do consumo sustentavel
repousa na premissa de que a “melhor informagdo” possibilitaria que consumidores tomem
“melhores decisdes”, normatizando praticas e condutas sustentaveis. “Melhores informagdes”
possibilitariam duas coisas: que o0s consumidores se interessassem e, consequentemente,
adotassem comportamentos de compra ambientalmente responsaveis e; que surgisse um
mercado de produtos e servi¢cos ambientalmente eficientes (méquinas de lavar ecologicas,
geladeiras eficientes do ponto de vista do consumo de energia, fontes de energias “verdes” e
renovaveis). Para Shove (2009), o aumento da expectativa em relacdo ao conforto, a limpeza e

a praticidade esta ligado ao avan¢o dos sistemas sociotécnicos.
4.11. Algumas das “boas praticas” no cotidiano e no imaginario dos investigados

Devido a quantidade de propostas de consumo sustentavel, promulgadas pelas
“cartilhas de boas praticas”, nem todas as praticas puderam ser analisadas. Optou-se por
investigar as praticas citadas por, pelo menos, cinco das seis instituicbes levantadas,
totalizando quatro préticas, a saber: “consumir apenas o necessario” ’; “Reutilizar produtos e
embalagens”SO; “Optar por produtos que utilizem o minimo de embalagem e que esta seja
feita com o material menos danoso possivel ao meio ambiente (biodegradavel,
reutilizado/reutilizavel, reciclado/reciclavel, entre outros)”®; “Separar os residuos organicos e

os reciclaveis [...] do lixo imprestavel, encaminhando para a remclagem”8 .

4.11.1. Necessario x supérfluo

Roberto Farias diz que tenta comprar somente 0 que precisa, mas admite que nem
sempre faz isso. Laura Lima me diz que ndo consome apenas 0 necessario, e que gasta mais
do que ganha: “tenho mania de comprar coisas demais. Gosto da geladeira cheia. As vezes
tenho que comprar sé um quilo e acabo comprando dois!”. Apesar de afirmar que “gasta
demais”, Laura Lima reconhece que 0 quanto ganha é pouco para comprar 0 que ela e seus

filhos necessitam. Marcela Mendonca, por seu turno, afirma que ndo compra somente o

7 Citado por MM, Akatu, Kair6s, Terrazul e Portal Brasil.
% Citado por Portal Brasil, MMA, Akatu, Kairés e Terrazul.
# Citado por Portal Brasil, Idec, MMA, Kairos e Terrazul.
8 Citado por Portal Brasil, Idec, MMA, Akatu e Terrazul.
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necessario, compra “muita besteira”, e Amanda Peres se diz consumista: “Eu?! Consumo o
necessario e o desnecessario!”.

Ha varias suposi¢coes sobre o que seriam necessidades basicas e o que seria supeérfluo.
No campo do marketing, por exemplo, a Piramide de Maslow é tida como modelo da
contestada “hierarquia de necessidades”. Tal modelo pressupde que o comportamento humano
pode ser explicado a partir do entendimento de uma hierarquia de necessidades universais, a
qual compreenderia cinco categorias distintas: necessidades fisiologicas, de seguranca, de
participacdo e afeicdo, de estima e de auto-realizacdo. Na medida em que um estagio fosse, ao
menos parcialmente atendido, o subsequente estagio de necessidade emergiria em seu lugar.

A suposta universalidade deste modelo é desconstruida quando se verifica a existéncia
de inumeras sociedades onde o valor do individuo ndo estd em primeiro plano. Um exemplo
disso € a cultura japonesa, segundo a qual estar em conformidade com a coletividade é
fundamental, de forma que a concepcao de grupo prevalece sobre a no¢do de individuo. Na
cultura norte-americana, ao contrario, ¢ coerente admitir que a “auto-realizagdo” esteja no
topo das motivagdes dos integrantes da sociedade, pois nesta cultura € central a concepcéo do
individuo como um ser auténomo, cujo valor consiste no autodesenvolvimento, longe das
coergdes sociais. Ao admitir os pressupostos centrais da sociedade norte-americana, Maslow
incorre no etnocentrismo, pois coloca sua cultura como o centro do universo, julgando e
interpretando as outras sociedades a partir desse ponto de vista (BARRQOS, 2006a).

Conforme Barbosa & Campbell (2006, p.37-38), a ideia de “necessidades basicas” tem
um apelo politico, ideologico e pratico, num mundo onde 0s recursos materiais Sdo
distribuidos de forma desigual. O conceito de “necessidades basicas” implica mais do que a
reproducdo fisica da existéncia. Ele inclui também o atendimento de um minimo necessario
para que o individuo seja membro efetivo e atuante na sociedade em que vive. Nisso se
incluiria o acesso as normas de consumo socialmente estabelecidas. Os autores observam que
o supérfluo pode ser considerado como fundamental por determinados grupos e pode ser
utilizado para definir critérios de direito, postura moral, participacdo e constituicdo nas
diferentes sociedades. Ndo obstante, as nocdes de basico e supérfluo também permitem que
sejam observados mecanismos de poder que Ihe sdo subjacentes: por trds da oposicdo entre
necessario e supérfluo, esta a possibilidade de controlar o consumo alheio — especialmente das
classes trabalhadoras — e a possibilidade de certos grupos sociais e politicos definirem,
autoritariamente, o que se pode e deve consumir. Assim, é considerado digno que as classes

menos favorecidas busquem suprir caréncias culturalmente consideradas basicas, enquanto o
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consumo orientado para a reproducdo de estilos de vida que vao além de tais necessidades é
percebido como inadequado ou irresponsavel. A propria definicdo de “pobre” indica, para as
pessoas nesta situacdo, como devem gastar sua renda, seja quantitativa ou qualitativamente.
Barbosa & Campbell (2006) afirmam que a verticalizagdo do consumo para as outras classes
sociais € vista com temor, de forma que, a partir da legitimacdo do consumo de
“necessidades” e amedrontamento diante do consumo “supérfluo”, sdo reveladas as raizes
puritanas da sociedade contemporanea.

Voltando a pesquisa, 0s investigados parecem ndo acreditar que suas escolhas
individuais sejam relevantes para a sociedade, num sentido mais amplo, como evidencia a fala
de Amanda Peres: “ndo sou eu que vou mudar o0 mundo!”

Sobre “comprar apenas o necessario”, conforme recomendam as “cartilhas de boas
praticas”, ¢ evidente a subjetividade implicita neste pressuposto, uma vez que a concepgao de
quais seriam os bens necessarios difere para cada cultura. Para os entrevistados, a nogdo de
necessidade parece estar relacionada aos aspectos de subsisténcia fisica, sobretudo a
alimentacdo. Destaca-se que suas falas evidenciam o quéo ténue é a delimitacdo do que seria

supérfluo e necessario.

[Supérfluas sdo] coisas que ndo fazem falta na alimentacédo em geral,
que ndo tém os nutrientes necessarios e até fazem mal. [...] Eu adoro
sorvete, adoro comer um chocolate... eu compro porque € gostoso, é
agradavel, mas necessario, ndo é! [...] Higiene pessoal pra mim é
muito importante. Vocé pode escovar os dentes com uma escova e
uma pasta de dentes quaisquer. Mas eu gosto da melhor pasta. 1sso
pra mim ndo é supérfluo. Pra higiene pessoal, eu uso praticamente
todos os supérfluos! (Roberto Farias)

Necessario € o que é preciso pra comer, 0 que eu ndo deixo de
comprar. O resto é o supérfluo. O necessario € arroz, feijao, carne...
mas eu necessito muito mais do que isso: tem que ter uma besteirinha
na minha geladeira e no meu armario. E supérfluo, mas eu preciso ter
um sorvete, um biscoito, um leite condensado. (Amanda Peres)

Necessario é comida (sic). Mas alguns tipos [de alimentos] nédo séo
[necessarios]. Pra mim, um biscoito é necessario... quer dizer, é e ndo
é! (Marcela Mendonca)

Eu acho que necessario é o que é saudavel, que a gente precisava
comer quando era crianga. Agora (sic), supérfluo é aquilo que vocé
podia economizar mais, € uma coisa que ndo tem muita utilidade... E
dificil, né?! Porque a gente precisa de quase tudo! (Laura Lima)
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Miller (2002) ja postulava que, no senso comum, 0 consumo costuma ser alvo de duras
criticas. Nas falas dos entrevistados parece ndo ser diferente: embora o consumo permeie a
vida cotidiana dos individuos, quando estimulados, os entrevistados relatam que as compras e
0 consumo se relacionam com a degradacdo ambiental — a qual parece estar intimamente

ligada ao aspecto do descarte.

Quanto maior o consumismo maior a polui¢do. Isto é claro! (...)
Mesmo que vocé n&o queira, vocé acaba consumindo. E praticamente
imposto isso a vocé... pela ma qualidade dos materiais, pela propria
sociedade que te impdem o que vocé tem que usar, a moda, o clima
dos locais onde vocé vai... Se vocé usar as mesmas roupas em todos
os lugares vocé acaba ficando deslocado. (Roberto Farias)

Realmente, do jeito que as coisas vao... € muita polui¢éo, € muito lixo
nos rios, no mar... S&o os produtos que a gente compra, consome € vai
jogando por ai! (Amanda Peres)

Comprar gera lixo, é claro! Este € o problema. (Marcela Mendonga)

As pessoas estdo consumindo sem controle... Estd acabando com o
mundo esse negdcio de consumir! Onde vai botar tanto carro, tanta
poluicdo. O que eles estdo fazendo para dar um fim nisso tudo ai,
nesse lixo que fica?! (...) Eu vejo gente jogando fora coisas boas, s
para comprar outras e mostrar que tém. Acaba de sair uma coisa
nova e a pessoa acha que tem que comprar aquilo. (Laura Lima)

Quando estimuladas a discorrer sobre uma possivel mudanca de seus padrdes de
consumo, com exce¢do de Roberto Farias, os entrevistados afirmam que estariam dispostos a
consumir menos. Contudo, suas falas revelam a descrenca em relacdo ao comprometimento
dos demais individuos como uma justificativa plausivel para a ndo adogdo da préatica de
“consumir apenas o0 necessario”.

Olson (1971, apud PORTILHO, 2010, p.171) identifica como inacdo coletiva a
estratégia segundo a qual os individuos buscam maximizar seus interesses evitando a
participagdo em agOes coletivas, na expectativa de se beneficiarem do resultado coletivo da
acdo sem, no entanto, arcar com seus custos. A isto o autor chama de estratégia do “carona”

ou “free rider”.

Isso ndo funciona. Mesmo que se divulgue, que se gastem milhdes em
propaganda, a pessoa tem que consumir. Nada dura pra sempre. (...)

157



Todo mundo sabe que comprar menos contribui com o meio ambiente,
mas ninguém quer fazer. (Roberto Farias)

Uma pessoa s6 ndo faz milagre. Se uma pessoa (sic) me dissesse
assim: ‘vocé tem que consumir SO o necessdrio’, eu faria sim... mas
poxa (sic), s6 uma pessoa? Ai ndo, eu ndo faria. (Amanda Peres)

Se realmente isso fosse pra frente (sic), se todo mundo fizesse, eu
deixaria [de consumir o supérfluo]. (Marcela Mendonca)

Eu acho que eu me adaptaria, mas deveria todo mundo consumir
menos, entdo. SO o pobre ndo! (Laura Lima)

4.11.2. Escolha e reaproveitamento de embalagens

Roberto Farias costuma optar pela compra de produtos em refil, pois ndo concorda em
pagar mais somente pela embalagem. Da mesma maneira, prefere produtos embalados em
pequenas quantidades, uma vez que 0 consumo é menor porque ele mora sozinho.

Laura Lima ressalta que, no momento da escolha de produtos, compra sempre 0 mais
barato, sem se importar com marcas ou embalagens — embora me diga que ndo gosta de “nada
reciclavel”. Neste caso, Laura Lima associou o termo “reciclavel” aquilo que ndo ¢
reutilizavel/reaproveitavel, o que evidencia que, apesar de conhecer a palavra e relaciona-la
ao descarte de residuos, seu significado é confundido por ela. Ao pegar salsichas, colocadas a
venda em uma bandeja de isopor, Laura Lima chama minha atencdo dizendo que acha um
desperdicio esta forma de armazenagem, mas que para ela isso € bom, pois aproveita as
bandejas para guardar carnes em seu refrigerador. Posteriormente, em sua casa, reparo que a
garrafa contendo &gua gelada, com a qual ela se serve, é um recipiente de iogurte,
reaproveitado como vasilhame por sua familia. Da mesma forma, vi potes de sorvete
utilizados para armazenar alimentos e potes de vidros, que anteriormente armazenavam
requeijdo, sendo utilizados como copos.

Amanda Peres diz ndo se preocupar se as embalagens dos produtos que compra sdo
reciclaveis ou reaproveitaveis, mas afirma reutilizar as embalagens de achocolatado para
armazenar 0Oleo de cozinha usado, o qual ela descarta na lixeira, juntamente com os demais
residuos.

Nenhum dos investigados leva sacolas retorndveis ao supermercado. Eles reutilizam as

sacolas plasticas disponiveis nos estabelecimentos para armazenar e descartar o lixo de sua
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residéncia. Todos desconheciam a lei vigente®* no Rio de Janeiro, a qual prevé a
contraprestacdo de trés centavos a cada cinco itens comprados, caso 0 consumidor nao utilize
as sacolas plasticas fornecidas pelos supermercados. Quando citei esta lei, os investigados
acharam a contraprestacdo desvantajosa, em termos financeiros, e ndo relacionaram a medida
a possiveis beneficios ambientais. Roberto Farias e Amanda Peres, por exemplo, rapidamente
fizeram calculos financeiros e disseram ndo compensar. Laura Lima acrescenta: “ndo estou
tdo pobre assim, para fazer questdo de trés centavos!”

Durante a entrevista, apresentei exemplos embalagens de papeldo, isopor e plastico®.
Os entrevistados identificaram diferencas no tempo de decomposicdo das mesmas, mas
afirmaram que esse ndo é um critério no momento da compra. Embora todos os entrevistados
reaproveitem algum tipo de embalagem e afirmem acreditar que tal reaproveitamento faca
diferenca para o equilibrio ambiental, as motivacbes ndo sdo ambientais. A estética das
embalagens, quando reaproveitadas como utensilios de cozinha, também parece ser um fator
relevante. Roberto Farias, Amanda Peres e Marcela Mendonga, por exemplo, ndo reutilizam
copos de requeijao e geleia, alegando que sdo “feios”. Laura Lima, por seu turno, afirma que

utiliza estas e outras embalagens, mas ressalta: “eu uso... apesar de que é meio feio, né?!”
4.11.3. Lixo

Os entrevistados tem algum grau de informagdes sobre coleta seletiva. O simbolo da
coleta seletiva (FIGURA 1) é conhecido por eles e 0 mesmo parece estar amplamente
difundido em alguns dos ambientes frequentados pelos entrevistados em seu cotidiano, como
é 0 caso de Amanda Peres, que ja viu lixeiras de coleta seletiva nas escolas de onde transporta
criancas e nos trabalhos escolares da filha. No local onde Laura Lima trabalha também ha
lixeira de coleta seletiva. O mesmo ocorre com Roberto Farias, que tem lixeiras de coleta

seletiva no prédio onde mora. Ele afirma, porém, que elas ndo sdo utilizadas corretamente:

Vocé vé isso em muitos lugares: no trabalho, nas lixeiras da rua, em
alguns prédios mais modernos. Virou até um pouco de modismo. No
meu trabalho, por exemplo, tem as lixeiras separadas, mas todo muito
joga tudo junto, a empresa ndo separa, ndo recicla nada! Mas é
bonito ter [as lixeiras de coleta seletiva], os clientes gostam. (Roberto
Farias)

& |_ei Estadual 5.502, em vigor desde 2009.
8 Ver ANEXO C, onde estio contidas a descric&o dos recursos materiais utilizados nas entrevistas, bem como as
perguntas que foram feitas.
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FIGURA | — Simbolo da reciclagem
Fonte: http://pt.wikipedia.org/wiki/Reciclagem

No que diz respeito ao tratamento dos residuos, pdde ser observado que o0s
investigados fazem algum tipo de separacdo, mas esta préatica ndo visa a reciclagem, exceto no
caso de Roberto Farias.

Roberto Farias separa garrafas pet e vidros dos demais residuos, mas nao separa
“coisas pequenas”, tais como embalagens plasticas ¢ de papeldo dos produtos que compra.
Ele explica que ha lixeiras de coleta seletiva em seu prédio, mas os outros moradores jogam
todo tipo de lixo nelas. Um catador (iniciativa privada/trabalho informal) busca a
“reciclagem”, semanalmente. Em uma de minhas visitas a Roberto Farias flagrei o tal catador
saindo do prédio (IMAGEM 11). Tentei aborda-lo para fazer algumas perguntas, mas ele se
encontrava dentro do carro em movimento. A foto a seguir ilustra a precariedade do veiculo

com o qual trabalha.
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IMAGEM 11 - veiculo que realiza informalmente a coleta seletiva no prédio de Roberto Farias
O rosto do motorista foi ocultado, a fim de resguardar sua identidade.
Fonte: Izabelle Fernanda Silveira Vieira.

Laura Lima separa, em um saco plastico “limpo”, os alimentos dos demais residuos.
Ela alega que tem medo de se arrepender de dispensar alimentos na lixeira e querer pega-los
de volta, como ja fez outras vezes. Sdo recorrentes as falas de Laura Lima sobre a sacralidade

dos alimentos:

Comida é muito abengoada. Todo mundo luta pelo mesmo objetivo,
que € ter o que comer. (...) Minha mae dizia que comida € igual a uma
lenda, igual a dinheiro: hoje vocé tem, mas amanha vocé néo sabe [se
tera]. (Laura Lima)

Laura Lima também separa e armazena em sacolas plasticas as pilhas, os remédios e
as lampadas que nao Ihe servem mais, mas a lixeira comum € o destino de tais materiais.

Amanda Peres, embora ndo separe todos os tipos de residuos, faz alguns tipos de
separacdo: o Gleo de cozinha usado é cuidadosamente colocado em uma lata de achocolatado;
o0 lixo do banheiro e o da cozinha sdo descartados separadamente — mas sdo jogados na
mesma lixeira coletiva, que fica na area comum do prédio onde mora. Amanda Peres conta
que dispensa medicamentos, pilhas e lampadas juntamente com os demais residuos, mas
relativiza: “eu fago uma coisa do bem e outra do mal!” — referindo-se ao fato de separar

alguns tipos de lixo (no interior de seu domicilio) e descartar a todos na mesma lixeira (ha
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area comum do prédio onde mora). A fala de Amanda Peres coaduna com o0 pressuposto de
Halkier (1999), segundo o qual os individuos negociam as propostas de consideragdes
ambientais com outras questdes igualmente relevantes, tais como seus desejos e habitos,
restricdes financeiras, entre outras. No caso de Amanda Peres, a crenca de que se deve separar
os residuos tenciona com o habito de separacdo desenvolvido por ela, o qual aparentemente
estd mais relacionado a sua concepcédo de limpeza e a valorizagao do aspecto da praticidade.
Marcela Mendonca descarta todos os residuos em uma mesma lixeira, inclusive latas,
pilhas e remédios. Somente lampadas e vidros sdo acondicionados em uma sacola, em
separado, no intuito de evitar que o gari se machuque com os cacos, segundo ela explica.
Marcela Mendonca conta que, em 2012, recebeu como presente uma lixeira que possuia trés
compartimentos de cores diferentes (amarelo, verde a azul) e era propria para coleta seletiva.
Ela e sua familia chagaram a utilizar a lixeira por alguns meses, mas rapidamente
concordaram em se desfazer dela, pois ocupava muito espaco na cozinha do apartamento onde

moram:

Eu desfiz porque estava ocupando muito espaco. (...) quando ganhei,
achei legal... acho que usei porque era moda, mas estava ocupando
espaco, e eu dei [a lixeira] pra minha sogra. (...) agora ja fiquei
sabendo que ela deu [a lixeira] pra outra pessoa. Ninguém quer!
(Marcela Mendonga)

E possivel observar que os investigados tém uma concepcédo propria daquilo que deve
ser separado. Sua crenca difere do que é normalmente promulgado pelas “cartilhas de boas
praticas”, segundo as quais o lixo organico (molhado) deve ser separado de itens como
metais, plasticos, papéis, papelBes e vidros, entre outros, o chamado lixo seco ou reciclavel. A
separacdo que fazem, no entanto, parece estar condicionada as concepc¢des de limpeza e
contaminacdo presentes no imaginario dos investigados.

No caso de Laura Lima aparece a sacralidade da comida, uma vez que ela separa 0s
alimentos que dispensa na lixeira. Amanda Peres considera a integridade de quem vai recolher
seu lixo, ao separar e acondicionar materiais cortantes. Ela conta que, hd muito tempo atras
viu campanhas na televisdo sobre o tema e, desde entdo, passou a adotar esta pratica. A
praticidade e o conforto também aparem como valores importantes. Marcela Mendonga, por
exemplo, se desfez da lixeira de separacdo de coleta seletiva para ter mais espaco e,

consequentemente, conforto em sua cozinha.
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Os motivos alegados pelos entrevistados para ndo separar o lixo sdo “falta de tempo” e
“preguica” — este Gltimo parece fazer alusdo ao aspecto da praticidade. HaA também a
justificativa de que mesmo que fizessem a separacédo de seu lixo reciclavel, o mesmo nao seria
descartado corretamente depois de sair de sua residéncia, uma vez que, é sabido pelos

entrevistados, ndo haver coleta seletiva na regido de Jacarepagua, local onde moram.

4.12. A sustentabilidade no imaginario dos entrevistados

A entrevista revelou que os sujeitos da pesquisa acreditam que o planeta sera pior para
as futuras geracdes e que relacionam isso, sobretudo, a poluicdo gerada pelo descarte dos
residuos. A dimensdo social da sustentabilidade ndo foi mencionada, evidenciando que, no
imaginario das pessoas, a sustentabilidade esta mais ligada aos fatores ambientais do que aos
sociais. As falas apontam também descrenca em relacdo as mudancas que 0s préoprios
entrevistados julgam necessérias e a crenga de que suas acles, individualmente, ndo sdo
eficazes.

Pbde ser identificada uma estreita relacdo entre incluséo social e consumo, sendo a
inclusdo percebida como uma consequéncia do consumo. Os entrevistados parecem concordar
que o aumento da renda e dos padrdes de consumo, por parte dos segmentos menos
favorecidos economicamente, terd consequéncias nefastas ao planeta. Desta forma, sua nogéo
de sustentabilidade parece conflitar com a ideia que fazem de justica social. Contudo, eles

relativizam esta concepcao, evidenciando certa preocupacdo com a dimensao social.

O que satisfaz as pessoas ¢ o que elas tem. (...) O pobre é mais
sustentavel. Ele ja é obrigado a ser mais sustentavel. Ele ja nasce
sendo sustentavel. Ele é econémico (...) aproveita roupas, até palito
de fosforo que ele acende no fogo duas, até trés vezes. (...) Isso
[melhoria econdmica dos segmentos mais pobres] € muito ruim pro
meio ambiente. Porque aumenta o consumo, € logico! E se vocé
consome mais, vocé gasta mais, produz mais lixo. Mas para as
pessoas isso é bom. Até mesmo para o rico, que ia ficar cada vez mais
rico. E ruim por um lado e é bom por outro. (Roberto Farias)

O pobre ndo tem um plano de salde, tudo para ele é dificil. O proprio
lazer ele ndo tem, comida € feijdo, arroz, um ovinho e s6. Educacéo
também, escola publica é muito ruim. O rico tem uma vida boa, pode
ndo ser feliz, mas tem uma vida boa. Comida do bom e do melhor,
escola boa, plano de saude. (...) Olhando por um lado sim [0 mundo
ficaria pior se os ‘pobres’ consumissem mais]: sdo mais carros nas
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ruas, mais apartamentos, mais sujeira... Mas eu ndo estou dizendo
que o ‘pobre’ ndo deva ter as coisas. (Amanda Peres)

Eu acho que é esse consumismo mesmo [um problema para
subsisténcia planetaria]. Querer sempre o melhor... que é um direito
de todos, mais tem que ter moderacdo. E eu acho que ndo tem
solugédo. (Marcela Mendonga)

O rico vai la e compra as coisas que foi o pobre quem fez (...)
ganhando um salario 14 embaixo. O mundo esta muito dividido entre
ricos e pobres. Quem ganha um salario minimo ndo pode, assim, fazer
nem uma festa para o filho. (...) Eu acho que para o planeta seria pior
[se os mais pobres puderem consumir tanto quanto os mais ricos], mas
nem por isso, o pobre tem que sofrer na pele a pobreza. Vocé néo
sabe 0 que é viver com um salario minimo tendo trés criancas para
criar. (Laura Lima)

Como solugdo para os problemas ambientais identificados pelos entrevistados, eles
apontam a atuacdo do governo, por meio da elaboragéo e aprovacédo de leis, da fiscalizacdo
constante e da aplicacdo de multas. A suposta legislacdo seria dirigida aos cidaddos, e ndo as
empresas. Os entrevistados ndo associaram espontaneamente a aplicacdo de tais legislacdes as
empresas e ao proprio Estado. Pode ser que este superdimensionamento do papel dos
individuos deva-se as perguntas que foram feitas®™. Tais perguntas versaram, principalmente

sobre as ac¢des individuais.

Ai comega o trabalho do governo, de fazer leis. Na verdade, as
pessoas tém que fazer sua parte e o governo também, como leis mais
rigidas, mais fiscalizacdo. Porque quando déi no bolso... (Roberto
Farias)

Eu acho que a prefeitura devia fazer isso; multar essas pessoas que
jogam lixo, criar leis. Por que manter o planeta limpo deve custar
caro. (Amanda Peres)

Eu acho que o governo devia fazer com que haja leis. Fazer leis que
realmente impecam todos os carros de sair junto pra rua, pra evitar
engarrafamento e poluicdo. A gente até faz algumas coisas pra
natureza, mas € pouco. (Marcela Mendonca)

A solucdo € isso que eu falei, é darem multa, e falar com as pessoas:
“n&o jogue lixo na rua, que entope tudo ”. Eu acho isso uma forma de
ajudar o planeta, ndo s6 a cidade, mas o planeta. (Laura Lima)

¥ O roteiro das entrevistas, onde estdo contidas as perguntas, encontra-se no ANEXO C, desta Dissertacéo.
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Com excecdo de Amanda Peres, a palavra sustentabilidade é conhecida pelos
entrevistados. Ela aparece vinculada ao ambiente natural, no caso de Marcela Mendonca e
Laura Lima. Roberto Farias, por seu turno, tenta uma explicacdo semantica. Destaca-se que
ele se mostra critico em relacdo as acdes de seus pares, seja ha empresa onde trabalha ou em

Sua casa.

Hoje em dia a gente aplica esta palavra [sustentabilidade] a tudo. Pra
mim, € uma coisa que se sustenta sozinha, que ndo da prejuizo (...) e
na verdade nada é sustentavel, porque vocé sempre precisa de outra
coisa, outra pessoa. (...) O povo fala [em sustentabilidade] por que é
bonito. Abre portas pra tudo, até numa entrevista de emprego. (...) se
vocé entrar no site dessas grandes empresas, que degradam pra
caramba, esta la: ‘somos ecologicamente corretos, sustentdveis’, justo
nas [empresas] que mais degradam o meio ambiente. (Roberto Farias)

Sustentabilidade?! Ai, Jesus! Nao sei 0 que é, ndo! Tem a ver com 0
que? Minha filha ja fez trabalhos na escola sobre isso... Menina, a
gente ouve direto na televisdo! Mas eu ndo sei 0 que € ndo! — Diz
Amanda Peres e em seguida chama sua filha para tentar responder. A
garota, desconfortavel com a indagacao, também diz ndo saber do que
se trata.

Sustentabilidade, eu acho que é natureza, meio ambiente, essas
coisas. Acho que é cuidar das arvores, das florestas, dos rios. E ndo
deixar derreter essas geleiras, no Polo Norte. (Marcela Mendonga)

Eu ja ouvi falar, mas eu ndo estou ligada (sic) ndo. (...) Eu ouvi esta
palavra, ndo é estranha. Eu estou sempre ouvindo... no jornal
[televisionado] as vezes fala. Eu acho que é um conjunto, de um lugar
assim tipo Amazonia com a vida do dia-a-dia. E como as pessoas tém
que viver dentro desse planeta. (Laura Lima)
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5. CONCLUSOES

De forma bem geral, aspectos como a otimizacao do tempo, a economia financeira, 0
cuidado com a familia e as concepcOes de normalidade com relacdo & concepgao de limpeza,
conforto e de praticidade apareceram, durante a pesquisa, como valores importantes para 0s
investigados.

A observagao participante revelou que muitas das “boas praticas” preconizadas pelas
cartilhas analisadas sdo adotadas pelos investigados. Contudo, suas motivacdes, apontadas
durante as entrevistas, ndo sdo de cunho ambiental. Ao que parece, as propostas de consumo
sustentavel presentes nas “cartilhas de boas praticas” esbarram em questbes de ordem
filoséfica e pratica, esta Gltima relacionada aos sistemas de provisdo. A inexisténcia de coleta
seletiva no bairro onde os investigados moram é um empecilho préatico as a¢6es individuais de
separacdo do lixo e, “consumir apenas o necessario” pode ser considerado como exemplo de
um impasse de ordem filoséfica, pois a definicdo de necessidade é classificada dentro do
sistema de valores dos sujeitos e, todavia, é constantemente relativizada pelos mesmos.

Os informantes tém algum contato com temas relacionados ao consumo sustentavel. O
proprio termo sustentabilidade € conhecido por quase todos eles, os quais, embora néo
precisem exatamente do que se trata, relacionam-no, sobretudo, ao mundo natural. Os sujeitos
da pesquisa acreditam que a sociedade estaria, de fato, diante da existéncia de problemas
ambientais e, para eles, estes problemas estdo relacionados principalmente a poluicdo gerada
pelo descarte de residuos. A separagdo do lixo, inclusive, € uma pratica em todas as casas,
mas nao se trata da separacdo recomendada pelas “cartilhas de boas préticas”, entre lixo seco
(reciclavel) e lixo molhado (ndo reciclavel). Cada casa tem uma distingdo bastante peculiar do
que deve ser separado, estando esta conviccdo associada as nogbes pessoais de higiene,
limpeza, praticidade e, até mesmo, seguranca.

O aumento dos padr@es e niveis de consumo da populacdo mais pobre também é visto
como uma fonte em potencial de degradac6es ambientais, mas os discursos buscam relativizar
este paradoxo, fazendo uma aluséo, ainda que bastante precéria, a ideia de justica social. As
questdes ambientais e sociais aparecem como um dominio onde ou ndo ha agéncia por parte
dos individuos, ou sua agéncia decorreria da acdo do Estado. Os entrevistados se veem muito
mais como objeto de a¢des de sustentabilidade do que como sujeitos de tais agdes.

Utilizando a concepgéo de Da Matta (1987) sobre a casa e a rua enquanto ambientes

fisicos e simbdlicos, concluo que sociedade/natureza parecem ser ambientes andlogos a rua,
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ou seja, onde ndo ha agéncia e, por conseguinte, ndo carecem de responsabilidade por parte
dos sujeitos, enquanto que o universo doméstico, a casa, € o dominio dos individuos, onde
estes acreditam que podem e devem ter agéncia. As duas esferas parecem separadas no
imaginario dos informantes.

Finalmente, a conclusdo aponta o carater normatizador e civilizatério presente nas
propostas de consumo sustentavel preconizadas pelas instituigdes e cartilhas pesquisadas.
Quando confrontadas com o cotidiano dos investigados, estas normas parecem ter sido
concebidas desconsiderando as légicas que guiam a percepcdo do que seria desejavel e normal
em sua vida pratica. Ndo obstante, 0s sujeitos da pesquisa constantemente precisam negociar
as consideracdes ambientais no consumo com outras questdes igualmente relevantes, tais
como seus desejos e habitos, restricdes financeiras, entre outras.

A andlise da eficacia das propostas de consumo sustentavel para o enfrentamento de
um suposto colapso ambiental ndo é objetivo deste trabalho. Justifica-las, além de requerer
conhecimentos multidisciplinares, implicaria em defender a postura normatizadora a qual
entendo que as “cartilhas de boas praticas” promulgam. Modestamente arrisco-me a sugerir
que as propostas de consumo sustentavel precisam solucionar problemas estruturais e de
suprimento de bens servigos implicitos nas mesmas, sem desconsiderar as concepgdes que 0sS
sujeitos tém sobre o que seria normal e aceitdvel em seu cotidiano.

Outro ponto gue necessita ser ressaltado é que nédo se trata de um estudo comparativo,
portanto, ndo ha indicios suficientes para afirmar que as crencas e comportamentos
identificados junto aos participantes da pesquisa — admitidos como pertencentes a chamada
“nova classe média” — sejam exclusivos deste grupo social e ndo compartilhados por
segmentos mais abastados, tais como a “classe média tradicional” ou as elites, o que por seu

turno enseja novos estudos e pesquisas sobre o tema.
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ANEXO A - Critério Brasil

= CRITERIO
? DE CLASSIFICATAD BOOMNOMWWICA "-. A B |: P

mEeIpEe hrm i g oepren g e

AlteracBes na aplicac3o do Critério Brasil, validas a partir de 01/01/2013

A dinfimica da economia brasileira, com variagles importantes nos niveis de renda & na posse de
bens nos domicilios, representa um desafio importante para a estsbilidade termporal dos critérios
de classificagda sodicecondmica. Erm relagio ao OCEB, of usuirio tém apresentado dificuldades na
manutengio de amastras em painel para estudos longitudinais. As dificuldades s3o maiores na
amastragem dos estratos de pontuacio mais baixa.

A ABEP vem trabalhands interdamente na avaliaglo e construgho de um critério gue s&ja fruto da
nava realidade do pais. Porém, para que ot estudos produridos pelos usudriod do Critério Brasil
continuem sendo Ubeis ao mercado e mantenham o rigor metodaldgico necesshrio, a5 Seguintes
recomendagies sio propostas ds empresas gue tenham estudos continuos, com amostras em
paime:
» A reclassificaclo de domiclios entre as dasie C2 & O deve respeitar uma regilo de
tolerdncia de 1 panto, conforme desdaito ababa:

& Domicilios classificados, no momento inicial do estudo, como classe D —> 3o
redassificados como C2, apenas no momentd &m que atingirem 15 pontos;

o Domicllios classificados, no momenta inicial do estudo, coma classe C2 —> 130
redessificados como D, apenas no momento &m gue atingiremn 12 pontos;

=} O maomenta inicial de estudos desenvolvidos a partir de amosira mestra & o da
realizagio da armasira mesira;

=] O rremseriio imicial de estudos desemvolvidos sem amostra mestra & D-It!pl"l'r'lh"l
medicls janda) da estude.

IMPORTAMNTE: As alteragfes descritas adma o apenas para os estudas que usem amostras
continuas em paindis. Estudos od hoc & estudas continuos, com amostras independentes, devem
continuar a aplicar o Critério Brasil regularmente.

Owtra mudan;a importante no CCER & vilida para todos os estudos que utilizern o Critério Brasil.
As classes D e E devem ser unidas para a estimativa e construgio de amostras. A justificativa para
eila decikdo & o tamanha reduzido da cladse E, gue inviabiliza 2 leitura de resiltados obtidos
atravis de amostras probabilisticas ou por cotas, que respeitem os tamanhas dos estratos.

& partir de 2013 a ABEP deixa de divulgar os tamanhos separados destes dois estratos.

ASEF - Ensrriachc Sslers de Empemss S Pesgus s — 112 - wewabep org - sbaslebap oy 1
Lo com Beme re Leverriarmeeio Sdee EoonSewen 10T - [EUHE
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Fimalmente, em funido do tamanho redurido da Classe A1 a renda média deste estrato deixa de
ser divulgada. Assim, a estimativa de renda média & feita para o conjunto da Classe A

0 Critério de Clasificagdo Econdmica Brasil, enfatiza sua lungio de estimar o poder de compra das

pesioas e familias urbanas, abandonanda a pretensdo de classificar a populagio em termos de
“damies sociais”. A divisio de mercado definida abaixa & de dasses soonbmicas.
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Fonte: http://www.abep.org/new/Servicos/Download.aspx?id=02
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ANEXO B - Cartilhas da SECOM, disponiveis no Portal Brasil

Boas praticas

Compre produtos
ambientalmente corretos

Escolha produtos que permitam o aumento de vida
Gtil — como baterias, pilhas e baterias recarregaveis.
Prefira produtos feitos com materiais reciclados

e de empresas que investem na reciclagem

de seus produtos.

Exerca sua cidadania

Jogue lixo no lixo, de preferéncia com a destinacao
correta para vidros, metais. aluminios, papéis. pilhas
e organicos. Procure saber, cobre e apoie a coleta
seletiva em sua cidade.

Economize papel

0 papel exige grande quantidade de agua e energia
para ser produzido, sem contar as arvores derrubadas
para conseguir a matéria-prima. Por isso. utilize os
dois lados da folha para aproveita-la por inteiro.
Antes de imprimir, revise o texto para nao gastar
mais papel.

Doe seus bens

Roupas, livros, mdveis e brinquedos podem ser

para cor i enti benefi
brechds e sebos. Desta forma, terao um melhor
destino do gque a lata de lixo.

Saco € um saco

O Ministério do Meio Ambiente (MMA]} langou em 2009
a campanha Saco € um saco para chamar a atengao do
cidadao sobre o impacto ambiental de toda a cadeia

pr iva das asti Foram dadas dicas
sobre como reduzir o consumo de sacolas plasticas e
0s prejuizos gue o uso excessivo desse tipo de material
traz para 0 meio ambiente.

Campanha Coleta Seletiva de Lixo

Em parceria com o Ministério do D vi 1to
Social e Combate a Fome, o MMA langou em 2011 a
campanha de coleta seletiva de lixo para ressaltar a
impoertancia da separacao e do descarte corretos dos
residuos e mostrar o que ainda pode ser feito a partir
do lixo produzido.

Fonte

Instituto Akatu
i do Meio A i
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Principios do consumo

-=consciente=

Ao se informar sobre a procedéncia dos produtos e priorizar os sustentavelmente
responsaveis, o consumidor consciente demonstra que prefere comprar de fabricantes
que utilizem um modelo de produc3o socialmente justo. economicamente viavel
e ambientalmente correto.

Planeje suas compras

Antes de fazer uma compra no supennesmdo ta@ um

fista do que & realmente necessario. A impuisividade
gera desperdicio € o planejamento reduz gastos.

Avalie os impactos de seu consumo

Ao comprar produtos e contratar servigos, considere
o custo de produgdo e as consequéncias que suas
escolhas de consumo v3o causar para o meio
ambiente, a sociedade e a economia.

Consuma ap o ario

Avalie o que é preciso para viver bem, buscando
sempre o equilibrio entre a sustentabilidade do
planeta e a satisfagao pessoal.

Reuhllze produtos e embalagens

Evnte comprar mais de uma vez o que pode
consertar, transformar ou reutilizar. Potes de
sorvete, de palmito e de requeijao, por exemplo,
podemn armazenar alimentos ou objetos.

Separe seu Irxo

Sao Paulo pmduz 17 mil toneladas de lixo por dia.
A reciclagem, contribui para a economia de recursos
naturais, a reducao da degradagio ambiental e a
geracio de empregos. Pratique esta ideja.

Use crédito conscientemente

©O uso do crédito muitas vezes esta associado a
compras impulsivas. Reflita se nZo pode adiar
compras a prazo, confira a existéncia de juros e
confirme se podera pagar as prestagoes.

Valorize praticas responsaveis das emp

Valorize emp que ap selose
ceniﬂ s e que utili

e matéri
adequados em sua cadeia produtiva

N3o compre produtos piratas ou contrabandeados

Ao optar pelo comércio legalizado, vocg apoia a geracado de
empregos formais, o combate ao crime organizado e a
fabricaga@o de produtos socicambientaimente corretos.

Adolar uma postura ativa é essencial para melhorar a qualidade
das op¢oes de consumo. Envie as empresas sugestoes e
criticas sobre como aperfeigoar produtos e servigos.

Divulgue o o

Sensibilize familiares, amigos, colegas de
trabalho e pessoas préximas sobre como
reduzir o consumo, reutilizar e reciclar.

Cobre dos poliiticos

I
“ Antes de votar, cmaspmposlasthseus . =
candidatos para preservar o meio ambiente. Exija de
tl partidos e governantes acbes que viabilizem a prética
)

de consumo consciente.

Refiita sobre seus valores

Pondere constantemente os principios
que guiam suas escolhas e seus
habitos de consumo.
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Deé descarga so
| quando necessario

Dicas;
gastam em médis
Como a descarga consome "—‘1 12 litres de dgua
musta Agua, ndo use @ a. \ @cada descarga.

Vasos sanitérios
que tém caixas
de Sgun scopiadas

%) Mantenha a véivida da descarga e
e regulada, essa pega com problema :
pode gastar até 30 Wtros de dgua |

Nunca use o vaso como xeirs. D papel
w higiénico pode causar entupimentos.

economizar:

Um banho de cinco minutos i 4 suf

==

I —

" em apartamentos

. Use a vassoura para limpar
135 Joon 0 quintal e a calcada

litros de agua
£m casas

Lavar o quintal com agua.

Em um ano:

“’_ﬂ‘, Se for lavado uma voz por

WSl semand, seriio gastos mais
de 14 mil litros de Agua

=\ Em vinte anos:
Tt 0 gasto daria para suprir 8
sede de 145 mil pessoas

Em 15 minutos:
$4o perdidos 280 litros de dgua

Solucao
! . P Inarter i cakada o o eulntal lmpos. basts yarrd-los,
Fique atento: Ajude o planeta;  Dica Sur precisar, (e 1 btk Com @ Agus descartada i lavagon de roupa
Se vock mora em um Nbs escovamos 08 Nio qemorn a0 lavar o
Apartamento ¢ eSCovVA 05 dentes, om média, trés o510, Em um minwo com
denles com a barneira vezes ao din, Se  tomeing moio aberts 85O
aberta, saiba que fecharmaos 0 registro paatos 16 Mros dgua em

desperdica 80 litros de

durante a escovagao e

apartamentos, @ 2,5

Use bacias

#dgua a cada § minutos. enxaguarmas a boca Iitzos em casas. (0 mesmo

Para moradores de casa. com um copo de dgua, vale gaca quam ez & - s Iovarse - Lo o~
$i0 gastos 12 litros no em cada ver, serdo barba: em vaz de gastar D(r’” (j]_ ’(—1\](—'“ d l()”(/(i
mesmo periodo economizados 79 80 Iitros de dgun em 5 >

litros de dgua em minutos (apartamentos),
apartamentos ¢ 11 focha 0 (gistio o Donsma
litros de dgua em de 2 8 3 ftros.

Cuidado _com _

icada por

Vocé pode m

mudar isso:
Ao optar em lavar a louga com
wina bacia cheia de dgus ou
2brir a toeneira somente para o
enxigue pode-se reduziv o
tempo em que ela fica aberta
para cinco minutos e
economizar 160 litros de Sgua.

desgastada no Brasil:

Faca manutencao

Ouando perceber que sua tomeina deixa pingar dgua. chame um técnico para

congerii-fa. Na maioria das vozes. 0 problema é o desgaste no aned de borracha,

mm'm‘.omduumummaﬂm
e L
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Carnes: deixe na parte da ?(,1
i que r refri 3
extra ou no congelador.

Legumes: podem durar mals:"“;-z
se forem branqueados. Para Issé
mergulhe-os em agua fervente e,
alguns minutos depois., em agua
— 2 Na i
embale e congele.

Frutas e verduras: procure

s > armazenar na parte de baixo
\' ! da geladeira, onde € mais frio
/ o &
e longe da luz. Isso evita o

r das e
mudancas de sabor.

15

Priorize a produg3o local da sua ou r Assim, vocé ajuda
ustos de

te, de e perdas causadas

dade relativamente curto e. por isso,

Fonte: http://www.brasil.gov.br/consumoconsciente (Acesso em 03 de agosto de 2010)
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ANEXO C - Roteiro das entrevistas individuais em profundidade

1. Representacdes sobre “sustentabilidade”

a) Observe a Prancha 1? Vocé acredita que as pessoas de hoje estdo destruindo o
planeta e que deixardo um planeta pior para as geracGes futuras? Por qué? O que
estaria causando destruicdo? Quem seriam 0S responsaveis por isso? A quem

caberia modificar esta situacédo? Por qué?

Prancha |
Fonte: http://ecologiaurbanacwb.blogspot.com.br/2011_05_06_archive.html

b) Haveria diferencas entre 0 modo vida dos pobres e dos ricos (trabalho/consumo)?
Quais? Estas diferengas sdo “naturais” ou deveriam ser diminuidas? Se ricos e
pobres tiverem acesso as mesmas condicdes de vida e aos mesmos bens, o futuro
do mundo sera pior ou melhor? Por qué?

c) Vocé ja ouviu falar em sustentabilidade? O que seria isso? Onde vocé teve essa
informacgéo? O que pensa sobre iss0?

d) O que vocé vé na Prancha 11?7 H& alguma relagdo entre o que as duas pessoas estéo

fazendo e o cenario atras delas? Em caso positivo, qual seria essa relacao?
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Prancha Il
Fonte: MMA. Manual de Educacéo para o Consumo Sustentavel, 2005, p. 140.

2. Necessario x supérfluo

a) Uma familia qualquer vai montar uma lista de compras. Ela sera dividida em duas
colunas, uma de itens necessarios e outra de itens supérfluos. Gostaria que vocé me
ajudasse a montar essa lista. O que vocé colocaria na coluna de “necessario”? E de
“supérfluo™?

b) Como vocé definiu o que era necessario e o que era supérfluo?

c) Vocé costuma comprar algum destes itens que colocou na coluna de supérfluos?
Quais? Por qué?

d) Observe a Prancha Ill. O que vocé acha da afirmacdo presente nela?

Prancha 111

Fonte: Adaptado de Akatu. Disponivel em: http://1.bp.blogspot.com/-
RKID5Y53ph0/TfpNyadZ2cl/AAAAAAAADPU/CYOMuXNzMMg/s1600/AKATU+CONSUMO+CO
NSCIENTE.jpg. Acesso em 17/11/2013
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e) Se o governo, algumas empresas e ONGs (organizacdes de pessoas — ele ndo conhecer
0 termo ONG) comecarem a divulgar a informagdo de que vocé deve “consumir
apenas o necessario”, o que acharia disso ou como se sentiria? E se estas institui¢oes
afirmassem que assim, vocé estaria contribuindo para 0 meio

ambiente/sustentabilidade (ou outras categorias nativas) faria diferenca? Qual?

3. Embalagens: reutilizacdo e materiais de fabricacdo

a) Tenho aqui trés embalagens de ovos: uma de isopor, uma de papeldo e uma de
plastico. Qual vocé delas vocé costuma comprar? Por qué? Suponhamos que todas
sejam da mesma marca e do mesmo tipo de ovo. Qual vocé compraria? Por qué?
Vocé identifica alguma diferenca entre estas trés embalagens? Em caso positivo,
quais seriam? Qual destes tipos de embalagens vocé acha que seria menos danosa
ao meio ambiente/natureza? Por qué? E o mais danoso? Por qué?

b) Eu gostaria que vocé observasse esse folheto do supermercado. Vocé poderia
apontar, quais embalagens vocé acha que podem ser reaproveitadas em casa, antes
de ir pro lixo? Vocé aproveita alguma delas? Quais? Por que (ou por que n&do)?

Vocé acha que aproveitar embalagens faz alguma diferenca para o meio

ambiente/natureza/sustentabilidade?

Imagem 4 — Caixas de ovos utilizadas como recursos as entrevistas. As mesmas sdo confeccionadas
nos materiais, papeldo, isopor e plastico (da esquerda para a direita, respectivamente). As informacdes
contidas na caixa foram removidas, no intuito de que ndo influenciassem nas respostas.

Fonte: Izabelle Fernanda Silveira Vieira
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4. Lixo

a) Vocé ja viu este simbolo (Prancha 1V)? O que acha que ele significa? Onde vocé o
viu/onde obteve esta informacdo? Onde vocé mora tem coleta seletiva (para aqueles
que sabem do que se trata)? O que vocé pensa sobre separar o lixo para a coleta de
seletiva - influi no meio ambiente? De quem € a responsabilidade
(Estado/individuo/outros)?

Prancha IV — Simbolo da reciclagem isolado e, simbolo da reciclagem vinculado a um recipiente, com o

objetivo de facilitar a associag@o entre os conceitos “reciclagem” e “lixo”.
Fonte: http://pt.wikipedia.org/wiki/Reciclagem
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