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RESUMO

Lima, Marcos. Perspectivas e dilemas da implementacdo do trabalho remoto nas
instituicdes publicas no contexto da pandemia de COVID-19: viabilidades e seu uso na
Universidade Federal Rural Do Rio de Janeiro. 2022. 48 p. Monografia (Bacharelado em
Administracdo Publica). Instituto de Ciéncias Sociais Aplicadas, Universidade Federal Rural
do Rio de Janeiro, Seropédica, RJ, 2022.

O presente trabalho tem como objeto de estudo os desafios e perspectivas do Teletrabalho e do
Home office nos 6rgdos publicos, utilizando como caso as Portarias, as regulamentacdes e acdes
sobre a implementacdo do trabalho remoto na Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro.
Foi realizado um comparativo de dados sobre a Universidade e os dados levantados acerca do
Teletrabalho nos oOrgdos publicos. A metodologia utilizada foi a pesquisa documental e
bibliografica sobre o objeto de pesquisa do trabalho. A questdo norteadora deste trabalho foi:
Qual a viabilidade da implementacdo do modelo do Home office com relacéo a sua eficiéncia e
eficacia nas instituicdes publicas, o caso da UFRRJ? Como resposta, a partir dos levantamentos
bibliograficos e documentais, a implementacéo do teletrabalho, mesmo ante os dilemas, trouxe
resultados positivos aos 6rgdos publicos. No caso da UFRRJ, a Universidade, por via da
Portaria 1283/2020, construiu as bases para a implementacdo do trabalho remoto no contexto
da pandemia. A Universidade, contudo, optou, posteriormente, por estabelecer, posteriormente,
o trabalho presencial como regra. Dessa forma, este trabalho se justifica no sentido de suas
pretensdes cientificas no levantamento dos dados e em debates a luz de outros trabalhos
cientificos sobre o0 objeto de pesquisa, almejando trazer questdes com relagdo as novas formas
de trabalho aliadas as tendéncias da modernidade, de modo a enriquecer a producéo académica
e almejando que este trabalho ultrapasse os muros académicos e seja, a0 menos, uma faisca

com relacdo ao entendimento das relacdes de trabalho nos 6rgédos publicos.

Palavras-chave: Teletrabalho; Home office; UFRRJ; Administracéo Publica.



ABSTRACT

Lima, Marcos. Perspectives and dilemmas of the implementation of the remote work in
public institutions in the context of the COVID-19 pandemic: feasibility and its use at the
Federal Rural University of Rio de Janeiro. 2022. 55 p. Monograph (Bachelor of Public
Administration). Institute of Applied Social Sciences, Federal Rural University of Rio de
Janeiro, Seropédica, RJ, 2022.

The present work has as its object of study the challenges and perspectives of telework and
Home office in public agencies, using as a case the Ordinances, regulations and actions on the
implementation of remote work at the Federal Rural University of Rio de Janeiro. A comparison
of data about the University and the data collected about Telework in public agencies was
carried out. The methodology of the work is: documental and bibliographic research on the
research object of the work. The guiding question of this work was: What is the feasibility of
implementing the Home office model in relation to its efficiency and effectiveness in public
institutions, as in the case of UFRRJ? In response, from the bibliographic and documentary
surveys, the remote work model has increased the efficiency and effectiveness of the work
carried out, bringing positive results in relation to its implementation in public agencies. In the
case of UFRRJ, it was perceived that the University, through Ordinance 1283/2020, built the
foundations for the solidification of this work model. The University, however, later opted to
establish face-to-face work as a rule. In this way, this work is justified in the sense of its
scientific pretensions in the data collection and in debates in the light of other scientific works
on the research object, aiming to bring questions regarding the new forms of work allied to the
trends of modernity, in a way that to enrich academic production and aiming for it to work
beyond academic walls and be, at least, a spark in relation to the understanding of labor relations
in public bodies.

Keywords: Telework; Home office; UFRRJ; Public Administration.
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1 INTRODUCAO

O presente trabalho tem como escopo compreender os desafios e perspectivas do
Teletrabalho e do Home office! nos 6rgéos publicos, tendo como ponto de partida as Portarias,
as regulamentacdes e acOes sobre a implementacdo do trabalho remoto na Universidade Federal
Rural do Rio de Janeiro (UFRRJ). A questdo norteadora deste trabalho foi: qual a viabilidade
da implementacdo do modelo de Teletrabalho com relacdo a sua eficiéncia e eficacia nas
institui¢des publicas, utilizando os casos da implementacdo do trabalho remoto no Ministério
Publico de Santa Catarina—MPSC e na Diretoria de Marcas do Instituto Nacional da
Propriedade Industrial (DIRMA), para pensar o0 modelo do trabalho remoto na UFRRJ.

Os dados deste trabalho foram obtidos por pesquisa documental e bibliogréfica, no qual
se foi feito uma imputacdo causal entre os dados sobre o Teletrabalho e os dados sobre a
UFRRJ. Analisou-se neste trabalho algumas praticas da UFRRJ com relacdo ao trabalho
remoto, coletados exclusivamente no portal da Universidade. Por questdes da pandemia de
COVID-19 e opcbes metodologicas, a pesquisa se centrou nos documentos e na bibliografia.
Assim, algumas questdes como as repercussdes das relagdes de emprego na modalidade de
Teletrabalho, as vantagens e desvantagens enfrentadas dessa forma de trabalho e sua
implementacdo na UFRRJ foram realizadas neste trabalho. Foram realizadas reflexdes sobre
alteracdes ocorridas no mundo do trabalho e seu contexto histérico até 0 momento atual e no
fim foram apontados possibilidades e limites de ampliacdo do trabalho remoto como uma
alternativa para além de situagdes emergenciais.

No inicio de 2020, mesmo com as medidas de isolamento e quarentena, algumas
atividades foram mantidas, os chamados “servicos essenciais™. A definicdo sobre quais eram
esses servicos essenciais foi motivo de diversos embates de narrativas. Considerando esses
servicos essenciais, instituicdes publicas e privadas recorreram ao trabalho remoto.
Universidades, escolas, dentre outros servicos aderiram ao Teletrabalho. N&o diferente disso,
os profissionais da UFRRJ tiveram que iniciar seus trabalhos de forma remota, até entdo sem
previsdo, por conta da pandemia da COVID-19.

Ainda em 2019 a Organizacdo Mundial da Saude (OMS) foi alertada sobre varios casos

de pneumonia na China. Tratava-se de uma nova cepa (tipo) de coronavirus com elevado grau

! “Home Office” que, em portugués, significa escritério em casa. Vide em: https://ead.pucpr.br/blog/trabalho-
home-office. Acesso em: Acesso em: 23 fev. 2023.

2 S3o atividades e insumos considerados necessarios a sobrevivéncia, a salide, ao abastecimento e a seguranca da
populacgdo. Vide em: http://www4.planalto.gov.br/legislacao/imagens/servicos-essenciais-covid-
19#:~:text=Tamb%C3%A9IM%205s%C3%A30%20consideradas%20essenciais%20as,p%C3%BAblicos%20e%2
0das%20atividades%20essenciais. Acesso em: 23 fev. 2023.
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de contdgio em seres humanos, o que resultou posteriormente na declaracdo de emergéncia em
salde publica de importancia internacional, ou seja, o nivel mais alto de alerta da OMS. Tal ato
buscava a consequente cooperagéo, coordenacéo e solidariedade das grandes liderancas globais
na tentativa de conter o avanco do que se chamava de novo coronavirus. Diante da celeridade
do contégio por diversos paises e, apds a confirmacgdo de casos no Brasil, 0 Congresso Nacional
reconheceu a ocorréncia do estado de Calamidade Publica®, através do Decreto Legislativo N°
6 de 20 de margo de 2020 (BRASIL, 2020) que produziu efeitos até o final de 2020.

O quadro que se apresentava demandou a¢des do Poder Publico para conter o avango
do virus. Os 6rgdos de saude vinculados ao Sistema Unico de Satde (SUS) desempenharam um
papel crucial em difundir estudos, cuidados e protocolos para lidar com o cenario de
adversidade em nivel global. Nesse contexto uma das solu¢bes encontradas foi a adogdo do
Teletrabalho. Segundo Goes, Martins e Nascimento (2021) o Brasil possui um potencial médio
de 22,7% de empregos que podem ser realizados nessa modalidade. Dentre as principais
ocupacdes passiveis de Teletrabalho, os autores identificaram Profissionais das ciéncias e
intelectuais (65%), Diretores e gerentes (61%) e Trabalhadores de apoio administrativo (41%)
como as mais promissoras. Cabe, dessa forma, compreender para além do contexto da
pandemia, a implementacdo do Teletrabalho na UFRRJ tomando como modelo outras
instituicbes publicas, como o Ministério Publico de Santa Catarina—MPSC e a Diretoria de
Marcas do Instituto Nacional da Propriedade Industrial (DIRMA) que aderiram ao
Teletrabalho.

1.1 Objetivos

Objetivo geral:

Analisar a utilizacdo do modelo Home office pelas instituicdes publicas a fim de averiguar a

viabilidade de sua implementacdo na UFRRJ.

Objetivos especificos:

% De acordo com o art.2°, inciso VIII, estado de Calamidade Publica é a “situacdo anormal provocada por desastre
que causa danos e prejuizos que impliguem o comprometimento substancial da capacidade de resposta do Poder
Publico do ente federativo atingido ou que demande a adogdo de medidas administrativas excepcionais para
resposta € recuperagao”. Disponivel em: https://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ At02019-
2022/2020/Decreto/D10593.htm#art44. Acesso em: 23 Fev. 2023.
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1. Realizar um levantamento documental sobre 0 modelo de Teletrabalho na UFRRJ

2. Realizar um levantamento bibliografico sobre o modelo de Teletrabalho nas
instituicdes publicas

3. Apontar possibilidades e limites de ampliacdo do trabalho remoto na UFRRJ

1.2 Justificativa

Ainda é um desafio pensar sobre o funcionamento do Teletrabalho no servigo publico e
identificar quais s&o as suas implicacdes; logo, a importancia de se estudar sobre isso. O servico
publico é estruturalmente marcado pelo rigorismo burocratico, sendo, dessa forma, pouco
flexivel e arrastado para assentir mudangas em seu modo de funcionamento. Considerando a
Pandemia da COVID-19 e a imposicdo de um novo modelo de trabalho, encontra-se pertinente
a discussao sobre o teletrabalho. Com o avanco da pandemia da COVID-19 as relacGes de
trabalho dos 401 servidores, divididos em auxiliares e assistentes administrativos da UFRRJ
(UFRRJ, 2020) modificaram-se drasticamente a partir da determinacédo do trabalho remoto no
ano de 2020. Isto posto, cabe a reflexdo sobre os possiveis impactos que podem ter causado aos
servidores, aos procedimentos de trabalho e a propria Instituicao.

Para além da preocupacdo com o cidad&o trabalhador, esse estudo considera o servidor
publico como um elo entre o Estado e a sociedade. Pode-se afirmar que ndo ha servico pablico
sem servidor publico, se este for comprometido com seu trabalho é inquestionavel a relevancia
de sua atuagdo, pois a sua principal referéncia ¢ o de “cuidar do que ¢é de todos” visando 0 bem
comum. No intuito de considerar aspectos relacionados as condicdes de trabalho sob a
perspectiva do teletrabalho, a relevancia do estudo se apresenta na tentativa de trazer a reflexao
sobre as adaptac6es do trabalho e apontar possibilidades de cumprimento da jornada de trabalho
no servico publico em consonancia com as tendéncias do trabalho.

Dessa forma, objetiva-se, no levantamento dos dados e em debates a luz de outros
trabalhos cientificos sobre o objeto de pesquisa, trazer novos olhares com relagdo as novas
formas de trabalho, de modo a enriquecer a producdo académica no ambito da Administracédo
Pablica enquanto area de conhecimento, considerando seu carater interdisciplinar. Sobretudo,
espera-se que o presente trabalho ultrapasse os muros académicos e seja, a0 menos, mais uma

faisca rumo a um novo entendimento sobre relac6es de trabalho nos 6rgdos publicos.

2 REFERENCIAL TEORICO
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A fundamentagdo teorica foi estruturada nos seguintes topicos: Teletrabalho e Home office
em termos gerias, a influéncia da pandemia da COVID-19 na sua implementagdo nas

instituicdes publicas e a globalizagdo.

2.1 Teletrabalho e Home office: primeiras impressdes

A palavra Teletrabalho tem como expressdo grega “fele” que indica “a distancia”,
“longe de”(SAKUDA; VASCONCELOS, 2005). Emprega-se ainda a espécie a nomenclatura
trabalho remoto, igualmente indicando a distancia. Nos Estados Unidos utiliza-se o termo
netwoking telecommuting, remote working; nos paises de lingua portuguesa emprega-se o termo
Teletrabalho; nos paises de idioma francés, télétravail; nos paises de idioma espanhol
teletrajajo, e nos de idioma italiano telelavoro. O conceito de trabalho a distancia, utilizando-
se meios tecnoldgicos, apareceu pela primeira vez na obra de Norbert Wiener, em 1950,
intitulada The Human Use of Human Being — Cybernetics and Society, citando o exemplo
hipotético de um arquiteto que morava na Europa, supervisionando a distancia, mediante o uso
de um fac-simile®, a construgdo de um imoével nos Estados Unidos (LEMESLE; MAROT,
1994).

O modelo de Teletrabalho surgiu conforme as mudancas ocorridas nos processos de
trabalho. A pluralidade de trabalhos, a competitividade, a énfase nos colaboradores e a
necessidade do foco na gestdo de pessoas, assim como o0s avangos da tecnologia, das
“comunicacdes e as novas formas de trabalho, bem como a flexibilizacdo dessas relacoes,
resultaram e influenciaram na constituicdo do Teletrabalho” (PINHEIRO, 2021, p. 23). As
definicdes sobre o que é o Teletrabalho séo variadas, embora sempre incidam no mesmo
sentido, onde o Teletrabalho é definido como o uso de computadores e telecomunicagdes para
mudar a geografia do trabalho aceita, envolvendo multiplos aspectos e diversos sujeitos
(SAKUDA; VASCONCELOS, 2005).

A primeira ocorréncia registrada de trabalho a distancia na qual foi utilizada alguma
tecnologia de comunicacdo deu-se em 1857, quando J. Edgard Thompson, proprietario da
estrada de ferro Penn, passou a gerenciar divisdes distantes utilizando o sistema privado de
telégrafo de sua empresa (KUGELMASS, 1996). A origem do Teletrabalho como é conhecido
hoje ocorreu em 1973, resultado de uma investigacdo pratica sobre a substituicdo dos

transportes pela telecomunicacdo. Com a crise do petrdleo, solugdes que reduzissem seu

4 Fac-simile que significa reproducdo exata de uma escrita ou de uma estampa; copia; imitagdo. Nesse caso,
reproducdo da imagem sob supervisdo. Disponivel em: https://dicionario.priberam.org/fac-s%C3%ADmile.
Acesso em: 23 Fev. 2023.
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consumo eram amplamente pesquisadas. A palavra telecommuting, que deu origem ao termo
Teletrabalho, foi criada pelo autor norte americano Jack Nilles em seu texto The
telecommunications-Transportation Trade off de 1976. (SAKUDA; VASCONCELOQOS, 2005).
Jack Nilles é apontado, em todas as publicacbes que descrevem as origens do Teletrabalho,
como “pai do Teletrabalho”, que além de criar esses termos descritos, tornou-se um de seus
grandes defensores.

Luiz Ojima Sakuda e Flavio de Carvalho no texto Teletrabalho: desafios e perspectivas
(2005) demostram que houve 900 artigos entre 1985 e 1996 contendo as palavras-chave
teleworking, telecommuting ou homeworking. O European Information Technology
Observatory (EITO, 1998) construiu categorias ao campo do Teletrabalho relacionado ao
contexto, parametros e modelos, no qual se foi divido os modelos de Teletrabalho em 7
categorias: 1- Teletrabalho a domicilio; 2- Telecentro; 3- Escritério flexivel; 4- Mdvel,
independentemente do local; 5- Equipes multilocalizadas e/ou distribuidas; 6- Concentrativo;
7- internacional-off shore (EITO, 1998). Essa tipologia da European Information Technology
Observarory abre as formas das quais o Teletrabalho se constitui e o local do Home office nessa
definicdo. Embora Teletrabalho seja visto como sinénimo de Home office, esse Ultimo tem
relacdo ao trabalho deslocado para o ambiente da casa, € uma modalidade do Teletrabalho que
se da no domicilio®.

Como ja mostrado, a quantidade de modalidades existentes de Teletrabalho é variada e
sua definicdo também. O Home office € um termo para definicdo do trabalho remoto, sendo
uma das modalidades do Teletrabalho. O Teletrabalho é uma modalidade de trabalho, incluida
na CLT, regulamentada por meio da lei n® 13.467 de 2017. O home office, diferentemente, é
uma atividade esporadica, ndo regulamentada, no qual ndo ha mudancas em relacdo ao trabalho
presencial. Em consequéncia dessa grande variedade de conceitos e diante do enorme potencial
de variacdo em termos de arranjo contratual, vinculo empregaticio, tipo de trabalho e local de
trabalho, Sullivan (2003) avalia que hd um consenso em formacdo que, em termos gerais,
considera-se o Teletrabalho como trabalho remoto que envolve o uso de tecnologias de
informacdo e comunicacao.

Diante dessas primeiras conceitualizacdes, cabe trazer as observacdes da principal
referéncia com relacdo Teletrabalho como objeto de pesquisa no Brasil, Luiz Ojima Sakuda,

gue na sua tese de doutorado por titulo Teletrabalho: desafios e perspectiva (2001), argumenta

5 Conforme o Codigo Civil, artigos 70 ao 78, domicilio é o local de natureza juridica da pessoa, ou seja, onde ela
viva (residéncia) ou local de trabalho, ainda que seja mais de uma localidade. Disponivel em:
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/2002/110406compilada.htm#art2044. Acesso em: 23 fev. 2023.
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que a evolucdo da tecnologia foi responsavel por efetivar as principais mudangas nas relacdes
de trabalho. Sakuda (2001) afirmou que as mudangas tecnoldgicas e organizacionais fizeram
consideraveis alteracdes na localizagdo espaco temporal, na organizacdo do trabalho, mas que,
no Brasil, 0s empregadores e governo ndo estavam muito empenhados em acompanhar essas
mudancgas tampouco com o tema Teletrabalho. Faltava ainda a construcdo de uma cultura

organizacional na qual o Teletrabalho fosse uma das vigas de sustentag&o.

2.2 Teletrabalho na construcéo da cultura organizacional: a administracdo publica o
trabalho remoto

Os trabalhos descritos até aqui mostraram formas de implementacédo do Teletrabalho no
setor privado. Cabe compreender como se deu essa institucionalizagdo, da mesma maneira em
que se constituiu, no outro lado, a relagédo na administracdo publica com essa modalidade e na
construcdo de uma cultura organizacional da qual o Teletrabalho ganhasse suporte e se
automatizasse.

Um dos primeiros movimentos com relacédo institucionalidade do Teletrabalho no Brasil
foi a Lei n® 12.551/2011, que alterando o art. 6° da Consolidacao das Leis do Trabalho (CLT),
equiparou “implica¢des juridicas da sujeicdo exercida por intermédio do trabalho telematicos®
e informatizados a exercida por meios pessoais e diretos (LUCAS; SANTOS, 2021). O art. 6°
da CLT promulga que:

Art. 6°. N&o se distingue entre o trabalho realizado no estabelecimento do
empregador, o executado no domicilio do empregado e o realizado a distancia,
desde que estejam caracterizados os pressupostos da relacdo de emprego.
Paragrafo Gnico. Os meios telematicos e informatizados de comando, controle
e supervisdo se equiparam, para fins de subordinacdo juridica, aos meios
pessoais e diretos de comando, controle e supervisdo do trabalho alheio
(BRASIL, 2011).

A partir da reforma trabalhista de 2017, a Lei n°® 13.467 entrou em vigor (LUCAS;
SANTOS, 2021, p. 262), no qual o regulamento é com relacéo ao trabalho remoto em empresas
privadas no Brasil, com o estabelecimento do vinculo trabalhista por meio de contrato
individual, estipulando os trabalhos a serem desenvolvidos. Na esfera da administracdo publica,
entretanto, ainda ndo havia uma lei geral que normalizasse o Teletrabalho. Em 2018, o extinto
Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo - MPDG publicou a Instrucdo

Normativa (IN) n°1, constituindo as orientacGes para a implantacdo do Programa de Gestéo

& O termo Telematico diz respeito ao uso de tecnologias de comunicagdo a distancia gerando o intercambio de
informac&o por rede computadorizada. Disponivel em: https://dicionario.priberam.org/telem%C3%Altica.
Acesso em: 01 mar. 2023
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pelos Orgdos publicos integrantes do Sistema de Pessoal Civil da Administracdo Federal-
SIPEC (LUCAS; SANTOS, 2021). Essa instrugdo normativa cunhou métodos e requisicdes
gerais acerca do controle da frequéncia dos servidores que participavam do programa. Em julho
de 2020, em meio ao contexto da pandemia de COVID-19, o Governo Federal definiu novas
normas para o Teletrabalho por meio da IN n°65 que derroga a IN n°1 e estimula a execucéo
do trabalho na modalidade remota, colocando orientacbes para a adocdo do regime de
Teletrabalho nos 6rgéos e entidades integrantes do SIPEC (LUCAS; SANTQOS, 2021). Essas
medidas foram adotadas no seguinte intuito: a necessidade de aprofundar o conhecimento do
modelo trabalhista remoto, ponderando sobre os efeitos na gestdo publica, bem como sua
influéncia nos aspectos da cultura organizacional da administragdo publica.

Segundo o Antropdlogo Roque de Barros Laraia em seu livro Cultura: um conceito
antropoldgico “todo o sistema cultural tem sua propria logica e ndo passa de um ato primario
de etnocentrismo tentar transferir a 16gica de um sistema para outro” (LARAIA, 1986, p. 87).
Cultura, nesse sentido, sdo formas de pensar, agir e sentir, da mesma maneira que normas,
praticas e regras de um determinado grupo. No livro Interpretacdo das culturas de Clifford
Geertz (2008) o autor argumenta que cultura é compreendida como redes de significados que
sdo compartilnados por determinados grupos. Esses significados podem ser implicitos ou
explicitos. De acordo com a compreensao do Antropologo Clifford Geertz (2008), “0 homem ¢
um animal amarrado a teias de significados que ele mesmo teceu, assumo a cultura como sendo
essas teias e a sua andlise” (GEERTZ, 2008, p. 4). Dessa forma, “falar em cultura implica falar
sobre a capacidade de adaptacdo do individuo a realidade do grupo no qual estd inserido”
(PIRES; MACEDO, 2006, p. 83).

As organizagdes publicas formam e constituem sua cultura organizacional aos seus
moldes a partir das diversas manifestaces culturais das quais tais organizacdes estao situadas
e também no processo de construcdo coletiva de normas e padrdes de comportamento e de agdes
e meios de se obter resultados esperados. Tudo isso constroi o que se pode compreender como
cultura organizacional. O desenho organizacional puablico no Brasil, por exemplo, em sua
grande maioria possui formas bastante complexas e niveis hierarquicos multiplos. Nas
organizacgdes publicas do Brasil h4, em grande parte, um conflito de forcas que se manifestam
entre 0 "novo e o velho", entre as transformacdes e inovacGes. Compreender aqui como se
constitui essa cultura organizacional € uma possibilidade para possiveis intervencoes (PIRES;
MACEDO, 2006) na implementagdo e na adequacio de novas tendéncias nas relacbes de

trabalho, como o Teletrabalho.
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Pode-se, dessa forma, compreender as medidas e regulamentagcdes, adotadas com
relagdo a implementacdo do Teletrabalho, como maneira de constituir os moldes dessa nova
cultura organizacional da relacdo de trabalho. Certamente, esse processo de condicionamento
foi forcado pelo cenario global da pandemia e serviu como um grande catalizador para acelerar
mudancas no setor publico. Por isso, a cultura organizacional, no que se refere ao trabalho remoto,
passa a ser constituida pela administragdo publica a partir de outras maneiras nas quais o tempo,
espaco e atividades sdo dispostos. Ou seja, ambiente da casa, do lar, do local onde se da o
exercicio laboral do teletrabalhador, presente nessa forma de relagdo, também entram como
variaveis na constitui¢do da cultura organizacional nesses novos moldes.

Na apresentacdo dos resultados, sera feito uma analise de como se constitui, em partes,
essa cultura organizacional na instituicdo pablica analisada, a Universidade Federal Rural do
Rio de Janeiro. Cabe agora realizar uma anélise sobre o Teletrabalho, de fato, nas instituicdes
publicas e as consequéncias da pandemia da COVID-19 em sua implementacéo, bem como a

globalizagéo e seus efeitos nas relagdes de trabalho.

2.3 Teletrabalho e 0 Home office nas instituicdes publicas: consequéncias da pandemia
da COVID-19

Como se sabe, a administracdo publica se difere da privada, uma vez que na gestao
privada os gestores prestam contas aos proprietarios do capital, tendo como foco principal o
lucro. A gestdo publica se diferencia em seu escopo, 0 bem comum, que se passa e se efetua no
entendimento das complexidades das entidades governamentais e na compreensdo da
necessidade da prestacdo de contas aos cidaddos. Com relacdo ao Teletrabalho, pode-se
perceber uma hegemonia com relacdo a sua elaboragdo e sua implementacdo nas instituicdes
privadas. No Brasil, por exemplo, a “adog¢do desse regime de trabalho no setor publico ainda
era incipiente até o surgimento da pandemia do Novo Coronavirus em 2020” (LUCAS;
SANTOS, 2022, p. 261).

Sobre o impacto recente da COVID-19, vale ressaltar que, dadas as devidas proporcdes,
o processo de proliferacdo e mutacdo de doencas contagiosas tem relacdo com o crescimento
da concentracdo urbana e a globalizacdo, o contato mais expresso entre povos intensificado no
século XX implicou em diversas epidemias e pandemias que mataram milhdes de pessoas
(SILVA, et al, 2020). Agora no século XXI, no bojo de outras pandemias, como a da influenza,
no dia 31 de dezembro de 2019 a Organiza¢do Mundial de Saude (OMS) foi informada de casos

pouco usuais de um tipo de pneumonia em Wuhan na China. Em 7 de janeiro de 2020 foi
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confirmado um novo coronavirus (SARS-CoV-2). A COVID-19 se disseminou em grande
velocidade pela China e pouco tempo depois pelo mundo (SILVA, et al, 2020). No dia 26 de
fevereiro de 2020, no estado de Séo Paulo, teve-se o primeiro caso confirmado da COVID-19
no Brasil. Menos de um més depois, por meio da Portaria 356/2020, 0 Ministério da Salde
regulamenta a Lei 13.979, no qual se fixa critérios e prazos para as medidas de isolamento e
quarentena.

Se 0 autor Sakuda (2001) mostrava que na década passada as instituicdes tanto privadas
quanto publicas ndo estavam empenhadas na adesdo ao modelo do Teletrabalho, as medidas de
isolamento e a quarentena resultaram no aumento significativo da implementacdo do
Teletrabalho nas instituicdes publicas. Cabe agora analisar os resultados do Teletrabalho nesse
contexto. Lucas e Santos (2021, p. 260) em seu texto O Trabalho remoto na Administracéo
Publica Brasileira, que tem por objetivo analisar a adesdo do Teletrabalho no servico publico
brasileiro, mostra que a adocdo ao modelo de Teletrabalho na pandemia da COVID-19 trouxe
avancos, mas que ainda existem desafios a superar, como dificuldades de manter uma boa
politica de fiscalizacéo, confidencialidade, garantia do alto desempenho e estratégias para evitar
prejuizos ao atendimento do interesse publico. Mesmo assim, segundo os autores, 0s ganhos
ainda sdo superiores para o servidor, para o 6rgdo e para sociedade.

Sobre o Teletrabalho na modalidade do Home office na Administracdo publica, os
autores definem que:

O trabalho remoto no setor publico pode ser conceituado como aquele em que
0 servidor pode desenvolver parte ou todo o seu trabalho fora das
dependéncias da instituicdo, apoiado na utilizacdo das novas ferramentas
tecnoldgicas, em especial, 0 computador, acesso a internet, hardwares e
softwares necessarios para a realizacdo de suas atribuicdes (LUCAS;
SANTOS, 2021, p. 261).

Partindo dessa conceitualizacdo sobre o Teletrabalho nas instituicdes publicas, pode-se
mostrar outros trabalhos sobre Home office e o Teletrabalho nas instituicdes pablicas no Brasil
e seu funcionamento na pandemia. A autora Aline Pinheiro que em sua dissertacdo intitulada
Home office na Universidade Federal de Rondénia em tempos de pandemia e proposta para
implantacdo pdés pandemia da COVID-19 (2021) analisa a adesdo do Home office na
Universidade Federal de Ronddnia no contexto da pandemia de COVID-19. A autora mostra
que apds a analise dos dados, se constatou a melhoria na qualidade de vida dos
teletrabalhadores, uma economia com percurso, a menor exposi¢do a violéncia e ao transito,
bem como o aumento na produtividade e comprometimento com o trabalho. Como relagdo a

instituicdo, a Universidade economizou 23,8% com energia elétrica, &gua, telefonia e internet
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e servicos de limpeza e conservagdo. A autora concluiu pela viabilidade de implantacdo do
Teletrabalho.

Diferentemente das perspectivas até aqui mostradas, o autor Estefano Silva, em seu
texto Home office: um modal a se explorar na administragdo (2021) tem como objetivo analisar
a percepcao dos servidores publicos do estado da Bahia no periodo de pandemia da COVID-19
acerca de como a modalidade do Home office interfere na eficiéncia e eficacia das atividades
da Gestdo publica. O autor mostra (2021) que a maioria dos participantes entrevistados, com
relacdo a sua visdo acerca da eficiéncia do Home office, concordaram que ha uma melhora a
eficiéncia e a eficacia da Administracdo Publica com essa flexibilizacdo. Para o autor, esse
resultado confronta o imagindrio comum de que as “atividades laborais do setor publico
administrativo tém que ser desenvolvidas, unica e exclusivamente, de forma presencial, com
rigido controle de horario de entrada e saida” (SILVA, 2021, p. 15).

O Teletrabalho é fruto da modernidade e da globalizacéo. Esse contexto que trouxe
avancos tecnologicos pode interligar ndo s6 pessoas a suas empresas, mas instituicbes em todo
0 mundo passaram a se comunicar, constituindo assim um dos bracos da globalizacéo, mas a
interacdo a nivel global foi também o contexto pela qual a pandemia se alastrou rapidamente.
O primeiro caso de morte pela COVID-19 no Brasil destaca a celeridade na transmissao, dada
a movimentacao intercontinental. No dia 17 de marco, no estado do Rio de Janeiro, uma mulher,
trabalhadora doméstica, foi infectada “pela patroa” que vinha de uma viagem a Italia e que ndo
informou a empregada que estava infectada (MELO, 2020). Essa mesma globalizacdo e
modernidade que produziu os avancos, agora funcionava como impulso do alastramento do
virus. E nesse mesmo ambiente e momento eram produzidas as medidas de isolamento e,
consequentemente, a necessidade da utilizacdo de um dos “filhos” da globalizacdo, o

Teletrabalho, o0 Home office.

2.4 Globalizacéo e relacdes de trabalho

A globalizacdo se constitui a partir de processos que atravessam fronteiras nacionais em
escala global, integrando e conectando comunidades e organiza¢6es em novas formulacdes de
espaco e tempo, tornando o mundo interconectado (HALL, 2006, p. 67). Segundo Stuart Hall
(2006) uma das caracteristicas principais da globalizacdo é o estreitamento do espaco-tempo, a
rapidez dos processos globais, de modo que as distancias percebidas se tornem menores e mais

curtas, onde os eventos em locais determinados possuem impacto sobre outros sujeitos e locais
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situados a uma grande distancia. A globalizacéo se forma na modernidade, sendo alimento e
alimentada por esta.

As origens da modernidade se ddo a partir de uma série de mudangas introduzidas pelas
duas grandes revolugdes da Europa dos séculos XVII e XIX. Esses acontecimentos
significativos transformaram irreversivelmente a forma de vida que os seres humanos levavam.
A revolugéo francesa de 1789, com seus ideais e valores de liberdade, igualdade e fraternidade,
calcados nas ideais iluministas, triunfou sobre a ordem social tradicional. A revolucdo industrial
se iniciou na Gra-Bretanha em finais do século XVIII e ocasionou diversas transformacoes
econbmicas e sociais, bem como o surgimento de novos avangos tecnolégicos como a maquina
a vapor e a mecanizagao. Desse surgimento da indUstria, houve uma migracdo em grande escala
de camponeses - camponeses se transformam em trabalhadores industriais. Isso causou uma
rapida expansdo das areas urbanas e criou novas formas de relacionamento social. Nesse bojo
de acontecimentos, comeca-se a integralizacdo continua das relagdes sociais em tempos e
espacos ate entdo nao vistos.

Anthony Giddens (1991, p. 11) argumenta que a modernidade se refere a um estilo de
vida ou uma organizacdo social que emergiu na Europa a partir do século XVII e que
posteriormente se torna global em termos de influéncia. Segundo o autor (1991, p. 29) o local
na modernidade se tornou em fantasmagarico, visto que € penetrado e moldado em termos de
influéncias sociais bem distantes dele. Para o Giddens, a principal caracteristica do que se
intitula de consequéncias da modernidade, ou seja, a radicalizacdo da modernidade que é vivida

no tempo atual é a separacéo entre tempo e espaco. Segundo o autor:

A modernidade separa, cada vez mais, o espaco do lugar, ao reforcar relacdes
entre outros que estdo "ausentes", distantes (em termos de local), de qualquer
interacdo face-a-face. Nas condi¢fes da modernidade, os locais s&o
inteiramente penetrados e moldados por influéncias sociais bastantes distantes
deles. O que estrutura o local ndo é simplesmente aquilo que esta presente na
cena (GIDDENS, 1991, p. 18).

No ultimo século, o processo de globalizacdo se acelerou, produzindo a evolugdo das
tecnologias de transporte e comunicacdo, de modo que a distancia e as fronteiras geogréaficas
se tornem cada vez menores, como dizia Hall (2006). Ndo sé as relacdes sociais se
transformaram, como também as relacGes econdmicas e de trabalho. A sociedade moderna
caracteriza-se pela racionalizagdo dos campos da politica, da religido, da sociedade e do

trabalho. Para Max Weber (2013, p.64) o desenvolvimento da ciéncia, da tecnologia moderna
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e da burocracia é a forma pelas quais a vida social sera organizada. O trabalho, dessa forma,
seria gerido a partir de principios de eficiéncia e tendo por base o conhecimento técnico.

Para Karl Marx e Engels (2015) a modernidade € a modernidade burguesa, no qual toda
a sociedade “esta dividida, cada vez mais, em dois grandes campos hostis, em duas grandes
classes em confronto direto: burguesia e proletariado” (MARX; ENGELS, 2015, p. 63) e nisso
se constitui parte do que Marx compreende como capitalismo. Capitalismo seria esse sistema
de producéo que se difere de todos 0s outros sistemas econdmicos anteriores, no qual os meios
de producéo estdo na posse privada e se produz bens e servigos para uma grande massa de
consumidores. Marx identifica dois elementos centrais no capitalismo: o primeiro é o capital e
o trabalho assalariado. A acumulacgdo do capital esta sumariamente ligada a esse segundo fator,
que é o trabalho assalariado. Esse trabalho assalariado por tal se entende como trabalhadores
que ndo detém a propriedade dos meios de producdo e assim precisam vender sua forca de
trabalho para fins de sobrevivéncia.

Na modernidade a distancia passa a ter pouquissima relevancia, abrindo espago para
relagbes no mundo virtual que necessitam de uma nova organizacdo social na qual o
desenvolvimento de atividades esta diretamente ligado a tecnologia, agregando elevada carga
de inovacéo e conhecimento a producéo de bens e servigos. As grandes alteracfes causadas por
essa nova organizagao impdem um novo ritmo ao desenvolvimento das atividades humanas,
especialmente no que se refere a uma redefinicdo de tempo e espaco. Foi no decorrer do século
XX que o trabalho recebeu a configuracdo que hoje vem assumindo. Novas formas de
organizacgdo do trabalho surgiram para modificar sua natureza. Observa-se 0 desaparecimento
de empregos permanentes e duradouros e, simultaneamente, o surgimento de novas tecnologias
e formas inovadoras de organizacdo do trabalho, assim como novas formas de trabalho
(MORIN, 2001).

Os autores descritos estavam pensando no trabalho industrial desenvolvido no final do
século XIX e inicio do século XX. As formas de trabalho até entdo tiveram diversas
configuracbes ao passar do tempo, permanecendo, contudo, o principio da geografia do
trabalho, no qual o trabalhador se desloca ao seu ponto de servigco. O Teletrabalho reconfigura
esse molde tradicional. Sakuda (2005, p. 42) demostra que antes da revolucdo industrial, de
todo esse contexto da constituicdo da modernidade, o trabalho a domicilio era realizado por
trabalhadores dos quais possuiam os meios de producdo e trabalhavam com seus proprios
métodos, em um trabalho artesanal em certa medida. Na sociedade industrial, grande parte do
trabalho ndo era susceptivel de ser realizado fora do escritorio, que havia horéarios rigidos. Com

a flexibilizagdo do espaco e tempo, a atividade produtiva pode regular toda a vida do individuo,
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ndo importando o local e o horério. Assim, “o Teletrabalho pode levar o trabalhador e o trabalho

para muitos lugares, inclusive de volta ao domicilio” (SAKUDA, 2005, p. 43).

3 METODOLOGIA DA PESQUISA

Segundo Diehl (2004) a escolha do método se dara pela natureza do problema, bem
como de acordo com o nivel de aprofundamento. Ademais, esses métodos sdo diferenciados,
além da forma de abordagem do problema, pela sistematica pertinente a cada um deles. Da
mesma forma, esta pesquisa tem natureza qualitativa e o levantamento de dados foi feito a partir
de revisdo bibliografica e documental por meio de livros e artigos especializados sobre o
assunto, analisando o contetdo e conectando informagdes. Segundo Flick (2009) a pesquisa
qualitativa pode ser realizada a partir dos documentos, sendo necessario considerar seu contexto
e natureza, concluindo que o processo pode ser maior do que somente a verificagdo dos
registros.

A pesquisa qualitativa buscou descrever a complexidade do problema, sendo necessario
compreender e classificar os processos dinamicos vividos, tomando a UFRRJ como caso de
analise. O escopo deste trabalho é contribuir no processo de mudanca, fazendo com que haja
um maior entendimento das mais variadas particularidades sobre o objeto de pesquisa,
buscando abordar temas com base em novas perspectivas e ampliar estudos ja existentes. Vale
destacar que, por conta do contexto pandémico, também afetou a producéo de conhecimento e
as pesquisas e por questdes de escolhas metodoldgicas, o trabalho se desdobrou a partir da
pesquisa bibliografica e documental. As op¢des metodoldgicas condicionam exponencialmente
a maneira pela qual os dados sdo coletados e sobretudo como estes sdo analisados pelo
pesquisador e apresentados ao leitor.

Na pesquisa bibliogréafica se fez o levantamento da literatura acerca do trabalho remoto,
0 Teletrabalho, o0 Home office nos 6rgdos publicos como objetos de pesquisa. Em uma breve
demonstracdo desses trabalhos que foram levantados mediante a pesquisa, comeca-se com Ana
Luiza Leite e Isabela Regina Fornari Muller (2017) no artigo Teletrabalho no servico publico:
estudo de caso no Ministério Publico de Santa Catarina—MPSC no qual as autoras analisam a
implementacao do projeto piloto do Teletrabalho no Ministério Publico de Santa Cataria. Outra
literatura balizadora desta pesquisa € a dissertacdo de Silvia Rodrigues de Freitas (2008) que
tem por titulo Teletrabalho na administracéo publica federal: uma anélise do potencial de
implantacéo na diretoria de marcas do INPI, no qual a autora faz uma analise do projeto de

implantacdo de Teletrabalho na Diretoria de Marcas do Instituto Nacional da Propriedade
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Industrial, autarquia da administracdo publica federal, concentrando sua analise no servidor
publico e suas expectativas. Esses dois trabalhos foram utilizados como modelos pelos quais 0s
dados obtidos sobre o objeto de pesquisa deste trabalho foram comparados e analisados.

Luiz Ojima Sakuda (2001), na sua tese de doutorado por titulo Teletrabalho: desafios e
perspectiva e seu artigo em conjunto como Flavio de Carvalho (2005) no texto Teletrabalho:
desafios e perspectivas. Luiz Ojima Sakuda é uma das referéncias no Brasil sobre o estudo do
Teletrabalho. Outro artigo que deu bases sobretudo com relagdo as movimentagdes acerca da
regulamentacdo do Teletrabalho, foi o do autor André do Carmo Lucas e da autora Rayane Leite
dos Santos (2021) no texto O Trabalho remoto na Administracdo Publica Brasileira. Ja a
dissertacdo da autora Aline Pinheiro intitulada (2021) Home office na Universidade Federal de
Rondbnia em tempos de pandemia e proposta para implantacéo pos pandemia da COVID-19
apresentou a implementacéo do trabalho remoto em um Universidade, servindo assim de base
maior para este trabalho. Outros artigos e livros foram aqui citados para complementar o debate,
como o livro Cultura: um conceito antropologico (1986) de Roque de Barros Laraia (1986) e
o livro Interpretacdo das culturas de Clifford Geertz (2008). Bem como as obras de Stuart Hall
(2003) e Anthony Giddens (1991) que lancaram luzes aos processos sociais pelas quais se
constituem as relacdes de trabalho.

A pesquisa documental buscou, a partir do portal da Universidade Federal Rural do Rio
de Janeiro, matérias e documentos oficiais, como leis, Portarias e regulamentacGes levantar
dados sobre o objeto de pesquisa. Com o avan¢o da tecnologia, essa analise ndo pode ser

reduzida apenas ao documento impresso (FLICK, 2009).

3.1 Objeto de estudo

A Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro (UFRRJ) € oriunda da Escola Superior
de Agricultura e Medicina Veterinaria, que foi criada em 1910. A Universidade nos dias de hoje
possui quatro campus: Seropédica, Nova Iguacu (IM), Campos dos Goytacazes (CCG) e Trés
Rios (Instituto Trés Rios/ITR). Os quatros campus atendem sobretudo as regiGes mais afastadas
do centro da cidade do Rio de Janeiro, como a exemplo, a Baixada Fluminense, em Seropédica
e Nova lguacu. (UFRRJ, 2021, p. 5). A UFRRJ possui nesses quatro campus, 56 cursos de
graduacdo, 2 cursos de graduacdo a distancia, 29 cursos de mestrado académico, 8 cursos de
mestrado profissional e 17 cursos de doutorado, sendo 27.300 estudantes de graduagéo e 2.037
de estudantes de pos-graduacdo. Com relacdo ao seu quadro de funcionarios, ha 1.159 docentes

do ensino superior e 1.154 técnicos administrativos (UFRRJ, 2021).
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O campus localizado no municipio de Seropédica é o maior da Universidade. E
localizado na Baixada Fluminense, na antiga Rodovia Rio-S&o Paulo. O campus € um dos
maiores da Ameérica Latina, possuindo prédios historicos nos quais sdo realizadas as pesquisas,
aulas tedricas e aulas pratica. Concentra também alojamentos masculinos e femininos, bairros
de residéncia para docentes e técnicos-administrativos, restaurante universitario, posto médico,
hospital veterinario entre outros espacos. Nesse campus, a UFRRJ oferece 2.665 vagas para 41
cursos de graduacéo.

Historicamente o ensino na UFRRJ esta ligado ao ensino de Agréarias, Exatas e
Biologica. Nos ultimos anos, todavia, a Universidade diversificou sua atuacéo, oferecendo
cursos das mais diversas areas do conhecimento. Em 2007, a partir da adesdo da Universidade
ao Programa de Apoio a Planos de Reestruturacdo e Expansdo das Universidades Federais
(Reuni) do governo federal, ampliou-se a oferta de cursos na Universidade. A partir dessa
reestruturacdo provocada pelo Reuni, triplicou o nimero de alunos na Universidade, alcancando

a marca de quase 30mil alunos matriculados, conforme mencionado acima.

4 APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

O levantamento tedrico feito até aqui buscou delimitar a proposta do trabalho e a partir
disso poder concluir, a priori, que fatores estruturais provocados pela modernidade, como a
globalizacdo, redefiniu as formas pelas quais as relacdes sociais e de trabalho se dispuseram no
espaco e no tempo, modificando a geografia dessas interagdes. O trabalho, na sua forma
convencional de se pensar, sustentava-se no deslocamento do sujeito de sua residéncia as
dependéncias do empregador, com normas de entradas e saidas, como meios de catalogacdo de
presenca ao emprego, como pontos eletrénicos e um rigido controle aos horarios de chegada,
de almoco e de saida. Assim, toda a cultura organizacional retroalimentava os processos de
planejamento, direcdo e controle por parte dos setores administrativos, ou seja, um modelo
pouco flexivel e focado na presenca como teor central do trabalho.

Olhando para o setor publico, diante da pouca capacidade de flexibilidade e
confrontando a burocracia com a necessidade urgente de adaptacdo perguntas sobre como se
daria a implementacdo do teletrabalho, seu funcionamento e seu impacto nos resultados
gerenciais da administracdo publica surgiram. Percebeu-se que mais do que adaptar esse

modelo de trabalho a situagdo do “trabalho presencial”, utilizando-se de suas regras, de suas
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normas, de sua cultura, o Teletrabalho precisava de construir também sua cultura, tendo seus

meios e configuracdes especificas.

4.1 UFRRJ e o Teletrabalho no contexto da pandemia da COVID-19: a construcdo da
cultura do Teletrabalho.

A Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro (UFRRJ), que constitui Organizacéo
Autarquica — com autonomia administrativa e financeira — nesse contexto estabeleceu medidas
para 0 enfrentamento da disseminacdo da COVID-19. Dentre elas, observa-se a adesdo ao
trabalho remoto instituido através da Portaria N° 1211/2020, para a continuidade do
funcionamento administrativo de forma emergencial. Apesar de o Trabalho Remoto ter sido
adotado pela UFRRJ de forma emergencial, ele ja vem utilizado em outras organiza¢ées como
um novo modelo de trabalho.

O contexto da pandemia de COVID-19 no Brasil acelerou a implementacdo desse
modelo de trabalho remoto. Orgédos publicos precisaram se adaptar a essa nova modalidade.
Universidades, como a Universidade Federal de Ronddnia citada neste trabalho, como também
a Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro, adotaram esse modelo como meio de trabalho
na pandemia.

Essa mudanca trouxe o aumento na complexidade da gestdo. A area de planejamento da
UFFRJ, que esta sob a responsabilidade da Pro-reitoria de Planejamento, Avaliacdo e
Desenvolvimento institucional (Propladi), precisou se reestruturar diante desse desafio. A partir
dessa expansdo, com relacao a sua informatizacédo, por exemplo, segundo o catalogo da UFRRJ
(2021), a Propladi destacou avangos expressivos na infraestrutura de Tecnologia da Informacéo,
com a entrega da reforma e modernizacdo de subestagdo elétrica do datacenter’, o empenho de
recursos para aumentar o espaco de dados, a ampliacdo da infraestrutura do sistema como a
implantacdo do SIGAA para a graduacdo e a tramitacdo de processos de modo 100% digital
(UFRRJ, 2021, p. 56).

Parte dessa estrutura foi utilizada na conformacéo do trabalho remoto que Universidade
adotou. O contexto da implementacdo foi o da pandemia. No dia 06 de abril de 2020, por

intermédio da Portaria 1283/2020, art.1, se institui temporariamente a modalidade de

" De acordo com a SERPRO, “Centros de Processamento de Dados ou Centros de Dados (Data Center, em
inglés) sdo ambientes fisicos especialmente equipados para processamento e armazenamento de um grande
volume de dados”. Disponivel em: http://intra.serpro.gov.br/tema/editoria-infograficos/centro-de-dados-
seguranca-em-primeiro-lugar. Acesso em: 01 mar. 2023
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Teletrabalho por meio da execugdo do trabalho remoto. O Teletrabalho na Universidade
consistiu na realizagdo de atividades por servidores em exercicio na UFRRJ fora de suas
dependéncias, de atividades cujas caracteristicas permitissem o acompanhamento, por meio de
plano de trabalho definido individual mente ou/e equipe, justamente com a chefia (UFRRJ,
2020).

O Teletrabalho foi obrigatério aos servidores até quando perdurasse o estado de
emergéncia de saude publica decorrente da COVID-19 para os enquadrados em uma das
situacdes: a) com 60 (sessenta) anos ou mais; b) imunodeficientes; c) responsaveis pelo cuidado
de uma ou mais pessoas com suspeita ou confirmacdo de diagnostico de COVID-19 (UFRRJ,
2020).

Os requisitos para a inclusdo de em trabalho remoto foi haver proposta de Plano de
Trabalho com atividades especificadas, declaracdo do conhecimento dos termos da Portaria
1283/2020 e uma declaracdo de compromisso de cumprimento das atividades definida.
Competia ao chefe, em sua area de atuacéo, exercer o papel de Gestor da atividade em trabalho
remoto. Relativo as avaliagdes, no final de cada més todos os servidores em atividade de
trabalho remoto encaminham por meio eletrdnico ao chefe imediato, a declaragdo do
cumprimento das atividades, com uma emissdo final de um relatério de acompanhamento das
atividades pelos servidores da respectiva unidade.

Sobre as competéncias e responsabilidades, coube ao gestor acompanhar, coordenar e
emitir relatorios das atividades em trabalho remoto, que esteja em conformidade com diretrizes
estabelecidas no Plano de Trabalho aprovado. Além disso, 0 gestor pode acompanhar a
alimentacdo do Sistema Integrado de Gestdo (SIG) conforme as atividades eram
desempenhadas pelo servidor. Na outra ponta, os servidores Tecnico-Administrativos em
Educacdo (TAE), tinham como responsabilidades realizar as atividades previstas no Plano de
Trabalho, bem como, manter meios de contato permanentemente atualizados e ativos no horario
de atendimento estabelecido. Ou seja, a necessidade de permanecer disponivel em horario
predefinido é um dos elementos do trabalho remoto, também, atendendo as convocagdes ao
comparecimento de unidade de exercicio, conforme demanda, prestando informacdes ao chefe
sobre 0 andamento dos trabalhos e zelar pelas informacGes acessadas de forma remota.

Como ja mostrado neste trabalho, foi ao passo que se estabeleciam as regulamentacées,
as leis e as normas que se constituiu 0 ambiente propicio para o desenvolvimento da pratica do
trabalho remoto, possibilitando assim o surgimento de uma nova cultura organizacional. A
UFRRJ, no contexto da pandemia, também buscou a construcéo dessa nova forma da relagédo

de trabalho. Nesse primeiro momento, mais do que adaptar esse modelo de trabalho face a
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cultura do “trabalho presencial”, utilizando-se de suas regras, de suas normas, a Universidade

estabeleceu as normas que davam base para a formalizag&o dessa nova cultura organizacional,

com seus meios e configuracdes especificas.

Os desafios da administracdo publica, além da promogdo do bem comum e o bom

desempenho dos processos de gestdo publica, deve a prestacdo de contas a sociedade sobre a

utilizacdo dos recursos que gerencia. Nesse sentido, a coordenacdo de desenvolvimento de

pessoas da Universidade, no dia 15 de abril de 2020, publicou no seu portal eletrénico o Plano

de Trabalho do més de margo®. A Tabela 1 mostra de forma detalhada o Plano de Trabalho da

Coordenacéo de desenvolvimento de pessoa. Com relagéo a prestagdo de contas aos cidad&os,

também se pode acessar o Plano de Trabalho também do més de abril.

Tabela 1 - Plano de Trabalho Remoto CODEP (16/03 a 30/03/2020)

Servidor

Atividades a serem desenvolvidas

-Coord. Das atividades

-Organizar as perguntas e repostas relacionadas as atividades da Codep e PROGEP -
Consolida¢do do PDP;

-Planejamento das ac0es;

-Enviar e responder memorando;

-Remarcar as férias da Vanessa

-Elaborar e organizar informacGes para o site da Codep

-Planejamento de cursos EAD

-Solicitar cartdo corporativo

-Realizar avaliacdo da Julliane

-Acompanhar e realizar as aquisi¢ces de material da Codep

-Definir junto com Elines uma metodologia de controle de estoque

-Acompanhar e responder email da Codep

-Enviar email informando o cancelamento do Reiki e demais cursos se for necessario

-Organizar os valores a serem descentralizados para o Programas de pés do PQI
-Aucxiliar na finalizacdo do TR de buffet
-Acompanhar e responder email da Codep

-Fechar edital de capacitacdo interna;

-Abrir formulario de levantamento de Necessidades 2020
-Terminar parecer da capacitacdo interna

-Organizar o processo de GECC para se tornar 100% digital;
-Acompanhar e responder email da Codep

-Acompanhar e analisar as capacitacdes externas,

-Organizacdo da documentacdo da capacitacdo externa;

-Reviséo do fluxo

-Trabalhar na finalizagdo do TR de buffet

-Acompanhar e responder email da codep e email da capacitacdo externa

8 Trabalho Remoto Temporario. Codep. UFFRJ. 2020. Disponivel em https://institucional.ufrrj.br/codep/trabalho-
remoto/. Acesso dia 13/07/2022.
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-Acompanhar e processar as solicitacdes de afastamento
-Acompanhar e responder email da codep e o email de afastamento
6 -Reviséo do site da Codep

-Finalizar Processo de Patriménio

-Elaboracéo da planilha de prestacdo de conta de afastamento
Fonte: Coordenagdo de desenvolvimento de pessoa — UFRRJ (2021)

No dia 06 de janeiro de 2022, a partir da Portaria 73/2022, foi adotado na UFRRJ as
medidas de retorno gradual em modo presencial dos docentes e técnico-administrativos
(servidores). Nessa retomada, a presencialidade ocorre em turnos alternados de revezamento
entre servidores técnicos administrativos e trabalho remoto para os servidores no qual o art.4
da Instrugdo Normativa SGP/SEDGG/ME n° 90 de 28/09/2021, que elenca servidores e
empregados publicos que apresentam condi¢des ou fatores de riscos que deverdo permanecer
em trabalho remoto. As seguintes situacfes sao:

a) idade igual ou superior a 60 anos; b) tabagismo; c) obesidade; d)
miocardiopatias de diferentes etiologias  (insuficiéncia cardiaca,
miocardiopatia isquémica etc.); e) hipertensdo arterial; f) doenca
cerebrovascular; g) pneumopatias graves ou descompensadas (asma
moderada/grave, DPOC); h) imunodepressdo e imunossupressao; i) doencas
renais cronicas em estagio avancado (graus 3, 4 e 5); j) diabetes melito,
conforme juizo clinico; k) doengas cromossémicas com estado de fragilidade
imunoldgica; 1) neoplasia maligna (exceto cancer ndo melanético de pele); m)

cirrose hepatica; n) doencas hematoldgicas (incluindo anemia falciforme e
talassemia); e 0) gestacdo (BRASIL, 2021).

Durante a retomada o trabalho presencial € a regra. As excecdes sdo os limites
estabelecidos e os servidores que se enquadram nos moldes do artigo 4° da IN 90/2021. As
atividades e responsabilidade do trabalho remoto nesse novo contexto segue 0S mesmos
principios ja estabelecidos na Portaria 1283/2020, como a obrigatoriedade do Plano de Acao,
do relatério mensal de acompanhamento pelo gesto e com a da autodeclaracdo de salde ou a
autodeclaracdo de filho (s) ou menor (es) sob guarda em idade escolar.

A UFRRJ manteve em parte o trabalho remoto, mas colocando o trabalho presencial
como regra. Com isso, pode-se perceber que o trabalho remoto foi utilizado mais como medida
provocada pelo contexto da pandemia de COVID-19 no Brasil do que como modelo de gestdo
e modelo de trabalho. Parte das instituicdes que aderiram ao modelo de trabalho remoto
retornaram ao trabalho presencial logo quanto se teve a oportunidade. Se no contexto
pandémico, com alta taxa de contagio pelo virus nesses momentos, buscou-se construir uma
cultura organizacional da qual o trabalho remoto se sustentasse, foi constatado que 0 mesmo
n&o ocorreu posteriormente com o atenuar das medidas de isolamento social e a baixa nas taxas

relacionadas a contaminacéo pela COVID-19.
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Pires e Macédo (2006, p. 100) também argumentam que outra marca dessa cultura
organizacional sdo estruturas altamente estaveis, que resistem de forma generalizada a
mudancas de procedimentos e implantacdo de novas tecnologias. Para os autores, é esta a
cultura que orienta a pratica de gestdo das organizacGes publicas. Dessa forma, percebe-se que
0 mesmo padréo verificado pelos autores foi visto no que se refere a como o trabalho remoto
foi tratado e deslocado para situagdes especificas pela UFRRJ; isto é, o teletrabalho, como uma
nova forma de relacdo de trabalho, sofreu resisténcia em sua implementacéo e sua continuidade.

Dados os seguintes debates até aqui, seguindo os trabalhos ja citados, busca-se agora
apresentar alguns dados e comparacOes sobre dois 6rgaos publicos levantados na pesquisa
bibliografica, a fim de utiliza-los como parametro no sentido de se compreender como seu deu
a implementacéo do Teletrabalho na Universidade Federal do Rio de Janeiro e, por fim, de dar
materialidade aos debates até aqui feitos.

4.2 Orgdo 1: Diretoria de Marcas do Instituto Nacional da Propriedade Industrial
(DIRMAJ/INPI)

Tomando por base a dissertacédo de Silvia Rodrigues de Freitas (2008) que tem por titulo
Teletrabalho na administracéo publica federal: uma anélise do potencial de implantacdo na
diretoria de marcas do INPI, na qual a autora faz uma analise do projeto de implantacdo de
Teletrabalho na Diretoria de Marcas do Instituto Nacional da Propriedade Industrial (DIRMA),
autarquia da administracdo publica federal, que tem por atividade central a realizacdo de
exames com relacdo a pedidos de registro de marca e sua permissdo, caso preencham 0s
requisitos legais. A pesquisa se concentra, em sua analise, no servidor publico e suas
expectativas. O universo da pesquisa de campo é o corpo funcional da diretoria de marcas do
INPI, que inclui Diretoria, Coordenadores, Chefes de setor, chefes de divisao, tecnologistas e
técnicos, perfazendo um total de 185 servidores. A autora ndo utiliza as funcdes ocupadas por
terceirizados (FREITAS, 2008).

Na DIRMA, a ideia do Teletrabalho surge a partir de uma visita dos funcionarios ao
United States Patente and Trademark Office. Com sede em Alexandria nos Estados Unidos, a
United States Patente and Trademark Office € um dos maiores escritorios de propriedade
intelectual do mundo, contando, em seu setor de exame de marcas, com cerca de 400
examinadores, sendo 85% em Home office (FREITAS, 2008). A partir de uma reestruturagdo

do DIRMA, com o presidente Roberto Jaguaribe, a visdo iniciada com a visita pode ter seu
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inicio, quando o entdo presidente Jaguaribe fez a proposta de uma futura adocdo ao
Teletrabalho.

Diante disso, a prépria autora da dissertacdo, que € servidora publica do DIRMA,
elaborou o detalhamento da inclusdo do projeto no Planejamento Estratégico. O projeto,
batizado de "Trabalho & Distancia" foi elaborado a luz de modelos fornecidos pela
administracdo, com os detalhamentos em suas multiplas etapas. A autora, dessa forma, busca
compreender a percep¢do dos servidores acerca desse projeto, a fim de fornecer quadros dos
quais a geréncia pode atuar a fim de mitigar os problemas da insercdo do Teletrabalho no 6rgéo.
O universo da pesquisa € o corpo funcional da diretoria de marcas da INPI, que inclui Diretoria,
Coordenadores, Chefes de setor, chefes de divisdo, tecnologistas e técnicos, perfazendo um
total de 185 servidores. O questionario foi enviado ao corpo funcional foi respondido por
38,37% do total (FREITAS, 2008), ou seja, 71 respondentes.

A partir do levantamento dos dados, viu-se que a adog¢do do Teletrabalho em uma
instituicdo da Administracdo Publica Federal, como no caso foi o INPI, configura-se como
“uma iniciativa inovadora e modernizante em um cenario institucionalmente diversificado e
pouco afeito a implementagéo de solugdes micro” (FREITAS, 2008, p. 121). Ainda de acordo
com a pesquisa, visando analisar o potencial de implantacdo do Teletrabalho na DIRMA, a

autora chegou em onze constatagdes, sendo elas:

1. Atividades a serem executadas remotamente: as atividades da DIRMA sé&o
em maior parte de natureza intelectual, com resultados mensuraveis e
procedimentos presumiveis, com poucas atividades requerendo a presenca
fisica do funcionario.

2. Participacdo dos servidores no projeto: os servidores, em maioria,
demonstraram interesse pela ideia. Eles também possuem uma atitude de
discussdo aberta e luta por melhores condi¢bes de trabalho. Por proposta, a
participacdo sé podera ser voluntaria, considerando-se aspectos legais, "no qual
se ha o direito de incluir e excluir participantes a partir de critérios
transparentes” (FREITAS, 2008, p. 121).

3. Selecéo dos participantes: a priori, 0 edital de candidatura deve deixar claro
as condigOes, direitos e deveres. Os candidatos passardo por avaliagfes que
buscam mitigar os problemas que possam aparecer. Além disso, havera

entrevistas. Um servigo de acompanhamento a fim de minimizar e solucionar
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10.

certos conflitos familiares, isolamento social e outras questdes relacionadas a
insercdo do Teletrabalho, apds essa primeira etapa, € aconselhavel.

Sistemas informatizados: os servidores ja estdo em situacdo quase completa
de informatizacdo. A transicdo aqui ndo seria de grande dificuldade. O grande
problema aos servidores é a elaboragdo de um sistema voltado a esse fim. Outro
dilema € a questdo da seguranca das informacdes em sistemas externos.
Equipamentos e conexdo: as experiéncias de Teletrabalho relatadas indicam
na direcdo de que a solucdo mais aconselhada relativo a equipamentos e
conexdo é a sua compra/contratacao pela propria instituicdo e seu fornecimento
direto aos funcionarios. Recomenda-se também que seu uso exclusivo de
Servigo.

Infraestrutura: as especificidades de quem pode se candidatar deverdo conter
as condigcOes necessarios a instalagdo do posto de trabalho no domicilio. O
ambiente de trabalho no domicilio precisa se adequar a atividade laboral. Para
isso, hd a necessidade de esclarecimento dos momentos de trabalho e
frequéncias de inspecao no local.

Aspecto legal: sabe-se que “o Teletrabalho tem um aspecto de precariedade
juridica muito grande no pais” (FREITAS, 2008, p. 123). Dessa forma, com
relacdo a precariedade juridica do Teletrabalho, esse aspecto é mitigado na
administracdo publica estatutaria. Os servidores possuem estabilidade e
critérios de progressdo de carreira. De modo que a inclusdo no projeto possa
ocorrer de forma voluntaria, mediada por um compromisso formal e escrito,
“acompanhada pelos treinamentos ¢ esclarecimentos necessarios, o
questionamento juridico é pequeno” (FREITAS, 2008, p. 123).

Controle das atividades: o papel das chefias aqui é fundamental ao exigir as
mudancas de possiveis atitudes que interfiram no desempenho, bem como
supervisionar seus subordinados sem sua presenga fisica.

Gestdao: referente a gestdo, se adota o paradigma gerencial, que tem sua base na
confianca e descentralizacdo da decisdo, exigindo formas flexiveis de gestéo,
bem como a horizontalizacdo de estruturas, funcBes descentralizadas e
incentivo a criatividade (FREITAS, 2008)

Avaliacao de desempenho: haverd a adaptacdo de critérios usados na avaliagao
de desempenho na adocéo do Teletrabalho. A producdo é mensuravel, por isso

0 escopo e a amplitude das alteracGes serdo discutidos com os envolvidos. As
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alteracOes deverdo visar a ndo prejudicar os funcionarios participantes, fazer
avaliacdo justa e completa, garantindo a isonomia com relac&o aos funcionérios
convencionais e ndo deixar brechas para questionamentos legais.

11. Modernizagdo institucional: o préprio nome ja sugere o escopo. Para além a
busca de se igualar a modelos ja existentes, cabe compreender as
especificidades da instituicdo, com seus ganhos ndo s para esta, mas para 0s
funcionario e usuérios do servico (FREITAS, 2008). Percebe-se “nas conversas
e opinides sobre a modernizacdo da DIRMA o desejo e a disposicao de se fazer
parte de uma institui¢do sélida, que contribui para o desenvolvimento do pais”
(FREITAS, 2008, p. 125). Com as mudancas nos modelos de gerenciamento e
nas relagbes de trabalho, o servidor pode ter uma chance maior de se tornar
independente, tendo maior autonomia para tomar decisbes que garantam a

qualidade do trabalho.

Dadas essas onze constatacdes sobre o 6rgao pesquisado pela autora, cabe destacar uma
questdo importante que perpassa também o objeto de pesquisa deste trabalho, que € o local.
Sobre o local, pontue-se que o INPI, apesar de ter sua nova sede também localizada no centro
da cidade do Rio de Janeiro, ndo da conta do valor simbdlico que o prédio anterior possuia, 0
valor historico, sendo o primeiro "arranha-céu™ da América Latina, sede do INPI por quase 30
anos (FREITAS, 2008). Diante do valor arquitetdnico e o sentimento de pertencimento que
compdem a formacao da subjetividade como elo integrador dos funcionérios, o atual prédio do
INPI, oferece uma infraestrutura melhor no que se “refere a limpeza, condicionamento de ar,
elevadores e principalmente seguranca” (FREITAS, 2008, p. 100). A localizagdao do INPI, no
centro da cidade do Rio de Janeiro é um fator de suma importancia para os funcionarios. Isso
ficou mais evidente quando houve uma circulacéo de noticias sobre uma possivel mudanca da
sede para a Zona Oeste do Rio de Janeiro ou para a Baixada Fluminense. Essa possibilidade
gerou um certo receio entre o corpo funcional, uma vez que o INPI ficar no centro do Rio de
Janeiro se configura numa vantagem para os funcionarios, ja que toda espécie de servicos esta

concentrada e acessivel.

4.3 Orgéo 2: Ministério Publico de Santa Catarina—MPSC

Proximo 6rgao analisado € Ministério Publico de Santa Cataria (MPSC). As autoras Ana

Luiza Leite e Isabela Regina Fornari Muller (2017) no artigo Teletrabalho no servico publico:
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estudo de caso no Ministério Publico de Santa Catarina - MPSC analisaram a implementacao
do projeto piloto do Teletrabalho no Ministério Publico de Santa Cataria. O MPSC possui um
quadro geral de funcionarios compostos por promotores, procuradores de justica, técnicos
judiciarios, cargos de provimento efetivo e comissionado, estagiarios de graduacédo e pés do
curso de direito e outros, bem como de ensino médio e técnico, que resulta em um total geral
de 2.869 funcionarios. Foi se instituido o Teletrabalho no MPSC com na busca de alcancar
metas organizacionais e servi¢os prestados com maior eficiéncia e produtividade (LEITE;
MULLER, 2017). O objetivo do MPSC com a implantacdo do Teletrabalho foram reduzir os
custos com a estrutura fisica, elevar as metas no servico publico, na busca de contribuir para a
melhoria de indicadores, como 0s socioambientais por meio de diminuir as emissdes de
poluentes produzidos no transporte.

O Teletrabalho no MPSC possui algumas condigcdes, como por exemplo a necessidade
do servidor comparecer em seu local de trabalho quando esse for convocado pelo gestor de sua
area. O Teletrabalho é vetado aos servidores que estdo em estagio probatério e em caso de
servidor em cargo de comissdo. O servidor precisa ter no minimo doze meses de vinculo sem
interrupcdo com o MPSC. H& uma supervisdo a fim de verificar o desenvolvimento do
Teletrabalho. Os que participam do programa passam por um acompanhamento de saude, no
qual é feito uma avaliacdo com Fisioterapeutas, Médico do trabalho, Enfermeira (LEITE;
MULLER, 2017). Sao solicitadas fotos do Teletrabalho e é elaborado um checklist a fim de
realizar orientacdes com relacdo a ergonomia e do ambiente. Ocorreu um questionamento a
cada bimestre do primeiro ano da implementacdo do Teletrabalho sobre possiveis problemas de
saude fisica ou duvidas ergonémicas, bem como, 0 acompanhamento psicoldgico feito por
entrevista.

Em relacdo ao produto do trabalho, ha um acompanhamento de produtividade realizado
ao final de cada bimestre, momento no qual o gestor analisa se o nivel de produtividade
esperado foi alcancado. Se o servidor ndo atingir a meta por dois bimestres consecutivos retorna
ao regime presencial. Foi detectado um aumento de 30,17% das metas definidas pelos gestores
(LEITE; MULLER, 2017). Com relacdo a melhoria da qualidade de vida percebida pelo
servidor a constatacdo foi bastante expressiva, tendo 96% de avaliacdo positiva. Sobre o
absenteismo?®, foi reduzido de 6,51% presencial para 0,50% no Teletrabalho.

Sobre a avaliagdo, houve mais vantagens do que criticas & implementacdo do

Teletrabalho. Os destaques foram a flexibilidade de horérios, o ganho de tempo devido a

o Habito de nédo comparecer, de estar ausente. Disponivel em:
https://dicionario.priberam.org/absente%C3%ADsmo. Acesso em: 02 mar. 2023.
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diminuicdo do deslocamento e a qualidade de vida. Em relagcdo a gestdo, houve-se uma maior
produtividade, bem como a economia de recursos e espaco fisico. As dificuldades encontradas
pelos teletrabalhadores foram o isolamento e os desafios das metas mais elevadas. Como
relacdo ao ambiente de casa, algumas demandas pessoais e distragdes ocasionaram algumas
perdas de foco. A troca de ideias com os colegas foi também citado como uma das dificuldades.
Nos gestores, a dificuldade foi o contato com o teletrabalhador e administragéo do tempo, a fim
de garantir a isonomia com relacéo a carga de trabalho.

Foram sugeridas agdes com relacdo a informacéo sobre o Teletrabalho, como palestras
e workshops feitas pelos proprios teletrabalhadores visando compartilhar suas experiéncias
positivas ou dificuldades encontradas na modalidade. Uma outra proposta seria a elaboracao de
uma orientacdo detalhada a chefia, com treinamentos focais em controle de produtividade,
estabelecimento de metas e comunicagcdo com subordinados. Orientacdo essa poderia ser feita
por meio de cursos presenciais que foque no Teletrabalho e como fazer sua gestao.

Por fim, verifica-se que Teletrabalho contribuiu positivamente no MPSC, como a
influéncia na diminuicdo da rotatividade, reducdo de absenteismo, qualidade de vida dos

colaboradores e 0 aumento significativo da produtividade dos servidores.

4.4 Comparativo e implementacéo do Teletrabalho na UFRRJ

Pensando a UFRRJ em paralelo ao DIRMA, algumas questdes podem ajudar a pensar a
implementacao do Teletrabalho. Primeiramente tem-se a questdo do local. Arquitetonicamente,
o0 prédio no qual sdo realizadas as atividades administrativas, o Pavilhdo central, chamado de
P1 (Imagem 1), € um prédio que possui um valor histérico e simbodlico, a partir das influéncias
barrocas do prédio e a natureza que o cerca, possuindo um pequeno jardim, um lago, bem como
havendo também um jardim botanico proximo ao prédio. Essas questdes podem influenciar,
assim como no DIRMA, um fator de importancia para os funcionarios. Todo esse ethos ligado

a natureza pode ser uma questdo na decisdo dos funcionarios sobre o Teletrabalho.
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Imagem 1 - Prédio Principal, Campus Seropédica

Fonte: FRAZAO, 2020

Contudo, diferentemente do DIRMA, que é localizado no Centro do Rio de Janeiro,
havendo diversos meios de transportes e vias para se chegar ao local, a UFRRJ, de outra forma,
possui um acesso limitado apenas pela antiga Rodovia Rio-S&o Paulo. Isso ocasiona alguns
transtornos no deslocamento, como engarrafamentos, tempo de espera consideravel para uso de
coletivos e esses dnibus geralmente estdo lotados, vale ressaltar que ha apenas uma empresa de
onibus circulando intermunicipal e um cooperativa de minivans entre o centro de Seropédica e
o campus central. Esses fatores podem ser levados em consideracdo pelo servidor sobre o
trabalho remoto. Embora o prédio ofereca toda essa ligacdo histdrica e simbdlica que pode ser
importante ao servidor, os transtornos relacionados a precariedade do transporte publico na
regido, que impactam no acesso também, compde um fator probleméatico no ambito da
mobilidade. Estando no Centro do Rio de Janeiro, os funcionarios do DIRMA estdo préximos
de diversos servicos que ali estdo concentrados. A UFRRJ possui servi¢os pontuais, como uma
instituicdo bancaria e alguns estabelecimentos alimenticios (restaurantes e lanchonetes), mas,
de modo geral, o local ndo dispde de variabilidade ambito dos servicos e opcoes laser, por isso,
contribui negativamente como atrativo ao servidor.

Mostrou-se que o trabalho remoto na UFRRJ foi utilizado mais como medida provocada
pelo contexto da pandemia de COVID-19 no Brasil do que como modelo de gestdo e modelo
de trabalho. Utilizando o exemplo do DIRMA e do MPSC e as constatacdes a partir da
implementacdo do Teletrabalho. Sobre a sele¢cdo dos participantes, um edital de candidatura
utilizado no DIRMA seria a primeira acdo para a implementacdo. O edital, produzindo em

conjunto, com gestores e servidores, que deixe claro as condigdes, direitos e deveres do servidor
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e do gestor no Teletrabalho, com os candidatos passando por avaliacfes e, posteriormente, com
acompanhamentos a fim de mitigar alguns problemas, como conflitos familiares, isolamento
social e outras questdes relacionadas a insercao do Teletrabalho. Algumas condi¢es podem ser
estabelecidas pegando o exemplo do MPSC. O Teletrabalho pode ser vetado aos servidores que
estdo em estagio probatorio e o servidor precisa ter, no minimo, doze meses de vinculo sem
interrupcao

J& com relacdo aos equipamentos e conexao, sugere-se a compra e a contratacdo pela
prépria instituicdo e que seu uso seja de uso exclusivo ao Teletrabalho. Sobre a infraestrutura,
0 ambiente de trabalho no domicilio precisa ser adequado ao Teletrabalho. O controle das
atividades € papel das chefias, sobretudo no que se refere as mudancas necessarias que
interfiram no desempenho e a supervisdo dos subordinados sem a presenca fisica. Assim como
no DIRMA, a gest&o terd como base a descentralizacdo e a confianga da decisédo, bem como,
formas flexiveis de gestdo, como a horizontalizacdo de estruturas (FREITAS, 2008). Por
ualtimo, sugere-se uma avaliagdo de desempenho a partir da adaptacao de critérios na adocdo de
Teletrabalho a fim de avaliar a eficiéncia do trabalho. No MPSC, é feita a avaliacdo na qual o
servidor que ndo chega a meta estabelecida por dois bimestres consecutivos, € desligado da
modalidade e retorna ao regime presencial. Na UFRRJ sugere-se esse mesmo modelo, a fim de
assegurar a produtividade.

Sabe-se que o Teletrabalho envolve implicagdes econémicas, sociais, psicologicas,
entre outras, suscetiveis de serem valorizadas positiva ou negativamente (FILARDI et al.,
2020), as vezes pelas mesmas razdes ou por diferentes atores e grupos sociais. Existem visoes
equivocadas sobre o trabalho remoto que acreditam que o servidor ndo ira trabalhar. De acordo
com o estudo The Remote Work Report by GitLab, publicado em 2020, o maior desafio relatado
pelos participantes foi lidar com as distracbes em casa (47%), seguido pelas dificuldades de
comunicacdo e colaboracdo (35%). Sobre isso, na MPSC foi sugerido a construcdo de palestras
e workshops realizadas pelos subordinados a fim de demostrar os desafios e perspectivas de
como estd sendo realizado o Teletrabalho. Na UFRRJ sugere-se isso. Nas chamadas com
relacdo a presenca fisica, poderia ser estabelecido a cada bimestre palestras e conversas grupais
a fim de promover trocas de experiéncias laborais no Teletrabalho.

Essas questdes mostram que o Teletrabalho coloca o servidor perante inlmeras questdes
que se antagonizam, como: uso frequente de tecnologia da informagdo, ambiente de trabalho
impréprio, mais autonomia, juncdo do exercicio com trabalhos domésticos entre outros
aspectos. Segundo Benaglia e Padua (2013) o ambiente laboral deve fornecer aos seus

trabalhadores condicGes adequadas para que 0s mesmos possam exercer o seu fazer, evitando
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0s processos de adoecimento e promovendo saude e qualidade de vida. Ainda como apontam
as autoras, uma organizagdo que viabiliza um estado de salde precério fracassa em alcancar a
maxima produtividade de seus trabalhadores, bem como perde em riquezas e recursos. Abaixo

mostra-se o seguinte quadro:

Tabela 2 - Teletrabalho (modalidade Home office)

VANTAGENS DESVANTAGENS

- Isolamento social (quando o trabalho é

- Flexibilizacdo do local de trabalho; X N
exclusivamente domiciliar);

- Diminuicéo de gastos com alimentacgéo e

. - Aumento da precariedade de emprego;
vestuario;

- Autonomia relativa, com a diminuicé@o dos | - Problemas na vida familiar devido a
constrangimentos hierarquicos; intromissao do trabalho no lar;

- Maior flexibilidade na escolha de sua
residéncia, desvinculando-a da localizagédo
fisica do seu empregador;

- Diminuig&o na diferenciagédo entre
trabalho e lazer;

- Possibilidade de reduzir ou mesmo eliminar
0 tempo gasto no deslocamento casa- - Falta de comunicacao;
trabalho, diminuindo o estresse;

- Perda de vinculo com a empresa;

Fonte: elaboracéo autoral

Diante disso, acredita-se que a implementacao total do Teletrabalho na UFRRJ para
aléem do contexto traz perspectivas para além dos problemas. A reducdo do absenteismo, a
melhora da qualidade de vida dos colaboradores, do tempo gasto do deslocamento, bem como
0 aumento da produtividade dos servidores sdo exemplos que poderdo ser vistos. O trabalho
remoto, certamente, apresenta desafios desde a infraestrutura, limitacao a depender das funcées
do servidor, até o elemento mais subjetivo que implica na delimitacdo do espaco casa/lar e local.
A gestdo do tempo no trabalho remoto impde uma inteligéncia emocional e nivel de organizacéo
pessoal de alto nivel. A perda de integracdo e vinculo com a organizacdo também se constituem
como desvantagens do trabalho remoto. Esses fatores apresentam forte conexdo entre si,
dizendo respeito a relacéo estabelecida entre o trabalhador e o demandante do trabalho. O medo
de perda de controle dos funcionarios por parte das empresas também tem sido frequentemente
apontado como o principal empecilho & implantacdo do Teletrabalho, mas tem sido contornado

com ferramentas de controle informatizado.
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Outra questdo é relativa aos perfis sociais desses teletrabalhadores, uma vez que o
trabalho remoto € composto majoritariamente por pessoas com escolaridades de nivel
superior®. A constituicdo da escolaridade superior no pais é envolta por diversas dimensdes
das quais se sustentam os sistemas de desigualdades sociais, tanto de classe, de raca como de
género. S6 nos ultimos anos, como as leis de a¢6es afirmativas no pais que ocorreu a busca de
equiparacdo como relagdo aos perfis que adentravam ao ensino superior. Em matéria veiculada
pelo G1, foram apontadas as tensdes com relagdo as escolhas dos profissionais que foram
selecionados ao retorno do trabalho presencial. As empresas convocaram alguns de seus
funcionarios ao trabalho presencial, porém, nem todos e isso causou ressentimentos entre
empregados e empregadores®!. O trabalho remoto, a depender de sua aplicabilidade, pode gerar
tensbes. Sem politicas claras, sem o estudo de sua implementacdo e um plano de acdo bem
delimitado, passivel de intervencGes do gestor e de seus pares, o Teletrabalho pode eclodir
tensOes sociais marcantes na forma pela qual se estruturou a sociedade brasileira. Nesse sentido,
que cabe o debate acerca da construcdo de uma cultura organizacional, a partir de um olhar que
busca a equiparacdo e a atenuacéo das estratificaces sociais dentro das relagdes de trabalho.

Mesmo diante desses dilemas e desafios, os beneficios do trabalho remoto despontam
num horizonte promissor. Algumas empresas, como o Twitter, Petrobras e T-Systems do Brasil,
vdo adotar essa modalidade no pos-pandemial?. Em uma pesquisa que ouviu 808 empresas de
trinta segmentos, localizadas em todas as regides do Brasil, 61,3% observaram aumento da
produtividade dos colaboradores em trabalho remoto. A maioria, segundo a pesquisa, pretende
manter um regime hibrido apos experiéncias provocadas pela pandemia. Em 54,7% delas, a
ideia é permitir o trabalho remoto entre duas ou trés vezes por semanald. A partir das

consideragOes aqui feitas e a seguinte proposta de uma continuidade do Teletrabalho na UFRRJ,

10 Trabalho remoto no Brasil em 2020 sob a pandemia do Covid-19: quem, quantos e onde estdo? IPEA. Geraldo
S. Gobes, Felipe dos S. Martins e José Antdnio S. Nascimento. 2021. Disponivel em:
https://www.ipea.gov.br/cartadeconjuntura/index.php/2021/07/trabalho-remoto-no-brasil-em-2020-sob-a-
pandemia-do-covid-19-guem-gquantos-e-onde-
estao/#:~:text=N%C3%A30%20custa%20destacar%20que%20no,suas%20atividades%20de%20forma%20remo
ta. Acesso em: 15 jul. 2022.

11 'Se ele trabalha remoto, por que ndo posso?: a tensdo entre funcionarios no trabalho hibrido. G1. 2022.
Disponivel em: https://gl.globo.com/trabalho-e-carreira/noticia/2022/04/18/se-ele-trabalha-remoto-por-que-nao-
posso-a-tensao-entre-funcionarios-no-trabalho-hibrido.ghtml. Acesso em: 16 jul. 2022.

12 Home office pos pandemia: 10 empresas que vdo manter o regime. Blog Mackenzie. 2021. Disponivel em
https://blog.mackenzie.br/mercado-carreira/mercado-de-trabalho/home-office-pos-pandemia-10-empresas-que-
vao-manter-o-regime/. Acesso em: 15 mar. 2023.

13 Empresas vAo adotar trabalho remoto  pos-pandemia. Aon. 2021. Disponivel em:
https://valor.globo.com/patrocinado/aon/futuro-do-trabalho/noticia/2021/10/01/empresas-vao-adotar-trabalho-
remoto-pos-pandemia.ghtml.

Acesso em: 16 jul. 2022,
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este trabalho buscou contribuir para o entendimento do funcionamento dessa modalidade de

trabalho no setor publico.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho teve como objeto de estudo os desafios e perspectivas do
Teletrabalho nos érgdos publicos, utilizando como caso as Portarias, as regulamentacdes e
acOes sobre a implementacdo do trabalho remoto na Universidade Federal Rural do Rio de
Janeiro. Foi realizado um comparativo de dados sobre a Universidade e os dados levantados
acerca do Teletrabalho nos 6rgaos publicos. A questdo norteadora deste trabalho foi: Qual a
viabilidade da implementacdo do modelo do Teletrabalho com relacdo a sua eficiéncia e
eficacia nas instituicbes publicas, como no caso da UFRRJ? Como resposta, a partir dos
levantamentos bibliograficos e documentais, a implementacéo do teletrabalho, mesmo ante os
dilemas, trouxe resultados positivos aos 6rgéos publicos. No caso da UFRRJ, percebeu-se a
Universidade, por via da Portaria 1.283/2020 - GABREI, construiu as bases para a solidificacéo
desse modelo de trabalho. Contudo, a Universidade optou, posteriormente, de estabelecer o
trabalho presencial como regra

No debate tedrico, foi mostrado as regulamentacdes, Portarias e leis que tornaram
operante o trabalho remoto, construindo as bases pelas quais se daria a construcdo de uma
cultura organizacional calcada nessa nova forma de trabalho. Para isso, foi pensando a
implementacao do trabalho remoto nos 6rgdos publicos, considerando o contexto da pandemia,
que, apesar de trazer desafios, o processo de sua implementacdo foi acelerado. Para uma
compreensdo mais profunda com relacdo as novas mudancas nas relacGes de trabalho, foi
realizado um debate sobre a modernidade e globalizacdo no qual pode-se compreender as
mudancas na forma de se organizar as interacdes no tempo e espaco.

Como dito na metodologia, o foco era a realizacdo de pesquisa empirica a fim de
levantar também as percepc¢des dos sujeitos envolvidos nessa modalidade de trabalho. Contudo,
por conta do contexto pandémico que também afetou o modo de producdo do conhecimento
dadas as dificuldades em pesquisas presenciais. Por isso, este trabalho se desdobrou a partir da
pesquisa bibliografica e documental. Cabe compreender que as escolhas metodoldgicas
influenciam diretamente na forma como os dados s&o coletados e especialmente na forma como
estes séo analisados pelo pesquisador e apresentados ao leitor. Afirmacoes e conclusdes sem a

observacdo participante sdo sempre mais delicadas. A andlise de percepcao dos sujeitos é uma
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barreira intransponivel sem entrevistas e survey. Por mais que outros meios pudessem ser
adotados para superar os percalcos que a pandemia impds, optou-se por tais caminhos
metodoldgicos descritos, entendendo que a pesquisa documental e a pesquisa bibliogréafica
fornecem modelos e quadros de referéncias que, bem utilizados, compdem o método
comparativo.

Os artigos aqui citados mostraram os resultados do Teletrabalho, demostrando como
houve um aumento na eficiéncia e eficacia com relagdo ao desempenho dos teletrabalhadores.
Mais que isso, mostraram também como para a instituicdo puablica, bem como para toda
sociedade, ha certos beneficios, como a diminuicdo de gastos com luz, &gua, entre outros gastos
administrativos que envolvem a presenca do trabalhador ao local fisico de trabalho; ja& com
relagdo ao todo, houveram os beneficios logistico que envolvem o deslocar dos trabalhadores
ao local de trabalho, diminuindo assim o quantitativo de carros nas estradas e de pessoas nos
transportes publicos.

Com o passar do tempo, outras variaveis com relacdo a vida urbana da sociedade
também poderiam ser impactadas, como diminuicfes expressivas na emissao de gas carbonico,
diminuicdo de acidentes entre outras variaveis da vida urbana. Com relacdo ao sujeito, ao
servidor, o deslocamento até o local de trabalho, em grande parte, € um dos grandes desafios
de sua atividade, resultando em estresses, ansiedades e outros efeitos que marcam o sujeito e
sua saude mental. O trabalho remoto também poderia ser um vetor importante na satde mental
(TENORIO, 2021) dos trabalhadores.

Assim, foi-se analisado o Teletrabalho na Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro.
Apresentou-se dados e caracteristicas da UFRRJ, de modo a situar o debate sobre a
implementacao do Teletrabalho na instituicdo. Analisou-se as regulamentacdes sobre o trabalho
remoto no contexto da pandemia e o retorno do trabalho presencial como regra a partir da
Portaria 17.2022 (UFFRJ, 2022). Mesmo diante dos resultados positivos apontados por
qualquer pesquisa bibliografica, a UFRRJ manteve o trabalho presencial como regra.

N&o se tem o intuito neste trabalho de fazer um juizo de valor sobre as escolhas da
UFRRJ. O que se teve como objetivo € compreender o contexto da implementacdo do
Teletrabalho. Tem-se como hipo6tese que sua continuidade, em possiveis regimes hibridos, além
de estar em conformidades com os avan¢os modernos provocados pela insercao das tecnologias
de informagdo nas relagdes de trabalho, poderia servir como modelo para outras IFES. A
UFRRJ possui profissionais da &rea da Administracdo Publica em seu quadro de pessoal, bem
como, oferece o curso de graduacdo em seu campus central. Alunos da propria UFRRJ, com

seus conhecimentos acerca do campo da Administracdo Publica, poderiam auxiliar na sua
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operacionalizagdo. Assim, além de estar produzindo resultados de gestdo, estariam também
produzindo resultados pedag6gicos na formacéo de profissionais para a sociedade, qualificados
e forjados no que ha de mais moderno nas relacées de trabalho.
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