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RESUMO

COSTA, Sidney Cavalcante. Plano de acéo para gestédo da inovacao de um Instituto Federal
de Educacédo, Ciéncia e Tecnologia no Amazonas. 2023. 170 p. Dissertacdo (Mestrado
Profissional em Gestdo e Estratégia). Instituto de Ciéncias Sociais Aplicadas, Universidade
Federal Rural do Rio de Janeiro, Seropédica, RJ, 2023.

A gestédo da inovagdo é utilizada como um recurso organizacional estratégico para estimular a
adocdo de inovacbes no ambito das organizacGes e gerar vantagens e beneficios para as
instituicdes que buscam aprimorar seus processos de trabalho e negdcios. O presente trabalho
consiste em uma avaliacdo da gestdo da inovacdo, com base nas dimensdes da inovacdo:
estratégia, processo, organizacdo, relacionamento e aprendizagem, realizada no Instituto
Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Amazonas (IFAM), nas unidades do interior e
da capital do Estado do Amazonas, para avaliar a situacéo real da gestdo da inovacéo praticada
na Instituicdo, comparar as diferencas de resultados e identificar acGes de melhoria para o
fomento de inovacdes internas a partir da elaboracdo de um plano de acdo para aplicagcdo no
Campus Coari. Por meio do estudo realizado foram feitas recomendacgdes estratégicas
especificas com o fim de contribuir com este 6rgdo publico Federal, localizado na regido do
Médio Solimdes, para o aprimoramento de praticas inovadoras a partir das necessidades reais
da instituicdo diante do desafio de trabalhar no contexto da Administragdo Publica brasileira.
Trata-se de um estudo quantitativo, exploratorio-descritivo, de natureza aplicada com 0s
servidores publicos do IFAM, empregando um modelo de levantamento de dados baseado no
framework criado por Joe Tidd, Jonh Bessant e Keith Pavitt para avaliar a situacdo da gestéo
da inovacdo da instituicdo e como ela administra a inovacdo internamente, visando propor
melhorias para sua capacidade inovativa. O estudo encontrou evidéncias da diferenga da gestéo
da inovacédo do IFAM Campus Coari e da Instituicdo em todo Estado do Amazonas, assim como
também dos elementos que precisam ser explorados nesta autarquia publica para ajudar no
fomento da inovacdo no seu ambiente organizacional. Com os dados obtidos na pesquisa, foi
possivel construir uma proposta de plano de inovacdo sob medida, de acordo com as suas
necessidades, objetivando contribuir com seu desenvolvimento institucional através desta
tipificacdo de gestdo. Com isso, espera-se que este trabalho possa ajudar o IFAM a melhorar
seus processos de gestdo para o desenvolvimento de uma cultura propicia a inovacao, fazendo
com que seus colaboradores estejam em sintonia com 0s propdsitos institucionais previstos em
seu planejamento estratégico no que tange a Inovacao, para que o IFAM trilhe o caminho do
reconhecimento, como uma instituicdo referéncia em inovagdo administrativa, educacional,
cientifica e tecnoldgica no pais.

Palavras-chave: Inovacdo. Gestdo da Inovacdo. Avaliacdo da Gestdo da Inovacdo em 6rgéos
publicos. Plano de Inovacdo. Institutos Federais de Educacédo, Ciéncia e Tecnologia.



ABSTRACT

COSTA, Sidney Cavalcante. Action plan for innovation management of a Federal Institute
of Education, Science and Technology in Amazonas. 2023. 170 p. Dissertation (Professional
Master in Management and Strategy). Institute of Applied Social Sciences, Federal Rural
University of Rio de Janeiro, Seropédica, RJ, 2023.

Innovation management is used as a strategic organizational resource to encourage the adoption
of innovations within organizations and generate advantages and benefits for institutions that
seek to improve their work and business processes. The present work consists of an evaluation
of innovation management, based on the dimensions of innovation: strategy, process,
organization, relationship and learning, carried out at the Federal Institute of Education, Science
and Technology of Amazonas (IFAM), in the units of the interior and of the capital of the State
of Amazonas, to assess the real situation of innovation management practiced in the Institution,
compare the differences in results and identify improvement actions for the promotion of
internal innovations based on the elaboration of an action plan to be applied on the Coari
Campus. Through the study carried out, specific strategic recommendations were made in order
to contribute to this Federal public agency, located in the Middle Solimdes region, for the
improvement of innovative practices based on the institution's real needs in the face of the
challenge of working in the context of Administration Brazilian public. This is a quantitative,
exploratory-descriptive study, of an applied nature with IFAM public servants, using a data
collection model based on the framework created by Joe Tidd, John Bessant and Keith Pavitt
to assess the situation of innovation management of the institution and how it manages
innovation internally, aiming to propose improvements to its innovative capacity. The study
found evidence of the difference in innovation management at IFAM Campus Coari and the
Institution across the State of Amazonas, as well as the elements that need to be explored in this
public autarchy to help foster innovation in its organizational environment. With the data
obtained in the research, it was possible to build a proposal for a tailor-made innovation plan,
according to their needs, aiming to contribute to their institutional development through this
management typification. With this, it is expected that this work can help IFAM to improve its
management processes for the development of a culture conducive to innovation, making its
collaborators be in tune with the institutional purposes foreseen in its strategic planning
regarding Innovation, so that IFAM to follow the path of recognition, as a reference institution
in administrative, educational, scientific and technological innovation in the country.

Keywords: Innovation. Innovation management. Evaluation of Innovation Management in
public bodies. Innovation Plan. Federal Institutes of Education, Science and Technology.
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1 INTRODUCAO

A gestdo da inovacdo é tema relevante na atualidade, em razdo do seu potencial de
desenvolvimento e geracdo de valor, assim como, da criacdo de novos padrdes de trabalho e
flexibilidade de ades@o as tendéncias inovadoras que visam responder aos anseios de uma
sociedade positivista que estd em constante evolugdo, contribuindo com isso, para a sua
continuidade e sobrevivéncia.

A gestdo da inovagdo consiste em um conjunto de acBes gerenciais que compde um
processo de busca de melhorias organizacionais, visando promover o desenvolvimento da
inovacdo de forma organizada, continua e sistematica (CARVALHO; REIS; CAVALCANTE,
2011).

As inovacdes tém sido um desafio para muitas organizacdes devido as dificuldades para
lidar com mudancgas e com o atendimento das necessidades do mundo contemporéneo que
tendem a acompanhar a velocidade da evolucdo cientifica e tecnolégica com acbes mais
praticas, rapidas e eficientes.

Com os grandes avancos tecnoldgicos em nossa sociedade pds-moderna, disposices
para o fomento da gestdo da inovacdo séo necessidades primordiais para 0 acompanhamento
das mudancas e das tendéncias inovadoras que vao surgindo.

A inovacdo nos dias de hoje é uma pratica importantissima para as organizagdes se
diferenciarem na sociedade, seja no mundo dos negdcios ou na prestacdo de servigcos a
comunidade.

Desta forma, este trabalho, propGe identificar os elementos importantes para cria¢éo de
inovacOes e fomento de um ambiente propicio para tornar as inovagdes uma realidade oportuna
dentro das organizacdes, assim como, contribuir para o desenvolvimento da instituigéo estudada

e consequentemente da sociedade em que a instituicao esta inserida.

1.1 Contextualizacéo

A inovacdo é importante para o desenvolvimento dos paises no mundo inteiro. Por isso
deve ser compreendida como um fator estratégico na gestao e ser explorada por todos para obter
0 maximo de beneficios possiveis pelas organizagdes e consequentemente contribuir para o
crescimento econdmico da nagdo (ANDREASSI, 2020).

Para as empresas a inovacao tém demonstrado ser um elemento crucial para que elas

desenvolvam vantagem competitiva frente aos concorrentes, para se diferenciarem em seus
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resultados econdmicos e ndo serem submersas no mercado global, deixando de existir (HORN,
2021).

Ja para as instituicGes publicas, por ndo terem como objetivos resultados econémicos
em sua finalidade, mas sim o bem-estar social, ndo € uma pratica muito comum de ser cultivada,
embora a sociedade anseie por organizagdes mais desenvolvidas que atendam suas necessidades
e que estejam sempre a frente acompanhando e criando inovacdes, fazendo valer os
investimentos da coisa publica (DUBOIS; LINS, 2012).

Para o sucesso de uma organizacdo, precisa-se mais do que a capacidade de produzir
boa ciéncia, pois igualmente importante é a capacidade de traduzir o conhecimento cientifico
em novos produtos, servicos e praticas que satisfacam as necessidades e desejos dos clientes
(KAMEOKA et al., 2007).

Embora, muito utilizada nas empresas como estratégia para obtencdo diferencial
competitivo e aumento dos lucros do negécio, a Gestdo da Inovagdo vem sendo aplicada nas
instituicbes publicas, para aprimorar 0s processos internos, melhorar o desenvolvimento
institucional e a funcionalidade dos servicos publicos, em busca de beneficios para as partes
interessadas, incluindo a comunidade local (CARVALHO; DIAS; RITTO, 2011; ROCHA,
2021; DIAS; TONELLI, 2021).

A esséncia da inovacdo € um olhar analitico e meticuloso que, com preciséo, define a
direcdo de acio a ser tomada de forma nova. E um resultado de vérios meses repletos de
aprendizado, planejamento, tentativas, fracassos e acertos, com o objetivo de interferir em
detalhes cruciais para a sobrevivéncia da instituicdo (BAUERLE et al., 2020).

Por essa razdo, a inovacgdo deve acontecer de forma constante nas instituicdes publicas
para gerar valor a suas atividades, aprimorar suas praticas de trabalho e garantir a sua
sobrevivéncia social em meio aos desafios do mundo contemporaneo que exige que as
organizac¢Ges acompanhem 0s avangos que vao surgindo na sociedade e aumentar a eficiéncia
do Estado (GOVINDARAJAM; TRIMBLE, 2013; MOTTA; VALLE, 2022).

1.1.1 Justificativa

A inovacao em servico vem se acentuando com o advento das TICs (Tecnologias de
Informacgédo e Comunicagao), 0 que resulta em novas perspectivas de inovacao, centradas em
novos modelos de negdcio, decorrentes de novos conhecimentos e avancos tecnoldgicos,
oferecendo simplificacdo e agilidade, que facilitam a realizacdo de atividades e melhoram a
experiéncia sentida pelos clientes (TIGRE; PINHEIRO, 2019).
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As instituices prestadoras de servigo precisam estar antenadas e aprimorando-se para
atender as demandas sociais na velocidade com que véo surgindo, inclusive no servigo publico.

O Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia do Amazonas — IFAM, enquanto
Instituicdo Federal de Educacdo Profissional e Tecnoldgica, procura atender as demandas
crescentes da sociedade amazonense pela formacdo de trabalhadores a fim de suprir as
necessidades de um mercado de trabalho, o qual mostra-se cada vez exigente em relacéo ao
dominio dos avancos tecnoldgicos e cientificos, dentro de uma perspectiva humana e integral.

O IFAM ¢ uma organizacao publica de ensino, pesquisa e extensao, que tem a missao
de promover a exceléncia da educacao, ciéncia e tecnologia para o desenvolvimento sustentavel
da Amazonia e a sua visdo € de ser referéncia nacional nesta area.

Para obter tal posicionamento dentre as Instituicdes de Ensino no pais, uma das acdes
do seu planejamento estratégico € que o IFAM busque eficiéncia académica e inovacao, e
desenvolva agdes para promocao e incentivo a inovacdo e empreendedorismo. Portanto, a
préatica da inovacdo no IFAM é uma estratégia importante para ajudar atingir seus objetivos
organizacionais, além de reforcar os seus valores institucionais previstos em seu Plano de
Desenvolvimento Institucional — PDI (INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA
E TECNOLOGIA DO AMAZONAS, 2019).

Por isso cabe aos campi, estarem em sintonia com os propdsitos institucionais, fazendo
com que todos contribuam para 0 sucesso organizacional, a partir de uma performance
inovadora (TUCKER, 2016).

A pratica da inovacdo esta ligada a uma cultura organizacional que estimula a liberdade
individual que as pessoas, que trabalham em uma instituicdo, tém para tomar iniciativas que
podem gerar valor para um negdcio ou otimizar a aplicagdo dos recursos publicos promovendo
beneficios para sociedade ao melhorar o desempenho funcional da maquina estatal
(RODRIGUES, 2021).

Segundo Vasconcellos (2021) sé&o as pessoas que inovam e 0 sucesso das organizacdes
dependem de sua capacidade de prestar servigos. Por tanto, toda organizacdo depende de seus
colaboradores para serem inovadoras. Todas as pessoas podem ser inovadoras, basta serem
preparadas e estejam motivadas.

Por esta razéo, o incentivo a inovacao é uma acao estratégica para ajudar as organizagdes
a cumprirem com seus objetivos, ao conduzir seus colaboradores a exercerem todo o seu
potencial profissional (ALVARES; BARBIERI, 2021).

Equipes mais flexiveis e com certo grau de autonomia s&o possiveis de adaptacdo mais

rapida, a um trabalho inovador, estando mais preparadas para os desafios do cotidiano de modo
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a solucionar proativamente os problemas que aparecem, atendendo as novas demandas sociais
em menos tempo e aproveitando, da melhor forma, as oportunidades que aparecem
(ALVARES; BARBIERI, 2021).

Nota-se ainda que a sociedade estd mais exigente, e que as demandas por maior
transparéncia, por servi¢os publicos de qualidade e mais eficiéncia, estdo crescendo e
requerendo dos governos a promocao da inovagdo no setor publico com canais e processos que
proporcionem maior interacdo entre as instituicdes e os cidadaos (ISIDRO, 2020).

Trabalhar a gestdo da inovacao ndo é uma tarefa facil, tanto que Scherer e Carlomagno
(2017) declaram o desafio existente para se reinventar e sistematizar a inovagdo como processo
essencial para o crescimento e desenvolvimento da performance organizacional, porém é algo
possivel de ser realizado com uma visdo estratégica, integral e gerenciavel da gestéo.

Uma promissora gestdo da inovacdo, além de requerer uma estrutura e recursos
adequados, requer competéncias e conhecimentos muito distintos das ferramentas e
experiéncias administrativas mais comuns. Considerando uma perspectiva mais ampla, um
sistema de inovacao inclui outros fatores além do design organizacional e inovacao de produtos
e processos. Entre eles estdo a legislacdo, a relacdo entre empresas e setores, universidades e
centros de pesquisa, entre outros fatores que vao além dos fatores internos de uma organizagéo
(FELURY; MELLO FILHO, 2021).

A gestdo da inovacdo, embora seja muito importante para ser difundida entre as
organizagOes, de acordo com Carvalho, Dias e Ritto (2011) é um tema pouco estudado nas
instituices publicas de Ciéncia e Tecnologia no Brasil, devido sua complexidade.

Trata-se de uma realidade ainda presente identificada pela escassez de estudos sobre
inovacdo em Institutos Federais de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia realizado pelo autor, fato
este que aumenta o interesse por estudar essa tematica no ambito dos Institutos Federais,
instituicdes burocraticas e tradicionais, mas que precisa ser inovadora para ajudar no
desenvolvimento institucional, inclusive no ensino (LIRA; HASTENREITER FILHO, 2019;
SOUZA et al., 2021).

Keupp, Palmié e Gassmann (2012) apontam necessidades de pesquisa em estudos
futuros sobre a relagcdo causal entre organizagdo interna e inovacdo para desmistificar o
processo da inovacgdo interna. A inovacdo interna é precursora das demais inovacgdes que
implicardo em patentes e servicos inovadores (TIGRE; PINHEIRO, 2019).

Por isso, julgou-se a pesquisa oportuna para clarificar a gestdo da inovacdo realizada
no IFAM e contribuir com a Instituicdo estudada, ao recorrer & pesquisa aplicada, entendida

como relevante, sobre a realidade da gestdo da inovagéo nas instituicdes de educacéo, ciéncia e
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tecnologia no Amazonas, ao reunir conhecimento tedrico da ciéncia da administracéo e aplicar

ao contexto institucional sob o ponto de vista gerencial.

1.1.2 Colocacéo do problema de pesquisa

Segundo Toda (2013) uma instituicdo que ndo se atualiza e ndo trabalha a inovacao,
tende a parar no tempo e se estagnar dentro dos seus paradigmas, o que Ihe impede de crescer.

Por isso, as inovagdes sao necessarias para que as instituicdes pablicas, como o IFAM,
procurem se aprimorar continuamente de modo que possam oferecer para sociedade o melhor
de seus servicos, em contrapartida aos investimentos publicos realizados (ISIDRO, 2020).

Dentre os varios dispostos na Lei 11892 de 2008, que cria os Institutos Federais de
Educacao, Ciéncia e Tecnologia, como também no Estatuto do IFAM, aprovado pela portaria
n® 373, de 2009, um dos seus objetivos organizacionais € contribuir para o processo de geracdo
e inovacdo tecnoldgica. Deste modo, espera-se com o presente estudo contribua para que o
IFAM desenvolva acOes para atender tais demandas, buscando para isso, inovar internamente
a partir da sua gestao.

Desde 2012 em seu primeiro planejamento estratégico, o IFAM deixou claro a sua
proposta de visdo estratégica: “ser referéncia nacional em Educacdo, Ciéncia e Tecnologia”,
(INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAC}AO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO AMAZONAS,
2013, p. 18).

Embora ja tenha tido varias versdes do plano, tal visdo continua sendo a mesma em uma
busca constante pelo IFAM, até conseguir concretizar sua aspiragdo institucional.

Embora o IFAM ainda ndo tenha conseguido realizar a sua visdo estratégica, o desafio
de cumprir a sua missdo continua. Em seu mapa estratégico, os objetivos a serem trabalhados
pela gestdo para o atingimento da visdo até 2023, como o de: promover a inovagao e integracdo
sistémica e digital nos processos e gestdo; produzir e entregar ciéncia, inovacao e elevado nivel
de educagdo no Amazonas; ampliar oportunidades inovadoras e norteadas pelas demandas
futuras do mercado, demostram que a inovagdo € um fator almejavel e consideravel para o éxito
do seu planejamento estratégico (INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E
TECNOLOGIA DO AMAZONAS, 2019).

Por isso, o IFAM carece de acbes mais concretas destinadas a gerar inovagdes nos
processos de trabalho, de modo a contribuir para a criagdo de uma cultura de inovac6es no
ambiente organizacional para que ele possa atender as orientagdes contidas no plano estratégico
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no que tange a inovagdo (INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E
TECNOLOGIA DO AMAZONAS, 2013).

O IFAM, em seus 17 campi tem buscado a inovacdo no meio académico, principalmente
no fomento da pesquisa, e em atividades da sua incubadora, chamada de Ayty, (homenclatura
indigena que significa “ninho” e por abrigar as micros e pequenas empresas que pretendem
realizar a incubacdo na instituicdo) que oferece apoio para a consolidacdo de empresas no
Estado do Amazonas, como também o polo de inovacdo para atender as demandas da cadeia
produtiva do Polo Industrial de Manaus — PIM, dos demais setores da economia e da sociedade.

Portanto, embora a inovacéo esteja prevista no planejamento estratégico da instituicdo
como atividade fim, assim como o ensino, pesquisa e extensdo, muita coisa ainda precisa ser
feita, principalmente para gerar inovacdo internamente, tipo de inovacdo escolhida para ser
explorado nesse trabalho, sobretudo no seu meio administrativo e no ensino através da gestdo
da inovagéo.

Para que fosse possivel ter uma posicdo mais realista sobre a problemética envolvida
nesse estudo, foi realizado, numa primeira etapa do presente trabalho, um estudo preliminar no
IFAM Campus Coari, com o0s técnicos administrativos em educacdo e docentes, sobre a
percepcao da adocdo de inovacdo na Instituicdo, onde foi possivel fazer o levantamento com
52 servidores pesquisados (75% do total de servidores do Campus Coari).

O resultado dessa consulta foi que 72,2% dos servidores consideram muito importante
a adocao de inovacBes em um Instituto de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia; a maioria dos
respondentes (51%) consideram que poucas sdo as acbes do IFAM para gerar inovacao
internamente; 57,4% dos participantes da pesquisa consideram pouca ou inexistente a gestéo
da inovacdo no campus; quando consultados sobre como resolver o problema de inovacéo na
unidade 31,9% acreditam que pode ser resolvido com gestdo da inovacao, e 74,4% consideram
necessario a criagdo de um plano de inovacdo para instituicdo (COSTA; OLIVEIRA, 2022).

Por essa razdo, considera-se carente o desenvolvimento de inovagfes do campus, 0 que
chama a atencdo para a necessidade do desdobramento do planejamento institucional em
atividades de planejamento tatico, visando fomentar a inovacdo dentro da organizacgdo e gerar
uma melhoria continua na forma de administrar a inovagéo na organizacao.

Assim, de acordo com a mesma pesquisa, por ndo ter politicas de inovacdo bem
definidas e uma gestéo da inovacdo planejada, muitas inovacOes deixam de serem realizadas e
a sociedade deixa de se beneficiar com melhorias e desenvolvimento institucional, além de
gerar insatisfacdo e indiferenga com a gestéo da inovacéo, de acordo com a percepcao de 87,2%

dos pesquisados, pois 0s mesmos esperam que a instituicdo seja reconhecida e respeitada pelos



21

trabalhos desenvolvidos internamente e, consequentemente, ter orgulho de trabalhar no IFAM,;
85,2% dos servidores participantes da pesquisa julgardo ser ainda incipiente a inovacao
realizada na unidade pesquisada (COSTA; OLIVEIRA, 2022).

Logo, percebe-se que a instituicdo, especialmente no caso da unidade estudada,
necessita de agdes mais consistentes e efetivas para elevar o nivel de sua inovagéo interna.

Scherer e Carlomagno (2017) esclarecem que alguns gestores possuem dificuldade para
buscar solucBes em inovacdo em pesquisas cientificas e para entender objetivamente as
contribuicdes das abordagens teoricas sobre gestdo da inovacdo disponiveis na literatura
cientifica, sobretudo para colocar em pratica tais informaces no seu contexto de trabalho.
Segundo esses mesmos autores isso € um dos motivos para que ndo seja explorado ao maximo
a potencialidade de inovacdo nas organizacfes (SCHERER; CARLOMAGNO, 2017).

Por isso, entende-se que o0 presente estudo possa contribuir para identificar e apontar
possiveis acles e iniciativas destinadas a gerar inovacdo nas unidades estudadas, com a
esperanga de que estas agdes e iniciativas motivem outras unidades do IFAM a fazerem o
mesmo.

Uma vez que a construcdo de um plano de acdo para gestdo da inovagdo no campus
Coari estabelece os caminhos para gestdo institucional, espera-se que o estudo preliminar
desenvolvido neste campus sirva de base para facilitar aces gerenciais que favorecam as
inovacdes no IFAM e diminuam os problemas identificados na pesquisa.

1.1.3 Questdes direcionadoras da pesquisa

A partir do exposto e considerando a importancia de estimular a implementacéo de acfes
destinadas a fomentar a inovacdo no IFAM campus Coari, visto que a Gestdo da Inovagao deve
estar alinhada ao que ocorre em toda Instituicdo, foi estabelecido as seguintes questdes
norteadoras da pesquisa:

a) Qual a situagéo da gestdo da inovacdo no IFAM?

b) Como esta a situacdo da gestdo da inovagdo no campus Coari em relacdo com a
gestdo da inovacao no IFAM em todo Estado do Amazonas?

C) Como elaborar um plano de acdo para melhorar a inovagdo no IFAM campus

Coari?
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Espera-se que as respostas a essas questdes possam ajudar a identificar agdes e inciativas
que poderdo contribuir para a melhoria da inovacdo interna do IFAM Campus Coari € sirva de
estimulo para que os demais campi do Instituto busquem também aprimorar a gestdo da

Inovacgao em suas unidades organizacionais.

1.1.4 Hipdteses e variaveis da pesquisa

Considerando as questdes mencionadas no topico anterior que precisam serem
investigadas nesse estudo, uma vez que remetem a problemas a serem resolvidos e que
necessitam de hipoteses, ou seja, suposicOes de respostas, provaveis e provisorias, passiveis de
verificacdo empirica (MARCONI; LAKATOS, 2014).

Deste modo, foram definidas as seguintes hipoteses:

Ho: N&o ha distin¢éo entre a gestdo da inovacao realizada no IFAM com a realizada no

campus Coari.

Hi: A gestdo da inovacdo no IFAM campus Coari é diferente da gestdo da inovacéao
realizada no IFAM em todo Estado do Amazonas.

Para confirmacdo ou refutacdo das hipoteses, foi proposto realizar testes na fase de
andlise estatistica do estudo, de modo a contribuir com a busca de respostas para as questdes
norteadoras da pesquisa, descritas no item 1.1.3.

Quanto as variaveis, Marconi e Lakatos (2014) as consideram importantes no processo
analitico do estudo, e considerando as diversas formas de classificacdo e nomenclatura, por
questdes de simplicidade, optou-se por classificad-las somente em variaveis dependentes e

independentes.

1.2 Objetivos

Para atender as necessidades do trabalho proposto, o presente estudo contemplou 0s
objetivos descritos a segulir.
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1.2.1 Objetivo Final

Desenvolver uma proposta de plano que aponte agdes e iniciativas que contribuam com
a melhoria da gestdo da inovacdo institucional do IFAM Campus Coari a partir da situagéo real

da gestdo da inovacao existente.

1.2.2 Objetivos Intermediarios

a) Levantar as varidveis de suporte ao desenvolvimento da inovagdo em 6rgaos
publicos, com base na literatura disponivel sobre gestdo da inovacao;

b) Avaliar a gestdo da inovacdo executada pelo IFAM em todas as unidades do
Estado do Amazonas;

c) Apurar a situagéo da gestéo da inovagédo no IFAM e as diferencas dos resultados
entre o Campus Coari;

d) Diagnosticar as deficiéncias institucionais sobre a gestdo da inovacao na unidade
localizada na cidade de Coari;

e) Identificar as a¢Oes de gestdo da inovacdo que precisam ser desenvolvidas ou
aprimoradas no IFAM Campus Coari;

f) Propor recomendacdes estratégicas para o fomento de inovagbes internas no
IFAM Campus Coari.

1.3 Delimitacédo do Estudo

Tendo em vista que a gestdo da inovagdo € uma tematica muito abrangente e para estudar
em um periodo de Mestrado, delimitou-se estudar a pratica desse tipo de gestdo em 6rgaos
publicos de ciéncia e tecnologia, sob o ponto de vista gerencial, no Instituto Federal de
Educagéo, Ciéncia e Tecnologia do Amazonas, considerando o interesse do IFAM estabelecido
por meio de uma convénio com a Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro — UFRRJ,
através do Curso de Mestrado Profissional em Gestao e Estratégia — MPGE para qualificar seus
servidores, bem como o interesse do pesquisador em contribuir com o desenvolvimento
institucional da sua unidade de trabalho no campus Coari.

O IFAM campus Coari estéd localizado na estrada Coari — Itapéua, s/n, Km 2, Bairro
Itamaraty, no municipio de Coari, Interior do Estado do Amazonas, na regido do médio

Solimdes, da Republica Federativa do Brasil.
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Este trabalho também se limitara em elaborar uma proposta de plano de agdo para
inovacgdo no campus Coari, devido as diferentes realidades encontradas em cada campi, que
impossibilita fazer algo sob medida para cada unidade do IFAM dado o periodo curto de
realizacdo do mestrado.

A pesquisa foi realizada no més de setembro e outubro de 2022, a partir de um corte
transversal dos aspectos relacionados a inovagdo no ambiente de trabalho com os servidores
concursados do IFAM que foram convidados e se dispuseram a participar da pesquisa para que
fosse possivel ter uma real dimensdo do problema de estudo, para se poder refletir
estrategicamente sobre as possibilidades de melhoria nas préaticas de gestdo da inovacdo na
Instituicao.

O estudo esta delimitado em fazer uma analise sobre a inovacdo a luz das cinco
dimensGes da gestdo da inovacdo de Tidd, Bessant e Pavitt (2008), através do modelo proposto
pelos autores para avaliar a situacdo das organizacOes sobre os fatores importantes para o
aproveitamento das potencialidades internas, fomento de ideias, atividades, processos de
mudancas inovadoras e desenvolvimento de inovacgoes.

A avaliacdo sobre a gestdo da inovacdo em todas as unidades pesquisadas possibilita
mensurar 0 nivel atual das préaticas de gestdo para o desenvolvimento de inovacBes na
instituicdo, e identificar o que precisa ser feito para melhorar a geracdo de inovagédo

internamente.

1.4 Relevancia da Pesquisa

O plano de agéo para inovacéo interna proposto visa a contribuir para o desenvolvimento
da inovacdo na Instituicio e para uma educacdo, ciéncia e tecnologia de qualidade,
especificamente no IFAM Campus Coari, por meio de recomendag6es destinadas a fomentar a
melhoria da gestdo da inovagdo nesse campus, de modo a subsidiar decisdes gerenciais com
base em dados empiricos levantados para buscar a solucao para o problema da falta de inovacéo
interna, beneficiando agbes do quadro gerencial em exercicio, fundamentadas em
conhecimentos estratégicos de gestao.

Do ponto de vista cientifico, o trabalho permite explorar e desenvolver a gestdo da
inovacédo dentro de um contexto de uma organizacao de ensino conservadora, enquanto muitos
estudos estdo voltados para empresas que produzem bens de consumo ou de producdo
(KAIRISTO-MERTANEN; PENTTILA; ELISABETE, 2017; ISIDRO, 2020).
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Destaca-se que o cenario dos estudos sobre inovagcdo no mundo contemporaneo mostra
que a estrutura e processos internos de inovacgdo, foco desse estudo, é ainda um tema pouco
explorado na literatura sobre inovacdo, com estudos muito limitados, relacionados a esse tipo
de inovacao, sobretudo nas instituicdes publicas de ensino (MELLO; MARX; SALERNO,
2012; OLIVEIRA, 2017).

Em intuicdes de ensino geralmente a inovacdo é trabalhada mais na perspectiva da
pesquisa em inovagdo e no ensino de inovacdo quando consta na grade curricular, com as
aplicacdes das técnicas de raciocinio de disign para orientar o desenvolvimento de inovacdes
nos diversos setores da sociedade e para fins da formacao profissional, de modo a ensinar 0s
alunos a adicionar valor a produtos, servicos e processos (GOMES; PERES; CAMPOS, 2020).

Com o desenvolvimento e conclusdo do presente estudo, espera-se contribuir com a
comunidade académica, caso o plano a ser proposto seja adotado pela dire¢do do IFAM Campus
Coari, fornecendo informacgdes relevantes sobre a realidade da gestdo da inovacdo na
instituicdo, com potencial de aprimoramento das atividades internas.

Espera-se também contribuir com a sociedade, uma vez que se deposita, neste estudo, a
esperanca de melhoria na prestacdo de servi¢os a populacdo, que anseia por servigcos publicos

mais modernos e ageis, que somente sdo possiveis com resultados de medidas de inovacao.

1.5 A Oportunidade da Pesquisa

O estudo, entende-se ser oportuno, considerando a parceria com a Universidade Federal
Rural do Rio de Janeiro por meio do convénio com o Programa de P6s-Graduacdo em Gestao
e Estratégia (PPGE) para os servidores do IFAM, cuja finalidade é capacita-los para ajudar no
desenvolvimento institucional do instituto.

Desse modo, esse convénio possibilita realizar uma pesquisa aplicada, para resolver
problemas organizacionais reais como, por exemplo, os relacionados a gestdo da inovacéo no
Campus Coari, para atender aos anseios da comunidade interna do IFAM.

Adicionalmente, pressupondo a ndo existéncia de uma gestdo estruturada da inovagéo
no IFAM Campus Coari, 0 estudo apresenta-se como oportuno, pelo seu potencial de subsidiar
futuras agdes inovativas no IFAM, por meio do suprimento de orientagcdes técnicas gerenciais
capazes de fomentar a inovacdo na unidade em Coari, que contribuira para a concretizacdo da
visdo estratégica local, que ¢ “ser exceléncia em educagdo profissional na regido do médio
Solimdes no Estado do Amazonas”, e consequentemente ajudar no atendimento da viséo geral

do IFAM que ¢ “ser referéncia nacional em Educacao, Ciéncia e Tecnologia”, que ainda nao
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foi alcancada (INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAQAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO
AMAZONAS, 2013, p. 18).

Outra contribuicdo esperada é que este estudo seja um meio para fomentar a inovacao
no IFAM, visto que ha uma oportunidade a ser explorada para o crescimento institucional, o
que pode motivar professores e técnicos administrativos da educacdo com a implementagéo de
acOes em suas préticas de trabalho.

1.6 Viabilidade da Pesquisa

A pesquisa mostrou-se viavel pelo fato de o pesquisador trabalhar na instituicdo
investigada, onde atua como docente do Ensino Basico, Técnico e Tecnoldgico (EBTT),
concursado hd 7 anos e por ter autorizacdo institucional para realizar a pesquisa, conforme
documento no Anexo Il deste trabalho, o que possibilitou o acesso aos colaboradores para
aplicar os questionarios e por poder mobiliza-los (enquanto colegas de trabalho e facilidade de
contato com eles) a participarem da pesquisa pelo interesse da proposta de estudo, que
beneficiara todos os envolvidos.

A pesquisa foi realizada via a plataforma Google Forms, que é um recurso gratuito
disponivel na Internet, utilizado por muitos pesquisadores atualmente e por poder alcancar
todos os servidores da institui¢do, inclusive os que estdo sob regime de trabalho remoto em seus
domicilios, devido a pandemia de Sars Cov 2 (COVID-19). Para isso, foi disponibilizado aos
participantes o acesso ao instrumento de coleta de dados (ICD) através do link do questionario
eletronico que foi enviado para o e-mail institucional dos servidores das unidades pesquisadas.

Os custos decorrentes a acessos a artigos pagos, impresséo de documentos, utilizagao
de softwares, viagens, participacdo em eventos durante o curso e a publicagéo dos artigos, assim
como outras despesas que surgiram quando se foi a campo foram unicamente patrocinadas pelo

pesquisador para viabilizar a realiza¢do da pesquisa e atender as demandas do Mestrado.

1.7 Originalidade da Pesquisa

Trata-se de um estudo inédito sobre gestdo da inovacgao dentro do IFAM Campus Coari,
fato este que possibilitard novos estudos e aplicacdes de trabalho em outros campi para
desenvolver um ambiente propicio para a exploracdo de novas préaticas de trabalho e melhorar
a situacdo atual da instituicdo em relacdo a inovacdo, uma vez que € uma instituicdo de

educacdo, ciéncia e tecnologia, 0 que remete a necessidade de um compromisso com a
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responsabilidade social para otimizar seus processos internos através da gestdo da inovacéo e
oferecer o seu melhor para sociedade.

1.8 Estrutura do trabalho

Este trabalho, além desta sessdo introdutoria, estd organizado na seguinte ordem de
apresentacdo: Revisdo da Literatura, na sessdo 2, onde consta 0 embasamento teérico sobre o
estudo; Metodologia da Pesquisa, na sessdo 3, onde consta o percurso metodoldgico para o
trabalho cientifico proposto; na sessdo 4 estdo os Resultados da pesquisa com as discussdes;
na sessao 5 o plano de acdo para inovacao; na sessdo 6 a Conclusao do trabalho, seguido das
Referéncias onde estdo descritas todas as obras citadas no trabalho; e por fim uma sessao de
apéndices e anexos onde constam 0s arquivos mencionados no projeto, conforme ilustrados na

llustracdo 1 com o mapa mental da estrutura do trabalho.

llustracéo 1 — Mapa Mental da Estrutura do Trabalho

Anexos
1 Introducgao Apéndice
2 Revisao da Literatura Referéncias
Estrutura da
Dissertacao
3 Metodologia da Pesquisa 6 Concluséao
4 Resultados da Pesquisa 5 Plano de Agéo para Inovagéao

Fonte: Elaborac&o propria (2023)
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2 REVISAO DA LITERATURA

Nesta sessdo consta a revisdo da literatura sobre os principais temas abordados neste
trabalho: inovacéo, gestdo da inovacao, avaliagéo da gestdo da inovagdo, bem como o contexto
dessa tematica nos 6rgaos publicos.

2.1 Inovacao

A inovacao é um fendmeno que nao acontece somente nos tempos atuais. Na medida
em que a sociedade foi evoluindo, inovacbes foram sendo criadas acompanhando o ritmo de
desenvolvimento da humanidade.

No meio académico este segmento comecou a ser estudado no inicio do século XX, a
partir dos estudos de Joseph A. Schumpeter quando publicou o livro: Uma introducdo ao
desenvolvimento econdmico (ANDREASSI, 2020).

Schumpeter (1961) submete o termo inovag¢do como uma nova fungéo, capaz de incluir
fatores de producédo e condicOes de producdo em uma nova combinacdo de sistemas de
producdo, como a introducdo de um novo produto, a introdu¢do de um novo método produtivo,
a abertura de um novo mercado, 0 acesso a matérias-primas ou produtos semiacabados, uma
nova fonte de abastecimento, usando uma nova organizagdo corporativa.

O conceito inovador de Schumpeter foi recebido pela comunidade cientifica como o
ponto de partida para exploragdo de um campo promissor pela sociedade, por seus resultados
econbmicos positivos, diferindo de outros termos ja existentes como criacdo e invencgdo pela
sua profundidade (BIAN; HE, 2010).

Para Fernandez-Portillo et al. (2022) a inovacdo afeta positivamente o desenvolvimento
econémico de uma organizacao, principalmente se ela estiver alinhada a estratégias claras que
permitem melhorar seus processos e outros resultados, uma vez que elas tém impacto direto
com o desempenho das organizagoes.

De acordo com o Manual de Oslo, a inovacdo pode ser entendida como uma
implementacao de um produto, servico, processo ou método de trabalho, que pode ser novo ou
melhorado nas préticas de negocios, na organizagdo do local de trabalho ou nas relagdes
externas (OCDE, 2006).

Né&o muito diferente a lei 10973/2004 também conceitua a inovagéo, no inciso 1V, como

uma:
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Introducdo de novidade ou aperfeicoamento no ambiente produtivo e social que
resulte em novos produtos, servigos ou processos ou que compreenda a agregacao de
novas funcionalidades ou caracteristicas a produto, servigo ou processo ja existente
que possa resultar em melhorias e em efetivo ganho de qualidade ou desempenho
(BRASIL, 2021 p. 1).

Nota-se na literatura pesquisada que a inovacdo é considerada essencial para o
crescimento corporativo, por proporcionar as organizagdes a capacidade de superar seus limites,
a concorréncia, agregando crescimento, lideranca, valor social e riqueza a produtos, servi¢os
ou processos (SCHUMPETER, 1961; OCDE, 2006; TIDD; BESSANT; PAVITT, 2008;
ANDREASSI, 2020).

De acordo com a NBR ISO 56002 “a capacidade de inovagdo de uma organizagdo ¢
reconhecida como um fator-chave para crescimento sustentado, viabilidade econdmica,
aumento do bem-estar e desenvolvimento da sociedade”, por isso tdo necessaria de ser
explorada pelas empresas e instituicies (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS
TECNICAS, 2020 p. 7).

Pérez-Suérez, Bustelo e Sanchez-Torné (2017, p. 36, traducdo do autor) consideram a
inovacdo “a capacidade organizacional de desenvolver processos e/ou produzir e comercializar
um produto e/ou servi¢o no mercado, por meio da abordagem de um procedimento que se inicia
com uma invengao, e culmina na sua adogdo pelos clientes”, Ou seja, um processo de criagdo
para atender necessidade dos interessados.

Para esses mesmos autores as organizagdes melhoram sua opera¢do aumentando seu
nivel de flexibilidade, incrementando inovacdes e adaptando-se as necessidades de seus
stakeholders (PEREZ-SUAREZ; BUSTELO; SANCHEZ-TORNE, 2017).

Para Nonaka e Toyama (2003) a inovacgdo é resultado da combinagdo de diferentes
conjuncoes de conhecimento.

Roger (2003) define inovacdo como uma ideia, pratica ou objeto que € percebido como
novo por um individuo ou unidade adotante, e da mesma forma, tecnologia para agdes
instrumentais que reduz a incerteza das relacdes de causa e efeito envolvidas na obtencéo de
um resultado desejado.

De acordo com os autores Mais et al. (2008 p. 54), “A inovagdo surge da percepcao dos
individuos ou organizacGes sobre a necessidade de mudar, buscar novas alternativas para
melhorar produtos, servigos ou processos”. Assim, se as pessoas que trabalham internamente
nas organizacdes ndo enxergarem sua reponsabilidade de inovar a instituicdo certamente

tenderd a permanecer em estado ndo evolutivo, & mercé do conformismo institucional, e das
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repeticdes rotineiras de suas praticas laborais até tornarem-se obsoletas (MAIS et al., 2008;
VASCONCELLOS, 2021).

A adocao de inovagdes é um processo dindmico e multidimensional que é afetado nao
apenas por fatores externos, mas também pela propria condi¢do da inovacao a ser realizada. Na
medida em que as organizagdes conhecem inovacgdes em realidades semelhantes que a sua, mais
provocadas se tornam para gerar e difundir inovagcdo. De modo que, enquanto alguns séo
movidos pela novidade da tecnologia, outros provavelmente estdo procurando por tecnologias
que trardo uma verdadeira transformacdo de seus processos (ROGERS, 2003).

Para Rogers (2003) o processo de adogdo da inovagéo consiste em dois subprocessos: a
iniciacdo e a implementacao.

O processo de inicializacdo engloba todas as atividades usadas para identificar uma
necessidade, aprender sobre uma inovacdo potencial, avaliar sua aplicabilidade e tomar a
deciséo de adotar a inovagdo (ROGERS, 2003).

J& o processo de implementacdo envolve todas as atividades utilizadas para mudar a
inovacdo e a instituicdo adotante, comegando com o uso da inovacgéo e continuando até que ela
se torne uma caracteristica recorrente da organizacdo (ROGERS, 2003).

Para inovar é necessario uma série de conhecimentos, habilidade e competéncias, bem
como processos e politicas estruturadas que alicercem e direcionem os esforcos para inovacao
(TIDD; BESSANT; PAVITTI, 2008).

Para Santos et al. (2019) cada vez mais o processo de inovacdo esta deixando de ser
informal, baseado no empirismo, para assumir uma forma mais técnica, consciente e estruturada
com o objetivo de romper barreiras do comodismo e gerar verdadeiros upgrades para muitas
organizagoes.

Com a criacdo da Lei 10.973/2004, houve um grande avango para o desenvolvimento
de inovagdes no Brasil, pois esta lei regulamenta os incentivos a inovacéo, a pesquisa cientifica
e tecnoldgica no ambiente produtivo, tendo em vista a capacitacdo e o desenvolvimento da
industria no pais, além de indicar as incubadoras e parques tecnoldgicos como instrumentos
Uteis para dar apoio a atividade (MAIS et al., 2008; PORTELA et al., 2021).

A Lei de Inovacéo viabiliza as parcerias estratégicas entre as universidades, institutos
tecnoldgicos e empresas, estimula a integracdo das instituicbes de ciéncia e tecnologia no
processo de inovacdo e incentiva o investimento das empresas no desenvolvimento de
inovacoes (BARBALHO; MEDEIROS; QUINTELLA, 2020).

Segundo Matias-Pereira e Kruglianskas (2005) a lei 10973/2004 também apresenta

diretrizes para a participacdo das Instituicbes de Ciéncia e Tecnologia - ICT’s e secus
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pesquisadores na propriedade intelectual e respectiva exploragdo comercial dos resultados
obtidos nas atividades desenvolvidas entre as suas parcerias, bem como sinaliza a possibilidade
de estabelecimento de contratos de transferéncia de tecnologia e licenciamento de suas criagoes,
se valendo de uma nova fonte de recursos para custear seus projetos.

Para a OECD (2009) toda melhoria das praticas relacionadas aos servicos educacionais
pode ser identificada como inovagdo, o que beneficia tanto a comunidade interna quanto a
externa, quando bem explorados pelos gestores em um processo eficiente de gestdo da inovagédo
e melhorando os resultados organizacionais.

Na visdo de Bian e He (2010) o assunto inovacdo deveria ser conhecido por todos,
sobretudo pela base dos profissionais para dominarem a tecnologia, 0 know-how esponténeo,
para trabalnem em inovacdo tecnoldgica visando a melhorias de produtos, tecnologias,
processos de forma dispersa e aleatdria. O que estimularia o comportamento inovador, com atos
criativos, transformadores, espontaneos, descentralizados e aleatérios com o cunho de agregar
valor econdmico e social.

Uma vez fomentada a inovacdo em uma organizagdo, abre-se possibilidade para o
desenvolvimento de diversas inovacOes, inclusive as inovacgdes tecnoldgicas, por meio de
pesquisa e investimentos, para se obter inovagOes de processo, de novos produtos ou
aprimoramento dos ja explorados no setor produtivo, muito comum de serem criadas em
instituicOes de ciéncia e tecnologia, universidades e empresas de perfil inovadoras, no intuito
de aumentar sua eficiéncia e suas vendas (ANDREASSI, 2020).

Mosquet et al. (2014) afirmam que hé falta de integracdo das correntes de pesquisa em
inovacdo, que é possivel somar as contribui¢des sobre a inovagéo com os estudos desenvolvidos
ao longo do tempo pois os fatores determinantes da inovagéo convivem e competem em varias
configuracoes.

Aguila e Padilla (2010) estudaram vérios determinantes da inovagdo. Em particular,
determinantes internos como (antiguidade empresarial, treinamento, atividade estratégica,
apoio do conselho, nivel educacional, tamanho, capital, barreiras a inovacdo e estratégia de
inovacdo), e determinantes externos como (setor de atividade, localizagdo do territério devido
a cultura).

Segundo Silva, Oliveira e Toda (2018) um dos aspectos relevantes para a dinamica da
inovacédo nas instituicdes diz respeito ao clima organizacional, por contribuir para geracao de
novos produtos e servicos, melhoria dos arranjos organizacionais e dos processos, agregando

valor para as organizagdes e aumentando a competitividade.
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Bessant e Tidd (2009, p. 75) afirmam que “um clima para criatividade e inovagao € o
que promove a geragdo, consideracdo e o0 uso de novos produtos, servicos e formas de
trabalhar”. Ou seja, € esse tipo de clima organizacional que contribui para utilizagdo de novas
e diferentes abordagens, praticas, processos e ideias inovadoras (ZOGBI, 2016).

Outro fator que impulsiona o surgimento de inovacGes € a colaboracdo entre
universidades, empresas e governos, pois facilitam ndo somente a gestdo do conhecimento com
a agregacdo e troca de informacgdes importantes com os participantes envolvidos, como a
criacdo de inovacdes por consequéncia da integracao produtiva dos elementos da triplice hélice
ao buscar criar um ambiente que estimule inovacoes, a difusdo e transferéncia do conhecimento
imprescindivel para o desenvolvimento da sociedade (RIBEIRO; NAGANO, 2018;
MASSAINI, 2021).

Massaini (2021) também destaca empresas inovadoras, fornecedores, competidores,
clientes e consumidores como parcerias importantes que precisam ser estabelecidas para o
desempenho inovador das organizagdes, uma vez que a transferéncia de informacdo em rede
transcende o esforco isolado, na geracdo de inovacao decorrente da interacao colaborativa entre
os diversos atores que atuam direta ou indiretamente nesse processo.

Para Toda (2013) as inovacdes ndo resultam do acaso, mas séo fruto de uma efetiva
gestdo na busca de solucbes para problemas que se apresentam no mercado ou dentro das
préprias organizacdes, e de uma série de fatores, dentre eles o efeito da lideranca sobre o clima
organizacional de suporte a criatividade e inovacdo, que afetam positivamente o desempenho
das organizacdes.

As liderancas exercem um grande papel para o desenvolvimento de inovagdes, pois
alinham o processo de construcBes estratégicas até as operacionais com as intervencdes
necessarias para gerar inovagoes sustentaveis (CARVALHO; BOONSTRA, 2018; OROFINO,
2021).

Siegel e Kaemmerer (1978) acreditam que para uma organizacdo inovar ela deve possuir
um clima organizacional composto de dimensdes ou fatores especificos, que fomentem a
criatividade, o desenvolvimento e implementagdo de novas ideias.

As inovagdes geradas nas organizagfes devem estar de acordo com a estratégia de
negocios da instituicdo, em conformidade com o perfil de inovacao do setor de atuacdo e dentro
das intengdes de crescimento e desenvolvimento institucional (SCHERER; CARLOMAGNO,
2017).

A inovagdo pode ocorrer em qualquer setor da economia, “incluindo servigos

governamentais como saude e educagdo” (OCDE, 2006, p. 22).
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Para Fidan e Oztiirk, (2015, p. 912) as “escolas como comunidades de aprendizagem
profissional sdo esperadas para albergar e apoiar ideias e esfor¢os inovadores, compensando 0S
efeitos externos que dificultam e proporcionam um clima frutifero para a criatividade
individual”. Por isso, acredita-se que os Institutos Federais sejam ambientes ideais para

aplicacdo de estudos estratégicos de inovagéo.

2.1.1 Tipos de Inovacao

As inovagOes podem ser classificadas em duas categorias basicas, as inovacgdes radicais
que estéo relacionadas a rupturas intensas na organizacdo mudando completamente paradigmas
existentes; e as inovacOes incrementais que estdo relacionadas a melhorias promovidas pelas
organizagfes com pequenas alteracdes em produtos, servicos ou processos ja existentes. Ambas
implicam em mudancas, porém com niveis diferentes (SCHUMPETER, 1961).

Christensen (2018) alerta sobre o dilema da inovacao, que pode levar as organizagdes
bem-sucedidas ao fracasso. Segundo o autor nem sempre manter-se préximo do cliente e
aprimorar seus servicos é suficiente para o sucesso do negdécio. O crescimento e o lucro a longo
prazo dependem, muitas vezes, da capacidade de antever as possiveis mudancas do mercado e
investir em inovacéo disruptiva, que alteram os paradigmas existentes e tragam 0S Novos rumos
de desenvolvimento.

No entanto, no contexto das instituicdes publicas o que tem se observado é a prevaléncia
de inovacdes incrementais para melhorar os processos de trabalhos ja existentes e que as
inovacOes disruptivas sdo mais dificeis de serem trabalhadas devido as limitagBes burocraticas
e as restri¢Oes legais e conservadoras (ISIDRO, 2020).

A geracéo de inovagdes nas organizacOes tem se realizado internamente ou por meio de
diferentes agentes do sistema de inovagdo nesse processo, atraves de inovacdo aberta com a
cocriacdo de agentes externos para gerar experiencias mais significativas e valiosas para 0s
clientes (CHESBROUGH, 2003; SILVA, 2021).

O Manual de Oslo da OCDE (2006), identifica quatro tipos diferentes de inovagéo:
inovacéo de produto, inovagao de processo, inovagao de marketing e inovagdo organizacional.

Uma inovacdo de produto diz respeito “a introducdo de um bem ou servigo novo ou
significativamente melhorado no que concerne a suas caracteristicas ou usos previstos”. Uma
inovacdo de processo diz respeito “a implementagdo de um método de producéo ou distribuicdo
novo ou significativamente melhorado”. Uma inovacdo de marketing diz respeito “a

implementacdo de um novo método de marketing com mudancas significativas na concepgéo
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do produto ou em sua embalagem, no posicionamento do produto, em sua promogao ou na
fixagéo de precos”. E uma inovacdo organizacional diz respeito “a implementagdo de um novo
método organizacional nas praticas de negdcios, na organizacdo do seu local de trabalho ou em
suas relacOes externas” (OCDE, 2006, p. 23).

De acordo com Pérez-Suéarez, Bustelo e Sanchez-Torné (2017) em seus levantamentos
destacam que os tipos mais comuns de inovacgao explorados pelas organizagdes séo a inovagao
de processo e a de produto, devido serem vistas como fontes mais imediatistas de receitas e
produtividade.

Para Oke et al. (2007) a inovacéo de processos implica na criacdo e/ou aumento dos
meios de producéo, servicos ou operacOes administrativas, bem como a evolucao dos processos,
sistemas e atividades de engenharia comprometidos para o desenvolvimento de novos produtos
ou servicos. E é o tipo de inovacao que mais se pretende alcancar com este estudo.

De acordo com Conde e Aradjo-Jorge (2003) as inovacdes podem acontecer de forma
linear ou interativa. Na concepgéo linear, as o processo de invengédo ocorre de forma sequencial,
desde a ideacdo até o resultado da inovacéo, neste modelo os conhecimentos sdo advindos de
pesquisa cientifica e sdo seguidos por atividades de pesquisa aplicada e desenvolvimento
tecnoldgico. Na concepcéo interativa se enfatiza o papel central no formato do processo que
permite feedback nas diversas fases do modelo, possibilitando interacbes entre ciéncia,
tecnologia e 0 processo de inovagdo em todas as fases.

Para Scherer e Carlomagno (2017) as inovagdes podem ser classificadas pela
intensidade que se diferencia conforme o impacto das iniciativas tanto em novidade quanto em
ganhos, reducdo de custos e otimizacao do negdcio; pela adequacdo que € quando realizam algo
que ja existe na concorréncia e passam a oferecer produtos ou servigos semelhantes; pela
melhoria de baixa novidade, quando se ajusta algo no que ja € feito e que ja é realizado em
outros lugares, menos na concorréncia; pela melhoria de média novidade, quando se ajusta algo
que nao é realizado em nenhum local no mundo; e pela invencdo que consiste na criagdo de
algo com alta novidade de descoberta e com grande potencial econdmico.

De acordo com esses mesmos autores a inovagdo pode acontecer em varias dimensdes
e em diferentes locais. Na oferta “no desenvolvimento de novos produtos e servigos que
representem valor para os consumidores”. Na plataforma através da “constru¢do de um
portfolio de produtos e servigos a partir de componentes comuns que sdo montados ou
agrupados de formas distintas, possibilitando uma variedade de tipos e modelos adaptados a
necessidades especificas dos clientes”. Na solugdo através da “criagdo de ofertas integradas e

customizadas de produtos, servicos e informacdo para resolver problemas abrangentes dos
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clientes, se caracterizando pelo amplo espectro de alternativas oferecidas” (SCHERER,;
CARLOMAGNO, 2017 p. 25).

Scherer e Carlomagno (2017 p. 26) destacam também a inovacdo em clientes que
“consiste em descobrir necessidades ndo identificadas pelos proprios consumidores existentes
ou em novos segmentos de clientes ndo explorados”. A inovacdo na experiéncia do consumidor
que consiste na criagdo de uma “forma de aprofundar a relagdo com os consumidores, levando
em consideracdo tudo o que o cliente ouve, V&, sente e experimenta na interagcdo com o prestador
de servigo ou com o produtor”. A inovacdo em captura de valor que ‘“consiste no
redimensionamento e geracdo de novas fontes de receita, criando novas sistematicas de precos
e pacotes de servigos”. A In0vacao nos processos que consiste em promover “o redesenho dos
principais processos operacionais a fim de ampliar a eficiéncia e aumentar a produtividade”. E
a inovagdo na organizagdo que “consiste na busca de novas formas de estruturar a empresa, de
redesenhar o papel dos colaboradores e de redefinir as parcerias”.

Além destas ja citadas, as inovagdes podem ocorrer ainda na cadeia de fornecimento
quando redimensionamos “as operacdes que agregam valor ao produto, ajustando as atividades
de todos os agentes envolvidos no processo de fabricacdo e de prestagdo de servigos”. Na
inovagdo de presenga que “procura recriar os canais de distribuicdo para aproximar a empresa
do cliente através da presenga em novos pontos de venda”. Nos relacionamentos que “promove
a integracdo de clientes e parceiros para o oferecimento de uma solugao mais competitiva”. E
na marca com a ‘“criacdo de novos contextos e aplicagdes para a marca” (SCHERER;
CARLOMAGNO, 2017 p. 27).

As inovagdes também podem ser classificadas em autbnomas e sistematicas conforme
a relacdo de interdependéncia. As inovagOes autbnomas sdo aquelas que podem ser
desenvolvidas sem outras inovacdes dependentes, enquanto as inovagles sistematicas sdo
aquelas inovacGes que precisam de outras inovacdes relacionadas para poderem acontecer
(SCHERER; CARLOMAGNO, 2017).

2.1.2 Ainovagdo na administracdo publica

A inovacdo no setor publico, embora ndo seja ainda muito explorada por Orgéos
publicos, na literatura das Gltimas décadas vem ganhando espaco na pesquisa pela possibilidade
de aplicacdo ndo somente pelas empresas, visto que as inovagOes podem ser criadas

internamente, impostas por pressdo externa ou geradas coletivamente em colaboragédo com
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outras partes interessadas (WINDRUM; KOCH; KOCH, 2008; GUIMARAES; CARICIO;
OLIVEIRA, 2016).

Mulgan e Albury (2003) definem inovacgdes no setor publico como a implementacédo
ideias de sucesso capazes de criar valor para administracdo governamental e gerar impactos
positivos para sociedade, como a criagdo de novos processos, métodos, produtos e servigos que
resultam em melhorias significativas para os érgdos publicos em termos de eficiéncia e eficacia,
seja em aspectos qualitativos quanto quantitativos.

Urbancikova e Knezova (2016) evidenciam que a introducao de praticas inovadoras na
gestdo publica é conduzida com o objetivo de aumentar a eficiéncia e a qualidade dos bens e
servicos publicos. E que a gestdo de processos deve ser utilizada na modernizacdo da
administracdo publica das instituicdes na nova gestdo publica devido as melhorias possiveis de
serem obtidas com o método e a inovagdo do processo.

Por isso, o desafio na administracdo publica é oferecer 0s recursos necessarios, que 0s
grupos utilizam no processo de inovacao, incluindo recursos tangiveis e intangiveis, diretos e
indiretos, proprios da organizacdo, com 0s meios, conteudo de produtos, tecnologias e
processos (BIAN; HE, 2010).

Embora as organizac6es publicas sejam sistemas adaptativos complexos que ndo podem
ser controlados inteiramente por métodos de gestdo. Para Collm e Schedler (2014) a gestdo da
inovacdo nestas organizacOes deve aderir a um modelo de gestdo sisttmica que tenha a
variedade necessaria para adaptar-se aos 6rgaos publicos, de modo que as medidas de gestdo
sejam Unicas e ajustadas a diversas realidades, conforme as peculiaridades de um organismo
vivo que é.

Segundo Collm e Schedler (2014) a inovacgdo organizacional sé pode acontecer se um
estimulo externo for considerado uma informacédo significativa para o sistema, ou seja, 0S
estimulos de inovagdo so terdo resultado se as pessoas que trabalham na organizacdo forem
capazes de percebé-los como significativos e molda-los em informacGes discerniveis e
possiveis.

Para estes autores, estimulos sem qualquer significado para a organizacdo e para 0s
colaboradores ndo serédo levados em consideragao porque ndo séo compreendidos e nem aceitos
pela falta de interesse que causam e por ndo poderem apoiar o fluxo continuo de comunicacéo
de decisoes e respostas (COLLM; SCHEDLER, 2014; LALOUX, 2021).

Por essa razéo, para introduzir inovagdes deve se construir uma ligacao especifica entre
0S membros da instituicdo, para se ter conectividade, de modo que as comunica¢fes possam

fluir normalmente e as decis6es sobre inovacfes possam ser dialogadas construtivamente para
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criar e recriar 0 que precisar na organizacéo, inclusive ela mesma, intervindo nesses processos
de forma adequada, respeitosa e continua (COLLM; SCHEDLER, 2014; LALOUX, 2021).

Oke et al. (2007) acreditam que o Governo ou quem estiver a frente de instituicGes
publicas deveriam desenvolver politicas que estimulem todos os tipos de inovacdo e ndo apenas
inovacdes radicais e as pesquisas em inovacdo, e que os subsidios governamentais sejam
também para fomentar o aprimoramento da méaquina publica e explorar seu potencial
institucional.

Andrew e Sirkin (2008), afirmam que as organiza¢Ges podem inovar com qualquer
estrutura, uma vez que ndo existe uma estrutura organizacional Unica para projetar diferentes
tipos de inovacdo, embora precisem colaborar com a estrutura organizacional que mais
contribua com o tipo de inovacdo que buscam para terem melhores resultados.

Sobre a relacdo da estrutura organizacional nas inovagdes Pérez-Suarez, Bustelo e
Sanchez-Torné (2017) concluem que estruturas adequadas facilitam o desenvolvimento e o
rendimento das capacidades de inovacdo de produtos e de processos. Por essa razdo devem
incorporar as suas estruturas, meios que disponibilizam recursos e setores que colaboram com
a inovacdo, como unidades de formacdo, que busca disseminar conhecimento, desenvolver
habilidades e criar cultura inovadora e comissdes para avaliar os avancos, prioridades e
progressos institucionais.

Para que os esforcos de inovacdo sejam bem-sucedidos, as instituicdes precisam ter uma
boa estrutura organizacional, trabalhar para criar recursos adequados, construir uma cultura
comum de inovacdo para que as pessoas estejam alinhadas com a inovacdo, integrar a
capacidade de aprendizagem e de criagcdo de conhecimento nas equipes de trabalho e adaptar
0s instrumentos e recursos estruturais as oportunidades de operacgio do trabalho (PEREZ-
SUAREZ; BUSTELO; SANCHEZ-TORNE, 2017).

As inovagles precisam ser incentivadas pois € uma maneira das organizacoes
manterem-se evoluindo e mostrarem sua capacidade colaborativa sustentavel com os avancos
da sociedade. No entanto, para isso precisam contar com lideres visionarios que liderem as
pessoas para a inovagdo nos negocios de forma proativa (HASSAN et al. 2013).

Miladi e Ben Dhaou (2016) mostram que a racionalizacdo ¢ um dos fatores mais
influentes na adocéo e implementacgéo de inovacgdes no contexto da administracdo publica em
instituicOes burocraticas. Entretanto, a racionalizacdo no trabalho ndo € suficiente para o
desenvolvimento de inovacOes isoladamente, assim como os diversos elementos que favorecem

esse fendmeno também, devido ao elevado apego burocratico as normas presentes nessas
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organizacgdes, que inibem as préaticas de inovagdo. Exceto se os fatores desencadeadores de
Inovacao estejam institucionalizados em normas internas para execugéo dos colaboradores.

Uma alternativa que tem ajudado na inovacdo das instituicbes publicas tem sido a
adocdo de praticas do conceito de inovacdo da multidao, ou inovacéo coletiva, que consiste na
abertura institucional a ideias de inovagéo a partir da opinido externa e da participagéo popular
com a sugestdo de mudancas e melhorias. Embora esta abordagem seja promissora e radical ela
cria tensdes com processos fechados estabelecidos. No entanto, tem ganhado legitimidade nos
Orgdos publicos pelos resultados obtidos com as experiencias praticas decorrentes da adesao
deste modelo de consulta publica (COLLM; SCHEDLER, 2012).

Para trabalhar com inovagéo deve-se examinar primeiramente o ambiente e verificar
como a organizacao se envolve com a novidade, como ela encara a possibilidade de mudanca
no seu meio, para que ndo atrapalhe e nem prejudigque 0s servigos na organizacao ou para saber
se faz sentido dedicar esforgos sem que os colaboradores estejam dispostos a aderir a uma
politica de inovacéo, para ndo desperdigar esforgos em vao (BAKKEN; HERNES; WIIK, 2009;
TAKEI, 2022).

Hargadon e Douglas (2001) sugerem para 0s gestores publicos que tentam introduzir
inovacdo nas organizacOes que planejem seus planos de inovagdo com cuidado e apresentem
alguns detalhes como novos, outros como antigos, para evitar resisténcias na aceitagdo das
decisdes institucionais, tendo em vista, encontrar um equilibrio entre novidade e familiaridade
nas propostas de inovacao para introducdo devagar no servi¢o puablico e minimizar impactos
negativos no trabalho dos servidores, evitando ser vista como ameaca pelos membros da
organizacao.

Stahl (2022) defende que a ética precisa estar presente no desenvolvimento de
estratégias organizacionais como na estruturacdo da gestdo da inovagdo. Isto, devido as
organizagOes fazerem parte de um ecossistema onde pessoas estdo presentes nesse ambiente
ajudando a identificar oportunidades de colaboracdo, competicdo e crescimento rumo ao
sucesso econdmico, porém de forma responsavel com a delimitacdo do ecossistema,
sustentabilidade das acOes, seguranca dos colaboradores, fornecimento de dados e uma
governanca flexivel e adaptavel.

Um ecossistema de inovacédo é caracterizado por uma clara limitacdo do segmento de
inovacéo, abertura para novos incrementos em seu bojo, evolucdo na forma de conducéo das
mudancgas, coevolugdo e aprendizado mutuo, interdependéncia entre os atores econdémicos e

complexidade na relagéo entre os envolvidos. Esse conjunto de fatores precisa ser considerado
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para identificar um ecossistema de inovacdo pelos cuidados especificos de responsabilidade
que se precisa ter (CARRER et al., 2021).

Segundo Comes, Cavalcante e Toda (2020) a padronizacao de praticas e regulamentos
rigorosos institucionais limita a participacdo do individuo nas decisdes e freia grandes
mudangas contributivas no ambiente organizacional.

Entretanto, embora uma estrutura organizacional burocratica possa causar interferéncia
negativa no desempenho criativo de seus profissionais, a motivacao, o espirito de equipe e a
comunicacdo podem interferir positivamente através do foco em melhorias no processo de
inovagdo (AKDOGAN; KALE, 2017).

Acredita-se que a adocdo da inovacgdo, seja em instituicdes de educacdo publica ou
privada, pode ser realizada por questfes técnicas ou politicas, e que por mais burocréaticas que
sejam, possuem rotinas que podem ser aprimoradas com adoc¢des de praticas inovadoras de
gestdo (ESTEVAO, 1994).

2.1.3 Modelos de inovacdo no servigo publico

Para a instalagdo de um modelo comum de inovacdo no setor publico brasileiro
precisaria de um esfor¢o sistematico para gerenciar o processo de inovagao, o que resultaria em
uma melhor gestdo dos processos inovadores nos seus 6rgaos (DE VRIES; BEKKERS;
TUMMERS, 2016; OLIVEIRA, 2017).

Em 2016 o governo  brasileiro criou um blog de livre acesso
(http://redeinovagov.blogspot.com.br/?) para servir de interchmbio de experiéncias entre
organizacOes e pessoas a fim de incentivar a inovagdo no setor publico, como plataforma de
compartilhamento experiéncias, entretanto nenhum modelo oficial de inovacéo foi estabelecido
para ser usado especificadamente no setor pablico brasileiro (OLIVEIRA, 2017).

Diante disso, nota-se que as politicas para sistematizacao da inovacao para instituicoes
publicas no Brasil estdo em estado incipiente e que muito ainda precisa ser feito.

Tal realidade fez com que recorrer-se a modelos internacionais para a inovagao no setor
publico, fruto do esforgo para a sistematizacdo do processo de inovacao realizado por outros
paises (DE VRIES; BEKKERS; TUMMERS, 2016).

Dentre os modelos existentes pesquisados, destaca-se: o da Innovation Unit; o NESTA
(National Endowement for Science Technology and the Arts) e o APSII (Australian Public
Sector Innovation Indicators Project), que de acordo com Isidro (2020) sdo os mais conhecidos

mundialmente.
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O modelo proposto pela Innovation Unit indica uma relagdo composta por trés dominios
responsaveis pela criacdo de inovagdo: a capacidade de Inovacdo (que envolve 0s processos
existentes para criar novos e diferentes produtos/servigos/politicas/atividades de trabalho); a
atividade de inovacdo (que envolve a aplicacdo de ideias e conhecimento para gerar valor); e
resultado de inovacao (que envolve os impactos das inovac6es no desempenho da organizacgao)
(OLIVEIRA, 2017).

N&o muito diferente do modelo anterior, 0 modelo NESTA compreende 0s aspectos
proposto pelo modelo da Innovation Unit, isto é, a atividade de inovacdo, a capacidade de
inovacdo, o impacto no desempenho, porém com o adendo de um item a mais que sdo as
condiges setoriais para inovagdo (OLIVEIRA, 2017).

O modelo APSII, também compreende os elementos citados nos modelos ja
apresentados, pois mostra que a capacidade de inovacéo influencia o desempenho de inovacéo,
contudo possui outros componentes novos, como 0s indutores e as barreiras para a inovagéo,
onde um afeta positivamente o desempenho da inovacdo e o outro afeta negativamente a
capacidade de inovacdo (OLIVEIRA, 2017).

Além desses modelos, De Vries, Bekkers e Tummers (2016) informam que ha outros
modelos de inovacgdo para o setor publico, porém seguem as mesmas linhas dos modelos ja
mencionados e declaram ainda que identificaram poucos estudos tedricos que trabalham com
essa tematica de acordo com a sua revisdo da literatura. No entanto, conforme sugere estes
autores, estes modelos existentes de inovacao apresentados servem de base para o fomento da

gestdo da inovacao em outras organizac6es publicas.

2.2 Gestao da Inovacéo

Magaldi e Neto (2018) defendem a ideia de que para acompanhar as mudancgas que estéo
acontecendo em todas as areas da sociedade marcadas pela 42 revolugdo industrial, sdo
necessarias mudancas no ambiente organizacional, inclusive nos modelos de gestdo, nas
liderancas e nos mecanismos de educagdo coorporativa para se adaptar as novas TICs,
inovacdes e rupturas provenientes da evolucao tecnoldgica. Por isso as organizagdes precisam
aderir as novas tendéncias de gestdo, como a gestdo da inovacéo.

A gestdo da inovacéo se da pelo conjunto de a¢Ges que compde um processo de busca
por melhorias organizacionais, visando promover o desenvolvimento da inovagdo de forma
organizada, continua, sisteméatica (CARVALHO; REIS; CAVALCANTE, 2011).
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Li e Wu (2014) esclarecem que a gestdo da inovacdo empresarial é diferente da gestdo
da inovacdo governamental, mas que € possivel aprender com as préaticas bem-sucedidas pelas
empresas e adaptar as estratégias de inovacdo na gestdo governamental.

Para estes autores gerenciar a inova¢do em uma organizacdo ndo € projetar e executar
um mecanismo previsivel complexo, mas criar as condi¢fes que permitam as organizagdes
enfrentar os desafios do cotidiano para encontrar solugdes que atendam as suas necessidades
(LI; WU, 2014).

A gestdo da inovacdo € considerada um recurso estratégico para o estimulo de inovacdes
e 0 avango tecnoldgico das organizacgdes, por isso as instituicbes precisam conhecé-la melhor e
oferecer as condi¢bes necessarias para que esta competéncia seja desenvolvida em todo
ambiente corporativo, de modo a explora-la melhor e se beneficiar dessa gestdo com foco em
inovacdo, de modo que as inovacBes ocorram com maior fluidez, aproveitando plenamente a
capacidade laborativa dos seus colaboradores (TAKAHASHI; TAKAHASHI, 2011).

Para Andreassi (2020) a gestdo da inovacao é tdo multi aplicavel que pode até resultar
na inovacdo de gestdo, onde sdo introduzidas novidades que modificam processos
administrativos, a forma como as decisfes sdo tomadas, a distribuicdo de recursos, a atribuicédo
de responsabilidades, as relagbes com individuos e outras organizacGes, 0s sistemas de
remuneracao e outros aspectos relacionados a gestdo da organizagéo.

Conforme descreve a NBR ISO 52002: “uma organizagdo pode inovar de maneira mais
eficaz e eficiente se todas as atividades necessarias e outros elementos inter-relacionados ou
interagentes forem geridos como um sistema”, por isso orienta as organizagdes “a determinar
sua visdo, estratégia, politica e objetivos de inovacdo e estabelecer o suporte e 0S processos
necessarios para alcancar os resultados pretendidos” em um sistema de gestdo da inovagao
(ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2020 p. 7).

De acordo com Merrill (2020) um sistema de gestdo da inovacgdo estabelecido
proporciona vantagem competitiva e rentabilidade vislumbrada a longo prazo ocasionado pelas
adoc0es de inovacdes, reflexo, do suporte propicio para que as inovagdes acontegam.

Tidd e Bessant (2015) enxergam a gestédo da inovagdo como a gestdo do processo de
aprendizagem organizacional que busca criar rotinas eficazes para lidar com os desafios do
processo de geracdo da inovacéo.

Para Merrill (2020) a gestdo da inovacdo deve ser realizada em uma organizagéo por
diversos motivos, dentre eles a concorréncia global e a demanda do consumidor que exigem
que as organizagdes inovem regularmente; devido a multiplicidade das informacGes que as

instituicOes estdo submetidas, 0 que exige que as organizacdes facam as melhores escolhas
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dentre as diversas opcdes existentes para estabelecer atividades eficazes de monitoramento;
devido ao ritmo das mudangas tecnoldgicas e o surgimento de novos participantes na sociedade
que desempenham as mesmas atividades desafiando a existéncia das instituic@es ja existentes;
para atender os diversos setores da organizacdo que precisam ter o dominio das tecnologias e
conhecimentos necessarios para inovarem a si mesmos, uma vez que a inovagdo afeta todas as
partes da organizacgéo; e por fim porque a organizagédo precisa estar envolvida nos ecossistemas
colaborativos de inovacdo existentes para garantir seus avangos internos.

No entanto, a gestdo da inovacao ndo é algo facil de realizar e para que ela tenha bons
resultados precisa de uma integracdo com outras atividades como a gestdo do conhecimento e
a aprendizagem organizacional para contribuir com criagdo e manutencdo de rotinas eficazes
por meio do gerenciamento do processo de trabalho (TIDD; BESSANT, 2015).

Uma organizacdo para inovar deve em sua gestdo desenvolver as capacidades de
inovacdo, que de acordo com a NBR ISO 52002 estéo relacionadas a “capacidade de entender
e responder as mudancas nas condi¢fes de seu contexto, buscar novas oportunidades e
alavancar o conhecimento e a criatividade das pessoas dentro da organizacédo, e em colaboracao
com as partes interessadas externas (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS
TECNICAS, 2020 p. 7).

Para uma gestdo da inovacao eficaz no setor publico é preciso que seja estabelecido um
objetivo estratégico de inovacdo nas organizagdes compativel com o plano de desenvolvimento
Institucional de longo prazo do governo para dar fundamento ao processo; criar um sistema de
gestdo de processos e avaliacdo de desempenho para inovacdo governamental para acompanhar
as acOes de inovacdo; estabelecer um sistema de gestéo de recursos de inovagao governamental
e criar instituicbes de incentivo para a inovagdo governamental para estimular o processo
criativo dentro da organizacéo (LI; WU, 2014).

O sucesso na gestdo da inovacdo envolve o bom desempenho das rotinas de trabalho
relacionadas a estratégia da organizacdo, a disponibilizacdo de mecanismos necessarios para o
Servico, e assertivos relacionamentos interno e externo em um contexto de apoio organizacional
para o fomento de inovagGes (TIDD; BESSANT, 2015).

Como entendem Kameoka, Kondou e lkawa (2007) é extremamente importante
estabelecer um novo sistema de gestdo que supera o estilo convencional ao focar em novas
criagdes de conceito e tomada de decisdo rapida e dinamica para alcancar uma gestéo agil e
produtiva, ou seja, é necessario aderir a uma nova mentalidade de conhecimento para
ultrapassar a visdo tradicional de fazer as coisas por uma mais inovadora, baseada em inovagoes

tecnoldgicas.
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De acordo com Giles e Hargreaves (2006) e Takei (2022), as instituicfes que possuem
um ambiente voltado para a criatividade e inovagdo, que se apresentam como flexiveis sdo as
guem melhores se adaptam as mudancas e que promovem a autonomia de seus membros para
solucdes de problemas.

Na visdo de Tidd e Bessant (2015) a gestdo da inovacgdo esta relacionada aos fatores-
chave: aprendizagem da adaptacdo para um futuro incerto; a interacdo entre mercado,
tecnologia e organizacao; a maneira de trabalhar com a inovacdo na organizacao; a realizagédo
de rotinas eficazes realizadas na organizacao; a absorcdo da aprendizagem de melhorias ao
longo do tempo; e o gerenciamento estratégico das praticas de trabalho para enfrentar os
desafios dos processos de inovagao.

Shestakovich (2019) acredita que para desenvolver a gestdo da inovacdo na
administracdo publica, como em institui¢cbes de desenvolvimento cientifico e tecnoldgico, o
sistema publico precisa estar estruturado e organizado para que 0s préprios 6rgados estatais e 0s
agentes da atividade econdmica implementem inovagdes, para aprimorar seus Servigos internos.

Para alcancar resultados de inovacdo Andrew e Sirkin (2008) prop6em um processo de
alinhamento de inovacgéo que considera seis praticas a serem executadas pelas organizacGes: a
primeira € que seja designada uma Unica pessoa com competéncia para liderar ou facilitar a
inovacédo; a segunda, gerar pequenas unidades que transfiram ideias para os colaboradores; a
terceira € criar e compartilhar uma cultura e vocabulario de inovagao; a quarta, é implantar as
condicdes necessarias para a inovagdo (tempo, espaco, motivacdo, etc.); a quinta é estar aberto
as ideias do ambiente; e a sexta pratica é realizar uma avaliacdo e acompanhamento das medidas
significativa nos resultados da inovagéo.

Segundo as diretrizes da norma NBR ISSO 52002 para fomento de inovagfes no pais,
as organizagdes precisam ter como base oito principios: a realizacdo de atividades de valor,
lideres focados no futuro, direcdo estratégica, cultura propicia a inovagdo, exploragdo de
insights, gestdo das incerteza, a adaptabilidade e a abordagem de sistemas para contribuir com
o0 desenvolvimento de inovacdes apresentados na norma brasileira para ajudar as organizagoes
a elaborarem e implementarem seu sistema de gestdo da inovacdo (ASSOCIACAO
BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2020).

Quando uma instituicdo busca implementar uma inovacgdo organizacional, ela requer
infraestrutura organizacional adequada, bem como recursos de engenharia e habilidades
tecnoldgicas para projetar processos de fabricacdo, layout e logistica, para fornecer suporte
efetivo para o projeto de inovagio (CAMISON; VILLAR-LOPEZ, 2014).
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Felury e Mello Filho (2021) defende a ideia de que para inovar € necessario um processo
de cooperacdo e compartilhamento de informagdes entre pessoas e comunidades, e que o
sentido de inovar deve ser compreendido por todos de forma ampla e estratégica sob diversas
perspectivas.

De acordo com este mesmo autor, embora a criagdo de um sistema de inovagao seja algo
complexo que perpassa por multiplas dimens@es de gestao, seus resultados podem atingir toda
as estruturas sociais e fazer com que as inovagdes possam surgir de qualquer parte da
organizacdo ou do ambiente externo no qual as institui¢6es estdo inseridas (FELURY; MELLO
FILHO, 2021).

Govindarajam e Trimble (2013) acreditam que a gestdo da inovacéo geralmente falha
na fase da criacdo de ideias, uma vez que geralmente as organizacdes estdo focadas no
desempenho de suas atividades e ndo estdo dispostas a identificar oportunidades de melhoria
ou ndo querem direcionar recursos para as novas ideias por nao acreditarem no potencial das
inovacoes.

Para Tidd e Bessant (2015) uma eximia gestdo da inovacdo ndo esta relacionada com
fazer uma ou duas coisas bem-feitas, mas tem a ver com um bom desempenho em todos os
aspectos da organizacdo e a capacidade para aprender a partir de experiéncia e analise dos seus
processos internos. Ndo ha uma férmula magica, mas um conjunto de comportamentos
aprendidos que podem ajudar no gerenciamento mais produtivo.

O sucesso das inovacdes adotadas acontece dentro de um contexto organizacional
apoiador, quando se exige mecanismos efetivos que possibilitem que a mudanca aconteca,
quando estdo baseados em estratégia e dependem de relacionamentos internos e externos
eficazes (TIDD; BESSANT, 2015).

Damanpour (1991) chama a atencdo para os cuidados com a formalizacdo do
comportamento para a inovagdo organizacional, por ser um determinante negativo, pois
segundo seus estudos a padronizacdo mecanicista de a¢des atrapalha a inovacao de processos
dentro das organizagdes ao limitar a flexibilidade e a inibi¢ao da criatividade.

De acordo com Tidd e Bessant (2015, p. 599):

A inovacdo depende de um contexto organizacional sustentador, no qual ideias
criativas possam emergir e ser efetivamente implantadas. A construcéo e manutencao
de tais condicfes organizacionais ¢ uma peca fundamental da inovacdo e envolve
trabalho com estruturas, acordos de organizacdo de trabalho, treinamento e
desenvolvimento, sistemas de recompensa e de reconhecimento e ajustes de
comunicacdo. Acima de tudo, é essencial a criacdo de condicdes dentro das quais uma
organizacdo que aprende possa comecar a operar, com o compartilhamento da
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identificacdo e solucdo de problemas e com a capacidade para capturar e acumular
aprendizagem sobre tecnologia e gestdo do processo de inovagéo.

Percebe-se, portanto, que as organizacOes antes de querer inovar, precisam primeiro
promover o desenvolvimento de capacidades tecnoldgicas e gerenciais sobre gestdo da
inovacao.

Kattel et al. (2014) notaram na literatura sobre esse tema, que existe uma discusséao entre
autores sobre os preceitos de inovacdo no setor privado, que questionam se eles podem serem
utilizados no setor publico e que os contelidos transitam um para 0 outro e vice-versa. No
entanto, sobre isso, estes autores comentam que ambos os agentes podem empreender mudancas
e viabilizar a sua melhora econdmica, porém com diferentes intensidades e autonomia, mas
somente o setor publico possui um carater duplo sobre inovacédo, a de poder criar inovacoes
internas e gerar politicas para que a inovacdo seja fomentada em outras organizagdes,
contribuindo consequentemente para o desenvolvimento do pais.

Foi possivel encontrar na literatura pesquisada varios modelos que tentam compreender
a gestdo da inovacdo em empresas, dentre eles 0 modelo quadridimensional de Den Hertog
(2000), 0 modelo TEMAGUIDE da COTEC (2004), o modelo de sete dimensdes de Arzola e
Mejias (2007), o modelo de auditoria de inovacao de Tidd, Bessant e Pavitt (2008), o0 modelo
4Ps de Tidd e Bessant (2009), o modelo de seis capacidades e seis dimensdes de Den Hertog,
Van Der Aa e De Jong (2010), o modelo de inovacdo em rede de Hidalgo e D" Alvano (2014) e
0 processo de gestdo da inovacao de Scherer e Carlomagno (2017). Esses modelos versam sobre
dimens0es, capacidades, processos e fontes que estdo relacionadas com a gestdo da inovacéo,
importantes para analisar a inova¢do em organizacdes de servigos.

No entanto, dentre os diversos modelos existentes para mensurar a gestdo da inovagéo
em empresas, nenhuma ferramenta foi identificada na pesquisa para mensurar a gestdo da
inovacgdo em organizagdes publicas no Brasil.

Em virtude disso e considerando as semelhangas entre organizagdes publicas e privadas,
e que as caracteristicas que as diferenciam nédo séo significativas para dispensar o uso de
modelos ja existentes de gestdo da inovacdo com adaptacOes para aproveitar oS avangos
cientificos ja existentes nessa area (SCHERER; CARLOMAGNO, 2017; ISIDRO, 2020).

Tidd, Bessant e Pavitt (2008) reconhecem que o desafio para mensurar a gestdo da
inovacgdo € genérico e que para alguns casos se faz necessario reconfigurar seu modelo para
obter respostas adequadas e atender as necessidades de avaliacdo da gestdo dos tipos de

inovacOes existentes.



46

Assim, na opinido do autor, o0 modelo que melhor atende organizac6es que ainda néo
possuem uma gestdo da inovagao estruturada seria 0 modelo de auditoria proposto por Tidd,
Bessant e Pavitt (2008), uma vez que possibilita mensurar aspectos importantes de uma gestdo
da inovacdo e identificar lacunas para aprimoramento das competéncias essenciais para 0
processo de geragdo de inovagéo.

Pelo exposto, acredita-se que o modelo de auditoria proposto por Tidd, Bessant e Pavitt
(2008) seja adequado para a avaliacdo da gestdo da inovagdo no IFAM, bastando, para isso,

uma pequena adaptacao ao presente instrumento de coleta de dados.

2.3 A mensuracéo da Gestao da Inovagéo

Na tentativa por uma jornada de sucesso, onde as inovacOes fazem parte desse processo,
as oportunidades de aprender com os erros sdo importantissimas. Entender o que ndo esté certo
e reconhecer as dificuldades do processo sao informacoes Uteis para planejar os planos futuros
de melhoria (TIDD; BESSANT, 2015).

Logo as realidades precisam ser mensuradas para serem passiveis de controle e
melhoramentos. Nesse sentido coletar informagdes sobre a gestdo da inovagdo em uma
instituicdo pode ser relevante para criar orientacdes de melhoria no que ainda ndo esta dentro
dos padrdes desejaveis de uma boa gestdo que procura por rotinas eficazes para lidar com os
desafios do processo de inovacgédo (TIDD; BESSANT, 2015).

Tidd (2001) afirma que, ap0s décadas de pesquisa em gestdo da inovacgdo, conseguiu
estabelecer um modelo simples de avaliacdo, mas que possibilita obter resultados estaveis para
uma avaliacdo coerente de boas préaticas de governanca e identificacdo da gestdo da inovacéo,
embora seja criticado por Gupta, Tesluk e Taylor (2007) que acreditam que pesquisadores néo
tém capacidade de identificar um processo arquetipico conciso devido as peculiaridades do
processo de inovagéo.

Como descrito antes, para mensurar a gestdo da inovacao, Tidd, Bessant e Pavitt (2008)
desenvolveram um framework de auditoria que levam em consideragéo cinco dimensdes que
contemplam rotinas importantes dentro das organiza¢Ges, como a estratégia, 0S processos, a
organizagao, os relacionamentos e a aprendizagem.

Habel e Texeira (2018) aplicaram também o modelo de auditoria proposto por Tidd,
Bessant e Pavitt (2008) em seu estudo de caso e constaram a eficiéncia do modelo para avaliar
a gestdo da inovacdo a partir das dimensbes contempladas framework de 40 questdes

considerando as cinco dimens@es apresentadas pelos autores acima descritos.
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Habel e Texeira (2018) observaram que foi possivel fazer um diagnostico da inovagéao
através do método desenvolvido por Tidd, Bessant e Pavitt (2008), para posteriormente
estruturar os caminhos que serdo tracados com as medidas de gestdo cabiveis para cada
situacdo, através de ferramentas e experimentacdes que resultem na otimizacdo da geracdo de
Inovagao na organizagéo.

De acordo com Tidd, Bessant e Pavitt (2008) a dimensdo estratégia descreve,
compreende e analisa o cenario da organizacao para definicao e realizacdo de um plano de acéo;
a estratégia deve possibilitar mudancas, explorar as implica¢fes que podem acometer o negécio,
considerar suas disposi¢des tecnoldgicas, o posicionamento da instituicdo acerca de diversos
aspectos de mercado, ser elaborada a partir de varias fontes de informacéo, suas competéncias
acumuladas e novas oportunidades.

Para estes mesmos autores as estratégias de inovacdo podem ser tracadas para atender
as necessidades dos clientes, para aproveitar oportunidades oriundas dos fornecedores, para o
desenvolvimento de producdo em escala, para gerar pesquisa basica, para aprimorar servicos
existentes, para suprir demandas especificas e especializadas, dentre outras (TIDD; BESSANT,;
PAVITT, 2008).

Sobre a dimenséo processos, Tidd, Bessant e Pavitt (2008) compreende os elementos
relacionados a processos, sobretudo com as fases do processo de gestdo da inovagdo como a
identificacdo do potencial de inovacao tanto no cendrio interno quanto no externo; a forma com
que sdo selecionados os recursos; a producdo de conhecimento por meio de P&D interno ou
através da aquisicdo de tecnologia externa; a forma que é implementada a inovagdo, como €
analisada, acompanhada e aprimorada, como também a revisdo dos processos.

Em relagdo a dimensdo organizacdo Tidd, Bessant e Pavitt (2008) consideram todo
conjunto de componentes, integrados e interdependentes, que possibilitam a criagdo de um
ambiente que contribui para que as inovagdes acontecam, que possibilitam o surgimento de
ideias criativas e as condigdes para que elas sejam efetivamente implementadas, como estrutura
adequada, cultura, valores e crencas propicios a inovacéo.

Para estes mesmos autores, elementos como, lideranca, trabalho de equipe, visdo
compartilhada, desejo de inovar, individuos-chaves facilitadores, estrutura fisica e tecnoldgica
suficiente, desenvolvimento continuo e amplo de pessoas, envolvimento alto com inovagéo,
comunicagdo adequada, ambiente criativo, foco em eficiéncia e eficicia, percepcdo externa e
outros componentes sdo cruciais para apoiar o desenvolvimento de inovagdes (TIDD;
BESSANT; PAVITT, 2008).
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J& para dimensdo relacionamentos, Tidd, Bessant e Pavitt (2008), consideram todo
conjunto de relacionamentos, sejam eles internos ou externos, capazes de gerar inovacao de
sucesso. Para estes autores a interacdo com mercados, fornecedores, clientes, usuarios,
concorrentes e outros colaboradores que possuem aliangas estratégicas, contribuem para uma
rica oportunidade de obter informac&o para transformar em inovacao.

A dimensé&o aprendizagem para Tidd, Bessant e Pavitt (2008) consiste no conjunto de
fatores que contribuem para conhecimento organizacional e dos colaboradores. Segundo 0s
mesmos autores a inovacdo é resultado da aprendizagem e dos desafios decorrentes das
necessidades de mudangas. Por isso estes autores afirmam que as institui¢gdes precisam ter uma
gestdo eficaz da aprendizagem contemplando a experimentacdo, a pratica, a reflexdo e a
consolidacdo do conhecimento aprendido para que as inovacfes ocorram e prosperem na
instituicao.

Assim, a auditoria das dimens@es contribui para o desenvolvimento de inovaces e é
uma das maneiras estruturadas de refletir sobre o processo de inovacgdo e sobre como ele é
administrado. Os resultados advindos dessa investigacdo dependerdo das competéncias de
gestdo, do grau de maturidade e do nivel da gestdo da inovacdo que a organizacao se encontra
(TIDD; BESSANT, 2015).

De acordo Tidd e Bessant (2015) essa avaliacao parte do principio de utilizar o que eles
descobriram sobre a gestdo da inovagdo em organizagfes que tiveram sucesso ou nao nessa
empreitada; utilizar uma lista de perguntas sobre os elementos importantes para que as
inovacOes acontecam elaboradas a partir dos seus estudos e depois aplicar nas organizacdes
investigadas para apurar seus pontos fortes e fracos sobre 0s aspectos propulsores de inovacao.
Com isso, €é possivel avaliar seu desempenho (com base em um modelo de boas praticas) e
identificar o que precisa de melhoria.

Essa abordagem de auditoria possui consideravel e relevante potencial para a préatica de
gestdo da inovacdo, sendo que varias estruturas de auditoria foram desenvolvidas desde 1980.
Outras estruturas tém sido desenvolvidas, cobrindo aspectos especificos da gestdo da inovacéo,
como melhoria continua e desenvolvimento de produto, como um primeiro passo em direcdo
ao desenvolvimento da organizagdo (BESSANT, 2003).

Santos et al. (2019) notam que o modelo de anélise da gestdo da inovacéo proposto por
Tidd, Bessant e Pavitt (2008) representa um esforco para identificar as fases que compdem o
processo de gestdo da inovacgao, a partir da avaliagdo das dimensdes envolvidas no processo de

inovacédo para poder contribuir para a melhoria do desempenho da organizacgdo, uma vez que 0
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instrumento permite realizar 0 monitoramento e mensuragdo da inovacdo com alto
envolvimento em relagdo aos objetivos presentes nas cinco dimensoes.

Tal modelo, permite ainda visualizar como a organizacao realiza a gestdo da inovacao
para intervencao posterior na melhoria do processo, ao identificar os fatores que podem afetar
a inovacao de sucesso e a identificacdo das rotinas que podem ser aperfeicoadas (SANTOS et
al., 2019).

Para Tidd e Bessant (2015) é o processo de revisdo regular e discussdo que ganha
importancia, e ndo a informacdo detalhada ou a exatiddo de escores. A questdo nao é
simplesmente coletar dados, mas usar essas mensuracdes para orientar melhorias no processo
de inovacdo e nas formas por meio das quais ele é gerenciado para refletir sobre o
desenvolvimento das competéncias necessarias para a gestdo da inovacéao.

A quantidade das rotinas que podem ser melhoradas a partir das realidades identificadas
na auditoria da gestdo da inovacdo remete ao desafio que muitas organizac6es enfrentam para
aprender a inovar e gerir a inovacdo de forma que se desenvolvam, garantindo a
sustentabilidade e a competitividade (SANTOS et al., 2019).

Uma vez mensurada a gestdo da inovacdo e identificadas as acbes que podem ser
aprimoradas. A organizacao pode fazer uso de seus recursos internos disponiveis para compor
seu plano de acdo, uma vez que tem sido utilizada como estratégia para minimizar os desafios
da intervencao de melhorias na gestdo da inovacao em organizacdes (SANTOS; GUIMARAES;
LARA, 2015).

2.4 Plano de Inovacéo

Para Mattos, Stoffel e Teixeira (2010) um Plano de Inovacdo é um documento detalhado
onde estédo descritos 0s objetivos, as metas e a maneira como estas serdo atingidas, aproveitando
sobretudo os recursos internos ja disponiveis para desenvolver suas demandas.

Barney e Hesterly (2007) classificam 0s recursos organizacionais em tangiveis e
intangiveis. De acordo com 0s autores 0s recursos tangiveis correspondem aos recursos
humanos, financeiros e infraestrutura fisica como materiais e tecnologias. Os recursos
intangiveis correspondem a cultura organizacional, as rotinas organizacionais, 0s
conhecimentos dos servidores.

Segundo Mattos, Stoffel e Teixeira (2010) para a elaboragéo de um plano de inovacéo
€ necessario levantar a cultura intraempreendedora para saber se a organizagdo possui 0S

comportamentos e as atitudes que facilitardo a implementacao das proximas etapas; auditar a
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organizacao para saber o nivel da gestdo da inovacdao; definir uma matriz de a¢des em cima das
necessidades identificadas. Somente ap0s essas etapas que é possivel a elaboracdo de um plano
com as acles especificas para o fomento da inovacdo a partir das necessidades reais da
organizacao.

Uma alternativa para elaboracdo de planos na administracdo, sobretudo na gestédo de
projetos e na gestdo da qualidade, refere-se ao modelo 5W2H, pois é uma ferramenta que atende
todos os aspectos de um planejamento de acdes de forma completa e organizada. Esta
ferramenta é descrita como um checklist dos elementos que comp&em um plano de acéo, onde
constam as atividades mapeadas de forma clara e definida para serem aplicadas em uma
organizacdo (PERIARD, 2012).

Além de servir como um mapa dessas atividades a serem realizadas, a ferramenta 5W2H
consiste em um plano de agdo para tarefas previamente determinadas que devem ser
desenvolvidas com a maior clareza possivel para evitar duvidas e falta de informacéo (SILVA
etal., 2013).

A ferramenta 5W2H funciona como suporte ao processo estratégico e permite garantir
que as informacOes basicas e mais fundamentais estejam claramente definidas e que as acbes
propostas sejam breves, porém diretas (MEIRA, 2003).

Martins (2017) entende que quem implementa um plano de acdo com base no método
5W2H, melhora a forma como as decisdes podem ser tomadas na sua organiza¢ao, uma vez que
este modelo atua como suporte no planejamento estratégico através da estruturacdo dos
pensamentos de gestdo de maneira planejada, bem elaborada e precisa.

O método de plano de acdo 5W2H é o acrénimo da unido de 7 termos em inglés que ao
respondidas atendem as principais informacdes em um planejamento como mostra a llustracéo
2.

llustracéo 2 — Quadro explicativo da ferramenta 5W2H

5W 2H
What (O qué?) How (Como?)
Who (Quem?) How Much (Quanto?)
Where (Onde?)
When (Quando?)
Why (Porcqué?)

Fonte: Meira (2003)
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A sigla 5W2H corresponde as seguintes questdes a serem respondidas para compor o
plano de acdo: What para definir o que seré feito?; Why para definir o por que sera feito?; Who
para definir quem sera o responsavel?; Where para definir onde serdo executadas as acoes?;
When para definir quando sera feito? How para definir como sera feito as atividades?; e How
Much para definir quanto seré gasto no plano? (NOKAGAMA, 2022).

As respostas a essas perguntas estdo interligadas e, ao final do desenvolvimento deste
roteiro, corresponde a um plano de acdo claro, detalhado e facil de visualizar as acdes a serem
tomadas, como serdo executadas, quem sera o responsavel por realiza-las, 0s prazos e outras
informacgdes que sejam necessarias, compreendidas nesta ferramenta (MEIRA, 2003).

A ferramenta 5W2H € muito utilizada pelas organizacfes pela simplicidade e
praticidade que 0 método possui para atender o planejamento de ac¢Ges e outras demandas que
buscam resolver problemas ou aprimorar um produto, servico ou a execucdo de um processo
de forma eficiente (MARTINS, 2017).

Segundo este mesmo autor a formatacdo que o modelo 5W2H sugere facilita
modificagdes em seu bojo sem comprometer a estrutura dos demais campos preenchidos e
possibilita melhor visualizacdo dos elementos chaves do planejamento e disposicdo para
flexibilidade caso seja necessario (MARTINS, 2017).
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3 METODOLOGIA

Nesta sessdo € apresentado o percurso metodologico do estudo realizado no Instituto
Federal de Educacgdo, Ciéncia e Tecnologia do Amazonas (IFAM), envolvendo os seus
servidores, durante a realizagéo deste estudo.

A escolha pelo IFAM deu-se em funcdo do pesquisador fazer parte do quadro de
servidores da instituicdo, o que proporcionou maior interesse pela investigacéo, facilidade para
coleta de dados e para analisar o fenémeno estudado de forma mais proxima.

O delineamento da pesquisa esta representado na llustracao 3:

llustracdo 3 — Delineamento da Pesquisa

LimitacGes
do Método

Abordagem Natureza Finalidade Procedimento SuICLoS da Coleta de Andlise de
Pesquisa Dados Dados

s . - Pesquisa Servidores o Estatistica Pouca
uantitativa Aplicada : 5 ooqus H H ti > H o, 2o
H Q H ) Exploratoria Bibliografica do TFAM Questiondrios Descritiva Participagio
Mener
(CRESWEEL, 2010) (GIL 2008) Descritiva Pesquisa de - Efetivos H  Online Teste T Liberdade para
Campo Respostas
(PRODANOV; FREITAS, 2013)
(GIL 2008) (MARCONI; LAKATOS 2003) b “ B (LIMA. 2009) N
(VERGARA, 2003) (GIL 2008) — Docentes L Conveniéncia (ALVES, 2017) " Represtunstidade
(MARCONI; LAKATOS 2003) (GIL 2008)
Ll  TAEs (GIL 2008) -
CORREA, 2003
(CRESWEEL, 2010) ( ) )

(CORREA, 2003) (MARCONL LAKATOS 2003)
(GIL 2008) '

(CRESWEEL. 2010)
(CORREA. 2003)

Fonte: Elaborac&o propria (2023)

3.1 Abordagem do Estudo

A abordagem quantitativa pressup6e que tudo pode ser quantificado, o que implica
desmistificar opinides em nimero em informacdes para classifica-los e analisa-los por meio do
emprego de recursos e técnicas estatisticas (PRODANOV; FREITAS, 2013).

A pesquisa realizada € de abordagem quantitativa por buscar retratar numericamente
uma realidade pesquisada, através de um levantamento de dados utilizado neste estudo para

avaliar a gestdo da inovagao nos campi do IFAM em um corte transversal (CRESWEEL, 2010).
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Os dados foram coletados ap6s a submisséo e respectiva autorizagdo para a realizagdo
do projeto de pesquisa pelo comité de ética através da Plataforma Brasil (Anexo Ill) e a
qualificacéo.

De acordo com Cresweel (2010, p. 178) um estudo quantitativo de levantamento é
quando “apresenta uma descri¢dao quantitativa ou numérica de tendéncias, atitudes ou opinides
de uma populacdo, estudando-se uma amostra dessa populagdo. A partir dos resultados da
amostra, o pesquisador generaliza ou faz afirmagdes sobre a populagdo”. Nesse sentido, esta
pesquisa coletou informacdes sobre a opinido de uma amostra dos Servidores do IFAM sobre
aspectos relacionados a gestdo da inovacao no seu ambiente de trabalho para fazer inferéncias
sobre essa atividade.

Acredita-se que este tipo de pesquisa escolhido seja 0 mais apropriado para este estudo
por apresentar vantagens, como, processo rapido para coleta de dados e a identificacdo de
atributos de uma populacdo grande a partir de um grupo pequeno de individuos, uma vez que
pelo tempo curto do mestrado e a dimenséo da populacéo do IFAM que esta distribuida em seus
diversos campi, seja a melhor alternativa para se ter uma nocdo real das variaveis a serem
pesquisados nesta Instituicdo (CRESWEEL, 2010).

3.2 Natureza do Estudo

Em termos de natureza, este estudo é classificado como um estudo aplicado, pois
implica interesse imediato na aplicacdo, uso e consequéncias do conhecimento gerado, bem
como verdades e interesses locais, que embora relaciona-se com a pesquisa pura em alguns
pontos devido a dependéncia de suas descobertas, é enriquecido por seu desenvolvimento,
possui uma caracteristica propria que € a aplicacdo (GIL, 2008).

Nesse sentido a pesquisa € aplicada por resultar na elaboracdo de um produto
técnico/tecnologico, amparado nas recomendacbes de Gil (2008) devido o interesse na
aplicagéo, utilizagdo e como consequéncia pratica do conhecimento. Por tanto, este estudo
implicaré na construcdo um plano de acdo destinado a fomentar inovag6es no campus do IFAM

em Coari.
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3.3 Finalidade da Pesquisa

A pesquisa realizada é exploratoria, porque segundo Gil (2008) é quando visa
desenvolver, esclarecer e modificar conceitos e ideias, bem como subsidiar estudos posteriores
e fornecer uma perspectiva ampla sobre um determinado assunto.

Assim, para conhecer a realidade da gest&o da inovacdo no IFAM Campus Coari e nos
demais campi do Estado foi necessario fazer primeiro um estudo exploratorio, tendo em vista a
inexisténcia de estudos sobre a gestdo da inovacgdo na instituicao.

A pesquisa é também descritiva, pois preocupou-se em descrever 0s aspectos levantados
na pesquisa sobre gestdo da inovagdo e as relacdes dos problemas encontrados com 0s
comportamentos e acGes identificadas, para melhor conhecimento da situacdo do IFAM.

Para Vergara (2006) a pesquisa descritiva € a que permite ver as caracteristicas de uma
determinada populagdo ou fendmeno, bem como estabelecer correlagBes entre variaveis, sem
ter que se comprometer a explicar os fenbmenos que sdo descritos, mesmo que possa ser usado

como ponto de partida para essa explicagéo.

3.4 Procedimento da Pesquisa

Quantos aos procedimentos da pesquisa foi por meio de uma pesquisa bibliogréfica e
por uma pesquisa de campo.

A primeira etapa da pesquisa se deu por meio de uma pesquisa bibliografica para
aprofundamento e atualizacdo do tema inovagdo e conhecimento dos fatores propulsores de
uma gestao da inovagdo promissora na literatura disponivel em livros e artigos cientificos (GIL,
2008).

Gil (2008) orienta que sua realizagdo seja feita ordenadamente através de levantamento
bibliografico preliminar, busca dos arquivos, leitura do material e redagéo do texto.

Neste trabalho foi feito um levantamento de livros em bibliotecas fisicas e virtuais, com
aquisicdo de alguns acervos fundamentais para elaboragdo deste. Também foi realizado um
levantamento com as palavras-chaves: "Innovation Management' and " Institutes of Science and
Technology"; "Innovation Management" and "Public Administration” no periodo de fevereiro
a marcgo de 2022 em bases de periodicos, como Web of Science, Scopus, Science Direct, Scielo,
Spell para acompanhamento do estado da arte do tema investigado e utilizagdo no trabalho.
Sendo que parte desse material ja consta na revisdo da literatura deste trabalho.



55

De acordo com Marconi e Lakatos (2003) a pesquisa bibliogréfica é necessaria para
colocar o pesquisador em contato direto com todas as informagdes escritas, faladas ou filmadas
sobre um tema especifico.

Outro tipo de pesquisa realizada foi a pesquisa de campo, que consiste em um
levantamento de informagdes diretamente com 0s sujeitos da pesquisa para coletar os dados
necessarios do que se deseja conhecer (GIL, 2008).

Nesta pesquisa foi aplicado um questionario aos servidores efetivos do IFAM, com o
fim de obter informacdes relacionadas a gestdo da inovacao no trabalho, visando dar o suporte
metodoldgico necessario para a analise quantitativa dos dados coletados. De modo a permitir
que o pesquisador pudesse inferir opinido e concluséo sobre a situacdo atual da Instituicdo em

relacdo ao tema estudado (GIL, 2008).

3.5 Sujeito da Pesquisa

Os sujeitos da pesquisa foram os servidores publicos concursados e ativos no servico de
Docentes do Ensino Basico, Técnico e Tecnoldgico (EBTT) e Técnicos Administrativos
Educacionais (TAEs) do Instituto Federal de Educacédo, Ciéncia e Tecnologia do Amazonas
(IFAM).

3.5.1 Populacdo, Amostra e selecdo dos participantes

Segundo Gil (2008) a populagdo ou universo é o conjunto de elementos detentores de
determinadas caracteristicas de uma pesquisa e a amostra é uma representacao dessa populagéo
estudada com as mesmas caracteristicas, mas que possibilita obter resultados fidedignos
consultando-o0s, sem precisar investigar o universo inteiro desse conjunto para isso.

A par dessas informacdes, o IFAM conta atualmente com um ativo permanente de 1760
servidores publicos, lotados em seus 17 campi e Reitoria, entre Docentes e Técnicos
Administrativos em Educacéo, prestando servicos em seus cargos de concurso ou ocupando
cargos comissionados, fazendo funcionar a autarquia para oferecer educacdo, ciéncia e
tecnologia no Estado do Amazonas, nas principais cidades do interior e na capital, conforme a
llustragdo 4 em destaque verde:
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llustracéo 4 — Atuacdo Geogréfica do IFAM

1 Campus Parintins

2 Campus Maués

3 Campus Itacoatiara

4 Compus Presidente Figueiredo

S Campus Manaus (CMC, CMDIL, CMZL, Reitoria)
6 Centro de Referéncia Iranduba

7 Campus Avancado Manacapury

8 Campus Coari

9 Campus Tefé

10 Campus Humaita

11 Campus Labrea

12 Campus Eirunepé

13 Campus Tabatinga

14 Campus S40 Gabriel da Cachoeira

Fonte: Adaptado do Relatdrio de Gestdo do IFAM (2017)

Devido a grande dimensao de atuacdo do IFAM e por ele estd presente nas principais
cidades do Estado do Amazonas, com dificil acesso logistico em decorréncia da sua geografia
peculiar regional, dividida por rios e florestas, o estudo feito de forma virtual e se ateve a uma
de amostragem limitada devido ao tempo para realizagdo da pesquisa e a disponibilidade dos
sujeitos da pesquisa. No entanto foi submetido a todos servidores do IFAM, pela conveniéncia

do método, conforme especificados a seguir:

Tabela 1 — Servidores do IFAM pesquisados

Campus Docentes TAEs Subtotal %
Coari (CCO) 30 36 66 4,1
Manaus Centro (CMC) 246 169 415 25,9
Manaus Zona Leste (CMZL) 129 102 231 14,4
Manaus Distrito Industrial (CMDI) 101 67 168 10,5
Boca do Acre (CBA) 7 1 8 0,5
Iranduba (CIR) 18 6 24 1,5
Manacapuru (CMPU) 25 11 36 2,2
Eirunepé (CEIRU) 27 21 48 3,0
Humaita (CHUM) 41 27 68 4,2
Itacoatiara (CITA) 28 23 51 3,2
Labrea (CLB) 30 29 59 3,7
Maués (CMA) 30 27 57 3,6
Parintins (CPA) 52 35 87 54

(continua...)
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(Tabela 1. Continuagéo)

Presidente Figueiredo (CPRF) 47 31 78 4,9
S&o Gabriel da Cachoeira (CSGC) 52 46 98 6,1
Tabatinga (CTBT) 35 28 63 3,9
Tefé (CTF) 27 19 46 2,9
Reitoria 0 157 157 8,9

Total de Servidores Efetivos 925 835 1760 100

Fonte: Elaboracdo propria (2023)

O processo de amostragem dessa populagdo (N = 1760), foi feito em fase Unica, pois €
guando o pesquisador tem acesso aos dados da populacdo e pode submeter o instrumento para
coleta de dados (CRESWEEL, 2010).

O processo de selecdo dos individuos foi por amostra ndo-probabilista do tipo por
conveniéncia, porque teve que contar com a disponibilidade de cada sujeito em participar da
pesquisa devido a adesdo voluntaria dos servidores do IFAM.

De acordo com Correa (2003) na amostragem nao probabilistica ndo se faz uso de
técnicas estatisticas para escolher os elementos que compdem a amostra, uma vez que Sao
escolhidos de forma intencional ou coletadas de forma deliberada.

A amostra foi definida pelo critério de acessibilidade, pois de acordo com Vergara
(2006) é quando ndo se utiliza procedimento estatistico na sele¢do de individuos pela forma de
acesso que é submetida a pesquisa.

Assim no estudo n&o foi feito estratificacdo da populagéo antes da sele¢cdo das amostras,
por ndo ter sido possivel fazer a coleta de dados considerando a mesma proporcdo das

caracteristicas individuais da populacéo.

3.6 Instrumentacédo para Coleta de Dados

Em pesquisas de levantamento geralmente é necessario construir instrumentos para
coleta de dados ou modificar instrumentos ja prontos adequando-os as realidades especificas
para obter os melhores resultados, principalmente quando nao sdo encontrados instrumentos
intactos ja desenvolvidos por outras pessoas que se enquadrem perfeitamente com o que esta
sendo pesquisado (CRESWEEL, 2010).

O Instrumento para coleta de dados (ICD) utilizado nesta pesquisa foi um questionario

baseado no modelo de auditoria, um framework desenvolvido e validado por Joe Tidd, Jonh
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Bessant e Keith Pavitt (2008), disponivel no anexo I, para a avaliagdo da gestdo da inovagéo
em empresas que foi adaptado para aplicacdo no IFAM em forma de questionario.

De acordo Marconi e Lakatos (2003) questionarios sdo um tipo de instrumento de coleta
de dados que consiste em um conjunto de perguntas ordenadas que devem ser respondidas sem
a presenca do pesquisador.

Medeiros (2019) salienta que precisa ser dada muita atencdo para a escrita dos
questionarios para que sejam simples e claros, autoexplicativos e entendiveis para evitar
respostas erradas ou questdes ndo respondidas.

A vantagem da utilizacdo dessa ferramenta é o fato de poder alcangar grande nimero de
pessoas simultaneamente e uma extensa area geografica; economiza tempo e dinheiro; ndo
exige o treinamento de aplicadores pois geralmente sdo elaborados auto explicativos; garante o
anonimato dos participantes da pesquisa, com isso, possibilita maior liberdade e seguranca nas
respostas; permite que as pessoas 0 respondam no momento em que entenderem mais
conveniente e ndo as expde a influéncia do pesquisador; obtém respostas mais rapidas e mais
precisas; possibilita mais uniformidade na avaliacdo, em virtude da natureza impessoal do
instrumento e obtém respostas que materialmente seriam inacessiveis (MARCONI;
LAKATOS, 2003; GIL, 2008).

Cresweel (2010) informa que cada vez mais estdo utilizando instrumentos para
levantamento online através de plataformas disponiveis na Internet, onde o proprio pesquisador
pode criar rapidamente seus instrumentos para coleta de dados personalizados para serem
disponibilizados em sites, redes sociais, aplicativos ou enviados por e-mail para que 0s
participantes respondam, com a possibilidade de os resultados serem disponibilizados em uma
planilha eletrdnica, ou banco de dados para posterior analise. Inspirados nesta possibilidade o
questionario dessa pesquisa foi elaborado de forma virtual usando a plataforma “google forms”.

O link de acesso ao instrumento de coleta de dados foi enviado para o e-mail
institucional do servidor com uma carta de apresentacao da pesquisa (Apéndice A), juntamente
com um Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (Apéndice B) e o proprio questionario,
que contém 40 questdes, em escala de Likert, com pontuagdo 1 (definitivamente falso) a 7
(muito verdadeiro) para cada afirmacdo, disponivel no apéndice deste trabalho (LIKERT,
1932).

Além das questdes referente ao framework de Tidd, Bessant e Pavitt (2008), buscou-se
caracterizar os respondentes com perguntas referentes a unidade de lotagdo, cargo, tempo de
servigo, se exerce fungdo gratificada, se trabalha diretamente com inovacdo e sobre seu

conhecimento em inovagéo.
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3.6.1 Aspectos éticos da pesquisa

Em atendimento as normas brasileiras para pesquisa com seres humanos e 0s aspectos
éticos disponiveis na Resolucdo n° 466/2012 para garantir os direitos e deveres que dizem
respeito aos participantes da pesquisa, 0 projeto de pesquisa deste estudo foi submetido ao
Comité de Etica e Pesquisa — CEP na Plataforma Brasil para analise e aprovacio, para poder
ser aplicado a pesquisa no IFAM (CONSELHO NACIONAL DE SAUDE, 2013).

Antes da participacédo da pesquisa foram passadas ao potencial participante, informagdes
sobre a natureza da pesquisa, seus objetivos, métodos, direitos, riscos e possiveis riscos através
do Termo de Consentimento Livre Esclarecido — TCLE (Apéndice B) para que o pesquisado
aceitasse ou no participar do estudo (CONSELHO NACIONAL DE SAUDE, 2016).

O TCLE foi apresentado aos participantes da pesquisa em formato digital, em meio
eletronico conforme prevé a Resolucdo n° 510/2016 e o registro do consentimento do referido
termo se deu pela leitura, entendimento do texto e aceite do participante atraveés da resposta ao
questionario online e envio automatico desse material por meio eletrénico ao pesquisador com
copia para o e-mail do respondente (CONSELHO NACIONAL DE SAUDE, 2016;
COMISSAO NACIONAL DE ETICA EM PESQUISA, 2021).

O ambiente em que se realizou a coleta de dados foi através da Internet, de forma néo
presencial, sem a utilizacdo de dados pessoais sensiveis e de acordo com as orientacdes da Carta
Circular n° 01/2021-CONEP/SECNS/MS que versa sobre os procedimentos de pesquisa em
ambiente virtual (COMISSAO NACIONAL DE ETICA EM PESQUISA, 2021).

A pesquisa se deu em uma Unica etapa onde foi enviado e-mail convite para os Diretores
dos campi alvo do estudo, pedindo para encaminhar o respectivo e-mail na forma de lista oculta,
com a carta convite (Apéndice A) contendo o convite e o link da pesquisa, para 0s servidores
lotados em sua unidade.

Ap0s recebimento do e-mail, os servidores aptos a responderem a pesquisa, que
decidiram participar do estudo, foram convidados a clicar no link enviado para preenchimento
do TCLE e do questionario online, validando seu consentimento e participando do projeto.

Para garantir a obrigatoriedade do livre consentimento para participacdo da pesquisa.
Antes da aplicacdo do questionario 0s sujeitos da pesquisa tiveram que concordar primeiro com
os termos do TCLE (Apéndice B), que foi adaptado e incluido no questionario eletronico
(Apéndice C).
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Neste termo o respondente teve que informar se concordava ou ndo com as condicgdes
para participar da pesquisa, se autorizava a utilizagdo das suas informagGes prestadas no
questionario eletronico. Por questbes éticas foi garantido o sigilo e o anonimato dos
participantes. E por procedimento normativo foi enviado a copia do material preenchido por
eles em seu e-mail informado por eles mesmos na ferramenta para coleta de dados e o direito
de retirar-se do estudo a qualquer momento.

Foi informado para os participantes da pesquisa que eles ndo corriam riscos
significativos, uma vez que ndo foram solicitadas informacdes pessoais que permitam sua
identificacdo e ndo foi permitido o acesso de terceiros as respostas do questionario eletrénico,
garantindo assim, total protecdo contra qualquer tipo de retaliagdo ou perseguicdo. Porém, ndo
foi possivel evitar que o participante sentisse desconforto, vergonha ou cansago ao responder
as perguntas.

Foi assegurado o direito de ndo responder qualquer questdo, sem necessidade de
explicacdo ou justificativa para tal, que ele poderia desistir de responder a pesquisa a qualquer
momento. Foi assegurado também o direito de acesso ao teor do conteudo do questionario antes
de responder as perguntas, para ajudar na sua tomada de decisdo de responder ou ndo cada
questéo.

Para seguranca dos dados coletados em ambiente eletrénico, apds o final da pesquisa,
todas as informacdes coletadas foram exportadas para uma planilha eletrénica, onde foram
armazenadas em dispositivo fora da Internet, onde serdo guardados por cinco anos, e depois 0
banco de dados foi excluido da plataforma online utilizada na pesquisa para evitar possiveis
vazamento de informacao.

Uma vez que é de responsabilidade do pesquisador o armazenamento adequado dos
dados coletados, bem como os procedimentos para assegurar o sigilo e a confidencialidade das
informagbes do participante da pesquisa (BRASIL, 2018; COMISSAO NACIONAL DE
ETICA EM PESQUISA, 2021).

Sobre os beneficios para o participar da pesquisa, destacou-se para 0s participantes
poder contribuir com um estudo que ajudaria identificar a situacéo real gestdo da inovagéo de
onde ele trabalhava, ajudar no processo de melhoria da administracdo da inovacdo na
instituicdo, foco do estudo, o que consequentemente podera colaborar para o desenvolvimento
institucional do IFAM.

Os custos com esta pesquisa, foram todos custeados pelo pesquisador, que utilizou seus

recursos particulares como, notebook, impressora, softwares e outros materiais que fizerem
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necessarios, assim como também ambiente fisico e climatizado para o desenvolvimento do
estudo.

Além disso R$960,00 foram gastos para contratagdo do fornecimento de internet e
viabilizar a operacionalizagdo do projeto; e R$3000,00 destinados para as despesas de
publicacdo, como revisdo ortogramatical, traducdo para lingua estrangeira, taxas para
submissdo de artigos em eventos e em periddicos.

O uso da ferramenta eletronica para aplica¢do da pesquisa: “google forms” ndo implicou

em nenhuma despesa por ser oferecido de forma gratuita pelos usuarios da plataforma Google.

3.6.2 Teste piloto

Apbs a qualificacdo e devida autorizacao pela Plataforma Brasil para realizar pesquisa
com seres humanos foi realizado um pré-teste, também chamado de teste piloto com algumas
amostras do sujeito da pesquisa para adequagdes no questionario.

O Pré-teste deve ser aplicado nos instrumentos de coleta de dados para estabelecer a
validade de contelido e para melhorar as questdes perguntadas, seu formato ou escala, caso seja
necessario, para deixar a ferramenta mais apropriada para ser utilizada (CRESWEEL, 2010).

Para isso, foi enviado o questionario da pesquisa com uma ficha de validacdo de
conteido (Apéndice D) a 4 servidores do IFAM (2 docentes e 2 TAEs) conforme especificados

na llustracdo 5.

llustracéo 5 — Quadro de participantes do teste piloto

Tempo de Experiéncia | Conhecimento
Participante Cargo Formacao Titulacéo s Pe com sobre
ervico . ~
Pesquisa Inovacao
01 Docente Lingua Mestre 7 anos Sim Sim
Portuguesa
02 TAE Mate[n_anca € Bacharel 7 anos Sim Né&o
Fisica
03 Docente Admlnlstra(_;ao Mestre 5 anos Sim Né&o
e Economia
04 TAE Adminstracdo | Especialista 7 anos Sim Sim

Fonte: Elaboracao propria (2023)
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Os servidores escolhidos para participar do teste-piloto foram selecionados de forma de
forma voluntéaria e intencional, pela experiencia e tempo de servico na instituicdo, com
experiéncia em pesquisa e dominio sobre a tematica, para emitirem opinido acerca do
questionario e fazerem comentarios, sugestdes sobre a necessidade de adequacdes transculturais
e ajustes no instrumento de coleta de dados.

Visando assegurar a eficacia e confiabilidade esperada do questionario foi feita a
validacao do Instrumento de coleta de dados (CRESWEEL, 2010).

Como se tratou de um modelo de framework ja existente, que ja foi validado segundo
autores Tidd, Bessant e Pavitt (2008), e que segundo Santos et al. (2019) teve sua aplicabilidade
atestada em outros estudos com organizagdes no Brasil, optou-se por ndo ndo validar aspectos
cientificos do questionario por juizes experts para a apreciacdo dos aspectos constitutivos do
instrumento de coleta de dados, como, a clareza da linguagem, a relevancia pratica e a
pertinéncia tedrica, para averiguar se as questdes contemplam o que é esperado que mensurem,
apenas foi feito a validacao dos aspectos de usabilidade para melhor adequacéo do questionario
ao publico-alvo a quem foram submetidos.

A validade de conteddo se deu com a apuracdo das fichas padronizadas (Apéndice D)
que avaliaram aspectos de usabilidade como, clareza, adequacgédo e compreenséo, e averiguaram
se as perguntas estavam adequadas para o publico que iriam ser submetidos. Apos essa coleta
de dados foi feita a analise de concordancia pela técnica CVC — Coeficiente de Validade de
Conteldo para certificar a adaptabilidade do questionario (HERNANDEZ-NIETO, 2002).

3.6.3 Coleta de dados

Por questBes de conveniéncia e praticidade nesta pesquisa a coleta de dados foi feita de
forma virtual por meio de links eletrdnico enviado para os e-mails dos sujeitos delimitados para
0 estudo, conforme ja especificado no topico 3.5 deste trabalho, apés a qualificacdo, a
submisséo a plataforma Brasil e aplicacéo do teste piloto, entre os meses de setembro e outubro
de 2022.

Considera-se que a coleta de dados online, pela Internet, um procedimento moderno,
disponivel a todos sujeitos da pesquisa, de forma pratica, sem custo e conveniente aos sujeitos
pesquisados por possibilitar responder o questionario no horario em que estiver livre ou menos
ocupado (CRESWEEL, 2010).

A aplicacdo do questionério eletrénico foi realizada nas 18 unidades administrativas do

IFAM, no campus Coari (CCO), no campus Manaus Centro (CMC), no campus Manaus Zona
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Leste (CMZL), no campus Manaus Distrito Industrial (CMDI), no campus Boca do Acre
(CBA), no campus Iranduba (CIR), no campus Manacapuru (CMPU), no campus Eirunepé
(CEIRU), no campus Humaita (CHUM), no campus Itacoatiara (CITA), no campus Labrea
(CLB), no campus Maués (CMA), no campus Parintins (CPA), no campus Presidente
Figueiredo (CPRF), no campus Séo Gabriel da Cachoeira (CSGC), no campus Tabatinga
(CTBT), no campus Tefé (CTF) e na Reitoria, conforme o esquema demostrado na llustracéo
6:

llustracao 6 — Mapa Conceitual da Aplicacdo da Pesquisa online

|

envia

Link da Pesquisa

por e-mall para

|
v

encaminha para seus

Docentes e
TAES

acess'am e

respondem

Questiondrio Eletrénico

no Google Form

Fonte: Elaboragéo propria (2023)

3.7 Analise dos dados

Apds a coleta, os dados foram tabulados e organizados em planilhas eletronicas.
Realizou-se primeiramente o protocolo estabelecido por Tidd, Bessant e Pavitt (2008),
conforme orientacdes no anexo | deste trabalho, para apuracéo dos scores computados a partir
das dimensdes: estratégia, processos, organizacdo, relacionamentos e aprendizagem auferidos

no questionario.
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Por conseguinte, para o tratamento dos dados foram utilizadas as técnicas de Estatistica
Descritiva, visando a obtencéo das medidas normais de tendéncias central e de dispersdo como
sugere Lima (2009), de modo a possibilitar uma analise mais acurada e se a fazer inferéncias
sobre os resultados obtidos (SILVA; FERNANDES; ALMEIDA, 2015).

As hipdteses da pesquisa foram testadas pela medi¢do numérica obtida atraves da coleta
de dados, por meio de anélise estatistica, ao estabelecer padrdes para comprovar ou rejeitar as
afirmac0es hipotetizadas no estudo no item 1.1.4 (SAMPIERE; COLLADO; LUCIO, 2013).

Para comparar a gestdo da inovacdo do IFAM com a do Campus Coari e testar as
hipo6teses da pesquisa recorreu-se ao uso do teste “t” de student, para determinar se as médias
dos grupos analisados sdo iguais ou diferentes estatisticamente (ALVES, 2017).

Para ajudar na tabulacdo dos dados foi feito uso de planilhas eletronicas do Microsoft

Excel para organizar os dados coletados e para fazer os calculos estatisticos pertinentes.

3.8 Limitagdes do Método

Entende-se as limitacdes do método como os pontos fracos da metodologia escolhida,
que precisam de estratégias criadas pelo pesquisador para minimizar tais vulnerabilidades em
sua pesquisa (GIL, 2008).

A seguir estdo relacionadas as limitagdes quanto ao tipo de pesquisa escolhido e
procedimentos para conducdo do estudo, como também do instrumento para coleta de dados,
os critérios de selecdo da amostra e a analise dos dados.

Para Gil (2008) a pesquisa quantitativa nem sempre podera trazer respostas somente
com esquemas estatisticos ou explicar fendbmenos sociais complexos. Por isso, buscou-se
somente a quantificacdo da gestdo da inovacdo na instituicdo de maneira a relacionar as
diferencas dos resultados e sugerir outros tipos de investigacdo a serem feitas em estudos
futuros.

Sobre a pesquisa bibliogréafica, Gil (2008) alerta que podem ter sua qualidade
comprometida quando a origem das informagdes ndo demonstra seguran¢a ou quando Sao
coletadas através de processos metodologicos frageis. Para evitar isso, buscou-se utilizar de
livros de autores renomados e nas edi¢cGes mais recentes e em bases de periddicos confiaveis.

Em relacdo a pesquisa de campo, Gil (2008) destaca a pouca profundidade que pode
atingir alguns estudos sociais, j& que as perguntas sdo respondidas pela percepgdo dos
participantes que podem ter pouco conhecimento sobre o assunto discutido. Outrossim, o

levantamento de campo também fornece uma viséo estatica do fenébmeno observado, excluindo
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a possibilidade de detectar tendéncias de variacdo e mudancas estruturais. Para reduzir tais
possibilidades buscou-se simplificar mais as perguntas do questionario e adaptar a realidade da
instituicdo e submeter o questionario a um teste piloto para obter um feedback dos sujeitos
parceiros nessa etapa e ajustar as inadequacdes, conforme ja descrito.

Quanto as limitagGes do uso do questionario para coleta de dados, Marconi, Lakatos
(2003) e Gil (2008) apontam a possibilidade de obtengéo de pouca quantidade de questionarios
respondidos, perguntas sem respostas, impossibilidade do auxilio quando ndo é entendida a
questdo que pode gerar dificuldade de compreensédo das perguntas e levar a uma resposta sem
entendimento aparente em uma uniformidade aparente, o ndo conhecimento das circunstancias
em que foi respondido o questionario pode influenciar na qualidade das respostas. Para
minimizar tais acontecimentos o pesquisador procurou fazer contato com o0s sujeitos da
pesquisa e com pessoas-chaves da instituicdo, para motiva-los a participar; foi deixado a
disposicdo o e-mail do pesquisador para contato no caso de davidas e foi estabelecido um
periodo para preenchimento do instrumento de coleta de dados para que 0 mesmo pudesse ser
respondido no melhor horario e data pelo servidor do IFAM.

Dentre as limitagdes atribuidas aos critérios utilizados para a selecdo da amostra, Correa
(2003) esclarece que uma amostragem ndo probabilistica pode ndo garantir a representatividade
da populacéo, o que impede que os resultados sejam generalizados. Por isso, buscou-se atingir
0 maior nimero de participantes com o envio dos questionarios a todos servidores efetivos da
instituicdo na tentativa de aumentar o nimero de amostras e representatividade.

Quanto as limitacdes acerca da analise de dados, Gil (2008) diz que a analise descritiva
possibilita apenas uma analise uni-variada, ou seja, a caracterizacdo isolada de cada uma das
variaveis no conjunto das observacdes. Embora seja simples e bésica a analise de estatistica
descritiva, serdo adotados procedimentos visando a exploracdo dos resultados da avaliagdo da
gestdo da inovagdo, com base no proposto por Tidd, Bessant e Pavitt (2008), sem prejuizo de

uso e outras tecnicas de andlise estatistica, como por exemplo, o teste “t” de student.
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4 RESULTADOS DA PESQUISA

A pesquisa foi aplicada nos meses de setembro e outubro do ano de 2022 no Instituto
Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Amazonas, conforme descrito no item 3.6.3
deste trabalho, ap6s a aprovagdo pelo Comité de Etica em Pesquisa (Anexo I11), e de acordo
com as orientacOes brasileiras para pesquisas envolvendo seres humanos.

O instrumento de coleta de dados foi disponibilizado a todos servidores da instituicdo o
que corresponde a universo de 1760, nas diversas unidades do IFAM através do e-mail
profissional de cada colaborador, enviados em setembro de 2022. Até outubro de 2022 no final
da pesquisa, obteve-se o retorno de 124 respondentes, sendo que 123 aceitaram participar da

pesquisa conforme estratificado na Tabela 2.

Tabela 2 — Participantes da Pesquisa

Campus Cargo Servidores Amostras %
Coari Docentes 30 17 25,8
(CCO) TAEs 36 16 24,2

Subtotal 66 33 50,0

Manaus Centro Docentes 246 5 1,2
(CMC) TAEs 169 4 1,0
Subtotal 415 9 2,2

Manaus Zona Leste Docentes 129 3 1,3
(CMZL) TAEs 102 5 2,2
Subtotal 231 8 3,5

Manaus Distrito Industrial Docentes 101 4 2,4
(CMDI) TAEs 67 3 1,8
Subtotal 168 7 4.2

Boca do Acre Docentes 7 3 37,5
(CBA) TAEs 1 0 0,0
Subtotal 8 3 375

Iranduba Docentes 18 2 8,3

(CIR) TAEs 6 0 0,0
Subtotal 24 2 8,3

Manacapuru Docentes 25 2 5,6
(CMPU) TAEs 11 1 2,8
Subtotal 36 3 8,3

Eirunepé Docentes 27 1 2,1
(CEIRV) TAEs 21 4 8,3
Subtotal 48 5 10,4

(continua...)
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(Tabela 2. Continuacéo)

Humaita Docentes 41 0 0,0
(CHUM) TAEs 27 2 2,9
Subtotal 68 2 2,9
Itacoatiara Docentes 28 1 2,0
(CITA) TAEs 23 2 3,9
Subtotal 51 3 5,9
Labrea Docentes 30 6 10,2
(CLB) TAEs 29 3 51
Subtotal 59 9 15,3
Maués Docentes 30 8 14,0
(CMA) TAEs 27 4 7,0
Subtotal 57 12 21,1
Parintins Docentes 52 1 1,1
(CPA) TAEs 35 6 6,9
Subtotal 87 7 8,0
Presidente Figueiredo Docentes 47 4 51
(CPRF) TAEs 31 3 3,8
Subtotal 78 7 9,0
S&o Gabriel da Cachoeira Docentes 52 2 2,0
(CSGC) TAEs 46 1 1,0
Subtotal 98 3 3,1
Tabatinga Docentes 35 1 1,6
(CTBT) TAEs 28 1 1,6
Subtotal 63 2 3,2
Tefé Docentes 27 0 0,0
(CTF) TAEs 19 3 6,5
Subtotal 46 3 6,5
Reitoria Docentes 0 0 0,0
TAEs 156 5 3,2
Subtotal 156 5 3,2

TOTAL DE SERVIDORES 1760 123 7

Fonte: Elaboracéo propria (2023)

A amostra da pesquisa foi obtida pela participacdo voluntaria dos 123 servidores do
IFAM, angariados nos 17 campi da Instituicdo e na Reitoria, 0 que corresponde a 7% do
universo da pesquisa. Destes 123 respondentes ndo houve a exclusdo de nenhum individuo pois
todos completaram satisfatoriamente o preenchimento do questionario.

Especificadamente obteve-se 50% dos servidores lotados no campus Coari (CCO), 2,2%
do campus Manaus Centro (CMC), 3,5% do campus Manaus Zona Leste (CMZL), 4,2% do
campus Manaus Distrito Industrial (CMDI), 37,5% do campus Boca do Acre (CBA), 8,3% do
campus lIranduba (CIR), 8,3% do campus Manacapuru (CMPU), 10,4% do campus Eirunepé
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(CEIRUV), 2,9% do campus Humaita (CHUM), 5,9% do campus Itacoatiara (CITA), 15,3% do
campus Labrea (CLB), 21,1% do campus Maués (CMA). 8% do campus Parintins (CPA), 9%
do campus Presidente Figueiredo (CPRF), 3,1% do campus Séo Gabriel da Cachoeira (CSGC),
3,2% do campus Tabatinga (CTBT), 6,5% do campus Tefé (CTF) e 3,2% da Reitoria.

Com as respostas obtidas por meio do questionario estruturado pelos participantes desta
pesquisa, foi possivel fazer uma caracterizacao dos servidores respondentes conforme mostra a
Tabela 3.

Tabela 3 — Caracterizacdo dos respondentes

Categoria Frequéncia Absoluta Frequéncia Relativa %
Cargo
Docentes 60 48,8
TAEs 63 51,2
Frequéncia Acumulada 123 100
Tempo de Servico
Até 3 anos 15 12,2
De 4 a 9 anos 73 59,3
De 10 a 15 anos 29 23,6
De 16 a 20 anos 2 1,6
De 21 a 25 anos 1 0,8
Acima de 25 anos 3 2,4
Frequéncia Acumulada 123 100
Funcéo Gratificada
Sim 52 42,3
Néo 71 57,7
Frequéncia Acumulada 123 100
Trabalham com Inovacéo
Sim 34 27,6
Né&o 89 72,4
Frequéncia Acumulada 123 100
Conhecimento sobre Inovacao
Nenhum 2 1,6
Pouco 52 42,3
Médio 62 50,4
Muito 7 5,7
Frequéncia Acumulada 123 100

Fonte: Elaboracao propria (2023)
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Dentre os respondentes 48,8% sdo docentes e 51,2% Técnicos Administrativos em
Educacéo (TAEs); como relagdo ao tempo de trabalho na instituicdo 12,2% dos participantes
tem até 3 anos de servico efetivo, 59,3% entre 4 e 9 anos, 23,6% entre 10 e 15 anos, 1,6% tém
entre 16 a 20 anos, 0,8% entre 21 a 25 anos e 2,4% mais de 25 anos; 42,3% dos respondentes
exercem funcgdo gratificada e 27,6% alegam trabalhar diretamente com inovagdo. Sobre o
quanto consideram conhecer sobre inovacdo 1,6% declararam ndo possuir nenhum
conhecimento sobre inovacdo, 42,3% declaram conhecer pouco sobre esse assunto, 50,4%
confessam possuir um conhecimento mediano e somente 5,7% declararam conhecer muito
sobre inovagéo.

Apos estratificar o perfil dos respondentes, efetuou-se a mensuracao da percepcéo dos
servidores sobre a gestdo da inovacgdo na instituicdo sob a ética das cinco dimensdes por meio
da aplicacao do framework desenvolvido por Tidd, Bessant e Pavitt (2008), através das médias
atribuidas nas quarenta afirmativas do questionédrio adaptado dos autores supracitados,
respondidas em uma escala de concordancia do tipo Likert de sete pontos, que apura a cada 8
questdes as dimensdes da gestdo da inovacao com as notas médias obtidas no modelo de coleta
dos dados utilizado.

As respostas dos sujeitos da pesquisa foram colocadas em uma planilha do Microsoft
Excel para organizacdo e tabulacdo dos dados, onde foram analisadas as respostas sob 6tica das
dimensdes: estratégia, processos, organizacao, relacionamentos e aprendizagem, propostas por

Tidd, Bessant e Pavitt (2008) e esplanadas a seguir.

4.1 Estratégia

A dimensdo Estratégia esta relacionada aos conteddos de instrumentos destinados ao
atingimento de objetivos futuros, orientados para o desenvolvimento promissor da organizagéo,
composto pela definigdo da missdo, viséo, valores, metas e a formulagdo das taticas para o
aproveitamento das oportunidades, crescimento organizacional, aumento da competitividade,
fomento da inovacgéo e as orientagdes para lidar com os desafios corporativos. E neste estudo
as estratégias com o foco em inovacéo.

Essa dimensdo foi apurada a partir das afirmativas 1, 6, 11, 16, 21, 26, 31 e 36 do
questionario conforme mostra a Tabela 4 com o resultado da avaliagdo obtida pela média

aritmética das respostas.
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Tabela 4 — Apuracdo da Dimensao Estratégia

Erequéncia Frequéncia Desvio Coeficiente
Afirmativa Escala q Relativa Média Moda . de
Absoluta o Padréo -
(%) Variacao
1 6 4,9
2 11 8,9
1. As pessoas que trabalham com vocé 3 15 12.2
tém uma ideia clara do quanto a '
inovagdo é importante para a 4 32 26,0 4,3 5 14 34%
competitividade e desenvolvimento
institucional do IFAM. 5 36 29,3
6 19 154
7 4 3,3
Frequéncia Acumulada 123 100 - - - -
1 14 11,4
2 29 23,6
6. Nossa estratégia de inovacéo do 3 28 228
IFAM é expressa de maneira clara; '
assim, todos conhecem as metas de 4 30 24,4 3,2 4 14 43%
melhoria do Planejamento Estratégico
da Instituicdo. S 16 13,0
6 5 4,1
7 1 0,8
Frequéncia Acumulada 123 100 - - - -
11. As pessoas sabem da nossa 1 ) 4.9
principal competéncia, nosso 2 14 11,4
diferencial competitivo (0 que somos 3 14 11,4
bons em fazer) e que nos da vantagem
competitiva (que nos faz diferenciar 4 25 20,3 4,2 S 15 35%
positivamente de outras Instituicdes 5 44 35,8
que realizam atividades semelhantes 6 15 12,2
que a nossa). 7 5 41
Frequéncia Acumulada 123 100 - - - -
1 11 8,9
16. No IFAM olhamos para frente 2 16 13,0
(Visdo Estratégica do Futuro), em um 3 23 18,7
caminho estruturado (utilizando
ferramentas e técnicas de previséo), 4 28 22,8 38 S 15 40%
para experimentar e imaginar futuras 5 29 23,6
ameagas e oportunidades. 6 14 11,4
7 2 1,6
Frequéncia Acumulada 123 100 - - - -
1 14 11,4
2 19 15,4
21. Nossa equipe tem uma visdo
compartilhada de como o IFAM se 3 27 22,0 3,5 5 1,5 43%
desenvolvera por meio da inovacéo. 4 25 20,3
5 28 22,8
6 9 7,3

(continua...)
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7 1 0,8
Frequéncia Acumulada 123 100 - - -
1 9 7,3
2 16 13,0
26. Hi dment o 3 19 15,4
. H&4 comprometimento e suporte da
alta gestéo do IFAM para inovagéo. 4 28 22,8 4,0 16 40%
5 26 21,1
6 20 16,3
7 5 4,1
Frequéncia Acumulada 123 100 - - -
1 15 12,2
31. Possuimos processos (ferramentas 2 24 19,5
ou roteiros) adequados para examinar 3 20 16,3
novos desenvolvimentos tecnolégicos
(inovagdes) para saber se eles estéo de 4 29 23,6 3,5 15 44%
acordo com as estratégias institucionais 5 24 19,5
do IFAM. 6 11 8,9
7 0 0,0
Frequéncia Acumulada 123 100 - - -
1 9 7,3
2 14 11,4
36. Os projetos de inovagdo que sao 3 16 13,0
realizados no IFAM estdo ligados a 4 33 26,8 4,1 1,6 36%
estratégia geral da instituigao. 5 27 220
6 18 14,6
7 6 4.9
Frequéncia Acumulada 123 100 - - -
Apuragdo da Dimensdo Estratégia 3,8

Fonte: Elaborac&o propria (2023)

A dimensao estratégia teve uma pontuacdo média de 3,8. Esse resultado retrata que 0s

servidores investigados possuem uma nogao da importancia da inovagéo para a competitividade

da instituicdo, e que poderia melhorar a clareza sobre as estratégias de inovacéo. Mostra que o

IFAM comunica bem seu diferencial competitivo e que possui uma visao de futuro estruturada

para atingir seus objetivos. Evidencia também que ha um comprometimento e suporte da alta

gestdo do IFAM para inovagéo, o que pode ser melhorado assim como 0s meios para examinar

potenciais desenvolvimentos tecnoldgicos e projetos de inovacao para saber se estdo de acordo

com as estratégias institucionais e contribuir para com o0 aumento dos resultados

organizacionais.

De acordo com Tidd, Bessant e Pavitt (2008) a estratégia organizacional deve ser clara

e a organizacdo deve demonstrar comprometimento e apoio para executa-las, além de
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comunicar bem suas expectativas de onde, como e por que esti adotando uma estratégia de
inovacgdo e 0 quanto isso serd importante para o crescimento continuo da instituicdo, de modo
a estimular a participacdo ativa dos colaboradores, e evitar a falta de consenso entre as
atividades de inovacdo com as estratégias da organizacao, o que pode atrapalhar o atingimento
dos objetivos planejados estrategicamente.

Além disso, Tidd, Bessant e Pavitt (2008) recomendam que a organizacdo deve estar
preparada para ajustar sua estratégia diante de novas informacdes e entendimentos quando a
mesma nao estiver alinhada com os objetivos estratégicos ou ndo estiver dando resultados

esperados.

4.2 Processos

A dimensdo Processos esta relacionada aos contetdo dos afazeres na instituicdo, os
mecanismos de gestdo utilizados para atender as demandas, 0s esquemas operacionais para
realizacdo de atividades, a definicdo das etapas para efetivacao de tarefas e todo conjunto de
procedimentos que norteiam a rotina funcional da organizacdo, que tracam o passo a passo das
operacOes, desde a escolha de projetos, até o desenvolvimento de inovacgdes, novas formas de
fazer o trabalho, produzir produtos ou prestar servi¢os e o gerenciamento dessas atividades.
Entretanto, neste estudo o foco dos processos investigados sdo os relacionados a inovacao.

Essa dimensdo foi apurada a partir das afirmativas 2, 7, 12, 17, 22, 27, 32 e 37 do
questionario conforme mostra a Tabela 5 com o resultado da avaliagdo obtida pela média

aritmética das respostas.

Tabela 5 — Apuracdo da Dimenséo Processos

Erequéncia Frequéncia Desvio Coeficiente
Afirmativa Escala d Relativa Média Moda ~ de
Absoluta o Padréo N
(%) Variagdo
1 12 9,8
2. Hé processos apropriados ou roteiros 2 24 19,5
institucionais de ag¢des que nos ajudam 3 24 19,5
a gerenciar o desenvolvimento de um
novo produto, servico ou melhoria no 4 35 28,5 34 4 14 41%
trabalho de maneira eficaz, da ideia até 5 21 17,1
o0 lancamento. 6 6 4,9
7 1 0,8
Frequéncia Acumulada 123 100 - - - -
1 9 7,3 3,6 4 14 40%

(continua...)
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7. Os projetos de inovagéo
desenvolvidos no IFAM geralmente
sdo realizados no prazo e dentro de
orgamento.

Frequéncia Acumulada

12. No IFAM possuimos instrumentos
eficazes que garantem que todos os
servidores possam compreender as
necessidades do nosso publico.

Frequéncia Acumulada

17. No IFAM possuimos mecanismos
eficazes para gerenciar as mudancas
devido as inovacdes, durante todo o
processo, para que elas sejam bem-
sucedidas na sua implantagéo.

Frequéncia Acumulada

22. No IFAM buscamos
sistematicamente novas ideias para
inovar no nosso trabalho.

Frequéncia Acumulada

27. Possuimos algum mecanismo no
IFAM para estimular o envolvimento
de todos com a inovagéo de
servigos/produtos/processos.

Frequéncia Acumulada

32. Temos um sistema ou um protocolo
claro no IFAM que prioriza aprovagao
de projetos que tratam sobre inovagéo.

Frequéncia Acumulada

37. No IFAM existe flexibilidade
suficiente para que pequenos projetos

~NOo Ok WD P ~NOo ok, WwN - ~NOo ok, NP ~NOo ok, WD ~No ok, N

~NOo ok w N

21
27
34
21

123

12
14
30
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32
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10
20
31
22
27
12
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10
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27
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18

123

11
21
20
28
27
14

123

19
23
21
20
20
17

123

15
23

17,1
22,0
27,6
17,1
7,3
1,6
100

9,8
11,4
24,4
18,7
26,0

8,1

1,6
100

8,1
16,3
25,2
17,9
22,0

9,8

0,8
100

8,1
8,1
22,0
22,8
20,3
14,6
4,1
100

8,9
17,1
16,3
22,8
22,0
11,4

1,6
100

15,4
18,7
17,1
16,3
16,3
13,8
2,4
100

12,2
18,7

3,7

3,6

4,0

3,7

3,5

3,7

15

15

1,6

1,6

1,7

1,6

73

40%

41%

39%

42%

50%

45%

(continua...)
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de inovagdo acontecam e sejam 3 10 8,1
realizados (testados) de forma rapida
na prestacéo do nosso servigo. 4 33 26,8
5 27 22,0
6 12 9,8
7 3 24
Frequéncia Acumulada 123 100 - - - -
Apuracdo da Dimensdo Processos 3,7

Fonte: Elaboracdo propria (2023)

A dimens&o processos teve uma pontuacdo média de 3,7, a mais baixa pontuacdo dentre
as dimensdes investigadas. Esse resultado retrata que os servidores participantes da pesquisa
possuem um conhecimento médio sobre 0s processos institucionais para o desenvolvimento de
novos produtos, servicos e para melhoria do trabalho, assim como os projetos de inovagéao
desenvolvidos no IFAM.

Os dados mostram que precisam melhorar os instrumentos da instituicdo que visam
compreender as necessidades do seu publico e os mecanismos para gerenciar as mudancas para
implementacdo de inovagcbes. Os respondentes reconhecem que a instituicdo busca
sistematicamente novas ideias para inovar no trabalho e possui mecanismos para estimular o
envolvimento dos colaboradores com inovagdo, mas que podem serem mais bem explorados
para gerar efetividade.

Nota-se que existe uma flexibilidade razoavel para a testagem de pequenas iniciativas
de inovacdo no dia-dia de trabalho da maioria dos respondentes, o que pode ser propicio para
averiguar, a baixo custo, a viabilidade de projetos (TIDD; BESSANT; PAVITT, 2008).

A pesquisa captou gue ndo ha um consenso sobre a existéncia de um esquema claro de
aprovacdo de projetos que priorizam a adocdo de inovagdo na instituicdo, o que deve ser
encarado como prioridade pelas organizacgdes que buscam ser inovadoras e essa falta de clareza
pode resultar na geracao de conflitos, méa aplicacdo de recursos e selecdo de projetos com baixo
potencial de promissoriedade (TIDD; BESSANT; PAVITT, 2008).

Para Tidd, Bessant e Pavitt (2008) o0s processos organizacionais, para terem éxito,
precisam de uma boa estrutura e disciplina na execucdo, precisam contar com ferramentas
adequadas e procedimentos bem definidos para a realizagdo das etapas dos processos, como
também o envolvimento de diversos grupos de trabalho para agregar conhecimento e

habilidades conforme as necessidades que podem vir a ter 0s projetos de inovagdo propostos.
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Tidd, Bessant e Pavitt (2008) sugerem que as organizagdes implantem mecanismos
eficazes para apurar as necessidades dos seus clientes e as tendéncias do mercado, para evitar
esforcos desnecessarios em atividades de inovacdo fora do contexto das demandas do seu
publico e da sua estratégia, recomendam ainda que sejam utilizadas pesquisas estruturadas e

técnicas como benchmarking e engenharia reversa.

4.3 Organizacao

A dimensédo Organizacdo esta relacionada ao contexto do ambiente de trabalho, ou seja,
aspectos relacionados a cultura da institui¢do, o clima organizacional, a estrutura de apoio para
realizacdo dos servigos como instalacdes fisicas, tecnologia, recursos financeiros, tempo, mao-
de-obra, comunicacao, know-how e as condic¢des de trabalho. No entanto neste estudo o foco
foi sobre as inovacoes.

Essa dimens&o foi apurada a partir das afirmativas 3, 8, 13, 18, 23, 28, 33 e 38 do
questionario conforme mostra a Tabela 6 com o resultado da avaliacdo obtida pela média

aritmética das respostas.

Tabela 6 — Apuracdo da Dimenséo Organizagéo

Frequéncia Frequéncia Desvio Coeficiente
Afirmativa Escala q Relativa Média Moda x de
Absoluta Padréo o
(%) Variagdo
1 7 5,7
2 9 7,3
3. 0 IFAM dispde d trut 3 22 17,9
. ispde de uma estrutura
que ndo reprime a inovagao, mas 4 34 27,6 42 4 15 37%
favorece sua ocorréncia. 5 22 17,9
6 22 17,9
7 7 5,7
Frequéncia Acumulada 123 100 - - - -
1 1,6
2 4 3.3
8. Demoramos para revisar nossos 3 20 16,3
projetos e planos institucionais, para
melhoré-los e aumentar nosso 4 25 20,3 4.8 6 1.5 30%
desempenho neles. 5 22 17,9
6 35 28,5
7 15 12,2

(continua...)



(Tabela 6. Continuagéo)

Frequéncia Acumulada

13. As pessoas que trabalham com
vocé sempre tém sugestdes de ideias
para melhoria dos produtos, servicos
ou processos de atividades realizadas
no IFAM e estdo envolvidas em algum
projeto para desenvolvé-las.

Frequéncia Acumulada

18. O IFAM possui estrutura que
possibilita dar suporte para ajudar a
tomada de decisdes rapidamente.

Frequéncia Acumulada

23. A comunicagdo no IFAM é eficaz e
funciona de cima para baixo, de baixo
para cima e através de meios
adequados e acessiveis a todos
servidores.

Frequéncia Acumulada

28. No IFAM ha algum tipo de
recompensa ou reconhecimento para
apoiar o desenvolvimento de
inovagdes.

Frequéncia Acumulada

33. No IFAM existe um clima
organizacional de apoio para o
desenvolvimento novas ideias para
aprimorar o trabalho e para aplica-las e
torna-las realidade.
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8,9
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13,0
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2,4
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16,3
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17,1
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10,6
0,0
100

22,0
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0,8

100

13,8
14,6
19,5
16,3
24,4

4,1

3,6

3,5

3,2

3,6

1,7

1,6

1,6

1,6

1,6

76

40%

44%

47%

51%

45%
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12 9,8
7 2 1,6
Frequéncia Acumulada 123 100 - - - -
1 10 8,1
2 18 14,6
3 12 9,8
38. Trabalhamos bem em equipe no
IEAM. 4 24 19,5 4,1 5 1,7 41%
5 31 25,2
6 19 15,4
7 9 7,3
Frequéncia Acumulada 123 100 - - - R
Apuracéo da Dimensao Organizacéo 3,9

Fonte: Elaboragéo propria (2023)

A dimensdo Organizacgdo teve uma pontuacdo média de 3,9. Esse resultado retrata que
os respondentes o IFAM dispde de uma estrutura que favorece a ocorréncia de inovacdes,
porém ndo é tdo eficiente para tomadas de decisdes rapidas. E evidenciado que ha demora para
revisao das acdes planejadas que precisam de aprimoramento. Os resultados mostram que as
pessoas que trabalham no IFAM tém sugestdes criativas para resolver problemas da institui¢éo
e melhorar o seu trabalho e que possuem disposicdo e engajamento para desenvolver essas
ideias.

Para essa situacdo Tidd, Bessant e Pavitt (2008) sugerem a criacdo de fluxos decisorios
distintos para inovagdo conforme a abrangéncia e criticidade do projeto e de equipes
multidisciplinares para avaliarem constantemente os projetos e planos em execucdo para que
sejam sempre melhorados.

Tidd, Bessant e Pavitt (2008) destacam que a falta de revisdo dos seus processos pode
fazer com que uma organizagdo ndo entenda como ela funcione plenamente ou tenha
conhecimento do que pode estar acontecendo dentro dela e corra o risco de cometer 0s mesmos
erros em projetos.

O grupo pesquisado também expressa que ha mecanismos de comunicacao acessiveis a
todos servidores, porém que ha também uma possivel falha nas comunicagdes e no

compartilhamento de informac6es, o que pode ser melhorado e tornado mais eficiente.
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Tidd, Bessant e Pavitt (2008) recomendam nesses casos a criagdo de equipes para revisao dos
arranjos de comunicagdo principalmente as voltadas a criagdo de inovagdes que facilitem a
comunicacéo e o compartilhamento de ideias e procedimentos.

Notou-se muita divergéncia sobre emissdo de recompensas para apoiar 0
desenvolvimento de inovaces, o que podem ser mais bem divulgados, assim como a existéncia
de um clima organizacional propicio para que as inovagdes acontecam.

Segundo Tidd, Bessant e Pavitt (2008) a percepcao do clima organizacional baixo pode
resultar em falta de entusiasmo e comprometimento dos colaboradores, o que pode atrapalhar
no desenvolvimento de ideias inovadoras e na execucdo dos projetos que beneficiam a
instituicdo. Os mesmos autores sugerem ainda que sejam criados meios para realizagdo de
intraempreendedorismo e concursos de ideias que apresentem desafios de inovacéo.

Ficou evidenciado pelas respostas dos servidores participantes da pesquisa que o
trabalho em equipe prepondera na instituicdo, porém os resultados apontam para que sejam
melhor estimulados onde ainda n&o estdo sendo explorados adequadamente para que um bom
trabalho em conjunto aconteca.

Sobre essa dimensdo Tidd, Bessant e Pavitt (2008) destacam que a estrutura
organizacional deve ser facilitadora e favoravel para realizacdo do trabalho e para o
desenvolvimento de inovagdes. De tal modo que sejam estimulados por incentivos, criagao de
novas rotinas de trabalho, treinamentos e um sistema apropriado de recompensas para evitar

obstaculos a inovacao.

4.4 Relacionamentos

A dimensdo Relacionamentos esta relacionada ao contexto das relagdes organizacionais,
ou seja, relagcBes externas com parceiros, fornecedores, concorrentes, clientes, usuérios,
governo, universidades e outras instituicdes de pesquisa, inovacao, ciéncia e tecnologia, e as
relacdes internas com os colaboradores desde superiores até subordinados e colegas da mesma
posicdo hierarquica. Porém, neste caso o0s relacionamentos necessarios abordados serdo 0s que
tém relacdo com inovacéo.

Essa dimensdo foi apurada a partir das afirmativas 4, 9, 14, 19, 24, 29, 34 e 39 do
questionario conforme mostra a Tabela 7 com o resultado da avaliagdo obtida pela média

aritmética das respostas.
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Erequéncia Frequéncia Desvio Coeficiente
Afirmativa Escala d Relativa Média Moda x de
Absoluta Padréo .
(%) Variagéo
1 4 3,3
2 8 6,5
4. Temos bons relacionamentos com
nossos parceiros (MEC, Parlamentares, 3 28 22,8
InstituicOes Publicas Municipais,
Empresas Formalizadas e Comunidade 4 18 14,6 4,4 5 15 34%
Local), de modo que todos ganham 5 31 2592
nesse relacionamento. '
6 26 21,1
7 8 6,5
Frequéncia Acumulada 123 100 - - - -
1 6 4,9
2 15 12,2
9. No IFAM as pessoas trabalham bem
com os colegas de trabalho e 3 15 12,2
desempenham suas atividades além dos
limites do seu setor/departamento 4 30 24,4 43 4 16 38%
sempre que precisam dos seus servigos 5 28 22,8
em outros lugares.
6 19 15,4
7 10 8,1
Frequéncia Acumulada 123 100 - - - -
1 3 2,4
2 22 17,9
14. Trabalhamos bem com 3 18 14,6
universidades e outros centros de
pesquisa para ajudar a desenvolver 4 23 18,7 41 5 15 37%
nosso conhecimento e inovar. 5 33 26,8
6 18 14,6
7 6 4,9
Frequéncia Acumulada 123 100 - - - -
1 7 57
2 18 14,6
19. No IFAM trabalhamos préximos
aos nossos clientes (pessoas a quem 3 22 17,9
prestamos 0 n0Sso servico) para
explorar novas possibilidades de 4 24 19,5 4,0 5 15 39%
trabalho e inovagéo conforme suas 5 30 24 4
necessidades. ’
6 19 15,4
7 3 2,4
Frequéncia Acumulada 123 100 - - - -
1 5 4,1 4,0 3 14 35%

(continua...)
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2 9,8
3 31 25,2
24. Colaboramos com outras empresas 4 29 23,6
e instituicOes para desenvolver seus
novos produtos, Servigos e processos. 5 24 19,5
6 21 17,1
7 1 0,8
Frequéncia Acumulada 123 100 - - - -
1 8 6,5
2 18 14,6
29. No IFAM tentamos desenvolver 3 20 16.3
redes de contato externas com pessoas '
de conhecimento especializado para 4 20 16,3 40 5 1,6 39%
podermos desenvolver melhor o nosso
trabalho. 5 37 30,1
6 17 13,8
7 3 2,4
Frequéncia Acumulada 123 100 - - - -
1 10 8,1
2 17 13,8
34. Procuramos parcerias com 3 13 10.6
Universidades e outras instituicdes de '
ensino para comunicar e pedir ajuda 4 32 26,0 4,0 4 1,6 41%
para suprir nossas necessidades de
habilidades para inovar no trabalho. 5 26 21,1
6 19 15,4
7 6 4,9
Frequéncia Acumulada 123 100 - - - -
1 6 4,9
2 17 13,8
39. No IFAM procuramos trabalhar 3 18 14,6
préximo aos usudrios principais do
nosso servigo afim de desenvolver 4 29 23,6 41 5 15 37%
novos servigos ou produtos para eles. 5 30 24,4
6 18 14,6
7 5 4,1
Frequéncia Acumulada 123 100 - - - -
Apuracéo da Dimensdo Relacionamentos 4,1

Fonte: Elaboracao propria (2023)

A dimensdo Relacionamentos teve uma pontuacdo média de 4,1, a pontua¢do media
mais alta entre as dimensdes investigadas. Esse resultado mostra que 0 grupo pesquisado

entende que no IFAM ha um bom relacionamento entre todos que se relacionam com a
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instituicdo, que as pessoas trabalham bem com seus colegas e sdo solicitas em ajudar os outros,
que interagem bem com universidades e centros de pesquisa através de redes de contato para
gerar conhecimento e inovacao, e contribuem com outras organizagdes para atenderem suas
demandas.

Tidd, Bessant e Pavitt (2008) acreditam que a construcdo de um sistema de parcerias
bem integrado e participativo onde se pode compartilhar a visao estratégica, apoio operacional
como treinamentos e opinido de especialistas, promocao de recursos, onde cada um pode dispor
de suas demandas e ofertas para ajuda mutua, contribui para oportunidades de inovacdo e
geracdo de novas ideias para resolver os problemas de todos os envolvidos.

Para Tidd, Bessant e Pavitt (2008) quando uma organizacao identifica os conhecimentos
chaves que precisa para inovar-se e o0 local onde pode encontra-las, ela deve buscar meios para
estabelecer parcerias com essas instituicGes para aproveitar as oportunidades decorrentes dessa
aproximagéo.

De acordo com os participantes da pesquisa no IFAM embora a maioria dos
respondentes alegue trabalhar proximo aos clientes e usuarios dos seus servicos para
acompanhar suas necessidades e propor inovacdes adequadas para eles, ha uma parcela grande
de servidores que divergem sua opinido sobre essa realidade, 0 que mostra que a instituicdo
precisa avancar nesse quesito em todos setores e departamentos e ndo somente nas atividades
fins que realiza.

Quando hé falhas nas redes de contatos com os clientes ou com outros contatos externos
e ndo se explora solugbes por meio dos canais de comunicacao disponiveis para diminuir estes
problemas, pode resultar em uma perda na fonte de inspiragcdo para a criacdo de novas
inovacdes. Por isso a organizagdo deve fazer um esforgo para se aproximar do seu publico em
busca de solugGes que gerem valor tanto para seus clientes e parceiros quanto para instituicao,
através de crowdsourcing, Web 2.0 ou outras formas integrativas de relacionamento (TIDD;
BESSANT; PAVITT, 2008).

4.5 Aprendizagem

A dimensdo Aprendizagem esta relacionada ao contexto de aquisi¢cdo de conhecimento
dentro da organizacdo, a gestdo desse conhecimento que possibilita aprender competéncias,
gerar novos conhecimentos e aplicacOes, capazes de gerar experiéncias, aptiddo e
comportamentos assertivos para solucionar problemas em meio a necessidades. Neste estudo

levou em consideracdo a aprendizagem que esta relacionada com inovacoes.
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Essa dimensdo foi apurada a partir das afirmativas 5, 10, 15, 20, 25, 30, 35 e 40 do

questionario conforme mostra a Tabela 8 com o resultado da avaliacdo obtida pela média

aritmética das respostas.

Tabela 8 — Apuragdo da Dimensdo Aprendizagem

Erequéncia Frequéncia Desvio Coeficiente
Afirmativa Escala Abqsoluta Relativa Média Moda Padrio de
(%) Variagao
1 31 25,2
2 20 16,3
5. Ha programas de treinamento que 3 24 19,5
visem preparar os servidores para
exercerem sua funcéo e atuarem em 4 24 195 3,0 16 53%
uma perspectiva de inovagéo. 5 17 13,8
6 7 57
7 0 0,0
Frequéncia Acumulada 123 100 - - -
1 4 3,3
2 14 11,4
10. Somos bons em compreender 3 16 13.0
plenamente o que nossos clientes '
(pessoas a quem destinamos 0 Nosso 4 30 24,4 4,3 14 34%
servi¢o no IFAM) precisam e em
atender as suas reais necessidades. 5 33 26,8
6 23 18,7
7 3 2,4
Frequéncia Acumulada 123 100 - - -
1 11 8,9
2 7 5,7
3 20 16,3
15. No IFAM aprendemos a partir de
o oS oS, 4 25 20,3 43 1,7 39%
5 31 25,2
6 16 13,0
7 13 10,6
Frequéncia Acumulada 123 100 - - -
1 10 8,1
20. Comparamos sistematicamente
nossos resultados, nossos servicos, 2 26 21,1
produtos e processos de trabalho com
os de outras Instituicdes semelhantes a 3 16 13,0 38 17 45%
nossa para descobrir no que podemos 4 23 18.7
melhorar. ’
5 26 21,1

(continua...)
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6 15 12,2
7 7 57
Frequéncia Acumulada 123 100 - - -
1 15 12,2
2 16 13,0
25. Rz_eynirno-nos e compartilhnamos 3 24 19,5
Indiuighos poa que ros ocema. 4 28 228 36 16 43%
aprender coisas novas. 5 24 19,5
6 16 13,0
7 0 0,0
Frequéncia Acumulada 123 100 - - -
1 7 57
2 16 13,0
30. Somos bons em aprender e guardar 3 20 16,3
poTIOSTREATE 4w M4 40 16 A
organizacéo. 5 29 23,6
6 14 11,4
7 7 57
Frequéncia Acumulada 123 100 - - -
1 9 7,3
2 10 8,1
35. Possui_mos facilidade em aprender e 3 12 9,8
ot rganizacoes o com oxpergncias 4 26 211 45 L7 38%
exitosas. 5 25 20,3
6 28 22,8
7 13 10,6
Frequéncia Acumulada 123 100 - - -
1 21 17,1
2 21 17,1
40. No IFAM usamos ferramentas para 3 18 14,6
inctiicho para ajucara ptfcar 4 28 28 34 16 48%
onde e no que podemos melhorar. 5 24 19,5
6 9 7,3
7 2 1,6
Frequéncia Acumulada 123 100 - - -
Apuracao da Dimensdo Aprendizagem 3,9

Fonte: Elaboracéo propria (2023)
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A dimensdo Aprendizagem teve uma pontua¢ao média de 3,9. Esse resultado retrata que
a instituicdo precisa oferecer mais oportunidades de aprendizagem para seus colaboradores,
uma vez que a pesquisa evidencia que a maioria dos participantes externam terem poucos
programas de treinamento para preparé-los para atuarem nas suas func¢Ges e para serem mais
inovadores.

Os autores Tidd, Bessant e Pavitt (2008) pregam que para a implementacdo bem-
sucedida de inovacdes internas requer uma cuidadosa gestdo de mudancgas e que podem ser
mitigadas por meio de treinamentos para reduzir as resisténcias nesse processo e estimular o
desenvolvimento de mais inovagéo por todos os colaboradores da organizacdo no seu ambiente
de trabalho, dentro da sua realidade. De acordo com estes mesmos autores a educacao
corporativa ndo deve se ater somente em habilidades pessoais, mas a uma vasta amplitude de
conhecimentos, tarefas e ferramentas importantes que os possibilitem inovar em suas atividades
de acordo com a autonomia fornecida pela instituicéo.

Sobre a percepcdo da compreensdo das necessidades dos clientes, a maioria dos
respondentes alegam serem bons para captar informacGes e compreender 0 que 0S USUArios
finais do seu servigo precisam e atender as suas necessidades. Os resultados mostram que na
instituicdo procuram aprender com os erros e buscam na medida do possivel comparar seus
servigos com os de outras instituigdes semelhantes para saberem no que precisam melhorar.

Os resultados permitiram aferir que a maioria dos participantes declaram se reunir com
outras instituicGes para compartilhar experiencias e informag6es para aprender coisas novas,
mas ndo foram percebidas como uma pratica comum a todos os colaboradores, uma vez que
todos precisam explorar 0 seu network para aumentar seu aprendizado e consequentemente
inovarem no seu trabalho.

Sobre isso Tidd, Bessant e Pavitt (2008) defendem a ideia de que a criagdo de redes
formais e/ou informacionais de aprendizagem pode prevenir a perda de oportunidades de
aprendizagem e por isso devem buscar solugdes internas além das fronteiras da instituicao.

Os participantes da pesquisa alegam em sua maioria que sdo bons para aprender e
guardar informacdo e fazer uso desse conhecimento dentro da instituicdo, inclusive estdo
dispostos a aprender com outras instituicdes a partir das suas experiéncias exitosas.

Tidd, Bessant e Pavitt (2008) acreditam que sempre € possivel aprender com outras
instituicOes até mesmo em ndo fazer o que elas fazem para ndo cometer erros que elas possam

ter cometido. Sempre existirdo experiencias que podem ser compartilhadas e aproveitadas de
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alguma forma, e nada substitui um longo processo de aprendizagem pautado em
experimentacao.

De acordo com a pesquisa embora a maioria dos respondentes declarem que o IFAM
usa ferramentas para mensurar a gestdo da inovacdo na institui¢do, as divergéncia sobre esse
resultado é muito grande e essas percep¢des demonstram que esse contexto ndo é a realidade
em toda organizacao.

Por isso Tidd, Bessant e Pavitt (2008) recomendam que as organizagdes criem e adotem
ferramentas adequadas e periddicas para mensurar seus avancos em inovacao, que identifiguem
falhas no processo e para apurarem as medidas de gestdo que podem ser utilizadas para
melhorar os resultados das instituicoes.

Para Tidd, Bessant e Pavitt (2008) a avaliacdo perceptiva baixa nessa questdo indica que
gue uma organizacdo pode ter seu desempenho prejudicado por um processo informal de
inovacdo que da pouca atencdo a melhoria e ao aprendizado e elucida o porqué a organizagédo
pode estar tendo poucos benéficos de inovagdo em suas atividades e a utilizacdo de auditorias
nesse segmento sdo importantes para identificar medidas que podem ser melhoradas para

regular tais pontos fracos.
4.6 Apuracédo da gestdo da inovagéo no IFAM

Para apuracdo da gestdo da inovacdo da instituicdo as dimensfes analisas foram
agrupadas em uma tabela para o somatério das médias obtidas em cada afirmacdo perguntada
no questionario aplicado, com a apuracao final do teste proposto por Tidd, Bessant e Pavitt

(2008), conforme mostra a llustracéo 7.

llustracdo 7 — Quadro de apuracdo das dimensdes avaliadas

Dimensdes | Estratégia | Pontos | Processos | Pontos | Organizagdo | Pontos | Relacionamentos | Pontos | Aprendizagem | Pontos
Afirmativas 1 43 2 34 3 4.2 4 44 5 3,0
Afirmativas 6 3,2 7 36 8 48 9 43 10 43
Afirmativas 11 42 12 3,7 13 41 14 41 15 43
Afirmativas 16 3,8 17 3,6 18 3,6 19 4,0 20 3.8
Afirmativas 21 35 22 4,0 23 35 24 4,0 25 3,6
Afirmativas 26 4,0 27 37 28 3.2 29 4,0 30 4,0
Afirmativas 31 35 32 35 33 3,6 34 4,0 35 45
Afirmativas 36 41 37 3,7 38 41 39 41 40 34

(continua...)
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(Hustracao 7. Continuagao)

TOTAL ‘ - ‘ 30,6 ‘ - ‘ 29,2 ‘ - ‘ 31,2 ‘ - ‘ 32,9 ‘ - 30,9
APURACAO DO SCORE DO TESTE

Pontuacéo o s . .

Meédia Final Estratégia | 3,8 | Processos | 3,7 Organizacéo 3,9 | Relacionamentos | 4,1 | Aprendizagem | 3,9

Fonte: Adaptado de Tidd, Bessant e Pavitt (2008)

Ap0s o somatorio de cada média aferida, seguiu-se a orientacdo de Tidd, Bessant e Pavitt
(2008), dividindo esse resultado por 8 para apuracdo do score do modelo de avaliacdo da gestéo
da inovagéo da instituicdo e obter a pontuacdo final de cada dimensdo estudada.

A partir desses dados foi possivel a elaboragdo de uma representacao grafica em forma
de radar que retrata a situacdo da gestdo da inovacdo do IFAM, neste periodo (setembro e
outubro de 2022) com o resultado do modelo de avaliacdo da inovacdo utilizado, conforme

mostra a llustragéo 8.

llustracao 8 — Grafico Radar da Gestdo da Inovacdo no IFAM

Estratégia
7,0

6,0
5.0

4,0

Aprendizagem .. - Processos

41 %

Relacionamentos ) Organizagao

Fonte: Adaptado de Tidd, Bessant e Pavitt (2008)

Este grafico resulta do agrupamento das respostas feito com base na média aritmética
das pontuacgdes de cada dimensdo analisada. Desta forma, foi possivel visualizar, por meio do
gréafico de radar, a situagdo da inovacdo na instituicdo estudada, e avaliar o desempenho da

organizacéo por area e destacar a dimensé@o que melhor vem sendo explorada através da analise
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da maior pontuacdo e a dimensdo que precisa de maior atencdo identificada pela menor
pontuacé&o.

Para melhor percepcao dos resultados o grafico esta colorido com 3 cores diferentes: em
vermelho para conotar as pontuacdes baixas, em amarelo para conotar pontua¢des medianas e
em verde para as pontuacgdes mais altas e almejadas em uma excelente gestdo da inovagéo.

Observa-se que os resultados apontam para uma avaliagio moderada da gestdo da
inovacdo no IFAM, com a dimensdo com maior pontuacdo a que esta relacionada aos
relacionamentos com (4,1) no score, a frente das dimensdes destinadas a aprendizagem e
organizacdo, ambas com um score de (3,9), as dimensdes com as pontuacées mais baixas séo
as que dizem respeito a estratégia com (3,8) e 0s processos com (3,7), 0 que indica que precisam
ser melhores exploradas essas vertentes que contribuem para que as inovagcfes possam serem

fomentadas pela gestdo da instituicao.

4.7 A gestdo da inovacao no IFAM Campus Coari

Seguindo a mesma logica da avaliacdo da gestdo da inovacdo da Instituicdo em todo
Estado do Amazonas, fez-se a investigacdo neste campus especifico localizado no municipio
de Coari (CCO), na microrregido do médio Solimdes, escolhida por ser o local de lotagcdo do
pesquisador e alvo de interesse particular para o inicio das pretensfes de melhoria na instituicao.

Fez-se 0 comparativo dos resultados de toda instituicio com os resultados dessa
unidade, como as variaveis testes, para saber se haveria divergéncias estatisticas entre essas

amostras independentes coletadas na pesquisa, conforme mostra a Tabela 9.

Tabela 9 — Comparagéo de resultados entre as amostras

Dimenséo Afirmativas POIrEX?\EaO Ponctéz(a_;;ao Diferenca Variancia F?;;:g%
4,3 4.4 -0,2
3,2 3,2 0,0
11 4.2 4,1 0,1

Estratégia 16 3,8 3,5 0,3 0,0406  0,2016
21 3,5 34 0,1
26 4,0 35 0,5
31 3,5 3,2 0,3
36 4,1 3,8 0,3

Pontuagdo Média 3.8 3,7 0,2 - -

(continua...)
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2
7
12
17
22
27
32
37
Pontuacdo Média

Processos

3
8
13
18
23
28
33
38

Pontuacdo Média

Organizacao

4
9
14

19
Relacionamentos 24

29

34

39
Pontuacdo Média

5
10
15
20

Aprendizagem 25
30
35
40
Pontuacdo Média

3,4
3,6
3,7
3,6
4,0
3,7
3,5
3,7
3,7

4,2
4,8
4,1
3,6
3,5
3,2
3,6
4,1
3,9

44
43
4.1
4,0
4,0
4,0
4,0
4,1
41

3,0
4,3
4,3
3,8
3,6
4,0
4,5
3,4
3,9

3,5
3,2
3,5
3,5
4,1
3,3
3,2
3,5
3,5

4,3
4,8
4,1
3,3
3,6
3,1
3,5
4,0
3,8

3,9
4,3
3,6
3,8
3,5
3,5
3,8
3,8
3,8

2,6
4,2
4,2
3,6
3,1
3,6
41
3,2
3,6

-0,1
0,3
0,2
0,1
-0,1
04
0,3
0,2
0,2

-0,1
0,0
0,1
0,3
-0,1
0,1
0,1
0,1
0,1

0,5
0,0
05
0,2
0,5
0,5
0,3
0,3
0,3

0,4
0,0
0,1
0,2
0,6
0,5
0,4
0,2
0,3

0,0363

0,0221

0,0421

0,0343

0,1905

0,1488

0,2052

0,1852

Fonte: Elaboracao propria (2023)
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Nota-se uma homogeneidade, por se tratar de uma pequena diferenca que ndo chega

nem a 1 entre os resultados obtidos na pesquisa a respeito da opinido dos respondentes sobre as

dimensGes estudadas, uma variancia de 0,0406 na dimensdo estratégia, que corresponde a um
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desvio padrdo de 0,2016 da média de dispersdo das diferencas; uma variancia de 0,0363 na
dimensdo processos que corresponde a um desvio padrdo de 0,1905 da média de dispersao das
diferencas; uma variancia de 0,0221 na dimensdo organizacdo, que corresponde a um desvio
padrdo 0,1488 da meédia de dispersdo das diferencas; uma variancia de 0,0421 na dimenséo
relacionamentos, o que corresponde a um desvio padrdo de 0,2052 da média de dispersdo das
diferencas e uma variancia de 0,0343 na dimensdo aprendizagem que corresponde a um desvio
padrdo de 0,1852 da média de dispersdo das diferencas.

No grafico radar é possivel visualizar as diferencas dos resultados obtidos na apuracédo
dos resultados coletados em todo IFAM com os resultados apenas do IFAM Campus Coari,

como mostra a llustragéo 9.

llustracdo 9 — Grafico Radar da comparacéo dos resultados

Estratégia
7,0

Aprendizagem Processos

B IFAM
B Campus Coari

Relacionamentos ' Organizacao

Fonte: Adaptado de Tidd, Bessant e Pavitt (2008)

Observa-se que os resultados extraidos do IFAM Campus Coari, apresentados na cor
azul, comparados com os resultados extraidos de toda instituicdo apresentados na cor preta,
apontam uma pequena diferenga entre os dados, demonstrando que as dimensGes da gestdo da
inovagdo encontrada nesta unidade de amostra estdo inferiores ao encontrado no total

pesquisado, ou seja, todas as unidades administrativas do IFAM.
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Para melhor analisar essas diferencas entre os dois tipos de amostras apuradas, ou seja,
a pontuacdo das dimensfes obtida em todo Instituto Federal do Amazonas (IFAM) e a
pontuacdo das dimensdes obtidas somente no Campus Coari (CCO) e para verificar a hipdtese
nula (Ho) da pesquisa, utilizou-se o teste (t) de student, considerando um grau de liberdade de
14 na Tabela T (Anexo V), ao nivel de 1%, 5% e 10% de significancia (a)), conforme mostra a
Tabela 10.

Tabela 10 — Teste de Hipotese (t) de student

Hipédtese Nula (Ho) DeSélc?mPl?r?]l’aO T Calculado T Tabelado e  p-valor

Dimens3o Estratégia do IFAM = 2917 0,01
Dimensdo Estratégia do CCO 0.416 0.816 2,145 0,05 0428
1,761 0,10
Di 50 P do IFAM 2,977 0,01
imensdo Processos do =
Dimensao Processos do CCO 0,227 Lart 2,145 0,05 0,167
1,761 0,10
Di ao O izacdo do IFAM 2,977 0,01
imensédo Organizacdo do =
Dimensdo Organiza¢do do CCO 0,551 0,272 2,145 0,050,790
1,761 0,10
Di a0 Relaci tos do IFAM 2,917 001
imensdo Relacionamentos do =
Dimenséo Relacionamentos do CCO 0,218 3,144 2,145 0,050,009
1,761 0,10
Di 50 Aprendi do IFAM 2,977 0,01
imensdo Aprendizagem do =
Dimenséo Aprendizagem do CCO 0,550 1,075 i;gi 822 0,300

Fonte: Elaboracéo propria (2023)

A partir da analise dos dados obtidos com o teste (t) de student, com o célculo do desvio
padrdo comum entre as diferencas das amostras comparadas e apurado a variavel de teste, fica
evidenciado que as dimensGes estratégia, processos, organizagdo e aprendizagem
demonstraram serem inferiores a estatistica de teste para rejeicdo de Ho encontrada na tabela T

(Anexo V) nos diversos niveis de alfa («) considerados.



91

Apenas a dimenséo relacionamentos teve um T Calculado superior ao encontrado no T
Tabelado na interseccdo entre os percentis da distribuicdo (t) utilizada neste estudo, ou seja, a
um grau de confianga de 99%, mesmo quando consideradas com graus mais permissiveis como
95% e 90%. O que implica nesses casos pela ndo aceitacao da Hipotese nula (Ho) na dimenséo
relacionamento por ter diferencas significativas entre os resultados apurados a 1% de
probabilidade de erro.

Outra analise realizada que corrobora com os dados evidenciados € a comparacdo do
valor de (p) com o nivel de significancia utilizado (). Quando o p-valor é maior que alfa
implica na aceitacdo da Hipotese nula (Ho), caso contrario rejeita-se a Hipotese nula (Ho) e
confirma a Hipdtese alternativa (H1) como a verdadeira.

Logo, como fica evidenciado estatisticamente que ha pelo menos uma (1) diferenca
entre as amostras estudadas, decide-se pela aceitacdo da (H1) resposta I6gica oposta a hipotese
da pesquisa definida neste estudo, ou seja, que a pontuacdo das médias obtidas na avaliacdo da
gestdo da inovacdo do IFAM em todo Estado do Amazonas é diferente da pontuagdo média da
avaliacdo da gestdo da inovacao na unidade do IFAM no campus Coari. Por tanto os resultados
entre as comparacdes apuradas ndo sdo iguais plenamente e pela analise das diferencas é
possivel afirmar que a gestdo da inovacdo no campus Coari é inferior quando comparada com

a avaliacdo realizada em toda instituicéo.

4.8 ldentificacdo das necessidades de melhorias no IFAM Campus Coari

A partir dos dados obtidos na pesquisa realizada no IFAM campus Coari foi possivel
fazer um diagnostico sobre as situagfes possiveis a respeito da realidade da gestdo da inovacgao
identificadas na instituigéo.

Para isso e para melhor associar as respostas aos seus significados, foi necessario
relacionar a escala de likert de 1 a 7 utilizada para as opg¢des de resposta na pesquisa, com uma
faixa de indice equivalente as notas respondidas no questionario, onde o 1 equivale ao conceito
inexistente, 0 2 equivale ao conceito péssimo, o 3 equivale ao conceito ruim, o 4 equivale ao
conceito mediano, o 5 equivale ao conceito bom, o0 6 equivale ao conceito étimo e o 7 equivale
ao conceito excelente (LIKERT, 1932; JAMIESON, 2004).

Habel e Texeira (2018) explicam que quanto maior o distanciamento, do resultado
identificado na pesquisa, for do conceito “7” apontam fragilidades e necessidades de
intervencdes de melhorias a serem implantadas para diminuir as fraquezas e fortalecer os

elementos compreendidos em cada dimensao analisada, presentes nas perguntas do framework
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desenvolvido por Tidd, Bessant e Pavitt (2008), objetivando melhorar a realidade da sua
situacéo e obter resultado almejado, que é “7”, na proxima avaliagdo de acompanhamento.

O diagnostico Organizacional é utilizado nas pesquisas sociais em procedimentos de
analises de resultado, que buscam descrever o mais fiel a situacdo real e atual da organizacéo a
partir da observacdo atenta e identificagdo das vulnerabilidades encontradas na investigacao,
que requer conhecimentos especificos por parte de quem o faz, sobre determinado elemento
pesquisado dentro da organizacdo e assim elucidar aspectos relevantes que precisam serem
tratados visando o seu aprimoramento e desenvolvimento (HESKETH, 1979).

Para suporte na interpretacdo dos resultados e na elaboracéo dos diagnosticos, agrupou-
se 0s porcentuais dos conceitos inexistente (1), péssimo (2) e ruim (3) como sendo respostas
negativas e classificando-os como pontos fracos, os elementos avaliados, quando o somatorio
desses indices fossem maiores que as demais op¢des consideradas na analise; agrupou-se 0s
porcentuais dos conceitos bom (5), 6timo (6) e excelente (7) como sendo respostas positivas e
classificando-os como pontos fortes, os elementos avaliados, quando o somatério desses indices
fossem maiores que as outras opgOes consideradas na andlise; agrupou-se as respostas do
conceito mediano (4) por estarem na mediana dentre as op¢des de resposta e por significar que
o0s elementos avaliados néo séo julgados nem como pontos fracos e nem como pontos fortes na
opinido dos respondentes, classificando, por isso, como meio termo, quando o somatorio dessa
avaliacéo for superior ao somatério das outras opg¢Oes consideradas na analise; nos casos de
empate dos resultados dos agrupamentos, considerou-se as respostas do conceito mediano (4)
como negativas por estar mais aquém das situacdes desejaveis na avaliacdo e somou-se este
resultado com o agrupamento negativo e classificou-se como ponto fraco (BARNEY;
HESTERLY, 2007; LIKERT, 1932; JAMIESON, 2004).

Considerando a porcentagem das alternativas auferidas com as afirmativas do
framework utilizado na pesquisa, como instrumento de coleta de dados, o agrupamento dos
seus somatoérios e a classificacdo realizada a partir da preponderancia dos porcentuais
estatisticos dos resultados, detalhados na Tabela 11, foi possivel constatar como esta a situagéo
de cada elemento organizacional que compde as dimensdes: estratégia, processo, organizagéo,
relacionamentos e aprendizagem que sdo cruciais para uma eximia gestéo da inovacao no IFAM
e descrever respostas logicas de conclusdes sobre aspectos importantes na instituicdo, para o
fomento da inovacdo, de acordo com o feedback apontado pelos respondentes, como
diagndstico das caréncias institucionais que precisam de intervencdo da administracdo do
campus (TIDD; BESSANT; PAVITT, 2008; HESKETH, 1979).
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Apos esse processo, foi possivel avaliar os dados e estabelecer uma série de diagnosticos
de cada elemento importante no processo de inovacao, presente nas 40 afirmativas contidas no
questionario da pesquisa aplicados nesta unidade, como mostra a Tabela 11 e para posterior
proposicdo de melhoria dessa realidade identificada através do plano de agédo sugerido nesse
trabalho.

Tabela 11 — Diagndstico da pesquisa

Quantidade Porcentagem

Afirmativa Escala Conceito Referep cla de Equivalente Agrupamento Classificagéo Diagnéstico
de Analise %
Respostas %
1 Inexistente 1 3,0
2 Péssimo  Ponto Fraco 3 9,1 18,2 A percepcéo sobre a
. importancia da inovacéo
3 Ruim 2 6.1 para competitividade e
01 4 Mediano  Meio Termo 9 27,3 27,3 Ponto Forte desenvo!wmento do
IFAM é clara para
5 Bom 11 33,3 maioria dos servidores,
3 porém ndo é para todo
6 Otimo Ponto Forte 7 21,2 54,5 mundo.
7 Excelente 0 0,0
Frequéncia Acumulada 33 100 100 - -
1 Inexistente 0 0,0
2 Péssimo  Ponto Fraco 10 30,3 48,5
) Os processos para
3 Ruim 6 18,2 gerenciamento e
02 4 Mediano  Meio Termo 9 27,3 27,3 Ponto Fraco desenvolvimento d_e
novos produtos, servicos
5 Bom 6 18,2 e praticas de trabalho sdo
. precarios.
6 Otimo Ponto Forte 1 3,0 24,2
7 Excelente 1 3,0
Frequéncia Acumulada 33 100 100 - -
1 Inexistente 0 0,0
2 Péssimo  Ponto Fraco 2 6,1 27,3
3 Ruim 7 212 A estrutura de trabalho
' oferecida para inovagéo
03 4 Mediano  Meio Termo 11 33,3 33,3 Ponto Forte no IFAM é precéria na
opinido de uma parcela
5 Bom 7 21,2 dos servidores.
6 Otimo Ponto Forte 3 91 39,4
7 Excelente 3 91
Frequéncia Acumulada 33 100 100 - -
1 Inexistente 1 3,0 .
O relacionamento com
2 Péssimo  Ponto Fraco 3 91 455 0s parceiros da
04 . Ponto Fraco instituigdo ndo é muito
3 Ruim 11 33,3 satisfatorio ou bem
4  Mediano Meio Termo 4 121 121 explorado pelo IFAM na

(continua...)
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5
6
7

Bom
Otimo Ponto Forte

Excelente

Frequéncia Acumulada

1
2
3
05 4
5
6
7

Inexistente
Péssimo  Ponto Fraco
Ruim
Mediano  Meio Termo
Bom
Otimo  Ponto Forte

Excelente

Frequéncia Acumulada

1
2
3
06 4
5
6
7

Inexistente
Péssimo  Ponto Fraco
Ruim
Mediano  Meio Termo
Bom
Otimo  Ponto Forte

Excelente

Frequéncia Acumulada

1
2
3
07 4
5
6
7

Inexistente
Péssimo  Ponto Fraco
Ruim
Mediano  Meio Termo
Bom
Otimo  Ponto Forte

Excelente

Frequéncia Acumulada

1
2
3
08 4
5
6
7

Inexistente
Péssimo  Ponto Fraco
Ruim
Mediano  Meio Termo
Bom
Otimo  Ponto Forte

Excelente

Frequéncia Acumulada

1
09 2

Inexistente
Péssimo  Ponto Fraco

Ruim

11

33

O O w o 0w N ©

11

16

33

N 0 00 O O

33,3
9,1
0,0
100

27,3
21,2
24,2
18,2
9,1
0,0
0,0
100

0,0
33,3
15,2
48,5
3,0
0,0
0,0
100

3,0
27,3
333
15,2
21,2

0,0

0,0
100

0,0
0,0
24,2
24,2
6,1
39,4
6,1
100

3,0
9,1
18,2

424

100

72,7

18,2

9,1

100

48,5

48,5

3,0

100

63,6

15,2

100

24,2

24,2

100

30,3

Ponto Fraco

Ponto Fraco

Ponto Fraco

Ponto Forte

Ponto Forte

94

visdo da maioria dos
servidores.

Os programas de
treinamento para
preparar os servidores
para exercerem sua
fungo e para serem
inovadores séo poucos e
fracos para atender as
demandas esperadas de
inovacéo.

As metas estratégicas de
inovacédo néo séo
conhecidas ou ndo sao
claras para a maioria dos
servidores da instituicéo.

Os projetos de inovacdo
S80 precarios ou ndo sao
realizados dentro de
prazos e néo estdo
previstos no orcamento
da Instituigdo ou quando
estdo, 0s recursos sao
minimos para execugdo
desses projetos.

A reviséo dos projetos e
planos institucionais sdo
sempre revisados em um
periodo de tempo
considerado adequado
pela maioria dos
respondentes, embora
alguns servidores
considerem que 0s
prazos para tais
procedimentos devam
ser reduzidos.

As pessoas trabalham
bem em grupo e estéo
dispostas a colaborar
com outras pessoas
mesmo que sejam de

(continua...)
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Mediano  Meio Termo

4
5 Bom
6

Otimo Ponto Forte

7 Excelente

Frequéncia Acumulada

Inexistente

Péssimo  Ponto Fraco

Ruim

Bom

Otimo Ponto Forte

Excelente

Frequéncia Acumulada

Inexistente

Péssimo  Ponto Fraco

Ruim

Bom

Otimo Ponto Forte

Excelente

Frequéncia Acumulada

Inexistente

Péssimo  Ponto Fraco

Ruim

Bom

Otimo Ponto Forte

Excelente

Frequéncia Acumulada

Inexistente

Péssimo  Ponto Fraco

Ruim

Bom

Otimo Ponto Forte

Excelente

Frequéncia Acumulada

1 Inexistente

14 Ponto Fraco

2 Péssimo

1
2
3
10 4 Mediano  Meio Termo
5
6
7
1
2
3
11 4 Mediano  Meio Termo
5
6
7
1
2
3
12 4 Mediano ~ Meio Termo
5
6
7

1
2
3
13 4 Mediano  Meio Termo
5
6
7

g ©O©

a O o N

~ A A 00 O O DN

21,2
27,3
15,2
6,1

100

3,0
15,2
12,1
21,2
27,3
18,2

3,0
100

3,0
12,1
12,1
24,2
39,4
9,1
0,0
100

6,1
18,2
27,3
15,2
333

0,0

0,0
100

6,1

15,2
18,2
24,2
12,1
12,1
12,1
100

0,0
24,2

48,5

100

48,5

100

27,3

24,2

48,5

100

15,2

33,3

100

39,4

24,2

36,4

100

48,5
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diferentes setores ou
departamentos na
percepcdo da maioria
dos servidores, porém
ainda falta estimular
mais o trabalho em
equipe na Instituicdo.

A maioria dos servidores
consideram conseguir
compreender o que 0s

seus clientes precisam e

Ponto Forte  acreditam que atendem
as suas necessidades,
porém esté realidade ndo
é comum a todos
servidores.

E conhecida pela maioria
dos servidores as
principais competéncias
da instituicéo e o seu
Ponto Forte  diferencial competitivo,
no entanto nem todos o0s
servidores conhecem
satisfatoriamente essas
informagdes.

Os instrumentos
utilizados pelo IFAM
para compreender as
necessidades de seu

publico séo considerados
precérios na opinido da
maioria dos servidores.

Ponto Fraco

A maioria dos servidores
n&o estdo habituados em
sugerir ideias para
melhoria da organizagao
e nao estdo engajados
em projetos para que
estas melhorias
acontecam.

Ponto Fraco

O relacionamento do
IFAM com outras
institui¢des de ensino e

(continua...)

Ponto Fraco
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3 Ruim

4 Mediano  Meio Termo
5 Bom

6 Otimo  Ponto Forte
7 Excelente

Frequéncia Acumulada

Inexistente
Péssimo  Ponto Fraco

Ruim

Bom

1

2

3

4 Mediano  Meio Termo
5

6 Otimo Ponto Forte
7 Excelente

Frequéncia Acumulada

Inexistente
Péssimo  Ponto Fraco

Ruim

1

2

3

4 Mediano  Meio Termo
5 Bom

6 Otimo  Ponto Forte
7 Excelente

Frequéncia Acumulada

Inexistente
Péssimo  Ponto Fraco

Ruim

1

2

3

4 Mediano  Meio Termo
5 Bom

6 Otimo  Ponto Forte
7 Excelente

Frequéncia Acumulada

Inexistente
Péssimo  Ponto Fraco

Ruim

Bom

1

2

3

4 Mediano  Meio Termo
5

6 Otimo  Ponto Forte
7

Excelente

Frequéncia Acumulada

1 Inexistente  Ponto Fraco

24,2
24,2
21,2
6,1
0,0
100

6,1
6,1
24,2
24,2
18,2
9,1
12,1
100

6,1
18,2
21,2
27,3
24,2

3,0

0,0
100

0,0
18,2
39,4
21,2
15,2

6,1

0,0
100

9,1
15,2
36,4
18,2
18,2
3,0
0,0
100

6,1

24,2

21,3

100

36,4

24,2

39,4

100

45,5

27,3

27,3

100

100

60,6

18,2

100

42,4

96

pesquisa sdo precarios
para ajudar com o
desenvolvimento de
inovacoes.

A maioria dos servidores
acredita que a instituico
aprende com os erros
cometidos, porém para
alguns servidores esse
aprendizado néo
acontece como deveria.

Ponto Forte

A instituicdo possui
visdo estratégica, porém
essa visdo nao é
vislumbrada por todos os
servidores, assim como
Ponto Fraco  os caminhos para atingi-

la e algo que preveja
ameacas e oportunidades
para orientar a gestdo em
tais situacdes caso
ocorram.

Os mecanismos que a
instituicdo possui para
gerenciar as mudancas
na organizagao, devido
as inovacoes, sao
precérios.

Ponto Fraco

A estrutura que a
instituicdo possui para
dar suporte e ajudar a

tomar decisdes
rapidamente é precario.

Ponto Fraco

Ponto Fraco

(continua...)
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Péssimo

Ruim

2

3

4 Mediano  Meio Termo
5 Bom

6 Otimo  Ponto Forte
7 Excelente

Frequéncia Acumulada

Inexistente
Péssimo  Ponto Fraco

Ruim

1

2

3

4 Mediano  Meio Termo
5 Bom

6 Otimo  Ponto Forte
7 Excelente

Frequéncia Acumulada

Inexistente
Péssimo  Ponto Fraco

Ruim

1

2

3

4 Mediano  Meio Termo
5 Bom

6 Otimo  Ponto Forte
7 Excelente

Frequéncia Acumulada

Inexistente
Péssimo  Ponto Fraco

Ruim

1

2

3

4 Mediano  Meio Termo
5 Bom

6 Otimo  Ponto Forte
7 Excelente

Frequéncia Acumulada

Inexistente
Péssimo  Ponto Fraco

Ruim

1

2

3

4 Mediano  Meio Termo
5 Bom

6 Otimo  Ponto Forte
7 Excelente

Frequéncia Acumulada

o U1 o 0 N o

33
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15,2
21,2
24,2
18,2
15,2
0,0

100

3,0
30,3
12,1
24,2
18,2

9,1

3,0
100

9,1
12,1
36,4
18,2
21,2

3,0

0,0
100

3,0
6,1
33,3
15,2
27,3
12,1
3,0
100

12,1
18,2
18,2
15,2
21,2
15,2
0,0

100

24,2

33,3

100

45,5

24,2

30,3

100

57,6

18,2

24,2

100

424

15,2

424

100

48,5

15,2

36,4

100
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A maioria dos servidores
pesquisados ndo
realizam seus trabalhos
junto dos clientes e a
exploracéo de novas
oportunidades de
trabalho e inovagdes sdo
precérias.

Néo costumam comparar
sistematicamente os
resultados da instituicdo
com os dos seus
concorrentes e
descobrirem se precisam
melhorar.

Ponto Fraco

A maioria dos servidores
n&o possuem uma Visao
nitida de como a
inovacéo pode
desenvolver a
instituigdo.

Ponto Fraco

Os servidores buscam se
atualizar e se preocupam
Ponto Fraco  em pesquisar novidades
e inovagdes, porém nem
todos fazem isso.

A comunicacéo na
instituicdo é precaria na
percepcdo da maioria
dos servidores.

Ponto Fraco

(continua...)
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Inexistente
Péssimo  Ponto Fraco

Ruim

1

2

3

4 Mediano  Meio Termo
5 Bom

6 Otimo  Ponto Forte
7 Excelente

Frequéncia Acumulada

Inexistente
Péssimo  Ponto Fraco

Ruim

1

2

3

4 Mediano  Meio Termo
5 Bom

6 Otimo  Ponto Forte
7 Excelente

Frequéncia Acumulada

Inexistente
Péssimo  Ponto Fraco

Ruim

1

2

3

4 Mediano  Meio Termo
5 Bom

6 Otimo  Ponto Forte
7 Excelente

Frequéncia Acumulada

Inexistente
Péssimo  Ponto Fraco

Ruim

1

2

3

4 Mediano  Meio Termo
5 Bom

6 Otimo  Ponto Forte
7 Excelente

Frequéncia Acumulada

Inexistente
Péssimo  Ponto Fraco

Ruim

1

2

3

4 Mediano  Meio Termo
5 Bom

6 Otimo  Ponto Forte
7 Excelente

Frequéncia Acumulada

N

10
11

6,1
15,2
30,3
333

6,1

9,1

0,0
100

18,2
21,2
15,2
33,3
6,1
6,1
0,0
100

9,1
18,2
18,2
24,2
24,2

6,1

0,0
100

6,1
27,3
21,2
27,3

9,1

9,1

0,0
100

15,2
30,3
12,1
24,2
15,2
0,0
3,0
100

33,3

15,2

100

54,5

33,3

12,1

100

45,5

24,2

30,3

100

54,5

27,3

18,2

100

57,6

24,2

18,2

100
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A instituicdo ndo ajuda
como deveria empresas e
outras instituicdes a
inovarem e
desenvolverem-se na
percepgdo da maioria
dos servidores.

Ponto Fraco

O aprendizado com
empresas e outras
instituicdes é precario
assim como a troca de
experiéncias na
percepcdo da maioria
dos servidores.

Ponto Fraco

O comprometimento e o
suporte para inovacgoes
na instituicdo sdo
precarios na percepcao
da maioria dos
servidores.

Ponto Fraco

Os mecanismos que a
instituicdo possui para
estimular o
envolvimento dos
Ponto Fraco  servidores com inovagéo
& precério na percepcao
da maioria dos
participantes da
pesquisa.

A politica de
recompensa e
reconhecimento da
organizagdo para apoiar
o0 desenvolvimento de
inovag0es é precéria na
percep¢do da maioria
dos servidores.

Ponto Fraco

(continua...)
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Inexistente
Péssimo  Ponto Fraco

Ruim

1

2

3

4 Mediano  Meio Termo
5 Bom

6 Otimo  Ponto Forte
7 Excelente

Frequéncia Acumulada

Inexistente
Péssimo  Ponto Fraco

Ruim

1

2

3

4 Mediano  Meio Termo
5 Bom

6 Otimo  Ponto Forte
7 Excelente

Frequéncia Acumulada

Inexistente
Péssimo  Ponto Fraco

Ruim

1

2

3

4 Mediano  Meio Termo
5 Bom

6 Otimo  Ponto Forte
7 Excelente

Frequéncia Acumulada

Inexistente
Péssimo  Ponto Fraco

Ruim

1

2

3

4 Mediano  Meio Termo
5 Bom

6 Otimo  Ponto Forte
7 Excelente

Frequéncia Acumulada

Inexistente

Péssimo  Ponto Fraco
Ruim

Mediano  Meio Termo
Bom

Otimo Ponto Forte

~N o o~ W N

Excelente
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33

P P, A N 00 0© @ bH

o N o N

3,0
21,2
24,2
24,2
27,3

0,0

0,0
100

6,1
24,2
12,1
30,3
21,2

3,0

3,0
100

12,1
21,2
21,2
30,3
12,1
3,0

0,0

100

12,1
24,2
24,2
21,2
12,1
3,0

3,0

100

6,1
18,2
30,3
21,2
18,2

6,1

0,0

48,5

24,2

27,3

100

42,4

30,3

27,3

100

54,5

30,3

15,2

100

100
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A rede de contatos com
pessoas externas e de
conhecimento
especializado para
melhorar o trabalho é
precério da percepcéo da
maioria dos servidores.

Ponto Fraco

A maioria dos servidores
consideram ter
dificuldade para
aprender e aplicar o que
aprenderam dentro da
organizagéo.

Ponto Fraco

Os processos que a
instituicdo possui para
examinar as propostas de
inovacoes para saber se
elas estdo de acordo com
as estratégias
institucionais sao
precérias na percepcao
da maioria dos
servidores.

Ponto Fraco

O sistema de priorizagao
de projetos que tratam de
inovagoes para
aprovagdo institucional é
precério na percepcéo da
maioria dos servidores.

Ponto Fraco

A instituicdo ndo possui
um clima organizacional
propicio para o
desenvolvimento de
inovacéo na percepgdo
da maioria dos

Ponto Fraco .
servidores.

(continua...)
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Frequéncia Acumulada

1
2
3
4
5
6
7

Inexistente
Péssimo
Ruim
Mediano
Bom
Otimo

Excelente

Ponto Fraco

Meio Termo

Ponto Forte

Frequéncia Acumulada

1
2
3
4
5
6
7

Inexistente
Péssimo
Ruim
Mediano
Bom

Otimo

Excelente

Ponto Fraco

Meio Termo

Ponto Forte

Frequéncia Acumulada

1
2
3
4
5
6
7

Inexistente
Péssimo
Ruim
Mediano
Bom
Otimo

Excelente

Ponto Fraco

Meio Termo

Ponto Forte

Frequéncia Acumulada

1
2
3
4
5
6
7

Inexistente
Péssimo
Ruim
Mediano
Bom
Otimo

Excelente

Ponto Fraco

Meio Termo

Ponto Forte

Frequéncia Acumulada

o o0 B~ W N P

Inexistente
Péssimo
Ruim
Mediano
Bom

Otimo

Ponto Fraco

Meio Termo

Ponto Forte

33

33
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33
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100

0,0
21,2
12,1
39,4
24,2

0,0

3,0
100

3,0
18,2
12,1
21,2
30,3

9,1

6,1
100

0,0
18,2
18,2
42,4
12,1

6,1

3,0
100

6,1
27,3
9,1
33,3
21,2
0,0
3,0
100

3,0
15,2
9,1
24,2
45,5
3,0

100

33,3

39,4

27,3

100

45,5

100

36,4

42,4

100

424

33,3

24,2

100

27,3

24,2

48,5

Meio Termo

Ponto Forte

Meio Termo

Ponto Fraco

Ponto Forte

100

A busca por parcerias
com universidades e
outras institui¢des para
pedir ajuda e suprir as
necessidades de
aprendizado para inovar
€ mediana para maioria
dos servidores.

A maioria dos servidores
estdo dispostos em
aprender com outras
organizacdes e declaram
possuir facilidade para
aprender com
experiéncias exitosas,
embora ndo seja a
realidade de todos.

Os projetos de inovacéao
realizados no IFAM
estédo ligados
moderadamente as
estratégias da institui¢ao.

A flexibilidade para
testar pequenos projetos
de inovagdo durante a
prestacéo de servico no
IFAM é precéria.

A maioria dos servidores
considera que trabalha
bem em equipe no
IFAM, no entanto para
alguns servidores ha
muito no que melhorar
ainda.

(continua...)
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(Tabela 11. Continuacéo)

7 Excelente 0 0,0
Frequéncia Acumulada 33 100 100
1 Inexistente 0 0,0
2 Péssimo  Ponto Fraco 7 21,2 36,4 No IFAM segundo a
3 Ruim 5 15,2 maioria dos servidores
n&o se busca estar
39 4 Mediano  Meio Termo 11 33,3 33,3 Ponto Fraco préximo aos usuarios
principais para
5 Bom 7 212 desenvolver servicos sob
6  Otimo  Ponto Forte 3 9,1 303 medida a eles.
7 Excelente 0 0,0
Frequéncia Acumulada 33 100 100
1 Inexistente 4 12,1
2 Péssimo  Ponto Fraco 6 18,2 57,6 A forma com que
3 Ruim 9 27,3 mensuram elementos
chaves para gestao da
40 4 Mediano  Meio Termo 8 24,2 24,2 Ponto Fraco  inovagéo na instituigao é
precério o que impede
5 Bom 6 182 melhorias
6 Otimo  Ponto Forte 0 0,0 18,2 organizacionars.
7 Excelente 0 0,0
Frequéncia Acumulada 33 100 100

Fonte: Elaboracéo propria (2023)

Nota-se que ndo ocorreu nenhum caso de unanimidade das respostas, ou seja, nenhuma
questdo obteve 100% em uma classificacdo. O diagnostico elaborado considerou as respostas
heterogéneas que foram prestadas pelos participantes da pesquisa, tendo em vista as
possibilidades de realidade que retratam as respostas informadas, enfatizando as
preponderancias das informacdes agrupadas e salientando preocupagfes que ndo devam existir
em uma excelente gestdo da inovagédo para que as inovagdes sejam desenvolvidas no IFAM de
forma fluida e assertiva.

Deixa-se claro que os elementos classificados como “pontos fracos”, requerem medidas
de gestdo para serem melhoradas e transformadas em “pontos fortes”, assim como os elementos
que estao classificados como “meio termo” e os elementos ja classificados como “pontos fortes”
precisam de medidas de gestdo para que essas acOes sejam mantidas ou aprimoradas de modo
que as fortalecam cada vez mais e ndo decaiam dessa classificacéo.

A partir destes diagnosticos foi possivel fazer as recomendacGes estratégicas
pertinentes, para melhorar e contribuir com a gestdo da inovagdo da unidade do IFAM, no

Campus Coari, descritos no topico a seguir.
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5 PROPOSTA DE PLANO DE ACAO PARA INOVACAO DO IFAM CAMPUS COARI

Na tentativa de contribuir para mitigar os problemas relacionados a inovacdo na
instituicdo estudada, e atender as necessidades de intervengdo apontadas na pesquisa, buscou-
se com a ferramenta 5W2H, elaborar uma proposta de plano de acdo com as estratégias uteis
de iniciativa visando a melhoria da gestdo da inovac¢do no IFAM Campus Coari, sobretudo as
inovac0es internas, elaborado a partir da situacdo real identificada no diagndstico da gestdo da
inovacdo realizado com a pesquisa, como mostra o quadro na llustracao 10, contendo o plano

de acdo recomendado para as situacdes diagnosticada com cada pergunta realizada na pesquisa.

llustracdo 10 — Plano de Acéo para Inovacdo no IFAM Campus Coari

DIAGNOSTICO 1:

A percepgéo sobre a importancia da inovagao para competitividade e desenvolvimento do IFAM é clara
para maioria dos servidores, porém ndo é nitido para todo mundo.

PROPOSTA DE
ESTRATEGIA:

5W2H

DESCRICAO

DESCRICAO

DESCRICAO

(What) O qué?

Criar um setor responsavel pela
inovacdo na instituigéo.

Oferecer treinamento para
esclarecimento dos servidores
sobre inovagao.

Elaborar cartilhas explicativas
sobre a importancia da inovacéo e
arelagdo dela com a
competitividade das organizagdes.

(Who) Quem?

Diretor Geral do IFAM CCO.

Coordenagao de Gestdo de
Pessoas, Coordenacéo de
Comunicagao e Eventos e Setor
de inovagdo do campus.

Setor de Inovagao do campus.

(When) Quando?

Maio de 2023.

Inicio do 2° Semestre do ano de
2023.

Agosto de 2023.

(Where) Onde?

IFAM Campus Coari.

Auditério do IFAM.

IFAM Campus Coari.

(Why) Por qué?

Para tratar dos assuntos
relacionados a inovagéo no
campus Coari e prestar suporte as
chefias para gestdo da inovacéo e
0s projetos para fomentar a
inovagao na instituigéo.

Para que os servidores da
instituicdo possam aprender mais
sobre inovagao e como serem
inovadores.

Para melhorar a percep¢do dos
servidores sobre inovacéo e
eliminar a falta de clareza sobre
€sse processo.

(How) Como?

Buscar orientacéo da Reitoria
para criagdo de um novo setor no
campus e os tramites legais para
formar a nova estrutura
administrativa, com os servidores
especializados em inovacéo para
cuidar desses assuntos na
instituicdo. Aproveitar os
servidores do IFAM com
conhecimento na &rea, realocar
estrutura ociosa na instituicao
para equipar o novo setor. Alocar
esse setor no Gabinete da
Diretoria.

Escolher um palestrante expert
em inovagao da instituicéo.
Convocar todos os servidores
para palestra sobre inovagao.
Organizar o evento para que tudo
acontega conforme o planejado.

Fazer uma pesquisa sistematica
sobre inovacdo. Selecionar as
principais informagdes sobre o
tema. llustrar e diagramar a
estrutura da cartilha em uma
verséo digital. Encaminhar para 0s
e-mails dos servidores ou imprimir
e distribuir entre eles.

(continua...)




(HNustracao 10. Continuagéo)

(How Much)
Quanto?

Dedicacéo de carga-horaria para
os servidores realizarem esse
servigo. Infraestrutura da
Instituicdo.

Dedicacéo de carga-horaria para
0s servidores que faréo o servico.
Infraestrutura da Instituigéo.
Liberac&o de horéario dos
servidores para participarem do
evento. Orgamento a ser
elaborado futuramente conforme
o0 planejamento do evento.
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Dedicacéo de carga-horaria dos
servidores. Infraestrutura
Institucional. Orcamento a ser
elaborado futuramente conforme
as despesas com a gréfica.

DIAGNOSTICO 2:

Os processos para gerenciamento e desenvolvimento de novos produtos, servigos e praticas de trabalho sdo

precarios.
PROPOSTA DE | I m
ESTRATEGIA:
5W2H DESCRICAO DESCRICAO DESCRICAO

(What) O qué?

Melhorar os processos para 0
desenvolvimento de novos
produtos, servigos e praticas de
trabalho relacionados a inovacéo.

Divulgar frequentemente os
processos de inovagao dentro da
instituigdo.

(Who) Quem?

Setor de Inovagdo do campus.

Setor de Inovagdo do campus e
Coordenacao de Comunicagao e
Eventos.

(When) Quando?

Outubro de 2023.

Novembro de 2023.

(Where) Onde?

IFAM Campus Coari.

IFAM Campus Coari.

(Why) Por qué?

Para melhorar os processos de
inovacéo na instituicéo.

Para que todos os servidores
conhegam os processos de
inovagéo, caso desejem
contribuir com inovacoes.

(How) Como?

Definir os processos de inovagao
e esquematiza-los para poder
analisar a possibilidade de fazer
melhorias. Apresentar para
gestéo a proposta de melhoria
para aprovacao e implantacdo das
mudancas.

Enviar frequentemente e-mails
institucionais para os servidores
com informagdes referente aos
processos de inovagdo no
campus.

Dedicacéo de carga-horaria para

Dedicacéo de carga-horaria para

(How Much) os servidores que fardo o servigo. | " que fardo o servico i
Quanto? g’g&iﬁ;ﬁ;ugi;aa;?%g;‘gg';?L'tui 1a | Infraestrutura Institucional.
A . A estrutura de trabalho oferecida para inovacéo no IFAM é precéria na opinido de uma parcela dos
DIAGNOSTICO 3: cervidores.
PROPOSTA DE I T m
ESTRATEGIA:
5W2H DESCRICAO DESCRICAO DESCRICAO

(What) O qué?

Evidenciar a estrutura que o
IFAM possui a disposic¢éo dos
servidores.

Modernizar os equipamentos de
trabalho conforme as
necessidades dos servidores.

(Who) Quem?

Setor de Inovacéo do campus e
Coordenacéo de Comunicagéo e
Eventos.

Setor de Inovacéo e
Departamento de Administracéo
e Planejamento.

(When) Quando?

Julho de 2023.

Dezembro de 2023.

(Where) Onde?

IFAM Campus Coari.

IFAM Campus Coari.

(Why) Por qué?

Para que todos os servidores
conhegam a estrutura que a
instituicdo oferece para
realizagdo dos seus servicos.

Para dar suporte para que 0s
servidores sejam inovadores em
Seus Servigos.

(continua...)



(Hustracao 10. Continuagéo)

(How) Como?

Fazer um levantamento de todas
as maquinas, equipamentos,
espacos fisicos e setores e
departamentos para apoio das
atividades. Divulgar a listagem
de toda estrutura disponivel no
IFAM para os servidores através
do e-mail institucional.

Consultar os servidores sobre
tendéncias, equipamentos novos,
novas tecnologias disponiveis
que possam ser adquiridas pela
institui¢do para melhorar o seu
trabalho. Planejar a aquisicéo
dessa estrutura para
posteriormente sejam adquiridas
pela instituigdo.
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Dedicacéo de carga-horaria para
os servidores que fardo o servico.
Infraestrutura Institucional.

(How Much) Dedicagéo de carga-horaria para Orgamento a ser definido
5 os servidores que fardo o servico. futuramente ands pesauisa de -
Quanto? Infraestrutura Institucional. ° 4pOs Pesq
precos dos itens levantados na
pesquisa interna com 0s
servidores.
< . O relacionamento com os parceiros da instituigdo ndo é muito satisfatorio ou bem explorado pelo IFAM na

DIAGNOSTICO 4: visdo da maioria dos servidores.

PROPOSTA DE | T m

ESTRATEGIA:

5W2H DESCRICAO DESCRICAO DESCRICAO

(What) O qué?

Barganhar vantagens dos acordos
estabelecidos com o IFAM.

Tornar publico os frutos dos
acordos firmados para todos o0s
servidores.

(Who) Quem?

Setor de Inovacdo do campus e
Coordenacéo de Extensao
(COEX).

Setor de Inovacédo do campus,
Coordenagéo de Extensao e
Coordenacédo de Comunicagio e
Eventos.

(When) Quando?

Agosto de 2023.

Setembro de 2023.

(Where) Onde?

No municipio de Coari e demais
lugares onde se firmarem
parcerias.

IFAM Campus Coari.

(Why) Por qué?

Para obter vantagem das
parcerias criadas.

Para que todos os servidores
saibam o resultado das parcerias
firmadas e ndo aleguem
desconhecerem as contribuigdes
desses acordos para instituicao.

(How) Como?

Identificar os interesses dos
servidores com as instituicdes
parceiras e providenciar o
atendimento dessas necessidades.

Fazer o levantamento das
vantagens e resultado das
parcerias firmadas e posterior
divulgacéo para todos os
servidores através do e-mail
institucional periodicamente.

(How Much)
Quanto?

Dedicacéo de carga-horaria para
0s servidores que faréo o servico.
Infraestrutura Institucional.

Dedicacéo de carga-horaria para
0s servidores que faréo o servico.
Infraestrutura Institucional.

DIAGNOSTICO 5:

Os programas de treinamento para preparar os servidores para exercerem sua funcéo e para serem
inovadores sdo poucos e fracos para atender as demandas esperadas de inovagéo.

PROPOSTA DE
ESTRATEGIA:

(continua...)
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SW2H

DESCRICAO

DESCRICAO
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DESCRICAO

(What) O qué?

Disponibilizar os treinamentos
existentes na instituicao a todos
servidores.

Oferecer treinamentos
especificos para os servidores
conforme suas necessidades.

Auvaliar a qualidade dos
treinamentos oferecidos.

(Who) Quem?

Setor de inovacdo do campus e
Coordenacéo de Gestdo de
Pessoas.

Setor de inovacdo do campus e
Coordenacéo de Gestdo de
Pessoas.

Setor de inovacéo do campus e
Coordenacéo de Gestao de
Pessoas.

(When) Quando?

Julho de 2023.

Margo de 2024.

Julho de 2023.

(Where) Onde?

IFAM Campus Coari.

IFAM Campus Coari.

IFAM Campus Coari.

(Why) Por qué?

Para que todos os servidores se
sintam capacitados para
exercerem seu servigo com
qualidade e dentro das
expectativas institucionais.

Para atender as necessidades de
treinamento especifico dos
servidores.

Para saber se os treinamentos
oferecidos estdo gerando os
resultados esperados e se estéo
sendo desenvolvidos
adequadamente.

(How) Como?

Fazer o levantamento dos
treinamentos que a instituigdo ja
oferece. Divulgar para todos os
servidores. Coletar os interesses
de treinamento dentre os
disponiveis. Providenciar um
plano de treinamento para
atender essas necessidades.

Fazer o levantamento dos
treinamentos que os servidores
precisam. Elaborar um plano de
treinamento e conforme a
possibilidade de a instituicdo
atender essas necessidades.

Criar uma ficha de avaliacéo de
treinamentos e acompanhar os
resultados do treinamento na rotina
de trabalho dos servidores que
receberam treinamento.

(How Much)
Quanto?

Dedicacéo de carga-horaria para

0s servidores que fardo o servico.

Infraestrutura Institucional.
Orcamento a ser definido
futuramente apés levantamento
das necessidades e elaboragdo do
plano de treinamento.

Dedicacéo de carga-horaria para

os servidores que fardo o servigo.

Infraestrutura Institucional.
Orcamento a ser definido
futuramente apés levantamento
do plano de treinamento das
competéncias necessarias
levantadas na pesquisa interna
dos servidores.

Dedicacéo de carga-hordria para os
servidores que fardo o servico.
Infraestrutura Institucional.

DIAGNOSTICO 6:

As metas estratégicas de inovagdo ndo sdo conhecidas ou ndo sdo claras para a maioria dos servidores da

instituigao.
PROPOSTA DE | I n
ESTRATEGIA:
5W2H DESCRICAO DESCRICAO DESCRICAO

(What) O qué?

Criar metas de inovagao mais
claras para os servidores.

Criar submetas para facilitar o
atingimentos das metas maiores
estabelecidas.

Divulgar as metas de inovagdo
para todos os servidores.

(Who) Quem?

Diretor do IFAM CCO,
coordenadores da institui¢do e
setor de inovagdo do campus.

Chefes de departamentos e
setores da instituigéo.

Chefes de departamentos e setores
da institui¢do e coordenagéo de
comunicacéo e eventos do campus.

(When) Quando?

Novembro de 2023.

Dezembro de 2023.

Fevereiro de 2024.

(Where) Onde?

IFAM Campus Coari.

IFAM Campus Coari.

IFAM Campus Coari.

(Why) Por qué?

Para nortear os caminhos que a
organizagdo precisa realizar para
conquistar os objetivos
estratégicos.

Para que todos os servidores
compreendam o que devem fazer
para ajudar no atendimento das
metas organizacionais.

Para que todos tenham
conhecimento das metas e
responsabilidades com a
organizagéo.

(How) Como?

Fazer uma reuniéo da Dire¢do
com as chefias da instituigéo e
definirem metas de médio e
longo prazo sobre a inovagéo no
campus. E mobilizar os chefes a
definir estratégias para atingi-las.

Cada chefe deve se reunir com
sua equipe e estabelecer
submetas de acordo com as
atividades desenvolvidas em
cada departamento/setor.
Controlar a execucéo das
atividade de modo a atingir as
submetas planejadas.

Divulgar para os e-mails dos
servidores as metas institucionais
de inovagdo. E determinar que
cada chefe frequentemente lembre
0s seus subordinados das metas
que precisam atingir.

(continua...)
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(How Much)
Quanto?

Dedicacéo de carga-horaria para
os servidores que fardo o servico.
Infraestrutura Institucional.

Dedicacéo de carga-horaria para
0s servidores que faréo o servico.
Infraestrutura Institucional.
Definir orgamento futuro
conforme as demandas do
planejamento tatico e
operacional.

106

Dedicacéo de carga-horaria para os
servidores que fardo o servico.
Infraestrutura Institucional.

DIAGNOSTICO 7:

Os projetos de inovagdo sdo precarios ou ndo séo realizados dentro de prazos e néo estéo previstos no
orcamento da Instituigdo ou quando estdo, 0s recursos sdo minimos para execucédo desses projetos.

PROPOSTA DE
ESTRATEGIA:

5W2H

DESCRICAO

DESCRICAO

DESCRICAO

(What) O qué?

Estabelecer normas para o
desenvolvimento de projetos de
inovagéo para comporem o
orgamento.

Acompanhar com mais
frequéncia o desenvolvimento
dos projetos de inovagdo e
intervir quando necessario.

Divulgar os processos para 0
desenvolvimento de projetos de
inovacdo que precisam de
orgamento.

(Who) Quem?

Setor de inovacdo do campus e 0
Departamento de Administragéo
e Planejamento.

Setor de inovacdo do campus e
o0s Chefes de Departamento.

Setor de inovagdo do campus e
Coordenagéo de Comunicagéo e
Eventos da Instituicdo.

(When) Quando?

Novembro de 2023.

Fevereiro de 2024.

Dezembro de 2023.

(Where) Onde?

IFAM Campus Coari.

IFAM Campus Coari.

IFAM Campus Coari.

(Why) Por qué?

Para definir as regras que o0s
servidores precisaréo seguir para
que seus projetos de inovagdo
possam compor o orgamento da
instituigdo.

Para evitar que os projetos ndo
deem certo por falta de
acompanhamento, suporte e
motivagao.

Para que todos os servidores
tenham conhecimento e tenham
condigBes de propor projetos de
inovacéo para a instituigao.

(How) Como?

Reunir a equipe responsavel por
esse servico, que estudardo o
assunto e definirdo as melhores
orientacOes para essa atividade, e
providenciardo a oficializacéo
dessas normas.

Estabelecer um cronograma de
acompanhamento dos projetos,
com as metas que esperam terem
concluido até o prazo
determinado para vistorias e
fazer requisicao de relatérios
periddicos. Qualquer evidéncia
que ameace 0 ndo cumprimento
das metas, prestar o apoio
necessario para que consigam
honrar com os compromissos.

Enviar para o e-mail institucional
dos servidores 0s processos e
regras para a submissdo de
projetos de inovacéo que precisam
de autorizagdo e orcamento para
sua realizagdo, modo a orientar e
motivar a criagdo desses projetos.

Dedicacéo de carga-horaria para
0s servidores que fardo o servico.

(How Much) Dedicacéo de carga-horéaria para Infraestrutura Institucional Dedicacéo de carga-horéria para 0s
os servidores que fardo o servigo. . L servidores que fardo o servico.
Quanto? Infraestrutura Institucional Orcamento para imprevistos de | | e it Institucional
' projetos a serem definidos no '
planejamento.
B A revisdo dos projetos e planos institucionais sdo sempre revisados em um periodo de tempo considerado
DIAGNOSTICO 8: adequado pela maioria dos respondentes, embora alguns servidores considerem que os prazos para tais
procedimentos devam ser reduzidos.
PROPOSTA DE I I m
ESTRATEGIA:
5W2H DESCRICAO DESCRICAO DESCRICAO

(What) O qué?

Analisar os projetos e planos da
instituicdo, principalmente os
relacionados com inovagdo com
mais brevidade.

Estabelecer padrdes para revisdo
dos planos e projetos do IFAM.

(Who) Quem?

Chefes de departamentos, Setor
de Inovagédo do campus e
Coordenagéo de Pesquisa e
Inovagdo da instituigao.

Chefes de departamentos, Setor
de Inovagédo do campus e
Coordenagéo de Pesquisa e
Inovagdo da instituigao.

(continua...)




(Hustracdo 10. Continuacéo)

(When) Quando?

Agosto de 2023.

Agosto de 2023.
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(Where) Onde?

IFAM Campus Coari.

IFAM Campus Coari.

(Why) Por qué?

Para descobrir se os projeto e
planos da instituicdo realmente
precisam de prazos menores em
suas revisdes e atualizacoes.

Para que as revisdes nos projetos
e planos da instituigo sejam
realizadas adequadamente e ndo
sejam atualizadas com falhas e
erros.

(How) Como?

Fazer um levantamento de todos
0s projetos e planos da
instituicdo, analisar em equipe,
despachar sobre cada caso e
providenciar a reviséo e
atualizago dos projetos e planos
que precisam de intervencédo
urgentemente.

Criar protocolos para serem
seguidos nos servigos de revisao
e atualizagdo dos projetos e
planos do IFAM. Oficializar
esses procedimentos para que
sejam utilizadas pelas comissdes
incumbidas de tais atividades.

(How Much)
Quanto?

Dedicacéo de carga-horaria para
0s servidores que fardo o servico.
Infraestrutura Institucional.

Dedicacéo de carga-horaria para

0s servidores que fardo o servico.

Infraestrutura Institucional.

DIAGNOSTICO 9:

Na percepcédo da maioria dos servidores as pessoas trabalham bem em grupo e estéo dispostas a colaborar
com outras pessoas mesmo que sejam de diferentes setores ou departamentos, porém ainda falta estimular
mais o trabalho em equipe na Instituicéo.

PROPOSTA DE I T n
ESTRATEGIA:
5W2H DESCRICAO DESCRICAO DESCRICAO
Oferecer palestras sobre trabalho
(What) O qué? em equipe e relacionamento - -

interpessoal para os servidores.

(Who) Quem?

Setor de inovagdo do campus,
Coordenagdo de gestdo de
pessoas e Coordenagéo de
Comunicagao e Eventos.

(When) Quando?

Julho de 2023.

(Where) Onde?

IFAM Campus Coari.

(Why) Por qué?

Para que todos os servidores se
sintam motivados a trabalharem
em equipe e ajudar os colegas
quando precisarem.

(How) Como?

Organizar o evento. Escolher
uma pessoa expert sobre trabalho
em equipe, que além de
apresentar teoria, possa oferecer
dindmicas para gerar mais
aproximacéo dos servidores.
Convocar todos os servidores
para participar do evento.

(How Much)
Quanto?

Dedicacéo de carga-horaria para
os servidores que fardo o servico.
Infraestrutura Institucional.
Liberag&o de horario dos
servidores para participarem do
evento. Orgamento a ser
elaborado futuramente conforme
o planejamento detalhado da
acéo.

DIAGNOSTICO 10:

A maioria dos servidores consideram conseguir compreender o que 0s seus clientes precisam e acreditam
que atendem as suas necessidades, porém esta realidade ndo é comum a todos servidores.

(continua...)
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PROPOSTA DE
ESTRATEGIA:
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5W2H

DESCRICAO

DESCRICAO

DESCRICAO

(What) O qué?

Criar um mecanismo
organizacional padréo para
coletar as demandas do publico
de cada servidor.

(Who) Quem?

Setor de inovacéo do campus.

(When) Quando?

Setembro de 2023.

(Where) Onde?

IFAM Campus Coari.

(Why) Por qué?

Para padronizar a forma com
que sdo abstraidas as exigéncias
dos clientes e melhor sejam
compreendidas suas necessidades
para buscar atender as suas
expectativas.

(How) Como?

Desenvolver fichas padrao para
cada cargo dentro da instituigéo,
poder coletar informacéo de seus
clientes e possam aplicar
ocasionalmente para o seu
publico.

(How Much)
Quanto?

Dedicacéo de carga-horaria para
os servidores que fardo o servigo.
Infraestrutura Institucional.

DIAGNOSTICO 11:

E conhecida pela maioria dos servidores as principais competéncias da instituigio e o seu diferencial
competitivo, no entanto nem todos os servidores conhecem satisfatoriamente essas informagdes.

PROPOSTA DE
ESTRATEGIA:

5W2H

DESCRICAO

DESCRICAO

DESCRICAO

(What) O qué?

Realizar reunides de trabalho
sobre as competéncias
organizacionais e as
competéncias que se espera de
cada colaborador.

Explorar o diferencial
competitivo da instituicéo.

(Who) Quem?

Setor de inovagdo do campus,
Coordenagéo de gestéo de
pessoas.

Setor de inovagdo do campus,
Coordenagéo de gestéo de
pessoas e chefias imediatas.

(When) Quando?

Agosto de 2023.

Setembro de 2023.

(Where) Onde?

IFAM Campus Coari.

IFAM Campus Coari.

(Why) Por qué?

Para que todos os servidores
tenham conhecimento das
competéncias que precisam ter,
desenvolver e aplicar no
ambiente de trabalho.

Para obter mais vantagens dentre
outras instituigdes semelhantes,
tornar o IFAM mais forte e se
destacar na localidade de
atuacdo.

(How) Como?

Fazer uma descricéo dos cargos
do IFAM. Levantar as
competéncias da Instituicdo e as
competéncias profissionais
necessarias para trabalhar no
IFAM. Organizar as reunides de
trabalho para apresentar as
informagdes para os servidores.

Identificar os diferenciais
competitivos da instituigdo.
Potencializa-los. Utilizar como
instrumento de barganha em
negacios e parcerias. Fomentar
novas competéncias e mais
diferenciais entre a concorréncia.

(continua...)
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(How Much)
Quanto?

Dedicacéo de carga-horaria para
os servidores que fardo o servigo.
Infraestrutura da Instituicdo.
Liberacdo de horéario dos
servidores para participarem do
evento.

Dedicacéo de carga-horaria para
os servidores que fardo o servico.
Infraestrutura da Instituicdo.
Orgamento a ser elaborado
futuramente conforme o
planejamento da ag&o.
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DIAGNOSTICO 12:

Os instrumentos utilizados pelo IFAM para compreender as necessidades de seu publico sdo considerados
precarios na opinido da maioria dos servidores.

PROPOSTA DE
ESTRATEGIA:

5W2H

DESCRICAO

DESCRICAO

DESCRICAO

(What) O qué?

Melhorar os processos existentes
para compreensao das
necessidades dos clientes.

Divulgar os instrumentos de
coleta de informacéo que a
instituicdo possui para os
servidores da instituigdo.

(Who) Quem?

Setor de inovagdo do campus, o
Departamento de Administracdo
e Planejamento e o Departamento
de Ensino, Pesquisa e Extensao.

Setor de inovacédo do campus e
Coordenacédo de Comunicagao e
Eventos.

(When) Quando?

Agosto de 2023.

Setembro de 2023.

(Where) Onde?

IFAM Campus Coari.

IFAM Campus Coari.

(Why) Por qué?

Para facilitar a compreenséo dos
servidores sobre as necessidades
dos clientes.

Para que todos os servidores
tenham conhecimentos dos
processos existentes na
instituicdo para compreender as
necessidades do publico.

(How) Como?

Revisar 0s processos existentes.
Propor melhorias no processo.
Providenciar a oficializacéo dos
novos procedimentos para
adocdo pelos servidores.

Enviar para o e-mail institucional
dos servidores o informativo
sobre 0s processos existentes na
institui¢do para coleta de
informagdes do publico de
trabalho do IFAM.

(How Much)
Quanto?

Dedicacéo de carga-horéaria para
0s servidores que fardo o servico.
Infraestrutura Institucional.

Dedicacéo de carga-horéaria para
0s servidores que fardo o servico.
Infraestrutura Institucional.

DIAGNOSTICO 13:

A maioria dos servidores ndo estdo habituados em sugerir ideias para melhoria da organizagéo e ndo estdo
engajados em projetos para que estas melhorias aconte¢cam.

PROPOSTA DE
ESTRATEGIA:

5W2H

DESCRICAO

DESCRICAO

DESCRICAO

(What) O qué?

Criar mecanismos de captacéo de
ideias e sugestdes na instituicao.

Oferecer eventos para envolver
os servidores com as melhorias
que a instituicéo precisa.

Estimular os servidores a
participarem de projetos de
inovacéo e melhoria
organizacional.

(Who) Quem?

Setor de inovagdo do campus e
Coordenacéo Gestdo da
Tecnologia da Informagéo.

Setor de inovagdo do campus,
Coordenacéo de gestéo de
pessoas.

Setor de inovagdo do campus e
chefes de setores e departamentos
da instituicdo.

(When) Quando?

Outubro de 2023.

Outubro de 2023.

Outubro de 2023.

(Where) Onde?

IFAM Campus Coari.

IFAM Campus Coari.

IFAM Campus Coari.

(Why) Por qué?

Para que os servidores tenham
opcdes e facilidades para propor
ideias de melhoria na instituigéo.

Para criar habitos nos servidores
de sugerir ideias para seus chefes
de melhorias no trabalho.

Para que os servidores se sintam
motivados em participar
ativamente da modernizacéo da
instituicdo.

(continua...)
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(How) Como?

Estudar as ferramentas existentes
para coleta de sugestdes em
organizagdes. Propor as
ferramentas mais adequadas para
ser utilizadas no IFAM.
Providenciar a autorizacéo e a
aplicacéo desses recursos na
instituigéo.

Realizar oficinas para os
servidores com dindmicas em
grupo que aflorem o desejo de
contribuir com a instituicéo.
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Instruir os chefes de setores e
departamentos da instituicdo a
estimularam frequentemente seus
subordinados para que participem
direto ou indiretamente de projetos
de inovacéo e melhoria
organizacional.

(How Much)
Quanto?

Dedicacéo de carga-horaria para
0s servidores que faréo o servico.
Infraestrutura Institucional.
Orgcamento a ser elaborado
futuramente conforme as
tecnologias escolhidas para
serem aplicadas na instituigdo.

Dedicacéo de carga-horaria para
0s servidores que faréo o servico.
Infraestrutura da Instituicdo.
Liberac&o de horéario dos
servidores para participarem do
evento. Orgamento a ser
elaborado futuramente conforme
o0 planejamento das oficinas.

Dedicacéo de carga-horaria para os
servidores que fardo o servigo.
Infraestrutura Institucional.

DIAGNOSTICO 14:

O relacionamento do IFAM com outras instituigdes de ensino e pesquisa so precarios para ajudar com o

desenvolvimento de inovagdes.

PROPOSTA DE
ESTRATEGIA:

5W2H

DESCRICAO

DESCRICAO

DESCRICAO

(What) O qué?

Estreitar o relacionamento com
as universidades e centros de
pesquisa.

Explorar o relacionamento da
instituicdo com o0s seus parceiros.

(Who) Quem?

Setor de inovacédo do campus,
Coordenacao de Extensdo e
Coordenagéo de Pesquisa.

Setor de inovacéo do campus,
Coordenacao de Extensdo e
Coordenagéo de Pesquisa.

(When) Quando?

Novembro de 2024.

Novembro de 2024.

(Where) Onde?

Em todo territ6rio nacional.

Em todo territ6rio nacional.

(Why) Por qué?

Para trabalharem em conjunto e
ajudar no desenvolvimento de
inovagdes.

Para obter vantagem dos
relacionamentos e parcerias
firmadas com outras instituicdes.

(How) Como?

Fazer contato com as instituicdes
parceiras. Compartilhar ideias
inovadoras. Desenvolver projetos
juntos.

Identificar o que as institui¢des
parceiras podem contribuir com o
IFAM. Propor acordos para se
beneficiar destes recursos
identificados. E oferecer os
recursos institucionais como
contrapartida.

(How Much)
Quanto?

Dedicacéo de carga-horaria para
0s servidores que faréo o servico.
Infraestrutura Institucional.

Dedicacéo de carga-horaria para
0s servidores que faréo o servico.
Infraestrutura Institucional.
Orcamento a ser elaborado
futuramente conforme as
contrapartidas acordadas nas
negociagoes das parcerias
firmadas.

DIAGNOSTICO 15:

A maioria dos servidores acredita que a instituicdo aprende com os erros cometidos, porém para alguns
servidores esse aprendizado ndo acontece como deveria.

PROPOSTA DE
ESTRATEGIA:

5W2H

DESCRICAO

DESCRICAO

DESCRICAO

(What) O qué?

Melhorar os processos de
avaliacdo das agdes realizadas na
Instituicdo.

Criar um sistema para registrar as
falhas ocorridas na gestao.

(continua...)
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(Who) Quem?

Setor de inovagdo do campus,
diretoria e chefes de setores e
departamentos.

Setor de inovagdo do campus e
Coordenacéo de Gestdo de
Tecnologia da Informacéo da
Instituicdo.
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(When) Quando?

Dezembro de 2023.

Dezembro de 2023.

(Where) Onde?

IFAM Campus Coari.

IFAM Campus Coari.

(Why) Por qué?

Para melhorar os processos de
aprendizagem organizacional e
poder obter mais informaces das
experiéncias com as acdes
realizadas no IFAM.

Para ajudar na gestéo do
conhecimento da instituicdo e
possibilitar consultas futuras
quando forem desenvolver
atividades semelhantes e ndo
repetir 0s mesmos erros.

(How) Como?

Padronizar um roteiro de
avaliacdo das agdes realizadas na
instituicdo. Providenciar a
autorizagéo e aplicacdo desse
protocolo em cada acéo realizada
no IFAM.

Construir um sistema
institucional a ser alimentado
pelos chefes e responsaveis pelas
acoes realizadas no IFAM.
Colocar um atalho da interface
do sistema no site da instituicdo.
Providenciar a autorizagdo e
determinagdo de alimentagdo do
sistema para consultas futuras
apds a avaliacdo das agdes
institucionais.

(How Much)
Quanto?

Dedicacéo de carga-horaria para
os servidores que fardo o servigo.
Infraestrutura Institucional.

Dedicacéo de carga-horaria para
os servidores que fardo o servigo.
Infraestrutura Institucional.

DIAGNOSTICO 16:

A instituicdo possui visdo estratégica, porém essa visdo nédo é vislumbrada por todos os servidores, assim
como os caminhos para atingi-la e algo que preveja ameagas e oportunidades para orientar a gestdo em tais

situacBes caso ocorram.

PROPOSTA DE
ESTRATEGIA:

5W2H

DESCRICAO

DESCRICAO

DESCRICAO

(What) O qué?

Atualizar o Planejamento
Estratégico do IFAM.

Divulgar o planejamento
estratégico da instituicdo para
todos os servidores.

Desenvolver planos taticos e
operacionais para o atingimento da
Vvisdo estratégica.

(Who) Quem?

Setor de inovacédo do campus,
Diretor e chefes de
departamentos da instituicéo.

Setor de inovacédo do campus e
Coordenacédo de Comunicagio e
Eventos.

Setor de inovacdo do campus e
chefes de departamentos da
instituigdo.

(When) Quando?

Junho de 2023.

Julho de 2023.

Agosto de 2023.

(Where) Onde?

IFAM Campus Coari.

IFAM Campus Coari.

IFAM Campus Coari.

(Why) Por qué?

Para renovar ou alterar as
informagdes estratégicas da
instituicdo.

Para que todos os servidores
tenham conhecimento do
planejamento estratégico da
instituicéo e néo terem desculpa
de ndo conhecerem tal
documento.

Para facilitar a execucéo do plano
estratégico ao desdobra-lo em
acOes departamentais.

(How) Como?

Auvaliar o plano anterior,
modificando o que ndo deu certo
e tragando novas orientagdes para
o futuro, condizentes com a
realidade atual da instituigéo.

Enviar o documento para o e-
mail institucional dos servidores
e organizar uma apresentacéo do
plano em uma reuni&o com todos
o0s servidores do IFAM.

Criar estratégias departamentais
conforme o plano estratégico da
instituigdo. Elaborar um
planejamento apropriado a cada
setor, com metas individuais
personalizadas.

(continua...)
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(How Much)
Quanto?

Dedicacéo de carga-horaria para
os servidores que fardo o servico.
Infraestrutura Institucional.

Dedicacéo de carga-horaria para
0s servidores que faréo o servico.
Infraestrutura da Instituigéo.
Liberac&o de horéario dos
servidores para participarem do
evento. Orgamento a ser
elaborado futuramente conforme
o0 planejamento da reunido.
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Dedicacéo de carga-horaria para os
servidores que fardo o servico.
Infraestrutura Institucional.

DIAGNOSTICO 17:

Os mecanismos que a institui¢do possui para gerenciar as mudancas na organizacéo, devido as inovagdes,

s80 precérios.

PROPOSTA DE
ESTRATEGIA:

5W2H

DESCRICAO

DESCRICAO

DESCRICAO

(What) O qué?

Melhorar os mecanismos de
gestéo de mudangas na
instituigdo.

Acompanhar os processos de
implantacéo de inovagdes.

(Who) Quem?

Setor de inovagdo do campus,
Chefias e a Coordenagao de
Gestdo de Pessoas.

Setor de inovacdo do campus e a
Coordenagao de Gestdo de
Pessoas.

(When) Quando?

Fevereiro de 2024.

Margo de 2024.

(Where) Onde?

IFAM Campus Coari.

IFAM Campus Coari.

(Why) Por qué?

Para que as mudangas sejam
mais bem aceitas pelos
servidores e se adaptem as
mudangas sem dificuldades e
resisténcias e assim obter o
maximo de vantagem possivel
com as transi¢Oes inovativas.

Para dirimir qualquer fato que
possam atrapalhar que as novas
rotinas sejam bem-sucedidas e
que as adaptacdes as inovagdes
sejam mais saudaveis, menos
bruscas e traumética na
organizagéo.

(How) Como?

Treinar os servidores com fungéo
de chefia para ajuda-los a
desenvolver a habilidade de lidar
com o dinamismo e as mudangas,
como um guia de como se
prepararem durante as
transformacdes que estéo
ocorrendo e que v&o ocorrer
dentro da instituicéo.

Periodicamente visitar os setores
onde tiveram inovagdes
implementadas para avaliar os
avancos e as dificuldades na
implantacéo dos novos processos
de trabalho. Propor solugdes e
resolver os problemas.

(How Much)
Quanto?

Dedicacéo de carga-horéaria para
0s servidores que fardo o servico.
Infraestrutura da Instituigéo.
Liberag&o de horario dos
servidores para participarem do
evento. Orgamento a ser
elaborado futuramente conforme
o0 planejamento treinamento.

Dedicacéo de carga-horaria para
os servidores que fardo o servico.
Infraestrutura Institucional.

DIAGNOSTICO 18:

A estrutura que a instituicdo possui para dar suporte e ajudar a tomar decisdes rapidamente é precério.

PROPOSTA DE
ESTRATEGIA:

5W2H

DESCRICAO

DESCRICAO

DESCRICAO

(What) O qué?

Criar uma ferramenta para ajudar
a gestdo a tomar decisdes
rapidamente.

(Who) Quem?

Setor de inovagdo do campus e a
Coordenacéo de Gestdo da
Tecnologia da Informacéo.

(continua...
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(When) Quando?

Abril de 2024.
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(Where) Onde?

IFAM Campus Coari.

(Why) Por qué?

Para que a instituicdo seja mais
rapida para tomar decisoes e agir
adequadamente.

(How) Como?

Desenvolver um software que
possibilite tomar decisdes e fazer
priorizacédo das agdes a serem
tomadas a partir da analise GUT
e a delegagéo de
responsabilidade para o suporte
adequando conforme as situagdes
forem surgindo. E adotar essa
ferramenta como requisito antes
de qualquer decisdo a ser
escolhida.

(How Much)
Quanto?

Dedicacéo de carga-horaria para
0s servidores que fardo o servico.
Infraestrutura Institucional.

DIAGNOSTICO 19:

A maioria dos servidores pesquisados ndo realizam seus trabalhos junto dos clientes e a exploragéo de
novas oportunidades de trabalho e inovagdes sdo precérias.

PROPOSTA DE
ESTRATEGIA:

5W2H

DESCRICAO

DESCRICAO

DESCRICAO

(What) O qué?

Tentar desenvolver servicos
junto ao seu publico para atendé-
los da melhor forma.

Explorar novas formas de atender
as necessidades dos clientes.

(Who) Quem?

Setor de inovacédo do campus e
todos os servidores do IFAM.

Setor de inovacédo do campus e
chefias de setores e
departamentos do IFAM.

(When) Quando?

Fevereiro de 2024.

Fevereiro de 2024.

(Where) Onde?

IFAM Campus Coari.

Na World Wide Web.

(Why) Por qué?

Para tentar realizar um servigo
mais personalizado, com
sugestoes dos clientes.

Para estreitar o relacionamento
com os clientes e coletar
informagdes sobre suas
necessidades.

(How) Como?

Orientar servidores sobre
possibilidades no seu
atendimento ao publico. Tentar,
quando possivel for, realizar
alguns servigos na presenca do
cliente ou parcialmente e coletar
suas preferéncias para
desenvolver um servico
personalizado.

Estudar possibilidades de atender
as necessidades dos clientes.
Buscar solugdes modernas
pesquisando em instituicdes
similares renomadas no Brasil e
na literatura cientifica. Planejar
projeto sobre tais necessidades e
submeter a instituigéo para
aprovacdo, autorizagdo e
aplicabilidade.

Dedicacéo de carga-horaria para
0s servidores que faréo o servico.

How Much Dedicagéo de carga-rloréria para N
(Ho uch) os servidores que fardo 0 Servico. Infraestrutura da Instituig&o. i
Quanto? Infraestrutura Institucional Orgamento a ser elaborado
' futuramente conforme o
planejamento da atividade.
. N&o costumam comparar sistematicamente os resultados da instituicdo com os dos seus concorrentes e
DIAGNOSTICO 20: descobrirem se precisam melhorar.

(continua...
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PROPOSTA DE
ESTRATEGIA:
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5W2H

DESCRICAO

DESCRICAO

DESCRICAO

(What) O qué?

Criar mecanismos para
acompanhar a concorréncia e
comparar seus resultados.

Buscar novas tecnologias em
institui¢des semelhantes e em
locais inovadores.

(Who) Quem?

Setor de inovacdo do campus e
Coordenagéo de Extensdo da
instituicdo

Setor de inovacdo do campus e
Coordenagéo de Extensdo da
instituicdo

(When) Quando?

Abril de 2024.

Maio de 2024.

(Where) Onde?

No Municipio de Coari.

Em todo territério nacional.

(Why) Por qué?

Para saber o que as instituicoes
similares estdo fazendo e
aprender com os resultados de
Sucesso.

Para aprender coisas novas com
as instituicdes similares
renomadas no Brasil.

(How) Como?

Fazer benchmarking na
concorréncia. Pesquisar
funcionarios e clientes. Fazer
relatdrio das experiéncias
exitosas. Planejar para fazer o
mesmo no IFAM.

Fazer visitas técnicas em
institui¢des similares renomadas
para aprender com elas.

(How Much)
Quanto?

Dedicacéo de carga-horaria para
0s servidores que fardo o servico.
Infraestrutura Institucional.

Dedicacéo de carga-horaria para
0s servidores que fardo o servico.
Infraestrutura Institucional.
Didrias e passagens aos
servidores que fardo as visitas
técnicas conforme o
planejamento da equipe para essa
atividade.

DIAGNOSTICO 21:

A maioria dos servidores ndo possuem uma visao nitida de como a inovagédo pode desenvolver a

instituigdo.
PROPOSTA DE | I n
ESTRATEGIA:
5W2H DESCRICAO DESCRICAO DESCRICAO

(What) O qué?

Oferecer workshop de como ser
inovador no trabalho.

(Who) Quem?

Setor de inovacdo do campus e
Coordenacéo de Gestao de
Pessoas.

(When) Quando?

Fevereiro de 2024.

(Where) Onde?

IFAM Campus Coari.

(Where) Onde?

Para ajudar os servidores a serem
inovadores e contribuir com o
desenvolvimento da instituigéo.

(How) Como?

Planejar o Workshop de acordo
com 0s servicos realizados no
IFAM. Fazer os servidores
inovarem nas atividades praticas
do workshop. Mostrar para 0s
participantes o quanto as
inovacdes contribuem para
desenvolvimento da institui¢do.

(continua...)
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(How Much)
Quanto?

Dedicacéo de carga-horaria para
os servidores que fardo o servigo.
Infraestrutura da Instituigéo.
Liberac&o de horéario dos
servidores para participarem do
evento. Orgamento a ser
elaborado futuramente conforme
o planejamento do workshop.
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DIAGNOSTICO 22:

Os servidores buscam se atualizar e se preocupam em pesquisar novidades e inovacdes, porém nem todos

fazem isso.
PROPOSTA DE | I m
ESTRATEGIA:
5W2H DESCRICAO DESCRICAO DESCRICAO

(What) O qué?

Melhorar sistematicamente os
processos para busca de novas
ideias e inovagdes.

Mobilizar os servidores a se
atualizarem e progredirem.

(Who) Quem?

Setor de inovagdo do campus e as
chefias da instituicdo.

Setor de inovacéo do campus,
Coordenagao de Gestdo de
Pessoas e as chefias da
instituicdo.

(When) Quando?

Margo de 2024.

Abril de 2024.

(Where) Onde?

IFAM Campus Coari.

IFAM Campus Coari.

(Why) Por qué?

Para melhorar possibilitar novas
ideias de inovagéo na instituigéo.

Para que a instituicdo tenha os
melhores servidores do mercado
de trabalho.

(How) Como?

Fazer com que as chefias
busquem inovagdes nas
atividades que sdo de suas
responsabilidades, para
modernizar 0s servi¢os dos seus
subordinados, sobretudo os mais
tradicionais que apresentam
resisténcias a mudancas.

Levar as vantagens que a
qualificagdo e a atualizacio de
atividades podem proporcionar
para os servidores. Apresentar 0s
beneficios institucionais para tais
atividades. Criar recompensas
internas para os servidores que
buscam se atualizarem.
Incentivar o upgrade profissional
dos servidores.

(How Much)
Quanto?

Dedicacéo de carga-horéaria para
0s servidores que fardo o servico.
Infraestrutura Institucional.

Dedicacéo de carga-horaria para
0s servidores que fardo o servico.
Infraestrutura Institucional.

DIAGNOSTICO 23:

A comunicacéo na instituicdo é precéria na percepgdo da maioria dos servidores.

PROPOSTA DE
ESTRATEGIA:

5W2H

DESCRICAO

DESCRICAO

DESCRICAO

(What) O qué?

Rever os processos de
comunicacdo institucional para
saber onde estdo ocorrendo as
falhas de comunicagéo e corrigi-
las.

Criar outros meios para divulgar
informagdes importantes na
instituicdo.

(Who) Quem?

Setor de inovacéo do campus,
Chefes de Departamentos e a
Coordenacéo de Comunicagéo e
Eventos.

Setor de inovacéo do campus,
Chefes de Departamentos e a
Coordenacéo de Comunicagéo e
Eventos.

(When) Quando?

Maio de 2024.

Junho de 2024.

(Where) Onde?

IFAM Campus Coari.

IFAM Campus Coari.

(continua...)
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(Why) Por qué?

Para melhorar a comunicagéo na
instituicdo e diminuir os ruidos
No Processo.

Para que a comunicagéo
institucional aconteca da melhor
forma e que as informagdes
importantes sejam recebidas e
compreendidas pelos receptores.
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(How) Como?

Levantar os processos de
comunicagao institucional.
Auvaliar as formas de
comunicacéo da instituigéo.
Identificar as falhas. Propor
melhorias. Providenciar
autorizagdo institucional e a
aplicabilidade.

Pesquisar novas formas de
comunicagao institucional.
Selecionar as tecnologias mais
adequadas que podem ser
utilizadas no IFAM. Providenciar
a autorizacdo e aplicabilidade
desse novo método para
transmissdo de informacéo.

(How Much)
Quanto?

Dedicacéo de carga-horaria para
os servidores que fardo o servico.
Infraestrutura Institucional.

Dedicacéo de carga-horaria para
os servidores que fardo o servigo.
Infraestrutura da Instituicdo.
Orgamento a ser elaborado
futuramente conforme as
tecnologias encontradas.

DIAGNOSTICO 24:

A instituicdo ndo ajuda como deveria empresas e outras instituicdes a inovarem e desenvolverem-se na

percep¢do da maioria dos servidores.

PROPOSTA DE
ESTRATEGIA:

5W2H

DESCRICAO

DESCRICAO

DESCRICAO

(What) O qué?

Conceder mais transparéncia aos
servidores sobre as agdes da
instituicdo para com a sociedade.

Buscar empresas e outras
instituicdes para ajudarem a
desenvolverem-se e inovarem.

Ativar a incubadora Aity na
instituigdo.

(Who) Quem?

Setor de inovacédo do campus,
Coordenacao de Extensdo e a
Coordenacao de Comunicagao e
Eventos.

Setor de inovacéo do campus,
Coordenagdes de Ensino,
Pesquisa e Extensédo da
instituicdo.

Setor de inovagdo do campus e
Coordenacéo de Extensao.

(When) Quando?

Julho de 2024.

Agosto de 2024.

Setembro de 2015.

(Where) Onde?

IFAM Campus Coari.

No municipio de Coari.

IFAM Campus Coari.

(Why) Por qué?

Para que os servidores saibam o
que o IFAM faz em prol da
Sociedade Coariense.

Para ajudar no desenvolvimento
local do municipio de Coari.

Para ajudar novos
empreendimentos a se
desenvolverem.

(How) Como?

Levantar as contribuicdes que a
instituicdo ja realizou na cidade e
na zona rural de Coari. Divulgar
no site da institui¢do, nas midias
sociais da cidade os feitos do
IFAM para 0 municipio de Coari
e enviar para 0s e-mails
institucionais dos servidores.

Fazer editais para que as
empresas e institui¢des
localizadas no municipio de
Coari possam concorrer a vagas
para apoio em suas atividades de
acordo com as possibilidades de
ajuda que o IFAM pode oferecer,
assim como um espago para
coworking caso tenham
necessidade.

Enviar servidor para treinamento
na incubadora Aity do IFAM.
Elaborar projeto de implantagdo da
incubadora no Campus Coari.
Destinar Espaco fisico para
instalacéo do 6rgdo nas suas
dependéncias. Buscar emenda
parlamentar para construcéo das
instalagbes da incubadora.
Direcionar estrutura da instituicéo
para atender as necessidades da
incubadora. Abrir Edital para
incubagdo de empresas ou
propostas de empreendimentos.

(continua...)
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(How Much)
Quanto?

Dedicacéo de carga-horaria para
os servidores que fardo o servico.
Infraestrutura Institucional.

Dedicacéo de carga-horaria para
os servidores que fardo o servico.
Infraestrutura Institucional.
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Dedicacéo de carga-horaria para os
servidores que fardo o servigo.
Infraestrutura da Instituicdo.
Didrias e passagens para o servidor
responsavel pela incubadora
receber treinamento na cidade de
Manaus. Orgamento a ser
elaborado futuramente conforme o
Projeto ser elaborado para criagéo
da incubadora no Campus Coari.

DIAGNOSTICO 25:

Na percepcéo da maioria dos servidores o aprendizado com empresas e outras institui¢des é precario assim
como a troca de experiéncias entre elas.

PROPOSTA DE
ESTRATEGIA:

5W2H

DESCRICAO

DESCRICAO

DESCRICAO

(What) O qué?

Reunir com empresas e outras
instituicdes periodicamente.

Estimular os servidores para
fazerem benchmarking com
organizagdes que podem
aprender com elas.

(Who) Quem?

Setor de inovagédo do campus, a
diretoria e coordenacdo de
extensdo da instituico.

Setor de inovacéo do campus e
chefias da instituicdo.

(When) Quando?

Outubro de 2014.

Novembro de 2024.

(Where) Onde?

IFAM Campus Coari.

Em todo territério nacional.

(Why) Por qué?

Para compartilhamento de
experiéncia, aprendizagem e
solucéo de problemas.

Para estimular o aprendizado dos
servidores com instituicoes
referéncias nas suas atividades de
trabalho.

(How) Como?

Convidar empresas e outras
institui¢des da cidade para
participar de um grupo
colaborativo de liderangas. Criar
uma secretaria executiva para
cuidar dessa organizagéao e
despachar as deliberacgfes das
reunides.

Incentivar network dos
servidores com outras
instituicdes e participar de
eventos na area de atuagdo que
trabalha no IFAM. Oferecer
beneficios para os servidores que
conseguirem fazer benchmarking
com organizagdes de referéncia
em inovagao de trabalho
semelhantes. Elaborar o
planejamento anual das visitas
técnicas para essa finalidade.

(How Much)
Quanto?

Dedicacéo de carga-horaria para
0s servidores que faréo o servico.
Infraestrutura Institucional.

Dedicacéo de carga-horaria para
o0s servidores que faréo o servico.
Infraestrutura da Instituigéo.
Diérias e passagens para 0s
servidores que precisaram viajar
para fazer visitas técnicas em
institui¢des fora do municipio,
conforme o planejamento anual
disponivel para essa atividade.

DIAGNOSTICO 26:

O comprometimento e o suporte para inovacgdes na instituicdo sdo precarios na percepgdo da maioria dos

servidores.
PROPOSTA DE | I i
ESTRATEGIA:
5W2H DESCRICAO DESCRICAO DESCRICAO

(continua...)
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(What) O qué?

Desenvolver estratégias de
estimulo a inovagéo.

Apoiar projetos de inovagéo no
IFAM.
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(Who) Quem?

Setor de inovagdo do campus, a
diretoria e chefes de
departamentos da instituigao.

Setor de inovagdo do campus, a
diretoria e chefes de
departamentos e setores da
instituicdo.

(When) Quando?

Junho de 2014.

Fevereiro de 2024.

(Where) Onde?

IFAM Campus Coari.

IFAM Campus Coari.

(Why) Por qué?

Para estimular os servidores a
serem mais inovadores no IFAM.

Para que os servidores que
desenvolvem projetos de
inovacéo se sintam amparados e
estimulados pela instituicéo.

(How) Como?

Colocar a inovagdo como
prioridade no Planejamento
Estratégico da Instituicdo. Prever
vantagens aos servidores que
participarem de projetos de
inovacgéo no campus nos editais
da instituicéo.

Dar suporte aos servidores que
desenvolvem projetos de
inovacéo na instituicéo. Ir ao
encontro dos servidores
engajados com inovagéo no
campus para oferecer assisténcia
ao invés de esperar que eles
busquem por ajuda.

(How Much)
Quanto?

Dedicacéo de carga-horaria para
0s servidores que fardo o servico.
Infraestrutura Institucional.

Dedicacéo de carga-horaria para
0s servidores que fardo o servico.
Infraestrutura Institucional.

DIAGNOSTICO 27:

Os mecanismos que a instituigdo possui para estimular o envolvimento dos servidores com inovagéo é
precario na percepcdo da maioria dos participantes da pesquisa.

PROPOSTA DE
ESTRATEGIA:

5W2H

DESCRICAO

DESCRICAO

DESCRICAO

(What) O qué?

Melhorar os processos de
estimulo dos servidores para
inovacéo.

Motivar iniciativas de inovacéo
na organizagao.

(Who) Quem?

Setor de inovacdo do campus e
Coordenagao de Gestdo de
Pessoas.

Setor de inovagédo do campus, a
diretoria e chefes de
departamentos e setores da
instituicdo.

(When) Quando?

Julho de 2024.

Agosto de 2024.

(Where) Onde?

IFAM Campus Coari.

IFAM Campus Coari.

(Why) Por qué?

Para que os servidores se sintam
mais estimulados em inovar no
IFAM.

Para surgirem novas propostas de
inovacéo na instituicéo.

(How) Como?

Rever os processos existentes de
estimulos dos servidores para
inovagéo. Consultar os servidores
sobre como gostariam de serem
estimulados no IFAM. Identificar
0 que pode ser atendido dentre
sugestdes coletadas pelos
servidores. Fazer proposta de
melhoria nos processos de
estimulos a inovacéo da
instituicdo.

Incentivar os servidores
frequentemente a serem
inovadores no ambiente de
trabalho. Dar autonomia e
condigBes para os servidores
desenvolverem seus projetos de
inovacéo.

(How Much)
Quanto?

Dedicacéo de carga-horaria para
0s servidores que faréo o servico.
Infraestrutura Institucional.

Dedicacéo de carga-horaria para
0s servidores que faréo o servico.
Infraestrutura Institucional.

DIAGNOSTICO 28:

A politica de recompensa e reconhecimento da organizagao para apoiar o desenvolvimento de inovagdes é

precéria na percepcéo da maioria dos servidores.

PROPOSTA DE
ESTRATEGIA:

(continua...)
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SW2H

DESCRICAO

DESCRICAO
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DESCRICAO

(What) O qué?

Criar formas de remuneracéo e
reconhecimento para apoiar 0
desenvolvimento de inovagdes.

(Who) Quem?

Setor de inovacdo do campus e
Coordenacéo de Gestdo de
Pessoas.

(When) Quando?

Setembro de 2024.

(Where) Onde?

IFAM Campus Coari.

(Why) Por qué?

Para gerar mais incentivo nos
servidores a fim de colaborar na
inovagéo dos seus servigos.

(How) Como?

Pesquisar novas formas de
remuneragao existentes.
Reconhecer os servidores em
pUblico sobre os seus feitos
inovadores para o IFAM. Criar
premiagdes para os servidores
que se destacarem em seus
projetos de inovagao.

(How Much)
Quanto?

Dedicacéo de carga-horaria para

os servidores que fardo o servigo.

Infraestrutura Institucional.
Orgamento a ser elaborado
futuramente conforme o
planejamento da equipe
responsavel pela atividade.

DIAGNOSTICO 29:

A rede de contatos com pessoas externas e de conhecimento especializado para melhorar o trabalho é

precario na percepgdo da maioria dos servidores.

PROPOSTA DE
ESTRATEGIA:

5W2H

DESCRICAO

DESCRICAO

DESCRICAO

(What) O qué?

Estimular network com pessoas
de conhecimento especializado.

Criar pontes entre os servidores
da instituicdo e pessoas expert
em inovagao.

(Who) Quem?

Setor de inovagdo do campus, a
diretoria e chefes de
departamentos e setores da
instituicdo.

Setor de inovacédo do campus e
Coordenacéo de Gestao de
Pessoas da instituigo.

(When) Quando?

Outubro de 2024.

Novembro de 2024.

(Where) Onde?

IFAM Campus Coari.

IFAM Campus Coari.

(Why) Por qué?

Para aprimorar os trabalhos
realizados dentro do IFAM.

Para gerar influéncia de inovacédo
na instituicdo.

(How) Como?

Fazer uma busca sobre
personalidades nacionais nos
diversos assuntos que interessam
a instituicéo. Realizar parceria
com as instituicdes que
trabalham. Oferecer
oportunidades para criacéo de
network entre os servidores e
experts nos seus assuntos de
trabalho.

Buscar personalidades em
Inovacéo no Brasil e conseguir
com que palestrem ou mostrem
seus trabalhos para os servidores
em eventos especificos criados
especialmente para estimular a
criagdo de uma cultura inovadora
na instituicdo.

(How Much)
Quanto?

Dedicacéo de carga-horaria para

os servidores que fardo o servico.

Infraestrutura Institucional.

Dedicacéo de carga-horaria para
os servidores que fardo o servico.
Infraestrutura Institucional.
Didrias e passagens para 0s
especialistas em inovagao.

(continua...)
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A maioria dos servidores consideram ter dificuldade para aprender e aplicar o que aprenderam dentro da

DIAGNOSTICO 30: p———
PROPOSTA DE | I i
ESTRATEGIA:

5W2H DESCRICAO DESCRICAO DESCRICAO

(What) O qué?

Melhorar metodologias de
treinamento realizadas na
instituigéo.

Realizar treinamentos especificos
para cada tipo de cargo na
instituigéo.

Explorar a capacidade produtiva
dos servidores.

(Who) Quem?

Setor de inovagdo do campus,
equipe pedagégica do IFAM e
Coordenacéo de gestéo de
pessoas da instituicao.

Setor de inovacdo do campus e
Coordenagéo de gestéo de
pessoas da instituicao.

Setor de inovagdo do campus e
chefias da instituicdo.

(When) Quando?

Junho de 2023.

Julho de 2024.

Agosto de 2023.

(Where) Onde?

IFAM Campus Coari.

IFAM Campus Coari.

IFAM Campus Coari.

(Why) Por qué?

Para facilitar o aprendizado dos
servidores participantes dos
treinamentos.

Para melhorar a qualidade dos
servigos prestados na instituigao
e para melhor poderem aplicar o
que aprenderam no seu contexto
de trabalho.

Para obter retorno em
contrapartida dos treinamentos
oferecidos pelo IFAM.

(How) Como?

Fazer recomendagdes
pedagdgicas a todos palestrantes
e treinadores. Prestar auxilio no
planejamento e na execugao das
atividades de aprendizagem
organizacional realizadas na
instituigdo.

Levantar as necessidades de
treinamento entre os servidores e
chefias imediatas. Planejar os
treinamentos especificos para
cada cargo. Criar um Plano de
treinamento para instituicéo.

Acompanhar os servidores que
foram submetidos aos
treinamentos. Estabelecer
resultados a serem alcancados.
Exigir dos servidores esforco,
cumprimento de metas e aplicagéo
do que foi aprendido nos
treinamentos pelos investimentos
realizados com eles.

Dedicacéo de carga-horéaria para
os servidores que fardo o servico.
Infraestrutura da Instituicdo.

Dedicacéo de carga-horaria para - x P Dedicacéo de carga-horaria para 0s
(HOW Mugh) 0s servidores que fardo o servico. ls‘e:?\%ag;c; dzgorzrrlt?c?oz;rem do servidores que fardo o servico.
Quanto* Infraestrutura Institucional. evento Orgpameﬁto a sgr Infraestrutura Institucional.
elaborado futuramente conforme
o plano de treinamento.

A . Os processos que a instituicdo possui para examinar as propostas de inovacgdes para saber se elas estdo de
DIAGNOSTICO 31: acordo com as estratégias institucionais sdo precarias na percepcdo da maioria dos servidores.
PROPOSTA DE | I m
ESTRATEGIA:

5W2H DESCRICAO DESCRICAO DESCRICAO

(What) O qué?

Melhorar os processos de triagem
de projetos desenvolvidos na
instituicdo conforme as
estratégias organizacionais.

(Who) Quem?

Setor de inovacéo do campus.

(When) Quando?

Setembro de 2024.

(Where) Onde?

IFAM Campus Coari.

(Why) Por qué?

Para que os projetos de inovagao
que estejam de acordo com as
estratégias organizacionais
possam fluir sem dificuldade e
sejam despachados com mais
brevidade.

(continua...)
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(How) Como?

Mapear o processo de triagem de
processos da instituicéo.
Identificar possibilidades de
melhorias. Propor mudancas no
processo. Providenciar a
autorizagdo e a aplicabilidade do
processo aprimorado.
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Dedicacéo de carga-horaria para

(How Much) os servidores que fardo o servico.
Quanto? Infraestrutura Institucional. ) )
Software Bizagi versdo gratuita.
DIAGNOSTICO 32: O sistema de priorizagao de projetos que tratam de inovagdes para aprovagao institucional é precéario na
' percep¢do da maioria dos servidores.
PROPOSTA DE I T m
ESTRATEGIA:
5W2H DESCRICAO DESCRICAO DESCRICAO

(What) O qué?

Clarificar os protocolos para
aprovagao de projetos na
instituicdo.

Priorizar os projetos de inovagao.

(Who) Quem?

Setor de inovacdo do campus, 0s
chefes dos Departamentos e a
Coordenacao de Comunicagao e
Eventos.

Setor de inovacdo do campus e
Direcdo do IFAM CCO.

(When) Quando?

Outubro de 2024.

Outubro de 2024.

(Where) Onde?

IFAM Campus Coari.

IFAM Campus Coari.

(Why) Por qué?

Para que todos os servidores
tenham conhecimentos dos
protocolos para aprovagdes dos
projetos institucionais.

Para ter um critério de
prioridades na instituicéo.

(How) Como?

Descrever todos os protocolos
que envolvem aprovagdo de
projetos. Elaborar representacoes
gréficas das etapas dos
protocolos existentes. Colocar no
Site do IFAM em uma aba de
facil localizagéo. Divulgar para
0s servidores através do e-mail
institucional esses recursos de
informacéo.

Criar uma norma institucional
para priorizagao de projetos que
envolvam inovagao. Providenciar
a autorizagio e a aplicagdo da
norma no IFAM.

Dedicacéo de carga-horaria para

(How Much) os servidores que fardo o servico. oDsegei(r:\?igggrgs chégfz_rggrﬁr;aemg i
Quanto? Isrggt%s:tr;ugjirzaa;s\jg;gg?;L'tui 1o | Infraestrutura Institucional.
A . A instituicdo ndo possui um clima organizacional propicio para o desenvolvimento de inovagdo na
DIAGNOSTICO 33: percep¢do da maioria dos servidores.
PROPOSTA DE I T M
ESTRATEGIA:
5W2H DESCRICAO DESCRICAO DESCRICAO

(What) O qué?

Averiguar detalhadamente o
clima organizacional do IFAM.

Melhorar o clima organizacional
para inovacéo.

Apoiar o desenvolvimento de
ideias inovadoras e a disposicéo
para implanté-las.

(continua...)
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(Who) Quem?

Setor de inovagdo do campus e a
Coordenacéo de Gestdo de
Pessoas.

Setor de inovacdo do campus, a
Coordenacéo de Gestdo de
Pessoas e ocupantes de fungéo de
lideranga no IFAM.
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Setor de inovagdo do campus, a
Coordenacéo de Gestdo de Pessoas
e ocupantes de funcéo de lideranca
no IFAM.

(When) Quando?

Outubro de 2024.

Novembro de 2024.

Novembro de 2024.

(Where) Onde?

IFAM Campus Coari.

IFAM Campus Coari.

IFAM Campus Coari.

(Why) Por qué?

Para saber quais aspectos do
clima organizacional de inovagdo
precisam ser melhorados.

Para melhorar os resultados
institucionais de inovagéo.

Para contribuir com o clima
organizacional de inovagéo na
instituicao.

(How) Como?

Coletar informagdes detalhadas
pelos servidores sobre o clima
organizacional de inovagdo
através de pesquisa. Apurar 0s
resultados e propor melhorias.

Elaborar plano de melhoria do
clima organizacional de inovagdo
do campus a partir da pesquisa
com a utilizagdo da escala de
Siegel. Treinar os lideres da
instituicdo para que melhorem o
ambiente de trabalho sobre a sua
responsabilidade.

Incentivar os subordinados a serem
inovadores. Auxilia-los em suas
ideias de inovagdo. Criar
planejamento para o
desenvolvimento das propostas.

Dedicacéo de carga-horaria para
os servidores que fardo o servigo.
Infraestrutura da Instituigéo.

Dedicacéo de carga-horaria para os

(How Much) Dedicagdo de carga-horaria para Liberac#o de horério dos - A ;
5 os servidores que fardo o servigo. servidores para participarem do servidores que fardo o servico.
Quanto? Infraestrutura Institucional. parap P Infraestrutura Institucional.
evento. Orgamento a ser
elaborado futuramente conforme
o planejamento da agéo.

4 . | Abusca por parcerias com universidades e outras institui¢des para pedir ajuda e suprir as necessidades de
DIAGNOSTICO 34 aprendizado para inovar é mediana para maioria dos servidores.
PROPOSTA DE I T m
ESTRATEGIA:

5W2H DESCRICAO DESCRICAO DESCRICAO

(What) O qué?

Dispor esforgos para firmar mais
parcerias e encontrar solugdes
externas para os problemas de
inovagao.

(Who) Quem?

Setor de inovagdo do campus e a
Coordenacéo de Pesquisa e de
Extens&o.

(When) Quando?

Dezembro de 2024.

(Where) Onde?

No Brasil e em paises
desenvolvidos.

(Why) Por qué?

Para ampliar o network da
instituicdo e criar parcerias
importantes para o
desenvolvimento do IFAM e
aumentar a capacidade de
encontrar solucdes para o campus
com instituicbes mais
desenvolvidas.

(continua...)
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(How) Como?

Consultar os servidores sobre
instituicdes importantes para sua
atuacdo no IFAM que podem
contribuir para gerar inovagéo no
seu servigo. Pesquisar por
institui¢des de renomadas no
mundo e buscar estabelecer
parcerias com elas e encontrar
solugBes inovadoras para as
necessidades do campus Coari.
Criar planejamento para atender
essa demanda dentro das
possibilidades institucionais.
Visitar tais institui¢es para
viabilidade de parceria e
posteriormente firmar acordos
com elas.
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Dedicacéo de carga-horaria para
0s servidores que fardo o servico.
Infraestrutura Institucional.

(How Much) Diarias e passagens para 0s i i
Quanto? servidores que precisardo viajar
para realizacdo do servico
conforme o planejamento a ser
elaborado para esse fim.

A . A maioria dos servidores estdo dispostos em aprender com outras organizacdes e declaram possuir
DIAGNOSTICO 35: facilidade para aprender com experiéncias exitosas, embora ndo seja a realidade de todos.
PROPOSTA DE | T m
ESTRATEGIA:

5W2H DESCRICAO DESCRICAO DESCRICAO

(What) O qué?

Oferecer Treinamento com
profissionais experientes e
gabaritados.

Simplificar o contetido dos
treinamentos a serem
ministrados.

(Who) Quem?

Setor de inovagdo do campus e a
Coordenacéo de Gestao de
Pessoas.

Setor de inovagdo do campus,
equipe pedagdgica do IFAM e a
Coordenacéo de Gestao de
Pessoas.

(When) Quando?

Fevereiro de 2025.

Fevereiro de 2025.

(Where) Onde?

IFAM Campus Coari.

IFAM Campus Coari.

(Why) Por qué?

Para melhorar a qualidade dos
treinamentos a serem oferecidos
pela instituicdo para inovacéo do
IFAM.

Facilitar o aprendizado dos
servidores.

(How) Como?

Encontrar os profissionais mais
adequados para aplicar 0s
treinamentos dentro dos
interesses organizacionais.
Planejar a viabilidade de oferecer
treinamentos com estes
profissionais experientes e
gabaritados em determinados
assuntos estratégicos.

Submeter os contetidos
programaticos dos treinamento
para equipe pedagdgica do
campus ajudar a planejar a
aplicagdo dos conhecimentos a
serem explanados no treinamento
e simplificar a forma de
apresentar as informacdes com o
uso de recursos tecnoldgicos
modernos.

Dedicacéo de carga-horaria para
os servidores que fardo o servico.

(How Much) Dedicagdo de carga-horaria para |\ c-oocrtura Institucional.
5 0s servidores que faréo o servico. Orcamento a ser elaborado -
Quanto? Infraestrutura Institucional. G i
conforme o planejamento
detalhado das agdes.
. Os projetos de inovacéo realizados no IFAM estéo ligados moderadamente as estratégias da instituicéo.
DIAGNOSTICO 36: pro) ¢ g g ¢

(continua...
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5W2H

DESCRICAO

DESCRICAO

DESCRICAO

(What) O qué?

Estimular que sejam
desenvolvidos projetos conforme
0s interesses organizacionais
previstos no planejamento
estratégico do IFAM.

(Who) Quem?

Setor de inovacdo do campus e
chefias da instituicéo.

(When) Quando?

Setembro de 2024.

(Where) Onde?

IFAM Campus Coari.

(Why) Por qué?

Para que sejam propostos
projetos institucionais de acordo
com o planejamento estratégico
do IFAM.

(How) Como?

Escolher as metas prioritarias a
serem trabalhadas. Motivar os
servidores a desenvolverem
projetos no sentido de atender as
expectativas estratégicas da
instituicdo. E priorizar os
projetos que estdo conectados ao
Plano Estratégico do IFAM,
principalmente os relacionados a
inovagao.

(HOW Much) Dedicacéo de carga-horaria para
s os servidores que fardo o servigo. - -
Quanto* Infraestrutura Institucional.
A . A flexibilidade para testar pequenos projetos de inovagéo durante a prestagao de servico no IFAM é

DIAGNOSTICO 37: precaria.

PROPOSTA DE I " n
ESTRATEGIA:

5W2H DESCRICAO DESCRICAO DESCRICAO

(What) O qué?

Apoiar pequenas iniciativas de
melhoria na instituicéo.

(Who) Quem?

Setor de inovagdo do campus e
ocupantes de funcéo de lideranca
no IFAM.

(When) Quando?

Novembro de 2024.

(Where) Onde?

IFAM Campus Coari.

(Why) Por qué?

Para ajudar na experimentagéo e
testagem de viabilidade da ideia
inovadora no ambiente
organizacional.

(How) Como?

Planejar horarios para que os
servidores testem suas ideias
inovadoras. Flexibilizar na
medida do possivel processos de
trabalho para experimentar
propostas de mudancas no
IFAM.

(How Much)
Quanto?

Dedicacéo de carga-horaria para
0s servidores que faréo o servico.
Infraestrutura Institucional.

(continua...)
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A maioria dos servidores considera que trabalha bem em equipe no IFAM, no entanto para alguns

DIAGNOSTICO 38: servidores hd muito no que melhorar ainda.
PROPOSTA DE | I m
ESTRATEGIA:

5W2H DESCRICAO DESCRICAO DESCRICAO

(What) O qué?

Formar liderancas estratégicas na
instituicdo.

Desenvolver um espirito de
equipe nos servidores.

(Who) Quem?

Setor de inovagdo do campus e a
Coordenacéo de Gestdo de
Pessoas.

Setor de inovacéo do campus,
Psicéloga da instituicdo e
ocupantes de funcéo de lideranca
no IFAM.

(When) Quando?

Fevereiro de 2025.

Margo de 2025.

(Where) Onde?

IFAM Campus Coari.

IFAM Campus Coari.

(Why) Por qué?

Para preparar as chefias do
IFAM a se tornarem verdadeiros
lideres.

Para se obter melhores resultado
no trabalho conjunto dos
servidores.

(How) Como?

Capacitar as pessoas com funcéao
de lideranga. Determinar as
tarefas que se esperam desses
lideres. Cobrar resultados de seu
trabalho.

Eventos para essa finalidade.
Aplicacéo de Dindmicas de
grupo e outras Técnicas para
fomentar o espirito equipe nos
servidores. Estimulos da
Lideranca.

Dedicacéo de carga-horaria para
0s servidores que fardo o servico.
Infraestrutura da Instituicdo.

Dedicacéo de carga-horaria para
0s servidores que fardo o servico.
Infraestrutura da Instituicdo.

(How Much) Liberacao de horério dos Liberagao de horério dos )
Quanto? servidores para participarem do | servidores para participarem do
evento. Orgamento a ser evento. Orgamento a ser
elaborado futuramente conforme | elaborado futuramente conforme
0 planejamento da acdo. 0 planejamento da acdo.
4 . No IFAM segundo a maioria dos servidores ndo se busca estar proximo aos usuarios principais para

DIAGNOSTICO 39: desenvolver servigos sob medida a eles.

PROPOSTA DE | I m

ESTRATEGIA:

5W2H DESCRICAO DESCRICAO DESCRICAO

(What) O qué?

Fazer com que os servidores
estejam mais proximos da sua
clientela.

(Who) Quem?

Setor de inovacdo do campus e
ocupantes de fungéo de lideranca
no IFAM.

(When) Quando?

Marco de 2025.

(Where) Onde?

IFAM Campus Coari.

(Why) Por qué?

Para melhorar o relacionamento
com os clientes e poder terem
novas ideias de como realizar
seus servigos sob medida para
suas necessidades.

(How) Como?

Estimular os servidores a
buscarem se aproximar dos
clientes e perceberem suas reais
necessidades. Obter feedbacks
dos seus servigos para buscar
melhorarem no trabalho.

(continua...)
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(HOW Much) Dedicacéo de carga-horaria para
s os servidores que fardo o servico. - -
Quanto® Infraestrutura Institucional.
4 . A forma com que mensuram elementos chaves para gestdo da inovacéo na instituicéo é precério o que

DIAGNOSTICO 40: impede melhorias organizacionais.

PROPOSTA DE | T m
ESTRATEGIA:

5W2H DESCRICAO DESCRICAO DESCRICAO

(What) O qué?

Desenvolver instrumentos para
avaliar a gestéo da inovagdo no
IFAM.

Acompanhar periodicamente os
as medidas adotadas para
melhoria da institui¢éo e seus
resultados.

Fazer a avaliacdo de desempenho
dos servidores.

(Who) Quem?

Setor de inovagdo do campus e a
Coordenacao de Gestdo de
Pessoas.

Setor de inovacdo do campus e a
Coordenagao de Gestdo de
Pessoas.

Setor de inovagdo do campus e a
Coordenacéo de Gestao de
Pessoas.

(When) Quando?

Fevereiro de 2025.

Julho de 2025.

Fevereiro de 2024.

(Where) Onde?

IFAM Campus Coari.

IFAM Campus Coari.

IFAM Campus Coari.

(Why) Por qué?

Para poder mensurar a evolugao
da gestéo da inovagao no campus
e identificar o que pode ser
melhorados na instituicdo.

Para acompanhar a adeséao das
propostas de melhorias sugeridas
na auditéria da gestdo da
inovacéo da instituicéo.

Para monitorar 0s progressos
individuais dos servidores.

(How) Como?

Aderir ao modelo utilizado por
Joe Joe Tidd, Jonh Bessant e
Keith Pavitt para avaliar a
situacdo da gestéo da inovagdo
da Institui¢do ou criar modelo
proprio para essa finalidade.
Apurar os resultados e propor
melhorias.

Aplicar periodicamente os
instrumentos de coleta de dados
para avaliar a gestéo da inovagao
na instituicdo. Comparar os
resultados. Corrigir as falhas
identificadas no estudo.

Elaborar formulério para avaliagio
de desempenho 360° personalizado
conforme cada ponto de vista.
Criar um sistema ou adquirir um
software especifico para essa
finalidade para facilitar a extracéo
das informagdes desejadas. Aplicar
a pesquisa, organizar os dados e
acompanhar o comprometimento
com a inovagéo dos servidores.
Reunir individualmente com cada
pessoa analisada para o feedback
do seu desempenho.

(How Much)
Quanto?

Dedicacéo de carga-horéaria para
os servidores que fardo o servigo.
Infraestrutura Institucional.

Dedicacéo de carga-horéaria para
os servidores que fardo o servigo.
Infraestrutura Institucional.

Dedicacéo de carga-horaria para os
servidores que fardo o servico.
Infraestrutura da Instituigdo.
Liberacéo de horério dos
servidores para participarem da
atividade. Orcamento a ser
elaborado futuramente conforme o
planejamento da acéo.

Fonte: Elaboracao propria (2023)

O plano de acdo foi elaborado considerando o problema evidenciado no diagndstico
feito a partir das interpretacdes obtidas apos a analise do estudo, com a utilizagdo da ferramenta
5W2H para direcionar as acdes que precisam serem postas em pratica para sanar as deficiéncias
identificadas na instituicdo a respeito da gestéo da inovacao.

A proposta apresentada no plano de acdo foi desenvolver uma estratégia completa,
planejada para solucéo de cada problema apontado no diagndstico dos fatores que contribuem
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para o fomento das inovagOes, extraidos de cada afirmativa utilizada no questionario da
pesquisa para coleta dos dados que foram avaliados, no intuito de nortear a execucdo das agoes
que podem ser tomadas pela gestao da unidade.

O presente plano pode ser modificado, sobretudo para alterar os prazos sugeridos,
acrescentar os valores dos orgamento de algumas acGes que serdo planejados futuramente, e
enriquecido com mais informagoes e outras propostas sem dificuldade, uma vez que o formato
com o qual foi elaborado, esse instrumento de planejamento, favorece a alteracdo de seu
conteddo quando necessario, nem comprometer o restante da estrutura, no intuito de adequar o
plano conforme as necessidades e interesses da gestdo do IFAM para fomentar a inovagdo do

campus.
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6 CONCLUSAO

A gestdo da inovacao é uma préatica estratégica a ser utilizada pelas organizacdes para
melhorar a performance e os resultados das instituicbes através das inovacGes em seus
processos, produtos e servicos. Por essa razdo sua adocgao é importante nas institui¢des publicas
para o desenvolvimento organizacional.

A presente pesquisa realizou um estudo sobre a gestdo da inovacgdo no Instituto Federal
de Educacdo. Ciéncia e Tecnologia do Amazonas — IFAM, que possibilitou levantar
informacdes sobre aspectos importantes que contribuem para geracdo de inovacdo em uma
organizacdo para que fosse possivel resolver o problema da pesquisa e apresentar
recomendacdes estratégicas que buscassem dar suporte a gestdo a oferecer os meios necessarios
para que o0s seus servidores tornem-se mais inovadores em seu ambiente de trabalho, no intuito
de contribuir para que a instituicdo seja mais moderna e inovadora para sociedade, e que ajude
a concretizar sua visdo de negocios almejada em seu planejamento estratégico.

Por meio do estudo realizado foi possivel alcancar toda a instituicdo, em seus 17 campi
e a Reitoria, com os servidores efetivos do IFAM, dos 3 campi localizados na capital do Estado
do Amazonas e 14 no interior, com informacdes coletadas de Docentes (48,8%) e Técnicos
Administrativos em Educacdo (51,2%), com a participacdo de 50,4% de pessoas que alegam
conhecerem moderadamente o tema inovacao e 42,3% colaboradores que recebem comisséo e
ocupam funcao de lideranca.

Ao analisar os dados da pesquisa descobriu-se a situacdo da gestdo da inovacdo no
IFAM e notou-se indicios de uma gestdo da inovacao incipiente, que adota algumas praticas
que favorecem o fomento de inovacdes na instituicdo, mas ndo de maneira propositiva, para
que sejam desenvolvidas inovacdes internas, em seu contexto académico e administrativo.

Os resultados encontrados na avaliagdo feita, permitem concluir que as dimensdes
estratégia (3,8), processos (3,7), organizacao (3,9), relacionamento (4,1) e aprendizagem (3,9),
consideradas no estudo para apurar a gestdo da inovagéo no IFAM, conforme o modelo Tidd,
Bessant e Pavitt (2008), estdo em um nivel mediano de avaliagdo em uma escala de 1 a 7, que
retrata que a inovacgdo ja é pensada na instituicdo, porém de forma informal, rudimentar e
desordenada.

Portanto, fica evidenciado que a Instituicdo precisa melhorar suas praticas de gestdo da
inovacdo, criar e aperfeicoar suas estratégias e processos, adequar seus relacionamentos
internos e externos, aprimorar o aprendizado dentro da instituicdo e direcionar sua estrutura

organizacional para inovacdo, de forma sistematica e intencional para promover o
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desenvolvimento da inovagao em seus processos de trabalho, na prestagédo de servicos e criagcdo
de produtos tecnologicos.

Por conseguinte, enxerga-se como necessaria, a adesdo de um modelo de administracéo
mais formal e apropriado para a criacdo de inovacOes, em todas as suas formas e segmentos,
para aproveitar as oportunidades existentes, de modo a se beneficiar direta e indiretamente das
vantagens de fomentar a inovacéo nas organizagdes.

Foi realizado uma comparagdo entre os resultados encontrados no IFAM, em todo
Estado do Amazonas, com os resultados encontrados na unidade localizada no municipio de
Coari para saber se havia diferencas significativas entre as realidades investigadas. Descobriu-
se que embora os resultados encontrados sejam distintos, apenas em uma dimens&o analisada
apontou divergéncias estatisticas.

Para verificar a hipotese do estudo realizou-se o teste (t) de student e constatou-se
estatisticamente, a ndo aceitacdo da hipotese nula (Ho) da pesquisa, uma vez que na analise para
validar a referida hipotese, as diferencas entre as dimensbes apreciadas individualmente,
demostraram ser diferentes estatisticamente a 1% de erro de probabilidade, na dimenséo
relacionamento, raz&o suficiente para considerar (H1), como a resposta adequada evidenciada,
oposta a hipétese principal apresentada neste trabalho.

Tal comprovacdo confirma a proposicao logica de que a gestdo da inovacao no IFAM
Campus Coari € diferente da gestdo da inovacdo realizada no IFAM em todo Estado do
Amazonas, validando assim, a H1 como a hipdtese verdadeira da pesquisa.

Pela anélise das diferencas, verificando que os valores encontrados na apuracdo geral
do IFAM sdo maiores que os encontradas no recorte amostral obtidas na unidade comparada. E
possivel afirmar que a gestdo da inovacao realizada no Campus Coari € menos profissionalizada
quando comparada com a avaliagdo realizada em toda instituicdo, de acordo com a realidade
aferida nos dados levantados em setembro e outubro do ano de 2022.

Com as informagdes obtidas na pesquisa foi possivel aprender como elaborar um plano
de inovacdo adequado para instituicdo e atender o objetivo proposto no estudo que foi de
desenvolver um plano de acdo, como proposta, para resolver os problemas identificados na
gestdo da inovacdo da instituicdo levantados na pesquisa e melhorar a situagdo da inovagéo no
IFAM Campus Coari, com 80 estratégias especificas para instituicdo, elaboradas através da
ferramenta 5W2H, a partir dos diagndsticos obtido pelas respostas encontradas no instrumento
de coleta de dados.

O estudo limitou-se a criar estratégias especificas para o IFAM Campus Coari, devido

periodo curto de realizacdo do mestrado, o que impossibilitou desenvolver um plano de acéo
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especifico para cada unidade do IFAM, como também realizar um estudo qualitativo para
compreender os fatores que dificultam a adocdo interna de inovacgao na instituigéo.

Foi limitado ainda por ndo conseguir mobilizar uma quantidade maior de servidores do
IFAM para que respondessem ao questionario da pesquisa e assim garantir maior
representatividade da realidade situacional extraida da instituicdo sobre a gestdo da inovacao.
Assim como também por ndo ter encontrado na pesquisa bibliografica um modelo proprio para
a avaliacdo da gestdo da inovacdo em instituicbes publicas de ensino, pesquisa e extensdo,
sobretudo em Institutos de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia.

Por essa razdo, sugere-se para estudos futuros, a realizacdo de um estudo qualitativo
para entender com profundidade deficiéncias de gestdo da inovagdo encontradas no
levantamento quantitativo, bem como compreender os fatores que atrapalham o
desenvolvimento a inovacdo no IFAM e explicar fenémenos sociais mais complexos, captando
a percepcao da gestéo da inovagao por outros olhares, como os alunos, parceiros e a comunidade
externa onde a instituicao esta inserida.

Aguarda-se que com a aplicacao e éxito do plano de acdo proposto neste trabalho, que
possam ser elaborados outros planos de acdo para cada campus do IFAM, conforme a realidade
de cada unidade administrativa e que possam ser realizados outros levantamentos sobre gestdo
da inovacdo, apds as intervencGes decorrentes desse estudo para saber ser geraram resultados
positivos na instituicdo, como a reaplicacdo do questionario apds 3 anos para saber 0s avangos
alcancados na gestdo da inovacdo e mobilizar com mais eficiéncia a participacdo dos servidores
para que se tenha resultados mais significativos e representativos.

Recomenda-se a atualizacdo do Planejamento Estratégico do IFAM e a elaboracdo de
planos taticos e operacionais que desdobrem os anseios da clpula da gestdo em metas setoriais
especificas e plausiveis para que todos os departamentos e reparticGes contribuam para o
alcance da visdo estratégica da instituicao.

Indica-se a utilizacdo da analise GUT, ferramenta para ajudar na tomada de decisoes,
para auxiliar na selecdo das agdes estrateégicas a serem postas em pratica, conforme a prioridade
e possibilidade da gestdo para implementar as propostas contidas neste trabalho. Como também
a alteragdo das datas no plano de acdo proposto conforme o acatamento das propostas e a
possibilidade de utilizag&o.

E por fim, espera-se que a proposta do plano de inovacdo seja acatada pelo IFAM
Campus Coari no que tange as recomendac@es estratégicas para aprimorar a gestdo de inovacéao
da instituicdo e que ajude a melhorar seus processos de gestdo e a criacdo de uma cultura

propicia a inovacdo, contribuindo assim para o seu desenvolvimento institucional, o que
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resultara no fomento de inovagdes pelos servidores e melhorard consequentemente a prestacdo

de servicos a comunidade, beneficiando com isso a sociedade com os seus feitos.
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APENDICE
Apéndice A — CARTA CONVITE PARA PESQUISA

Caros Colegas Servidores!
Em primeiro lugar, espero que este e-mail o(a) encontre bem e de boa salde.

Eu me chamo Sidney Cavalcante Costa, sou docente EBTT da area de Administracdo do
IFAM, lotado no campus Coari e estudante do Mestrado Profissional de Gestdo e Estratégia
pela Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro.

Venho pelo presente meio convidar vocé a participar da minha pesquisa de Mestrado sob
orientacdo do Prof. Dr. Saulo Barbara de Oliveira da UFRRJ, que trata de uma avaliagdo da
gestdo da inovacao no IFAM, submetida e aprovada na Plataforma Brasil.

Para participar, deixa-se claro que, antes de responder o questionario proposto sera necessario
primeiramente consentir com a pesquisa, lendo e estando de acordo com o escrito no Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido. Apo6s o aceite do TCLE é s6 preencher o questionario
online clicando no link disponivel no final do e-mail. A resposta deste instrumento de coleta de
dados eletrénico implica na sua anuéncia em participar desta pesquisa.

Caso tenha alguma davida ou pretenda algum esclarecimento adicional podera contactar-me
através do seguinte e-mail: sidney.costa@ifam.edu.br ou pelo Fone/Whatsapp: (097)98116-
3200.

O questionario destina-se apenas aos servidores concursados do IFAM, que sdo os Docentes e
Técnicos Administrativos em Educacdo — TAE.

Todas as respostas sdo voluntarias, andnimas e utilizadas unicamente para fins académicos. Por
tanto, devido auséncia de identificacdo da pesquisa, ndo sera possivel exclusdo de informacdes,
uma vez enviadas na ferramenta eletrénica para coleta de dados.

Esclareco que sera possivel a qualquer momento da realizacdo da pesquisa e sem nenhum
prejuizo, ou justificativa, abandonar o questionario eletrénico e ndo enviar TCLE online.

Desde j4, agradeco a atengdo. A sua colaboracdo é de extrema importancia para o sucesso deste
estudo e para a melhoria do desempenho do IFAM sobre a inovagdo em suas atividades.

Caso vocé possua interesse neste convite, por favor, consinta com o Termo de Consentimento
Livre Esclarecido e o questionario online clicando no link abaixo:

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAlpQLScl9dcn77EkgNmM30KsdsAzafghBhYnzrnb371s
HCthN2FANnQA/viewform

A duracdo total para responder o questionario é de aproximadamente 10 minutos.


mailto:sidney.costa@ifam.edu.br
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScI9dcn77EkgNm30KsdsAzafghBhYnzrnb37IsHCthN2FAn0A/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScI9dcn77EkgNm30KsdsAzafghBhYnzrnb37IsHCthN2FAn0A/viewform
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Apéndice B - TCLE ONLINE

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)

Vocé estd sendo convidado(a) para participar, como voluntario(a), da pesquisa cientifica do
Mestrado Profissional de Gestdo e Estratégia pela Universidade Federal Rural do Rio de
Janeiro, sob a responsabilidade de Sidney Cavalcante Costa, pesquisador, para compor seu
Tabalho Final de Curso (TFC), sob orientacdo do Prof. Dr. Saulo Barbard de Oliveira da
UFRRJ.

Caso vocé ndo queira participar, ndo ha problema algum. VVocé néo precisa me explicar por que,
e ndo havera nenhum tipo de puni¢do por isso. Vocé tem todo o direito de ndo querer participar
do estudo, basta selecionar a op¢éo correspondente no final desta pagina.

Vocé precisara ler todo este documento e depois selecionar a op¢do correspondente no final
dele, para concordar ou ndo, antes de participar como fonte primaria de dados para pesquisa em
curso.

Este TCLE se refere a uma pesquisa sobre a gestdo da inovacdo no IFAM, cujo objetivo é
descobrir a situacdo real da gestdo da inovagdo nos campi estudados da institui¢éo, que servira
como base para a elaboracdo de um plano de acdo para fomentar a inovacao interna no Instituto.
A pesquisa se dard por meio de um questionario online auto aplicado que dura
aproximadamente 10 minutos para o seu preenchimento. O questionario estara disponivel para
ser respondido entre os dias 01/09 e 31/10 de 2022. A precisdo de suas respostas sera
determinante para a qualidade do estudo.

O participante da pesquisa ndo correra riscos significativos, uma vez que ndo serdo solicitadas
informacdes pessoais que permitam sua identificacdo e ndo sera permitido o acesso de terceiros
aos questionarios eletrénicos, garantindo assim, total protecdo contra qualquer tipo de retaliacdo
ou perseguicdo. Porém, pode ocorrer que vocé sinta desconforto, vergonha ou cansaco ao
responder as perguntas.

Como beneficio para o participar da pesquisa, destaca-se poder contribuir com um estudo que
podera ajudar no processo de melhoria da administracdo da inovacdo no campus, foco do
estudo, o que futuramente podera colaborar para o desenvolvimento institucional do IFAM.

Sera assegurado o sigilo e a confidencialidade de todas as informagdes fornecidas por vocé
neste estudo e lhe serd garantido o direito a ressarcimento em caso de despesas
comprovadamente relacionadas a sua participacdo na pesquisa, bem como, ao direito a
indenizag&o em caso de danos nos termos da lei 13.709/18.

Nenhuma pergunta sera obrigatoria, exceto a pergunta de aceite do TCLE por questdes éticas e
Ihe sera assegurado o direito de ndo responder qualquer questdo, sem necessidade de explicacéo
ou justificativa para tal, podendo também se retirar da pesquisa a qualquer momento.

Caso queira receber a copia deste arquivo e das suas respostas, basta informar, em carater
opcional, seu interesse e e-mail no questionario eletrdnico para envio de tal contetdo. Caso ndo
registre seu contato de e-mail (identificacdo indireta de participante). Indicara que vocé ndo tem
interesse em receber a devolutiva da pesquisa que participar-te. Quanto ao resultado da pesquisa
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sera disponibilizado a todos participantes da pesquisa por e-mail institucional no final do
estudo.

As informagdes coletadas serdo armazenadas em local seguro, protegido por senha, com o
objetivo de garantir a privacidade e seguranca dos dados fornecidos. A coleta de dados tem
carater confidencial e seus dados estardo disponiveis somente para 0 pesquisador e seu
orientador. As informacOes prestadas serdo usadas no resultado desta pesquisa na dissertacao
de mestrado (TFC) e poderéo ser apresentados em congressos, revistas especializad~~ ~ =1
midia, sem, entretanto, revelar os seus dados pessoais, preservando sua identidade. 172

Caso ap0s preencher e enviar o questionario o(a) Sr(a) desejar retirar seu consentimento para
uso dos dados, deve entrar em contato com o pesquisador responsavel que Ihe enviara resposta
confirmando ciéncia de sua decisdo.

Informo que quando concluida a coleta de dados da pesquisa serd realizado o "download" dos
dados coletados para um dispositivo eletrdnico local do pesquisador responsavel, apagando
todo e qualquer registro da plataforma virtual para evitar vazamento de informacao.

Se julgar necessario, saiba que o(a) Sr(a) dispde de tempo para que possa refletir sobre sua
participagdo, podendo inclusive consultar, se necessario, seus familiares ou outras pessoas que
possam ajuda-los na tomada de deciséo livre e esclarecida e que pode responder o questionario
quando quiser, dentro de sua disponibilidade, e pode dar por encerrada a coleta de dados a
qualquer momento.

Informo que ndo havera despesas para participar dessa pesquisa e que caso tenha podera entrar
em contato com o pesquisador para ser ressarcido.

Caso precise de assisténcia ou qualquer outro tipo de informacéo podera entrar em contato com
0 responsavel pela pesquisa através do e-mail: sidney.costa@ifam.edu.br ou pelo celular
(097)98116-3200. Caso tenha outras demandas vocé também podera contactar o Comité de
Etica em Pesquisa— CEP da UNIRIO, localizado na Avenida Pauster, n° 296, subsolo do prédio
de Nutricdo, no Bairro Urca no Estado do Rio de Janeiro — RJ, atraves do telefone (021)2542-
7796 ou pelo e-mail: cep@unirio.br; como também pelo CEP do IFAM, localizado na Rua
Ferreira Pena, n° 1109, Prédio da Reitoria no 2° Andar, Bairro Centro, de Manaus — AM, atraves
do telefone (092)3306-0060 ou pelo e-mail: cepsh.ppgi@ifam.edu.br.

Apos lido e compreendido as informagdes prestadas e caso esteja de acordo com o0 presente
TCLE, pede-se que responda a pergunta abaixo e clique na opcéo positiva em sinal de aceite,
formalizando o consentimento voluntario de participacdo do questionario online a seguir no
botao “Proxima”. Se ndo concordar em participar, click na op¢ao negativa e envie sua resposta
através do no botdo “Proxima” ou apenas feche essa pagina no seu navegador. Caso desista da
participacao antes de finalizar o formulario basta ndo o enviar ao final.

Vocé concorda em participar, de forma voluntéria da pesquisa, concordando com tudo que foi
anteriormente citado e livremente dar o seu consentimento para utilizarmos as informacdes
fornecidas neste instrumento de coleta de dados respondido por VVossa Senhoria?

Sim, concordo com o presente termo e autorizo a utilizagdo dos meus dados na pesquisa.
Nao, discordo com o presente termo e ndo autorizo a utilizagdo dos meus dados na pesquisa.

Proxima

212
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Apéndice C - QUESTIONARIO ELETRONICO DA PESQUISA

1M04/2022 20012 Z26tA0 43 Inovagdo no IFAM

Gestao da Inovagao no IFAM

Favor!
Por questdes éticas, antes de responder & pesquisa serd necessario primeire respender o
Termo de Consentimento Livre & & Esclarecide (TECLE) disponivel na tela proxima tela.

Pede-se que coloque seu e-mail abaixo, para que seja enviado a copia deste material
preenchido por Vossa Senhoria para guarda ou impressdo, quando enviado a sua resposta,

conforme garante a norma prevista na Carta Circular n® 01/2021 do COMEP gque trata
sobre os procedimentos em pesquisas com qualquer etapa em ambiente virtual.

*Obrigatdrio

E-mail *

hitps /idocs. Qoogie. ComToNme/dr  CRNIK pgb 2t BT haew 2hPA Yy 30T NE]ETa33858FdB s/edh 118

(continua...)
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(...continuacao)

110472022 20012 Gestdo da Inovagdo no IFAM

Viacé estd sendo convidado{a) para participar, como voluntgriofz), da
pesquisa cientifica do Mestrado Profissional de Gestdo e Estratégia pela
Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro, sob a responsabilidade de
Sidney Cavalcante Costa, pesquisador, para compor seu Tabalho Final de
Curso (TFC), sob orientagao do Prof. Dr. Saulo Barbarg de Oliveira da
UFRR..

Caso voce ndo queira participar, ndo ha problema algum. Yook néo preciza
me explicar por que, e ndo haverd nenhum tipo de punic&o por isso. Voce
tem toda o direito de ndo querer participar do estudeo, basta selecionar &
oppéo comrespondente no final desta pagina.

Vioca precizard ler todo este documento e depois selecionar a opgio
correspondente o final dele, para concordar ou ndo, antes de participar
comao fonte priméria de dados para pesquisa em curso.

Este TCLE se refere a uma pesquisa sobre @ gestao da inovac&o no IFAM,
cujo objetivo & descobrir 2 situago real da gestgo da inovagao nos campi
estudados da instituigdo, que servird como base para & elaboracio de um
plana de acEo para fomentar a inovagio intema no Instituto.

A pesquisa se dara por meio de um guestionério online auto aplicado que
dura aproximadamente 10 minutos para o seu preenchimento. O
guestionario estard disponivel para ser respondido entre os dias 01/07 e
31707 de 2022 A precis3o de suas respostas serd determinante para &
qualidade do estudo.

{0 participante da pesquisa n&o correrd riscos significativos. uma vez que
ndo serao solicitadas informages pessoais que permitam sua
identificag®0 @ ndo serd parmitido o acesso de terceiros aos gquestiondrios
eletronicas, garantindo assim, total protecdo contra qualquer tipo de
retaliagdo ou perseguicdo. Porém, pode ocorrer que woce sinta
desconforto, vergonha ou cansago 2o responder 85 perguntas.

Como beneficio para o participar da pesquisa, destaca-se poder contribuir
com um estudo que podera ajudar no processo de melhoria da
administracdo da inovac&o no campus, foco do estedo, o que futuramente
podera colaborar para o desenvolvimento institucional do [FAM.

Serd assegurado o sigilo & & confidencialidade de todas as informagdes
fomecidas por voce neste estudo & Ihe serd garantido o direito a
ressarciments em caso de despesas comprovadamente relacionzdas &
sua participag&o na pesguisa, bem como, ao direito a indenizagio em
cas0 de danos nos termos da lei 13.709/18.

Menhuma pergunta serd obrigatdria, exceto @ pergunta de aceite do TCLE
por questies éticas & lhe serd assegurado o diraito de ndo respander
gualguer questio, sem necessidade de explicacio ou justificativa para tal,
podendo também se retirar da pesquisa a qualquer momenta.

TERMO DE
COMNSENTIMENTO As informagdes coletadas ser@o armazenadas em local seguro, protegido
por senha, com o objetivo de garantir a privacidade e seguranca dos dados
LIVRE E fomecidos. A coleta de dados tem carater confidencial e seus dados
ESCLARECIDD estardo disponiveis somente para o pesquisador & seu orientador.
(TCLE) Asinformagbes prestadas serdo usadas no resultado desta pesguisa na
dissertaggo de mestrado (TFC) & poderdo ser apresentados em
congressos, revistas especializadas e na midia, sem, entretanto, revelar os
seus dados pessoais, preservando sua identidade.
hittps:ikdocs. google. com/ o/ CRW pqaZtA S Chdew bRy 307 NZ) ETaa3B S FdB. sfedt 216

(continua...)
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(...continuacao)

110402022 20012 Gesta0 da Inovagdo no IFAM

Caso apds preencher e enviar o questiondrio ofg) Sna) desejar retirar seu
consentiments para uso dos dedos, deve entrar em contato com o
pesquisador responsavel que lhe enviard resposta confirmande cigncia de
sua decisia.

Infarmo gue quando concluida a coleta de dados da pesquisa serd
reglizado o "download” dos dados coletados para um dispositivo
eletrinico local do pesquisador responsével, apegando todo & qualguer
registro da plataforma virtual para evitar vezamento de informacio.

Se julgar necessério, saiba que o{a) Sr{a) dispde de tempo para que possa
refletir sobre sua participag o, podendo inclusive consultar, se necessario,
seus familiares ou outras pessoas que possam ajedé-los na tomads de
decisda livre & esclarecids & que pode responder o questionario quando
quiser, dentra de sua disponibilidade, e pode dar por encerrada a coleta de
dados a qualguer momento.

Informo que n3o havera despesas para participar dessa pesguisa & que
caso tenha poderd entrar em contato com o pesquisador para ser
ressancido.

Caso precise de assisténcia ou qualguer outre tips de informagia podera
entrar em contato com o responsavel pela pesgquisa através do e-mail:

sidpevcostamifamedy br ou pelo fone (097)98116-3200.

Apds lido e compreendido as informagies prestadas & caso esteja de
acordo com o presente TCLE, pede-se que responda a pergunta abaixo e
cligue na opg¢do positiva em sinal de aceite, formalizando o consentimento
voluntério de participag 3o do questiondrio online & seguir no botéo
“Préxima”. Se ndo concordar em participar, click na opga0 negativa e envie
sua resposta através do no botdo “Prdxima” ou apenas feche essa pagina
no seu navegador. Caso desista da participacgo antes de finalizar o
formuldrio basta ndo o enviar ao final.

Vocé concorda em participar, de forma volurtaria da pesquisa, concordando
com tudo que foi anteriormente citado e livremente dar o seu consentimento
para utiizarmos as informacbes fornecidas neste instrumento de coleta de
dados respondido por Vossa Senhoria? *

Marcar apenas uma oval.

| 5im, concordo com o presente termo e autorizo a utilizagdo dos meus dados na
pesquisa.

R’ - . - - -k -
) Nio, discorde com o presente termo & ndo auterizo a utilizagds dos meus dados na
pesguisa.

hittps:/dcs. googie. CoMONTE/dr CRWIKpqaZtA B Dhoew 2hP Ay 307 NZ E Taa 3858 FdB.s/=dn

e

(continua...)
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(...continuacao)

1180472022 20012 Za5t30 da Inowagdo no IFAM

Fawvar! responda as perguntas abaixo:

Dados de ldentificacio

Informe seu SIAPE:

Informe sua unidade de lotacao:

Marcar apenas uma oval.

_-Z Campus Avangado de Boca do Acre
Campus Avangado de Iranduba
_ Campus Avangado de Manacapunu
_-‘1 Campus Coari
) Campus Eirunepé
| Campus Humaita
:1 Campus ltacoatiara
) Campus Librea
) Campus Manaus Centro
[ ") Campus Manaus Distrito Industrial
_ Campus Manaus Zona Leste
__,: Campus Maués
_ Campus Parintins
'_ | Campus Presidente Figueiredo
Campus S3o0 Gabriel da Cachoeira
_ Campus Tabatinga
[ ) campus Tefé
[ ) Reitoria

) Qutro

hitps:/AdnCE. 0Oge. CoMToNTS/d/ | CRWH P2t A B haew bRy C 30T NZE Taa3B5a FaBs/edi 416

(continua...)
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(...continuacao)
110402022 2112 Gestdo da Inovagao no IFAM
Vooé e concursado?
Marcar apenas uma oval.

) Sim

Tempo de Servigo no IFAM?
Marcar apenas uma oval.

1 Até 3 anos
JDedadanos
De 10 a 15 anos
) De 16 a 20 anos

| Acima de 20 anos

Qual & o seu cargo?
Marcar apenas uma oval.

Docente

) Técnico Administrative em Educagio

Exerce fungo gratificada?
Marcar apenas uma oval.

) sim

hitpe:/Ad0CS. 00Oge. COMTONTEd/ CRNN pn It So IS ew b PAy 30T N E Taa3663FdB Js/edt sHE

(continua...)
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(...continuacao)

118042022 2013 Ze6tio da Inovagdo no IFAM
Fara cada questao abaixo, atribua uma pontuagdo entre 1 (=definitivamente
Gluestionario falsa) & 7 (=muito verdadeira) conforme 2 sua opnido sobre as afirmactes
) apresentadas.
da Pesquisa .

1. As pessoas t&m uma ideia clara de como a inovag&o pode nos ajudar
acompetir.

Marcar apenas uma oval.

Definitivamente falso Muite verdadeiro

2. Ha processos apropriados que nos ajudam a gerenciar o desenvolvimento de
um novio produto, servigo ou melhoria no trabalho de maneira eficaz, desde a
ideia até o langamento.

Marcar apenas uma oval.

Definitivamente falso Muite verdadeiro

3. Nossa estrutura de organizaciondo reprime a inovagao, mas favorece sua
oCcoméncia.

Marcar apenas uma oval.

Definitivamente falso Muite verdadeiro

hitps:iidocs. googie. comforme/di | KW pgo A SR Dhoew bRy 30T N E Taa3B53FdB.Js/edh &1E

(continua...)
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(...continuacao)

110442022 20013 Zest30 da Inovagio no IFAM

4. Ha um forte comprometimento com treinamerto e deservolvimento de
pessoas.

Marcar apenas uma oval.

Definitivamente falso Muite verdadeira

5. Temos bons relacionamentos com nossos fornecedores ou com as pessoas
que nos dao servigos, nos quais ambas as partes ganham.

Marcar apenas uma oval.

Definitivamente falso Muito verdadeiro

&. Mossa estratégia de inovacio & expressa de maneira clara; assim, todos
conhecem as metas de melhoria.

Marcar spenas uma oval.

Definitivamente falso Muite verdadeiro

7. Nossos projetos de inovacio geralmente sio realizados no prazo e dentro de
orgamento.

Marcar apenas uma oval.

Definitivamente falso Muite verdadeiro

hitpe:iidocs. googhe comforme/d i CRIAH poo 2tABDDhDew bRy 30T NZ)E Taa3B 5 FdB Js/edh THE

(continua...)
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(...continuacao)

1180472022 20013 Ze5t30 03 Inovagio no IFAM

8. As pessoas trabalham bem em conjunto além dos limites departament ais.

Marcar apenas uma oval.

Definitivamente falso Muito verdadeirs

9. Levamos temp o para revisar nossos projetos, para que, da prdxima vez,
melhoremos nosso desempenho.

Marcar apenas uma oval.

Definitivamente falso Muito verdadeirs

10. Somos bons em compreender as necessidades de nossos clientes/usuarios
finais dos NOSs0s Servigos.

Marcar apenas uma oval.

Definitivamente falso Muito verdadeire

11. As pessoas sabemn qual € nossa competéncia caracteristica — o que nos da
vantagem competitiva.

Marcar apenas uma oval.

Definitivamente falso Muito verdadeire

hittpsd00s, go0gIS. CoMTDNTE D CEWH pOnZtASn0NOewIbRAy 30T NI E Taa3BEFdB. siedn 816

(continua...)
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(...continuacao)

G630 03 Inovagao no IFAM

12. Possuimos mecanismos eficazes para nos assegurar de que todos (néo
apenas o setor de marketing) compreendam as necessidades do
clierte/usuarios finais do nosso servigo.

Marcar apenas uma oval.

Definitivamente falso Muito verdadeiro

13. As pessoas estao ervolvidas com sugestao de ideias para melhorias dos
produtos, servigos ou processos de trabalho.

Marcar apenas uma oval.

Definitivamente falso Muito verdadeire

14. Trabalhamos bem com universidades e outros centros de pesquisa para
ajudar a desenvolver nosso conhecimento.

Marcar apenas uma oval.

Definitivamente falso Muite verdadeire

156. Aprendemos a partir de nossos emros.

Marcar apenas uma oval.

Definitivamente falso Muito verdadeirs

ane

hittps:docs, gOnghe. COMTTE Q1 CRWH poa 2t So0Eew bR Ay L30T NE] E Taa3B5 FdB.s/edi

(continua...
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(...continuacao)

110472022 20013 Ga6ta0 da Inovagio no IFAM

14, Olhamos para frente, em um caminho estruturado (utilizando ferramentas e
técnicas de previsao), para experimentar e imaginar futuras ameagas
oportunidades.

Marcar apenas uma oval.

Definitivamente falso Muito verdadeiro

17. Possuimos mecanismos eficazes para gerenciar a mudanca de processo,
desde a ideia até a implementagao bem-sucedida.

Marcar apenas uma owval.

Definitivamente falso Muito werdadeiro

18. Nossa estrutura ajuda-nos a tomar decisdes rapidamente.

Marcar apenas uma oval.

Definitivamente falso Muito verdadeiro

19. Trabalhamos proximos de nossos clientes (pessoas a gquem destinamos os
nossos produtos, servigos ou atividades de trabalho) na exploracao e no

desenvolvimento de novos conceitos.

Marcar apenas uma oval.

Definitivamente falso Muito verdadeiro

hittps:docs. 000ghe COMAONTE A/ CRVIK PO ZtA B0 SewhPAY 30T NE]E Taa38 58 FB.s/edl 1016

(continua...
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(...continuacao)

11804:2022 20013 Gestd0 da Inovago no IFAM

20. Comparamos sistematicamente nossos produtos e processos com os de
outras Instituictes.

Marcar apenas uma oval.

Definitivamente falso Muito verdadeire

21. Nossa equipe tem uma visdo compartilhada de como a instituicio se
desernvohleera por meio da inovagao.

Marcar apenas uma oval.

Definitivamente falso Muite verdadeire

22, Pesguisamos sistematicamente ideias de novos produtos, servigos ou
atividades de trabalho.

Marcar sapenas uma oval.

Definitivamente falso Muito verdadeiro

23. Acomunicacao € eficaz e funciona de cima para baixo, de baixo para cima e
atraves da organizacao.

Marcar apenas uma oval.

Definitivamente falso Muito verdadeire

hittpe:iAdoes. googie. ComToNTE/d/ CRWIH paatA S hdew bRy 30T NZJE Taa 3B FB Jsiedlt 1116
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(...continuacao)
11042022 213 Gestdo da Inovagao no IFAM

24, Colaboramos com outras instituigSes ou empresas para desenvolver novos
produtos ou processos.

Marcar apenas uma oval.

Definitivamente falso Muite verdadeiro

25. Reunimo-nos e compar tilhamos experiéncias com outras instituicdes para
Que nos ajudem a aprender.

Marcar apenas uma oval.

Definitivamente falso Muito verdadeiro

24, Ha comprometimento e suporte da alta gestao para inovagao.

Marcar apenas uma oval.

Definitivamente falso Muite verdadeiro

27. Possuimos mecanismos adequados para assegurar o envolvimento prévio de
todos os departamentos no desenvolvimento de novos
produtos/servigos/iprocessos,

Marcar apenas uma oval.

Definitivamente falso Muite verdadeiro

hitpé:/AdDCE. 00ghe COMTONTE/ i CRWIH pOo A D DS ew bR QT NEE Taa3B5IFIBsiedl 1216
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(...continuacao)
110452022 113 Ze5t30 g3 Inovagao no IFAM

2B. Nosso sistema de recompensa e reconhecimento apoia a inovagao.

Marcar apenas uma oval.

Definitivamente falso Muite verdadeiro

29, Tentamos deservolver redes de contato externas com pessoas gue podem
nos ajudar a desenvolver melhor o nosso trabalho - por exemplo, pessoas com
conhecimento especializado.

Marcar apenas uma oval.

Definitivamente falso Muito verdadeiro

30. Somos bons em captar o gue aprendemos; assim, outros dentro da
organizacio podem fazer uso disso.

Marcar spenas uma oval.

Definitivamente falso Muito verdadeiro

31. Possuimos processos adequados para examinar novos desenvolvimentos
tecnologicos ou de mercado e determinar o gue eles significam para a
estratégia de nossa instituigdo.

Marcar apenas uma oval.

Definitivamente falso Muito verdadeiro

hittps /idoes. Qoogie. ComTDNTe/di CKWWrK poa2tA BN Dew by 307 NZ) E Taa 38 S3FdB Jsiedtt 1316

(continua...)



157

(...continuacao)

110472022 20013 Gest30 da Inovagdo no IFAM

32, Temos um sistema claro para escolha de projetos de inovagio.

Marcar spenas uma oval.

Definitivamente falso Muite verdadeiro

33. Temos um clima de apoio para novas ideias - as pessoas nao precisam
deixar a organizacao para torma-las realidade.

Marcar apenas uma oval.

Definitivamente falso Muite verdadeiro

34. Trabalhamos praximos do sistema de ensino local e nacional ou outros tipos
de organizagOes para comunicar nossas necessidades de habilidades.

Marcar apenas uma oval.

Definitivamente falso Muito verdadeiro

35. Somos bons em aprender com outras organizagies.

Marcar apenas uma oval.

Definitivamente falso Muite verdadeiro

hitps:/Adnes. 0ooge. ComToNTE/d/ 1 CRIATH paZtA B0 hoewIhPAy 30T NEE Taa3B5aFdB s 14116
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(...continuacao)

11042022 20013 Gestdo &3 Inovagdo no IFAM

34, Existe uma ligagao clara entre os projetos de inovagdo que realizamos e a
estratégia geral donegdcio da instituigao.

Marcar apenas uma oval.

Definitivamente falso Muito verdadeiro

37. Existe flexibilidade suficiente em nosso sistema de desenvolvimento de
produto ou prestacio de servigos para permitir que pequenos projetos
“rapidos” acontecam.

Marcar apenas uma oval.

Definitivamente falso Muito verdadeiro

3B. Trabalhamos bem em equipe.

Marcar apenas uma oval.

Definitivamente falso Muito verdadeiro

39, Trabalhamos proximos de “usuarios principais” para desenvolver novos
produtos ou servigos inovadores para eles.

Marcar apenas uma oval.

Definitivamente falso Muito verdadeiro

hittpe:iidocs. googhe. comTonTe/d/ I CKWH poaZtASolhdew bRy 30T NZE Taa3BSaFdB Jeiedh 1518

(continua...)



159

(...continuacao)
M04r2022 2013 Gestd0 da Inovagio no IFAM

40. Usamos mensuragdes para ajudar a identificar onde e guando podemos
melhorar nossa gestao da inovagao.

Marcar apenas uma oval

Definitivamente falso Muito verdadeiro

Este contetdo ndo foi criado nem aprovado pelo Google.

Google Formularios

hittps:7idocs. googie. ComTonme/d/ 1 CRNIK pgaZtA B Dhoew 2hP Ay 307 NZ]E Taa 3883 FdBsied 16HE

Fonte: Elaboracdo propria adaptado de Tidd, Bessant e Pavitt (2008)
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FICHA PARA VAL TDACAD DE CONTEUDO

Dados do Avaliador

VOIme:

Cargo:

Tempo de Servico:

Formacio:

Campus de Lotacio:

Experiéncia com Pesquisa:

Instrucoes

(Ha Abaixo VOCS enconTET 35 perguntas de um instimento de coleta de dados sobre a gestio da inovagio no IFAM. Gostariamos da
saber se 05 itens astio claros, se a lingusgem esta adequada e se vocd consegne enfender o que o item 2st3 sendo pergumtando. Atribua uma,
nota entre 1 3 5 para cada afimmstiva, mma escals onds 1" cormesponde a um nvel baito de concondincis com a pergunta e "3" um nivel

alto de concordincia com a pergumta. Caso seja necessario, por favor, nos informe como o item poderia ser melhorzdo.

Ttem

A
Inguagem 5
esta clara? —

1-5)

O item
Precisa ser
mdificado
7 (SimNao)

Sugestoes de alteracio

1. As pessoas tém mms ideia clara de como a
imovagio pode nos ajundaracompetis,

2. Ha processos sproprisdos que nos sjudsm
3 gerenciar o desemvolviments deum novo
produte, servige ou melhoria no trabalho de
mneira eficaz, desde aideia até o
langarmento.

3. Mossa estrufura de organizacio nao
reprime a inovagio, mas favorecs sua
ooorTencia.

4. Haum forte comprometiments com
Teinamento & desenwolvimento depessoas.

5. Temos bons relacionamentos com nossos
fornecedones ou com a5 pessoasque nos dio

servigos, nos quals ambas as partes ganham

6. Mossa esmatézia de inovagio & expressa de
maneira clara; assim todos conherem as
metas de melhoria.

7. Mossos projetes de inovacio geralmente
580 realizados no prazo e deniro
deorgamenio.

8. As pessoas irabalham bem em comnjumie
além dos limites departamensais,

9. Levamos 1S [AEra TeVISar Doss0s
projetos, para que, da prowima vez,
melhoramos nossoe desenpenho.

10. Somos bons em compreender as
necessidades de nossos clientes nsuarios
finais dos nossos seTvigos.

11. As pessoas sabem qual & nossa
Competdncia caracteristica — o que nos
davantagem competitiva.

12. Possuimos mecanizmios eficazes para mos
assegrar de que todos (ndcepenas o setor de
markeing) conpreendsm as necessidades
docliente usnarios finais do nosso servigo.

13. As pessoas estdo emvelvidas com
sugestso de ideizs para melhoriss
dosprodutos, servigos ou processes de
rabalho.

1/3

(continua...)
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(...continuagéo)

14. Trabalhames bem com miversidadas e
UITOS CeniTes de pesquisa para gjudar a
desemvolver nosso conhecimento.

15, Aprendemos a partr de nossos emTos.

16. Olharmnos para freate, em mn caminho
de previsao), para exparmentar e imaginar
funmas ameacss eopormumidades.

17. Posauimios mecanizsnws eficazes para
erenciar 8 mmdanca de processo, desde a
ideia até a implementacio bem-sucedids,

18. Mossa esinaiura ajuds-nos 3 tomar
decizdes rapidamente.

19. Trabalhamos proximes de nossos clisntes
(pessoas 3 guem destinamos osnossos
produtos, serviges ou atividades de rabalho)
na exploragio e no desemvolvimento de
DOVDS CODCEiDS.

20, Clomiparamos sistematicamente noss0s
produtos e processos com os deoutras
Institaigdes.

21. Mossa equipe tem 1 visao
conpartilhada de como a instinngio se
desemrobrers por meio ds movacio.

22, Pecquisamos sisteman caments idedas de
nowes produtes, servigos ouatvidades da
irabalho.

23, A conmmicacso & eficaz e fmciona de
cim para baixo, de bafooe para cima eamaves
da orzanizacio.

24, Colaboramos com ouras instinnigoes ou

enmpresas para desemvolver novos produtos
O PIOCESE0s.

25, Feaumimo-nos e compartilhames
eVperiancias COm oTas instnnges para que
nos gjudem s aprender.

26, Ha comprometimento & suporte da alts

27. Possmes mecanismos adequados para
ssgegraT o envolvimento previo de todos os
departamentos no desemolviments de novos
produtos senigns processos.

28. Mosso sistema de reconapensa e
reconhecimento apois @ Movagao.

29, Tentamos desemvolver redes de contato
ENTETIES OO Pessoas que podermos ajudar a
desemralver melhor o nosso wabalho — por
exemplo, pessoas com conhecimensto
especializado.

30. Somos bons em captar o que
aprendemos; assim, ouires deniro da
organizacio podem fazer wo disso.

31. Posaiimes processos adequados para
exaninar novos desemolvimentos
tecnologices ou de mercado e determinar o
que eles significam para a estratégia de nossa
instinricio.

32. Temos um sistema claro para escolha de
projetos de imovagio.

2/3
(conunua...)
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(...continuagéo)

33, Temos vm clima de apoio para novas
ideias — a5 pessoas ndo precisam deivar s
orEsnizacio pars torms-las realidade.

34. Trabalhamos proximos do sistema de
ensing bocal & nacional oun ETos Gpos da
OIEEnizagOes DaTa CONmIiCAr DOSsas
necessidades de habilidades.

35, Somos bons em aprender com owutras
oTganizagdes.

36. Existe uma ligagio clara enire o5 projetos
de inovagio que realizamos e 3 esoategia
genal do negdcin da instnrcio.

37. Existe flexibilidade suficients em nosso
sistema de desemvolviments de produso ou
prestagdo de servigos para permufir que
PeQIencs projetos Tapidos”™ acontegam.

38, Trabalhamos bem em equipe.

39 Trabalhames proximas de “ususrios
principais™ para desemoolver noves produtos
on serviges inovadores para eles.

4. Usamos mensuragoes para ajudar a
identificar onde e quando podermos melhorar
nosss gestdo dx novagdo.

Fonte: Elaboragéo propria (2023)

3/3
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Apéndice E - RESUMO EXPANDIDO
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UFRRJ

UNIVERSIDADE FEDERAL RURAL DO RIO DE JANEIRO
INSTITUTO DE CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM GESTAO E ESTRATEGIA
MESTRADO PROFISSIONAL EM GESTAO E ESTRATEGIA

RESUMO EXPANDIDO

Tipo de Trabalho: Dissertacido de Mestrado
Autor: Sidney Cavalcante Costa  Orientador: Dr. Saulo Barbaré de Oliveira
Produto Tecnolégico do Trabalho Final de Curso: Plano de Acédo

Titulo: Plano de acdo para gestdo da inovacao de um Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e
Tecnologia no Amazonas.

Objetivo: O presente estudo teve como objetivo final desenvolver uma proposta de plano que
aponte acdes e iniciativas que contribuam com a melhoria da gestdo da inovacdo institucional
do IFAM Campus Coari a partir da situacdo real da gestdo da inovagéo existente. Para conseguir
tal propdsito foi necessario cumprir os seguintes objetivos intermediarios: 1°) Levantar as
variaveis de suporte ao desenvolvimento da inovacdo em O6rgdos publicos, com base na
literatura disponivel sobre gestdo da inovacdo; 2°) Avaliar a gestdo da inovacdo executada pelo
IFAM em todo Estado do Amazonas; 3°) Apurar a situacdo da gestdo da inovacdo no IFAM e
as diferencas dos resultados entre o Campus Coari; 4°) Diagnosticar as deficiéncias
institucionais sobre a gestdo da inovacdo na unidade localizada na cidade de Coari; 5°)
Identificar as acOes de gestdo da inovacdo que precisam ser desenvolvidas ou aprimoradas no
IFAM Campus Coari; 6° Propor recomendacdes estratégicas para o fomento de inovacGes
internas no IFAM Campus Coari.

Metodologia: Trata-se de um estudo de abordagem quantitativa, de natureza aplicada, de
finalidade exploratdria-descritiva atraves de uma pesquisa bibliografica sobre gestdo da
inovacdo em 6rgdos publicos e uma pesquisa de campo do tipo levantamento com os servidores
do IFAM. Para coleta de dados fez-se uso de questionarios com perguntas fechadas em escala
de Likert baseado no framework de Tidd, Bessant e Pavitt (2008) para avaliacdo da gestdo da
inovacdo. Os dados foram tabulados e organizados com auxilio de planilhas eletrdnicas através
do software Microsoft Excel o qual serviu também para processar os dados coletados e para
fazer os célculos estatisticos pertinentes. Para a analise dos dados fez-se uso de estatistica
descritiva e o teste (t) de student.

1/2
(continua...)
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(...continuacéo)

Resultados: Com a pesquisa foi possivel levantar caracterizagdo dos respondentes e extrair
amostras de todas as unidades administrativas do IFAM, e fazer a mensuracdo da gestdo da
inovacdo na instituicdo sob as dimensdes: estratégia, processos, organizacao, relacionamentos
e aprendizagem, que foram discutidos sob a 6tica dos autores que desenvolveram o modelo de
auditoria utilizado no estudo, com as recomendac6es para cada quesito analisado. Com os dados
coletados foi possivel ainda construir um grafico do tipo radar que mapeou a situacao da gestao
da inovacdo na instituicdo, avaliar seu desempenho por dimenséo estudada e os elementos que
precisam de mais atengéo para serem melhorados. Foi feito a comparagéo dos resultados obtidos
no IFAM em todo Estado do Amazonas e a unidade localizada no municipio de Coari, no
interior do Estado, para apuracao das diferencas. Os dados evidenciaram uma pequena diferenca
entre as amostras, desfavoravel ao Campus Coari. A partir dessa andlise foi descrito os
diagnosticos com o levantamento das necessidades de melhoria identificadas no campus Coari
para a elaboracdo do plano de acdo para gestdo da inovacdo na unidade.

Limitacdes: As maiores limitacbes do estudo foi conseguir mobilizar os servidores do IFAM
para que respondessem ao questionario da pesquisa; a inexisténcia de um modelo préprio para
a avaliacdo da gestdo da inovacdo em instituicbes publicas de ensino, pesquisa e extensdo,
sobretudo em Institutos de Educacgédo, Ciéncia e Tecnologia; e 0o tempo para realizacdo do
trabalho, que foi pouco, para desenvolver um plano de acéo especifico para cada unidade do
IFAM.

Aplicabilidade: O Estudo pode ser aplicado no IFAM e resultou na elaboracdo de uma proposta
de plano de agdo para gestdo da inovacao no IFAM campus Coari para melhoria da organizagéo.
A forma com que foi feito a pesquisa possibilitara a elaboracao de planos de acdo semelhantes
em outros campi da instituicdo. A reproducdo dessa ideia pode ser utilizada também em outros
Orgdos publicos com caracteristicas similares, como em outros Institutos Federais e
Universidades no Brasil, que almejam melhorar a sua gestdo da inovagéo, uma vez que podem
reaplicar o trabalho conforme as suas realidades.

Contribuicdes: Este trabalho contribui para o desenvolvimento institucional do IFAM através
do estudo que foi realizado na instituicdo e que possibilitou a elaboracdo de estratégias para
resolver os problemas institucionais para geracdo de inovacao interna no campus Coari. Uma
vez aplicada pela gestdo, as recomendacdes propostas neste trabalho, resultara no fomento de
inovacBes pelos servidores e melhorard consequentemente a prestagdo de servicos a
comunidade, o que beneficiara a sociedade diretamente com seus feitos. O estudo contribui
também com a academia, com informac6es de pesquisa relevantes sobre a realidade da gestdo
da inovagéo nessa instituicdo publica de ensino, pesquisa e extensdo no Amazonas.

Originalidade: O estudo sobre a avaliagdo da gestdo da inovacdo no IFAM é inédito, fato este
que possibilitard novos estudos e aplica¢des de trabalho no IFAM e em outras instituicdes para
desenvolver um ambiente propicio para a exploragdo de novas praticas de trabalho, servicos e
produtos, além de melhorar a situacao atual da instituicdo em relagédo a inovacgdo, uma vez que
o IFAM é uma instituicdo de educacao, ciéncia e tecnologia, o que remete a necessidade de um
compromisso com a responsabilidade social e a inovagéo tecnoldgica através de seus processos
internos de modo a oferecer o melhor para sociedade.

Palavras-chaves: Inovacao. Gestdo da Inovagédo. Avaliacdo da Gestdo da Inovacéo em 6rgéos

publicos. Plano de Inovacdo. Institutos Federais de Educacédo, Ciéncia e Tecnologia.
212
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ANEXO
Anexo | - FRAMEWORK PARA AVALIACAO DA GESTAO DA INOVAGCAO

Qa0 bam gerenciamos a Inovagao?

Fsta ferramenta simples de autoavaliagio chama a atenglo para algumas dreas importantes em
gestio da inovagio. A sepnit, voof encontrard afirmagtes gque descrevem “o jeito de farer as cosas
aqui™ — o padrac de comportamento que descreye Como & orpanizacio lida com a qoestdo de ino-
vagan. Para cada afirmagdo, atribuz uma ponmacio entre 1 (= definitivamente falso) e 7 (= muoito
verdadeiro).

Pontuagdo 1=
definitivamente falso
Afirmagao & T= muito verdadeino

1. As pessnas bam uma kdela tara de como & INoVagan pode nes ajudar &
compsatir.

2. Ha procassos Bproprados que nos 2judam a genancar o dasemvolvimento
0 UM Navo oo de meaneis eficar, tesoe & ldela abd o langamanta.

3. Nossa astnuiuE de oganizacso Nao eprime & INoVagan, Mas [BVorecs sua
oooméncla.

4, Ha um WMMMM relnamemo & oasemuohimento os
pES50EE.

5. Temee bons relscionamentns COm NOSs0s Imecadon:s, nos quals ambss
&5 partas ganham.

8. Nossa estralgia de Inovagio & expressa e mansira clars; assim, iodos
conhecem &s melss da melnona

7. Moss0s projetos o2 INovacso geralments s80 realZados No prazo @ sento
de orpamento.

8. As pessoas trabalham bem em conjunto aiém dos imites departamentals.

9. Levamos $empo para revisar nossos projetos, para que, 0a proxima vez,
melhoremos Nosso casempanho.

10. Somos bons em compraender as Nacessidades de Nossos clientes/
usuarios finals.

11. As pessoas sabem qual & Nossa competéncia caracteristica — 0 que nos ¢a
vantagem competiiva.

12. POSSUIMOS MECENISMOS eficazes Para NOs assegurar de que 1odos (ngo
apenas 0 sefor 02 Mmarketng) Compraencam as necassidades do clents.

13. As pessoas e6tao envohviadas com sugestao de ioalas para meinoras dos
Produios Ou Processos.

14. Trabalhamos bam com universidades @ outros Cantros oe pasquisa para
gjudar a desenvolver Nosso conhecmento.

15. ADrandemos a partir 02 NOSSOS Tos.

16. Othamos para frente, &m um caminho estruturaco (utlizando ferramentas
@ técnicas de previsao), para expermentar @ Imaginar ULras ameagas e
oportunidades.

11Poswmosnmmeﬂeampamgermammmptmo.
dasoe a Kela 2% a Implementagao bem-sucedica.

(continua...)
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(...continuacao)

1B. Mos=a estrutura sjude-nos 3 omar decistes repldameants.

18. Trebalhamaos primimos de nossos clentes na axploagao @ no
degemyolvimanta e NowE concelos.

20. Comparamos sistematicaments noss0s produlos @ procSsEns com 0 de
OUbTES Smpresas.

21. Mos=a equipe i8m uma vieao compartinada de como 5 BMprEsd &8
desemyoivara por melo da inovagan.

22 Pesquizamos slstematicaments ideles oe nowss produtos.

23 A comunicagao & eficaz & lunckona da cima pam balkp, de balko pars dma
& lrEves o8 cIpEnizZacan.

24. Colehofamias CoMm oUtras mMpresas para desemoier Nowas produtos ol
PrOCSESE.

25. Aeunimo-nos & comparinamces exparkiincias Com outras mpresas para
UE N 8|WUDEm & Bprender.

26. Ha compromelmento & Buporie da alls gestao para Inovagan.

27 Possulmos macanismos eiequados para assequiar o anvoiviments previo de
bodos o5 departamentos Ne desenvohiMania 08 NOY0E DroCURgS/PIICESS0s,

28. Nos=0 SISIBMa o8 MBCOmpansa & Feconnecmento apols 3 INovagaa.

20, Tentamas desemeoiear redes 08 COMIE exiaImas COM PEESnas que podam
NGE BJUTar — por eEXsmpla, PEs50a5 COM connecimentn espacializado.

30. S0moE bons &M capiar o que sprendamos; BE5im, outms oantr da

oManizazan podem fazer uss dissa.
31. Poesuimos processos adequatos pars examinar nowes desemvolvimentos
fecnoltgicos ou de Meato & delanminar o que ess slignificam para e

EEtrai¥gia 0 Nos5E SMpresa.
. Temos um sksiema dam para escolha de projetos de Inovecan.

23. Temos um cima de apole pare novas Ioeias — 35 PEES0Es NS0 Precisam
fehar a omanizagao para foma-as realdade.

24. Tebalhamos proximos do slstema de ensino local @ nacional paR
COMmunicar nossas necassidates o habllidedes.

35. SOmos Dons Sim Bprender COM OULTEs omantzacisas.

2. Extste uma Igagao clars entre 08 projeins de Inovagao que realzamos 84
estraiégia geral 6o nagacio.

a7, Extste fiavibiidace suficienis em nosso sistema oe teservohimento de
produto para pErmitir que pegquendas projeins “rapidos” acontegam.

2. Trebelhames bem am equipa.

349, Tebalhamos proximos da “usuarkos prncipeis” para desenvolvar noves
produtos & sarvigos Inovadons.

4. Uisamos mensuragies para s|udar & ldentficar onde & qUENED POamas
mealhorar nossa gestao da INavacsn.

]

(continua...)
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(...continuacao)

Quando vocé tiver terminadio, some o totals, conforme segoe:

Humero HUmero HUmero Humero HUmero
da da da da da

pergunta  Pontos pergunta Pontos pergunta Pontos pergunta Pontos pergunta Pontos
1 2 a 4 3

B T ] ] 10

1 12 13 14 15

16 17 18 18 20

21 p2 23 24 25

26 77 28 20 an

a1 ) x3 34 35

6 a7 2 9 40

Soma

Tt

Divida por B

Sua Estratégla Processos Omenizacao Relacionamentns  Aprand-
pontuaga zagem
para...

Apora, trace um perfil para as cinco dimensfics na pdpgina sepuinte.
jcontinua)

Audforia 43 Inovagds

Estraligla

Fonte: Tidd, Bessant e Pavitt (2008)




Anexo Il - AUTORIZACAO INSTITUCIONAL PARA PESQUISA

MIMISTERID DA EDuCacio
Sacretaria de EducacBo Profissional & Ternokogios
Instituto Federsl de Edumcio, Cisnds & Tecnologia do Amazonas
‘ZAEINETE DA REITORLA

TERMO DE AUTORIZACAD

Eu, professor laime Cawvalcante Alves, na qualidade de Reitor do Instituto
Federal do Amazonas — IFAM, CNPJ/MF N2 10.792 928/0001-00, localizade na Rua Ferreira
Pena, n? 1103, Centro, CEP §9025-010, no municipio de Manaus/AM, autorizo o servidor
SIDNEY CAVALCANTE COSTA, CPF n2 823 448 332-34, RG n? 1789032-2 — 558/ &M, Matricula
SIAPE n? 2240043, ccupante do cargo de professor de Ensine Basico, Téomico e Tecnolégico, a
desenvolver a pesquisa cientifica em nivel de mestrado profissional intitulada “PLANO DE
ACAD PARA GESTAD DA INOVAGCAD DO INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAD, CIENCIA E
TECHNOLOGIA DO AMAZOMAS", do Programa de Pas-Graduagdo em Gestdo e Estratégia da
Universidade Federal Rural do Rio de lansiro — UFRR), sob a orientacdo professor Dr. Saulo
Barbara de Oiveira.

Declaro que o Instituto Federal do Amazonas — IFAM, permite a divulgagdo do
nome da instituigio nos produtos desta pesquisa, exclusivamente para fins académicos, tais
come a dissertacdo, artigos publicados em anais de eventos cientificos e em periddicos
nACionais ou internacionais.

GABINETE DO REITOR do INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAOD, CIENCIA E
TECHOLOGIA DO AMAZOMNAS — IFAM, em Manaus/AM, em 235 de abril de 2022,

Ao e
CAVALCANTE = i
e
Reitor pro MM;E:IFAM
Decreto de 08/06/2024
Dol de 0905,/ 2021

&y, FasTaira Pars, 1108, Carro — CEF: E5025-010 — Manmus-A84
Fore (92 3306 0002 / 0003 — E-mail: gabinete@itam.edubr — Home Fage: waw.ifamoesdu. br
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Anexo 111 - DECLARACAO DO C.E.P.

O
Ui
COMITE DE ETICA EM PESQUISA - CEP-UNIRIO
TNIVEESIDADE FEDERAL DO ESTADO DD EID DE JANEIROD - UNIRIO

DECLARACAO

Declaro para os devidos fins, que o Pesquisador, SIDNEY CAVALCANTE COSTA,
CPF 113.602.637-13. obteve aprovagio em sua pesquisa; PLANO DE_ACAQ PARA
GESTAOQ DA INOVACAQ DE UM INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAQ, CIENCIA E
TECNOLOGIA NO AMAFONAS, Caee — 593.373227.0005283, mimero de parecer

5.537.579, sendo aprovado pelo CEP da UNEIO em 21 de julho de 2022 como consta na
Plataforma Brasil.

Fio de Janemo, 04 de Agosto de 2022

sl € sl

Michel Carlos Mocellin
Vice- Coordenador do CEP UNIRIO

Comin de Etca sm Peugqaia CEP-UNIBID
Unzemidads Fedaral 4o Extado de Bio de Fansize — UNIEID
Avenida Pastowe, 296 — Urca — Rio do: Jamsire — RF — Cap: 22200-220,
Telafones: 21- 22777 1E-mail: copomniriol % pmadl com & cep-tmiticdimsinio.br



Anexo IV - Tabela T

TABELA DA DISTRIBUICAO t de STUDENT

]
\ 050 | 025 | 010 | 005 | 0028 | 001 | 0008
1] 100000 | 24742 | 63138 | 12706, [26,542 | 63,667 127,32
2 | 081650 | 16006 | 29200 | 43127 | 6.2083 | 99248 | 14,089
3| 076489 | 14226 | 23534 | 31825 | 41765 | 58409 7,4533
4 | 074070 | 1.3444 | 21318 | 27764 | 3.4954 | 4.604! 55076
6| 072668 | 1,30080 | 2,0150 | 25706 | 3,1634 | 4,032 47733
6 | 071766 | 1,2732 | 19432 | 24469 | 29687 | 23,7074 43168
7 071114 | 12543 | 18946 | 23646 | 28412 | 34095 40063
8 | 070639 | 1,2403 | 185985 | 23060 | 27515 | 33654 38325
0 | 070272 | 1,2297 | 1,833y | 22622 | 26850 | 3,2498 3,6897
10 | 060081 | 12213 | 181256 | 22281 | 26338 | 31603 15814
11 | 069745 | 1,2145 | 17950 | 22010 | 25931 | 31068 3,4966
12 | 009548 | 12089 | 1.7823 | 21788 | 2.5600 | 39545 34284
13 | 060384 | 1,2041 | 1,7709 | 21604 | 25326 | 3.0123 33725
14 0,692 | 1,2001 | 17613 | 21448 | 250896 | 29768 33257
16 | 089120 | 11967 | 1,7530 | 21316 | 2,4800 | 294867 3,2860
16 | 089013 | 1,1937 | 17456 | 21199 | 24720 | 29208 3,2520
17 | 068019 | 1,9910 | 1,7306 | 2,1008 | 2,458 2,8082 32228
18 | 068837 | 1,1887 | 1,7341 | 21009 | 2,4450 | 28784 3,1966
18 | 068763 | 11866 | 1,7201 | 20830 | 2,4334 | 28600 ERPE)
20 | 068696 | 11848 | 1, 7247 | 20860 | 2,423 | 28453 3,1534
21 | 068635 | 1,1831 | 1,7207 | 2,0796 | 2.4138 | 28314 3.1362
22 | 068580 | 1,1816 | 1,7171 | 20739 | 24085 | 28188 3,1188
23 | o585 1 1802 | 1 7130 2,0687 | 23979 | 28073 31040
24 | 068485 | 117809 | 1,7100 | 20639 | 23910 | 2,7969 3,0908
26 | 068443 | 11777 | 17081 | 2,0808 | 23846 | 2,784 30782
26 | 068405 | 11766 | 1,7056 | 20558 | 2,3788 | 2,7787 31,0669
27 | 088370 | 14757 | 17033 | 20518 | 23734 | 27707 3,0565
28 | 068335 | 11748 | 1,701) | 20484 | 23686 | 27633 3,0469
20 | 068304 | 1,1739 | 1,.6001 20452 | 23638 | 27564 3.0380
30 | 068276 | 11731 | 16973 | 20423 | 23596 | 27500 3,0268
40 | 068066 | 19673 | 16839 | 20211 | 23280 | 27045 29M2
60 | 067882 | 1,1616 | 16707 | 20003 | 22901 2 6603 29146
120 | 067656 | 11550 | 16577 | 19799 | 22600 | 26174 2,8509
o | 067448 | 11500 | 1.6448 | 19600 2.za 14| 25758 2,8070

Fonte: Fonseca e Martins (2011)
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