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RESUMO

RODRIGUES, Tatiana Ferreira Nakauth. Governanga e Gestao nas contratagdes publicas:
uma analise do caso IFAM. 2023. 118f. Dissertacdo (Mestrado Profissional em Gestédo e
Estratégia). Instituto de Ciéncias Sociais Aplicadas, Universidade Federal Rural do Rio de
Janeiro, Seropeédica, RJ, 2023.

O Tribunal de Contas da Unido, sendo um 6rgdo de controle externo da administracédo publica,
tém realizado desde o ano de 2010, levantamentos sobre o nivel de maturidade em governanca
organizacional de oOrgdos publicos jurisdicionados ao TCU. Em 2021 foi realizado o
levantamento do Perfil Integrado de Governanca Organizacional e Administracdo Publica, o
qual avaliou os seguintes temas: governanca publica organizacional, governanca e gestdo da
tecnologia da informacéo, pessoas, contrataces e orcamentario. Em meio aos 6rgdos avaliados
encontra-se o Instituto Federal de Educacdo Ciéncia e Tecnologia do Amazonas, o IFAM.
Dentre os resultados obtidos pelo IFAM no levantamento realizado, destacou-se o indice de
gestdo de contratacfes (iGestContrat), em que a instituicdo obteve um nivel de maturidade de
30%, sendo classificado como estando em estagio “inicial”. Tal resultado mostrou-se
preocupante, uma vez que a gestdo das contratacGes interfere diretamente nos resultados
entregues pela instituicdo, seja por meio da execu¢do or¢camentaria e financeira, ou da execucao
do planejamento anual de contratagbes. A partir do resultado obtido torna-se necessaria a
adoc¢do de medidas que promovam a melhoria na gestdo de contratacGes do 6rgdo. No entanto,
por meio de uma pesquisa exploratoria, identificou-se que a instituicdo possui dezoito unidades
gestoras, e que estas realizam suas préprias contratacGes, contribuindo para a execucao
orcamentaria e financeira do 6rgdo. Desta forma, este estudo buscou investigar se o resultado
obtido pelo IFAM no referido indice, reflete a realidade de todas as unidades gestoras que 0
compdem. Isto posto, delineou-se uma pesquisa com abordagem quantitativa e qualitativa, pois
utilizando-se de estatistica descritiva determinou-se os indices individuais das referidas
unidades gestoras. Os quais foram comparados e analisados com base no referencial tedrico.
Os indices encontrados demonstraram que as Unidades Gestoras do IFAM possuem niveis
distintos de maturidade em capacidade de gestdo das contratagdes, formando um conjunto de
dados heterogéneo. Neste sentido, o resultado obtido pelo IFAM no iGestContrat TCU 2021,
néo representa os resultados das suas respectivas Unidades Gestoras.

Palavras-chave: Governanca; Gestdo de ContratacGes; Contratacdes Publicas; iGestContrat;
IFAM



ABSTRACT

RODRIGUES, Tatiana Ferreira Nakauth. Governance and Management in public procurement:
an analysis of the IFAM case. 2023. 118 f. Dissertation (Professional Master in Management
and Strategy). Institute of Applied Social Sciences, Federal Rural University of Rio de Janeiro,
Seropédica, RJ, 2023.

Since 2010, the Federal Court of Auditors, being an external control body of the public
administration, has carried out surveys on the level of maturity in organizational governance of
public bodies under the jurisdiction of the TCU. In 2021, the Integrated Profile of
Organizational Governance and Public Administration was carried out, which evaluated the
following topics: organizational public governance, governance and management of
information technology, people, hiring and budget. Among the evaluated bodies is the Federal
Institute of Education, Science and Technology of Amazonas, IFAM. Among the results
obtained by IFAM in the survey carried out, the hiring management index (iGestContrat) stood
out, in which the institution obtained a maturity level of 30%, being classified as being in an
“initial” stage. This result was worrying, since hiring management directly interferes with the
results delivered by the institution, either through budgetary and financial execution, or the
execution of the annual hiring plan. From the result obtained, it becomes necessary to adopt
measures that promote the improvement in the agency's hiring management. However, through
an exploratory research, it was identified that the institution has eighteen management units,
and that these carry out their own hiring, contributing to the budgetary and financial execution
of the agency. Thus, this study sought to investigate whether the result obtained by the IFAM
in that index reflects the reality of all the management units that comprise it. That said, a
research with a quantitative and qualitative approach was outlined, because using descriptive
statistics, the individual indexes of the referred management units were determined. Which
were compared and analyzed based on the theoretical framework. The indices found showed
that the IFAM Management Units have different levels of maturity in hiring management
capacity, forming a heterogeneous data set. In this sense, the result obtained by IFAM in the
iGestContrat TCU 2021 does not represent the results of their respective Management Units.

Keywords: Governance; Contract management; Public Procurement; iGestContract; IFAM
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1 INTRODUCAO

Os setores de compras das institui¢es publicas governamentais possuem um papel de
destaque no desempenho das instituicdes, pois € por meio destes que muitas das a¢cdes sao
executadas, destaque-se a aquisicdo de materiais como insumos e bens, e a contratacdo de
servicos, que de forma conjunta viabilizam o funcionamento destas entidades e a
disponibilizagdo de servigos a sociedade.

Outro fator que torna o setor de contratacfes relevante, se refere a movimentagdo
orcamentaria para fins de aquisicéo de bens e servi¢cos. No ano de 2021, constatou-se que foram
homologados 130 bilhdes de reais em compras (BRASIL, 2021a), e em 2022 esse registro
alcangou o valor de 167 bilhdes de reais (BRASIL, 2023b).

Tais relevancias somadas a implantacdo do modelo gerencial atualmente vigente no
Brasil, focam as atencdes para a qualidade das entregas a sociedade e a busca pela eficiéncia,
eficacia e efetividade. Neste contexto, o papel dos érgdos de controle ganha destaque por
atuarem no combate as ilicitudes praticadas no &mbito da administracdo publica e no mau uso
dos recursos. O Tribunal de Contas da Unido, sendo um 6rgdo de controle externo, “¢
responsavel pela fiscalizacdo contabil, financeira, orcamentaria, operacional e patrimonial dos
orgéos e entidades publicas do pais quanto a legalidade, legitimidade ¢ economicidade” (TCU,
2021b). No entanto, nos Gltimos anos, este 6rgao tem atuado de forma proativa, no sentido de
promover a melhoria dos gastos publicos, por meio de auditorias de governanca (NARDES,
2013).

Neste sentido, a partir do ano de 2007, o Tribunal de Contas da Unido iniciou um
trabalho de levantamento visando obter e sistematizar informacgdes sobre a governanca na
administragdo publica. Em 2007, 2010 e 2012 foram realizados levantamentos de governanga
de tecnologia da informacéo, denominado perfilGovTI, em 2013 foi realizado o levantamento
de governanca de pessoas, denominado perfilGovPessoas. Ainda em 2013, foi realizado o
primeiro levantamento visando sistematizar informacGes sobre o estdgio da governanca e da
gestdo das aquisicdes (TCU, 2015). A partir de entdo, os levantamentos posteriores, 2017, 2018
e 2021, passaram a avaliar o perfil integrado de governanca organizacional, incluindo temas de
governanca publica organizacional, de governanca e gestdo da tecnologia da informagéo, de
pessoas e de contratagOes, acrescentando-se ao ultimo levantamento o tema “orcamentario”
(TCU, 2021c).



Como fruto do levantamento de governanca realizado pelo Tribunal de Contas da Unido
em 2021 foi elaborado o relatorio técnico de acompanhamento dos indices de governanca e
gestdo de 6rgdos e entidades integrantes da Administracdo Publica Federal, deliberado por meio
do acérddo 2164/2021 — Plenério (TCU, 2021a). Dentre os indices apresentados no referido
relatdrio, consta o iGovContrat, indice de governanca e gestdo das contratagdes, o qual €
composto por dois outros sub-indices quais sdo: GovernancaContrat, indice de governanca das
contratacdes e o iGestContrat, indice de gestdo das contratacdes. Este Gltimo é composto por
agregadores que refletem a capacidade de gestdo das contratacGes. O resultado final com as
médias totais, apresentado pela Secretaria de Controle Externo da Administracdo do Estado,
quanto ao iGestContrat e seus agregadores, esta demonstrado na figura 1.

Figura 1: Resultado iGestContrat 2021
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Fonte: TCU, 2021c, p.81

Os estagios da capacidade de implementacdo de governanca e gestdo, definidos pelo
TCU, estéo classificados em 4 niveis, sendo estes: inexpressivo (0 a 14,9%), inicial (15 a
39,9%), intermediario (40 a 69,9%) e aprimorado (70 a 100%). Como demonstrado na figura
1, 57% dos 6rgdos estdo no estagio intermediario de implementacdo, enquanto que 20% ainda
estdo em nivel mais baixo. Comparativamente, o Instituto Federal do Amazonas, no relatério

individual emitido pela SecexAdministracdo, demonstrou estar com capacidade de gestdo das
2



contratagdes em 30,3%, sendo classificado em estégio inicial, ou seja, o IFAM compde os 20%

dos 6rgdos com baixo nivel de capacidade de implementacéo de gestdo em suas contratacdes.

O detalhamento do indice obtido pelo IFAM pode ser percebido na figura 2:

Fonte:

Figura 2: Indice de Gestdo das Contrataces do IFAM 2021

iGG2021 - Governanga e Gestiao de Contratacdes
indice de Gestio de Contratagdes
@ Instituto Feceral de Educacio. Ciéncia e Tecnologia do AMBZONAS | S0 oo aniral
@ Arcatemdlica InstitulgBo de Ensina
Matwraza Juridica: Autarguis
Administragio Indireta
@ Poder Estatal: Executiva

ContratSustent IntegrContrat

GestCortrat Passoas

Faixas de classificacBo

APRImorado=T0 & 100%

IMTermadano=40% a 69.9% .
IMIcial=15 a 33.9% RiscoContr Processos

D INEspressivo=0a 14, %

Legenda:

+ iGestContrat - indice de Geslio de Gonlratagtes

= IntegrContrat - Capacidade em promaver a integridade nas contratagdes.
= Pessoas - Capacidade em gestio de Pessoal de ContratagGes

» Processos - Capacidade em processos de Contratagdes

» RiscoContr - Capacidades em gestio de riscos das contratagdes

» GestContrat - Capacidade em contratar e gerir com base em desempenho
+ ContratSustent - Capacidade em realizar contratagdes sustentdveis

TCU, 2021d, p.47.

Como visto, os resultados obtidos pelo IFAM no indice de Gestdo de Contratacdes —

iGestContrat 2021, estd abaixo da média nacional e ainda apresenta diferencas entre os

resultados dos itens agregadores deste.

Contudo, o IFAM é uma instituicdo composta por dezessete campi e a Reitoria. Cada

campus possui estrutura administrativa dotada de competéncia para execuc¢ao de seu respectivo

orcamento, podendo realizar processos de contratagcbes de bens e servigos. "Cada Unidade

Contratante conta com assessoria juridica da Procuradoria Federal junto ao IFAM (AGU), o

que garante a conformidade das contratacfes com as normas” (IFAM, 2020, p. 32).

Em levantamento realizado durante a pesquisa identificou-se que 35% do or¢camento de

2021 de custeio foi executado pela Reitoria, enquanto que o restante do orcamento foi
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executado pelas demais Unidades Gestoras do 6rgdo. Tal fato demonstra que os diversos campi
que compdem o IFAM sdo atores importantes na execucdo do orcamento de despesas
discricionérias. Sendo, portanto, apropriada a proposicao de acdes que visem melhorias em
todas as unidades de compras que participam na execucdo do orcamento, de tal forma que
contribuam para a eficiéncia na alocacéo dos recursos da Instituicdo. Uma vez que, conforme
demonstrado no trabalho realizado por Santos e Rover (2018) em que concluiu que as praticas
de governanca publica influenciam na eficiéncia da alocacdo dos recursos publicos em
educacdo e saude nos municipios brasileiros, torna-se relevante a adocdo de praticas de
governanca nas contratagdes publicas de tal forma que influenciem ndo somente as politicas
publicas e desenvolvimento sustentdvel (COSTA; TERRA, 2019) mas também na eficiéncia da

alocacdo dos recursos publicos.

1.1 Problema da pesquisa

A partir do cendrio exposto, considerando o resultado obtido pelo IFAM no iGestContrat
2021 do TCU, vislumbrou-se a possibilidade de investigar o baixo indice obtido pela instituicao
no referido levantamento, no entanto, apds uma pesquisa exploratoria, verificou-se que a
composicdo do referido indice pode refletir dados de apenas uma Unidade de Compras, dada a
singularidade das questdes e respectivas respostas. Desta forma, ao identificar que o IFAM
possui 18 Unidades Gestoras faz-se necessario investigar os indices de forma individualizada,
para que seja possivel propor acdes de melhorias que alcancem toda a instituicao.

Isto posto, entende-se como oportuno investigar se o resultado obtido pelo IFAM no
iGestContrat 2021/TCU reflete a realidade de todas as Unidades que compdem o 6rgéo,
apresentando-se assim a seguinte pergunta de pesquisa: O resultado obtido pelo IFAM no

IgestContrat 2021/TCU reflete a realidade das Unidades que compdem o referido érgdo?

1.2 Objetivos:

1.2.1 Objetivo geral
° Analisar se o resultado obtido pelo IFAM iGestContrat 2021/TCU reflete a

realidade das Unidades que compdem o referido 6rgéo.

1.2.2 Objetivos Especificos



° Identificar os indices de gestdo de contratacdo das Unidades que compdem o
IFAM,

° Comparar os indices das Unidades com o resultado obtido pelo IFAM no
iGestContrat/TCU 2021;

° Discutir os resultados obtidos pelo IFAM e suas respectivas unidades gestoras
no iGestContrat 2021,

° Propor acbes de melhoria direcionadas as vulnerabilidades identificadas na
pesquisa realizada.

1.3 Relevancia da Pesquisa

1.3.1 Relevancia Pratica

Para demonstrar a relevancia deste estudo constatou-se que em 2021 foram
homologados 225 processos de contratagdes pela instituicdo investigada, totalizando mais de
39 milhdes de reais, os quais se referem a contratacbes diretas, inexigibilidades, pregdes,

tomadas de precos e concorréncia, conforme destacado na tabela a seguir.

Tabela 1: Processos de compras do IFAM homologados em 2021

MODALIDADE QUANTIDADE VALOR TOTAL
DISPENSAS 111 R$ 10.929.320,57
PREGOES 55 R$ 22.628.708,86
INEXIGIBILIDADES 54 R$ 484.260,74
TOMADAS DE PRECOS 4 R$  3.870.716,35
CONCORRENCIA 1 R$  2.200.114,09
TOTAL 225 R$ 39.452.430,39

Fonte: Elaboracao propria com base em informacdes disponiveis no Painel de Compras do
Governo Federal

No entanto, as referidas contratacdes refletem o somatorio das contrataces executadas

pelas diversas Unidades da Instituicdo, conforme demonstrado a seguir.

Tabela 2: Quantidade de processos homologados por unidade em 2021
QUANT QUANT QUANT QUANT QUANT TOTAIS DE
UNIDADE PROCESSOS
DISPENSA PREGAO INEXIGIBILIDADE TOMADA DE PRECO CONCORRENCIA HOMOLOGADOS



ITACOATIARA 5 - - = = 5

MANACAPURU - - - - - -
TEFE 1 - - - - 1
IRANDUBA 2 2 1 - - 5
cMC 18 6 12 1 - 37
CDI 9 1 11 - - 21
CMZL 7 8 1 1 = 17
SAO GABRIEL 9 8 1 - - 18
COARI 6 - - - - 6
P. FIGUEIREDO 10 7 5 - - 22
PARINTINS 9 2 2 - - 13
REITORIA 12 5 10 2 1 30
TABATINGA 4 8 3 - - 15
LABREA 2 5 - - - 7
MAUES 2 1 - - - 3
bOCA DO ACRE 3 - - - - 3
EIRUNEPE 6 - 2 - - 8
HUMAITA 6 2 6 - - 14
TOTAIS 102 55 52 4 1 225

Fonte: Elaboracao propria com base em informagdes disponiveis no Painel de Compras do
Governo Federal

Os processos de compras homologados no ano de 2021 representaram 0s seguintes

valores por Unidade de compras.

Tabela 3: Valores de processos homologados por modalidade e Unidade Gestora
INEXIGIBILID TOMADA DE CONCORREN

UNIDADE DISPENSA PREGAO ADE PRECO CIA TOTAL

ITACOATIA R$ R$

RA 93.588,84 93.593,84

MANACAPU R$

RU -

TEFE R B
80.676,60 80.677,60

|RANDUBA R$ R$ R$ 4.593,01 R$
46.614,79 429.495,34 480.711,14



CMC

CDI

CMZL

SAO
GABRIEL

COARI

P.
FIGUEIRED
(¢}
PARINTINS
REITORIA
TABATINGA
LABREA
MAUES

HUMAITA

TOTAIS

R$
2.884.955,28

R$
400.550,79

R$
46.514,60

R$
71.541,13

R$
462.728,11

R$
275.716,32

R$
921.669,00

R$
5.117.663,26

R$
97.046,65

R$
35.012,70

R$
52.598,50

R$
184.918,47

R$
10.771.795,04

R$
4.695.369,90

R$
149.450,62

R$
3.377.103,28

R$
1.604.089,47

R$
997.028,99

R$
260.978,89

R$
6.528.923,45

R$
2.230.990,45

R$
408.375,20

R$
337.149,05

R$
949.064,00

R$
21.968.018,64

R$  87.045,30

R$ 114.19513

R$ 9.875,00
R$ 6.000,00
R$  18.100,00
R$  35.000,00

R$ 120.136,18

R$  28.396,12

R$  38.920,00

R$ 462.260,74

R$
2.057.489,05
R$
583.006,94
R$ R$
1.230.220,36 2.200.114,09
R$ R$
3.870.716,35 2.200.114,09

R$
9.724.915,53

R$
664.229,54

R$
4.016.526,82

R$
1.681.657,60

R$
462.734,11

R$
1.290.879,31

R$
1.217.664,89

R$
15.197.105,34

R$
2.356.459,22

R$
443.399,90

R$
389.751,55

R$
1.172.924,47

R$
39.273.230,86

Fonte: Elaboragdo propria com base em informacdes disponiveis no Painel de Compras do
Governo Federal

Desta forma, tém-se que 0s processos de contratacdes do IFAM sdo executados de forma

individualizada pelas Unidades Gestoras que comp8em o 6rgdo. Isto posto, pode-se inferir que

tal fato reflete na execucdo orcamentaria e financeira, uma vez que, 0S processos de

contratacdes precedem a execuc¢do das despesas.

Em 2021, apenas 18% do orcamento executado pelo IFAM se referiu as despesas

discricionérias, sendo 16% com custeio e 2% com investimento, porém, por mais que estas

representem a menor parcela do or¢camento comparando-as as despesas com pessoal

(obrigatoria), a boa gestdo dos recursos aplicados em custeio pode auxiliar no aumento da
eficiéncia na utilizacdo dos gastos publicos (TRIDAPALLI; FERNANDES; MACHADO,

2011).



Na execucdo do orcamento do ano de 2021, os 18% referentes as despesas
discricionérias, supramencionados, representaram 71 milhdes de reais, os quais foram
executados pela reitoria e demais unidades do IFAM. A participacdo de cada unidade nesta

execucdo esta disposta conforme o seguinte:

Figura 3: Execucdo do orcamento de custeio e investimento do IFAM por UG em 2021.

EXECUCAO DO ORCAMENTO DE CUSTEIO E
INVESTIMENTO DO IFAM POR UG EM 2021 (%)

m CAMPUS MANAUS DISTRITO INDUSTRIAL
m CAMPUS COARI
m CAMPUS HUMAITA
CAMPUS AVANCADO BOCA DO ACRE
m CAMPUS AVANCADO MANACAPURU
m CAMPUS MAUES
m CAMPUS LABREA
m CAMPUS ITACOATIARA
W CAMPUS PARINTINS
m CAMPUS AVANCADO IRANDUBA
m CAMPUS EIRUNEPE
m CAMPUS TEFE
m CAMPUS PRESIDENTE FIGUEIREDO
m CAMPUS MANAUS CENTRO
CAMPUS TABATINGA

REITORIA
m CAMPUS MANAUS ZONA LESTE
m CAMPUS SAO GABRIEL DA CACHOEIRA

Fonte: elaboracéo da autora com base em BRASIL, 2022c.

Ademais, a situacdo de contingenciamento orcamentario na administracdo publica tem
levado muitas instituicBes a revisarem seus instrumentos de planejamento e gestdo, como é o
caso do Instituto Federal do Amazonas. Conforme consta no relatério de gestdo 2020, onde
estava prevista uma reducdo de 38% no orgamento de 2021 e por iSSo seria necessario revisar
as metas de seu Plano de Desenvolvimento Institucional 2019-2023 (IFAM, 2021).

Diante disto, ganham especial relevancia os processos de aquisicdes de bens e
contratacbes de servicos para manutencdo da maquina publica brasileira e apoio ao
desenvolvimento de politicas publicas” (BITTENCOURT et al, 2018), uma vez que, para a
realizacdo destes é imprescindivel a disponibilidade de orcamento. Nao obstante a necessidade

de realizacdo dos processos de contratagOes para a execugdo orcamentaria, faz-se ainda
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necessario o0 devido acompanhamento dos respectivos processos para que a
aquisicao/contratacéo seja efetivada e ocorra a execucao financeira, ou seja, para que 0 processo
de despesa ocorra de forma completa, desde a emissdo da nota de empenho até a realizacéo do
pagamento.

No &mbito do IFAM foram homologados, somente no ano de 2021, mais de 39 milhdes
de reais em contratagdes, incluindo todos os tipos de contratagdes, e em 2022 o valor chegou a
mais de 76 milhGes de reais-(BRASIL, 2023b).

Diante da relevancia dos processos de contratacdes para o bom funcionamento da
instituicdo a adogéo de indicadores de desempenho subsidiam o processo de tomada de deciséo
dos gestores. Neste sentido, o indice de gestdo de contratagdes (iGestContrat) elaborado pelo
TCU, o qual informa o nivel de maturidade em governanca da instituicdo em seus processos de
gestdo de contratacdes, permite identificar fragilidades e aspectos que devem ser aprimorados
em seus respectivos processos, permitindo que o gestor adote medidas para sanar ou atenuar as
fragilidades. No entanto, como ja apresentado anteriormente, como o IFAM possui 18 Unidades
Gestoras, torna-se imprescindivel identificar os indices de cada uma destas Unidades, para
assim analisa-los e posteriormente propor acdes que tragam resultados efetivos para todo o
orgéo.

Cabe ainda ressaltar que, no relatério do dltimo levantamento realizado pelo TCU,
consta o seguinte:

A SecexAdmin também sugere informar a Segecex acerca do risco de
descontinuidade da avaliacdo de governanga publica organizacional e de seu
autosservico, caso a demanda de automatizagdo do iGG n&o seja priorizada no
Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo (PDTI) do TCU, consoante 0s
pontos expostos no processo administrativo TC 026.042/2021-5. (TCU,
2021c)

Tal relato demonstra a inseguranca quanto a continuidade dos levantamentos que tém

sido realizados sobre governanca publica, tornando oportuno a realizacdo desta investigacdo

no momento atual.

1.3.2 Relevancia Teorica

Diante dos recentes estudos que abordam o tema governanga publica, dentre os quais
pode-se citar, Silveira e Lopes (2021), Pereira Filho (2020), Dourado, (2020), Pot (2020) e
Gomes Junior e Ferreira Neto (2020). O trabalho objeto deste estudo se aproxima dos trabalhos
realizados por Zabolotny e Machado (2020) e Pierini (2020), os quais realizaram suas pesquisas
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com base nos indices constantes nos relatérios sobre governanga publica, realizados pelo TCU.
No entanto, este estudo traz uma abordagem diferenciada, pois visa aprofundar o conhecimento
sobre o indice obtido pelo IFAM no levantamento realizado pelo TCU. O aprofundamento se
refere a investigar se o resultado obtido reflete a realidade de toda a instituicéo.

Ademais, € notavel o interesse da administragdo publica em promover a governanga em
seu modelo de gestéo, tal fato pode ser percebido por meio da publicacdo de diversos atos

normativos que sinalizam essa acdo, conforme demonstrado no quadro abaixo:

Quadro 1: Atos normativos relacionados a promogéo da governanga.

ATOS

DESCRICAO

Decreto 1.171/1994

Cadigo de Etica Profissional do Servidor Pdblico Civil do Poder Executivo federal,
que estabelece padrdes eticos e morais para 0 comportamento da lideranga no servigo
publico (BRASIL, 1994);

Lei 9.755/1998

Lei das Contas Publicas, que obriga & publicagdo das contas publicas nos niveis
federal, estadual e municipal (BRASIL, 1988);

Lei Complementar

Lei de Responsabilidade Fiscal, que estabelece pardmetros de responsabilidade e

101/2000 transparéncia financeira e orcamentaria (BRASIL, 2000);
Decreto 5.480/2005 | Decreto do Sistema de Correi¢éo do Poder Executivo (BRASIL, 2005b);
O extinto Programa Nacional de Gestéo Publica e Desburocratizacdo, que estabeleceu
Decreto 5.378/2005 0 modelo de exceléncia na gestéo publica (BRASIL, 2005);
Decreto 6.029/2007 | Decreto de Gestdo da Etica (BRASIL, 2007);
Decreto 7.203/2010 | Decreto de Vedagao ao Nepotismo (BRASIL, 2010b);

Lei 12.527/2011

Lei de Acesso a Informagdo, que assegura o direito fundamental de acesso a
informagdo publica e facilita 0 monitoramento e o controle de atos administrativos e
da conduta de agentes publicos (BRASIL, 2011b);

Lei 12.813/ 2013

Lei de Conflito de Interesses, que trata do tema no exercicio de cargo ou emprego do
Poder Executivo federal (BRASIL, 2013);

Lei 13.303/2016

Lei das Estatais, que estabelece requisitos de governanca para empresas publicas e de
economia mista (BRASIL, 2016);

Instru¢do Normativa
Conjunta MP/CGU
1/2016

Trata de controles internos, gestdo de riscos e governanca no ambito do Poder
Executivo federal (BRASIL, 2016c¢);

Lei 13.460/2017

Lei de Defesa do Usuério de Servicos Publicos, e sua regulamentagdo pelo Decreto
9.094/2017 (BRASIL, 2017f), que substituiram o GesPuablica e tratam sobre
participagdo, protecéo e defesa dos direitos do usuario dos servigos publicos (BRASIL,
2017b);

Decreto 9.203/2017

Decreto da Politica de Governanca da administracdo publica federal direta, autarquica
e fundacional e Governanga Publica além de leis ou decretos, e outros normativos
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afins, editados pelos 6rgdos do poder executivo, legislativo e judiciario de estados e
municipios, inspirados no decreto federal (BRASIL, 2017);

Ambas de 2020 (BRASIL, 2020e; 2020f), trouxeram diretrizes técnicas para as
atividades de auditoria interna do Poder Judiciario e organizaram tais atividades sob a
forma de sistema.

Resolucdes CNJ 308
e 309

A nova lei de licitagdes, no paragrafo Gnico do artigo 11 responsabiliza a alta

Lei 14.133/2021 S ~ P ~
administracdo do 6rgdo pela governanca nas contratacdes.

Portaria SEGES/ME | DispGe sobre a governanca das contratacdes publicas no ambito da Administragdo
N° 8687/2021 Publica federal direta, autarquica e fundacional

Fonte: TCU, 2020, p.31,32 e BRASIL, 2022b

Devido a caracteristica fortemente normativa do Estado brasileiro, entende-se que 0s
principios da governanca publica terdo mais poder se estiverem instituidos legalmente, no
entanto, o fato da obrigatoriedade da adogéo dos principios de governanca nao é suficiente para
conduzir o comportamento do setor publico (TEIXEIRA; GOMES, 2019), cabendo investigar
aspectos que interferem nesse processo de implementacdo da governanca.

Desta forma esta pesquisa pode contribuir para as discussdes tedricas quanto a
efetividade da implementacdo da governanca e gestdo nas contratacdes publicas dos 6rgaos
jurisdicionados ao TCU. A investigacdo proposta permitiu descobrir se o resultado obtido pelo
IFAM reflete a realidade das demais Unidades Gestoras que compdem o 6rgao.

Este estudo traz destaque a uma realidade que pode ser percebida no ambito dos outros
Institutos Federais de Educacdo Ciéncia e Tecnologia, visto que, estes podem possuir estrutura
organizacional semelhante a do IFAM, tendo em vista a quantidade de UGs em cada 6rgéo,
como pode ser visto na figura 4. Essas UGs podem ser dotadas de autonomia para a realizacao
de seus processos de contratacdes, contribuindo com a execucdo or¢camentéria e financeira do

orgao.
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Figura 4. Quantitativo de Unidades Gestoras por Instituto Federal de Educacao.
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Fonte: Elaborado pela autora com base em BRASIL, 2023b
Diante disto, a referida pesquisa pode contribuir para destacar a necessidade de analisar

o nivel de governanca e gestdo de contratacdes das referidas Unidades de forma individualizada,
proporcionando um diagnostico mais pontual quanto a gestdo das contratacBes nestas

instituicoes.
2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Contexto histérico das reformas da administracdo publica brasileira

Em uma viséo sistémica, o Estado encontra-se de um lado, a sociedade de outro, e a
administracdo publica esta entre estes dois, sendo responsavel por atender as demandas da
sociedade com servicos publicos de qualidade e transparéncia (MATIAS-PEREIRA, 2009).
Sendo assim, “a administragdo publica pode ser percebida como a estrutura do poder executivo,
que tem a missdo de coordenar e implementar as politicas publicas” (MATIAS-PEREIRA,
2009, p.9).

A evidéncia mais antiga de uma obra publica se refere a muralha de Jericd, datada de
aproximadamente 8.000 a.C., a qual fora construida por um grupo de fazendeiros, tornando-se
um bem de propriedade de todos com a finalidade de protecdo do grupo (ALVES, 2015). Desta
forma, o autor classifica a origem das fungdes do Estado a partir da seguinte ordem: defesa dos
individuos do Estado contra ameacas externas, resultando na criacdo das forcas armadas; defesa
dos individuos uns dos outros, resultando na justica; regulador do mercado, visto a necessidade
de regular a moeda; investimento em infraestrutura necessaria para a sociedade, e estimular a

pesquisa e o desenvolvimento. Por fim, o autor resume que, “essas cinco fun¢des podem ser
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generalizadas como sendo redugdo dos custos de transagdao” (ALVES, 2015, p.22). Desde as
primeiras evidéncias relacionadas a formacdo do Estado, percebe-se que sua existéncia é
fomentada pela necessidade ndo somente de atender, mas de organizar e arbitrar o convivio de

uma sociedade.

Bresser-Pereira (2017, p.148) destaca que, com a formacdo do Estado moderno surgem
quatro objetivos politicos que sdo: “a liberdade, a riqueza ou o bem-estar econdmico, a justica
social e a protecao da natureza”.

Historicamente, o Estado é o instrumento por exceléncia de acdo coletiva da
nacdo. E o instrumento que cada sociedade nacional usa para alcancar 0s
quatro objetivos politicos citados, mais a seguranca ou a ordem publica. O
Estado ¢ a instituicdo que, além de regular o mercado e promover a reducéo
das desigualdades, tem, no plano econdémico, o papel de garantir as condi¢des
gerais para que as empresas nacionais competentes sejam competitivas — algo
que o mercado definitivamente ndo garante” (BRESSER-PEREIRA, 2017, p.
149)

Para alcancar seus objetivos, o Estado se divide historicamente em dois: “Estado como

regime politico ou como sistema constitucional legal e, Estado como administracdo publica ou
como aparelho (organizacdo) que garante o sistema constitucional legal” (BRESSER-
PEREIRA, 2017, p. 149).

2.1.1 Modelos da administracdo publica brasileira

As formas histéricas do Estado no Brasil sdo determinadas a partir da natureza de sua
sociedade com suas respectivas mudancgas, e pela forma como o poder originario é distribuido
(BRESSER-PEREIRA, 2007). Sendo assim, o autor ainda afirma que as formas do Estado
Brasileiro podem ser divididas em trés periodos distintos. No periodo de 1821 a 1930, temos 0
Estado Patriarcal-dependente, com regime politico Oligarquico, tendo como classes dirigentes,
os latifundiarios e a burocracia patrimonial, com um modelo de administragdo Patrimonial.
Entre os anos de 1930 e 1985, tém-se o Estado Nacional-desenvolvimentista, com regime
politico autoritario, dirigido por empresarios e pela burocracia publica, sendo 0 modelo de
administracdo Burocratico. A partir de 1990 inicia-se o Estado Liberal-dependente, com um
regime democratico, o poder sendo assumido pelos agentes financeiros e rentistas, e iniciando-
se um modelo Gerencial.

A transicdo entre as formas de governo e administracdo publica reflete as mudancas

ocorridas na sociedade e no relacionamento desta com o proprio Estado. As propostas de
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reforma do Estado que surgiram nas Ultimas décadas tinham como finalidade a construgéo de
“um modelo de gestdo publica capaz de tornad-lo mais aberto as necessidades dos cidadaos
brasileiros, mais voltado para o interesse pablico e mais eficiente na coordenacdo da economia
e dos servigos publicos” (PAULA, 2005, p.37). Vé-se dessa forma que as propostas de reforma
do Estado demonstravam os tracos iniciais que sinalizam um direcionamento do Estado de atuar
com governanga, em que Se passa a priorizar o interesse da sociedade em detrimento do

interesse particular.

2.1.1.1 Modelo patrimonialista

“Patrimonialismo significa a incapacidade ou a relutancia de o principe distinguir entre
o patrimonio publico e seus bens privados” (BRESSER-PEREIRA, 1998, p.26), por esse
motivo, 0 nepotismo e a corrupgdo eram praticas comuns neste modelo.

O modelo de gestdo publica patrimonialista contextualiza o processo historico de
formacdo do Estado Brasileiro, e é marcado pelo periodo da transferéncia da familia real
portuguesa para o Brasil, em 1808, até as reformas ocorridas na década de 1930 (COSTA,
2008), ainda que a Proclamacdo da Republica tenha ocorrido em 1889, o modelo de gestéo
patrimonial permaneceu vigente até as reformas de 1930.

O patrimonialismo refere-se “a formas de dominagdo politica em que ndo existem
divisdes nitidas entre as esferas de atividade publica e privada” (SCHWRTZMAN, 2006, p.93).
Na administracdo pablica patrimonialista o aparelho estatal existe para atender as necessidades
de um soberano (NEVES et al, 2017).

Segundo Costa (2006) o patrimonialismo, assim como outras deformacdes existentes na
administracdo publica do Brasil, sdo frutos de seu contexto histérico, como expde:

Os grandes intérpretes da realidade brasileira tém salientado que as raizes do
nosso atraso, subdesenvolvimento, dependéncia, modernizag&o periférica ou
insercdo pouco competitiva no mundo globalizado estdo plantadas na
formacdo historica brasileira, gerando uma série de determinantes que
condicionam o sistema politico, o Estado e suas rela¢cdes com a sociedade e a
economia. Essas peculiaridades constituem modos de ser, proceder ou pensar
que caracterizam nossas instituicoes, relagdes sociais e representacfes do
mundo social e politico. Patrimonialismo, personalismo, mandoismo,
formalismo, clientelismo, cartorialismo, centralismo e autoritarismo sdo
exemplos de “deformagdes” ou “patologias” utilizadas para descrever
aspectos de nossa realidade e, particularmente, do Estado, do governo e da
administracdo publica, que constituem as causas da pouca efetividade da agdo
publica. (COSTA, 2006, p.4)
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Pinho (1998) destaca em seu trabalho que as raizes do patrimonialismo no Brasil sdo
tdo profundas que se adaptam a todas as tentativas de reformas de gestdo, impedindo que estas
se estabelecam de forma integral. O autor cita ainda o clientelismo como uma das caracteristicas
mais marcantes desse modelo de gestéo.

Desta forma, observa-se que 0s principios da governanca atuais visam combater a volta
patrimonialismo na Administragdo Publica. Pode-se citar a integridade e a transparéncia como
exemplos de principios da governanca publica que visam garantir a busca pelo interesse publico
(TCU, 2020).

2.1.1.2 Modelo burocrético

O modelo de gestdo burocratico surgiu como substituicdo ao modelo de gestdo
patrimonialista, ganhando destaque pela “necessidade de maior previsibilidade e precisdo no
tratamento das questdes organizacionais” (ARAGAO, 1997, p. 104).

A consolidacdo das bases tedricas da burocracia sé ocorreu apds a morte de Max Weber
e da publicagdo do livro de sua autoria “Economia e Sociedade”, em 1922. Weber apontou que
a fonte do poder nas Organizacgdes originava-se da autoridade racional-legal, a qual provém das
normas e das instituicdes formais, fundamentando desta forma, uma das bases do modelo
burocrético. (SECCHI, 2009)

“A constitui¢do da burocracia moderna foi um processo de criagdo de capacidades
administrativas orientado politicamente, em busca de aparato estatal com melhor desempenho
e accountability republicana” (ABRUCIO; LOUREIRO, 2018, p.25). Weber identificou que a
fonte do poder nas organizac¢des burocréaticas era proveniente da préatica da autoridade racional-
legal. A partir deste direcionamento, apontam-se trés caracteristicas fundamentais do modelo
burocratico, as quais sdo: formalidade, impessoalidade e profissionalismo. (SECCHI, 2009)

A formalidade é caracterizada pela definicdo de normas, procedimentos, escalas
hierarquicas, e demais estruturas que diminuam a discricionariedade individual (SECCHI,
2009). “A impessoalidade implica que as posi¢des hierdrquicas pertencem a organizagao, € nao
as pessoas que a estdo ocupando” (SECCHI, 2009, p. 351). O profissionalismo esta relacionado
ao meérito obtido pelo ocupante de determinada funcéo ou responsabilidade, proveniente de seus
conhecimentos e capacidades técnicas, combatendo desta forma o nepotismo dentro das
organizagOes (SECCHI, 2009).

Em 1930 inicia-se a Revolugdo Industrial Brasileira, periodo em que o Estado se torna

“nacional desenvolvimentista” adotando uma estratégia nacional de desenvolvimento
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(BRESSER-PEREIRA, 2007). Desta forma, houve o enfraquecimento da elite agréria,
transformando-se de um Brasil agrario para um Brasil industrial (COSTA, 2008)

Foi também na década de 1930 que o movimento weberiano se estabeleceu de fato no
Brasil, tendo este se instalado por meio da criagdo do DASP (Departamento de Administracdo
do Servigo Publico), o qual surgiu a partir de estudos de reforma da administragdo publica
iniciados em 1933 no governo de Getulio Vargas. (PINHO, 1998; ABRUCIO; LOUREIRO,
2018)

A implantacdo de uma burocracia racional, moderna justificava-se dentro do
espirito revolucionario de conduzir o Pais a um nivel de desenvolvimento até
entdo nunca empreendido. Esse novo nivel passava pela admissdo da
necessidade da via industrializante como meio de construir um pais condizente
com o potencial de seus recursos e com a sua expressdo espacial e baseava-se
na constatacao da incapacidade da burguesia nacional de um empreendimento
de folego. Assim restava o Estado para empreender essa missao e este deveria
aparelhar-se para tal tarefa. (PINHO, 1998, p. 60)

Deste modo, as bases conceituais do modelo burocratico o apontaram como 0 mais
indicado para a realizacdao das mudancas pretendidas pelo governo Vargas, porém, Pinho (1998)
fala da relativizagdo da reforma Burocratica Weberiana no Brasil, em que, na realidade, o
modelo de administragdo burocréatico pretendido e idealizado pelo DASP ndo foi 0 mesmo
modelo alcancado, uma vez que as raizes patrimonialistas implantadas na Administracdo se
mostraram resistentes as tentativas de mudancas. Do mesmo modo, Bresser-Pereira (2014)
afirma que o governo Vargas nao foi capaz de extirpar as praticas patrimonialistas ou
clientelistas da administracdo. Contudo, “o objetivo inicial das reformas burocraticas era
‘despatrimonializar’ o poder estatal, de modo que fosse orientado para o interesse publico.”
(ABRUCIO; LOUREIRO, 2018, p. 27).

No periodo de vigéncia do modelo de gestdo publica burocratica, o Brasil passou por
mudangas significativas, dentre as quais pode-se citar o grande aumento da estrutura da

administracdo indireta, por meio da criacdo de diversas estatais (PINHO, 1998; COSTA, 2008).

Esse periodo se caracteriza por uma crescente cisdo entre a administracdo
direta, entregue ao clientelismo e submetida, cada vez mais, aos ditames de
normas rigidas e controles, e a administracdo descentralizada (autarquias,
empresas, institutos e grupos especiais ad hoc), dotados de maior autonomia
gerencial e que podiam recrutar seus quadros sem CONCUISOS,
preferencialmente entre os formados em think thanks especializados,
remunerando-0s em termos compativeis com o mercado. Constituiram-se
assim ilhas de exceléncia no setor publico voltadas para a administragdo do
desenvolvimento, enquanto se deteriorava o nucleo central da administracao.
(COSTA, 2008, p.848)
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A criacdo das Estatais foi uma solucdo para viabilizar os planos de crescimento
econdmico, uma vez que o modelo de gestdo burocratico se mostrava ineficiente e invidvel de
ser reformado, levando a criagao de um ‘“hibrido administrativo” (PINHO, 1998). Com o passar
dos anos, o enrijecimento do modelo burocratico e a permanéncia do patrimonialismo
resultaram no alto custo e na baixa qualidade da administragdo publica brasileira (BRESSER-
PEREIRA, 2014).

Na década de 1980 e 1990, ganhou destaque a percepcdo de que a ampliacdo do Estado
significava “aumento supérfluo do gasto publico, com inchaco da burocracia e consequente
desperdicio de recursos” (DINIZ, 2013). Diante desse cendrio, na tentativa de promover o ajuste
fiscal e a diminuicdo do tamanho do Estado, houve a precarizacdo de servigcos publicos
essenciais, visto a necessidade de reformulacdo das politicas pablicas sociais (MATIAS-
PEREIRA, 2009). Ademais, quando o Estado ampliou a sua area de atuacéo, passando a atender
demandas sociais e econdmicas, 0 modelo burocratico, que tinha como caracteristicas principais
a formalidade e o estabelecimento de hierarquia nos procedimentos, passou a ser visto como
lento, caro e ineficiente (BRESSER-PEREIRA, 1998). Desta forma, a partir de 1980, com o
agravamento da crise econdmica mundial, o0 modelo de gestdo burocratico passou a ser
substituido gradativamente por um modelo que atendesse as novas demandas da sociedade
(SECCHLI, 2009).

Deste modo, observa-se mais uma vez que, na implementacdo do modelo burocratico
no Brasil havia uma intencdo inicial de atendimento do interesse pablico, ou seja, da sociedade,
e uma das caracteristicas principais deste modelo foi o formalismo, indo ao encontro de mais
um dos principios da governanca publica atual que é a melhoria regulatdria, devido identificar-
se que vivemos em um Estado Democratico de Direito que é regido por normas e regulamentos.

As reformas administrativas iniciadas na década de 1980 reforcaram o discurso e as
praticas provenientes do setor privado, as quais eram citadas como exemplo nas diversas esferas
do governo. Os modelos organizacionais que foram apresentados como possibilidade de
implementacdo no lugar do modelo burocratico foram: a Administracdo Publica Gerencial e o
Governo Empreendedor. Foi ainda apresentado um modelo relacional que se referia a um

movimento de governanca publica. (SECCHI, 2009).

2.1.1.3 Modelo gerencial
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Na segunda metade da década de 1980, inicia-se uma grande reforma do aparelho do
Estado, chamada de Nova Gestdo Publica, a qual tinha como base as estratégias de gestdo
adotadas pelas empresas privadas, priorizando o aumento da eficiéncia (BRESSER-PEREIRA,
2017). O modelo de gestdo gerencial apresenta algumas caracteristicas similares a gestao
privada, como: “orientacdo para clientes e resultados; flexibilidade; competitividade
administrada; descentralizacdo; Estado atuante, em contraposi¢do a visdo neoliberal; orientacdo
para critérios de eficiéncia via adocdo de técnicas de administracdo de empresas (tecnologia
gerencial); estruturas horizontalizadas; agéncias regulatorias independentes; contrato de gestéo,
etc” (ARAGAO, 1997, p.116).

As primeiras reformas gerenciais ocorreram na Nova Zelandia, Australia e Reino Unido,
sendo que, dos paises em desenvolvimento, o Brasil foi um dos primeiros a adota-la
(BRESSER-PEREIRA, 2017). Bresser-Pereira (1998), afirma que a APG emergiu no Brasil a
partir da década de 1960, como resultado do descontentamento em relacdo a administracdo
publica burocréatica e também como uma possibilidade de resposta a crise fiscal enfrentada pelo
Estado. No entanto, o0 modelo gerencial s6 foi estabelecido no Brasil na década de 1990, no
governo de Fernando Henrique Cardoso (PAULA, 2005).

A reforma gerencial proposta no governo de FHC deixou algumas marcas significativas,
dentre estas encontra-se o legado deixado pelo entdo Ministro da Administracdo e Reforma do
Estado, Bresser-Pereira, onde destaca-se a aprovacdo da Emenda Constitucional n® 19 e outras
formulacGes legais, e a reconstrucdo da burocracia federal, tendo em vista a grande
desorganizacdo deixada pelo governo anterior. (ABRUCIO; LOUREIRO, 2018)

Bresser-Pereira (2017) afirma que, a reforma da administracdo era inevitavel, pois,
assim como houve a necessidade da ado¢do do modelo burocratico em substituicdo ao modelo
patrimonialista devido a incompatibilidade do Estado liberal com a administracdo
patrimonialista, assim também, a reforma gerencial era inevitavel visto o surgimento do estado
social e a necessidade de tornar a administracdo mais eficiente. Sendo assim, a administracao
publica gerencial se caracteriza como um modelo de gestdo baseado em valores de eficiéncia,
eficacia e competitividade. (SECCHI, 2009)

“A reforma gerencial, portanto, ndo foi fruto apenas de limitagdes fiscais, houve um
carater politico, porque contribuiu para que o estado social se mantivesse legitimado em face
da permanente resisténcia dos conservadores e da ofensiva dos neoliberais” (BRESSER-

PEREIRA, 2017, p.154).
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Vé-se dessa forma que mais uma vez as mudancgas ocorridas no contexto econémico e
social de uma sociedade em determinado periodo da historia influenciam nos modelos de gestdo
adotados por um Estado. Por fim, chegamos ao modelo em discussdo neste trabalho, que € a

Governanca Publica

2.1.1.4 Modelo de governanca publica

O projeto de governanca na administracdo publica comeca a se estabelecer a partir da
percepcdo de que o modelo gerencial falhou em alcangar o objetivo de promover a eficiéncia
na administracdo publica (BERTONCINI; PRESENTE, 2021).

Bertoncini e Presente (2021) elaboraram um quadro a partir do trabalho de Cavalcante
(2017), em que apresentam as diferencas entre o Gerencialismo e Governanga Pablica. No
referido quadro foram comparados cinco aspectos, 0s quais sao: foco, fonte inspiradora, crencas
fundamentais, orientacdo estratégica e visdo do Estado. As comparacdes foram classificadas da
seguinte forma: quanto ao foco, o gerencialismo visa o cliente/consumidor, enquanto que a GP
enxerga o cidaddo como parceiro; quanto a fonte inspiradora, o gerencialismo tem a l6gica de
mercado, j& a GP tem as redes; em relacdo a crenca fundamental, o gerencialismo promove a
eficiéncia, competicdo e contratos, enquanto a GP visa a confianca e reciprocidade; em relagédo
a orientacdo estratégica, o gerencialismo atua por meio da desagregacdo, concorréncia e
incentivo (pecuniaria), ja a GP age por meio de uma visdo holistica, colaboragéo,
profissionalizacéo e incluséo; no aspecto da visao de Estado, o gerencialismo vé a superioridade
administrativa do mercado, enquanto que a GP o percebe como meio de fortalecer a capacidade
burocratica (interna). (CAVALCANTE, 2017 apud BERTONCINI e PRESENTE, 2021, p.139)

Secchi (2009) destaca que a etiqueta “governance” remete ao conceito de pluralismo,
no sentido de que a construcdo das politicas publicas €, ou deveria ser influenciada por
diferentes atores da sociedade, modificando assim o papel do Estado. O modelo Relacional de
Governanca direciona a atencdo para temas como accountability, transparéncia e integridade,

como sendo fatores relevantes para o alcance dos objetivos das politicas publicas.

2.2 Governanca

19



Jensen e Meckling (1976) publicaram um dos trabalhos seminais sobre a teoria da
agéncia em 1976 (SAITO; SILVEIRA, 2008), tornando-se o artigo mais citado em publica¢des
com o tema governanca corporativa no periodo de 1990 a 2011(RIBEIRO et al, 2012).

Estudos relacionados a teoria da agéncia “analisam a separagdo entre as fungdes de
propriedade e controle como forma de tornar a organizagdo mais eficiente” (BUTA e
TEIXEIRA, 2019). A relacdo da agéncia se refere a relagdo do proprietéario (principal) com o
administrador da empresa (agente), em que o proprietario delega o poder de decisdo ao
administrador tendo em vista que este tem o dominio da informacdo, causando assim, uma
assimetria informacional (LACRUZ, 2020). O conflito abordado na teoria da agéncia é o
conflito de interesses em que 0 administrador, sendo responsavel por gerir a organizacéo, passa
a priorizar seus préprios interesses e ndo os da organizacgdo, ou seja, do proprietario (NASSIF;
SOUZA, 2013).

A influéncia da teoria da agéncia no contexto atual, esta relacionada ao surgimento de
escandalos de ma gestdo em grandes empresas multinacionais na década de 80, e que levaram
a publicacao do relatorio Cadbury Comitee, em 1992, no Reino Unido, sobre os problemas
advindos da gestdo oportunista de empresas (LACRUZ, 2020). Desta forma, torna-se
importante a criacdo de mecanismos que assegurem ao principal o0 monitoramento e controle
das acdes dos agentes, o que pode se dar por meio da governanga (MELO, 2017). “A
governanca busca aproximar gestores e proprietarios do capital, objetivando o alinhamento de
interesses entre as partes”. (TEIXEIRA; GOMES, 2019)

Governanga corporativa pode ser definida como “o sistema pelo qual as empresas e
demais organizagdes sdo dirigidas, monitoradas e incentivadas, envolvendo os relacionamentos
entre sécios, conselho de administracdo, diretoria, érgdos de fiscalizacdo e controle e demais
partes interessadas” (IBGC, 2015, p.20). Governanga pode ainda ser definida, como “a
capacidade de governar, que remete a governabilidade, que pressupde apoio politico e
cumprimento das demandas da sociedade” (GOMES JUNIOR; FERREIRA NETO, 2020). Para
Pereira (2011) governanca seria simples e originalmente definida como a arte e a tentativa de

governar (regular o andamento, conduzir, dirigir, administrar) sistemas complexos.

2.2.1 Governanca Publica
O termo governanca tem sido usado de maneira genérica, sendo necessario ater o seu
significado ao contexto em que este estd inserido (GONCALVES, 2005). Assim sendo,

direciona-se esta discussdo para a governanca no setor publico, a partir da teoria da agéncia.
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Um dos principais motivos que levou a adaptacdo da governanca corporativa para o
setor publico, refere-se as “dificuldades que o Estado brasileiro tem para tornar efetivas as suas
acOes, que em geral sdo morosas e inflexiveis, o que reflete na qualidade dos servicos publicos
ofertados a popula¢ao” (MATIAS-PEREIRA, 2010)

A governanga publica vincula-se a inten¢do de promover na Administracdo (agente) um
ambiente seguro e propicio a formulacdo e implementacéo de politicas publicas que beneficiem
a sociedade (principal) (NARDES, 2013). Tem-se ainda que, “a governanga ¢ um mecanismo
que busca garantir a eficiéncia e eficacia na alocacdo dos recursos, de forma a cumprir 0s
objetivos, missdes e metas da administragdo publica, maximizando o resultado econémico”
(MELO, 2017).

Para Algooti (2020) o tema governanga tem sido destaque nas discussdes econémicas
de muitos paises, pois se tornou fundamental para o sucesso econdémico. O autor afirma ainda
que além da importancia para a economia, a governanga possui um papel importante no
processo de regulacdo das instituicfes publicas, fazendo com que estas atendam as exigéncias
de responsabilizacdo e desempenho por meio da regulacéo de diretrizes.

Fortini e Shermam (2017) concluem que, ainda que haja um movimento mundial de
combate & corrupgdo, que trazem & luz a necessidade de incentivo & adocdo da governanga
publica, os desafios encontrados exigem a avaliacdo e implementacdo de medidas de eficacia
reconhecida.

Do exposto, tem-se que a discussdo sobre governanca publica é recente no Brasil e se
constitui como um modelo baseado na cooperacdo entre Estado, mercado e sociedade civil
visando o alcance de objetivos comuns (ALCANTARA et al, 2015). O Tribunal de Contas da
Unido, a partir de diversos estudos internacionais, sintetizou a seguinte definicao:

A governanga publica organizacional compreende essencialmente o0s
mecanismos de lideranga, estratégia e controle postos em pratica para avaliar,
direcionar e monitorar a atuacao da gestdo, com vistas a conducao de politicas
publicas e a prestacdo de servicos de interesse da sociedade. (TCU, 2020)

2.3 Governanca publica no Brasil

Com as mudangas advindas do modelo de gestdo publica, algumas publica¢des serviram
como divisor de &guas para a discussdo do tema governanga publica. No Brasil, a principal
publicagdo foi o Referencial Basico de Governanca, elaborado pelo TCU em 2014 o qual “prevé

as boas préticas de governanca publica aplicaveis a Orgdos e entidades da Administraco
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Publica, e visa estabelecer mecanismos de controle que permitam avaliar, direcionar e
monitorar a gestdo dos recursos publicos, na busca por melhor desempenho” (PIERINI, 2020).
Desta forma, identificou-se este Referencial como sendo um embrido governamental indutor
do conceito para os servi¢os publicos brasileiros (TEIXEIRA; GOMES, 2019).

A partir do conceito de governanca trazido pelo TCU, destaca-se a distingdo entre
governanga e gestdo, uma vez que a governanga se utiliza de mecanismos de lideranga,
estratégia e controle, com vistas a avaliar, direcionar e monitorar a atuacéo da gestdo (BRASIL,

2020), conforme demonstrado na figura abaixo.

Figura 5. Relacdo entre governanga e gestéo.
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<
Monitorar Controlar

Fonte: TCU, 2020, p. 17

Nesse sentido a governanca se preocupa com o processo decisorio e sua efetividade,
enguanto a gestao, apos receber o direcionamento da governanga, se preocupa quanto a melhor
forma de implementacdo (TCU, 2020). A relacdo demonstrada assemelha-se a definicdo de
governanca apresentada por Fenili (2018) em que afirma que “a governanga ¢ o conjunto de
acOes de monitoramento e de incentivos que visam assegurar, de forma institucionalizada e em
uma relacdo de agéncia, que os interesses do principal estdo sendo preservados pelo agente.”

Nesse sentido, o TCU (2020) com base na ABNT (2018) afirma que a governanca
envolve a atuacao de trés atividades basicas que sdo:

a)  Avaliar, com fundamento em evidéncias, o ambiente, 0s cendrios, as
alternativas, o desempenho e os resultados atuais e os almejados.

[...]

b)  Direcionar, priorizar e orientar a preparacdo, a articulacdo e a
coordenacéo de politicas e de planos, alinhando as fun¢des organizacionais as
necessidades das partes interessadas (usuarios dos servicos, cidaddos e
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sociedade em geral) e assegurando o alcance dos objetivos estabelecidos. O
direcionamento da os critérios para 0 monitoramento.

[...]e

C) Monitorar os resultados, o desempenho e o cumprimento de politicas
e planos, confrontando-os com as metas estabelecidas e as expectativas das
partes interessadas. O monitoramento gera insumos para a avaliacao.

Enquanto que as atividades bésicas da gestdo se constituem em:

a) Planejar - dada a direcdo, as prioridades e 0s objetivos, quais sdo 0s passos
para chegar 14?

b) Executar - colocar o plano para funcionar e gerar resultados de politicas e
Servigos;

c) Controlar - como estdo os indicadores de eficicia e de eficiéncia? como
lidar adequadamente com os riscos de ndo cumprir as metas? (TCU, 2020)

Para facilitar a compreensdo das atividades de gestdo, o TCU elaborou um modelo de

governanca e gestdo, conforme a figura abaixo:

Governanga

Gestio

Figura 6. Modelo de Governanga e Gestao.
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Fonte: TCU, 2020, p. 20.

Como visto, as atividades de governanca e gestdo se aproximam e se relacionam. Neste

sentido, visando a importancia da implementagao de praticas de governancga, “os 6rgdos de

controle (externo e interno) apresentam papel preponderante como agentes fomentadores da
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governanca publica em seus respectivos ambitos de atuagdo, inclusive, em relagcdo aos seus
proprios procedimentos” (TEIXEIRA; GOMES, 2019). Diante disso, o Tribunal de Contas da
Unido, sem deixar de atentar para a legalidade e a conformidade, tém buscado parcerias internas
e externas, no sentido de identificar e promover boas praticas de governanca na administragéo,
e garantir que os interesses da sociedade sejam priorizados e atendidos (NARDES, 2013).

A partir de 2007 o TCU, iniciou uma série de levantamentos de governanca em 6rgédos
da administracdo publica federal e outros entes jurisdicionados ao Tribunal, com a intencao de
identificar pontos vulneraveis e induzir melhorias nas areas observadas (TCU, 2015). Desde
entdo, foram elaborados trés levantamentos de governanga de tecnologia da informagédo nos
anos de 2007, 2010 e 2012 respectivamente, um levantamento de governanca de pessoas em
2013, e ainda em 2013 foi realizado o primeiro levantamento de aquisi¢es (TCU, 2015). A
partir de 2017 os levantamentos de governanca passaram a incluir temas que anteriormente
eram trabalhados de forma separada, sendo estes, tecnologia da informacgédo, pessoas,
contratagdes e solugbes (TCU, 2018). Em 2017 e 2018, foram realizados levantamentos
similares, com propostas de identificar de forma integrada o estagio de implementacdo da
governanca em alguns 6rgaos da administracdo publica. O levantamento realizado em 2021,
apresentou o resultado referente a seis perfis de governanga, sendo o primeiro perfil
apresentando o panorama geral do perfil integrado, e os outros apresentaram os resultados a
partir dos temas abordados no questionario aplicado, sendo (TCU, 2021c):

a) Perfil de integrado de governanca e gestdo (iGG2021);

b) Perfil de governanga e gestdo organizacional;

c) Perfil de governanca e gestéo de pessoas;

d) Perfil de governanga e gestdo de Seguranca e da Tecnologia da Informagé&o;

e) Perfil de governanca e gestdo de contratacOes; e

f) Perfil de governanca e gestdo orcamentarias

Neste ultimo levantamento foram aplicados questionarios eletrénicos padronizados em
381 unidades jurisdicionadas ao TCU, visando obter informagfes acerca da maturidade da
governanca e da capacidade de gestdo dessas organizagdes (TCU, 2021). O questionario foi
elaborado com base no modelo de governanca e gestdo constante na 3? edi¢do do Referencial
Basico de Governanca Organizacional, ficando as questdes agrupadas por temas: Governanca
publica; Gestdo de pessoas; Gestdo de tecnologia e da seguranca da informacdo; Gestdo de
contratagdes; e Gestdo orcamentéria. O indice integrado de governanca e gestdo publicas (iGG),

¢ composto pelos seguintes “sub-indices” (TCU, 2021c):
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a) iGovPub - indice de governanga publica organizacional;

b) iGestPessoas - Indice de gestdo de pessoas;

¢) iGestTI - Indice de gestdo de TI;

d) iGestContrat - indice de gestdo de contratacdes; e

e) iGestOrcament - indice de gestdo orgamentaria.

Cada um desses indices é composto por outros indicadores.

Dentre os indices relacionados, destaque-se o iGestContrat, o qual juntamente com o
CovernancaGov compdem o iGovContrat (TCU, 2021c). Os agregadores que compdem o
iGestContrat sdo:

a) IntegrContrat, que versa acerca dos valores fundamentais e dos padroes
de comportamento a serem seguidos pelas equipes que atuam no processo de
contratacdes;
b)  Pessoas, que avalia se a organizacdo possui mecanismos para
desenvolver a capacidade dos gestores e dos colaboradores que atuam na
fung&o de contratagdes;
C) Processos, que aborda a existéncia de plano de contratagdes e a
definigdo dos processos de trabalho para as etapas de planejamento, selecdo
do fornecedor e gestdo dos contratos;
d)  RiscoContrat, que trata da gestdo dos riscos enfrentados pela area de
contratacdes, e ainda, em cada um dos processos de contratagéo;
e) GestContrat, que estimula o método de contratagdo com foco em
resultados, com reflexos na forma de pagamento aos fornecedores e na tomada
de decisdo acerca de prorrogaces ou renovacdes contratuais; e
f) ContratSustent, que avalia a adocéo de critérios de sustentabilidade nas
contrata¢des, quando praticavel. (TCU, 2021)

Os agregadores supra relacionados referem-se as funcGes de gestdo e refletem a

contribuicdo individual destes para a observancia quanto ao alinhamento as estratégias e
politicas aprovadas pela governanga. O Referencial Basico de Governanca (TCU, 2020) traz
em seu apéndice a descri¢do detalhada de cada tema abordado no questionario de auto avaliacdo

2021, no qual o tema Gestdo de ContratacGes envolve:

2.3.1 Promover a integridade na area de contrataces

No intuito de promover a integridade na &rea das contratagdes publicas, o0 TCU vem
adotando estratégias interessantes como por exemplo, o levantamento de governanca em que
foram elaboradas duas questfes, as quais avaliam a promocao da ética e transparéncia nos
processos de contratacdes, respectivamente.

Para contextualizar a abordagem do tema tem-se que a “Integridade publica se refere ao

alinhamento consistente e a adeséo de valores, principios e normas éticas comuns para sustentar
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e priorizar o interesse publico sobre os interesses privados no setor publico”. (OCDE, 2017, p.
2)

No contexto legal que se refere a promoc¢éo da integridade na administracdo publica,
tém-se alguns normativos nacionais como a Lei Anticorrupcao de n° 12.846/2013, o decreto
regulamentador de n®8.420/2015, a lei das Estatais de n® 13.303/2016 (BARRETO e VIEIRA,
2021). Porém, foi o decreto de n° 9.203 de novembro de 2017, que dispbe sobre a politica de
governanca da administracdo publica federal direta, autarquica e fundacional, que trouxe a
integridade como um dos principios da governanca. Ainda neste decreto, a integridade €
elencada como uma das praticas de natureza humana ou comportamental que compdem o
mecanismo de lideranga, a qual permite o exercicio da boa governanca. Além das abordagens
citadas quanto a integridade, o normativo em questdo ainda torna obrigatoria a instituicdo de
um programa de integridade, conforme descrito:

Art. 19. Os 6rgdos e as entidades da administracdo direta, autarquica e
fundacional instituirdo programa de integridade, com o objetivo de promover
a adocdo de medidas e ac¢Ges institucionais destinadas a prevencao, a deteccéo,
a punicdo e a remediacdo de fraudes e atos de corrupcdo, estruturado nos
seguintes eixos:

I - comprometimento e apoio da alta administracdo;

Il - existéncia de unidade responsavel pela implementacdo no 6rgdo ou na
entidade;

111 - andlise, avaliacdo e gestdo dos riscos associados ao tema da integridade;
e

IV - monitoramento continuo dos atributos do programa de integridade.
(BRASIL, 2017)

Diante disto, como forma de viabilizar a implementacdo do programa de integridade,
descrito no decreto supracitado, a Controladoria Geral da Unido, que é o 6rgdo de controle
interno do governo federal (CGU, 2022a), publicou a portaria de n.1089 de 2018, a qual
estabelece orientacbes quanto a adocdo de procedimentos para estruturacdo, a execugdo e
monitoramento dos programas de integridade de cada 6rgdo. Segundo esta, 0 programa de
integridade consiste em um ‘“conjunto estruturado de medidas institucionais voltadas para a
prevencdo, deteccdo, punicdo e remediacdo de fraudes e atos de corrupgdo, em apoio & boa
governanga;” (CGU, 2018, p. 1). A referida portaria estabelece as fases e os procedimentos para
estruturacdo, execucdo e monitoramento dos programas de integridade. A primeira fase se
refere a constituir uma unidade de gestdo de integridade, a segunda fase se refere a aprovar o
plano de integridade do Orgdo e a terceira trata da execucdo e monitoramento do plano

aprovado.
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Desta forma, cumprindo as novas exigéncias legais, o Instituto Federal de Educagéo
Ciéncia e Tecnologia do Amazonas, por meio da Resolugédo de n° 82- CONSUP/IFAM de 21
de dezembro de 2018, aprovou o Plano de Integridade do 6rgdo. Sendo que, no que diz respeito
aos riscos a integridade, o Comité de Integridade do IFAM, com base nos itens elencados no
Plano de Integridade do Ministério da Transparéncia, selecionou os itens aos quais a instituicdo
estaria mais vulneravel, os quais sdo: ineficiéncia funcional, conduta indisciplinar, divulgacao
ou inser¢do de dados ou informacdes falsas em sistemas de informacdes, fraude e prejuizo ao
erario mediante ao emprego irregular de rendas ou verbas publicas.

Assim, o plano de integridade do presente 6rgdo, atende as disposicOes exigidas no
decreto de n®9.203 de 2017, e se aplica a toda Instituicdo, ndo tendo uma abordagem especifica
para cada uma das diversas areas que compdem o IFAM. Barreto e Vieira (2021), constatam
qgue nenhum dos programas de integridade da rede federal analisados em suas pesquisas
possuiam a exigéncia de incluir clausulas anticorrup¢do nas minutas contratuais ou que
devessem tomar ciéncia do codigo de ética da instituicdo. No caso do IFAM, tal orientagdo nédo
consta em seu plano de integridade, mas, no Codigo de Etica dos servidores. No referido
documento identificou-se que ha dispositivos que determinam a inclusdo de clausulas
contratuais em processos de contratacdes relacionadas ao atendimento do cddigo de ética da
Instituicdo, como apresentado no quadro abaixo:

Quadro 2: Dispositivos do Codigo de Etica do IFAM relacionados as contratagdes.

Dispositivo Descricao
art. 6°, inciso | "resistir a todas as pressdes de superiores hierarquicos, de contratante,
interessados e outros que visem obter quaisquer favores, benesses ou
vantagens indevidas em decorréncia de a¢fes imorais, ilegais ou aéticas e
denuncié-las".
art. 9° inciso V No relacionamento com fornecedores: atuacdo com profissionalismo,
impessoalidade e transparéncia, com atencdo aos aspectos legais e
contratuais envolvidos, resguardando-se de eventuais praticas desleais ou
ilegais de terceiros.
Art. 14, Nos processos de contratacdo de bens e servicos, o agente publico deve
atuar com isonomia, cumprindo as normas sem favorecer ou prejudicar
qualquer concorrente.

Art. 15 E vedada a interferéncia, na fiscalizacdo da execucdo de contratos
administrativos, de preferéncias ou outros interesses de ordem pessoal.
Art. 16 Ainda que haja interesse do Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia E

Tecnologia do Amazonas, em conhecer e inspecionar as instalagdes,
processos de fabricacdo ou produtos, o agente publico ndo deve aceitar
gualquer tipo de cortesia, benesse, transporte ou hospedagem de empresa
que possa participar de processo licitatério ou de outra forma de aquisicao
de bens e servicos, exceto quando legalmente previsto
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Art. 17 Nos procedimentos de fiscalizagdo, o agente publico deve agir de forma
objetiva e técnica, com urbanidade e clareza, mantendo conduta moderada
e independéncia profissional, aplicando a legisla¢do em vigor, em todo seu
conjunto, sem se deixar intimidar por interferéncias ou pressdes de
qualquer ordem.

Art, 20 E dever do agente publico abster-se de aluar em processos administrativos,
participar de comissao de licitacdo, comissdo ou banca de concurso ou da
tomada de decisdo quando haja interesse proprio ou de seu conjuge ou
companheiro, parente consanguineo ou afim, em linha reta ou colateral,
até o terceiro grau, amigo intimo, inimigo notdrio, credor ou devedor.
Art. 42 Os contratos que envolvam prestacdo de servicos de natureza continuada
ou ndo nas dependéncias do Instituto Federal de Educagéo, Ciéncia E
Tecnologia do Amazonas, conterdo clausulas que imponham as seguintes
obrigacGes aos contratados;

| - exigir de seus empregados a assinatura do Termo de Adesao ao Codigo
de Conduta Etica, consoante modelo constante do anexo I I | ; e

I I - apresentar declaragdo de que todos os seus empregados assinaram o
Termo de Adesdo ao Cddigo de Conduta Etica e de que os referidos
documentos se encontram sob sua guarda.

8 1". A declaracéo a que se refere o inciso Il do caput obedecera ao modelo
constante do Anexo 1 e serd entregue a Instituto Federal de Educacdo,
Ciéncia e Tecnologia do Amazonas, anualmente, para fins de
acompanhamento e controle.

§ 2". Por ocasido de suas prorrogacdes, os contratos em vigor na data de
publicacdo desta Portaria deverdo incluir, nos termos aditivos, clausulas
que contenham as obrigagdes a que se refere o caput.

Paragrafo Unico. Cabe as diretorias, chefias e coordenacdes responsaveis
pelos servicos terceirizados. providenciar para que estes colaboradores
tenham plena consciéncia de suas atividades, obrigacdes, direitos e
restri¢des, seguindo, inclusive, os preceitos deste codigo.

Fonte: Elaborado pela autora com base no Cédigo de Etica do IFAM (2023).

Ademais, é possivel encontrar outros documentos orientadores, externos a organizacao,
que se destinam a areas especificas, como a area de contratagdes publi

cas. Neste sentido, pode-se citar a cartilha publicada em 2019, denominada “Integridade
nas Contratagdes Publicas”, elaborada pela ENCCLA, Estratégia Nacional de Combate a
Corrupcdo e a Lavagem de Dinheiro, segundo a qual a integridade nas contratacGes publicas
pode proporcionar vantagens como:

. Politica publica efetiva: uma vez que, a realizacdo adequada e integra dos
processos de compras publicas proporciona o alcance dos objetivos de proporcionar bem-estar
a sociedade (ENCCLA, 2019)

. Eficiéncia no gasto publico: ao realizar as contratacfes por meio da adoc¢éo de
boas praticas de gestdo que busquem elevar a qualidade do gasto publico e melhorar as entregas
de bens e servigos aos cidaddos. (ENCCLA, 2019)
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. Controle contra fraude e corrupcdo: por meio de uma postura integra o agente
publico pode frustrar a ocorréncia ou continuidade de situagdes de corrupgdo nos processos em
que atua, e também pode ampliar sua atuacdo por meio do acompanhamento das demais etapas
em que 0s processos de compras tramitem, tornando-se um vigilante da integridade (ENCCLA,
2019)

A referida cartilha aponta ainda que a falta de integridade traz prejuizos ndo somente ao
Estado, mas também as empresas e a sociedade (ENCLLA, 2019). Como visto, no sentido de
prevenir e combater as praticas ilicitas praticadas tanto por agentes puablicos como de mercado,
muitas normas nacionais e internacionais tém aprimorado 0os mecanismos que auxiliam nesse
processo. No entanto, a mera existéncia de norma néo € suficiente para promover tal mudanca,
fazem-se necessarias mudancas culturais paradigmaticas, além de outros instrumentos que
fortalecam o controle (LEAL, 2020). Da mesma forma, Santos Jr e Petian (2018, p.184),
defendem que o “combate as praticas ilicitas, ..., ndo deve advir primordialmente das leis, mas
da criagdo de um ambiente culturalmente propicio a integridade”. Tais afirmagdes sdo
corroboradas pelos achados de Oliveira e Cruz (2021, p.1306) em que afirmam que “acdes
voltadas ao incentivo da conduta ética dos servidores podem contribuir para a prevencéo de
atitudes corruptas”

De Paula (2018) relata a importancia do papel dos lideres maximos de uma organizacao
qguando atuam de forma corrupta, pois ndo prejudicam somente a sociedade pelos desvios, mas
também pela influéncia que detém sobre os que se encontram em niveis mais baixos, 0s quais,
por vezes, passam a justificar pequenos atos ilicitos com base em seus superiores, nao
demonstrando sentimento de culpa por fazerem algo errado. O autor ainda destaca que, assim,
inicia-se “uma escalada de pequenos desvios”. Desta forma, faz-se necessaria a promocao da
integridade ndo somente para punir, mas também para prevenir atos de corrupcdo, uma vez que
“a integridade na area de contratacfes versa sobre os valores e padrdes de comportamento
estabelecidos para as equipes que atuam no processo de contratagdes” (TCU, 2020).

A seguir sdo apresentados alguns avancos relacionados ao desenvolvimento de

capacidades na &rea de contratacdes publicas.

2.3.2 Desenvolver a capacidade da area de contratacdes publicas

A avaliacdo da pratica de desenvolver a capacidade da area de contratacfes na area

publica esta voltada a respectiva area de gestdo de pessoas. As questdes constantes no
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questionario de pesquisa do TCU que visam aferir o tema “pessoas”, buscam identificar se
existem no 6rgdo mecanismos para desenvolver a capacidade dos gestores e colaboradores da
area de contratacdes, e para atrair e reter colaboradores. Como forma de tornar a afericdo mais
objetiva, foram avaliados ainda aspectos como: existéncia de mecanismos de desenvolvimento
de capacidades, critérios de alocagdo de pessoas, estimativa de quantidade de pessoal para o
setor, avaliagdo de desempenho, formas de transmissdo de informag0es para continuidade do
negocio, capacitacdo e treinamento de pessoal. Avalia-se ainda a existéncia de estratégia de
atracdo e retengéo de pessoas para a area de contratagoes.

Ante aos aspectos avaliados no tema “Pessoas”, Bohlander e Snell (2011) ao tratarem
da perspectiva de “Treinamento e desenvolvimento de pessoas” afirmam que a finalidade do
treinamento é contribuir para o alcance das metas da empresa, e, portanto, o planejamento de
treinamento de pessoal deveria estar alinhado com as metas propostas pela organizacdo. No
entanto, os autores destacam que, por diversas vezes 0s programas de treinamento sdo
influenciados por modismos de outras empresas e que desta forma o resultado alcancado pode
ser desperdicio de investimento, o que afeta diretamente o resultado da organizacéo

Um dos aspectos que avaliam as praticas de gestdo de contratacBes, no levantamento
realizado, refere-se ao desenvolvimento das pessoas da area de contratacGes, sejam eles gestores
ou colaboradores. Ambos papeis ocupam posi¢ado relevante na implementacgéo de boas praticas
de gestdo. Quanto ao tema Lima e Silva (2015) identificaram em seu estudo que a percepcao
de seus entrevistados quanto a autonomia dos gestores enquanto lideres de equipe torna-se
limitada em comparacdo ao setor privado. Tal limitacdo da-se devido a natureza da propria
organizacao, a qual sendo do setor publico vincula-se ao principio da legalidade, e que por
vezes a legislacdo de pessoas possui mecanismos de controle e fiscalizacdo de desempenho
ineficazes, impedindo uma atuacdo mais eficaz.

No que diz respeito a necessidade de adequacéo de determinado perfil para ocupacao de
cargos e funcOes, Batista e Maldonado (2008, p.689) afirmam que, “oS compradores,
independentemente se publico ou privado, precisam ter um perfil vinculado as necessidades
estratégicas da organizagido”. Pode-se ainda afirmar que ndo somente os compradores, mas
também os gestores e colaboradores que atuam na area de contrataces necessitam de tal perfil.
Os referidos autores ainda concluem que além do trabalho efetivo e das atitudes adequadas é
necessario que os compradores atuem mais ativamente nos processos de contratagdes

institucionais adotando comportamentos éticos e morais.
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Em relacdo a rotatividade de pessoal na administragdo publica, Ferreira e Neiva (2017)
apontam que esta traz prejuizos uma vez que, para contratar um novo servidor sdo realizados
processos caros e demorados, além do mais, em algumas situagdes 0s concursos nem sdo
autorizados, 0 que causa escassez de pessoal nos 6rgaos publicos. Os autores ainda apontam
que a criacdo de programas de reconhecimento do servidor seria um meio de diminuir os
pedidos de exoneracdo por parte dos servidores publicos, tendo em vista a constatacdo da
influéncia de valores e expectativas pessoais nesses pedidos.

Bedin, Fontes e Braatz (2020), apontaram que os profissionais de fiscalizacdo de
contratos entendem que necessitam de constante aprimoramento e capacitacdo técnica para
cumprirem com seus deveres de forma satisfatoria. Nesse aspecto verificou-se que no Plano de
Capacitacdo Anual do IFAM do ano de 2021, foram cadastradas 67 (sessenta e sete) acdes de
capacitacdo, dentre as quais pode-se identificar que 5(cinco) acBes destinavam-se a area de
contratacdes, e visavam a capacitacao de 21(vinte e um) servidores.

No levantamento realizado pelo TCU em 2021, o Indice de Capacidade em gestdo de
Pessoal foi 0 que apresentou o pior resultado, apontando que aproximadamente 70% dos érgéos
respondentes encontravam-se em estagio Inicial. Os achados apontaram também, que a questao
mais preocupante, foi a relacionada a existéncia de mecanismos para atrair e reter colaboradores
na area de contratacdes, em que 80% se encontravam em estagio inicial. Do cenario exposto o
relatério apontou que a situacdo poderia resultar em “alta rotatividade dos ocupantes dos
cargos/funcdes da area de contratacdes, em baixa qualidade dos trabalhos desempenhados e em
inseguranca e desmotivacdo das equipes envolvidas. ” (TCU, 2021a, p.81)

Dando continuidade s@o destacados a seguir a importancia do planejamento nas
contratacdes publicas.

2.3.3 Realizar planejamento das contratactes

Oliveira (2009, p.4) conceitua planejamento como sendo um processo “desenvolvido
para o alcance de uma situagao futura desejada, de um modo mais eficiente, eficaz e efetivo,
com a melhor concentracao de esforgos e recursos da empresa”

Planejamento em contrata¢Ges publicas pode ser visto sob duas perspectivas diferentes.
Em sentido mais restrito, temos o planejamento da contratacdo enquanto fase de um meta

processo, conforme disposto no art. 8° da Instrugdo Normativa da SLTI n° 04/2010, em que
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defini: “As contratacdes de SolucGes de Tecnologia da Informacéo deverdo seguir trés fases: |
- Planejamento da Contratacdo; Il - Selecdo do Fornecedor; e IlIl - Gerenciamento do
Contrato” (BRASIL, 2010). A referida definicdo é ainda adotada na Instru¢cdo Normativa
SEGES N° 05/2017, conforme:

“Art. 1° As contratagdes de servicos para a realiza¢ao de tarefas executivas
sob o regime de execucdo indireta, por 6rgaos ou entidades da Administracéo
Pablica federal direta, autarquica e fundacional, observardo, no que couber:
I - as fases de Planejamento da Contratacdo, Selecdo do Fornecedor e Gestao
do Contrato;(BRASIL, 2017)

A definicOes supracitadas se referem as etapas inerentes a cada processo de contratagéo.

Em outra perspectiva, o Planejamento das Contratacdes esta relacionado a uma abordagem mais
abrangente, que trata da elaboracao de um instrumento de gestdo que tem como objetivo prever
as contratacdes que serdo realizadas durante determinado exercicio financeiro, como definido
no inciso V, do artigo 2°, do Decreto n° 10.947/2022, o qual defini que o plano de contratagdes
anual é um “documento que consolida as demandas que 0 6rgdo ou a entidade planeja
contratar no exercicio subsequente ao de sua elaboragdo” (BRASIL, 2022a). O referido
decreto ainda defini que:

Art. 5° A elaboracdo do plano de contratagcBes anual pelos 6rgdos e pelas
entidades tem como objetivos:
I — racionalizar as contratagbes das unidades administrativas de sua
competéncia, por meio da promocgdo de contratacbes centralizadas e
compartilhadas, a fim de obter economia de escala, padronizacdo de produtos
e servicos e reducgéo de custos processuais;
Il - garantir o alinhamento com o planejamento estratégico, o plano diretor de
logistica sustentavel e outros instrumentos de governanca existentes;
111 - subsidiar a elaboracdo das leis orcamentarias;
IV — evitar o fracionamento de despesas; e
V —sinalizar intencGes ao mercado fornecedor, de forma a aumentar o dialogo
potencial com o0 mercado e incrementar a competitividade.

Contudo, dentre as legislacdes mais recentes que instituiram a elaboracdo do Plano

Anual de Contratacbes no ambito da administracdo publica federal, direta, autarquica e
fundacional, citam-se as Instru¢cbes Normativas SEGES n° 01/2018 e 01/2019, ambas
revogadas, mas que foram substituidas pelo Decreto n°® 10.947 de 25 de janeiro de 2022. Este
decreto regulamenta o disposto no inciso V11 do caput do art. 12 da Lei n® 14.133, de 1° de abril
de 2021, o qual diz:

VIl - a partir de documentos de formalizacdo de demandas, os 6rgados
responsaveis pelo planejamento de cada ente federativo poderdo, na forma de
regulamento, elaborar plano de contratagfes anual, com o objetivo de
racionalizar as contratacdes dos 6rgdos e entidades sob sua competéncia,
garantir o alinhamento com o seu planejamento estratégico e subsidiar a
elaboracdo das respectivas leis orcamentérias. (BRASIL, 2021b)
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Cabe destacar que, o dispositivo mencionado utiliza o termo “poderdo”, facultando a
elaboracdo do Plano Anual de Contratacdes, no entanto o Decreto n°10.947 de 25 de janeiro de
2022, que regulamenta o referido dispositivo, torna obrigatdria a elaboracdo deste, no ambito

da administracdo publica federal direta, autarquica e fundacional, conforme consta:

art. 6°Até a primeira quinzena de maio de cada exercicio, 0s 0rgdos e as

entidades elaborardo os seus planos de contratagdes anual, 0s quais conterdo

todas as contratacbes que pretendem realizar no exercicio subsequente,

incluidas:

| - as contratacdes diretas, nas hipoteses previstas nos art. 74 e art. 75 da Lei

n° 14. 133, de 2021; e

Il - as contratagGes gue envolvam recursos provenientes de empréstimo ou de

doacdo, oriundos de agéncia oficial de cooperacdo estrangeira ou de

organismo financeiro de que o Pais seja parte.

§ 1° Os orgdos e as entidades com unidades de execucdo descentralizada

poderdo elaborar o plano de contratacdes anual separadamente por unidade

administrativa, com consolidagdo posterior em documento Unico.

§ 2° O periodo de que trata o caput compreendera a elaborag&o, a consolidagao

e a aprovacdo do plano de contratacfes anual pelos 6rgaos e pelas entidades.
Cabe ainda ressaltar que, no periodo em que o levantamento foi realizado pelo TCU o

decreto acima ainda ndo havia sito editado. Isto posto, as questdes apresentadas no
levantamento realizado pelo TCU em 2021, investigaram se a organizacdo realizava o
planejamento das contratacdes; se este era aprovado pelo dirigente maximo do Orgéo; se havia
participacdo dos setores relevantes; se 0s itens registrados estavam associados a um projeto ou
a um processo alinhado a estratégia da organizacao; e se o plano era divulgado de forma
adequada. Diante disto, constatou-se que o IFAM realiza a elaboracdo de Plano Anual de
Contrata¢des ha alguns anos, visto que ha registros destes desde 0 ano de 2013, no relatério de
gestdo do referido exercicio. Constatou-se ainda que, em 2021, em atendimento a IN SEGES
N°01 de 2019, o IFAM passou a publicar os respectivos Planos Anuais de Contratacfes na
pagina oficial da Instituicdo, onde constam publicados 18(dezoito) PACs, elaborados em 2020
para o exercicio de 2021. A partir de 2022 os Planos passaram a ser publicados na pagina do
portal compras governamentais do governo federal.

Diante disto, ap0s o levantamento realizado em 2021, a Secretaria de Controle Externo
da Administracdo do Estado — SecexAdministracdo, apontou no relatério de acompanhamento
TC 011.574/2021-6, que, quanto a elaboracéo do Plano Anual de Contratacdes houve melhora
em relacdo ao ano de 2018, reduzindo de 52% o percentual de 6rgdos em estagio inicial de
maturidade em 2018, para 30% em 2021. No entanto, apontou ainda, que essa pratica avaliou

apenas as atividades de elaboracéo e aprovagao, e ndo a utilizacdo efetiva do instrumento, sendo
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constatado que o PAC era preenchido como mera formalidade em 72 organizacdes respondentes
(TCU, 2021a). O referido relatério apontou ainda que:

Dentre as deficiéncias de governanca constatadas, destacaram-se: falta de
apoio da lideranga, que apenas aprova 0 PAC mas ndo assegura a sua
execucdo; auséncia de cronograma para a realizagdo das compras listadas no
PAC; falta de capacitacdo das equipes responsaveis pela elaboracdo e
acompanhamento do plano; falta de comunicagdo do plano as unidades
organizacionais (TCU, 20214, p. 84)

Neste sentido Fenili (2018) destaca que, dentre as vantagens em elaborar o plano anual

de compras e contratacOes, pode-se destacar que, sendo este bem elaborado, tém o potencial de
reduzir alguns riscos significativos dos processos de compras como: fracionamento de
despesas, compras repetidas do mesmo objeto, execucdo financeira insatisfatoria, falta de
padronizacdo e uso pouco racional da forca de trabalho atuante no processo de licitacGes.
Segundo Oliveira (2009, p.5) “o exercicio sisteméatico do planejamento tende a reduzir a
incerteza envolvida no processo decisorio e, consequentemente, provocar 0 aumento da
probabilidade de alcance dos objetivos, desafios e metas estabelecidos”.

Dando prosseguimento apresenta-se a importancia da definicdo dos processos de

trabalho de contratagdes.

2.3.4 Estabelecer processos de trabalho de contratacgdes

Outra prética a ser a avaliada se refere ao estabelecimento de processos de cada fase que
compde 0 meta processo de contratacdo. Como citado anteriormente, 0 meta processo, €
composto pela fase do planejamento da contratacdo, sele¢do do fornecedor e gestdo contratual.

Cada fase recebe insumos que ddo inicio a etapa. Na fase de Planejamento da
Contratagéo, 0 processo inicia-se a partir de uma necessidade, e tem como resultado a entrega
de um edital completo acompanhado de seus anexos como: Termo de Referéncia (TR) ou
Projeto Basico (PB). A segunda fase trata-se da Selecdo do Fornecedor, e inicia-se a partir da
entrega realizada pela primeira fase, ou seja, da publicagéo do edital, e finaliza com assinatura
do Contrato. A terceira fase € a Gestdo do Contrato, e inicia-se a partir da assinatura do contrato
e tem como resultado a solugdo para a necessidade que motivou o inicio do processo de
contratacdo. (TCU, 2020)

“A ISO 9000 defini processo como ‘um conjunto de atividades inter-relacionadas ou

interativas, que transformam entradas em saidas” (VALLE e COSTA, 2012, p.9).
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Quanto a existéncia de processos de trabalho nas fases de Planejamento e Selecdo do
fornecedor, o levantamento realizado pelo TCU investigou se ha procedimentos padronizados;
se 0s papeis e responsabilidades sdo definidos; se hd modelos de documentos padronizados; e
se ha exigéncia quanto as competéncias necessarias aos componentes da equipe. Quanto a
existéncia de modelos padronizados, a Consultoria Geral da Unido, 6rgdo vinculado a
Advocacia Geral da Unido — AGU, instituiu por meio da Portaria CGU n° 003-2019, a Camara
Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos Administrativos (CNMLC), que tem dentre as
suas atribuicdes a responsabilidade de,

“desenvolver modelos de documentos inerentes a atividade consultiva,
especialmente de editais de licitacdo, contratos administrativos, termos de
referéncia, projeto basico e demais anexos, chamamentos publicos, termos de
convénio, termo de colaboracéo, termo de fomento e demais instrumentos
congéneres, incluindo listas de verificagdo;” (AGU, 2019)

Desta forma, a CNMLC tem elaborado e disponibilizado diversos modelos de

documentos, como: termos de referéncia, editas e termos de contrato, e tem elaborado também
listas de verificacdo para conformidade dos processos. O uso de documentos padronizados em
todas as etapas simplifica o processo, assim como reduz o custo da licitacdo e ainda incentiva
a participacdo nos processos licitatorios (OCDE, 2021). Neste sentido, a Secretaria de Gestdo
do Governo Federal tem inovado na criacdo de artefatos eletrénicos que viabilizam a elaboracéo
de documentos padronizados, dentre os quais pode-se destacar:

1. Na fase de Planejamento:

a. Documento de Formalizacdo de Demanda - DFD: de acordo com o art. 2°, inciso
IV, do Decreto 10.947 de 2022 é 0 “documento que fundamenta o plano de
contrata¢des anual, em que a area requisitante evidencia e detalha a necessidade
de contratacao’,;

b. Planejamento e Gerenciamento das ContratacGes - PGC: é o sistema do governo
em que, a partir dos DFDs cadastrados pelo Orgdo, elabora-se o Plano Anual de
Contratacdes.

c. Plano Anual de Contratacfes — PCA: “documento que consolida as demandas
que o 6rgao ou a entidade planeja contratar no exercicio subsequente ao de sua
elaboracéo;” (BRASIL, 2022a)

d. Estudo Técnico Preliminar -ETP: quanto a este instrumento a Instrucéo
Normativa SEGES n°58/2022, traz a seguinte definicao:

“documento constitutivo da primeira etapa do planejamento de uma
contratacdo que caracteriza o interesse publico envolvido e a sua melhor
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solucdo e d& base ao anteprojeto, ao termo de referéncia ou ao projeto basico
a serem elaborados caso se conclua pela viabilidade da contratagdo;”
(BRASIL, 2022d)

O referido instrumento é elaborado atualmente pelo Sistema ETP digital.

e. Gestdo de Riscos: € o instrumento que compde a fase de planejamento, conforme
preceitua o art. 20 da Instrucdo Normativa n°05/2017;

f. Termo de Referéncia Eletrénico: trata-se de documento necessario para a
contratacdo de bens e servicos. A versdo eletrbnica, assim como a
regulamentacéo deste estdo dispostas na Instrugdo Normativa SEGES n° 81 de
2022. (BRASIL, 2022¢)

g. Pesquisa de Precos: a pesquisa de precos é um dos requisitos para a definicao
dos valores estimados em determinada contratacdo, e atualmente, esta pode ser
realizada por meio do modulo “pesquisa de precos” constante no ambiente de
trabalho online do portal de compras governamentais.

2. Na fase de Selecéo:

a. Pregdo na forma eletrnica: o uso do pregdo na forma eletrénica se tornou
obrigatorio para os oOrgdos da administracdo publica federal direta, para
autarquica, fundacional e para fundos especiais. (BRASIL, 2019)

b. Dispensa eletronica: instituida pelo Decreto 10.024 de 2019, e regulamentada
pela Instrugdo Normativa SEGES n°67 de 2021, é o sistema onde sdo realizadas
as contratacdes por dispensa de licitagéo.

3. Na fase de Gestéo Contratual:

a. o modulo “Contratos” € um sistema que foi desenvolvido com a finalidade de
auxiliar na gestdo orcamentaria e contratual. Uma das etapas automatizada neste
sistema € a emissdo de empenho, assim como o registro de todas alteracdes e
ajustes pertinentes ao contrato. (BRASIL, 2023a)

Portanto, ainda que haja legislacdo e padronizacdo de documentos inerentes as
contratacbes, Costa e Terra (2019, p.100) sustentam que “cada etapa do ciclo de gestdo
apresenta gargalos cuja resolucdo se torna premente para melhorar a gestdo das compras
publicas”.

Em seguida apresenta-se 0s aspectos mais relevantes relacionados a gestdo de riscos em

contratacdes publicas

2.3.5 Gerir riscos em contratacoes
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Sturmer et al (2021) concluem que os procedimentos de compra, mesmo aparentemente
simples, estdo sujeitos a diversos fatores de risco que interferem em sua eficiéncia,
apresentando desafios a serem superados. A governanca desses elementos € crucial, pois apenas
com uma gestdo solida, combinada com planejamento e controle adequados, é possivel reduzir
0S impactos negativos e potencializar os positivos.

No mundo corporativo, riscos estdo associados a incerteza do cumprimento de algum
objetivo ou na probabilidade de perda de algo material ou intangivel” (GIOVANINI, 2018,
p.60). “A gestdo de riscos consiste em um conjunto de atividades coordenadas para identificar,
analisar, avaliar, tratar e monitorar riscos” (VIEIRA; BARRETO, 2019, p.97). Os autores ainda
destacam que, para garantir o alcance de seus objetivos as agéncias publicas precisam gerenciar
0s riscos envolvidos em suas operacfes. Quanto ao termo “risco”, 0 art. 2° da Portaria
SEGES/ME n° 8.678, de 19 de julho de 2021, traz a seguinte definicéo:

VIII - risco: evento futuro e identificado, ao qual é possivel associar uma
probabilidade de ocorréncia e um grau de impacto, que afetard, positiva ou
negativamente, os objetivos a serem atingidos, caso ocorra. (BRASIL, 2021c)
O tema Gestéo de Riscos tem sido citado com mais frequéncia em legislagdes nos Gltimos anos.

No ambito das contratag@es publicas, 0 art. 20 da Instrugdo Normativa n® 05/2017 estabelece que:

Art. 20. O Planejamento da Contratacdo, para cada servico a ser contratado,

consistird nas seguintes etapas:

| - Estudos Preliminares;

Il - Gerenciamento de Riscos; e

I11 - Termo de Referéncia ou Projeto Basico. (BRASIL, 2017, grifo nosso)
Destaque-se também a nova lei de LicitacGes, a Lei n°14.133 de 2021, que traz no paragrafo

Unico do art.11, o que segue:

Paragrafo Gnico. A alta administracdo do 6rgdo ou entidade é responsavel pela
governanga das contratacdes e deve implementar processos e estruturas,
inclusive de gestéo de riscos e controles internos, para avaliar, direcionar e
monitorar 0s processos licitatdrios e os respectivos contratos, com o intuito de
alcangar 0s objetivos estabelecidos no caput deste artigo, promover um
ambiente integro e confiavel, assegurar o alinhamento das contrata¢cdes ao
planejamento estratégico e as leis orcamentarias e promover eficiéncia,
efetividade e eficacia em suas contratacGes. (BRASIL, 2021b, grifo nosso)
Como se V&, a gestdo de riscos é uma atividade atribuida a alta administracéo, sendo

esta responsavel pela implementacdo de boas préaticas de governancga. Ainda no ambito legal
destaque-se a Instrucdo Normativa Conjunta MPOG/CGU N°01 de 2016, a qual dentre outras
definicOes, estabeleceu que:

Art. 13. Os orgdos e entidades do Poder Executivo federal deverdo

implementar, manter, monitorar e revisar o processo de gestdo de riscos,
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compativel com sua missdo e seus objetivos estratégicos, observadas as
diretrizes estabelecidas nesta Instru¢do Normativa. (CGU, 2016)
A partir da publicacdo da referida Instrucdo Normativa, o Instituto Federal de Educacao

Ciéncia e Tecnologia do Amazonas, em cumprimento a referida norma, elaborou e aprovou,
por meio da Resolugdo n® 32-CONSUP/IFAM de 2016, a Politica de Controles Internos, Gestéo
de Riscos e Governanga. Consta na referida Politica o item “Gestdo de Riscos”, no qual
regulamenta que “O IFAM e seus Campi deverdo implementar, manter, monitorar e revisar o
processo de gestdo de riscos, compativel com sua missdo e seus objetivos estratégicos,
observadas as diretrizes estabelecidas nesta Politica” (IFAM, 2016, p.13). Atualmente o
tratamento de riscos do IFAM ¢ realizado por meio de trés instrumentos, a saber: plano de risco
operacional, realizado no SIGPP; riscos avaliados para contratagdes, nos termos da IN 05/2017;
e riscos de integridade, selecionados com base em temas de fraude e corrupg¢éo (IFAM, 2021)

Como visto, a Administracdo Publica tem dado relevancia a gestdo de riscos por meio
de publicacGes de atos normativos que tratam do assunto. Segundo Heniz et al (2019) o cenéario
atual de incertezas orcamentarias tem levado as instituicGes publicas de ensino a buscarem o
melhor aproveitamento dos recursos recebidos, e umas das formas de prevenir riscos de fraudes
e erros é por meio de uma estrutura de controle interno eficaz. No estudo desenvolvido pelos
autores, estes identificaram que os principais riscos orcamentarios sdo oriundos de deficiéncia
de capacitacdo dos servidores, uma vez que estes ndo observam a legislacdo de licitacdes e
contratos. Ademais, os autores ainda afirmam que “muitas vezes, o problema das instituicdes
publicas brasileiras na atualidade ndo ¢é a queda nos repasses governamentais, é principalmente
a ma gestdo dos recursos que sdo auferidos” (HEINZ et al, 2019, p.718).

No levantamento realizado pelo TCU, a prética “gestdo de riscos” que compde o indice
de Gestdo de Contratac6es (iGestContrat), investiga duas atividades distintas, sdo elas: a gestdo
de riscos da area de gestdo de contratacdes, e a gestao de riscos dos processos de contratacdes,
que se refere as fases de planejamento, selecdo do fornecedor e gestdo contratual. Contudo, nas
duas atividades investiga-se 0s mesmos aspectos que dizem respeito a:

a) identificacdo, andlise, avaliacdo dos riscos, tratamento dos riscos identificados, e

responsaveis pelas a¢des de tratamento dos riscos;

b) gestdo de riscos para os processos de trabalho das fases de planejamento da

contratacdo, selecdo do fornecedor e gestdo de contratos;
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c) Capacitagdo em gestdo de riscos dos envolvidos no processo, sejam os gestores da
area de contratacbes ou o0s componentes das equipes de planejamento da
contratacao.

A finalidade do levantamento € aferir se ha gerenciamento de riscos que podem impactar

no alcance dos objetivos definidos pelo 6rgédo para a area de contratagdes.

Outro aspecto a ser apresentado se refere a contratacdo e gestdo com base em

desempenho.

2.3.6 Contratar e gerir com base em desempenho

As questdes relacionadas a contratacdo e gestdo com base em desempenho investigam
se: sdo adotadas métricas objetivas para aferir os resultados dos contratos; se 0 pagamento é
realizado com base no desempenho dos resultados entregues; e se em casos de prorrogacoes,
verifica-se se 0 motivo da contratacdo ainda existe e se a solucdo ainda € a mais vantajosa.
Como exposto, os aspectos investigados no levantamento do TCU, visam aferir o desempenho
da contratacdo, e ndo o desempenho da area de gestdo das contratacGes.

No ambito legal a Instrugdo Normativa n°® 05 de 2017, traz a definicdo do IMR,
Instrumento de Medicdo de Resultado em que defini:

IX - INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO (IMR): mecanismo
gue define, em bases compreensiveis, tangiveis, objetivamente observaveis e
comprovaveis, os niveis esperados de qualidade da prestacdo do servico e
respectivas adequacdes de pagamento.

A referida IN que se aplica as contratacdes de servicos sob o regime de execucdo

indireta, dispde ainda no art. 50, inciso 11, alinea c), que para fins de recebimento definitivo dos
servigos contratados o fiscal do contrato deve:

C) comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura com o valor
exato dimensionado pela fiscalizacdo com base no Instrumento de Medicdo
de Resultado (IMR), observado o Anexo VIII-A ou instrumento substituto, se
for o caso.

Como visto, nas contratagdes de servicos indiretos ha instrumento normativo, vigente

desde 2017 que vincula a remuneragdo do fornecedor aos resultados aferidos na contratagéo.
De modo semelhante a Lei 14.133 de 2021 estabelece que:

Art. 144, Na contratagcdo de obras, fornecimentos e servigos, inclusive de
engenharia, podera ser estabelecida remuneracdo varidvel vinculada ao
desempenho do contratado, com base em metas, padrbes de qualidade,
critérios de sustentabilidade ambiental e prazos de entrega definidos no edital
de licitacdo e no contrato.
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Contudo, frisa-se que o levantamento realizado pelo TCU investiga o resultado entregue
em cada contratacdo e ndo o que se refere a area de gestdo das contratacfes. Nesse sentido,
dentre os achados da pesquisa realizada por Araujo et al (2020) pode-se destacar que, 0 objetivo
da Avaliacdo de Desempenho em compras publicas tem sido: avaliagcdo, controle e motivacéo.
Outro achado dos autores mostra que as medidas de desempenho utilizadas em contratacfes
publicas ndo consideram os objetivos organizacionais; e que nao fornecem informag6es para 0s
gestores.

Ademais, a falta de indicadores de desempenho dificulta a avaliacdo da performance,
tornando a mesma focada quase que exclusivamente na economicidade do processo (COSTA
E TERRA, 2019).

Quanto ao tema, Reis e Cabral (2018), identificaram em sua pesquisa que quanto maior
o desempenho insatisfatorio de um fornecedor, maior o prazo de entrega do objeto contratado.
O autor ainda conclui que ha a necessidade de discussdo do assunto referente a incluséo de
mecanismos de governancga relacionados a reputagdo dos fornecedores nos procedimentos de
compras publicas que auxiliem a aferir o desempenho das contratacées.

No que se refere as verificacdes necessarias em caso de prorrogacfes contratuais,
verificou-se a existéncia de norma que disciplina o assunto, trata-se ainda da IN SEGES n°05
de 2017, e também do Parecer Referencial n. 00003/2021/GAB/PF/IFAM/PGF/AGU, o qual
orienta os processos de prorrogacdes contratuais no ambito do IFAM. Dentre as orientacdes
expressas no referido parecer destaca-se o item 2.3 Requisitos da Contratacdo, em que defini:

Quanto aos requisitos da prorrogacao dos contratos, deverdo ser cumpridos 0s
delineados abaixo:

a) caracterizacdo do servico como continuo (item 3, a, do anexo IX da IN
SEGES/MP n° 05/2017);

b) previsdo da prorrogagdo no edital ou no contrato (Parecer n°
28/2019/DECOR/CGU/AGU, de 17/04/2019, aprovado pelo Despacho do
Advogado-Geral da Uni&o n° 292, de 03/06/2019);

c¢) manifestacdo do interesse da contratada na prorrogagéo (item 3, e, do anexo
IX da IN SEGES/MP n° 05/2017);

d) andlise prévia da consultoria juridica do 6rgdo (art. 38, paragrafo Unico, da
Lei n° 8.666/1993);

e) inexisténcia de solucdo de continuidade da vigéncia da contratagdo e
prorrogacdo dentro do prazo de vigéncia contratual (Orientagdo Normativa
AGU n° 3, de 1° de abril de 2009);

f) elaboracéo de relatorio sobre a regularidade da execucédo contratual (item 3,
b, do anexo 1X da IN SEGES/MP n° 05/2017);

g) interesse motivado da Administragéo na continuidade da execugéo dos
servigos (item 3, ¢, do anexo 1X da IN SEGES/MP n° 05/2017);

h) manifestacdo sobre a vantajosidade da contratacdo, acompanhada da
metodologia adotada, e compatibilidade com os precos maximos fixados
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pela SEGES/MP, quando existirem (itens 3, d, 4, 7, 8 e 11, a, do anexo I1X
da IN SEGES/MP n° 05/2017);

i) manutencdo das condic¢des exigidas na habilitacdo (art. 55, XIII, da Lei n°
8.666/1993);

j) inexisténcia de suspensdo/impedimento/declaracdo de inidoneidade da
empresa ou proibicdo de contratar com a Administra¢do Publica (item 11, b,
do anexo IX da IN SEGES/MP n° 05/2017);

k) verificagdo da existéncia de custos fixos ou varidveis ndo renovaveis ja
amortizados/pagos (item 9 do anexo IX da IN SEGES/MP n° 05/2017);

I) juntada do mapa de riscos relativo a gestéo contratual atualizado de acordo
com o modelo do anexo IV (art. 26, §1°,

IV, da IN SEGES/MP n° 05/2017);

m) no caso de servigos continuados com dedicacdo exclusiva de méo de obra,
juntada do mapa de riscos relativo a

gestdo contratual atualizado de acordo com o modelo do anexo 1V (art. 26,
819, IV, da IN SEGES/MP n° 05/2017), com a indicagéo

obrigatéria do tratamento do risco de descumprimento das obrigacdes
trabalhistas, previdenciarias e de recolhimento de FGTS (art. 18,

8§19, da IN SEGES/MP n° 05/2017);

n) efetiva disponibilidade orcamentaria (item 10 do anexo IX da IN
SEGES/MP n° 05/2017);

0) elaboragdo da minuta do termo aditivo (modelo anexo ao presente parecer);
p) renovacédo da garantia contratual com a atualizagdo necessaria (art. 55, VI,
e art. 56, § 4°, da Lei n° 8.666/1993 c/c

subitem 3.1 do anexo VII-F da IN SEGES/MP n° 05/2017);

q) autorizacdo da autoridade competente (art. 57, §2°, da Lei n° 8.666/1993);
r) autorizacdo pelo Ministro da pasta ou respectivo ato de delegacdo, nos
termos do Decreto 10.193/2019;

s) Na hipdtese de contratagdo direta por dispensa ou inexigibilidade de
licitacdo, a manutengdo da circunstancia que permitiu a contratacéo direta;

t) Na hipdtese de prorrogacao excepcional com fundamento no Art. 57, §4°,
da Lei 8.666/93, justificativa especifica no sentido de que a auséncia do
servico podera causar prejuizos ao bom funcionamento do 6rgdo ou entidade
contratante, constituindo-se na Unica alternativa possivel para evitar a solugao
de continuidade na prestacao dos servicos e autorizacdo da autoridade superior
aquela responsavel pela assinatura do termo aditivo;

u) adequacdo dos valores totais da execucdo e da prorroga¢do a modalidade
licitatdria inicialmente escolhida (Ac6rddo TCU n° 1.705/2003 — Plenério) —
essa hipoOtese s6 se aplica para os casos em que ndo foi utilizada a
modalidade pregao;

X) publicidade na imprensa oficial (art. 61, paragrafo Gnico, da Lei n°
8.666/1993). (AGU, 2021, p.3,4)

Como visto, os itens g) e h) satisfazem o questionamento do TCU no que se refere as
verificacfes necessarias em caso de prorrogacdes contratuais.
Por fim, o ultimo aspecto a ser abordado € o tema sustentabilidade, em que se discorrera

sobre as contratacGes sustentaveis.

2.3.7 Realizar contratacdes sustentaveis
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A afericdo desta préatica visa identificar se 0 6rgdo adota critérios e praticas sustentaveis
em suas contratacOes. Para Torres (2011), licitacdo sustentavel € aquela em que sao incluidos
critérios ambientais nas especifica¢fes contidas nos editais de contratacdo de obras, servicos e
aquisicdo bens, de forma que minimizem os impactos gerados a partir das atividades necessarias
ao atendimento dessas contratagdes. Ainda segundo o autor, o governo é responsavel por
fomentar acGes de sustentabilidade, ndo somente por ter papel importante na promoc¢édo de
politicas publicas, mas também por ser um grande consumidor.

O Guia Nacional de Contrata¢des Sustentaveis defini que:

Licitacdo Sustentavel é a licitacdo que integra consideracdes
socioambientais em todas as suas fases, com o objetivo de reduzir impactos
negativos sobre 0 meio ambiente e, via de consequéncia, aos direitos humanos.
Trata-se de uma expressdo abrangente, uma vez que nao esta delimitada pelo
procedimento licitatério em si, mas perpassa todas as fases da contratacao
publica, desde o planejamento até a fiscalizagdo da execucdo dos contratos e
a gestdo dos residuos. (AGU, 2022, p.25)

No que tange a legalidade, a lei n°12.349, de 15/12/2010 alterou o art. 3° da lei 8.666 de

1993, incluindo desenvolvimento sustentavel como sendo um dos objetivos das contratacdes
publicas. Destaque-se ainda a Instrucdo Normativa SLTI/MPOG n° 01/2010, em que
estabeleceu que,

Art. 1° Nos termos do art. 3° da Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, as
especificagdes para a aquisi¢do de bens, contratacdo de servicos e obras por
parte dos Orgdos e entidades da administracdo publica federal direta,
autarquica e fundacional deverdo conter critérios de sustentabilidade
ambiental, considerando os processos de extracdo ou fabricacdo, utilizacéo e
descarte dos produtos e matérias-primas. (BRASIL, 2010)

Posteriormente foi editado ato normativo que regulamentou o art.3° da lei 8.666 de 1993,

e estabeleceu préaticas e critérios a serem adotados nas contratacdes realizadas pela
administracdo publica. Somando-se a este decreto, a Instrucdo Normativa SLTI/MPOG n°12 de
2012, instituiu a elaboracdo do Plano de Logistica Sustentavel, na referida IN foram definidas
as regras para elaboracdo do PLS no ambito da administracdo publica federal, autarquica e
fundacional.

Em atendimento as referidas normas o Instituto Federal de Educacdo Ciéncia e
Tecnologia do Amazonas elaborou a aprovou o Plano de Logistica Sustentavel do 6rgdo por
meio da Resolu¢cdo CONSUP n° 29 de 2018. De acordo com o referido PLS quanto as préaticas
de sustentabilidade e racionalizacdo este orienta que se inclua nos processos licitatorios critérios

de sustentabilidade nas aquisi¢cdes de bens e servicos.
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Ainda em relacdo ao tema contratacGes sustentaveis, Walker e Brammer (2011)
apontaram em seu estudo que 6rgdos publicos do mundo inteiro estdo inserindo, ainda que de
forma inicial, praticas de sustentabilidade em suas contratacfes. Os autores afirmam que a
lideranca é fator determinante para a realizacdo de contrataces publicas, ficando perceptivel
que, se o lider e os gestores incluem préticas de sustentabilidade, a equipe tende a implementa-
las. Outro aspecto que se destaca, diz respeito a regulamentaces, pois os autores afirmam que
a existéncia de politicas e normas fomentam a realizacdo de compras sustentaveis. Ademais, 0s
autores indicaram que aspectos financeiros impactam negativamente na realizacdo desse
modelo de contratacdo, devido os custos mais elevados dos bens sustentaveis.

Ante a apresentacdo das préaticas avaliadas pelo TCU, nota-se que os levantamentos
sobre governanca realizados pelo TCU, tém servido como insumo para pesquisas na area de
governanca publica, como os trabalhos realizados por Melo (2017), Montanholi (2017) e Melo
(2018), os quais investigaram as préaticas de governanca da administracdo publica a partir da
literatura produzida pelo referido Tribunal.

Em uma das pesquisas mais recentes sobre o indice de governanca e gestdo de
contratacdes (iGovContrat/2018) Pierine (2020) analisou 0s aspectos componentes de cada
indice e apontou as fragilidades existentes no processo de gestdo das contratacbes, que
interferem na capacidade de governanca da instituicdo. A autora defende que o levantamento
de governanca tem como finalidade promover a prética da boa governanca por meio da
possibilidade de implementacao de melhorias nas areas que necessitam de mais atencdo. Ainda
em relacdo aos indices de governanca, Alves Junior (2019) nao confirmou sua hipotese de que
agovernanca tornava a instituicdo mais eficiente. Os estudos realizados por Pereira Filho (2020)
apontaram um aumento dos efeitos dos indices de governanca sobre 0 IGG e o IGP, a medida
que cada um aumenta.

Como percebido, os levantamentos realizados pelo Tribunal de Contas da Unido
representam um leque com variadas oportunidades de pesquisa. Em que pese a abordagem do
tema Gestdo das ContratacGes, devido ao grande valor destinado as compras publicas, a boa
administracdo destas podem e devem contribuir para a promocdao da eficiéncia do setor publico
e no estabelecimento da confianga da sociedade (ROSA et al, 2015). “As compras publicas
devem ser um referencial de governancga, afinal trata-se de recursos publicos, que mal
empregados fardo falta, podendo dificultar a efetivacdo das politicas publicas do pais”

(ARRUDA et al, 2008). Gomes Junior e Ferreira Neto (2020) concluem que uma licitacdo
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prevista na legislacdo, se bem conduzida contribui para o atingimento de uma boa governanca
publica.

O tema “compras publicas” tem se tornado um dos temas mais discutidos e importantes
devido ao seu carater complexo e estratégico. Logo, entender e discutir compras publicas para
além de um simples procedimento é fundamental para se obter resultados e impactos positivos
na area. (COSTA; TERRA, 2019)

2.4 IFAM

O Instituto Federal de Ciéncia e Tecnologia do Amazonas, é uma autarquia federal,
instituida pela Lei n® 11.892, de 29 de dezembro de 2008, que tem como missdo “promover
com exceléncia educagdo, ciéncia e tecnologia para o desenvolvimento sustentavel da
Amazonia”. A estrutura organizacional do IFAM, atualmente é composta pela Reitoria e trés
campi localizados em Manaus, e mais 12 campi distribuidos no interior do estado, acrescente-
se que no final de 2018, o IFAM teve autorizacdo para funcionamento dos Campi Avancgados
Iranduba e Boca do Acre.

Sendo o IFAM uma autarquia federal, este compde a estrutura da administracdo publica
indireta, estando sujeito aos principios da administracdo publica, os quais sdo: legalidade,
impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia, e ao controle externo do Tribunal de
Contas da Unido (BRASIL, 1998).

A respeito dos aspectos de governanca no ambito do IFAM, em outubro de 2014 foi
criada a Coordenacdo de Governanga e Controle Interno, por meio da portaria n° 1.560-
GR/IFAM, de 10/10/2014, estando subordinada a Diretoria Executiva. Sdo atribuicdes da
Coordenacdo de Governanca e Controle Interno do IFAM (IFAM, 2021):

I - promover a implantag&o dos principios do controle interno;
Il — incentivar a obediéncia as leis, normas e principios norteadores da
Administracao;
111 — controlar o cumprimento das demandas oriundas do Tribunal de Contas
das Unido- TCU, Controladoria Geral da Unido — CGU e da Auditoria Interna
do IFAM direcionadas ao Ifam Reitoria;
IV — emitir relatérios com as atividades desenvolvidas na Coordenacéo para a
Gabinete do IFAM Reitoria;
V — promover treinamento aos gestores e servidores;
VI —revisar o documentos de prestacdo de contas do IFAM Reitoria;
V11 — emitir relatérios ao Gabinete do IFAM Reitoria;
VIII — encaminhar ao Setor de Comunicacdo e Eventos do Ifam Reitoria,
sempre que necessario, informacdes referentes a sua competéncia para a
atualizacdo, no portal do IFAM/do Ifam Reitoria na internet;
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Paragrafo Unico: S&o principios do Controle Interno a atribuicio de

responsabilidades, a limitacdo do acesso aos ativos, a segregacao de fungdes,

de rotinas (procedimentos internos, processos e fluxogramas, manuais de

instrugdo), os sistemas de autorizacdes e aprovacdes, a confrontacdo entre

ativos e registros, as amarracdes do sistema, as linhas de autoridade definidos.

A instituicdo conta ainda com uma estrutura de governanca, que foi construida a partir

do modelo publicado pelo Tribunal de Contas da Unido. A referida estrutura apresenta as

instancias de governanca, assim como as partes interessadas, conforme demonstrado na figura
7.

Figura 7: Estrutura de Governanca do IFAM
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Fonte: Relatorio de Gestdo IFAM, 2021.
Como exposto, 0 IFAM possui em sua estrutura um setor de Governanca e Controle

Interno, e possui ainda um sistema de governanca construido a partir do modelo disponibilizado

pelo Tribunal de Contas da Uniéo.
3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS:

A partir da definicdo do objetivo geral deste trabalho, esta pesquisa se classifica como
sendo de natureza aplicada, uma vez que “objetiva gerar conhecimentos para aplicagdo pratica
dirigidos a solugdo de problemas especificos” (PRODANOV; FREITAS, 2013, p.51). A
pesquisa aplicada tem ainda como finalidade, “resolver problemas identificados no ambito das
sociedades em que os pesquisadores vivem” (GIL, 2021, p.25) adequando-se assim a situacao
desta pesquisa.

A pesquisa apresentada possui abordagem caracterizada como quanti-qualitativa, uma

vez que foram coletados e analisados dados quantitativos, seguidos de coleta e analise de dados
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qualitativos, os quais se referem a interpretacdo de fendmenos e atribuicdo de significados
(MATIAS-PEREIRA, 2007). Quanto ao tipo, Vergara (2009) propde dois critérios para
classificar os tipos de pesquisa, 0s quais sao: quanto aos meios e quanto aos fins.

Quanto aos fins a pesquisa estd classificada como descritiva e explicativa. A
Investigacdo classifica-se como descritiva pois, expde as caracteristicas de determinado
fendmeno (VERGARA, 2009), que na pesquisa realizada, pode ser vista como a obtencéo dos
indices de gestdo de contratacdes das unidades gestoras que compdem o IFAM, com vistas a
comparacdo com resultado obtido pelo IFAM no iGestContrat/TCU 2021. A pesquisa
classifica-se ainda como explicativa, visto que busca, por meio de andlise qualitativa, explicar
aspectos que determinam ou contribuem para a ocorréncia de fenémenos, e buscam explicar a
razdo e o porqué das coisas (GIL, 2021), na pesquisa em questdo buscou-se identificar o0s
aspectos que contribuiram para o baixo indice obtido pelo IFAM no iGestContrat 2021.

Quanto aos meios, realizou-se esta pesquisa por meio de um estudo de caso,
(FIGUEIREDO, 2007). Podendo ser realizado, por exemplo, dentro de uma organizacao para
conhecer profundamente a complexidade de seus processos (LEITE, 2008). Este método, tem
ainda como propdsito “proporcionar uma visdo global do problema ou identificar possiveis
fatores que o influenciam ou sdo por ele influenciados” (GIL, 2021, p.34,35) Sendo assim, a
pesquisa investigou os indices de gestdo da contratacdo das unidades gestoras pertencentes ao
IFAM, e apontou o0s aspectos que contribuiram para os resultados obtidos pelo IFAM no
levantamento de governanca realizado pelo TCU em 2021, especificamente os resultados
percebidos no iGestContrat.

Quanto a coleta de dados, 0 método de estudo de caso requer a utilizagcdo de multiplas
técnicas, as quais tém por objetivo garantir a profundidade necessaria ao estudo e a inser¢ao do
caso em seu contexto, permitindo a obtencdo de resultados mais objetivos obtidos a partir de
triangulacdo que pode levar a corroboracdo do fato ou fenémeno (GIL, 2021). Isto posto, a
coleta de dados foi realizada por meio de pesquisa de campo, documental e bibliografica.

A pesquisa bibliogréafica, buscou informagdes em material ja publicado (GIL, 2021).
Quanto a pesquisa documental, buscou-se documentos conservados no interior do 6rgao
pesquisado, como: registros, regulamentos, circulares, oficios, memorandos, dentre outros
(VERGARA, 2009). O uso dos referidos métodos proporcionou o aprofundamento do
conhecimento relacionado ao objeto pesquisado e o fornecimento de subsidios para a analise
dos resultados obtidos pelo IFAM e suas respectivas unidades gestoras no iGestContrat 2021.

Ademais, tais técnicas se assemelham as adotadas no trabalho realizado por Pierini (2020).
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A pesquisa de campo, foi realizada por meio de aplicacdo de questionario online de auto
avaliagdo, o qual foi elaborado com base no instrumento utilizado pelo TCU para o
levantamento do Indice de Governanca e Gestéo de 2021. Ressalte-se que utilizou-se apenas as
questdes referentes ao indicador “Gestdao de Contratagdes”, que ¢ composto por dezenove
questBes que abordam sete aspectos das préaticas de gestdo de contratagdes, a saber: promocao
da integridade na area de contrata¢@es, desenvolvimento da capacidade da area de contratacdes,
realizacdo de planejamento das contratacdes, estabelecimento de processos de trabalho de
contratacdes, gestdo de riscos em contratacOes, contratacdo e gestdo com base em desempenho
e praticas de contratacdo sustentavel. O referido questionario foi construido na plataforma do
Google Formularios. Como recursos de apoio foram elaborados e encaminhados conjuntamente
com o formuléario eletrénico, um glossario, um guia de instru¢do sobre o preenchimento, o
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) em PDF, e o proprio questionario em
formato de PDF, caso o respondente tivesse alguma dificuldade com o formulario eletrénico.
Os instrumentos de coleta foram encaminhados por endereco eletrdnico e também por meio do
aplicativo de midia social whatsapp.

Os sujeitos da pesquisa foram os gestores das 17 Unidades do IFAM, uma vez que a
Reitoria ndo foi incluida na pesquisa, visto que os resultados apresentados pelo IFAM no
iGestContrat 2021 foram obtidos a partir das respostas fornecidas por essa unidade em
questionario de autoavaliacdo, inferindo-se assim, que as respostas constantes no questionario
de autoavaliacédo aplicado pelo TCU em 2021 foram baseadas em préticas realizadas no ambito
da Reitoria. Sendo assim, o universo da pesquisa foi composto por todos os sujeitos, uma vez

que se tratam de apenas 17 unidades pesquisadas, as quais sao:

Quadro 3. Lista de Unidades Gestoras pertencentes ao IFAM

CODIGO FASEDE || oearipa | CEDE | MATRICUL
DA UASG NOME DA UASG IMPLANTAG DE SERVIDORE | AS EM 2021
AO S 2021

154783 | CAMPUS HUMAITA i INTERIOR 75 597
155389 | CAMPUS ITACOATIARA IFECT AMAZONAS i INTERIOR 62 827
155422 | CAMPUS MANACAPURU IFECT AM i INTERIOR 36 301
155440 | CAMPUS TEFE IFECT DO AMAZONAS i INTERIOR 57 754
155527 | CAMPUS EIRUNEPE IFAM i INTERIOR 56 841
156623 | CAMPUS AVANCADO IRANDUBA i INTERIOR 22 241
156746 | CAMPUS AVANCADO BOCA DO ACRE I INTERIOR 7 0
158273 | CAMPUS SAO GABRIEL DA CACHOEIRA ORIGINARIO | INTERIOR 104 769
158444 | CAMPUS MANAUS ZONA LESTE ORIGINARIO | CAPITAL 218 2042

47



158445 | CAMPUS MANAUS CENTRO ORIGINARIO CAPITAL 415 4576
158446 | CAMPUS MANAUS DISTRITO INDUSTRIAL ORIGINARIO CAPITAL 169 2108
158447 | CAMPUS COARI | INTERIOR 77 774
158560 | CAMPUS PARINTINS 1l INTERIOR 91 1493
158561 | CAMPUS TABATINGA 1l INTERIOR n 915
158562 | CAMPUS PRESIDENTE FIGUEIREDO 1l INTERIOR 83 919
158563 | CAMPUS MAUES 1l INTERIOR 69 828
158564 | CAMPUS LABREA 1l INTERIOR 65 1074

Como visto, ha 17 unidades gestoras no IFAM para as quais foram enviados e
reenviados 0s questionarios de pesquisa. Para divulgacéo e realizacao da pesquisa foi solicitado
apoio do Reitor da Instituicdo, o qual divulgou um video da pesquisa durante a reunido do
Colégio de Dirigentes, onde estavam presentes os diretores gerais dos campi. O Reitor ainda
divulgou o link da pesquisa no grupo de whatsapp dos diretores gerais. De maneira semelhante,
a Pro-Reitoria de Gestdo de Pessoas, também auxiliou na divulgacdo da pesquisa, postando o
link do questionario em outro grupo de whatsapp dos diretores gerais. Além das estratégias de
solicitacdo de apoio, o link da pesquisa foi encaminhado, e reencaminhado por e-mail a todos
os diretores gerais. Contudo, apesar de toda mobilizagéo para divulgacdo da pesquisa apenas 9
respostas foram recebidas. Como critério de relevancia para continuidade da pesquisa
constatou-se que 9 respostas representam mais de 50% do universo da pesquisa, 0S quais,
conforme dados da Plataforma Nilo Pecanha (BRASIL, 2023c), também representam 46% do
total de servidores lotados nas unidades pesquisadas no ano de 2021, e 46% do total das
matriculas dos respectivos campi no mesmo periodo.

Procedendo-se a pesquisa, a partir da coleta dos dados prosseguiu-se ao tratamento e
analises. Os dados coletados por meio de aplicacdo de questionario foram tratados e calculados.
Inicialmente pretendeu-se adotar o mesmo método utilizado pelo TCU para calcular os indices
de governanca e gestdo, o qual consistia em realizacdo de analise multivariada das respostas
por meio de Andlise por Componentes Principais utilizando-se 0 método dos minimos residuos
para extracdo dos componentes. No entanto, apos consulta ao Tribunal de Contas da Unido
quanto a memoria de célculo dos resultados apresentados, obteve-se como resposta o seguinte:

"O método empregado para calcular os indicadores do levantamento
integrado de governanga e gestdo publica 2021 é a Analise de Componentes
Principais, pela extragdo do primeiro componente principal de cada
agrupamento de questdes. Por isso, ndo existe um polindmio do primeiro grau
(P1 = plQ1l+p2Q2+...+pnQn) em que pl, p2 ... pn sejam 0S pesos precisos de
cada questdo.
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A influéncia de cada pergunta no resultado geral é calculada em relagdo
a intercorrelacdo e a comunalidade de varincias das respostas de todos os
respondentes. Portanto, ndo é possivel calcular precisamente qualquer dos
indicadores por meio de um polinémio do primeiro grau. Uma aproximacgao é
possivel por meio de regressao linear maltipla sobre os dados publicados no
site do TCU, mas ndo recomendamos essa forma.

Faria mais sentido a organizacao estabelecer os seus proprios pesos para
cada questdo, segundo o risco e a importancia de cada uma delas para entrega
dos resultados almejados pela organizacdo, pois isso viabilizaria a
comparabilidade direta entre os exercicios anuais, permitindo estimar o grau
de melhoria ao longo dos anos.

Diante do exposto, decidiu-se por obter os indicadores a partir do calculo da média

ponderada dos resultados obtidos em cada questdo. Tal método mostrou-se vidvel uma vez que
a variacdo entre o resultado no iGestContrat IFAM/2021 apontado pelo TCU, que foi de 30,3%
e o resultado obtido pelo céalculo da média ponderada das questfes, utilizando a mesma base de
dados, foi de 29,42%, constatando-se uma diferenca de 0,9 pontos percentuais, situacdo em que
mantinha o resultado no estagio de implementacao indicado como “inicial”, que abrange o nivel
de 15 a 39,9%.

Quanto aos valores obtidos em cada questéo procedeu-se conforme calculo adotado pelo
TCU, em que, cada resposta possuia um determinado peso, aplicando-se 0os mesmos valores
adotados pelo referido tribunal. Sendo assim, as opg¢des de resposta para cada uma das questoes
tinham pesos distintos, os quais eram: as opgdes “Nao se adota” ou “Nao se aplica” possuiam
peso 0; a op¢do “Hé decisdo formal ou plano aprovado para adota-la” possuia peso 0,05; a
opcao “Adota em menor parte” possuia peso 0,15; a opcdo “Adota parcialmente” possuia peso
0,50; e a opgao “Adota em maior parte ou totalmente” apresentava peso 1,0. Caso o respondente
optasse por marcar as opgoes “adota parcialmente” ou “adota em maior parte ou totalmente”,
era necessario que apontassem as evidéncias que comprovassem a informacéo, além disso o
formulario online disponibilizava questdes adicionais que caracterizassem melhor a pratica em
questdo. Essas questdes adicionais foram chamadas de questdes X e permitiram tornar as
respostas mais realistas. O ndo preenchimento das questdes do tipo X resultaram em descontos
nas notas principais.

Ante ao exposto obteve-se como resultado os indicadores individuais dos sujeitos da
pesquisa, alcancando-se desta forma o objetivo especifico “Identificar os indices de Gestdo das
Contratagdes das Unidades que compdem o IFAM”. Ressalte-se que no tratamento dos dados
para identificacdo dos indices os campi foram codificados como C1, C2, C3, até o C9, sendo C
referente ao campus e o nimero referente a identificacdo deste. A partir da identificacdo dos

indices iGestContrat individuais, estes foram comparados ao resultado obtido pelo IFAM no
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levantamento realizado pelo TCU em 2021, alcancando-se assim o objetivo especifico
“Comparar os indices das Unidades com o resultado obtido pelo IFAM”. Para fins de
comparacédo estatistica, buscou-se identificar o coeficiente de variacdo do conjunto de dados
encontrados para fins de definicdo quanto a melhor estratégia de analise. Em complemento,
aplicou-se também o uso de medidas de dispersdo (amplitude) como auxilio no processo de
analise.

Foram também coletados os dados qualitativos referentes as evidéncias indicadas pelos
respondentes. Para tratamento dos dados utilizou-se a mesma codificacao para identificacdo dos
campi. Posteriormente tabulou-se os dados em uma tabela composta por duas colunas, sendo
uma destinada as questdes do formulario e outra destinada as evidéncias indicadas pelos
respondentes aquela questdo. Prosseguiu-se assim a andlise dos dados, a qual foi subsidiada
pelos dados coletados nas pesquisas bibliograficas e documentais, e baseada na técnica
apresentada por Yin (2016), a qual consiste em cinco fases, as quais sdo: compilar a base de
dados, decompor dados, recompor os dados, interpretar os dados e concluir, ressalte-se que
algumas etapas podem ocorrer de forma nao linear, podendo repetir-se quando necessario, deste
modo foi possivel alcangar o terceiro objetivo especifico que é “discutir os resultados obtidos
pelo IFAM e suas respectivas unidades gestoras no iGestContrat 2021”.

Quanto as limitacdes cabe destacar, que o questionario aplicado foi elaborado pelo TCU,
6rgdo de controle do governo federal vinculado ao poder legislativo. Ndo obstante, cabe
destacar que, sendo o TCU 6rgao de controle externo, detém competéncia sancionadora, e por
este motivo, responder ao questionario aplicado pelo TCU representava uma obrigacao
institucional da autoridade maxima, enquanto que, na realizacdo de uma pesquisa académica o
respondente tem a faculdade de responder e também nédo hé a obrigatoriedade de comprovar
com evidéncias as suas respostas, ainda que estas se refiram a praticas adotas em sua gestdo.
Ademais, esta pesquisa visa coletar a analisar dados no ambito de apenas um 6rgéo, o IFAM,
ndo sendo alcangados os outros Institutos Federais de Educagéo Ciéncia e Tecnologia, que, para
fins de comparacéo, proporcionariam uma percepcao mais abrangente das praticas realizadas

nestes 6rgaos.

4 APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

A partir do objetivo principal de analisar se o resultado obtido pelo IFAM iGestContrat
2021/TCU reflete a realidade das Unidades que compBem o referido 6rgdo, realizou-se a

tabulacéo dos dados, utilizando-se como ferramenta a planilha do excel.
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Apo6s o calculo consolidado de cada campus foi possivel identificar os indices
individuais. Na figura 8 é possivel observar que os indices encontrados formam um conjunto
de dados com valores dispersos. O resultado obtido pelo IFAM com dados extraidos do
levantamento realizado em 2021 pelo TCU, foi de 29,42%, sendo considerado em estagio
inicial. Quanto aos resultados obtidos pelos campi, estes apresentaram um conjunto com
resultados variados, tendo o campus C9 obtido o resultado de 12,1%, com nivel de maturidade
“Inexpressivo”, ¢ de forma oposta o campus C7 apresentou um resultado de 70,7%,
demonstrando um estagio “aprimorado”. Observou-se assim uma elevada amplitude no
conjunto de dados encontrados, a qual seja, 58,6%, demonstrando uma amostra com resultados
heterogéneos. Para corroborar essa afirmacéo, calculou-se o coeficiente de variagdo, o qual
apresentou uma dispersdo relativa de, aproximadamente, 46,4%, demonstrando uma alta
dispersdo em relacdo a média, conforme classificacdo apresentada por Ferreira (2015).

Visando identificar um Unico indice que representasse o resultado obtido por todos os
campi cogitou-se a possibilidade de utilizar o calculo da média ponderada para encontrar um
indice que representasse o conjunto dos dados. No entanto, esta proposta ndo se mostrou viavel,
uma vez que, tendo o conjunto de dados apresentado um coeficiente de variacao considerado
alto, tornou-se inviavel o uso da média ponderada como referéncia nos valores obtidos,

optando-se pela apresentacdo individual destes.
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Figura 8: iGestContrat das Unidades e IFAM
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IFAM

Fonte: Elaboracédo propria com dados da pesquisa.

A partir dos dados coletados foi possivel identificar e explorar o nivel de implementacéo
de cada uma das praticas e compara-las com o resultado indicado pelo IFAM com os dados de

2021. Como exposto a seguir.
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figura 9: Comparagéo dos resultados
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Fonte: Elaboracéo propria com base em dados da pesquisa
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Como é possivel observar, ha diferentes niveis de capacidade de implementacdo das
praticas avaliadas em cada campi. Observa-se que o resultado apresentado pelo IFAM apresenta
0 maior indice na pratica de GestContrat, sendo seguido pelos campi C5, C6, e C7 que
apresentaram resultado aproximado. De forma oposta, os campi C8 e C9, apresentaram
resultados considerados inexpressivos na mesma préatica. Tais situagcbes demonstram que 0s
resultados obtidos pelo IFAM ndo estdo alinhados com os niveis de capacidade de suas
respectivas Unidades Gestoras.

Desta forma, os resultados vao ao encontro do que afirmaram Fortini e Shermam (2017)
quanto aos desafios de implementacdo de governanca na administra¢do publica. Quanto a cada
uma das seis praticas investigadas, que conjuntamente formam o iGestContrat das Unidades,
os dados coletados possibilitaram identificar os indices individuais e compara-los com o0s

resultados obtidos pelo IFAM no iGestContrat, conforme demonstrado a seguir.

4.1 Pratica de promover a integridade nas contratacgdes, indice INTEGRCONTRAT:

A pratica relacionada a promocéo da integridade apresentou os resultados conforme o
disposto na figura 10.
Figura 10: IntegrContrat das Unidades e IFAM

INTEGRIDADE

IFAM

Fonte: elaboracgéo propria com base em dados da pesquisa
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Os resultados apresentados desta pratica apontam que as unidades se encontram em
niveis distintos de maturidade, em que 66% dos campi investigados encontram-se entre o nivel
intermediério ou aprimorado. Sendo que, o resultado apresentado pelo IFAM, a partir dos dados
do levantamento realizado pelo TCU em 2021, foi de 14,50%, mostrando-se em estagio inicial
de maturidade na pratica de integridade. Quanto as respostas apresentadas pelos campi em
relacdo a adocdo ou ndo das praticas de promocdo da integridade, as respostas foram

organizadas na figura 11.

Figura 11: Préticas de integridade

Préaticas de Integridade
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Fonte: elaborado pela autora com dados da pesquisa.

Pdde-se observar que mais de 50% dos campi informaram que “adotam em maior parte
ou totalmente” as duas praticas em questdo. Comparativamente, as respostas fornecidas pelo
IFAM no levantamento realizado em 2021 foram: “Nao adota” para a questdo 1.1, e “adota
parcialmente para” a questao 1.2. Desta forma, observa-se que a indicacdo das respostas
influenciou no resultado obtido pelas Unidades. Cabe destacar que, quando a Organizacéo
informou que “adota parcialmente” ou “adota em maior parte ou totalmente”, estas tinham que
apontar as evidéncias para a resposta, e nesse aspecto, as evidéncias indicadas ndo permitiram

corroborar a afirmacdo. Dentre as evidéncias apresentadas na questdo 1.1 cita-Se a resposta
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indicada pelo participante do campus C4, em que afirma “usa o plano de integridade do IFAM
e legislacao vigente”, Cita-se ainda a resposta fornecida pelo campus C35: “obedecemos as
legislagdes vigentes correlacionadas aos processos de compras governamentais”. COmMo Visto,
ndo foi possivel identificar uma acdo especifica do campus voltada para a promocéo da ética
nas contratacoes.

No dmbito do IFAM identificaram-se instrumentos voltados a promocéo da ética, como
o Plano de Integridade e o Codigo de Etica dos Servidores. Destaque-se este Gltimo, visto que
neste normativo foram identificados diversos dispositivos que tem como objetivo promover a
ética nas contratacdes do Orgéo. Entretanto nio foi possivel aferir se as Unidades atendem aos
dispositivos constantes no referido codigo de ética. Ante ao exposto, destaque-se que os indices
encontrados refletem as informacg6es fornecidas pelos respondentes, contudo as evidéncias
apontadas por estes ndo permitiram a ratificagdo das respostas. Isto posto, tém-se que o combate
as praticas ilicitas ndo deve advir primordialmente das leis, mas da criacdo de um ambiente
culturalmente propicio a integridade (SANTO JR e PETIAN, 2018). Observa-se também que a
mera existéncia de norma ndo é suficiente para promover tal mudanca, fazem-se necessarias
mudancas culturais paradigmaticas, além de outros instrumentos que fortalecam o controle
(LEAL, 2020).

4.2 Prética desenvolver a capacidade da area de contratacdes, indice PESSOAS:
A pratica referente ao agregador “Pessoas” apresentou os resultados conforme disposto
na figura 12.
Figura 12: Pessoas das Unidades e IFAM

PESSOAS

IFAM

Fonte: elaborado pela autora com dados da pesquisa
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Quanto a prética de gestdo de pessoas, 0s resultados apontaram que 5(cinco) das 9(nove)
unidades investigadas apresentaram resultados indicados como “estigio inicial ou
inexpressivo”, estando alinhado com o resultado obtido pelo IFAM, que obteve um indice de
17,33%, estando classificado como estdgio “inicial” de maturidade. Quanto as respostas
apresentadas pelos campi em relagdo a adogdo ou ndo das praticas de gestdo de pessoas estas
foram organizadas conforme a figura 13.

Figura 13: Préatica de Gestdo de Pessoas

Praticas de Gestao de Pessoas
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Fonte: Elaborado pela autora com dados da pesquisa

Pode-se observar na figura 13, que 56% dos campi responderam que “adotam em maior
parte ou totalmente” mecanismos para desenvolver a capacidade dos gestores da area de
contratagdes, sendo que, a resposta fornecida pelo IFAM nesta mesma questdo foi “adota
parcialmente”. Observa-se também que, em relagdo a questdo 2.3, que se refere a existéncia de
mecanismos para atrair e reter colaboradores na area de contratagcdes, 55% dos campi
responderam “ndo adota ou adota em menor parte”, combinando com a resposta apresentada
pelo IFAM em 2021 nesta questdo que foi “ndo adota”.

Observa-se que, no que se refere a questdo 2.1 as informac6es fornecidas pelas Unidades
divergem em sua maioria da resposta fornecida pelo 6rgdo em 2021, o qual respondeu “adota
parcialmente”. Como evidéncia o IFAM apontou documentos oficiais como: relatorio de
transicdo, checklists da AGU, modelos de documentos da AGU, manuais do IFAM e parecer
referencial elaborado pelo Procurador Federal. Dentre as evidéncias apontadas pelos
respondentes destacam-se: C2 — “capacitagcdo na darea”, C6 — <€ necessario mais capacitacao”

e C9 — “realiza anualmente a capacitacdo das equipes de compras e licitagdo em cursos
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presenciais e online... ”. Cabe destacar que, nas subquestdes que compunham a questdo 2.1, 0s
aspectos avaliados foram: realizacdo de definicdo de perfil profissional, selecdo por perfil,
definicdo da avaliacdo de desempenho, processo de transicdo de conhecimento e processo
educacional para sucessdo. Neste sentido, percebe-se que o fator “capacitagdo” predominou
entre os avaliados. No que se refere ao tema, observa-se que capacitacdo dos servidores é
demanda recorrente na administracdo publica, como apontou os estudos de Bedin, Fontes e
Braatz (2020), em que indicam que os profissionais de fiscalizacdo de contratos entendem que
necessitam de constante aprimoramento e capacitacdo técnica para cumprirem com Seus
deveres de forma satisfatoria.

Em relacdo a questdo 2.3, a resposta fornecida pelo 6rgdo em 2021, foi “nao adota”,
comparativamente, as respostas dos participantes nessa questdo dividiram-se majoritariamente
entre “adota em menor parte” e “adota parcialmente”. Dentre as evidéncias indicadas na referida
questéo, destaque-se o exposto pelo campus C9, em que descreve:

C9: O profissional que atua na coordenagéo de licitacdo e compras recebe
funcdo gratificada para execucdo da fungdo, bem como capacitagdo para
suas atividades. A falta de servidores de apoio é um grande problema para
esse setor. Hoje o campus X dispde de somente 1 pessoa realizando as
compras, pois o técnico administrativo em educagdo (TAE) que atuava no
apoio logrou éxito em outro concurso publico e a lentiddo na reposi¢éo da
for¢a de trabalho compromete o trabalho nas contratagoes.”

A resposta apresentada pelo participante, expde uma realidade em que, por vezes, as

contratacdes sdo realizadas por apenas uma pessoa. Descreve ainda que, a estratégia de atracao
e retencdo de servidores consiste no pagamento de fungdes gratificadas. Outra informacéo
relevante na resposta apresentada diz respeito a dificuldade e demora na reposicdo de
profissionais, 0s quais, ao encontrarem outras oportunidades pedem exoneracgéo. Tais situacoes
corroboram os achados de Ferreira e Neiva (2017) em que apontam que a rotatividade de
pessoal na administracdo publica traz prejuizos, uma vez que o processo de realizacdo de
concursos é demorado e causa a escassez de pessoal. Outro ponto citado pelo autor fala sobre a
criacdo de programa de reconhecimento do servidor como forma de diminuir os pedidos de
exoneracao.

Ante ao exposto, no que diz respeito aos outros aspectos avaliados, as evidéncias
indicadas ndo permitiram fundamentar a opgao “adota em maior parte ou totalmente”.

Portanto, os resultados apresentados pelo IFAM e suas respectivas Unidades Gestoras
vd0 ao encontro do levantamento realizado pelo TCU em 2021, em que identificou que o indice
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de Capacidade em gestdo de Pessoal foi 0 que apresentou o pior resultado, apontando que

aproximadamente 70% dos 6rgaos respondentes encontravam-se em estagio Inicial.

4.3 Prética realizar planejamento das contratacgdes e estabelecer processos de trabalho de
contratacoes, indice PROCESSOS:

O resultado obtido por cada uma das Unidades Gestoras no aspecto processos consta na
Figura 14, como segue:

Figura 14: Préatica Processos Unidades e IFAM
PROCESSOS

IFAM

Fonte: Elaborado pela autora com dados da pesquisa

O resultado aponta que as praticas de gestdo em processos de contrata¢cbes no &mbito
das Unidades do IFAM tém niveis distintos entre si. Pode-se observar que 5 (cinco) campi
encontram-se em estagio inicial. Observa-se ainda, que ha 2 (dois) campi com um resultado
apontando 100% de adocdo dessas préticas, enquanto que, de forma oposta, ha campus com
resultado de 3,8% de adocédo dessas praticas. Comparativamente o IFAM obteve o resultado de
20,75% no levantamento realizado pelo TCU.

Das respostas fornecidas pelos respondentes quanto a pratica gestao de processos pode-
se observar o seguinte:
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Figura 15: Préticas de Gestdo de Processos

Praticas de Gestao de Processos
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Fonte: Elaborado pela autora com dados da pesquisa

Como observa-se, das praticas investigadas a maior parte dos campi informou que
“adota em maior parte ou totalmente”, com destaque para a questdo 3.1, a qual questiona se a
organizacdo executa processo de planejamento das contratacGes, e 67% das Unidades
informaram que “adotam em maior parte ou totalmente”, combinando com a resposta
apresentada pelo IFAM no levantamento realizado em 2021, em que respondeu que “adota em
maior parte ou totalmente”.

Na avaliacdo da pratica Processos, pbde-se observar que houve divergéncia entre 0s
resultados apresentados pelo IFAM e suas Unidades Gestoras. O resultado deste indice obtido
pelo IFAM foi de 20,8%, no entanto, como o calculo do indice é obtido pela média ponderada,
observou-se que as respostas das quatro questdes, indicadas pelo IFAM no levantamento de
2021, diferenciam-se entre si, visto que, na questdo 3.1 a resposta foi “adota em maior parte ou
totalmente”, e nas questdes 4.1, 4.2 e 4.3, as respostas foram “Nao adota”. Quanto as respostas
fornecidas pelos participantes da pesquisa, observou-se que em todas as questdes dessa pratica
houve predominancia da resposta “adota em maior parte ou totalmente”.

Quanto a questdo 3.1, no que se refere a elaboragdo do Planejamento das Contratagdes,
identificou-se a existéncia de legislacdo que a normatiza. Tal evidéncia foi apontada pelo IFAM

no levantamento de 2021, em que afirma que a Instituicdo segue a IN SEGES N°05/2017. De
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modo semelhante, os participantes da pesquisa também apontaram evidéncias, como descrito
pelo participante do campus C4, em que diz: “realiza o plano anual de contratagfes”, o
participante do campus C8 exp0s: “elaboracéo do plano de metas anual de acordo com o PDI
e o Plano Anual de Contratos no Sistema de Planejamento e Gerenciamento de Contratagoes”.
Como visto, as Unidades do IFAM elaboram o Planejamento Anual de Contratagdes, tanto para
atendimento de orientagdo institucional, visto que o participante C8 citou a elaboragédo do plano
de metas anual de acordo com o PDI do IFAM, como também para atendimento da legislacao
vigente, como citado pelo mesmo participante, em que afirma que, elabora o plano de compras
anual no Sistema Planejamento e Gerenciamento de Compras, o qual é normatizado pelo
Decreto n°10.947 de 2022, ja citado anteriormente. Ante ao exposto, no que tange a realizar o
planejamento das contratacfes, vé-se que ainda ha Unidades do IFAM em gue o respondente
indicou que ndo o adotam, causando estranheza, haja vista se tratar de instrucao legal. Ressalte-
se o que apontou Oliveira (2009, p.5) em que afirma que “o exercicio sistematico do
planejamento tende a reduzir a incerteza envolvida no processo decisorio e consequentemente,
provocar o aumento da probabilidade.

No que se refere as questdes 4.1, 4.2 e 4.3 que tratam da definicdo de processos de
trabalho de cada uma das fases da contratagdo, observa-se que a resposta apontada pelo IFAM
em 2021 foi “ndo adota”. No entanto mais de 50% dos participantes da pesquisa informaram
que “adotam em maior parte ou totalmente” ou “adotam parcialmente”. Para esclarecer a
diferenca nas informacdes buscaram-se as evidéncias apontadas, dentre as quais destaquem-se
as seguintes respostas, questdo 4.1: C4 — “adoc¢ao de fluxos e procedimentos administrativos,
conforme legislacdo vigente”; C5 — “Seguimos 0s ritos legais de contratacdes e obedecemos
as legislagdes e etapas vigentes aos processos”; questdo 4.2: C6 — “O processo ocorre de
acordo com as normas estabelecidas.”. Como visto, destaca-se nas questfes o aspecto legal
dos procedimentos adotados. Contudo, as respectivas subquestbes buscam aferir aspectos
como: procedimentos padronizados de planejamento; definicdo interna de papeis e
responsabilidades; modelos padronizados; e exigéncia de alocacdo de equipes com as
competéncias necessarias.

Desta forma observa-se que, conforme revisao da literatura, houveram e estdo ocorrendo
diversas inovacg0es juridicas relacionadas aos processos de contratacdes, situacdo esta, que
poderia explicar as respostas indicadas pelos participantes nas questdes 4.1, 4.2 e 4.3, ainda que
0 questionario tenha como base o ano de 2021, porém foi aplicado entre os meses de outubro

de 2022 e marco de 2023.
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Contudo, por mais que a legislacdo atual defina os requisitos necesséarios para a
realizacdo da contratacdo, e que haja disponibilizacdo de artefatos eletrénicos e documentos

padronizados, as evidéncias indicadas ndo deixam claro os aspectos atendidos nessa questao.

4.4 Prética gerir riscos em contratacgdes, indice RISCOS:

Quanto a préatica que se refere a Gestdo de Riscos, ap0os o tratamento dos dados obteve-

se os indices individuais de cada Unidade, como apresentado na figura 16.

Figura 16: Riscos
RISCOS

IFAM

Fonte: Elaborado pela autora com dados da pesquisa

Na prética relacionada a Riscos observa-se que nenhuma Unidade se encontra em nivel
de maturidade considerada “aprimorada”. Dos 9(nove) campi participantes, apenas 3 (trés)
encontram-se em nivel “intermediario” e 6(seis) estdo no nivel “inexpressivo ou inicial”,
combinando com o resultado obtido pelo IFAM em 2021, o qual apresentou o indice de 23,93%
sendo classificado como estando em nivel “inicial” de maturidade em Riscos. Quanto as
respostas apresentadas pelos campi em relagdo a adogdo ou ndo das praticas de gestao de riscos,
as respostas foram organizadas conforme a figura 17.
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Figura 17: Préaticas de Gestao de Riscos
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Fonte: Elaborado pela autora com dados da pesquisa

Nas questbes relacionadas a ado¢do de préaticas de gestdo de riscos, observa-se que em
3(trés) questdes (5.1, 5.2 e 8.1) mais de 50% das Unidades responderam que “adotam em maior
parte ou totalmente”. Observa-se também que, das 7(sete) questdes relacionadas as praticas de
gestdo de riscos, 5(cinco) delas, as saber, 5.1, 5.2, 8.1, 8.3 ¢ 8.4, a resposta “adota em maior
parte ou totalmente” obteve mais resultados, sendo que, para essas questdes as respostas
fornecidas pelo IFAM foram 5.1 e 5.2 “adota parcialmente”, 8.1 e 8.3 “ha decisdo formal” e
8.4 “adota em maior parte ou totalmente”, ou seja, com excecdo da questdo 8.4, os resultados
ndo combinam com as respostas apresentadas pelo IFAM em 2021. Sendo possivel perceber na
figura 16(quinze) os diferentes niveis apresentados pelos campi.

A partir dos dados apresentados percebe-se que 6(seis) dos 9(nove) campi investigados
apresentaram resultado superior ao obtido pelo IFAM em 2021. Pode-se supor que, assim como

apontado na pratica processos, parte das respostas dos participantes estejam baseadas no
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cumprimento de legislacbes que exigem a realizacdo de determinados procedimentos ou
elaboracéo de documentos. Como € o caso do Gerenciamento de Riscos, que conforme citado
anteriormente, consiste em uma das etapas que compdem o planejamento da contratacéo,
prevista na IN N°05/2017. Tal suposicao busca amparo em uma das evidéncias apontadas pelo
respondente do campus C6, em que sustenta “0 processo ocorre de acordo com as normas
estabelecidas”, 0 respondente do campus C4 também descreve “elaboracdo do mapa de
gerenciamento de riscos da contratagdo”.

Ademais, outras evidéncias apontadas levam a mesma inferéncia, como € o caso das
respostas indicadas pelo campus C2, em que diz “formacédo da equipe de contratacdo”, e o
campus C5 continua “sdo realizados nos processos de ETP e Riscos”. Tais ac¢des indicadas
pelos referidos participantes estdo previstas na legislacdo atual, cite-se a IN SEGES n° 58 de
2022, que dispde sobre a elaboracdo dos estudos técnicos preliminares. Contudo observa-se que
as evidéncias citadas se referem as a¢Ges inerentes aos processos de contratacdes e ndo a area
de gestdo das contratacdes.

Cabe ainda destacar que, em atendimento a IN Conjunta do MPOG/CGU de n° 01/2016,
o IFAM aprovou a sua Politica de Controles Internos, Gestdo de Riscos e Governanga, onde ha
previsdo de que o tratamento de Riscos do Orgéo seja realizado por meio de trés instrumentos,
dos quais se destaca 0s riscos avaliados para as contratagdes, nos termos da IN n°05/2017.

Desta maneira, confirma-se que, no aspecto gestdo de riscos, 0 6rgdo se encontra em
uma posicdo mais madura, tal resultado pode refletir a quantidade de amparo legal, ja citado
anteriormente, que trata do tema, dos quais cita-se: Portaria SEGES/ME n° 8.678, de 19 de
julho de 2021, Instrucdo Normativa n° 05/2017, Lei n°14.133 de 2021, Instrucdo Normativa
Conjunta MPOG/CGU N°01 de 2016, Resolugdo n° 32-CONSUP/IFAM de 2016.

4.5 Prética gerir e contratar com base em desempenho, indice GESTCONTRAT:

Quanto a pratica que se refere a Gestdo com base em desempenho, apos o tratamento

dos dados obteve-se os indices individuais de cada Unidade, como apresentado na figura 18.

64



Figura 18: GestContrat
GESTCONTRAT

IFAM

Fonte: Elaborado pela autora com dados da pesquisa

No agregador GestContrat, que se refere a gestdo da contratacdo, observa-se que dos
9(nove) campi participantes, 6(seis) obtiveram um indice igual ou maior a 50% estando estes
classificados com nivel de maturidade “intermediaria” ou “aprimorada”. O referido resultado
combina com o indice obtido pelo IFAM no referido agregador, no qual obteve um indice de
100%, sendo classificado em nivel “aprimorado”. Porém, cabe ainda observar 3(trés) campi
que apresentaram indices em niveis “inexpressivo” ou “inicial”, com destaque para o C9 que
obteve um indice de 2,5%. Quanto as respostas apresentadas pelos campi em relacdo a adocao
ou ndo das praticas de gestdo da contratacdo, as respostas foram organizadas conforme a figura
19.
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Figura 19: Préaticas de Gestao por Desempenho
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Fonte: Elaborado pela autora com dados da pesquisa

Quanto as questdes referentes a gestdo por desempenho, observa-se que na questéo 6.2,
78% dos participantes responderam que adotam em maior parte ou totalmente, combinando
com a resposta fornecida pelo IFAM em 2021, em que informou que adota em maior parte ou
totalmente. Quanto a questdo 6.1, observa-se que ha predominancia de dois tipos de respostas,
as quais sdo: “nao adota” com 33%, e “adota em maior parte” com 44% das respostas.
Comparativamente o IFAM apresentou a resposta “adota em maior parte ou totalmente para a
questdo 6.1.

Dentre as evidéncias apontadas pelos respondentes destaque-se o apresentado pelo
campus C5 na questdo 6.2, em que defende “avalia os servicos prestados, e o fiscal de contrato
faz ponderacbes para prorrogacdo ou ndo com a prestadora dos servi¢os. Tal informacéo
indica que a Unidade segue as orientaces constantes no parecer referencial n.
00003/2021/GAB/PF/IFAM/PGF/AGU, o qual dispde sobre os requisitos necessarios as
prorrogagOes contratuais.

Ante ao exposto, a pratica gerir e contratar com base em desempenho, aborda dois
aspectos que se relacionam ao pagamento da empresa contratada com base em avaliacdo dos
resultados entregues, e 0 outro aspecto se refere a analise das situacGes de prorrogacdes de
contratos. Em ambas situacdes se repete o que ja foi observado nas préaticas anteriores visto que,

os dois aspectos avaliados possuem amparo legal e séo de elaboracdo obrigatoria. Para tanto,
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cite-se 0 disposto na IN n°05/2017 que trata do IMR, indice de medicdo de resultado,
instrumento utilizado para aferir os resultados entregues pelas empresas prestados de servigos.
Contudo o referido instrumento € destinado apenas a contratacdo de servicos indiretos, ndo se
aplicando em casos de aquisicoes.

Por fim, observou-se que 3(trés) campi encontram-se com nivel de maturidade em
gestdo de riscos baixo. Tal situacdo gera davidas em relagdo ao fato, visto que, as questdes que

compdem a referida pratica possuem atos normativos que os direcionam.

4.6 Pratica realizar contratacgdes sustentaveis, indice SUSTENTABILIDADE:

Em relacdo ao agregador Sustentabilidade, apds o tratamento dos dados foram obtidos

os indices de cada Unidade, conforme apresentado na figura 20.

Figura 20: Sustentabilidade
SUSTENTANBILIDADE

IFAM

Fonte: Elaborado pela autora com dados da pesquisa
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Observa-se nos indices encontrados que penas uma das Unidades encontra-se em nivel
de maturidade “aprimorado”, contrastando com o resultado obtido pelo IFAM no iGestContrat
2021, em que obteve um indice de 15% estando em estagio inicial de maturidade. Destaque-se
também que, no levantamento do referido indice 3(trés) Unidades apresentaram resultados bem
parecidos, tratam-se dos campi C7, C6 e C4, que obtiveram um resultado de 57,5%, 58% e 57,5
respectivamente. E observou-se que o campus C8, apresentou resultado 0%. Quanto as
respostas as questdes que avaliam a referida pratica, foram encontrados os resultados conforme
a figura 21.

Figura 21: Préticas de Sustentabilidade
Praticas de Sustentabilidade

7.1A organizagdo adota critérios e praticas
e ~ . 11% 11%
sustentaveis nas contratacdes, quando cabivel
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

NAO ADOTA

HA DECISAO FORMAL OU PLANO APROVADO PARA ADOTA-LO
= ADOTA EM MENOR PARTE
m ADOTA PARCIALMENTE
= ADOTA EM MAIOR PARTE OU TOTALMENTE

Fonte: Elaborado pela autora com dados da pesquisa

Na figura acima pode-se observar que 44% dos participantes responderam que adotam
em maior parte ou totalmente os critérios e préaticas de sustentabilidade em suas contratacdes.
No entanto o resultado informado pelo IFAM nesta questdo foi de “adota em menor parte”.
Como base para a analise da situacao, observe-se as evidéncias apontadas pelos respondentes
em que o representante do campus C4 diz “atende ao plano de logistica sustentavel da
Instituicdo”, outro respondente afirma que C1 — “atende as normas existentes”. No entanto
verificou-se que o Plano de Logistica Sustentavel do IFAM, possuia como vigéncia o periodo
de 2018-2020, ndo sendo localizado outro PLS atualizado postado na pagina Oficial do IFAM.
Ademais, as orienta¢Bes destinadas as contratagdes publicas neste instrumento consistiam em
uma unica orientacdo, a saber: a inclusdo de critérios de sustentabilidade nas aquisi¢fes de

bens e contratacdes de servigcos. Como visto, um dos campi apontou como evidéncia que
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utilizava o PLS, ndo sendo possivel aferir tal fato nos outros campi que também informaram

que realizavam compras sustentaveis.

CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa traz uma contribuicdo tedrica significativa ao ampliar o escopo dos
estudos sobre governanca e gestdo das contratacBes publicas. Tendo em vista que as
contratagdes publicas sdo essenciais para o alcance de politicas publicas e atendimento do
interesse da sociedade, observa-se um intenso movimento normativo para promover praticas de
gestdo alinhadas com a governanca. Esse movimento é percebido pela predominancia do
aspecto legal e normativo na atuacdo da administracéo publica.

Entretanto, mesmo com a existéncia de atos normativos, sua mera existéncia ndo garante
a implementacdo efetiva de boas praticas de gestdo. Embora a Instituicdo possua diversos
instrumentos de governancga, como o Plano de Integridade, o Plano de Logistica Sustentavel e
o Plano Anual de Contrata¢des, aspectos criticos como critérios de elaboragdo, implementacéo
e utilizacdo ndo foram devidamente avaliados.

Recomenda-se, portanto, a implementacdo de acBes gque monitorem e avaliem a
aplicacdo dos instrumentos de governanca ja existentes na Instituicdo, visando alcancar os
beneficios pretendidos pela sua institucionalizacéo.

Outra contribuicdo deste estudo se refere ao incentivo quanto a possibilidade de
realizacdo do mesmo estudo em outros Instituto Federais, tendo em vista a semelhanca da
organizacdo administrativa destes.

Quanto as contribuicbes praticas do referido estudo, este possibilitou perceber que as
Unidades Gestoras do IFAM possuem papel importante na execugdo or¢camentaria e financeira
do 6rgdo, tendo em vista que as realizacdes destas sdo precedidas por processos de contratacdes,
0S quais, em muitos casos, sdo realizados pelas préprias Unidades. Destacando desta forma, a
importancia da implementacdo de Governanca nas Contratagdes do Orgdo de forma
institucionalizada.

Quanto as limitagOes da pesquisa constatou-se que nao foi possivel aferir os resultados
da adocdo ou ndo das praticas de gestdo investigadas neste estudo. O que possibilitaria uma
anélise mais profunda quanto a adog&o das respectivas préticas.

Desta forma sugere-se como pesquisas futuras a elaboragéo de estudos que investiguem

os resultados obtidos a partir da criacdo e implementacdo de instrumentos de governanca
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instituidos por forga legal, se estes tém promovido melhorias nas instituicdes, ou se servem

apenas para fins de conformidade legal.
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ANEXO - A

QUESTIONARIO DE AUTOAVALIAGCAO APLICADO PARA AVALIAR A GOVERNANCA NA
GESTAO DAS CONTRATACOES

Obs: Este questionario € composto de questdes extraidas do questionario de autoavaliacdo
aplicado pelo TCU em 2021 para avaliar a governanga na gestao das contratagdes de
instituicdes publicas.

1 Gestdo de Contratagdes

1.1 Promover a integridade na area de contratacdes

1.1.1 A organizagao promove a ética nas contratagoes
O Néo adota
O Ha decisao formal ou plano aprovado para adota-lo
O Adota em menor parte

O Adota parcialmente
= Indique quais as evidéncias dessa adogao:

O Adota em maior parte ou totalmente
= Indique quais as evidéncias dessa adogao:
O Nao se aplica
O Néo se aplica porque ha lei e/ou norma, externa a organizagao, que impede a implementag&o desta pratica.
= Indique que leis e/ou normas s&o essas:
O Nao se aplica porque ha estudos que demonstram que o custo de implementar este controle € maior que o beneficio que seria obtido
dessa implementagao.
= |dentifique esses estudos:
O Nao se aplica por outras razdes.
- Explique que razbes s&o essas:

Visando explicitar melhor o grau de adogéo do controle, marque abaixo uma ou mais opgdes que majoritariamente

caracterizam sua organizacao:

[] a) ha normativo(s) aplicavel(eis) aos gestores e colaboradores da area de contratagdes que impede(m) ou
limita(m) negdcios pessoais com representantes de fornecedores da organizagéo

[] b) ha normativo(s) aplicavel(eis) aos gestores e colaboradores da area de contratagdes que impede(m) ou
limita(m) o recebimento de beneficios de fornecedores atuais ou potenciais (como presentes, brindes, doagdes,
entretenimento, empréstimos, favores, etc.) que possam influenciar ou dar a impresséo de influenciar o processo
decisério de uma contratagdo

[] c) ha obrigatoriedade de que gestores e colaboradores da area de contratages manifestem e registrem
situacdes que possam conduzir a conflito de interesses no exercicio das suas atividades

[] d) a organizagéo executa processo que permite identificar e tratar eventuais casos de gestores efou
colaboradores da area de contratagdes que exergam atividade privada que tenha alguma relagdo com
fornecedores atuais ou que tenham com eles alguma relagéo pessoal ou profissional

[] e) a organizag&o verifica se ha impedimentos legais decorrentes de sangbes administrativas, civeis, eleitorais ou
penais, incluindo envolvimento em atos de corrupgao, quando do ingresso de colaboradores e gestores na area
de contratagbes

? Para esclarecimentos nesta questdo, consulte, no glossario, os seguintes verbetes: Area de gestdo de
contratagdes; Colaboradores; Conflito de interesses; Gestor; Integridade publica; Programa de ética; Programa
de integridade.
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1.1.2. A organizagao torna publicos os documentos relacionados com cada contratagdo, contemplando
as fases de planejamento, sele¢ao do fornecedor e gestao contratual, excepcionados os casos de sigilo
amparados pela legislagao

O Nao adota

O Ha decisao formal ou plano aprovado para adota-lo

O Adota em menor parte

O Adota parcialmente
= Indique quais as evidéncias dessa adogéo:
O Adota em maior parte ou totalmente
= Indique quais as evidéncias dessa adogéo:
O Nao se aplica
O Néo se aplica porque ha lei e/ou norma, externa a organizagéo, que impede a implementacéo desta pratica.
= Indique que leis e/ou normas séo essas:
O Nao se aplica porque ha estudos que demonstram que o custo de implementar este controle é maior que o beneficio que seria obtido
dessa implementagao.
= |dentifique esses estudos:
O Nao se aplica por outras razoes.
= Explique que razdes sao essas:

Visando explicitar melhor o grau de adog&o do controle, marque abaixo uma ou mais opgdes que majoritariamente

caracterizam sua organizagéo:

[] a) o Estudo Técnico Preliminar (ETP) das contratagdes ¢ publicado na internet

[] b) o documento de formalizagdo da demanda é publicado na internet

[] c) o Termo de Referéncia (TR) ou projeto basico das contratagbes € publicado na internet

] d) o edital de licitagao das contratagGes (ou instrumento convocatdrio equivalente) & publicado na internet

[] e) as manifestagdes das partes interessadas (pedidos de esclarecimento, impugnagdes e representagdes) e as
respectivas respostas séo publicadas na internet

[] f) a ata de julgamento, contendo propostas e lances oferecidos (quando for o caso) é publicada na internet

] g) o inteiro teor dos contratos, notas de empenho, aditivos e termos de prorrogagao de contratos s&o publicados
na internet

] h) os termos de recebimentos provisdrios e definitivos s&o publicados na internet

] i) o mapa de gerenciamento de riscos da contratagao, incluindo suas eventuais atualizagdes durante a gestéo
contratual, & publicado na internet

[] j) a analise realizada e justificativa dada para subsidiar a decisdo de prorrogagéo contratual sdo publicadas na
internet

? Para esclarecimentos nesta questéo, consulte, no glossario, os seguintes verbetes: Partes interessadas; Processo
de Gestao de contratos; Processo de Selegao de fornecedores; Processo de trabalho para planejamento de cada
uma das contratagdes; Risco; Transparéncia.

1.2. Desenvolver a capacidade da area de contratagdes
1.2.1. A organizagdo possui mecanismos para desenvolver a capacidade dos gestores da area de

contratagées
O Néo adota
O Ha decisao formal ou plano aprovado para adota-lo
O Adota em menor parte
O Adota parcialmente
= Indique quais as evidéncias dessa adogao:
O Adota em maior parte ou totalmente
= Indique quais as evidéncias dessa adogao:
O Néo se aplica
O Néo se aplica porque ha lei e/ou norma, externa a organizagao, que impede a implementagéo desta pratica.
= Indique que leis e/ou normas sdo essas:
O Nao se aplica porque ha estudos que demonstram que o custo de implementar este controle é maior que o beneficio que seria obtido
dessa implementagao.
= |dentifique esses estudos:
O Nao se aplica por outras razdes.

Visando explicitar melhor o grau de adog&o do controle, marque abaixo uma ou mais opgdes que majoritariamente

caracterizam sua organizacao:

[] a) os perfis profissionais desejados para as ocupagdes de gestdo da area de contratagdes estéo definidos e
documentados
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[] b) a escolha dos gestores da area de contratagdes ocorre segundo perfis profissionais, previamente definidos e
documentados

[] c) héa critérios definidos e documentados para avaliagio de desempenho dos gestores da area de contratagdes

[] d) organizagao dispde de procedimentos definidos para transmissao de informagao e conhecimento no momento
da sucessao de gestores na area de contratagbes

[] e) a organizagéo executa agdes educacionais para assegurar a disponibilidade de sucessores qualificados para
as ocupagdes de gestéo da area de contratagdes

? Para esclarecimentos nesta questdo, consulte, no glossario, os seguintes verbetes: Area de gestdo de
contratagOes; Avaliagdo de desempenho; Gestor; Ocupacao; Perfil profissional; Perfil profissional desejado.

1.2.2. A organizagado possui mecanismos para desenvolver a capacidade dos colaboradores da area de
contratagoes
O Néo adota
O Ha decisao formal ou plano aprovado para adota-lo
O Adota em menor parte
O Adota parcialmente
< Indique quais as evidéncias dessa adogéo:
O Adota em maior parte ou totalmente
= Indique quais as evidéncias dessa adogéo:

O Néo se aplica

O Nao se aplica porque ha lei e/ou norma, externa a organizagéo, que impede a implementagéo desta pratica.
= Indique que leis e/ou normas séo essas:

O Nao se aplica porque ha estudos que demonstram que o custo de implementar este controle é maior que o beneficio que seria obtido
dessa implementagao.
= |dentifique esses estudos:

O Nao se aplica por outras razoes.

Explique que razdes séo essas

Visando explicitar melhor o grau de adogéo do controle, marque abaixo uma ou mais opgdes que majoritariamente
caracterizam sua organizagéo:
[] a) foi definido o quantitativo necessario de pessoal da area de contratagdes
[ ] b) os perfis profissionais desejados para os colaboradores da drea de contratagdes estéo definidos e
documentados
[] c) a organizagao aloca os colaboradores da area de contratagdes com base na comparagéo entre os perfis
profissionais apresentados por eles e os perfis profissionais desejados (documentados)
[] d) ha critérios definidos e documentados para avaliagdo de desempenho dos colaboradores da area de
contratagdes
[] e) a organizagéo dispde de procedimentos definidos para transmisséo de informagéo e conhecimento no
momento da substituicdo de colaboradores na area de contratagdes
[] ) ha politica de capacitagéo ou uma parte especifica no plano de capacitagéo da organizagao para os
colaboradores que integram a area de contratagdes
[ ] g) os colaboradores da area de contratagbes (p.ex. pregoeiros, membros de comisséo de licitagao, fiscais de
contratos, gestores de contratos) recebem treinamento especifico antes de assumirem o encargo pela primeira
vez
? Para esclarecimentos nesta questdo, consulte, no glossario, os seguintes verbetes: Area de gestdo de
contratagdes; Avaliagdo de desempenho; Colaboradores; Perfil profissional; Perfil profissional desejado; Politica;
Quantitativo necessario.

1.2.3. A organizagdo possui mecanismos para atrair e reter colaboradores na area de contratagoes
Né&o adota
Ha decisdo formal ou plano aprovado para adota-lo
Adota em menor parte
Adota parcialmente
= Indique quais as evidéncias dessa adogao:
Adota em maior parte ou totalmente
= Indique quais as evidéncias dessa adogao:
N&o se aplica
O Néo se aplica porque ha lei e/ou norma, externa a organizagéo, que impede a implementacéo desta pratica.
= Indique que leis e/ou normas sdo essas:
O Nao se aplica porque ha estudos que demonstram que o custo de implementar este controle é maior que o beneficio que seria obtido
dessa implementagao.
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= |dentifique esses estudos:
O Néo se aplica por outras razdes.
= Explique que razdes sao essas:

Visando explicitar melhor o grau de adogdo do controle, marque abaixo uma ou mais opgdes que majoritariamente

caracterizam sua organizagéo:

[] a) a organizagéo possui uma politica de rotatividade na ocupag&o das fungbes da area de contratagdes, de
forma que os gestores possuam limitagdo maxima para permanéncia no mesmo cargo ou fungéo

[] b) existem incentivos, administrativos ou financeiros, para os colaboradores que atuam nas fungdes-chave da
area de contratacdes (p. ex., maior pontuagdo em avaliagdo de desempenho, pontuagao ou priorizagdo no
acesso a fungdes de confianga)

[] c) as fungdes e cargos de confianga da area de contratagdes da organizagdo sao preenchidas preferencialmente
com pessoas do quadro efetivo da organizagao e/ou da prépria area de contratagdes

? Para esclarecimentos nesta questdo, consulte, no glossario, os seguintes verbetes: Area de gestdo de
contratagOes / area de contratagdes; Avaliagdo de desempenho; Colaboradores; Gestor; Politica.

1.3. Realizar planejamento das contratacdes

1.3.1. A organizagao executa processo de planejamento das contratagoes
O Néo adota
O Ha decisdo formal ou plano aprovado para adota-lo
O Adota em menor parte

O Adota parcialmente
= Indique quais as evidéncias dessa adogéo:

O Adota em maior parte ou totalmente
= Indique quais as evidéncias dessa adogéo:

O Néo se aplica

O Nao se aplica porque ha lei e/ou norma, externa a organizagéo, que impede a implementagéo desta pratica.
= Indique que leis e/ou normas séo essas:

O Nao se aplica porque ha estudos que demonstram que o custo de implementar este controle é maior que o beneficio que seria obtido
dessa implementagao.
= |dentifique esses estudos:

O Nao se aplica por outras razoes.
= Explique que razdes sao essas:

Visando explicitar melhor o grau de adogao do controle, marque abaixo uma ou mais opgdes que majoritariamente
caracterizam sua organizacao:
[] a) a organizagéo aprova um plano de contratagdes (ou documento similar) para o periodo minimo de um ano
[] b) os setores relevantes da organizag&o participam da elaboragéo do plano de contratagbes
[] c) cada item do plano de contratag@es, incluindo suas atualizages, esta associado a um projeto ou a um
processo alinhado a estratégia da organizacéo
[] d) o plano de contratagbes é aprovado pelo dirigente maximo (refere-se ao dirigente da organizagao que ora
responde ao questionario)
[] e) a organizagéo divulga o plano de contratagdes na Internet. Informar a localizagio (URL) do Plano de
Contratages:
? Para esclarecimentos nesta questéo, consulte, no glossario, os seguintes verbetes: Dirigente maximo; Plano de
Contratagdes.

1.4. Estabelecer processos de trabalho de contratacdes

1.4.1. A organizagao definiu processo de trabalho para planejamento de cada uma das contratagées
N&o adota
Ha decisdo formal ou plano aprovado para adota-lo
Adota em menor parte
Adota parcialmente
= Indique quais as evidéncias dessa adogao:
Adota em maior parte ou totalmente
= Indique quais as evidéncias dessa adogao:
Né&o se aplica
O Néo se aplica porque ha lei e/ou norma, externa a organizagéo, que impede a implementacéo desta pratica.
= Indique que leis e/ou normas sdo essas:
O Nao se aplica porque ha estudos que demonstram que o custo de implementar este controle é maior que o beneficio que seria obtido
dessa implementacao.
= |dentifique esses estudos:
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O Néo se aplica por outras razdes.
= Explique que razbes so essas:

Visando explicitar melhor o grau de adogao do controle, marque abaixo uma ou mais opgdes que majoritariamente

caracterizam sua organizagao:

[] a) o processo contempla procedimentos padronizados para planejamento da contratagio

[] b) o processo contempla definigéo interna de papéis e responsabilidades dos colaboradores que atuam nessa
etapa

[] c) o processo contempla modelos padronizados para os documentos a serem elaborados na atividade (p.ex.
especificagdes técnicas padronizadas, minutas de edital)

[] d) o processo contempla a exigéncia de que as equipes alocadas relinam as competéncias necessarias para o
desempenho das atividades

? Para esclarecimentos nesta questdo, consulte, no glossario, os seguintes verbetes: Colaboradores;
Competéncias; Papéis e responsabilidades; Processo de trabalho para planejamento de cada uma das
contratagoes.

1.4.2. A organizagao definiu processo de trabalho para sele¢ao de fornecedores
O Nao adota
O Ha decisao formal ou plano aprovado para adota-lo
O Adota em menor parte
O Adota parcialmente
= Indique quais as evidéncias dessa adogao:
O Adota em maior parte ou totalmente
= Indique quais as evidéncias dessa adogao:
O Néo se aplica
O Néo se aplica porque ha lei e/ou norma, externa a organizagéo, que impede a implementacéo desta pratica.
= Indique que leis e/ou normas séo essas:
O Néo se aplica porque ha estudos que demonstram que o custo de implementar este controle € maior que o beneficio que seria obtido
dessa implementagao.
= |dentifique esses estudos:
O Nao se aplica por outras razdes.
= Explique que razbes s&o essas:

Visando explicitar melhor o grau de adogdo do controle, marque abaixo uma ou mais op¢bes que majoritariamente

caracterizam sua organizacao:

[] a) o processo contempla procedimentos padronizados para selegao de fornecedores (p.ex. Listas de verificagao
para pregoeiro)

[] b) o processo contempla definigdo interna de papéis e responsabilidades dos colaboradores que atuam nessa
etapa

[] c) o processo contempla modelos padronizados para os documentos a serem elaborados na atividade (p. ex.
modelo de documento de resposta de recurso de licitante)

[ ] d) o processo contempla a exigéncia de que as equipes alocadas relinam as competéncias necessarias para o
desempenho das atividades

? Para esclarecimentos nesta questao, consulte, no glossario, os seguintes verbetes: Colaboradores; Competéncia;
Papéis e responsabilidades; Processo de trabalho para selecdo de fornecedores.

1.4.3. A organizagao definiu processo de trabalho para gestdo de contratos

Né&o adota

Hé decisdo formal ou plano aprovado para adota-lo

Adota em menor parte

Adota parcialmente
= Indique quais as evidéncias dessa adogéo:

Adota em maior parte ou totalmente
= Indique quais as evidéncias dessa adogao:

Né&o se aplica

O Néo se aplica porque ha lei e/ou norma, externa a organizagao, que impede a implementag&o desta préatica.
= Indique que leis e/ou normas sdo essas:

O Néo se aplica porque ha estudos que demonstram que o custo de implementar este controle € maior que o beneficio que seria obtido
dessa implementagao.
= Identifique esses estudos:

O Na&o se aplica por outras razdes.
= Explique que razdes séo essas:
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Visando explicitar melhor o grau de adog&o do controle, marque abaixo uma ou mais opgdes que majoritariamente

caracterizam sua organizagao:

[] a) o processo contempla normas de fiscalizagdo e procedimentos padronizados para a gestdo de contratos,
incluindo a conformidade legal

[] b) em cada indicagéo de gestor e fiscal, a autoridade competente avalia objetivamente a capacidade do indicado
de assumir responsabilidade por mais um contrato (conforme sua complexidade e demanda de atuagao), frente
aos contratos pelos quais ja tem responsabilidade, registrando o resultado dessa avaliagéo entre as justificativas
da indicagdo

[ ] c) o processo contempla definicao interna de papéis e responsabilidades dos colaboradores que atuam nessa
etapa

[] d) o processo contempla modelos padronizados para documentos utilizados na gestéo de contratos (p.ex. plano
de trabalho, plano de insergao, portaria de designacéo gestor/fiscais, designacdo de preposto, ordem de servigo
ou de fornecimento, termo de entrega, termo de recebimento provisério, termo de recebimento definitivo,
solicitagdo de reparo em servigo ou fornecimento, termo de rejeigdo, registro de ocorréncias, histérico de gestéo
do contrato, comunicagdes a contratada, solicitagdo de sangao e solicitagéo de repactuagao)

] e) o processo contempla a exigéncia de que as equipes alocadas reinam as competéncias necessarias para o
desempenho das atividades

? Para esclarecimentos nesta questao, consulte, no glossario, os seguintes verbetes: Colaboradores; Competéncia;
Papéis e responsabilidades; Processo de trabalho para gestdo de contratos.

1.5. Gerir riscos em contratacdes

1.5.1. Os riscos da area responsavel pela gestao de contratagdes sao geridos
O Néo adota
O Ha decisdo formal ou plano aprovado para adota-lo
O Adota em menor parte

O Adota parcialmente

< Indique quais as evidéncias dessa adogéo:
O Adota em maior parte ou totalmente

= Indique quais as evidéncias dessa adogéo:

O Nao se aplica

O Nao se aplica porque ha lei e/ou norma, externa a organizagéo, que impede a implementagéo desta pratica.
= Indique que leis e/ou normas s&o essas:

O Néo se aplica porque ha estudos que demonstram que o custo de implementar este controle € maior que o beneficio que seria obtido
dessa implementagao.
= Identifique esses estudos:

O Nao se aplica por outras razdes.
= Explique que razbes séo essas:

Visando explicitar melhor o grau de adog&o do controle, marque abaixo uma ou mais opgdes que majoritariamente

caracterizam sua organizagao:

[] a) a gestdo de riscos contempla a identificagéo, andlise e avaliagdo de riscos relacionados as contratagdes

[_] b) a gestdo de riscos contempla o tratamento dos riscos identificados

[] c) a gestdo de riscos contempla a definigdo de responsaveis pelas ages de tratamento dos riscos

[] d) os riscos do processo de trabalho definido para planejamento de cada uma das contratagdes séo geridos

[ ] e) os riscos do processo de trabalho definido para selegdo de fornecedores sio geridos

[] ) os riscos do processo de trabalho definido para gestdo de contratos sdo geridos

[] g) a organizagéo capacita os gestores da area de contratagdes em gestdo de riscos

? Para esclarecimentos nesta questdo, consulte, no glossario, os seguintes verbetes: Analise de riscos; Area de
gestdo de contratagdes; Avaliagao de riscos; Gestao de riscos; Gestao de riscos da area de contratagdes; Gestor;
Identificacdo de riscos; Processo de Gestdo de contratos; Processo de Selecdo de fornecedores; Processo de
trabalho para planejamento de cada uma das contratagdes.

1.5.2. As equipes de planejamento das contratagbes analisam os riscos que possam comprometer a
efetividade das etapas de Planejamento da Contratagao, Sele¢ao do Fornecedor e Gestdo Contratual
ou que impegam ou dificultem o atendimento da necessidade que originou a contratagao

O Nao adota

O Ha decisao formal ou plano aprovado para adota-lo

O Adota em menor parte

O Adota parcialmente
= Indique quais as evidéncias dessa adogao:
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O Adota em maior parte ou totalmente
= Indique quais as evidéncias dessa adog&o:

O Nao se aplica

O Néo se aplica porque ha lei e/ou norma, externa a organizagao, que impede a implementag&o desta préatica.
= Indique que leis e/ou normas s&o essas:

O N&o se aplica porque ha estudos que demonstram que o custo de implementar este controle é maior que o beneficio que seria obtido
dessa implementagao.
= Identifique esses estudos:

O Néo se aplica por outras razdes.
= Explique que razbes s&o essas:

Visando explicitar melhor o grau de adogao do controle, marque abaixo uma ou mais opgdes que majoritariamente

caracterizam sua organizagéo:

[ ] a) a gestdo de riscos contempla a identificagéo, andlise e avaliagdo de riscos

[] b) a gestdo de riscos contempla o tratamento dos riscos identificados

[] c) a gestdo de riscos contempla a definigdo de responsaveis pelas agdes de tratamento dos riscos

[ ] d) a gestdo de riscos é realizada em cada uma das contratages

[] e) a gestdo de riscos é realizada em cada uma das contratagdes de servicos prestados de forma continua

[] f) as equipes de planejamento das contratagbes s&o selecionadas de modo que pelo menos um dos seus
integrantes possua capacitagdo em gestao de riscos

] 9) as equipes de planejamento das contratagGes sdo selecionadas de modo que todos os seus integrantes
possuam capacitagdo em gestao de riscos

? Para esclarecimentos nesta questao, consulte, no glossario, os seguintes verbetes: Analise de riscos; Avaliagdo
de riscos; Efetividade; Gestao de riscos; Gestdo de riscos das contratagdes; Identificagéo de riscos; Tratamento
de risco.

1.6. Contratar e gerir com base em desempenho
1.6.1. A organizagado adota métricas objetivas para mensuragao de resultados do contrato e vinculagao
da remuneragao da contratada ao desempenho apresentado
O Nao adota
O Ha decisdo formal ou plano aprovado para adota-lo
O Adota em menor parte

O Adota parcialmente
= Indique quais as evidéncias dessa adog&o:
O Adota em maior parte ou totalmente
< Indique quais as evidéncias dessa adogéo:
O Néo se aplica
O Nao se aplica porque ha lei e/ou norma, externa a organizagéo, que impede a implementagéo desta pratica.
= Indique que leis e/ou normas s&o essas:
O Néo se aplica porque ha estudos que demonstram que o custo de implementar este controle € maior que o beneficio que seria obtido
dessa implementagao.
= Identifique esses estudos:
O Nao se aplica por outras razdes.
Explique que razbes sdo essas:

Visando explicitar melhor o grau de adogao do controle, marque abaixo uma ou mais op¢bes que majoritariamente

caracterizam sua organizagao:

[] a) a organizag#o atende ao caput para contratos de prestacdo de servigos de tecnologia da informagao

[] b) a organizagéo atende ao caput para contratos de servigos prestados de forma continua

[] c) a organizag&o atende ao caput para contratos de outros servigos

? Para esclarecimentos nesta questdo, consulte, no glossario, os seguintes verbetes: Contratar com base em
desempenho; Gerir com base em desempenho; Tl (Tecnologia da Informag&o).

1.6.2. Como condigdo para as prorrogagoes contratuais, a organizagao avalia se a necessidade que
motivou a contratagdo ainda existe e se a solugdo escolhida ainda é a mais vantajosa para suprir essa
necessidade

O Nao adota

O Ha decisao formal ou plano aprovado para adota-lo

O Adota em menor parte

O Adota parcialmente
= Indique quais as evidéncias dessa adog&o:
O Adota em maior parte ou totalmente
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= Indique quais as evidéncias dessa adogéo:
O Nao se aplica

O Néo se aplica porque ha lei e/ou norma, externa a organizag&o, que impede a implementag&o desta préatica.
= Indique que leis e/ou normas s&o essas:

O Nao se aplica porque ha estudos que demonstram que o custo de implementar este controle é maior que o beneficio que seria obtido
dessa implementagao.
= Identifique esses estudos:

O Néo se aplica por outras razdes.
= Explique que razdes sao essas:

Visando explicitar melhor o grau de adogdo do controle, marque abaixo uma ou mais opgdes que majoritariamente

caracterizam sua organizagéo:

[ ] a) a organizag#o realiza esse tipo de andlise para contratos de servigos de tecnologia da informag&o

[] b) a organizag&o realiza esse tipo de analise para contratos de servigos prestados de forma continua

[] c) a organizagdo realiza esse tipo de analise para contratos dos demais servigos

? Para esclarecimentos nesta questdo, consulte, no glossario, os seguintes verbetes: Organizacdo; Contratar com
base em desempenho; Gerir com base em desempenho.

1.7. Realizar contratagdes sustentaveis

1.7.1. A organizagao adota critérios e praticas sustentaveis nas contratagoes, quando cabivel
O Néo adota
O Ha decisao formal ou plano aprovado para adota-lo
O Adota em menor parte

O Adota parcialmente
= Indique quais as evidéncias dessa adogéo:
O Adota em maior parte ou totalmente
< Indique quais as evidéncias dessa adogéo:
O Nao se aplica
O N&o se aplica porque ha lei e/ou norma, externa a organizagéo, que impede a implementagéo desta pratica.
= Indique que leis e/ou normas séo essas:
O Nao se aplica porque ha estudos que demonstram que o custo de implementar este controle € maior que o beneficio que seria obtido
dessa implementagao.
= |dentifique esses estudos:
O Nao se aplica por outras razdes.
Explique que razdes sdo essas

Visando explicitar melhor o grau de adogdo do controle, marque abaixo uma ou mais opgdes que majoritariamente

caracterizam sua organizagao:

[] a) a organizagéo aprovou um plano de contratagdes sustentaveis (Ex: Plano de Gestdo de Logistica Sustentavel
- PLS ou equivalente), isto é, um plano, contendo objetivos e responsabilidades definidas, os critérios e as
praticas de sustentabilidade adotados, agdes, metas, prazos de execugdo e mecanismos de monitoramento e
avaliagdo, que permite a organizacao estabelecer préaticas de sustentabilidade e racionalizagéo de gastos e
processos

[] b) a organizagéo explicita, nos autos ou processos de cada contratagdo, os aspectos de sustentabilidade

cabiveis

? Para esclarecimentos nesta questao, consulte, no glossario, os seguintes verbetes: Contratagdes sustentaveis;

Diretrizes de sustentabilidade; Meta.
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2. Estratégia

2.1. Gerir riscos

2.1.1. A estrutura da gestao de riscos esta definida
O Nao adota
O Ha decisao formal ou plano aprovado para adota-lo
O Adota em menor parte

O Adota parcialmente

= Indique quais as evidéncias dessa adog&o:
= Adota em maior parte ou totalmente
= Indique quais as evidéncias dessa adog&o:
= Nao se aplica
Né&o se aplica porque ha lei e/ou norma, externa a organizacéo, que impede a implementagéo desta pratica.
= Indique que leis e/ou normas s&o essas:
Né&o se aplica porque ha estudos que demonstram que o custo de implementar este controle € maior que o beneficio que seria obtido
dessa implementagao.
= |dentifique esses estudos:

O N&o se aplica por outras razdes.
= Explique que razdes sdo essas:

Visando explicitar melhor o grau de adogdo do controle, marque abaixo uma ou mais op¢des que majoritariamente

caracterizam sua organizagéo:

[] a) ha politica institucional de gest&o de riscos aprovada pelo conselho ou colegiado superior ou pela alta
administragéo

[] b) foram definidas as instancias responsaveis pelo sistema de gestao de riscos e respectivas competéncias (p.
ex. alta administragéo, gestores operacionais, gestores de riscos, instancia de superviséo da gestao de riscos,
instancia colegiada de assessoramento, outras fungdes de segunda linha , auditoria interna)

[] c) foram definidas as diretrizes da integragio do processo de gestéo de riscos aos processos organizacionais

[] d) foram definidos os critérios de analise e avaliagéo de riscos (orientagdes para determinagéo de niveis de
risco, classificagdo e priorizagao dos riscos, e ainda para selegdo das medidas de tratamento)

[] e) foram definidos os fluxos de comunicagéo para compartilhar informagGes e decisdes acerca de gestao de
riscos

[] f) o processo de gestdo de riscos esta formalizado

[] g) limites para exposigao ao risco estdo definidos

? Para esclarecimentos nesta questdo, consulte, no glossario, os seguintes verbetes: Alta Administragéo; Analise
de riscos; Auditoria interna; Avaliagéo de riscos; Competéncias; Conselho ou Colegiado Superior; Critérios de
analise e avaliagéo de riscos; Diretriz; Estrutura da gestéo de riscos; Gestéo de riscos; Limites de exposicdo ao
risco; Politica de gestéo de riscos; Processo de gestdo de riscos; Risco; Tratamento de risco.
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2.1.2. Atividades tipicas de segunda linha estdo estabelecidas
O Néo adota
O Ha decisao formal ou plano aprovado para adota-lo
O Adota em menor parte

O Adota parcialmente

= Indique quais as evidéncias dessa adog&o:
= Adota em maior parte ou totalmente
= Indique quais as evidéncias dessa adogéo:
= Nao se aplica
Néo se aplica porque ha lei e/ou norma, externa & organizagéo, que impede a implementagao desta pratica.
= Indique que leis e/ou normas s&o essas:
Né&o se aplica porque ha estudos que demonstram que o custo de implementar este controle é maior que o beneficio que seria obtido
dessa implementagao.
= |dentifique esses estudos:

O Néo se aplica por outras razdes.
= Explique que razdes sao essas:

Visando explicitar melhor o grau de adogao do controle, marque abaixo uma ou mais opgdes que majoritariamente

caracterizam sua organizagéo:

[] a) foram definidas e atribuidas atividades tipicas de segunda linha: facilitagio, apoio e monitoramento das
atividades de gestéo de riscos

[] b) foi definido fluxo de comunicag&o sobre riscos e controles entre os agentes que executam atividades de
segunda linha, os gerentes de areas (primeira linha), a auditoria interna (terceira linha), e a alta administragéo

[] c) as atividades da segunda linha incluem o monitoramento da integridade e precisao dos reportes de gestao de
riscos

[] d) as atividades da segunda linha incluem o fornecimento de metodologias, ferramentas e orientagbes em geral
para que os gestores (primeira linha) identifiquem e avaliem riscos

[ ] e) as atividades da segunda linha incluem o suporte aos gestores (primeira linha) na implementagao e
monitoramento continuo dos controles internos destinados a mitigar os riscos identificados

[] 1) as atividades da segunda linha incluem o apoio as atividades de auditoria interna (terceira linha), no
acompanhamento e auxilio da interlocu¢do com as areas auditadas

[] g) as atividades da segunda linha incluem alertar a geréncia operacional (primeira linha) para questdes
emergentes e para as mudangas no cenario regulatério e de riscos

? Para esclarecimentos nesta quest&o, consulte, no glossario, os seguintes verbetes: Alta Administragéo; Auditoria
interna; Avaliagdo de riscos; Controle; Gestéo de riscos; Identificacdo de riscos; Mitigar risco; Risco.

2.1.3. O processo de gestao de riscos da organizagao esta implantado

O Néo adota

O Ha decisao formal ou plano aprovado para adota-lo

O Adota em menor parte

O Adota parcialmente

= Indique quais as evidéncias dessa adog&o:
= Adota em maior parte ou totalmente
< Indique quais as evidéncias dessa adogéo:
= Nao se aplica
Né&o se aplica porque ha lei e/ou norma, externa a organizacéo, que impede a implementagéo desta pratica.
= Indique que leis efou normas sdo essas:
Nao se aplica porque ha estudos que demonstram que o custo de implementar este controle é maior que o beneficio que seria obtido
dessa implementagao.
= Identifique esses estudos:

O Nao se aplica por outras razdes.

Explique que razbes sdo essas:

Visando explicitar melhor o grau de adogao do controle, marque abaixo uma ou mais op¢des que majoritariamente

caracterizam sua organizagao:

[] a) objetivos e elementos (processos, produtos, atividades, ativos) criticos da organizagao estéo identificados

[] b) ha lista integrada de riscos, incluindo causas, fontes, efeitos

[] c) os riscos constantes da lista integrada foram analisados e avaliados

[] d) o tratamento dos riscos esta documentado

[] e) os responsaveis pelo tratamento dos riscos participam do processo de escolha das respostas aos riscos

[ ] ) os riscos criticos identificados s&o informados aos membros das instancias superiores de governanga

? Para esclarecimentos nesta quest&o, consulte, no glossario, os seguintes verbetes: Anélise de riscos; Conselho
ou Colegiado Superior / instancia superior; Fonte de risco; Identificagdo de riscos; Processo de gestéo de riscos;
Resposta a risco; Risco; Tratamento de risco.
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2.1.4. Os riscos considerados criticos para a organizagao sao geridos
O Nao adota
O Ha decisao formal ou plano aprovado para adota-lo
O Adota em menor parte

O Adota parcialmente

= Indique quais as evidéncias dessa adogéo:
= Adota em maior parte ou totalmente
= Indique quais as evidéncias dessa adogéo:
= Nao se aplica
Né&o se aplica porque ha lei e/ou norma, externa a organizacéo, que impede a implementagéo desta pratica.
= Indique que leis e/ou normas séo essas:
Né&o se aplica porque ha estudos que demonstram que o custo de implementar este controle é maior que o beneficio que seria obtido
dessa implementagao.
= Identifique esses estudos:

O Nao se aplica por outras razdes.
= Explique que razdes sao essas:

Visando explicitar melhor o grau de adog&o do controle, marque abaixo uma ou mais opgdes que majoritariamente

caracterizam sua organizagao:

[ ] a) os riscos criticos estdo identificados

[ ] b) os riscos criticos estdo analisados e avaliados

[] c) o tratamento dos riscos criticos esta documentado

] d) ha monitoramento periddico dos riscos criticos identificados

? Para esclarecimentos nesta questéo, consulte, no glossario, os seguintes verbetes: Analise de riscos; Avaliagéo
de riscos; Identificagao de riscos; Risco; Risco critico; Tratamento de risco.

2.1.5. A organizagao executa processo de gestdo de continuidade do negécio
O Nao adota
O Ha decisao formal ou plano aprovado para adota-lo
O Adota em menor parte

O Adota parcialmente
= Indique quais as evidéncias dessa adogao:

= Adota em maior parte ou totalmente
= Indique quais as evidéncias dessa adogao:
= Nao se aplica
Né&o se aplica porque ha lei e/ou norma, externa a organizacéo, que impede a implementacéo desta pratica.
= Indique que leis e/ou normas s&o essas:
Nao se aplica porque ha estudos que demonstram que o custo de implementar este controle é maior que o beneficio que seria obtido
dessa implementagao.
= Identifique esses estudos:
O Nao se aplica por outras razdes.
= Explique que razbes sdo essas:

Visando explicitar melhor o grau de adog&o do controle, marque abaixo uma ou mais opgdes que majoritariamente

caracterizam sua organizagao:

[] a) ha politica institucional de gestao de continuidade do negdcio (PGCN) aprovada pela alta administragao

[] b) o processo de gestéo de continuidade do negdcio esta formalizado (a organizagao instituiu norma interna,
guia ou instrumento similar com orientagdes quanto a execugéo do processo e definigdo de responsabilidades)

[] c) ha plano de continuidade do negacio (PCN) aprovado pela alta administragéo

[ ] d) as agbes e os prazos definidos no PCN fundamentam-se em analises de impacto no negdcio (Business
Impact Analysis — BIA) realizadas sobre os processos organizacionais criticos

[ ] e) o PCN é testado e revisado periodicamente

? Para esclarecimentos nesta questdo, consulte, no glossario, os seguintes verbetes: Alta Administragdo; Analise
de impacto no negécio; Gestao de continuidade do negdcio; Plano de continuidade do negécio; Politica; Politica
de gestéo de continuidade do negécio; Risco.
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UNIVERSIDADE FEDERAL RURAL DO RIO DE JANEIRO
INSTITUTO DE CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS
MESTRADO PROFISSIONAL EM GESTAO E ESTRATEGIA

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Meu nome é Tatiana Ferreira Nakauth Rodrigues e estou realizando a pesquisa
académica aplicada sobre o tema Governanca e Gestdo nas contratagoes publicas. Esta
pesquisa compde a minha dissertacdo de mestrado realizada no MPGE/UFRRJ, sob
orientacdo do Prof. Dr. Daniel Ribeiro de Oliveira. As informagdes a seguir destinam-se
a convida-lo (a) a participar voluntariamente deste projeto na condicdo de fonte, ou seja,
o sujeito que fornece as informacgdes primarias para a pesquisa em curso.

A pesquisa se justifica tendo em vista que o indice de gestdo de contratacdes obtido
pelo Instituto Federal de Educacao Ciéncia e Tecnologia do Amazonas no levantamento
realizado pelo Tribunal de Contas da Unido em 2021, é resultado da aplicagdao de um
questionario de autoavaliagdo que visava retratar o nivel de implementagéo de praticas
de governancga e gestdo adotadas pela instituicdo. No entanto, no que diz respeito a
realizacao de contratacdes, o IFAM possui dezoito unidades gestoras, que se referem a
reitoria e aos campi, os quais executam suas proprias contratagées. Desta forma, a
identificagcdo individual dos indices de gestdo de contratagcdes permitira confirmar se o
resultado obtido pelo IFAM em 2021 reflete a realidade de toda a Instituicado, e
consequentemente, permitira ao gestor tomar decisdes no sentido de adotar medidas
direcionadas as fragilidades ou vulnerabilidades apontadas no referido levantamento.

Nesse sentido, o objetivo principal deste trabalho visa determinar os indices de gestao
de contratos das unidades gestoras pertencentes ao IFAM e analisar os resultados
obtidos pelo IFAM e suas respectivas unidades gestoras no iGestContrat 2021.

Para fins de investigacéo, esta pesquisa utilizara como procedimento metodolégico, a
aplicacdo do mesmo questionario de autoavaliacao utilizado pelo Tribunal de Contas da
Unidao em 2021, o qual tera como periodo de referéncia o ano de 2021, para fins de
comparagdo. A aplicagdo do questionario sera realizada pela discente vinculada ao
PPGE, responsavel pela condugdo da mesma. Cabera a discente contactar o
participante por meio eletrénico ou por telefone. O questionario sera encaminhado e
recebido por e-mail. Os dados coletados serao tratados e todas as informagdes coletadas
serao apresentadas apenas para fins académicos e cientificos da area.

Como beneficios de sua participacao nesta pesquisa sera possivel diagnosticar o nivel
de implementacado das praticas de gestdo adotadas por cada Unidade do IFAM, desta
forma, o participante contribui para possibilidade de melhoria dos processos de
contratagcao de sua unidade gestora.

Como se trata de uma investigacao envolvendo problemas de gestdo, os riscos desta
investigacdo, apesar de minimos, podem estar relacionados a constrangimentos em
apontar erros ou equivocos cometidos por pessoas conhecidas. Ademais, esta pesquisa
se trata de um estudo de caso, e por este motivo pode haver o risco de quebra de

1

Rubrica do participante Rubrica do pesquisador
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confidencialidade (algum dado que possa identificar o(a) Sr.(a) ser exposto
publicamente). Para minimizar esse risco, nenhum dado que possa identificar o(a) sr(a)
como nome, codinome, iniciais, registros individuais, informacdes postais, nimeros de
telefones, enderecos eletronicos entre outros serdo utilizadas sem sua autorizacdo.
Sendo assim, esta pesqusiadora se compromete a resguardar sua identidade durante
todas as fases da pesquisa, inclusive apés finalizada e publicada.

O participante tem a garantia da plena liberdade de se recusar a participar ou retirar
seu consentimento, em qualquer fase da pesquisa, sem penalizacdo alguma.

Para participar deta desta pesquisa o (a) Sr. (a) nao tera nenhum custo, nem recebera
qualquer vantagem financeira, mas sera garantido, se necessario, o ressarcimento de
alguma despesa que venha a ocorrer por conta da realizagdo da pesquisa.

Fica garantido ao participante o direito de indenizacao diante de eventuais danos
decorrentes da pesquisa.

Sera entregue ao participante uma via deste termo de consentimento livre e esclarecido
assinado pelo participante e pelo pesquisador, e rubricada em todas as paginas por
ambos.

Em caso de duvidas sobre a pesquisa ou para relatar algum problema, vocé podera
contatar a pesquisadora responsavel Tatiana Ferreira Nakauth Rodrigues pelo
telefone (92) 99183-2361, ou pelo e-mail tatiana.rodrigues@ifam.edu.br. Podera também
contatar o orientador responsavel por esta pesquisa, o prof. Dr. Daniel Ribeiro de
Oliveira pelo telefone (21) 98858-6394 ou pelo e-mail daniel.eco@uol.com.br . Podera
ainda contatar o Comité de Etica em Pesquisa (CEP) do IFAM, que tem a fungdo de
analisar projetos de pesquisa visando a protecdo dos participantes dentro de padroes
éticos nacionais e internacionais. Podera contatar o CEP pelo e-mail
cepsh.ppgi@ifam.edu.br, ou comparecer presencialmente ao endereco Rua Ferreira
Pena, 1109, Centro, Manaus-AM, CEP 69025-010, Reitoria do IFAM, 2° andar. Horario
de atendimento: de segunda a sexta, das 08h as 11h e das 13h as 16h.

CONSENTIMENTO POS-INFORMAGAO

Li e concordo em participar da pesquisa.

Nome do participante:

Telefone: () / E-mail

Data: / /

Assinatura do participante da pesquisa

Data: / /

Assinatura do pesquisador
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ANEXO -C

Glossario

DEFINICAO

REFERENCIAS

Alta Administragao

autoridades que integram a direcdo executiva de uma organizacao (autoridade
maxima e demais membros da geréncia sénior), com poderes para propor politicas,
objetivos e direcdo geral da organizagao. Como exemplos mais conhecidos de
lgestores de nivel estratégico, podem ser citados: Ministros de Estado; ocupantes de
cargos de natureza especial; ocupantes de cargo do Grupo-Diregdo e
[Assessoramento Superiores (DAS) nivel 6; presidentes, diretores-gerais e
secretarios-gerais de tribunais; presidentes e diretores de autarquias, inclusive as
lespeciais; presidentes e diretores de fundacgdes publicas; presidentes de empresas
publicas e sociedades de economia mista, bem como a diretoria executiva.

BRASIL. Decreto 9.203, de 22 de novembro de 2017. Dispoe sobre a politica de

governanga da administragdo publica federal direta, autarquica e fundacional, 2017.

Disponivel em: http:/Awww_planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-
2018/2017/decreto/D9203.htm. Acesso em: 12 nov. 2020.

Analise de impacto no
negocio

A analise de impacto no negécio (BIA - Business Impact Analysis ) € o processo de
analisar as atividades de negoécio e os efeitos que interrupgdes dessas atividades
podem causar.

A analise de impacto no negécio deve:

a) identificar as atividades que suportam o fornecimento de produtos e servigos;

b) avaliar os impactos, ao longo do tempo, de ndo realizar estas atividades;

c) fixar prazos de forma priorizada para a retomada destas atividades, em um nivel
minimo de execucao toleravel, levando em consideragéo o tempo dentro do qual os
impactos desta interrupgdo torne-se inaceitavel; e

d) |dent|f|car dependent;las e recursos que supor’(am estas atividades, incluindo

ieaactas ot &

BRASIL. Associagao Brasileira de Normas Técnicas (ABNT). NBR ISO 22301:
Seguranca da sociedade — Sistemas de gestdo de continuidade de negécios —
Requisitos. Rio de Janeiro, 2013.

Analise de riscos

Area de gestdo de
contratacdes / area de
contratagées

processo de compreender a natureza e determmar o nlvel (magnitude, severidade)
de um risco ou conjunto de riscos, mediante a combinacdo das consequéncias e de
suas probabilidades. A consequéncia € o resultado de um evento que afeta os
objetivos. O propésito da analise de riscos é compreender a natureza do riscoe
suas caracteristicas, incluindo o nivel de risco, onde apropriado. A analise de riscos
lenvolve a consideracao detalhada de incertezas, fontes de risco, consequéncias,
probabilidade, eventos, cenarios, controles e sua eficacia. Um evento pode ter

S

IABNT. Associacdo Brasileira de Normas Técnicas. ABNT ISO GUIA 73: 2009.
Gestdo de Riscos — Vocabulario. 1 ed. Rio de Janeiro, 2009. Disponivel em:
https://www.abntcatalogo.com br/norma.aspx?ID=57312. Acesso em: 12 nov. 2020.

unidade ou conjunto de unidades organizacionais responsaveis pelo planejamento,
coordenacao e acompanhamento das a¢des destinadas a realizagdo das
contratagdes no ambito da organizacao.

BRASIL. Ministério da Economia. Secretaria de Gestao. Instrugao Normativa 1, de
10 de janeiro de 2019. Dispde sobre Plano Anual de Contratagdes de bens, servigos,
obras e solugdes de tecnologia da informacdo e comunicagbées no ambito da
Administracdo Publica federal direta, autarquica e fundacional e sobre o Sistema de
Planejamento e Gerenciamento de Contratagdes, 2019. Disponivel em:
https://www.in.gov.br/materia/-
/asset_publisher/KujrwOTZC2Mb/content/id/59109742/do 1e-2019-01-11-instrucao-
normativa-n-1-de-10-de-janeiro-de-2019-59109733. Acesso em: 12 nov. 2020.

Auditoria interna

um departamento, divisao, equipe de consultores ou outros profissionais que
prestem servicos independentes e objetivos de avaliagao e de consultoria, criados
para agregar valor e melhorar as operacdes de uma organizacao. A atividade de
auditoria interna auxilia a organizacao a atingir seus objetivos, aplicando uma
labordagem sistematica e disciplinada para avaliar e melhorar a eficacia dos

Avaliacao de

desempenho

IﬁA. Institute of Internal Auditors. International Professional Practices Framework —
IPPF. Orientagao Suplementar, guia pratico: aspectos exclusivos da auditoria interna
no setor publico, 2019. Disponivel em: https:/fiabrasil.org.br//ippf/orientacoes-
suplementares. Acesso em: 12 nov. 2020.

[Avaliar desempenho implica atribuir um juizo de valor sobre o conjunto de
comportamentos necessarios ao bom exercicio do cargo manifestados por
individuos e equipes. Consiste, assim, em identificar informagdes validas, precisas
e sistematicas acerca do quanto o desempenho do individuo esta de acordo com o
esperado para seu cargo. Para tal, a delimitacdo prévia de um plano de trabalho,
entre chefia e subordinado, na etapa de planejamento, que esteja alinhado com os
critérios de verificacdo de desempenho, & fundamental para a correta execugdo e
consequente avaliagdo de desempenho.

BRASIL. Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo. Manual de
Orientacdo para a Gestdo do Desempenho. 2013. Disponivel em:

https://www.gov.br/economia/pt-br/assuntos/gestaoloutros/gestao-publica/arquivos-e-
publicacoes/manual_orientacao_para_gestao_desempenho.pdfiview. Acesso em: 16
dez. 2020.

DENISI, Angelo S.; MURPHY, Kevin R. Performance Appraisal and Performance
Management: 100 Years of Progress? . Journal of Applied Psychology, 2014.

AGUINIS, Herman. Performance Managment, Harlow : Pearson Education Limited,
2014

Avaliacdo de riscos

Colaboradores

Processo de comparar os resultados da analise de riscos com os critérios de risco
da organizagdo, para determinar se um risco e/ou sua magnitude € aceitavel ou
toleravel.

(o] proposno da avalna(;ao de riscos & aponar decnsoes A avallagao de rlsoos envolve

IABNT. Associacdo Brasileira de Normas Técnicas. ABNT NBR ISO 31000: 2018.
Gestdo de Riscos — Diretrizes. 2 ed. Rio de Janeiro, 2018. Disponivel em:
https://www_abntcatalogo.com br/norma.aspx?ID=392334. Acesso em: 12 nov. 2020.

do ¥
Compreendem a for(;a de lrabalho da organlza(;ao com vmculo efenvo com a
Administracdo Publica (p. ex servidores e empregados concursados, inclusive
requisitados) e a forca de trabalho contratada com base no art 37, IX, da
Constituicdo Federal que ndo exercem funcgdo de gestdo de pessoas. Exclui-se
entdo gestores, estagiarios, terceirizados e outras pessoas que nao se enquadram
nesse conceito.

rEquipe do TCU responsavel pela aplicacao do questionario de governanca publica.

Competéncias

Quando o termo esta aplicado a ente, instancia, unidade ou cargo/funcao, refere-se
as acdes que se espera que sejam realizadas em sua area especifica de atuacdo.
Quando aplicado a pessoa (conselheiro, alto administrador, gestor ou colaborador),
refere-se ao conjunto de conhecimentos, habilidades e afitudes que se esperaque a
pessoa possua para bem realizar as atividades sob sua responsabilidade e que
influenciam o seu desempenho. E a referéncia, o ideal para determinado individuo
exercer o conjunto de atividades que lhe sdo atribuidas.

\ 2 6l orofissi :

BRASIL. Tribunal de Contas da Unido. Referencial Basico de Governanca: Aplicavel
a Orgdos e Entidades da Administracdo Publica. Versdo 2. Brasilia, 2014. Disponivel
em:

https://portal tcu.gov.br/governancal/governancapublica/organizacional/levantamento-
2018/resultados.htm. Acessoem: 3 abr. 2020.




Conflito de interesses

Glossario

situagdo gerada pelo confronto entre interesses publicos e privados que possa
comprometer o interesse coletivo ou influenciar, de maneira imprépria, o
[desempenho da funcéo plblica. Qualquer relacionamento que ndo seja, ou
aparente nao ser, no melhor interesse da organizagao. Um conflito de interesses
prejudicaria a habilidade de um individuo desempenhar objetivamente suas
obrigacdes e responsabilidades.

BRASIL. Lei 12.813, de 16 de maio de 2013. Dispde sobre o conflito de interesses
no exercicio de cargo ou emprego do Poder Executivo federal, 2013. Disponivel em:
http://www.planalto.gov br/ccivil_03/_ato2011-2014/2013/lei112813 htm. Acesso em:
12 nov. 2020.

JIIA_ Institute of Internal Auditors. Codigo de Etica e Normas Intemacionais para a
Pratica Professional da Auditoria Interna - IPPF. Tradugao: Instituto de Auditores
Internos do Brasil, 2017. Disponivel em: https://iiabrasil.org.br//ippf. Acesso em: 12
nov. 2020.

Conselho ou Colegiado
Superior / instancia
superior

lestrutura colegiada com poder decisério encarregada de direcionar, em nivel
lestratégico, as atividades e a administragdo de um 6rgéo ou entidade da
[Administracdo publica Federal, ndo se confundindo com conselhos e comissoes de
carater opinativo. Sua denominacéo pode variar de acordo com a organizagdo, de
modo que o enquadramento de um colegiado como “conselho” deve ser realizado
com base nas suas atribuicdes e poderes legais e regimentais. Caso ndo exista na
lorganizacao, suas atribuigdes sao absorvidas pela alta administragdo. O conselho
atua como instancia interna de governancga, sendo responsavel por aprovar a
lestratégia e as politicas organizacionais, bem como monitora-las.

‘er também “instancia interna de governanga”.

|BRASIL. Ministério da Transparéncia e Controladoria-Geral da Unido. Secretaria
Federal de Controle Interno. Instrugdo Normativa 8, de 6 de dezembro de 2017.
lAprova o Manual de Orientacbes Técnicas da Atividade de Auditoria Interna
Governamental do Poder Executivo Federal, que estabelece os procedimentos para a
pratica profissional da atividade. Disponivel em:
https:/irepositorio.cgu.gov.br/handle/1/33265. Acesso em: 12 nov. 2020.

JIFAC, The International Federation of Accountants; CIPFA, The Chartered Institute
of Public Finance & Accountancy. International Framework: Good Governance in the
Public  Sector, 2014.  Disponivel em:  https//www.ifac.org/knowledge-
g y/contributing-global-economy/publications/international-framework-good-
governance-public-sector. Acesso em: 12 nov. 2020.

Confratacoes
sustentaveis

E o processo de tomada de decisées de compras que atendam as necessidades de
uma organizagao para bens e servicos de uma forma que beneficie ndosé a
lorganizacdo, mas a sociedade como um todo, minimizando seu impacto no meio
ambiente.

Compras que tém os maiores impactos ambientais, sociais e econémicos positivos
possiveis ao longo de todo o ciclo de vida. Envolvem os aspectos de
sustentabilidade relacionados aos bens ou servigos e aos fornecedores ao longo das
cadeias de suprimentos. Contribuem para a realizacdo dos objetivos e metas
lorganizacionais de sustentabilidade e para o desenvolvimento sustentavel em geral.

ABNT. Associacao Brasileira de Normas Técnicas. Cartilha da NBR ISO 20400.
Compras sustentaveis — Direfrizes. Rio de Janeiro, 2017a. Disponivel em:
http://www.abnt.org.br/publicacoes2/category/221-is0-20400. Acesso em: 31 Jul.
2019

BRASIL. Associagdo Brasileira de Normas Técnicas - ABNT. NBR ISO 20400.
Compras sustentaveis — Diretrizes. Rio de Janeiro, 2017b.

Confratar com base

IA Contratagdo com base em desempenho € um método de contratagdo com foco

CIPE, Chartered Institute of Procurement & Supply; NTGP, The Institute for Public

em desempenho lem saidas, qualidade ou resultados que podem vincular ao menos parte do JProcurement. Public Procurement Practice: Performance Based Contracting.
pagamento de um fornecedor, prorrogagées ou renovacdes de contrato ao fDisponivel em: https://www_nigp.org/home/find-procurement-
cumprimento de padroes de desempenho e requisitos especificos e mensuraveis. Jresources/guidance/global-best-practices. Acesso em 2 ago. 2019.
Esses confratos podem incluir incentivos e desincentivos monetarios e ndo
monetarios (CIPS). Define-se o que deve ser realizado em termos de resultados e |BRASIL. Tribunal de Contas da Unido. Secretaria-Geral de Controle Externo. Quadro
lde cronograma, ao invés de como realiza-lo. Referencial Normativo (QRN) para contratagdes de servicos de Tecnologia da
Contratos com base em desempenho tém as seguintes caracteristicas: Informacdo. Tornado publico pelo TCU por meio do Acérddo 1.215/2009-TCU-
- descrevem os requisitos em termos de resultados exigidos ao invés de especificar jPlenario. Disponivel em:
lcomo o trabalho deve ser realizado; http://www.cscruz.org/CSTI/ManualOnLine/ManualOnLine.htm. Acesso em: 6 ago.
- definem padrdes de desempenho mensuraveis; 2019.
- descrevem como o desempenho da contratada sera avaliado em um plano de
Joarantia de qualidade;
- identificam e usam incentivos positivos e negativos, quando apropriado.
Deve-se dar preferéncia ao modelo de execucdo indireta de servicos baseado na

Controle Actes estabelecidas por meio de politicas e procedimentos que ajudam agarantir o JCOMMITTEE OF SPONSORING ORGANIZATIONS OF THE TREADWAY

lcumprimento das diretrizes determinadas pela administragdo para mitigar os riscos
a realizagd@o dos objetivos.

Medida que mantém e/ou modifica o risco. Controles incluem, mas néo estdo
limitados a, qualquer processo, politica, dispositivo, pratica, ou outras condigbes
le/ou acdes que mantém e/ou modificam o risco.

Qualquer agdo tomada pela administragdo, conselho ou outras partes para
lgerenciar os riscos e aumentar a probabilidade de que os objetivos e metas
lestabelecidos serdo alcangados. A administragdo planeja, organiza e dirige a
lexecucdo de agdes suficientes para prover razoavel certeza de que os objetivos e

matas saso ol v-!

COMMISSION (COSO). Intemnal Control: Integrated Framework. United States of
[America, 2013.

ABNT. Associagdo Brasileira de Normas Técnicas. NBR ISO 31000: Gestdo de
Riscos — Diretrizes. Rio de Janeiro, 2018.

INSTITUTO DE AUDITORES INTERNOS (IlIA). Intemational Standards for the
Professional Practice of Internal Auditing (Standards). Disponivel em:

https://global.theiia.org/stand ards-guidance/mandatory-
Lo, darde oony A il 010

Critérios de analise e
avaliagdo de riscos

orientacbes para determinacdo de niveis de risco, priorizagdo e selecdo das
medidas de tratamento, podendo incluir os critérios mais comuns, como
probabilidade e impacto, e outros que ainda possam afetar a prioridade do risco -
lvulnerabilidade, velocidade, volatilidade, interdependéncia, correlacdo. Para apoiar o
processo de avaliagao de riscos, a norma ABNT 31.000 (2018) orienta considerar
na definicio dos critérios: a natureza e o tipo de incertezas que podem afetar
resultados e objetivos; como as consequéncias e as probabilidades serdo definidas
le medidas; fatores relacionados ao tempo; como o nivel de risco sera determinado;

ISOBEL, P REDING, K. Enterprise Risk Management: achieving and sustaining
success. The Institute of Internal Auditors Research Foundation, 2012.

IABNT. Associacao Brasileira de Normas Técnicas. ABNT NBR ISO 31000: 2018.
Gestao de Riscos — Diretrizes. 2 ed. Rio de Janeiro, 2018. Disponivel em:
https://www.abntcatalogo.com br/norma.aspx?ID=392334. Acesso em: 12 nov. 2020.

Diretriz

conjunto de instrugdes para se levar a termo um negoécio ou uma empresa.
(Michaelis)

Instrucao, orientagdo ou indicagdo direcionada as agdes fundamentais em gestao e
que deve ser considerada no planejamento e na execucao. (CNJ)

MICHAELIS. Dicionario Brasileiro da Lingua Portuguesa: online. Melhoramentos,
2019. Disponivel em
http://michaelis.uol.com.br/busca?r=0&f=0&t=0&palavra=diretriz. Acesso em: 6 ago.
2019.

BRASIL. Conselho Nacional de Justica (CNJ). Resolugdo-CNJ n° 240, de 9/9/2016.
Dispée sobre a Politica Nacional de Gestdao de Pessoas no ambito do Poder
Judicirio. Disponivel em: http://www.cnj.jus_br/busca-atos-adm?documento=3194.

Acessoem 20 mar 2017
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Glossario

Diretrizes de
sustentabilidade

(Compdem a politica de contratacdes da organizagao, abordando os trés aspectos de
sustentatibilidade: econémico, ambiental e social.

(Contemplam:

- Objetivos de sustentabilidade a alcancar através dos processos de contratacao;

- Comunicacdo das diretrizes de sustentabilidade aos fornecedores da organizacdo;
e revisdo dessas diretrizes pelas partes interessadas;

- Estabelecimento de processo para identificacdo e mitigagdo de riscos de

sustentabilidade para as diversas categorias de compras;

- Deciséo acerca dos contratos que deverdo incorporar critérios de sustentabilidade;

- Estabelecimento de processo para identificacdo e mitigagdo de riscos de

sustentabilidade da cadeia de abastecimento (por exemplo, risco de perda de
abastecimento, trabalho infantil, uso de materiais perigosos, etc.) em um estagio
inicial do processo de contratagdo.

[Ver também compras sustentaveis.

BRASIL. Tribunal de Contas da Unido. Relatorio do Acordao 2622/2015 TGU]
Plenario. Relator: Ministro  Augusto  Nardes. Disponivel  em:
https://contas.tcu.gov.br/pesquisaJurisprudencia/#/pesquisa/acordao-completo.
Acesso em 2 ago. 2019.

CIPS, Chartered Institute of Procurement & Supply; NIGP, The Institute for Public
Procurement. Public Procurement Practice: Sustainable Procurement Practice.
Disponivel em: https://www nigp.org/home/find-procurement-
resources/guidance/global-best-practices. Acesso em 2 ago. 2019.

CIPS, Chartered Institute of Procurement & Supply; NIGP, The Institute for Public
Procurement. Public Procurement Practice: Policy Manual. Disponivel em:
https://www_nigp.org/home/find-procurement-resources/guidance/global-best-
practices. Acesso em 2 ago. 2019.

ABNT. Associacdo Brasilera de Normas Técnicas. ISO NBR 26000:2010 —

Dirigente maximo

riscos

Jautarquias, de empresas publicas e de sociedades de economia mista,
Efetividade

Maior autoridade administrativa do 6rgao ou entidade. Por exemplo: chefes de
poderes; ministros de estado; presidentes de tribunais, de agéncias nacionais, de

I‘anuipedoTCU responsavel pela aplicacdo do questionario de governanca publica.

relacao entre os resultados de uma intervencao ou programa de governo, em
termos de efeitos sobre a populagao-alvo (impactos observados), e os objetivos
pretendidos (impactos esperados). Trata-se de verificar a ocorréncia de mudangas

representando o conjunto de componentes e arranjos organizacionais para a
concepcao, a implementacdo, o monitoramento, a analise critica e a melhoria
continua da gestao de riscos através de toda a organizagdo. Inclui a politica de
gestdo de riscos, os manuais e guias, os recursos, a definicdo de objetivos e de
papéis e responsabilidades que permitirdo incorporar a gestdo de riscos em todos os
niveis da organizacao.

lERASIL. Tribunal de Contas da Unido. Glossario de Termos do Controle Externo,
2017. Disponivel em:

https://portal tcu.gov.br/lumis/portal/file/fileDownload jsp?fileld=8 A8 182A25EC59COF
015F58F31F6504A6. Acesso em: 12 nov. 2020.

BRASIL. Tribunal de Contas da Unido. Referencial Basico de Gestdo de Riscos.
2018. Disponivel em: https://portal.tcu.gov.br/biblioteca-digital/referencial-basico-de-
gestao-de-riscos.htm. Acesso em: 12 nov. 2020.

[ABNT. Associagdo Brasileira de Normas Técnicas. ABNT NBR ISO 31000: 2018.
Gestdo de Riscos - Diretrizes. 2 ed. Rio de Janeiro, 2018. Disponivel em:
https://www_abntcatalogo.com br/norma.aspx?ID=392334. Acesso em: 12 nov. 2020.

|Fonte de risco

Elemento que, individualmente ou combinado, tem o potencial para dar origem ao
risco.

ABNT. Associacdo Brasileira de Normas Técnicas. NBR ISO 31000: Gestao de
Riscos — Diretrizes. Rio de Janeiro, 2018.

Gerir com base em
desempenho

[Trata-se da gestao do desempenho contratual executada de acordo com os termos
e condices do contrato realizado com base em desempenho. E alcangada com o
apoio das relagdes e comunicacdes contratuais estabelecidas entre a contratada e a
organizagao contratante. (CIPS).

A IN Seges/MP 5/2017 orienta que o modelo de gestdo do contrato estabeleca a
unidade de medida adequada para o tipo de servigo a ser contratado, de forma que
permita a mensuragao dos resultados para o pagamento da contratada e elimine a
possibilidade de remunerar as empresas com base na quantidade de horas de
servigo ou por postos de trabalho.

CIPS, Chartered Institute of Procurement & Supply; NIGP, The Institute for Public
Procurement. Public Procurement Practice: Performance Based Contracting.
Disponivel em: https://www .nigp.org/home/find-procurement-
resources/guidance/global-best-practices. Acesso em 2 ago. 2019.

BRASIL. Secretaria de Gestdo do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e

Gestdo. Instrugdo Normativa 5, de 26 de maio de 2017 - Atualizada. Disponivel em:

https://www_com prasgove mamentais_gov.br/index php/legislacao/instrucoes-

normativas/760-instrucao-normativa-n-05-de-25-de-maio-de-2017. Acesso em: 6
2019

Gestao
continuidade
negocio

de
do

Continuidade de negocios € a capacidade da organizagao de continuar fornecendo
produtos ou servicos em capacidades predefinidas aceitaveis apés uma disrupgao.
A gestdo de continuidade de negécios € o processo de implementacdo e
manutencao da continuidade de negécios para evitar perdas e se preparar para
mitigar e gerenciar disrupgdes. O estabelecimento de um SGCN permite que a

CI0S,

Gestao de riscos da
area de contratagoes

ABNT. Associagao Brasileira de Normas Técnicas. ABNT NBR ISO 22313:2020.
Seguranca e resiliéncia: sistema de gestao de continuidade de negécios, orientacdes
para o uso da ABNT NBR ISSO 22301 Disponivel em:
https://www.abntcatalogo.com br/norma.aspx?ID=445002. Acesso em: 12 nov. 2020.

Trata-se de gerenciar os riscos que possam impactar o alcance dos objetivos
definidos pela organizagdo para a area de aquisigdes.
Ver, neste glossario, definicdes de: gestdo de riscos ; area de contratagdes; risco e

obietivo

Equipe do TCU responsavel pela aplicagdo do questionario de governanga publica.

Gestao de riscos das
contratagoes

Gestor

Gestao de riscos aplicavel a cada contratacao, dependente portanto das
lespecificidades de cada objeto a ser contratado. A Instrucdo normativa Seges n®
5/2017 trata desse do assunto em seu artigos 20 e 25:

Art. 20. O Planejamento da Contratacdo, para cada servico a ser contratado,
consistira nas seguintes etapas:

!l - Gerenciamento de Riscos;

Art. 25. O Gerenciamento de Riscos &€ um processo que consiste nas seguintes
atividades:

| - identificagdo dos principais riscos que possam comprometer a efetividade do
Planejamento da Contratagao, da Selecdo do Fornecedor e da Gestao Contratual ou
[que impegam o alcance dos resultados que atendam as necessidades da
contratacdo;

Il - avaliagdo dos riscos identificados, consistindo da mensuracdo da probabilidade
lde ocorréncia e do impacto de cada risco;

Il - tratamento dos riscos considerados inaceitaveis por meio da definicdo das
acoes para reduzir a probabilidade de ocorréncia dos eventos ou suas
consequéncias;

IV - para os riscos que persistirem inaceitaveis apos o tratamento, definicao das
acoes de contingéncia para o caso de os eventos correspondentes aos riscos se
concretizarem; e

|V - definicdo dos responsaveis pelas acoes de tratamento dos riscos e das acdes de
contingéncia.

Paragrafo tnico. Ari pelo Gerenci de Riscos c
lequipe de Planejamento da Contratacio devendo abranger as fases do
procedimento da contratagdo previstas no art. 19.

s

a

A Public Procurement practice - Risk Management traz tipos de fatores de risco que

CIP-S, Chartered Institute of Procurement & Supply; NIGP, The Institute for Public
Procurement. Public Procurement Practice: Risk Management. Disponivel em:
https://www_nigp.org/home/find-procurement-resources/guidance/global-best-
practices. Acesso em 2 ago. 2019.

BRASIL. Ministério da Economia. Secretaria de Gestdo. Instrugdo Normativa n° 5, de
26 de maio de 2017. Disponivel em:
https://www_com prasgove mamentais.gov.br/index.php/legislacaolinstrucoes-
normativas/7 60-instrucao-normativa-n-05-de-25-de-maio-de-2017. Acesso em: 2
ago. 2019.

Profissional que exerce formalmente funcdo de gestio em qualquer nivel
hierarquico da organizacao. Profissional da organizagdo que tem outros
profissionais formalmente subordinados a ele (ex. gerentes, supervisores, chefes).

Servidor que exerce atividades com poder de decisdo, lideranca de individuos e de
equipes e, por meio de gestdo de pessoas, de recursos, das condigdes

[ERASIL. Conselho Nacional de Justica (CNJ). Resolucao-CNJ n® 240, de 9 de
setembro de 2016. Dispde sobre a Politica Nacional de Gestdo de Pessoas no
ambito do Poder Judiciario. Disponivel em: http//www.cnjjus.br/busca-atos-
adm?documento=3194. Acesso em 31 Jul. 2019.
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Identificacdo de riscos

processo de busca, reconhecimento e descricdo de riscos; envolve a identmcag;éo
ldas fontes de risco, os eventos, suas causas e suas consequéncias potenciais. A
lorganizagdo pode usar uma variedade de técnicas para identificar incertezas que
podem afetar um ou mais objetivos. Convém que os seguintes fatores e o
relacionamento entre eles sejam considerados: fontes tangiveis e intangiveis de
risco; causas e eventos; ameacas e oportunidades; vulnerabilidades e capacidades;
mudangas nos contextos externo e interno; indicadores de riscos emergentes;
natureza e valor dos ativos e recursos; consequéncias e seus impactos nos
objetivos; limitagdes de conhecimento e de confiabilidade da informagcao; fatores

oo S Lidas,

Integridade publica

IABNT. Associacao Brasileira de Normas Técnicas. ABNT ISO GUIA 73: 2009.
Gestdo de Riscos — Vocabulario. 1 ed. Rio de Janeiro, 2009. Disponivel em:
https://www.abntcatalogo.com br/norma.aspx?ID=57312. Acesso em: 12 nov. 2020.

IABNT. Associacdo Brasileira de Normas Técnicas. ABNT NBR ISO 31000: 2018.
Gestdo de Riscos — Diretrizes. 2 ed. Rio de Janeiro, 2018. Disponivel em:
https://lwww.abntcatalogo.com br/norma.aspx?ID=392334. Acesso em: 12 nov. 2020.

lolsdeses Dinilesese Clonoan o
diz respeito ao comportamento da organizacado e do agente publico, referindo-se a
sua adesdo e alinhamento consistente aos valores, principios e normas éticas
comuns para sustentar e priorizar o interesse publico sobre os interesses privados

(OCDE. Organizagao para a Cooperacao e Desenvolvimento Econdmico.

Recomendagdo do Conselho da OCDE sobre Integridade Publica, 2017. Disponivel

em: https:/fwww.oecd.org/gov/ethics/integrity-recommendation-brazilian-
2 020

Limites de exposicdao
a0 risco

se que, com os resultados do tratamento, o nivel de risco residual fique abaixo do
Jlimite de exposicao

representa o nivel de risco acima do qual € desejavel o tratamento do risco. Espera-|

BRASIL. . Tribunal de Contas da Unido. Manual de Gestao de Riscos do TCU, 2018.
Disponivel em: https://portal.tcu gov.br/planejamento-governanca-e-gestac/gestao-
de-riscos/manual-de-gestao-de-riscos/. Acesso em: 22 abr. 2020.

Ve

as metas sao etapas para o alcance de objetivos. O alcance das metas é aferido
pelos indicadores. A meta deve ter as seguintes caracteristicas: especifica —
expressar claramente o que deve ser alcancado, sem ambiguidades; mensuravel —
expressar em que medida o objetivo deve ser alcangado em certo intervalo de
tempo, permitindo avaliagéo e feedback; apropriada — estar alinhada com os
objetivos, contribuindo para alcanga-los, isto &, ser relevante para medir os
objetivos; realista — poder ser alcangada no periodo previsto a custo razoavel e
considerando as restrigdes existentes, deve levar em conta os objetivos da
instituicdo, o contexto econdmico em que esta inserida, as limitagoes
lorgamentarias, o desempenho anterior (se as metas nao forem realistas, elas serdo
vistas como meros ideais e ndo terdo influéncia pratica no comportamento dos
agentes), e ter prazo determinado, expressando o periodo esperado para seu

L

CIP-S, Chartered Institute of Procurement & Supply; NIGP, The Institute for Public
Procurement. Public Procurement Practice: strategic procurement planning, 2012b.
Disponivel em: https:/fwww_nigp.orgrhome/find-procurement-
resources/guidance/global-best-practices. Acesso em: 12 nov. 2020.

rMitigar risco

Ver resposta a risco

IBRASIL. Tribunal de Contas da Unido. Gestao de Riscos: Avaliagdo da Maturidade.
2018. Disponivel em: https://portal.tcu_gov.br/biblioteca-digital/gestao-de-riscos-
avaliacao-da-maturidade_htm. Acesso em: 31 Jul. 2019.

Ocupacao

Contexto de atuagao profissional caracterizado por objetivo especifico, conjunto de
responsabilidades e de atividades a ele inerentes. Equivale ao posto de trabalho, ao
papel, a funcdo dos colaboradores/gestores na organizacdo. Nao se confunde com
o cargo ocupado (ex. “Analista Judiciario — area administrativa®), a excecdo dos
casos em que O cargo seja especrflco o sufncnente para refletlr a prépria ocupagao

Papéis e
responsabilidades

diz respelto a atrlbuu;ao de responsabllldades aos membros executivos e nao
executivos, da organizacao.

BRASIL. Tribunal de Contas da Unido. Resolugdo-TCU n® 187, de 5 de abril de
2006. Dispde sobre a politica de gestao de pessoas no BRASIL. Tribunal de Contas
da Unizo.

Purcell, J., & anht P M. (2007) The Oxford Handbook of Human Resource

BRASIL Tnbunal de Contas da Uniao. Referenual Basico de Governanga Publica
Organizacional: para organizagbes publicas e outros entes jurisdicionados ao TCU.
3a ed. Brasilia, 20 Disponivel em:
https://portal tcu.gov.br/governanca/governancapublica/governanca-no-setor-

Partes interessadas

30 pessoas, grupos ou instituicbes com interesse em bens, servigos ou beneficios
publicos, podendo ser afetados positiva ou negativamente, ou mesmo envolvidos no
processo de prestacdo de servigos publicos. Em resumo, sdo aqueles cuja atuagdo
e opinido devem ser levadas em conta na formulagdo de estratégias, na prestagdo
de contas e na transparéncia. No setor plblico, abrangem: agentes politicos,
servidores publicos, usuarios de servicos e cidaddos em geral, fornecedores,
instituigdes governamentais ou ndo governamentais, como o6rgaos reguladores,
lorganizagdes da sociedade civil, da academia, da midia, do setor privado, cada qual
com interesse legitimo na organizagdo plblica, mas ndo necessariamente com

dicaitos da oronriadode

|mh ico/publicacoes htm, Acesso em. 16 dez 2020
IFAC, The International Federation of Accountants. Governance in the public sector:

a governing body perspective. International public sector study n® 13, 2001.
Disponivel em: https://portal.tcu.gov.br/en_us/biblioteca-digital/governance-in-the-
public-sector-a-governing-body-perspective.htm. Acesso em: 12 nov. 2020.

(OCDE. Organizagdo para a Cooperacéo e Desenvolvimento Economico. Draft Policy
Framework on Sound Public Governance, 2018. Versdo preliminar. Disponivel em:
https://lwww.oecd.org/governance/policy-framework-on-sound-public-governance/.
[Acesso em: 12 nov. 2020.

locupagdo (ou de um conjunto de ocupagbes) em uma organizagdo e que
influenciam o desempenho apresentado pelo trabalhador. E a referéncia, o ideal
para determinado individuo exercer o conjunto de atividades que lhe sdo atribuidas.
Quando confrontado com o desempenho real, indica se o trabalhador é ou nao
qualificado para atuar em seu ambito de trabalho. Cabe salientar que o perfil nao
deve se restringir a conhecimentos técnicos especializados ou a experiéncia no
desempenho de tarefas analogas, sendo importante que incorpore todas aquelas
caracteristicas (habilidades, atitudes, capacidades cognitivas etc.) que a gestédo de
pessoas considera relevantes para o éxito no trabalho. Os perfis profissionais
[devem resultar de estudos técnicos realizados por pessoas qualrflcadas para isso, a

il oo o o

Perfil profissional conjunto de competéncias profissionais, estilo de comportamento e outras |BRASIL. Tribunal de Contas da Unigo. Resolugao-TCU n® 187, de 5 de abril de
caracteristicas pessoais que influenciam o desempenho apresentado pelo ocupante J2006. Dispde sobre a politica de gestdo de pessoas no Tribunal de Contas da Unido,
de cargo ou fungdo. 2006. Disponivel em: https://pesquisa.apps.tcu.gov.br##/documento/ato-

normativo//TIPO%253A%2528Resolu%25C 3%25A7%25C3%25A30%2529%2520N
UMATO%253A187%2520NUMANOATO%253A2006/DTRELEVANCIA%2520desc%
252CNUMATOINT%2520desc/0/%2520 ?uuid=17a9fde0-c220-11ea-a830-

bbe 1ff11690c. Acesso em: 12 nov. 2020.

Perfil  profissional € a descricio de um conjunto de conhecimentos, habildades e outras JCENTRO LATINOAMERICANO DE ADMTI\TETRACION PARA EL DESARROLLO.

desejado caracteristicas idealmente necessarias para executar as atividades de determinada |[Nagdes Unidas. Departamento de Assuntos Econémicos e Sociais. Carta

|Iberoamericana de la Funcion Plblica. Bolivia, 2003.

DeCenzo, D. A, Robbins, S. P., & Verhulst, S. L. . Fundamentals of Human
Resource Management. 2010, Hoboken, NJ:John Wiley & Sons, Inc.

IARMSTRONG, M. TAYLOR, S. Armstrong's Handbook of Human Resource
Management Practice. 2014, London: Kogan Page.

Schmitt N. The Oxford Handbook of Personnel Assessment and Selection. 2012,
New York: Oxford University Press.

Plano de continuidade
do negocio

'?)s planos de conhnmdade do negé m\l) 530 comp por procedlmentos
[documentados que orientam a organizagdo como responder a incidentes de
interrupcdo e retomar suas atividades em niveis aceitaveis, dentro de um prazo
predefinido.

[ABNT. Associacao Brasileira de Normas Técnicas. NBR 190 22313 Seguranca da
sociedade — Sistemas de gestdo de continuidade de negdcios — Orientagdes. Rio de
Janeiro, 2015.

[ABNT. Associacdo Brasileira de Normas Técnicas. NBR ISO 22301: Seguranga da
sociedade — Sistemas de gestdo de continuidade de negoécios — Requisitos. Rio de
irg 2013
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O Plano de Contratagdes € o documento pelo qual a organizagao define o
planejamento das contratagdes/prorrogagdes de contratos de bens, servigos, obras
e solugdes de tecnologia da informagdo e comunicagdes para o exercicio
subsequente.

O plano deve conter informagdes sobre: itens, quantitativos, descrigdo sucinta dos
[itens; estimativa de valor; justificativa para a aquisi¢ao; grau de prioridade; data
lestimada da contratagéo; se ha vinculagéo ou dependéncia com a contratagédo de
outro item para sua execugéo.

BRASIL. Ministério da Economia. Secretaria de Gestao. Instrucdo Normativa 1, de
10 de janeiro de 2019. Disponivel em:
https://www.com prasgovernamentais.gov.br/index.php/legislacao/instrucoes-
normativas/1068-in-1-de-2019. Acesso em: 31 Jul. 2019.

BRASIL. Tribunal de Contas da Unido. Relatério do Acérdao 2.341/2016- TCU-|
Plenario.  Relator:  Ministro  Raimundo  Carreiro.  Disponivel em:

https://contas.tcu.gov.br/pesquisaJurisprudencia/#/pesquisa/acordac-completo.
310l 2019

€ um conjunto de principios e direfrizes que estabelecem os parametros gerais, em
determinado tema, para uma organizacdo orientar o exercicio das suas atividades e
assim exercer suas responsabilidades.

IBRASIL. Tribunal de Contas da Unido. Referencial Basico de Governanga Publica
Organizacional: para organizagdes publicas e outros entes jurisdicionados ao TCU.
3a ed. Brasilia, 2020. Disponivel em:
https://portal tcu.gov.br/governanca/governancapublica/govemanca-no-setor-
publico/publicacoes_htm. Acesso em: 16 dez. 2020.

[Politica de gestao de
continuidade  do
negocio

A politica de gestdo de continuidade do negécio (PGCN) € um dos componentes-
chave do sistema de gestdo de continuidade de négocios (SGCN) e deve ser
utilizada pela alta administracdo para expressar as intengdes e diregdes da
organizagdo.

[Assim, a alta administracdo deve definir uma PGCN que: a) esteja alinhada com o
proposito da organizagao; b) forneca uma estrutura que estabeleca os objetivos de
continuidade de negécios; c) inclua o compromisso de atender aos requisitos
aplicaveis; e d) inclua o compromisso da melhoria continuado SGCN.

|A PGCN deve estar disponivel como informacdo documentada; ser comunicada a
toda organizagao; estar disponivel as partes interessadas; e ser analisada
iod, dafl pidac o com e oue

an sionificativas

[ABNT. Associacao Brasileira de Normas Técnicas. NBR ISO 22313: Seguranca da
sociedade — Sistemas de gestio de continuidade de negécios — Orientacdes. Rio de
[Janeiro, 2015.

[ABNT. Associagdo Brasileira de Normas Técnicas. NBR ISO 22301: Seguranca da
sociedade — Sistemas de gestdo de continuidade de negécios — Requisitos. Rio de
[Janeiro, 2013.

Politica de gestao de
riscos

documento que contém a declaracao das intencdes e direfrizes gerais e estabelece
claramente os objetivos e o comprometimento da organizacdo em relacao a gestao
[de riscos. Convém que aborde as justificativas da organizagdo para gerenciar
riscos; as responsabilidades para gerenciar riscos; o comprometimento de tornar
disponiveis 0s recursos necessarios para auxiiar os responsaveis pelo
Jgerenciamento dos riscos, e a forma com que o desempenho da gestdo de riscos
sera medido e reportado.

[ABNT. Associacdo Brasileira de Normas Técnicas. ABNT ISO GUIA 73: 2009.
Gestao de Riscos — Vocabulario. 1 ed. Rio de Janeiro, 2009. Disponivel em:
https://www_abntcatalogo.com br/norma.aspx?ID=57312. Acesso em: 12 nov. 2020.

IABNT. Associacdo Brasileira de Normas Técnicas. ABNT NBR ISO 31000: 2018.
Gestdo de Riscos — Diretrizes. 2 ed. Rio de Janeiro, 2018. Disponivel em:
https://www_abntcatalogo.com br/norma.aspx?ID=392334. Acesso em: 12 nov. 2020.

Processo de Gestao de

O processo de gestdo do contrato compde o macroprocesso de contratagdo*.

BRASIL. Tribunal de Contas da Unido. Secretaria-Geral de Controle Externo. Riscos

contratos Recebe como insumo o contrato e gera como saida uma solugdo, que produz e Controles nas Aquisigées (RCA). Publicado pelo TCU por meio do Acérddo
resultados, os quais atendem a necessidade que desencadeou a contratagdo. (TCU, |1.321/2014-TCU-Plenario. Disponivel em: http:/www.tcu.gov.br/rca. Acesso em: 2
2014) ago. 2019.
As atividades de gestdo e fiscalizagdo da execucdo contratual sdo o conjunto de
acdes que tém por objetivo aferir o cumprimento dos resultados previstos pela BRASIL. Tribunal de Contas da Unido. Secretaria-Geral de Controle Externo. Quadro
[Administracdo para os servigos contratados, verificar a regularidade das obrigagdes JReferencial Normativo (QRN) para contratagbes de servicos de Tecnologia da
previdenciarias, fiscais e trabalhistas, bem como prestar apoio a instrugéo Informagdo. Tornado publico pelo TCU por meio do Acdrdao 1.215/2009-TCU-
processual e o encaminhamento da documentacéo pertinente ao setor de contratos JPlenario. Disponivel em:
para a formalizagdo dos procedimentos relativos a repactuagao, alteracdo, http://www.cscruz.org/CSTI/ManualOnLine/ManualOnLine.htm. Acesso em: 2 ago.
reequilibrio, prorrogacdo, pagamento, eventual aplicagdo de sangdes, extingao dos  J2019.
contratos, dentre outras, com vista a assegurar o cumprimento das clausulas
lavencadas e a solugdo de problemas relativos ao objeto. (BRASIL, 2017). BRASIL. Ministério da Economia. Secretaria de Gestdo. Instrucdo Normativa n° 5, de
A fase de gestdo contratual € aquela em que, tendo recebido delegagdo formal por |26 de maio de 2017. Disponivel em:
meio do instrumento contratual, a area responsavel assume a responsabilidade de  Jhttps://www.comprasgovernamentais.gov.br/index php/legislacaolinstrucoes-
gerenciar a execucdo do contrato de prestacdo de servicos de modo a garantir que  |normativas/760-instrucao-normativa-n-05-de-25-de-maio-de-2017. Acesso em: 2
os resultados e os beneficios pretendidos sejam alcancados, dentro dos custos ago. 2019.
previstos, ou seja, garantir a eficacia, eficiéncia, efetividade e economicidade do
contrato (TCU, 2009).
Processo de gestdo de Japlicacao sistematica de politicas, procedimentos e praticas de gestao para as [ABNT. Associacdo Brasileira de Normas Técnicas. ABNT ISO GUIA 73: 2009.
riscos atividades de comunicagdo e consulta, estabelecimento do contexto e avaliagdo, Gestao de Riscos — Vocabulario. 1 ed. Rio de Janeiro, 2009. Disponivel em:

tratamento, monitoramento, analise critica, registro e relato de riscos.

https://www.abntcatalogo.com br/norma.aspx?ID=57312. Acesso em: 12 nov. 2020.

[ABNT. Associagdo Brasileira de Normas Técnicas. ABNT NBR ISO 31000: 2018.
Gestao de Riscos — Diretrizes. 2 ed. Rio de Janeiro, 2018. Disponivel em:
https://www.abntcatalogo.com br/norma.aspx?ID=392334. Acesso em: 12 nov. 2020.

Processo de Selecdo
de fornecedores

A fase de Selecao do Fornecedor inicia-se com o encaminhamento do Termo de
Referéncia ou Projeto Basico ao setor de licitagdes e encerra-se com a publicagdo
do resultado de julgamento apés adjudicacao e homologacao (TCU, 2014).

Esse processo envolve atividades a cargo de diversas unidades do 6rgdo, muitas
delas coordenadas por unidades da area de contratagdes, tais como:

a) elaboragdo do edital, a partir do termo de referéncia ou do projeto basico, que por
sua vez é produzido com base nos estudos técnicos preliminares;

b) analise juridica, que verifique a conformidade do edital com a legislacdo e a
jurisprudéncia (Lei 8.666/1993, art. 38, paragrafo Gnico);

c) execucdo da fase externa da licitagdo, que pode envolver diversas atividades, tais
como:

- tratamento de questionamentos de empresas interessadas;

- tratamento de propostas de impugnacéo;

- tratamento de recursos interpostos pelas licitantes;

- execugdo da fase de lances, no caso de pregéo;

- analise da aceitabilidade do(s) prego(s);

- analise da(s) proposta(s) técnica(s) e da(s) documentagéo(cdes) da(s) licitante(s);
- adjudicagcdo e homologacéo da licitagéo;

- emissao da(s) nota(s) de empenho;

- assinatura do(s) contrato(s).

*Macroprocesso de contratagdo € o agrupamento dos processos de trabalho de

|ERASIL. Tribunal de Contas da Uniao. Secretaria-Geral de Controle Externo. Riscos
e Controles nas Aquisices (RCA). Publicado pelo TCU por meio do Acérddo
1.321/2014-TCU-Plenario. Disponivel em: http://www tcu gov.br/rca. Acesso em: 2
ago. 2019.

BRASIL. Tribunal de Contas da Unido. Secretaria-Geral de Controle Externo. Quadro
Referencial Normativo (QRN) para contratagdes de servicos de Tecnologia da
Informagdo. Tomado publico pelo TCU por meio do Acdrdao 1.215/2009-TCU-
Plenario. Disponivel em:
http://www.cscruz.org/CSTI/ManualOnLine/ManualOnLine.htm. Acesso em: 2 ago.
2019.

BRASIL. Ministério da Economia. Secretaria de Gestdo. Instrugao Normativa n® 5, de
26 de maio de 2017. Disponivel em:
https://www_com prasgovernamentais.gov.br/index php/legislacaolinstrucoes-
normativas/760-instrucao-normativa-n-05-de-25-de-maio-de-2017. Acesso em: 2
ago. 2019.
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Processo de trabalho
para planejamento de
cada uma das
contratacoes

O processo de planejamento da contratacdo compée o macroprocesso de
contratacdo®. Recebe como insumo uma necessidade de negécio e gera como
saida um edital completo, incluindo o termo de referéncia ou projeto basico para a
contratacdo (TCU, 2014).

O processo de planejamento da contratacéo destina-se a viabilizar a selecéo da
alternativa de contratacdo mais vantajosa para a Administragdo, em subordinacdo
aos principios da motivagdo, da isonomia, da legalidade, da imp da
moralidade, da igualdade, da publicidade, da eficiéncia, da probidade administrativa,
da vinculagdo ao instrumento convocatério, do julgamento objetivo, e as diretrizes
de ampliacdo da competitividade e de garantia do atendimento do interesse publico,
da finalidade e da seguranca da contratagdo. Todas as contratacoes, inclusive as
contratagdes diretas, devem ser precedidas de planejamento adequado, formalizado
no processo de contratacdo e, quando for o caso, incorporado no Projeto Basico ou
[Termo de Referéncia (TCU, 2009).

Como processo de planejamento da contratagdo deve ser estruturado para alcancar
lesse objetivo? O planejamento da contratacdo deve desenvolver os requisitos da
contratacdo, o modelo de prestacdo de servicos, o objeto da contratagdo, o modelo
de selecao de fornecedores e o modelo de gestédo do contrato resultante de modo a
Jgarantir a contratag@o mais vantajosa para a Administragdo em termos do beneficio
real que se garante auferir da contratacdo, frente a seus custos. Todos esses
lelementos conceituais desenvolvidos devem estar explicitados em documentos
(artefatos) que os representem adequadamente nos autos. Os artefatos da fase de
planejamento deverao ser sucessivamente refinados até alcancar o pleno
atendimento de seus objetivos e da legislagdo em vigor, guardando a devida
[compatibilidade entre os custos e os prazos do planejamento com o valor e a
importancia do bem ou servigo pretendido e os riscos envolvidos na contratagéo.
"Macroprocesso de contratacao € o agrupamento dos processos de trabalho de

BRASIL. Tribunal de Contas da Uniao. Secretaria-Geral de Controle Externo. Riscos
e Controles nas Aquisicoes (RCA). Publicado pelo TCU por meio do Acorddo
1.321/2014-TCU-Plenario. Disponivel em: http://www.tcu.gov.br/rca. Acesso em: 2
ago. 2019.

BRASIL. Tribunal de Contas da Unido. Secretaria-Geral de Controle Externo. Quadro
Referencial Normativo (QRN) para contratagdes de servicos de Tecnologia da
Informagdo. Tornado publico pelo TCU por meio do Acdrddo 1.215/2009-TCU-
Plenario. Disponivel em:
http://www.cscruz.org/CSTI/ManualOnLine/ManualOnLine.htm. Acesso em: 2 ago.
2019.

Programa de ética

conjunto de medidas organizacionais voltadas para a promocdo da ética. Os
principais elementos de um programa de ética sdo: codigo de ética; apoio e
comprometimento formal do conselho e da alta administracdo; instancias
responsaveis; estratégia de comunicagdo dos valores éticos e padrées de conduta;
treinamento dos colaboradores e gestores; canal de denlncias e de
esclarecnmentos de duwdas acerca de ética proflssmnal gestéo de riscos

|lBE. INSTITUTE OF BUSINESS ETHICS. Corporate Ethics Policies and
Programmes. 2016 UK and Continental Europe Survey. 2017. Disponivel
lem -https:/iwww .ibe.org.uk/list-of-publications/67/47. Acesso em: 7 ago. 2019.

Programa de

integridade

conjunto estruturado de medldas institucionais voltadas paraa preven;ao detecgao,
punicdo e remediacdo de fraudes e atos de corrupgéo, em apoio a boa governanca.
O programa de integridade deve ser estruturado, aplicado e atualizado de acordo
lcom as caracteristicas e riscos atuais das atividades de cada pessoa juridica, a
lqual, por sua vez, deve garantir o constante aprimoramento e adaptagdo do
programa, visando garantir sua efetividade. Os principais elementos de um
programa de integridade sdo: comprometimento e apoio da alta administracao;
padroes de conduta, codigo de ética, politicas e procedimentos de integridade,
aplicaveis a todos os empregados e administradores; estruturacdo das instancias
responsaveis; estratégia de comunicagao do programa; treinamentos periédicos
sobre o programa de integridade; gestdo de riscos de integridade; canais de
dentincia de irregularidades; e monitoramento do desempenho do programa.

BRAS—IIL. Controladoria-Geral da Unﬁo. Portaria n® 57, de 4 de janeiro de 2019.
Altera a Portaria CGU n° 1.089, de 25 de abril de 2018, que estabelece orientagdes
para que os orgdos e as entidades da administracdo publica federal direta,
autarquica e fundacional adotem procedimentos para a estruturagdo, a execugdo e o
monitoramento de seus programas de integridade e da outras providéncias.
Disponivel em: https://www.in.gov.br/materia/~
/asset_publisher/KujrwOTZC2Mb/content/id/58029864. Acesso em: 12 nov. 2020.

BRASIL. Decreto 8.420, de 18 de margo de 2015. Regulamenta a Lei n° 12.846, de
1° de agosto de 2013, que dispde sobre a responsabilizagdo administrativa de
juridicas, 2015. Disponivel em:

http /lwww._planalto.gov br/ccivil_03/_ato2015-2018/2015/decreto/d84 20 htm.

Acesso em: 12 nov. 2020.

Quantitativo necessario

Documento que, a partir de procedimentos técnicos, estabelece o nimero
necessario ou ideal de colaboradores para cada unidade organizacional. Exemplos:
quadro de lotacdo, tabela de lotagdo autorizada, lotacdo paradigma, tabela de
lotacdo ideal.

OFFICE OF PERSONAL MANAGEMENT (OPM). Human Capital Assessment and
Accountability ~ Framework -  HCAAF.  2005.  Disponivel  em:
https://lwww.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&uac
t=8&ved=2ah UKEwiXw-

vWw_3jAhWGHbkGHbQgDnEQF jAAegQIARAC&url=https%3A%2F%2F portal.tcu.go
v _br%2Flumis %2 F portal %2 Ffile%2F fileDownload jsp% 3F fileld% 3D8 A8 18 2A24F0A7
28E014FO0B2A3EFD675B&usg=A0Waw00JQ38TXB1p7hROO0Saml3 Acesso em:
12 ago 2019.

OFFICE OF PERSONAL MANAGEMENT (OPM). Human Capital Framework -
2016. Disponivel em: https://www.opm.gov/policy-data-oversighthuman-capital-
management/talent-management/#url=Operational-View Acesso em: 5 ago. 2019

ORGANIZAGAO PARA A COOPERAGAO E DESENVOLVIMENTO ECONOMICO
(OCDE). Avaliagdo da gestdo de recursos humanos no Governo — Relatério da
OCDE. Brasil, 2010.

CENTRO LATINOAMERICANO DE ADMINISTRACION PARA EL DESARROLLO.
Nacdes Unidas. Departamento de Assuntos Econdmicos e Sociais. Carta
Iberoamericana de la Funcién Plblica. Bolivia, 2003.

BRASIL. Tribunal de Contas da Unido. Acérddo 3.023/2013 - TCU-Plenario. Relator:
Ministro-Substituto Marcos Bemquerer. Disponivel em:
https://contas.tcu.gov.br/pesquisaJurisprudencia/#/pesquisa/acordac-completo.
Acesso em: 12 ago. 2019.

Resposta a risco

Risco

para todos os riscos idenﬁ?icados, o gerenciamento seleciona e implanta uma
resposta ao risco. As respostas ao risco se classificam nas seguintes categorias:
aceitar, quando nenhuma acdo é tomada para alterar a gravidade do risco, é a
resposta apropriada quando o risco para a estratégia e os objetivos de negocios ja
lesta dentro do apetite ao risco; evitar, quando sdo tomadas medidas para remover o
risco; explorar, quando sdo tomadas medidas que aceitam um risco para obter um
[desempenho aprimorado, sem exceder os limites de tolerancia aceitaveis; reduzir,
quando sdo tomadas medidas para reduzir a magnitude do risco; compartilhar,

QU

COSO. Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission.
Enterprise Risk Management: integrating with Strategy and Performance, 2017.
Disponivel em: https://www.coso .org/Pages/erm.aspx Acesso em 12 nov. 2020.

€ o efeito da incerteza sobre objetivos estabelecidos. E a probabilidade de
locorréncia de eventos que afetem a realizagao ou alcance dos objetivos, combinada
[com o impacto dessa ocorréncia sobre os resultados pretendidos.

BRASIL. Tribunal de Contas da Unido. Referencial Basico de Gestao de Riscos.
2018. Disponivel em: https://portal.tcu.gov.br/biblioteca-digital/referencial-basico-de-
gestao-de-riscos_htm. Acesso em: 12 nov. 2020
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ANEXO -D

ORIENTACOES PARA PREENCHIMENTO E ENVIO

Este questionario foi elaborado por equipe do Tribunal de Contas da Unido - TCU para coletar
informacgdes, no ambito da Administracdo Publica Federal e de outros entes jurisdicionados ao TCU, sobre a
adocdo de boas praticas nos temas de: governanga organizacional publica; e governanga e gestdo
orcamentaria, de pessoas, de tecnologia e seguranca da informacdo e de contratacées. No entanto, o
questionario a ser adotado nesta pesquisa contempla apenas as questdes voltados ao tema Contratagdes.

Cabe informar que as questdes do presente instrumento de autoavaliagdo estdo fundamentadas em
diversas referéncias nacionais e internacionais de boas praticas, em normas vigentes e em julgados do TCU.
As referéncias utilizadas para a elabora¢do do questionario estdo disponiveis no endereco eletronico:

https://portal.tcu.gov.br/governanca/governancapublica/organizacional/levantamento-
2021/referencias.htm

Para auxiliar no preenchimento do questionario, sera disponibilizado, além destas instrucées, o
seguinte documento:
1. Glossario - caso conste no glossario, a palavra ou expressdo sera mencionada logo apds a
redacdo da questdo. Consulte o glossario para evitar duvidas no preenchimento.

Se ainda houver duvidas, por favor, entre em contato com a pesquisadora, por meio do e-mail
tatiana.rodrigues@ifam.edu.br.

O questionario esta dividido em dois temas:
1. Gestao de Contratagoes
2. Estratégia

Cada tema contempla um conjunto de questGes, que representam praticas em governanga.
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O questionario deve ser preenchido selecionando, para cada questdo apresentada, uma das

respostas a seguir:

porque ha lei ou
norma externa a
organizacéo que
impede a
implementacéo
desta prética.

Resposta Requisitos para marcacao da resposta
Nao se aplica A organizacédo se enquadra na sequinte situacéo:

Discutiu acerca da adocé&o da pratica e decidiu ndo a adotar, tendo em vista a
existéncia de lei ou norma, externa a organizacéo, que restringe ou veda a sua
adocéo.

Nota 1:
Para ser considerada valida a resposta, a organizacéo devera apontar em questao adicional, o motivo
e os fundamentos legais que a impedem de adotar a pratica.

Nota 2:
Normativos internos e outros normativos que possam ser alterados pelas instancias internas de
governancga nao podem ser utilizados como justificativa para a marcacéo dessa alternativa.

Nota 3:
Em caso de falha na fundamentacéao, a resposta sera alterada para “ndo adota”.

Nao se aplica
porque ha estudo(s)

que demonstra(m)
que o custo de
implementar esta
pratica € maior que
o beneficio que
seria obtido dessa
implementacéo.

A organizacao se enquadra na sequinte situacao:

Discutiu acerca da adogé&o da pratica e decidiu néo a adotar, tendo em vista a
existéncia de estudo de viabilidade que concluiu que o custo-beneficio de sua
adocao é desfavoravel.

Nota 1:
Para ser considerada valida a resposta, a organizacéo devera apontar em questéo adicional, trabalhos
e documentos que evidenciem a realizagéo do estudo de viabilidade.

Nota 2:
Em caso de falha na fundamentagéo, a resposta sera alterada para “ndo adota”.

Nao se aplica por

outras razdes.

A organizacado se enquadra na sequinte situacdo:

Discutiu acerca da adogé&o da pratica e decidiu néo a adotar, tendo em vista a
existéncia de outras razdes que impedem ou impossibilitam a adocéo da pratica no
contexto da organizacéo.

Nota 1:
Para ser considerada valida a resposta, o respondente devera apontar, em questdo adicional, os
motivos pelos quais considera que a pratica ndo é aplicavel no contexto da sua organizagéo.

Nota 2:
Em caso de falha na fundamentagéo, a resposta sera alterada para “ndo adota”.

Nao adota A organizacédo se enquadra em uma das seqguintes situacdes:
a) nao adota a pratica;
b) néo discutiu acerca da adocéo da pratica;
c) discutiu sobre a adocéo da pratica, mas ainda ndo hé deciséo expressa para
adota-la.
Ha_decisao formal | A organizacéo se enquadra em uma das seguintes situacdes:
ou plano aprovado a) decidiu expressamente adotar a pratica;
para adotar a
pratica. b) iniciou a elaboracdo de um plano de acdo que abrange o processo, O

cronograma e os responséaveis pela implementacdo da pratica (existem
esboc¢os do plano de acédo ou parte dele);

¢) concluiu e aprovou a verséo final do plano de adogéo da pratica, mas ainda
néo iniciou a sua implementacéo;

d) adota a pratica em estudo experimental ou piloto.




Adota _em__menor
parte.

A organizacdo se enquadra em uma das sequintes situacdes:

a) adota a pratica:
i. de forma assistematica (informal, depende do setor/pessoa que conduz a
atividade ou chefia a unidade);
ii. de forma sistematica (padronizada e periddica) em pequena parte da
organizacao (em até 15% da organizacéo),

iii. de forma sistematica (padronizada e periodica) para pequena parte dos
colaboradores e/ou gestores (para até 15% dos colaboradores e/ou
gestores);

iv. de forma sistematica (padronizada e periédica) em pequena parte das
situacdes em que sua aplicacéo € possivel (em até 15% das situacoes).
b) Em caso de documento (ex: politica, estratégia, plano, catalogo), o
documento néo esta vigente ou néo esté atualizado;

c) Em caso de modelo, estrutura ou programa, pequena parte dos seus
elementos foram implementados (até 15%).

A organizacdo se enquadra em uma das sequintes situacdes:
a) adota a pratica:

i. de forma sistematica (padronizada e periddica) para parte da organizacao
(de 15% a 85% da organizacéo),

i. de forma sistematica (padronizada e periddica) para parte dos
colaboradores e/ou gestores (para 15% a 85% dos colaboradores e/ou
gestores);

iii. de forma sistematica (padronizada e periddica) em parte das situacdes
em que sua aplicacéo € possivel (em 15% a 85% das situacdes).

b) Em caso de documento (ex: politica, estratégia, plano, catélogo), o
documento esté vigente e atualizado, mas n&o contempla ou contempla
pequena parte dos requisitos apresentados nas questdes adicionais de
multipla escolha (caso sejam apresentadas);

c) Em caso de modelo, estrutura ou programa, parte dos seus elementos
foram implementados (15% a 85% dos elementos).

Nota 1:
Poderdao ser apresentadas questdes adicionais do tipo multipla escolha, para detalhamento da
resposta.

Nota 2:

Sera apresentado campo aberto, onde deveréo ser indicadas as evidéncias da resposta. Se o campo
néo for preenchido ou se as informagdes apresentadas forem analisadas e néo aceitas, a resposta
podera ser alterada para “adota em menor parte”.

Adota em grande

totalmente

A organizacdo se enquadra em uma das sequintes situacdes:

a) adota a pratica:

i. de forma sistematica (padronizada e periddica) para grande parte da
organizacdo (em mais de 85% da organizacéo) ou na totalidade da
organizacao;

ii. de forma sistematica (padronizada e periodica) para grande parte dos
colaboradores e/ou gestores (para mais de 85% dos colaboradores e/ou
gestores) ou para a totalidade dos colaboradores e/ou gestores;

iii. de forma sistematica (padronizada e periddica) em grande parte das
situacdes em que sua aplicagéo é possivel (em mais de 85% das




situacdes) ou na totalidade das situacbes em que sua aplicacdo €
possivel.

b) Em caso de documento (ex: politica, estratégia, plano, catélogo), o
documento esta vigente, atualizado e contempla todos ou a maior parte dos
requisitos apresentados nas questdes adicionais de multipla escolha (caso
sejam apresentadas);

c¢) Em caso de modelo, estrutura ou programa, grande parte dos seus
elementos foram implementados (mais de 85% dos elementos).

Nota 1:
Poderdo ser apresentadas questdes adicionais do tipo mliltipla escolha, para detalhamento da
resposta.

Nota 2:

Sera apresentado campo aberto, onde deverao ser indicadas as evidéncias da resposta. Se o campo
néo for preenchido ou se as informagdes apresentadas forem analisadas e ndo aceitas, a resposta
podera ser alterada para “adota em menor parte”.

Os percentuais apresentados na escala de resposta descrita no quadro acima sdo referéncias para
que os respondentes possam enquadrar sua organizacdo com mais facilidade nas opc¢des disponiveis.

As respostas ao questionario devem ser enviadas integralmente até o dia xx/xx/xxxx, por e-mail. A
responsabilidade pelas respostas é da autoridade maxima da Unidade, com base em informacdes providas
por suas areas de governanca e de gestdo.

PRONTO PARA COMECAR?

Ent3o leia o e-mail enviado a sua Unidade, e:

Escolha uma pessoa que podera atuar como interlocutor da Unidade junto a pesqusisadora, sendo
importante que seja pessoa que tenha boa experiéncia e conhecimento da organizacio.

1. Faca o download do arquivo do questionario no formato de word.

2. leia as questdes que constam do questionario e identifique as unidades organizacionais
responsaveis por fornecer cada uma das informagdes necessarias.

3. Estabeleca prazo para que cada unidade envolvida no preenchimento do questionario envie suas
respostas ao interlocutor da organizagdao, de modo que o questiondrio seja devolvido no prazo
definido da pesquisa.

4. E fundamental sensibilizar as unidades envolvidas no fornecimento de informacdes acerca dos
prazos definidos, bem como orienta-las acerca da importancia de consultar as instrucées de
preenchimento e o glossario, sempre que necessario.

5. Findo o prazo estabelecido internamente pelo interlocutor, as unidades deverdo encaminhar suas
respostas. O interlocutor devera consolidar as respostas e confirma-las junto a autoridade maxima
da Unidade pesquisada, para posteriormente encaminhar a pesquisadora.

6. Por fim, considerando que a autoridade maxima da Unidade € o responsavel pelas respostas a este
questionario, mesmo quando as informagoes sao providas por instancias de apoio a governanga
ou de gestao, € essencial que ele esteja ciente e de acordo com as respostas registradas.



ANEXO - E

Abaixo constam as respostas que foram solicitadas como evidéncias para corroborar as

respostas objetivas apontadas nos questionarios

NUMEROS
DAS
QUESTOES

QUESTOES

RESPOSTAS

RESPOSTA IFAM —
IGESTCONTRAT TCU 2021

A organizagéo

C2: “maior contratacéo oriunda de pregdes
e licitagbes”

C4: “usa o plano de integridade do ifam e
legislagéo vigente”

C5: “obedecemos as legislacdes vigentes

11 promove ‘:" ética nas correlacionadas aos processos de compras NAO ADOTA
contratagoes governamentais.”
C6: “Os processos cumprem as etapas que
a legislacdo reza, obedecendo as
orientacdbes e o0s pareceres juridicos
existentes e ora demandados.”
A organizagdo torna | C2: “publicacbes”
publicos os
documentos C4: “publicacdo de atos normativos no site | Adota parcialmente
relacionados com institucional e diario oficial da unido”
gggfe:;g?;?:g’ Cfs: f‘todos 0S processos de aquisigé_es séo _
fases de publicos e de consultas_ no  sistema, As PUb“CfiGO?S do IFAM
1.2 _ Qualquer cidaddo pode solicitar copia do | estdo nesse link:
planejamento, "
~ processo
selecéo do fornecedor
e gestdo contratual, | cg: “Os atos s&o publicados no dou” http://www2.ifam.edu.br/pro-
excepcionados 0s reitorias/adminitracao/proad/
casos de sigilo C8: “processo eletronico no SIPAC e uso do | |icitacoes
amparados pela sistema de compras.gov.br com todos os
legislagéo documentos disponiveis”
C1: “publicidade nos processos, divulgagéo | Adota parcialmente
dos atos normativos, apresentacdo em
reuniées gerais e ampla divulgagao”
A organizagdo possui | C2: “capacitagdes na érea” Seguem as evidencias:
mecanismos para
- desenvolver a C4: “plano de cursos/capacitacdes de | Relatorio de transicao,

capacidade dos
gestores da area de
contratacdes

servidores”

C5: “em relagcdo a capacitacdo dos
servidores, no decorrer do ano 02
servidores foram cadastrados para fazerem
curso, porém foi adiado para a formacao
para 2023”

checklists da AGU, modelos
de documentos da AGU,
manuais do IFAM, parecer
referencial elaborado pelo
Procurador Federal.
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C6: “E necessario mais capacitagdo”

C9: “realiza anualmente a capacitacdo das
equipes de compras e licitagcdo em cursos
presenciais e online. Durante a pandemia
da COVID-19, as formacgdes ocorreram
principalmente via online. O campus realiza
pagamento de diarias e os custos dos
cursos.”

http://www?2.ifam.edu.br/pro-
reitorias/adminitracao/setore
s/daf/dam/contratos-e-
convenios/arquivos/manual-
de-gestao-e-fiscalizacao-de-
contratos-ifam.pdf/view

2.2

A organizagao possui
mecanismos para
desenvolver a
capacidade dos
colaboradores da
area de contratacdes

C2: “capacitagbes na area”
C3: “capacitagéao, treinamento e outras.”

C4: “plano de cursos/capacitacbes de
servidores”

C5: “Existe o plano de capacitagdo onde os
servidores informam suas necessidades e
dessa listagem que enviamos 2 servidores
a realizarem capacitacdo em 2022 e que
passou para 2023”

C6: “é necessario mais agdes”

Co: ‘realiza a  capacitacdo  dos
colaboradores, especialmente 0s
demandantes, para elaboracdo de

Documento Formalizador de demandas
(DFD) e termo de referéncias; Além disso,
0s gestores de todos os niveis Diretores,
chefe de departamento, coordenadores de
pesquisa, extensdo, gestdo do ensino,
coordenadores de curso e outros sao
habilitados a participar do preenchimento
do PAC-PGC do Ministério da Economia
(2019-2022) e do SIGPP do IFAM
(evidéncias no SIGPP)”

Adota parcialmente

Segue as evidencias:

a) contratos e convenios

http://www2.ifam.edu.br/insti
tuicao/governanca-e-
controle-
interno/checklist/contratos-
e-convenios-1

b) checklists

http://www2.ifam.edu.br/insti
tuicao/governanca-e-
controle-
interno/checklist/contratos-
e-convenios-1

http://www2.ifam.edu.br/insti
tuicao/governanca-e-
controle-
interno/checklist/compras

¢) Modelos de documentos
usados no IFAM

http://www2.ifam.edu.br/cam
pus/cprf/acesso-a-
informacao/compras-
licitacoes/instrucao-
compras-e-licitacoes

D) Manual de Compras

http://www?2.ifam.edu.br/pro-
reitorias/adminitracao/setore
s/daf/dam/arquivos/manual-
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de-compras-ultima-versao-
e-fluxos.pdf

2.3

A organiza¢ao possui
mecanismos para
atrair e reter
colaboradores na
area de contratacdes

C2: “poucos servidores para atender.”

C4: “realiza capacitacbes e disponibiliza
gratificagées (parcialmente).”

C6: “é necessario mais agdes”

C9: “O profissional que atua nas
coordenacdao de licitacdo e compras recebe
funcdo gratificada para execucdo da
funcdo, bem como capacitacdo para suas
atividades. A falta de servidores de apoio é
um grande problema para esse setor. Hoje
0 campus X dispbe de somente 1 pessoa
realizado as compras, pois 0 técnico
administrativo em educacdo (TAE) que
atuava no apoio logrou éxito em outro
concurso publico e a lentiddo na reposicéao
da forca de trabalho compromete o trabalho
nas contratagbes.”

Né&o adota

3.1

A organizagéao
executa processo de
planejamento das
contratacdes

C3: “o setor de contratagbes e convénios
monitora essa atividade.”

C4: “realiza plano anual de contratagbes”

C5: “Todos os processos de aquisi¢do sao
realizados estudos técnicos preliminares
em suas etapas e riscos de contratagées.”

C6: “é necessario completar o quadro
funcional”

C8: “Elaboragdo do plano de metas anual
de acordo com o PDI e o Plano Anual de
Contratos no Sistema de Planejamento e
Gerenciamento de Contratagbes”

Adota maior
parte/totalmente

O IFAM observa a instrucéo
Normativa 5/2017 SEGES
que prece a gestao de risco
para as contratages.

4.1

A organizagéo definiu
processo de trabalho
para planejamento de
cada uma das
contratacdes

C3: ‘na fase de plangjamento sé&o
apresentadas essas demandas”

C4: “adogédo dos fluxos e procedimentos
administrativos, conforme legislacéo
vigente”

C5: “Seguimos os ritos legais de
contratacdes e obedecemos as legislacbes
e etapas vigentes aos processos.”

Nao adota
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C6: “devido a falta de pessoal algumas
acbes sao limitadas”

A organizagéo definiu
processo de trabalho

C2: “indicado no processo de contratagao”

C4: ‘realizacdo de licitagbes, conforme
legislagéo vigente”

4.2 ocio d C5: “Obedecemos 0s critérios | Nao adota
]E)ara sede(;ao € estabelecidos em leis e que regulamentam
ornecedores 0s processos de aquisi¢gdo.”
C6: “o processo ocorre de acordo com a
normas estabelecidas.”
Cl: “quando a empresa é contratada é
emitida a Ordem de Servi¢o para o inicio
dos trabalhos n campus.”
A organizagéo definiu co: 4 ha d o i
i3 processo de trabalho | % esco a'to :Se,l,’VI or com expertise na o adota
. para gestio de area e capacitagao
contratos C4: “indicag¢éo de fiscais”
C6: “o processo ocorre de acordo com as
normas estabelecidas.”
C2: “cumprindo a legislagdo se necessario”
C3:. “O IFAM campus * designou um
servidor responsavel para cuidar dos .
R Adota parcialmente
contratos
Os riscos da area
responséavel pela C4: "elaboracgéo do mapa de
51 gestédo de gerenciamento de riscos ha contratagéo O IFAM observa a instrucéo
contratacoes sao e el s L Normativa 5/2017 SEGES
geridos C5: “Foi solicitada a Reitoria a criagdo do ~ .
. ~_ | que prece a gestao de risco
setor de contratos, mas até o momento nao ~
. , L para as contratages.
foi criado na arvores do sipac
C6: “o processo ocorre de acordo com as
normas estabelecidas.”
As equipes de C1: “quando percebemos a fragilidade da
i empresa contratada na execucdo dos .
planejamento das p_ . . g ~ Adota parcialmente
contratacdes servigos, os fiscais emitem as notificacdes
analisam os riscos as empresas, viamoficios para depois
que possam ingressar com destrato do contrato, multas
5.2

comprometer a
efetividade das
etapas de
Planejamento da
Contratacao, Selecao
do Fornecedor e

e rescisdo contratual.”
C2: “formacéo da equipe de contratagdo”

C3: ‘“acompanhamento das fases de
contratagcdo, assinatura de termos aditivos”

O IFAM observa a instrucéo
Normativa 5/2017 SEGES
gue prece a gestéo de risco
para as contratagdes.
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Gestado Contratual ou
que impecam ou
dificultem o
atendimento da
necessidade que
originou a contratagédo

C4: ‘“acompanhamento do mapa de
gerenciamento de riscos nas contratagbes”

C5: “séo realizados nos processos de ETP
e Riscos”

C6: “@ necessario mais cursos de

qualificagdo/capacitagcdo”

A organizagdo adota
métricas objetivas
para mensuragao de
resultados do contrato

Cl: “com a fiscalizagdo pertinente na
execugdo dos contratos”

C5: “atualmente sdo anexados nos TRs as
avaliacBes que serdo desenvilvidas par

Adota maior
parte/totalmente

61 € vmculagaf) da avaliar as contratagdes dos servigos.” O IFAM realiza glosas de
remuneracdo da notas fiscais quando os
contratada ao C6: “é necessario mais cursos de |servigos ndo sdo
desempenho qualificagdo/capacitagdo” executados de acordo com
apresentado a previsao contratual.

C1: “encaminhamos oficio para a empresa
se manifestar se aceita a renovagao
contratual, como forma de manifestagédo de | pqota maior
Como condigdo para |interesse de continuidade dos trabalhos.” parte/totalmente
as prorrogagdes
contratuais, a C2:. ‘“andlise criteriosa em relagdo ao
organizacéo avalia se | @ssunto”
a necessidade que C3: “os contratos sédo relizados para sanar para que 9 processo de

6.2 motivou a contratagao um situacdo existente no campus. S&o prorrogag:sl © das
ainda existe e se a ) B } : contratagdes tenha
solucdo escolhida situagbes permanentes. andamento é obrigatorio
ainda é a mais C5: “avalia os servigos prestados e o fiscal que o fiscal de contrato
vantajosa para suprir |ge contrato faz ponderacdes para mamfiaste-se sobre. as
essa necessidade prorrogacdo ou ndo com a prestadora de questdes do enunciado da

L, pergunta.

servigos.
C6: “adota as normas existentes”
Cl: “apresentar  documentagdo de
legislacdo ambiental e conservacdo do
meio ambiente, uso de produtos que nao
prejudicam o meio ambiente.”

A _organlza(;a,o_ adota C3: “contratagéo de servigo de impresséao é

critérios e praticas o

. uma das formas de atender esse quesito
7.1 sustentaveis nas Adota menor parte

contratacdes, quando
cabivel

C4: "atende ao plano de
sustentavel da instituicao"

logistica

C5: “estdo sendo implantados no campus
politicas de sustentabilidade por exigéncia
da auditoria interna do ifam e possibilitard
em breve que ja se utilizem os aspectos de
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sustentabilidade
aquisi¢ées.”

nos Processos de

C6: “atende as normas existentes.”

A estrutura da gestao

C1: “identificacdo dos possiveis sinistros,
organizagao didatica e metodolégica.”

C3: “em toda contratagdo ha o estudo de
risco.”

8.1 de riscos esta Decisdo/Plano para adotar
definida C4: "atende ao plano de logistica
sustentavel da instituicdo”
C6: “atende as normas existentes”
Cl: “Se a empresa ndo cumprir as
determinacdes prés-estabelecidas.”
Atividades tipicas de o .
. P ~ C4: apoio e monitoramento  dos
8.2 segunda linha estédo . ” Adota menor parte
. procedimentos
estabelecidas
C6: “é necessario capacitagdo/qualificagdo
na area”
C1: “com a insergéo dos artigos contratuais
no processo.”
C3:. “ha normatizagbes que disciplinam
O processo de gestdo | €Ssa matéria.
de riscos da i— -
8.3 o . C5: “Existe nos processos de compras a | Decisdo/Plano para adotar
organizagao esta . - . .
) insergédo de riscos de contratagbes
implantado
C6: “é necessaria capacitacao/qualificacéo
na area”
C1: “ao identificar os riscos, os relatérios e | Adota maior
documentos comprobatérios séo | parte/totalmente
encaminhados por e-mail para os setores
competentes.”
Os i C2: “quando é possivel sanar algum risco” | O IFAM realiza a gestéo de
S M1Scos _ risco por meio do
8.4 considerados criticos | c3: “hoje o maior risco é a limitagdo | planejamento anual, por

para a organizacao
séo geridos

orgmentaria € o ndo cumprimento do
contratado e diante da situacdo héa
processo de responsabilizagdo do

contratado por meio de multas e
impedimentos de participar de novos
certames.”

observancia da IN 5/2017,
SEGEG e nas aquisi¢des
realizadas em processos de
Tl e contratacdes e olhar da
Procuradoria Federal do
IFam ao analisar os
processos.
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C4: “elaboracédo do mapa de
gerenciamento de riscos"

C6: “é necessaria capacitagdo/qualificagdo
na area”

8.5

A organizagéo
executa processo de
gestdo de
continuidade do
negoécio

C1l:. “ao identificar os riscos, os fiscais
realizam reunibes e relatérios para
comunicar as estancias superiores.”

C5: ‘renovagdo contratual com o0s
prestadores de servigos continuados que
tiveram seus servicos aprovados pelos
responsaveis pelos contratos.”

C6: “é necessario capacitagdo/qualificacdo
na area.”

Nao adota
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APENDICE 1

No estudo conduzido, foi observado que Weber identificou a fonte do poder nas
Organizagdes como originaria da autoridade racional-legal, que emana das normas e
instituicdes formais, fundamentando, assim, uma das bases do modelo burocratico
(SECCHI, 2009). Destaca-se também a importancia da formalidade, que se caracteriza
pela definicdo de normas, procedimentos, escalas hierdrquicas e outras estruturas que
visam reduzir a discricionariedade individual (SECCHI, 2009). As primeiras iniciativas
para tornar o Estado mais "legal” comecaram com a implementagdo do modelo
burocrético.

Atualmente, vivemos em um Estado regido por leis, normas e regulamentos que orientam
e embasam a atuacdo da Administracdo. E crucial ressaltar que a legalidade é um dos
principios norteadores da Administracdo Publica, exigindo que todos os atos dos agentes
publicos estejam em conformidade com a lei. Nesse mesmo contexto, 0s principios de
governanga para o setor publico séo relevantes, destacando-se a melhoria regulatdria, que
demanda a elaboracdo de regulamentos para orientar a atuacdo do agente publico em prol
do interesse publico, ou seja, da sociedade.

O estudo realizado evidenciou que muitas das praticas de governanca bem avaliadas
obtiveram esse resultado devido a existéncia de normas que regulamentavam sua adogao.
No entanto, a simples existéncia de normas nédo é suficiente para promover a mudanca;
sdo necessarias transformacdes culturais paradigmaticas, além de outros instrumentos que
fortalecam o controle (LEAL, 2020).

Diante do exposto, percebe-se que ha um longo caminho a percorrer em busca das boas
praticas em contratacGes publicas. Contudo, a regulagdo normativa se mostra como o
principal impulsionador dessas boas préaticas. Nesse sentido, optou-se pela elaboracéo de
uma Portaria interna que normatiza a Portaria SEGES n°® 8678/2021, que trata da
governanca das contratacdes publicas no ambito da Administragdo Publica federal direta,
autarquica e fundacional.



9 — Norma ou Marco regulatério

Descricdo da norma e de sua finalidade: Se trata de uma portaria interna que
regulamenta a implementagéo da Portaria SEGES/ME 8678/2021, a qual dispdes sobre
a governanga das contratacdes publicas no ambito da Administracdo Publica federal
direta, autarquica e fundacional.

Avancos tecnoldgicos/grau de novidade: o referido regulamento é um diferencial na
Instituicdo, tendo em vista que a Portaria 8678/2021 determina a implementacao de
instrumentos que garantem a boa governanga, contudo, o referido instrumento n&o
trouxe o dever acompanhado de penalizacdo pela ndo adogédo, fazendo com que muitos
Orgdos ndo a tenham adotado.

() Producéo com alto teor inovativo: Desenvolvimento com base em conhecimento
inédito;

() Producéo com médio teor inovativo: Combinacéo de conhecimentos pré-
estabelecidos;

(x )Producéo com baixo teor inovativo: Adaptacdo de conhecimento existente;
() Producéo sem inovacdo aparente: Producéo técnica.

Docentes Autores:

Nome: Daniel Ribeiro de Oliveira CPF: 090.920.617-19

(x ) Permanente; () Colaborador

Discentes Autores:

Nome: Tatiana Ferreira Nakauth Rodrigues CPF: 811.028.522-87

() Mest Acad; ( x ) Mest Prof; ( )Doutorado

Conexao com a Pesquisa

Projeto de Pesquisa vinculado a producéo:

Governanca e gestdo nas contratacGes publicas: uma analise do caso IFAM
Linha de Pesquisa vinculada & producéo:

Linha 1 — Gestéo de Processos, Projetos, e Tecnologias nas Organizac6es

Projeto de Pesquisa 1.2. — Politicas Publicas e Inovagdes em Processos, Produtos e
Servigos

() Projeto isolado, sem vinculo com o Programa de Pos-graduacéo
Conexao com a Producao Cientifica

a) Titulo: Governanca e gestdo nas contratacdes publicas: uma analise do caso IFAM
Periddico: Revista lgapo
Outros dados: Submetido — em avaliacédo



Publicacdo em Anais de Eventos

a) Titulo: governanca e gestao nas contratacfes publicas: uma analise do caso IFAM
Evento: 9° EMPRAD Encontro dos Programas de P6s-Graduacdo Profissionais em
Administracéo.

Outros dados: Submetido, aprovado, apresentado.

Recursos e vinculos da Producgédo Técnica/Tecnoldgica
Data inicio: 14 /03/2021 Data término: 05/07/2023
IFAM/CAPES

Aplicabilidade da Producéo Técnica/Tecnoldgica:
Descricdo da Abrangéncia realizada:

A pesquisa realizada buscou identificar o niveis de maturidade em governancga nas
contratacdes publicas nas Unidades do Instituto Federal de Educacao Ciéncia e
Tecnologia. Os resultados mostraram que o indice obtido pelo IFAM no iGestContrat
TCU 2021, néo refletem a realidade das demais Unidades que comp&em o 6rgao,
demonstrando a necessidade de adotar medidas que promovam as boas préaticas nas
contratagdes do 6rgéo.

Descrigao da Abrangéncia potencial:

A minuta da portaria de implementacéo da Portaria SEGES/ME 8678/2021 é um grande
passo na promocdo da boa governanga em contratacdes do érgédo

Descricao da Replicabilidade:

Tendo em vista que a estrutura administrativa do IFAM se assemelha aos demais
Institutos Federais, ha um grande potencial de replicabilidade do referido regulamento.



MINUTA DA PORTARIA N° XX/GR/IFAM, DE XX DE XXXXX DE XXX.

O REITOR DO INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAC}AO, CIENCIA
E TECNOLOGIA DO AMAZONAS - IFAM, no uso de suas atribuicBes legais e
estatutarias que Ihe confere a Portaria n® XXX/GR/IFAM, de XX/XX/XXX, publicada
no Diéario Oficial da Unido — DOU N° XX, de XX/XX/XXXX, Secdo X, pag. XX, e;

CONSIDERANDO o Decreto n° 11.072, de 17/05/2022, expedido pela
Presidéncia da

Republica;

CONSIDERANDO a necessidade de promover a eficiéncia,
transparéncia e seguranca nos processos de aquisicdo de bens e contratacdo de servicos
no &mbito do Instituto Federal do Amazonas;

CONSIDERANDO as diretrizes estabelecidas na Portaria SEGES/ME
N° 8.678, de 19 de julho de 2021,

CONSIDERANDO a competéncia desta instituicdo para regulamentar e
orientar a implementacao das referidas diretrizes,

RESOLVE:

Art. 1° - Esta Portaria regulamenta a implementacdo da Portaria
SEGES/ME N° 8.678, de 19 de julho de 2021, no ambito do Instituto Federal do
Amazonas, em conformidade com as normas estabelecidas pela referida Portaria e
demais legislacdes pertinentes.

Art. 2° - Compete a Diretoria de Planejamento e Desenvolvimento
Institucional do IFAM a coordenacdo e supervisdo da elaboracdo dos instrumentos de
governanca nas contratacfes publicas, a saber:

| - Plano Diretor de Logistica Sustentavel - PLS;

Il - Plano de ContratacGes Anual,;

I11 - Politica de gestdo de estoques;

IV - Politica de compras compartilhadas;

V - Gestdo por competéncias;

VI - Politica de interacdo com o mercado;

VII - Gestéo de riscos e controle preventivo;

VIII - Diretrizes para a gestdo dos contratos; e

IX - Definicdo de estrutura da area de contratagGes publicas.

Paragrafo Primeiro. Os instrumentos de governanca de que trata este

artigo devem estar alinhados entre si.

Paragrafo Segundo. A elaboragdo dos instrumentos devera observar as
diretrizes constantes na Portaria SEGES/ME n.8678/2021

Paragrafo Terceiro. Os instrumentos elaborados deverdo ser submetidos
a aprovacdo do CONSUP.

Art. 3° - Os gestores de cada unidade do IFAM séo responsaveis por
promover a implementacdo das medidas necessarias para 0 cumprimento das



disposicdes contidas na Portaria SEGES/ME N° 8.678/2021 e nesta Portaria, em suas
respectivas areas de atuacao.

Art. 4° - As aquisicdes de bens e contratacbes de servigos deverdo
observar os principios da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e
eficiéncia, bem como as normas e padrdes estabelecidos pela lei.

Art. 5° - Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicacéo.

Assinatura do Reitor

Data da Publicagéo



