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RESUMO

FERNANDEZ, Rebeca Nobre Gonzalez. Educacdo nao formal como pratica pedagégica
no servico de protecio e atendimento especializado a familias e individuos: limites e
possibilidades. 2024. 84f. Dissertacdo de Mestrado em Educagdo Agricola. Instituto de
Agronomia. Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro, Seropédica, RJ. 2024.

Temos na educa¢do uma andlise critica do desenvolvimento dos individuos, pensando na
possibilidade do cessar de uma educacdo opressora e fragil. Para além dos aspectos da
educacdo formal, a educacdo ndo formal tem a proposta de levar educagdo aos diversos
territorios e individuos. Pensando no papel da educagdao ndo formal esta pesquisa visou
compreender como sua utilizagcdo pode contribuir para a emancipagdo dos usuarios atendidos
no CREAS, no acompanhamento realizado pelo PAEFI. Tivemos como metodologia uma
abordagem qualitativa, com carater de pesquisa ac¢do participante, com os profissionais
atuantes do CREAS do Municipio de Paracambi/RJ. Ainda como proposta metodologica
utilizamos entrevistas com os profissionais, bem como a utilizagdo de rodas de conversa para
a maior precisao da coleta de dados frente as questdes sobre o acompanhamento aos usuarios
do PAEFI, principalmente no ambito do trabalho em grupo, previsto nas normativas do
trabalho social da politica de assisténcia social. Diante a proposta da pesquisa, podemos
observar mediante os dados analisados, a fragilidade dos profissionais em materializar o
acompanhamento aos usuarios do PAEF]I, na sua totalidade. O reconhecimento da politica de
assisténcia social e seus servigos como instrumento de emancipagdo e espago educativo,
ainda requer uma visao sistémica, com entendimento sobre a importancia da educagao
permanente. Uma visdo que perpasse, principalmente, pela gestdo e continue ecoando para os
profissionais que lidam diretamente com as demandas. Dessa forma, esperamos pactuar a
educagdo ndo formal como uma educagdo presente no ambito dos servigcos propostos na
politica de assisténcia social, auxiliando para o resgate da cidadania e transformacao social
de pessoas em processos vulnerabilizantes.

Palavras-chave: Cidadania; Protagonismo; Violagdes de direitos.



ABSTRACT

FERNANDEZ, Rebeca Nobre Gonzalez. Non-formal education as a pedagogia practice in
the Service of Protection and Specialized Care for Families and Individuals:
possibilities and limits. 2024. 84p. Dissertation Master degree in Agricultural Education.
Institute of Agronomy. Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro, Seropédica, RJ. 2024.

We have in education a critical analysis of individual development, considering the possibility
of ending an oppressive and fragile education. Beyond the aspects of formal education, non-
formal education aims to bring education to diverse territories and individuals. Considering
the role of non-formal education, this research aimed to understand how its use can contribute
to the emancipation of users served at the CREAS, in the support provided by the PAEFI. Our
methodology consisted of a qualitative approach, with a participatory research character, in-
volving professionals from the CREAS of the Municipality of Paracambi/RJ. As part of our
methodological approach, we conducted interviews with professionals, as well as utilizing
discussion groups to enhance the accuracy of data collection regarding issues related to sup-
porting PAEFTI users, particularly within the framework of group work, as outlined in the so-
cial work norms of the social assistance policy. In light of the research proposal, we can ob-
serve, through the analyzed data, the fragility of professionals in materializing the support for
PAEFTI users in its entirety. Recognizing social assistance policy and its services as instru-
ments of emancipation and educational space still requires a systemic view, with an under-
standing of the importance of lifelong education. A perspective that primarily involves man-
agement and continues to resonate with professionals dealing directly with the demands.
Thus, we hope to establish non-formal education as a presence within the scope of services
proposed in the social assistance policy, aiding in the restoration of citizenship and social
transformation for individuals in vulnerable processes.

Keywords: Citizenship; Protagonism; Rights violation.
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INTRODUCAO

A educacgdo ¢ aqui concebida como ato de troca, compartilhamento de vivéncias, com
visao libertadora, construida na oralidade, uma educacao que transpde os muros escolares
com a proposta de levéa-la para todos os territdrios, na perspectiva de trazer as realidades
vividas nesses espagos € suas praticas através da fala e do protagonismo de quem vive aquele
territorio. Com esta perspectiva, estdo as pedagogias criticas, introduzindo seus valores na
politicidade da educagdo, indo além das pedagogias cientificas, cuja neutralidade atende aos
interesses predominantes do sistema capitalista de forma autoritaria e domesticadora.

As diversas modalidades de educagdo nao formal, educacdo popular, educagdo
comunitaria, educagdo social e etc., todas configuram-se no campo democratico e popular,
pensando a educacdo num processo historico onde a neutralidade nao ¢ algo que se torna
cabivel, mas parte do entendimento de ser um ato politico, que se da nos territérios onde estao
inseridas, manifestando suas culturas e concepgdes.

O que anteriormente na educacdo formal era considerado extraescolar, ndo sendo
valorizado no curriculo, atualmente com os curriculos interculturais passa a ser mais
reconhecido, deixando o formal ¢ o ndo formal ndo tao distantes.

Porém o recorte a ser feito € em relacao a valorizagdo da educagdo nao formal como
atividade educacional organizada, sistematica, oferecendo através de metodologias
participativas o ensino a sgrupos da sociedade.

E na educagio ndo formal que o interlocutor desloca os agentes de suas zonas de
conforto para analisar as relagdes sociais e todas as imposi¢des na constru¢do de padrdes.
Dentro desta perspectiva, as diferencas tornam-se fundamentais, pois apenas sdao percebidas
diante dos questionamentos de suas realidades sociais, na medida que a diversidade cultural ¢
vista sem desatrelar o pertencimento. Dentro desses aspectos da educagdo em espagos nao
formais, destacamos a roda de conversa como um instrumento a ser utilizado como
ferramenta para o desenvolvimento de debates, troca de vivéncias e didlogos. Provavelmente
Socrates foi quem iniciou o método de troca de conhecimento com a roda de conversa, pois
através de seu modo até entdo ndo convencional de trocar ideias com os habitantes locais,
estimulando a reflexdo critica, o didlogo era o fio condutor de suas abordagens (Hegenberg,
2005).

Frente a isso o didlogo se torna um recurso didatico, uma grande ferramenta para
promover a educagdo sem té-la como um patriménio de posse e privilégio de poucos, dando
énfase as demandas sociais e seu lugar de fala em rodas de conversas. A valorizagdo da
educagdo popular, diz respeito a produ¢do do conhecimento tradicional e transmissdo de
saberes e valores a partir da oralidade somatizada as multiplas vivéncias coletivas nos
diferentes contextos.

Esta ¢ uma area ainda pouco abordada e de tdo grande potencialidade, com vista nas
diversas vivéncias e aprendizados. Esses espagos configuram-se como um novo campo da
educacdo, abordando processos educativos, processos de organizacdo da sociedade civil,
movimentos sociais organizados e at¢ mesmo politicas publicas. A educagdo das classes
populares e sua inclusdo nas politicas publicas foi trazida para o centro do debate que deu
énfase nas transformagdes de trabalho e na politica de estado, através da educagdo popular e
0s movimentos sociais, com o significado de somar a educacdo as camadas populares ¢ a
educagao de adultos (Fleuri, 2002).

O processo de elaboragdo dessa dissertagdo surgiu atravessado pela vontade de
pesquisar a educagao ndo formal em espagos nao formais de educagdo, a partir de uma
reflexdo e anglstia da minha experiéncia profissional. Para efeito, a formacdo em pedagogia,
atuando nos servigos socioassistenciais no ambito da politica publica de assisténcia social. A



angustica partia em relagdo ao fazer profissional, ao perceber o pedagogo atuante no SUAS
para demandas especificas, como ida a escola, nos casos que envolviam criancas e
adolescentes, ¢ ndo como um profissional propositivo frente as demandas da politica de
assisténcia social.

Antes mesmo da formagao académica atuava em programa que atendia e acompanhava
criangas e adolescentes vitimas de violéncia sexual, chamado Programa Sentinela. Programa
este que continha o profissional de pedagogia como integrante da equipe multiprofissional, no
qual foi um incentivo para trilhar a graduacdo em pedagogia, com a intengdo de desenvolver
depois de formada, a pedagogia para além da educagao formal/escolar.

Dessa forma, apos a graduagdo atuei como profissional de pedagogia no ambito do
Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS, no municipio ao qual resido, o municipio de
Seropédica — RJ. Somado aos anos antes de ingressar na graduacdo, porém, ja atuando nos
servicos no ambito do SUAS, sdo treze anos de experiéncia, passando por diversos servigos
da politica de assisténcia social, como o Centro de Referéncia de Assisténcia Social — CRAS,
Servico de Convivéncia ¢ Fortalecimento de Vinculos - SCFV, Centro de Referéncia
Especialializado de Assisténcia Social - CREAS, Instituicdo de Acolhimento para criangas e
adolescentes e atuacao na gestao.

Nos anos de experiéncia atuando como pedagoga nos servigos socioassistenciais,
conhecendo também a realidade de outros municipios pude perceber que o profissional da
pedagogia ndo era recorrente nesses espacos, € pouco mencionado nos documentos técnicos
de orientagao dos referidos servicos do SUAS. Este fato dificultava o entendimento do papel
do pedagogo na politica publica de assisténcia social, criando insegurancas no saber
profissional e no cuidado em ndo adentrar no campo profissional dos demais membros da
equipe, como assistente social e psicologo, ambos mais reconhecidos pela politica de
assisténcia. A excec¢do se da pelos servicos do CREAS e Instituicdo de acolhimento, que sdo
os equipamentos da protecdo social especial que mais preveem o profissional da area de
pedagogia. E mesmo assim conforme o CENSO SUAS 2022 (Brasil, 2023), o profissional de
pedagogia encontra-se em quarta posi¢do no quantitativo dos trabalhadores dos CREAS
Municipal por profississdo. Ainda segundo o documento, assistentes sociais configuram um
percentual de 27,4%, seguido pelo profissional de psicologia com 19,9%, apds o profissional
de direito com 7,6% e por fim o pedagogo com 4,6%. Na categoria de quantidade dos
trabalhadores dos CREAS Regional por profissio que o referido documento também
especifica, a ordem dos trabalhadores do SUAS por profissdo permanece a mesma.

A reflexdo a ser feita ¢ a importancia do profissional de pedagogia na politica de
assisténcia, ao reconhecé-lo como profissional que detenha o conhecimento das diversas
abordagens da educacdo, no incentivo ao pensamento critico, que auxilie na compreensao das
estruturas sociais, politicas e econdmicas que moldam a vida em sociedade.

A NOB/SUAS-RH (2006), menciona como equipe de referéncia para o CREAS os
profissionais de servigco social, psicologia e direito, porém, o documento ainda aborda a
Resolu¢ao n°17 de 20 de junho de 2011, onde prevé outras categorias como pedagogo,
administrator, antropélogo, economista doméstico, entre outros, como profissionais para
compor as equipes do SUAS, a partir das especificidades de cada municipio.

Nesse sentido o pedagogo integra junto aos demais profissionais, a perspectiva da
interdisciplinaridade, na pactuacdo dos objetivos e servigcos da politica de assisténcia social.
Na compreensao de ser a educagdo uma arena crucial para o enfrentamento das expressdes da
questao social.

Diante esse desafio profissional a busca por entender e reconhecer a importancia da
educagdo nesses espagos foi tomando forma, trazendo cada vez mais indagagdes e reflexoes.
Reconhecendo esses espagos também como espago de educagdo a partir do entendimento que
as pessoas que chegavam até esses servicos vinham carregadas de historias e vivéncias, sendo



de responsabilidade dos profissionais adentrarem nesse universo na tentativa da reinser¢ao
familiar, fortalecimento de vinculos familiares, superacdo de violacao de direitos.

Muitas vezes o atendimento e acompanhamento ¢ realizado de forma automaética no
acolhimento e nos posteriores desdobramentos dos casos, sem a reflexdo sobre as indagacdes
dessas pessoas e sobre os motivos que levam a ndo adesdo das mesmas nos servigos.

Toda essa experiéncia foi fundamental para o surgimento de algumas questdes: Esses
usudrios sabem o motivo de estarem nesse servico? Entendem o que esse servico realiza? E
para além dos usudrios, os proprios profissionais conhecem o equipamento que estdo
inseridos e sabem como realizar esse acompanhamento? Qual metodologia aplicam? Como se
aproximam da realidade do outro para que o acompanhamento tenha resultado?

Essas indagacdes foram fundamentais na motivacdo da pesquisa, juntamente com a
vivéncia de uma formagdo pela CAPINA — Cooperacdo e Apoio a Projetos de Inspiragdo
Alternativa, que teve o objetivo de trazer o protagonismo das mulheres na economia dos
setores populares no Rio de Janeiro e Regido Metropolitana. Formagao esta que tinha como
enredo mulheres com empreendimentos diversos como, gastronomia, agricultura familiar,
beleza e artesanato.

Essa formacdao foi um marco para minha formagdo, trazendo novos paradigmas
mediante os instrumentos metodologicos realizados durante o periodo de dois anos, com
encontros presenciais. Estes encontros eram realizados no formato de roda, tendo as tematicas
introduzidas com um recorte dentro das vivéncias e realidades de cada territorio, trazendo
reflexdes a partir das nossas proprias indagagdes, estando todas em um mesmo nivel de saber
naquele momento, independentemente se houvesse niveis diferentes de instrucao.

Apos essa formacao, a intengdo de buscar referéncias sobre a educagao fora dos espagos
escolares foi ficando cada vez mais latente. Trazendo a experiéncia vivida na formacao
através de novos formatos e metodologias de educagdo, com a experiéncia profissional nos
servigos socioassistenciais, percebi que poderia ser possivel a inclusdo dessas praticas e
metodologias participativas nos acompanhamentos no ambito do SUAS. Esta possibilidade
intensificou o desejo de pesquisar a educacdo ndo formal, tendo a roda de conversa como
mediadora desse processo interventivo.

Nesse sentido, a importancia desse estudo justificou-se considerando a relevancia da
educacdo fora dos espagos formais, pautando em uma educacgdo que dialogue com a realidade
dos individuos, principalmente para aqueles que adentram no campo das vulnerabilidades
ocasionadas pela violéncia, pobreza e falta de acesso a direitos constitucionais. Para além
dessas fragilidades ha forca, potencialidade e capacidade a serem desenvolvidas, estimuladas
e necessitam de acesso a espagos que lhes tragam informagdo, orientacdo e problematizacao
que favorecam uma andlise critica e reflexiva das suas trajetorias. E permita dessa forma
progredirem na compreensdo de suas vivéncias e nas possibilidades de altera-las, em uma
perspectiva emancipatoria.

O presente trabalho teve como objetivo geral, compreender a educagdo nao formal
como pratica pedagdgica no acompanhamento familiar realizado no CREAS do municipio de
Paracambi, pelo seu principal servigo, o Servigo de Protecdo e Atendimento Especializado a
Familias e Individuos — PAEFIL. E como objetivos especificos, apresentar e discutir
metodologias participativas com os profissionais atuantes no CREAS/PAEFI; como os
profissionais do CREAS/PAEFI compreendem e avaliam as metodologias participativas.

Dessa forma, falar do territdrio da pesquisa, o Municipio de Paracambi, ¢ relembrar um
momento muito significativo da minha trajetoria de vida. Municipio vizinho da cidade onde
moro, Seropédica, ao qual vim com a idade de quatro anos, juntamente com meus irmaos
mais velhos, mae e pai. Até por volta dos 12 anos, Seropédica era minha tnica referéncia em
relagdo aos estudos, vida social e amizades. Porém, no ano de 1998, eu ¢ meus irmaos mais
velhos fomos matriculados em uma escola em Paracambi.



Essa relacao iniciou no 6° ano do ensino fundamental até¢ o 3° do ensino médio. Porém,
para além da vivéncia no ambito educacional, também tive a oportunidade de residir no
Municipio. Foi a primeira experiéncia estudando e morando em outro local, e até hoje tenho
grandes memorias afetivas referente essa época da minha vida. Esses anos residindo e
estudando em Paracambi, pude conhecer a realidade e vivenciar o territdrio nos seus aspectos
economicos, culturais, educacionais e etc.

Dessa experiéncia, que de primeiro momento seria somente de estudos, levou-me a
admirar a cidade e a guarda-la com muito apreco. Pois, foram anos importantes da minha
vida, salientando a fase da adolescéncia, onde as amizades com perspectivas de vinculos
futuros vao se formando. E ndo foi diferente, pois, até hoje tenho amizades na qual conquistei
da época de escola. E todo o ensinamento adquirido no ambito da educagdo basica, que se
atrelava com as questdes do territorio.

O vinculo com o territdrio pesquisado perpassa por questoes afetivas e de memorias e
para, além disso, hoje com maturidade académica e profissional para compreender os aspectos
sociodemograficos da regido e poder contribuir com o retorno desse estudo.

A compreensdo da relagdo do pesquisador com o territério da pesquisa se torna um
aspecto importante a ser considerado na consolidagdo do trabalho de campo, como também
com os atores desse processo. Com vista a um olhar atento para os dados coletados, que
permita ir além do que simplesmente estd sendo mostrado, com compromisso teodrico-
metodologico para a captacdo da realidade vivida (Minayo, 2013).

O trabalho estd organizado em quatro capitulos. O capitulo “A questdo social:
reflexdes e perspectivas contemporaneas” tém como proposta refletir sobre a vulnerabilidade
social, questdo social, as expressdes da questdo social e as politicas que foram criadas a partir
dessa analise da questdo social.

O capitulo “Educagdo: o ponto de partida para a liberdade” segue na intencao de
abordar a educag@o nao formal e sua ligagdo com o campo social, metodologias participativas
e a dimensdo educativa no SUAS, com o intuito de apresentar a potencialidade dessa
educagdo com vista a potencializar o processo de protagonismo do individuo.

O capitulo “Universo da pesquisa e seus desdobramentos” objetiva apresentar a
metodologia utilizada, os sujeitos do estudo, as intervencdes propostas € o municipio de
Paracambi, territorio no qual a pesquisa se inseriu.

O capitulo “Vivéncias da pesquisa” tem a perspectiva de adentramos na questao do
acompanhamento familiar, com o perfil dos usudrios do CREAS/PAEF]I, e sua interface com
o acompanhamento familiar, bem como abordar as rodas de conversa como proposta de
metodologia participativa no ambito do PAEFI. Essa metodologia nos proporcionou uma
abordagem inclusiva, através da participacdo ativa no desenvolvimento da pesquisa. Ao
criarmos um ambiente de didlogo, a roda de conversa favoreceu a construgdo de vinculos com
os participantes. Sendo de suma importancia essa abordagem metodoldgica para coletas de
dados contextualizados, uma vez que compartilha as experiéncias praticas dos envolvidos no
processo.



1 CAPITULOI

A QUESTAO SOCIAL: REFLEXOES E PERSPECTIVAS CONTEMPORANEAS

Este capitulo busca compreender as complexidades que envolvem as relagdes sociais,
as desigualdades, as dindmicas de poder e as demandas por justica e inclusdo para compor
uma visdo abrangente da sociedade contemporanea. Abordaremos a interconexdo entre as
estruturas sociais, as politicas publicas, considerando a dinamica entre fatores econdmicos,
culturais e politicos que moldam as disparidades sociais. Realiza uma andlise critica, sobre as
interfaces que se atrelam ao campo social, contra as desigualdades socialmente produzidas.
Partimos de um processo de acumulacao de for¢a para uma forma de desenvolvimento social,
que contemple o desenvolvimento de todos os individuos sociais.

1.1 Vulnerabilidades socialmente produzidas

Frente as questdes das desigualdades produzidas e intensificadas pelo capitalismo,
cada vez mais as vulnerabilidades vao se acentuando. Compreender a vulnerabilidade, onde e
como ela se aplica se faz necessario uma vez que seu conceito ¢ multifacetado e requer um
olhar atendo diante dessa dimensao.

A partir das criticas aos limites do conceito de exclusdo social, alguns
estudos passaram a apontar a existéncia de uma “zona de vulnerabilidade”
[...] Dentre os varios enfoques dados ao termo vulnerabilidade social,
observa-se um razoavel consenso em torno a uma questdo fundamental: a
qualidade do termo deve-se a sua capacidade de captar situagdes
intermediarias de risco localizadas entre situa¢des extremas de inclusdo e
exclusdo, dando um sentido dindmico para o estudo das desigualdades, a
partir da identificacdo de zonas de vulnerabilidades [...] (Brasil, 2007, p. 13).

Nesta perspectiva, Semzezem e Alvez (2013), também destacam a compreensdo das
vulnerabilidades sociais a partir do empobrecimento da classe trabalhadora, vinculada a
dificuldade de prover recursos materiais para sua sobrevivéncia. E para além da esfera
material, também podemos destacar as vulnerabilidades ao que tange as dificuldades
relacionais e culturais, pois estas acabam interferindo na convivéncia e processos relacionais
dos individuos como ressaltam Semzezem e Alvez (2013, p. 144):

As vulnerabilidades sociais referenciadas pela politica ndo se restringem as
condigOes de pobreza, mas abarcam, igualmente, vitimizagoes, fragilidades e
contingéncias que o cidaddo, a cidada e suas familias enfrentam na trajetoria
de seu ciclo de vida, em decorréncia de imposigdes sociais, economicas ¢
politicas.

Introduzir o debate no campo da vulnerabilidade social requer um olhar ao longo do
processo histérico da criagdo da nossa sociedade, “a histéria da sociedade parece
movimentada por um vasto contingente de operarios agricolas e urbanos, camponeses,
empregados e funciondrios. Sdo brancos, mulatos, negros, caboclos, indios, japoneses e
outros” (Ianni, 1989. p. 192). Refletir sobre essa sociedade requer considerar sua construgao
através de opressdes culturais, habitacionais, trabalhistas e tantas outras que até entdo nao
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eram pensadas e tdo pouco mencionadas.

A contribui¢do dos movimentos sociais deu visibilidade a tematica da questdo social
no pais, com movimentos de luta apos a aboligdo da escravatura e a urgéncia por condigdes
dignas de trabalho, fazendo com que o Estado reconhecesse a questdo social como realidade.
Ao longo do tempo, apds a abolicdo da escravatura, esse processo foi sendo desafiador,
demonstrando a gravidade da populagdo menos favorecida brasileira, com uma heranga
econOmica defasada para os mais pobres e produtivas para os mais ricos (lanni, 1989).

Mediante as transformacdes econdmicas da sociedade com o advento do capitalismo,
cada vez mais a parcela menos favorecida da sociedade foi sendo desfalcada e a crescente
desigualdade social foi tomando forma e se intensificando até os dias de hoje. Expressando
multiplas desigualdades nas relagdes de género, étnico-raciais causando para a sociedade
prejuizo ao acesso aos bens e servicos, como destacado por lamamoto (2009).

Dessa forma, o debate envolvendo as vulnerabilidades socialmente produzidas passa a
dar sentido a questdo social e sua origem na sociedade capitalista. Essas vulnerabilidades
referem-se as condicdoes de fragilidade, exposicdo e falta de recursos enfrentada por
determinados grupos da sociedade. Nao podendo ser caracterizadas como naturais ou
inerentes aos sujeitos, mas empreendidas por estruturas sociais, politicas e econdmicas, que
decorrem a processos discriminatorios, desigualdades e relagdes de poder desigual.

1.2 Questio social e seus rebatimentos na sociedade

Lutar pela afirmacdo de direitos frente ao atual cenario de desigualdade que nos ¢
apresentado cotidianamente ¢ também lutar contra o sistema dominante, entendendo esse
processo como intrinsecamente associavel a questdo do capitalismo.

Nessa perspectiva, lamamoto (2000, p. 27), traduz para n6s a questao social como um
conjunto das “expressdes das desigualdades da sociedade capitalista madura, que tem uma
raiz comum: a producdo social ¢ cada vez mais coletiva, o trabalho torna-se amplamente
social, enquanto a apropriagao dos seus frutos mantém-se privada, monopolizada por parte da
sociedade”. De mesmo modo, Netto (2001), compreende a questdo social como expressdo das
contradicoes do modo de producdo capitalista, que se manifesta em diversas dimensdes da
vida social, como a pobreza, a exclusdo social, a violéncia, entre outras.

Dessa forma, a questdo social se entrelagca na sociedade demonstrando a apropriagao
privada de uma riqueza que ¢ socialmente produzida, de origem da contradi¢do entre capital e
trabalho, trazendo consigo as expressdes da questao social, como a fome, a ma distribuicao de
renda, o pauperismo e etc.

Nessa corrente de pensamento, compreender o processo historico e estrutural da
questdo social, traz um sentimento de reflexdo, frente as demandas do capitalismo e seu modo
de produgdo na exploragao da forca de trabalho. Como apresenta Netto (1992), a esséncia do
capitalismo se traduz pela apropriagdo capitalista de uma parcela do valor produzido pelo
trabalhador, além do que ¢ necessario para a sua propria reproducdo, exprimindo um
sentimento de mais-valia. Caracterizado pela busca constante de expansdo e acumulacdo de
riqueza, através da intensa exploracao da forga de trabalho, bem como da massiva produgdo e
busca por novos mercados e fonte de matéria-prima, que aponta o capitalismo como um
sistema que gera desigualdades sociais e econdmicas profundas.

Ainda na critica ao capital, lamamoto (2007), corrobora enfatizando o capitalismo
caracterizado pela financeirizagdo da economia, pelo neoliberalismo, pela globalizacao e pela
intensificagdo da precarizacdo do trabalho. Baseado na busca incessante pelo lucro e na
acumulagdo de capital, que gera uma ampliacdo das desigualdades sociais, da exclusdo e da
marginalizacdo de parcelas cada vez mais amplas da populagdo. Reflete com isso, sobre
reconhecer o papel do capitalismo na reprodugdo das desigualdades sociais e econdmicas, que
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afetam a vida das pessoas.

Dessa forma, a critica ao capital demonstra mediagdes histdricas e assume expressdes
difundidas em todas as dimensdes da vida em sociedade. Expressa, portanto, desigualdades
econdmicas, politicas e culturais das classes sociais, disseminado por disigualdades nas
relagdes de género, caracteristicas étnico-raciais € formagdes regionais, colocando em causa
amplos segmentos da sociedade civil no acesso aos bens da civilizagdo. A concentracdo de
riqueza e poder nas maos de uma minoria de proprietarios de capital sdo acompanhados pela
exclusdo e exploracdo da maioria da populacdo, que ¢ forcada a vender sua forga de trabalho
em condi¢des cada vez mais precarias. Destaca um sistema que se caracteriza pela crise e
instabilidade econdmica.

Como definido por Gramsci (2000, p. 331), o Estado ¢ compreendido como todo um
“complexo de atividades praticas e tedricas com as quais a classe dominante ndo soé justifica e
mantém seu dominio, mas consegue obter o consenso ativo dos governados, o que implica
dominio e consentimento, luta por hegemonia e um Estado perpassado pela luta de classes e
correlagdo de forgas". Podemos assim, mencionar que a relagdo entre o conceito de Estado e a
questdo social ¢ intrincada e relevante para compreendermos os mecanismos de dominagdo e
as raizes das desigualdades na sociedade.

Para Gramsci (2000), o Estado exerce a hegemonia por meio de uma combinagdo de
coer¢dao e consentimento. A classe dominante ndo apenas utiliza a for¢a e a repressao para
impor sua vontade, mas também estabelece sua supremacia culturalmente, moldando a forma
como as pessoas pensam, agem e percebem sua realidade. A hegemonia culturalmente
construida pela classe dominante influéncia a percepcdo da questdo social. Problemas
estruturais, como a desigualdade de oportunidades e a exploragdo econdmica, podem ser
obscurecidos ou justificados por meio de ideologias que culpam os individuos por sua propria
situagdo. Introduzindo a naturalizacdo da questdo social, transformando suas manifestagdes
em objeto de programas assistenciais focalizados no combate a pobreza. Sem falar no
historico assistencialista desenhado para tratar a questdo social e a desigualdade como um
todo, ato que reflete ainda na atualidade, onde os trabalhadores do SUAS ainda sao vistos de
forma caritativa, bem como a propria politica publica. Isso, como consequéncia do Estado,
ap6s atuar como guardador da producdo capitalista, com a garantia dos altos lucros e
possibilitar a acumulagdo, preservacao e controle direto frente ao capital monopolista (Tomaz,
2013).

Nesse sentido, pensar possibilidades e interven¢ao nas dindmicas sociais e econoOmicas
que perpetuam as desigualdades e a exclusdo social, articular alternativas para construcao de
um sistema mais justo e solidario. Que coloque os interesses das pessoas acima dos interesses
do capital, analisando os fatores histoéricos, politicos e sociais que contribuem para esses
problemas, com intuito de desenvolver estratégias que abordem a desigualdade social e a
exploragao.

A superacdo da questdo social requer a identificacdo e a contestagdo das estruturas de
poder que perpetuam a dominagdo. Para isso, € necessario o desenvolvimento de uma
consciéncia critica das classes dependentes e a constru¢do de uma nova hegemonia que
busque a justi¢a social, a igualdade e a transformacao das estruturas de poder.

Em suma, a questdo social revela a importancia de compreender o papel do Estado
como um agente que molda ideologicamente as relacdes de poder na sociedade. Levando a
refletir sobre a complexidade das desigualdades sociais € a necessidade de promover uma
mudanca consciente e transformadora para enfrentar os desafios da questao social e alcangar
uma sociedade mais justa e inclusiva.



1.3 - Politicas Publicas e Politicas Sociais: desafios para o desenvolvimento social

As Politicas publicas se constituem em um campo de conhecimento partindo do
pressuposto enquanto garantidora de direitos. Para Souza (2003), o campo da politica publica
¢ amplo, ndo podendo ser definido de uma tunica forma, e o foco no papel dos governos,
analisando o aspecto de conflito e os devidos limites que cercam as decisdes governamentais.
A importancia de uma visdo holistica sobre o tema, “individuos, institui¢des, interagdes,
ideologias e interesses contam, mesmo que existam diferengas sobre a importancia relativa
destes fatores” (Souza, 2003, p. 25). Nesse sentido quando pensamos sobre politica publica
entendemos a especificidade do governo, porém sem dissociar das demais esferas:

[...] o principal foco analitico da politica publica esta na identificagdo do tipo
de problema que a politica publica visa corrigir, na chegada desse problema
ao sistema politico (politics) e a sociedade politica (polity), e nas
institui¢des/regras que irdo modelar a decisdo e a implementacdo da politica
publica. O entendimento dos modelos e das teorias acima resumidos pode
permitir ao analista melhor compreender o problema para o qual a politica
publica foi desenhada, seus possiveis conflitos, a trajetoria seguida e o papel
dos individuos, grupos e institui¢des que estdo envolvidos na decis@o e que
serdo afetados pela politica publica (Souza, 2003, p. 40).

Desse modo, ¢ importante destacar que a atuagdo do Estado ndo deve ser limitada a
implementagdo de politicas publicas, mas deve também abranger a promog¢dao de mudancgas
estruturais na sociedade, como a redistribuicdo de renda e a garantia de direitos sociais e
trabalhistas. Com foco na formulagdo em diferentes niveis governamentais, desde o ambito
federal at¢ o municipal. Além disso, podem ser implementadas por meio de leis,
regulamentos, programas de governo e destinacdo de recursos financeiros. O seu objetivo ¢
organizar a atuagdo do Estado para que este possa intervir na sociedade e garantir direitos,
promover o bem-estar e a equidade social.

E fundamental que o Estado atue em conjunto com a sociedade civil e com os diversos
atores sociais para enfrentar as expressdes da questdo social de forma mais efetiva e
democratica. A participagdo da populacdo nas decisdes politicas ¢ essencial para garantir a
legitimidade das politicas publicas e para garantir que as acdes do Estado estejam alinhadas
com as demandas e necessidades da populagao.

Nesse sentido, o Estado atrelado ao monopolio e para se legitimar frente as questdes
relacionadas as contradigdes capital e trabalho, incorpora as demandas das classes menos
favorecidas, e passa atuar na causa da questdo social através das politicas sociais. Para Netto
(1992, p. 30)

Através da politica social, o Estado burgués no capitalismo monopolista
procura administrar as expressoes da “questdo social” de forma a atender as
demandas da ordem monopdlica conformando, pela adesdo que recebe de
categorias e setores cujas demadas, sistema de consenso varidveis, mas
operantes.

Nessa corrente de pensamento, seria a politica social uma das vias de acesso para a
obtencao de estratégias e fortalecimento ao enfrentamento as desigualdades e exclusdo social?
Cabe ressaltar a especificidade da politica social, como uma subarea ou um conjunto de agdes
dentro das politicas publicas. Ela se refere especificamente as a¢des e programas voltados
para a protecdo social, garantia de direitos e promog¢do do bem-estar dos cidaddos. As
politicas sociais t€ém como foco a resolucdo de problemas e desigualdades sociais, com a
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finalidade de oferecer suporte as pessoas em situagdo de vulnerabilidade ou risco social.
Englobando areas como a assisténcia social, a saude, a educacdo, a seguranca alimentar, o
trabalho, habitacdo e etc. O seu principal objetivo ¢ garantir o acesso universal aos servicos e
beneficios sociais, buscando reduzir a pobreza, a exclusdo social e promover a inclusdo ¢ a
cidadania.

Ao que se refere a politica social, é importante lembrarmos sua natureza
contraditoria, “a politica social reside do fato de que ¢ gragas a essa natureza,
que a referida politica pode atender demandas e necessidades sociais no
mesmo passo em que € capturada pelo capital para servir aos seus interesses”
(Pereira, 2013, p. 17).

Nesse sentindo, refletir sobre o processo enraizado que afeta a politica social no
cenario capitalista se faz necessario. Para Pereira (2013), a politica social perpassa por um
processo complexo e internamente contraditorio a sua meta, sob a ingeréncia direta do capital,
deixa de ser qualitativa e variada, como sdo as demandas e necessidades das pessoas e grupos,
e passa a ser quantitativa e singular, a semelhanca das necessidades do capital, que se
resumem na expansao € na maximizacao do lucro. A autora ainda corrobora evidenciando que
a politica social ndo se manifesta univocamente, ndo ¢ idéntica em todos os tempos e lugares,
e pode ser tanto positiva quanto negativa para o trabalho e o capital.

Além disso, importa reconhecer que a politica social ndo ¢ univoca, isto &,
ndo ¢ idéntica em todos os tempos ¢ lugares; ¢ dada a possibilidade de ser,
num mesmo momento e espago geografico, positiva e negativa para o
trabalho e o capital, ela nunca poderda ser pensada como um recurso
exclusivo das forgas dominantes. Os dominados também podem acessa-la
desde que se organizem e enfrentem com armas politicas apropriadas as
forcas que os oprimem. Tal reconhecimento ajuda-nos também a perceber
que existem paradigmas competitivos ou rivais a orienta-la, através dos
tempos, e sistemas politicos diferenciados a maneja-la. Por isso, tal politica
ndo esta a salvo de ser engolfada pelo velho, mas renovado, embate entre
direita e esquerda, tanto na sua concepcao quanto na sua execucdo, ¢ de ser
disputada por ambas as tendéncias (Pereira, 2013, p. 17).

O destaque do importante papel da politica social na luta contra a desigualdade social
e a opressdo, porém sua efetividade depende da correlagdo de forcas em presenca e da
capacidade de resisténcia e organiza¢cdo dos dominados.

Cronemberger e Teixeira (2014) destacam que as formas primarias de solidariedade da
familia ndo sdo capazes de superar o ciclo da pobreza intergeracional e as vulnerabilidades
sociais, sendo necessaria a presenga do poder publico para trazer cuidados e assisténcia para
materializar o direito a vida familiar e comunitaria. O resgate da politica social publica, para
além dos arranjos informais de provisdo social, sendo crucial destacar a necessidade de
revitalizar a politica social publica, assegurando assim a confiabilidade e a coeréncia de suas
medidas.

Por mais que o Estado ndo responda adequadamente as desigualdades sociais, ele
deve, pelo papel e funcdo de garantidor de direitos sociais, garantir a reprodu¢do social dos
trabalhadores e minorias, embora essa cobertura dependa da corre¢dao de forgas, das lutas de
classes e movimentos sociais. Esses principios fundamentais baseiam-se em um
conhecimento rigoroso da realidade, assim como no compromisso com as legitimas demandas
das familias contemporaneas.

E imperativo reconhecer que, embora os arranjos informais desempenhem
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um papel relevante na provisao de servigos sociais, eles ndo podem substituir
totalmente a responsabilidade do Estado em fornecer politicas e programas
sociais eficazes. Portanto, a promog¢do de uma politica social ptblica robusta
¢ essencial para garantir a equidade e o bem-estar social. A politica social
pode mudar de tendéncia e ser acessada pelos dominados desde que se
organizem e enfrentem com armas politicas apropriadas as for¢as que os
oprimem (Pereira, 2013).

A politica social ndo ¢ uma fatalidade e pode ser colocada como possibilidades de
instrumento de emancipacdo da populagdo. Trazer a possibilidade de emancipagdo na
concep¢do de uma emancipacao politica, e at¢ mesmo humana, mesmo em uma sociedade
capitalista na qual a emancipagdo humana se torna desafiador, mero ao impossivel. Para Marx
(2010), a emancipacdo politica ndo desafia as bases economicas do capitalismo, onde a
verdadeira opressao e explora¢ao ocorrem. E por outro lado a emancipacao humana envolve a
superacao do capitalismo e das relagdes de producdo que alienam os individuos de seu
trabalho, de si mesmos e dos outros. Enquanto a emancipagdo politica pode oferecer uma
igualdade formal dentro do sistema existente, a emancipacdo humana exige uma
transformagao das estruturas econdmicas e sociais.

Ao resgatar a politica social publica, ¢ imprescindivel embasar suas decisdes em um
conhecimento aprofundado da realidade social, econémica e cultural. E necessario realizar
andlises criteriosas e abrangentes, utilizando dados confidveis e atualizados, a fim de
compreender de forma precisa as necessidades e desafios enfrentados pelas familias
contemporaneas.

Além disso, ¢ fundamental que as politicas sociais sejam concebidas com
base no comprometimento genuino com as demandas legitimas das familias.
Isso requer uma abordagem sensivel, que envolva a participagdo ativa dos
cidadidos, especialmente dos grupos mais afetados e vulneraveis. E
necessario ouvir suas vozes, considerar suas experiéncias ¢ inclui-los nos
processos de tomada de decisdo, a fim de garantir que as politicas
implementadas atendam as suas necessidades reais (Cronemberger e
Teixeira (2014).

1.4 Reflexdes e perspectivas sobre a Politica de Assisténcia Social

Percorrido o caminho das politicas publicas e das politicas sociais, adentrando no
campo da politica de assisténcia social, compreendendo esta como decorrente das demais
politicas ja abordadas. Nesse sentido, as politicas publicas no ambito do sistema Unico de
assisténcia social, materializando os pressupostos da Constituicdo Federal de 1988, o tripé
saude, previdéncia e assisténcia social consolidam a compreensao de seguridade social como
acdo integrada do Poder Publico e da sociedade (Brasil, 1988). Elencada na seguridade social
ndo contributiva entende como papel e dever do Estado assegurar direitos constitucionais a
sociedade.

Nessa perspectiva, a Politica Nacional de Assisténcia Social — PNAS (2004) objetiva a
inclusdo de individuos, familias e grupos que dela necessitam nas politicas de prote¢do social
basica e especial, constituindo-se como referéncia no trabalho socioassistencial na perspectiva
de politica publica de direitos sociais ndo contributivos. Estabelecendo seus principios,
diretrizes e objetivos com intuito de uma protecdo social que garanta “seguranca de
sobrevivéncia (de rendimentos ¢ de autonomia); de acolhida; de convivio ou vivéncia
familiar” (Brasil, 2004, p. 31).

O SUAS preconiza suas politicas de protecdo tendo como eixo principal a prote¢ao
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social basica — PSB e a protegao social especial — PSE, esta dividida em média e alta
complexidade. Como mostra a figura 1.

Figura 1 - Divisdo das prote¢des sociais
Fonte: Prote¢do social no SUAS a individuos e familias em situag¢do de violéncia e outras violagdes de direitos:
fortalecimento da rede socioassistencial, (2018).

Constitui no ambito da politica de assisténcia a base dos servigos socioassistenciais,
amparando em relacdo a dindmica e observancia das vulnerabilidades e risco social, tendo
como equipamento publico estatal o Centro de Referéncia de Assisténcia Social — CRAS e o
Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social — CREAS. Estes sdo responsaveis
pela oferta dos servigos no ambito da politica publica assistencial, configurando os seus niveis
de complexibilidade como preconiza a Tipificagdo Nacional de Servigo Socioassistencial,

O SUAS configura-se como o novo reordenamento da politica de assisténcia
social na perspectiva de promover maior efetividade de suas acgdes,
aumentando sua cobertura. Neste sentido, a politica de assisténcia social ¢
organizada por tipo de protegdo - basica e especial, conforme a natureza da
protegdo social e por niveis de complexidade do atendimento. No SUAS os
servigos, programas, projetos e beneficios da assisténcia social sdo
reorganizados por niveis de prote¢do, em Prote¢do Social Béasica (voltada a
prevengdao de situagdes de riscos pessoal e social, fortalecendo a
potencialidade das familias e dos individuos) e Protecdo Social Especial
(voltada a protecdo de familias e individuos em situacdo de risco pessoal e
social), tendo por base o territorio, de acordo com sua complexidade,
respeitada a diversidade regional e local (Brasil, 2005, p. 3).

Nessa perspectiva, caracterizando os servigos a nivel de politica publica, o Centro de
Referéncia de Assisténcia Social - CRAS, ¢ popularmente conhecido como a porta de entrada
da assisténcia social, prevendo a oferta de servigo referente ao fortalecimento e prevengdo dos
vinculos familiares através do seu principal servigo, o Servico de Protecdo e Atendimento
Integral & Familia — PAIF.

E a partir do trabalho com familias no servico PAIF que se organizam os
servicos referenciados ao CRAS. O referenciamento dos servigos
socioassistenciais da protecdo social basica ao CRAS possibilita a
organizacdo e hierarquizagdo da rede socioassistencial no territorio,
cumprindo a diretriz de descentralizagdo da politica de assisténcia social
(Brasil, 2009, p. 6).
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O PAIF se articula a nivel de protecao social basica, preconizando no territério ao qual
estd inserido, o trabalho social de forma protetiva, fortalecendo a fungdo protetiva das
familias, preventiva, no sentido de prevenir a ruptura dos vinculos familiares e proativa,
promovendo o acesso aos direitos. Nesse contexto, o PAIF inova ao materializar a
centralidade do Estado no atendimento e acompanhamento das familias e individuos de modo
proativo, protetivo, preventivo e territorializado, assegurando o acesso a direitos e a melhoria
da qualidade de vida (Brasil, 2012). Tem como publico alvo familias em vulnerabilidade e
risco social, em especial as beneficidrias de programa de transferéncia de renda, como o
Programa Bolsa Familial. Familias em descumprimento de condicionalidades2do programa
de transferéncia de renda e familias beneficiarias do Beneficio de Prestacdo Continuada
(BPC),3também s3ao elencadas como publico de referéncia para atendimento /
acompanhamento no CRAS. Dessa forma:

A articulacdo dos servigos socioassistenciais do territério com o PAIF
garante o desenvolvimento do trabalho social com as familias dos usuérios
desses servigos, permitindo identificar suas necessidades e potencialidades
dentro da perspectiva familiar, rompendo com o atendimento segmentado e
descontextualizado das situagdes de vulnerabilidade social vivenciadas. O
trabalho social com familias, assim, apreende as origens, significados
atribuidos e as possibilidades de enfrentamento das situagdoes de
vulnerabilidade vivenciadas por toda a familia contribuindo para sua
protecdo de forma integral, materializando a matricialidade sociofamiliar no
ambito do SUAS (Brasil, 2009, p. 6 -7).

Ainda na dimensao dos servigos socioassistencias potencializando a politica publica de
assisténcia social, vincula-se o Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social —
CREAS, na esfera da protecao social especial — PSE. Este ¢ responsavel pela oferta de servigo
a nivel de atendimento/acompanhamento a familias e individuos por ameaga ou violagdo de
direito, decorrente de abandono, violéncia fisica, psicologica, sexual, cumprimento de medida
socio-educativas, situa¢ao de rua, trabalho infantil, discriminagdo, dentro outros (Brasil,
2005).

O CREAS no eixo na protecdo social de média complexidade se enquadra como
atendimento/acompanhamento das situagdes de agravamento no que tange as violagdes de
direitos, pautanto seu trabalho em um olhar sist€émico dentro das especificidades do programa.
Como o PAIF na protecdo basica, o PAEFI na prote¢do especial, caracteriza-se como
principal servico na potencializagdo da superagdo dos direitos violados partindo do
pressuposto de vinculos familiares e comunitarios fragilizados e/ou rompidos.

Sdo servicos que requerem acompanhamento individual e maior
flexibilidade nas solu¢Oes protetivas. Da mesma forma, comportam
encaminhamentos monitorados, apoios e processos que assegurem qualidade
na aten¢do protetiva e efetividade na reinser¢do almejada (Brasil, 2005, p.
37).

'Programa do Governo Federal, que busca a transferéncia de renda para familias em situagio de pobreza, e a
integracd@o de politicas piblicas como satude, educagdo e assisténcia social. (BRASIL, 2023).

* Quando a familia ndo cumpre as condicionalidades exigidas dentro do programa de transferéncia de renda, que
envolve a saude, educacio e assisténcia social.

*Direito garantido pela Constituicdo Federal de 1988, a partir da Lei 8.742 de 07 de dezembro de 1993 - Lei
Organica de Assisténcia Social — LOAS, no valor de um salario minimo para idosos com idade igual ou
superior a 65 anos, ou a pessoas com deficiéncia de qualquer idade com impedimentos de natureza fisica,
mental, intelectual e sensorial. Impossibilitando sua participagdo de forma plena e efetiva na sociedade.
(Brasil, 1993).
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Nesse sentido, o PAEFI, fundamenta-se no respeito a heterogeneidade, na poténcia,
valores, crencas e identidades dos nicleos familiares, destacando a articulagdo com os demais
servicos socioassistenciais nas diversas politicas publicas, sem falar na articulagdo com os
demais orgaos do Sistema de Garantia de Direitos. Esse sistema se estabele entre promogao,
defesa e controle social, onde cada esfera caracteriza-se por uma representacao. A promogao
refere-se as politicas publicas de educagdo, satide e assisténcia, seus servi¢os e programas. A
defesa remete a garantia de acesso a justica, sdo as delegacias, poder judicidrio, € na esfera no
controle social estdo as representagdes da sociedade civil, os conselhos municipais, no
controle das acdes de promocao e defesa desse sistema.

Busca garantir atendimento e demais providéncias necessarias para a inclusdo da
familia e seus membros em servigos socioassistenciais e/ou em programas de transferéncia de
renda, de forma a qualificar a intervengdo e restaurar o direito (Brasil, 2009). Norteia sua
proposta a fim de amparar a reconstrugdo de relacdes familiares, incluir familia no sistema de
protecdo, romper com padrdes violadores, reparar os danos a incidéncia e prevenir a
reincidéncia de violagdes de direitos. Direitos esses violados por diversos motivos como:

Violéncia fisica, psicologica e negligéncia; Violéncia sexual: abuso e/ou
exploragdo sexual; Afastamento do convivio familiar devido a aplicacdo de
medida socioeducativa ou medida de protegdo; Trafico de pessoas; Situagdo
de rua e mendicancia; Abandono; Vivéncia de trabalho infantil;
Discriminacdo em decorréncia da orientacdo sexual e/ou raga/etnia; Outras
formas de violacdo de direitos decorrentes de discriminac¢des/submissoes a
situagdes que provocam danos e agravos a sua condicdo de vida e os
impedem de usufruir autonomia e bem estar; Descumprimento de
condicionalidades do PBF e do PETI em decorréncia de violacdo de direitos
(Brasil, 2009, p. 19 —20).

O PAEFI na perspectiva dos servigos socioassistenciais eleva seu acompanhamento
partindo do pressuposto de ser vinculado a um centro de referéncia especializado, entendendo
a importancia dos instrumentos de trabalho diferenciado a partir das suas especificidades e
complexidades. Instrumentos de trabalho esses como: acolhida qualifica, escuta diferenciada,
plano de acompanhamento familiar e/ou individual, visitas domiciliares quando necessario,
materializando assim alguns instrumentos realizados pelos trabalhadores do servigco como
meio de superar as violagdes.

Partindo do entendimento para superagao de direitos, ¢ importante salientar que cada
familia/individuo pode ter mais de uma violag@o, como por exemplo, um individuo que chega
por violagdo de direito devido uma violéncia sexual, mediante o acolhimento podem ser
verificado outras violagdes como psicologica, vinculos familiares rompidos, falta de acesso a
educagdo, saude, etc. Nessa perspectiva o acolhimento se torna fator fundamental como
primeiro contato e acesso do usuario no servico, entendendo que a partir daquele ponto o
vinculo vai se construindo aos poucos ¢ no decorrer do processo. Processo este que leva
tempo e requer um entendimento amplo por parte dos trabalhadores de como intervir nesse
dinamismo, respeitando a individualidade, pautando na autonomia de cada individuo e a na
potencialidade do servigo na primazia para a superacgao das viola¢des de direitos apresentadas.

Ao que tanje a autonomia, o PAEFI configura-se como imprescindivel para além da
situagdo de violacdo de direito, mas também se faz importante e necessario para o exercicio
da cidadania, potencializando e fortalecendo o acesso desses individuos a sua plena atuagao
na sociedade, partindo da reflexdo critica sobre direitos, utilizando esse local como espaco de
formagdo embutindo a educagdo popular, educagdo nao formal nesse espago.

A relevancia dessa educacdo pautada na troca de vivéncias, na reflexdo sobre os
direitos politicos e sociais ¢ de fato uma educacao que precisa ser apropriada. Uma educacao
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pautada sem uma estrutura de supremacia entre saberes, mas sim de experiéncias, elevando a
participando de todos no processo de ensino/troca/aprendizagem. Dessa forma pactua com os
objetivos do PAEFI na superagdo da violagao de direito através da autonomia dos usuarios,
colocando-os como protagonistas do processo. Esta visdo ¢ reforcada pelo documento
Acompanhamento familiar na politica de assisténcia social (2011):

Apods todo este percurso, ¢ necessario e urgente reafirmar questdes de
absoluta relevancia para o trabalho social presentes na concepgdo do PAIF e
PAEFI, a partir de Referencial Teorico-Metodoldgico Critico para o
acompanhamento familiar, atentando para as formas como a assisténcia
social pode contribuir para um atendimento verdadeiramente integral as
necessidades das familias, cumprindo assim o objetivo de fortalecer a
cidadania (Rio de Janeiro, 2011, p. 7).

Sem esgotar as reflexdes diante do cenario das desigualdades das politicas publicas,
politicas sociais e politica de assisténcia social, reconhecemos a necessidade de fundamentar
suas acdes no conhecimento mais rigoroso possivel, bem como no comprometimento com as
demandas auténticas das familias. Pensar possibilidades e interven¢des nas dindmicas sociais
e econdmicas que perpetuam as desigualdades e a exclusdo social, ampliando o debate e
estudo na tentativa de mensurar e obter estratégias de enfrentamento.

O papel do Estado frente as questdes sociais € complexo e desafiador, mas ¢é
fundamental para a promogao do bem-estar social e da justiga social. E necessario que atue de
forma efetiva, articulada e democratica, que possibilite a promog¢ao de mudancgas estruturais
na sociedade e garanta a participagdo da populacdo nas decisdes politicas. Esta seria uma
proposta de uma sociedade mais equitativa, inclusiva e responsavel, na qual todos os
individuos tenham acesso adequado as condigcdes essenciais para seu bem-estar e
desenvolvimento pleno.
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2 CAPITULOII

EDUCACAO: O PONTO DE PARTIDA PARA A LIBERDADE

Neste capitulo, traremos a educagdo e seu papel enquanto garantidora de direito, sua
natureza na transformag¢ao no desenvolvimento do individuo ¢ na sociedade como um todo.
Partimos do entendimento da educacdo em sua ampla abrangéncia, para além dos espagos
formais de ensino, evidenciando a educagao nao formal como complementar e enriquecedora
ao processo educativo. Abordamos a educacdo ndo formal e suas interfaces como ferramenta
para a participagao social dos individuos na sociedade, na busca de promogao e emancipacao
frente as expressdes da questdo social.

2.1 Educacao nao formal como potencializadora do processo de autonomia e protago-
nismo do individuo

No campo educacional existem trés praticas diferentes, que acontecem separadas,
porém, ndo independentes uma da outra, sdo elas: educacdo formal, educacdo informal e
educagdo nao formal. Educagdo formal trata-se do que ocorre dentro de escolas,
universidades, seja no ambito publico ou privado, cursos de aperfeicoamento e treinamento
onde o desenvolvimento das aulas acontece na maioria das vezes dentro de uma sala, por
meio de livros didaticos, lousa, caderno, com uma carga horaria especifica e um curriculo
preestabelecido a ser executado (Gonh, 2011). A educagdo informal esta diretamente voltada
ao comportamento, hébitos, valores ndo intencionados e ndo institucionalizados (Gadotti,
2012). E a educagdo nao formal estd relacionada a organizagdes nao-governamentais,
movimento sociais, igrejas, sindicatos etc, indo na direcdo contraria do sistema educativo
formal, na perspectiva de alcancar e compartilhar saberes, muitas vezes onde o Estado se
omitiu. Compreendendo seu processo a partir das realidades e vivéncias apresentadas pelos
envolvidos. Cabe salientar, que independente do termo nao formal, isso ndo caracteriza que
ndo haja planejamento e organizagao para sua execug¢do. (Gonh, 2010).

No que tanje ao conceito de educagdo nao formal, contamos com a contribuicdo de
Gohn (2010), como referencial por disponibilizar uma escrita tanto da trajetéria do termo
“ndo formal” na literatura e sua aplicagcdo nas praticas educativas, quanto as demandas desta
mesma categoria e suas caracteristicas. Gadotti (2012), Libaneo (2010) e Trilla (1993),
também se didicam a pesquisar a educacao nessa perspectiva. Assim como Freire (1987), que
com o termo educacdo popular, traz em sua proposta a troca, a partilha de saberes de um
territorio que ja experimenta a educagao e traduz na sua vivéncia seus efeitos €ticos politicos.

Precursora na categoria em que se observa desde os movimentos sociais e praticas
associativas coletivas como meio de producdo da educacao, para Gonh (2010), a educagado e o
espago ndo formal ampliam a aprendizagem valorizando as vivéncias do cotidiano.

A aprendizagem de contetdos que possibilitem aos individuos fazer uma
leitura do mundo do ponto de vista de compreensdo do que passa ao seu
redor ¢ fundamental na educagdo nio formal; a aprendizagem e os exercicios
de praticas que capacitam os individuos a se organizarem com objetivos
comunitarios voltados para a solucdo de problemas coletivos cotidianos,
geradas pela participagdo em associagdes, movimentos, féruns, conselhos e
camaras de gestdo, de forma que estes cidaddos possam entender ¢ fazer uma
leitura do que estd ao seu redor, quem ¢é quem, que projetos e quais
interesses cada um defende, quais sdo os interesses da maioria que deveriam
ser defendidos, quais sdo as praticas cidadds e emancipatorias, a
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aprendizagem pela cultura, de contetidos que possibilitem aos individuos
fazerem uma leitura do mundo do ponto de vista de compreensdo do que se
passa ao seu redor [...] (Gohn, 2010, p. 35 - 36).

A autora nos torna sensiveis a uma percep¢do de que as praticas coletivas, os saberes
populares e toda esfera que consiste no universo, pra além das unidades escolares, compdem a
categoria ndo formal. Numa visdo proxima, Libaneo (2010), entende que a educac¢do nao
formal refere-se as organizacdes politicas, profissionais, cientificas, culturais, grupos sociais,
etc., com atividades de carater intencional. Trilla (1993) destaca que na educacdo ndo formal
0s objetivos ndo estdo diretamente ligados a aprovagao, perspectiva esta propria da educagao
formal.

A educacdo nao formal visa atingir as capacidades e potencialidades num ambito
coletivo, fazendo uma interpretacao territorial/local para uma contextualizagdo mais ampliada
do lugar de fala, tendo o educador como interlocutor. Nesta modalidade de educagdo o lugar
do cotidiano onde se passam multiplas vivéncias, passa por uma ressignificacdo tornando-se
palco de atuagdo do ensino aprendizado, colocando tanto os fatos quanto os agentes como
ferramentas pedagogicas.

De acordo com Gohn (2006), um dos maiores objetivos da educagdo nao formal ¢ a
constru¢do de novos valores, reunindo pessoas e grupos diferentes com metas em comum.
Gohn afirma ainda que:

Na educagdo nao-formal, as metodologias operadas no processo de
aprendizagem parte da cultura dos individuos ¢ dos grupos. O método nasce
a partir de problematizagdo da vida cotidiana; os contetidos emergem a partir
dos temas que se colocam como necessidades, caréncias, desafios,
obstaculos ou agdes empreendedoras a serem realizados os contetidos ndo
sdo dados a priori. Sao construidos no processo. O método passa pela
sistematizacdo dos modos de agir ¢ de pensar o mundo que circunda as
pessoas. Penetra-se, portanto no campo do simbolico, das orientagdes e
representagdes que conferem sentido e significado as agdes humanas. Supoe
a existéncia da motivagdo das pessoas que participam. Ela ndo se subordina
as estruturas burocraticas. E dindmica. Visa & formagdo integral dos
individuos. Neste sentido tem um carater humanista. Ambiente ndo formal e
mensagens veiculadas “falam ou fazem chamamentos” as pessoas e aos
coletivos, e as motivam. Mas como ha intencionalidades nos processos e
espacos da educacdo ndo-formal, ha caminhos, percursos, metas, objetivos
estratégicos que podem se alterar constantemente. Ha metodologias, em
suma, que precisam ser desenvolvidas, codificadas, ainda que com alto grau
de provisoriedade, pois o dinamismo, a mudan¢a, o0 movimento da realidade
segundo o desenrolar dos acontecimentos, sdo as marcas que singularizam a
educac¢do ndo-formal (Gohn, 2006, p. 31 - 32).

Nessa perspectiva pensar a educagdo nao formal e suas metodologias participativas,
com pessoas que vivenciam violagdo de direitos, ¢ pensar em uma educagdo que nasga a partir
da problematizag¢ao da vida cotidiana, onde os contetidos emerjam a partir dos temas que se
colocam como necessidades, caréncias, desafios e obstaculos. Apresenta relatos dos
participantes de um processo de fala-escuta, de aproximag¢do com a realidade de cada
individuo, no intuito de levantar quais sdo os problemas e sugestdes para se pensar um
trabalho educativo emancipatorio.

A educagdo na vida € inquestiondvel, assim como os processos educativos que sdao de
grande importancia, uma vez que sao responsaveis por mudangas de paradigmas, conceitos e,
porque, ndo de vidas. A mudanca deve vir das pequenas “partes” para o todo, como menciona
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Freire (1979, p. 84) “Educagdao ndo transforma o mundo. Educagdao muda pessoas. Pessoas
transformam o mundo”.

Freire partiu do olhar sensivel de compreender a educacdo como ato politico, de
resisténcia e de mudanca da realidade. Intencionando suas agdes com as classes menos
favorecidas com intuito de introduzir o protagonismo no processo de aprendizagem a partir
das vivéncias e realidades cotidianas dos grupos. A partir das vivéncias e estudos trazidos por
Freire a educacgdo recebe outras caracteristicas para além dos espagos formais de ensino.

Com essa visdo Freire aborda a questdo politica intrinsecamente associada ao processo
educacional. Uma educacao que se debruca em depositar conhecimento nao considerando as
inquietudes dos grupos, sem propor propostas que os facam refletir diante de situagdes
impostas na sociedade.

Ao contrario disso, propde como alternativa uma educagdo libertatora, tendo no
didlogo a primazia dessa educacao.

[...] a educacdo libertadora, problematizadora, ja ndo pode ser o ato de
depositar, ou de narrar, ou de transferir, ou de transmitir “conhecimentos” ¢
valores aos educandos, meros pacientes, a maneira da educacao “bancaria”,
mas um ato cognoscente. [... O antagonismo entre as duas concepgdes, uma,
a “bancaria” [grifos do autor], que serve a dominagdo; outra, a
problematizadora, que serve a libertagdo, toma corpo exatamente ai.
Enquanto a primeira, necessariamente, mantém a contradi¢do educador-
educando, a segunda realiza a superac¢do...] (Freire, 1987, p. 46).

Em uma visdao semelhante, Gonh (2012), nos traz a reflexdo de pensarmos uma
educagdo que atue e direcione individuos no seu processo de autonomia e protagonismo,
levando em consideracdo que “[...] os proprios sujeitos sdo construtores ou reprodutores de
estruturais sociais” (Gonh, 2012, p. 46). Desse modo, podemos compreender a educacdo como
um processo de natureza social, que se manifesta como um conjunto diversificado de
vivéncias, e que desempenha um papel fundamental ao servir como base para a transformacgao
na sociedade.

2.2 Educacio ndo formal e suas interfaces com o campo social

Pensando na educagdo ndo formal como potencializadora do processo de reflexdo do
individuo frente as suas necessidades e realidade, Gonh (2016), ressalta que:

A educagdo ndo formal designa um processo com varias dimensdes, tais
como: a aprendizagem politica dos direitos dos individuos enquanto
cidaddos; a capacitagdo dos individuos para o trabalho, por meio da
aprendizagem de habilidades e/ou desenvolvimento de potencialidades; a
aprendizagem e exercicio de praticas que capacitam os individuos a se
organizarem com objetivos comunitarios, voltadas para a solucdo de
problemas coletivos cotidianos; a aprendizagem de conteidos que
possibilitem que os individuos fagam uma leitura do mundo do ponto de
vista de compreensao do que se passa ao seu redor [...] (Gonh, 2016, p. 60).

Podemos estreitar a reflexdo sobre educagdo nao formal com a proposta critica que
embasa o servico social. Monteiro (2018) discorre sobre os processos de formagdo e a
educagdo nao formal, na intengdo de contribuir com o viés do didlogo das classes que estdo a
margem da sociedade por condi¢des adversas, seja a falta de emprego ou o devido acesso aos
seus direitos. Estas enfrentam profundas dificuldades que por determinacdes da propria
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estrutura que ¢ imposta passam a se apresentar como natural e com grandes dificuldades de
serem reversiveis.

Ainda segundo Gonh (2016) por se tratar de uma educagdo que visa cultivar a
compreensdo de cidadania, promover a coesdo comunitdria e adquirir conhecimento em
contextos diversos, a educacao nao formal muitas vezes também ¢é associada a educacgado
popular e educacdo comunitéria.

Nesse sentido, a ligagdo com a educagdo popular no intuito de uma consciéncia
politica para a “intervengdo na realidade social e a disputa de pretensdes hegemonicas,
orientada para a agdo politica que vise a emancipagdo humana.” (Monteiro, 2018, p. 8), se
alinha ao pensamento de Freire ao visar a educagdo libertadora das massas trabalhadoras,
instigando em prepara-las para o exercicio da cidadania e democracia. A articulacdo entre o
campo social e a educagdo ndo formal nos mostra sua representatividade ao que tange a
proposta de inclusdo social em suas infinitas possibilidades e dimensoes.

Em um pensamento proximo, Gadotti (2012) traduz o significado pedagogico da
educagdo social, popular e comunitaria, situando-as como campo democratico e popular.
Dessa forma, a referéncia de onde essas agdes educativas acontecem nao esta simbolizada por
edificios e instittuigdes, mas sim por didlogos direcionados.

Com intuito de possibilitar uma reflexao critica aos individuos, a educacdo nao formal
abre acesso para se pensar o combate e diminuicdo de injusticas sociais. Pensar nas
representacdes da politica social em espagos publicos, “ao trabalhar com democracia
deliberativa compartilhada, em que se juntam representantes do poder publico com
representantes da sociedade civil organizada, promove o exercicio da educacdo ndo formal o
tempo todo” (Gonh, 2016, p. 62).

Direcionado para esse trabalho educativo ao que tange a superagdo de vulnerabilidades
e risco social, o Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS, introduz esses espagos a partir
da sua politica de prote¢do social, mediante os servigos sociassistenciais (Brasil, 1993). De
acordo com documento técnico “Acompanhamento familiar na politica de assisténcia social”
(2011)*, a introdugdo de instrumentos de aporte teérico metodoldgico nesses servigos,
embasados no método dialético’ de leitura da realidade, referenciam-se teoricamente no
pensamento de Paulo Freire.

Embora fortemente associado a educag@o, Paulo Freire consagrou-se como
um importante tedrico brasileiro que apresentou uma leitura de mundo
baseada na perspectiva materialista historico-dialética e contribuiu com uma
concepgdo ampliada e critica da agdo pedagodgica, apresentando em seu
método, alternativas de trabalho social orientado para a transformacdo da
realidade, a partir da vivéncia e dos saberes populares. Endendemos suas
obras como uma referéncia fundamental para o desenvolvimento de um
trabalho social horizontalizado, que reconheca as familias como sujeitos
histéricos e transformadores (Rio de Janeiro, 2011, p. 11).

Compreendendo que suas vulnerabilidades ndo excedem a concepg¢do de individuos
atuantes na sociedade em que vivem e superando as expectativas centradas nas

*Acompanhamento familiar na politica de assisténcia social. Uma proposta de metodologia para o Estado do Rio
de Janeiro (2011). Uma publicaggo técnica da Secretaria de Estado de Assisténcia Social e Direitos
Humanos/Subsecretaria de Assisténcia Social e Descentralizagdo da Gestdo. Acesso em: 15/07/2022.
http://casadosconselhosmunicipais.com.br/uploads/publicacao/LIVRO-ACOMPANHAMENTO-FAMILIAR-
NA-POLITICA-POLITICA-DE-ASSISTENCIA-SOCIALcompressed-1.pdf

> Método de abordagem utilizando da discussdo, da argumentagdo e da provocacdo como caracteristicas do
processo de didlogo.
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vulnerabilidades e riscos. Reconhecendo-os como sujeitos de direitos, autbnomos e capazes
de transformac¢do da realidade social adversa. Em uma perspectiva inclusiva, contrapondo a
ideologia hegemonica de fragmentacdo e individualizacdo da questdo social (Iamamoto,
2000).

Ao refletir sobre o conceito de inclusdo na busca de promover o acesso aos direitos de
cidadania, que resgatam alguns ideais ja esquecidos pela humanidade, como o de civilidade,
tolerancia e respeito ao outro; contestam-se concepgdes relativas as formas que buscam,
simplesmente, integrar individuos atomizados e desterritorializados, em programas sociais
compensatorios. (Gonh, 2006).

E importante a contribuicio de profissionais qualificados com a intencio de introduzir
aos participantes desse processo de transformagdo, a busca de emancipagdo, autonomia e
garantia de direitos, através da compreensdo, reflexdo e internalizagdo critica dos valores
atribuidos pela sociedade, mas, de livre escolha dos caminhos a serem trilhados a partir da
suas necessidades e expectativas.

2.3 Dimensao educativa no SUAS

O Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) assume um papel fundamental na
promocao da educagdo e no desenvolvimento humano. No contexto das protecdes sociais, 0
SUAS se destaca como uma estrutura que visa através dos servicos, programas e beneficios
constituidos e referenciados através da Tipificacdo Nacional de Servigos Socioassistenciais
(2009), e a propria Norma Operacional Basica do SUAS — NOB-SUAS (2012), garantir
direitos e proporcionar condigdes para os cidadaos.

A PNAS (2004), traz o detalhamento das segurangas sociais afiancadas no SUAS,
sendo elas: seguranca de sobrevivéncia (de rendimento e de autonomia); de acolhida; e
convivio ou vivéncia familiar. Ainda segundo o documento Fundamentos ético-politicos e
rumos tedricos-metodologicos para fortalecer o Trabalho Social com Familias na Politica de
Nacional de Assisténcia Social (Brasil, 2016), menciona que:

A seguranca de sobrevivéncia consiste em que todos, independentemente de
suas limitagdes para o trabalho ou do desemprego, tenham uma forma
monetaria de garantir a sobrevivéncia em padrdo digno ¢ de cidadania. A
seguranga de acolhida refere-se ao provimento de necessidades humanas
basicas tais como alimentagdo, vestuario, abrigo e¢ também a vida em
sociedade. A seguranca de convivio vincula-se & garantia do direito a
convivéncia familiar e comunitaria na perspectiva de desenvolver
potencialidades, subjetividades coletivas, construgdes culturais e politicas,
contemplando a dimens3o multicultural, intergeracional, interterritorial, e
intersubjetiva, entre outras (Brasil, 2016, p. 13).

Nesse sentido, a estrutura organizacional do SUAS fundamenta-se pelos servigos a
serem prestados no ambito do Trabalho Social com Familias — TSF, vinculado no campo da
protecdo basica e especial, “particularmente do Servigo de Prote¢do e Atendimento Integral a
Familia (PAIF) e do Servico de Protecdo e Atendimento Especializado a Familias e
Individuos (PAEFI). Dessa forma, torna-se um canal fundamental para a consecucdo das
segurancas de renda, de acolhida e de convivio que marcam a especificidade da PNAS”
(Brasil, 2016, p. 14).

19



Dentro desse arcabouco do SUAS, a dimensdo educativa estd intrinsecamente
constituida nessa politica, a educacdo surge como um dos pilares fundamentais para a
transformagdo social e a promog¢ao da cidadania. Diante a possibilidade de um trabalho
educativo, pautamos o trabalho social com familias, no ambito dos grupos, bem como as
propostas metodoldgicas e a operacionalizacdo delas, vinculando a perspectiva das
metodologias participativas para esse trabalho coletivo que perpassa pelo SUAS.

Sobre a proposta de abordagens metodoldgicas para o trabalho social no ambito do
SUAS, utilizamos como referecial teorico alguns documentos normativos da propria politica
de assisténcia social, sendo eles: Acompanhamento Familiar na Politica de Assisténcia Social:
Uma proposta de metodologia para o Estado do Rio de Janeiro (2011), Fundamentos ético-
politicos e rumos tedricos-metodologicos para fortalecer o Trabalho Social com Familias na
Politica de Nacional de Assisténcia Social (Brasil, 2016) ¢ Orientagdes Técnicas sobre o
PAIF: Trabalho Social com Familias do Servico de Protecdo e Atendimento Integral a
Familias — PAIF/Volume 2 (2012). Este Gltimo por mais que seja vinculado a prote¢do social
basica, auxiliou na perspectiva sobre as questdes referentes aos instrumentos técnicos-
operativos e foi utilizado nas atividades propostas por esta pesquisa, uma vez que, existe uma
caréncia de material especifico sobre o PAEFI.

E de conhecimento que existe alguns documentos de orientagdo técnicas, como por
exemplo, o Caderno de Orientagdes Técnicas: Servico de Medidas Socioeducativas em Meio
Aberto (2016), e o Caderno de Perguntas e Respostas: Servico Especializado em Abordagem
Social (2013), ambos documentos que direcionam praticas de servigos vinculados a protecao
social de média complexidade. Porém, sobre o PAEFI, assim como os existentes sobre PAIF,
ha pouca producao que abranja e reflita com mais €nfase sobre esse servico, exceto por assim
dizer, a Tipificacdo Nacional de Servigos Socioassistenciais (2009), que corrobora ao trazer as
defini¢des das protegdes sociais € a caracterizacao dos servigos ofertados.

Ressaltamos a pratica educativa vinculada ao SUAS, destacando a importancia da
abordagem metodologica para o acompanhamento familiar no ambito das prote¢des sociais.
Segundo o documento Acompanhamento Familiar na Politica de Assisténcia Social: Uma
proposta de metodologia para o Estado do Rio de Janeiro (Rio de Janeiro, 2011, p. 27), “toda
metodologia de trabalho social terd sua execucao pautada em algum referencial metodologico,
ainda que seu executor ndo tenha consciéncia disso”. Essa base referencial, consciente ou nao,
nos remete a Freire (1980, p. 49 — 50) sobre a neutralidade das escolhas das técnicas. Ao
mencionar que:

[...] é uma ingenuidade pensar que exista um conjunto de métodos e técnicas
neutras para uma agao que se da entre homens, em uma sociedade que nao ¢
neutra. Isto s6 seria possivel se o trabalhador social ndo fosse um homem
submetido, como os demais, aos mesmos condicionamentos da estrutura
social, que exige dele, como de todos, uma opgdo frente as contradi¢Ges
constitutivas da estrutura.

Para o autor toda agdo parte de uma analise, sem a possibilidade de construir métodos
e técnicas de intervencao social como neutros, uma vez que, toda pratica entre pessoas ocorre
em um contexto social especifico, atravessado por relagdes de poder, hierarquias e injusticas.

Nesta perspectiva, o Caderno de Orientagdes Técnicas sobre o PAIF: Trabalho Social
com Familias do Servigo de Protecdo e Atendimento Integral a Familias (Brasil, 2012),
refor¢a sobre a escolha da abordagem metodologica ndo ser algo indiferente, e sim que sejam
compreendidas as diferentes abordagens para uma melhor defini¢do sobre o conceito de
familia e territdrios compativeis com os pressupostos da PNAS e quais agdes serdo mais bem
direcionadas.
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Cabe ressaltar, a importancia de nao se preestabelecer e fixar uma abordagem
metodologica. E preciso estar ciente que o trabalho social possui ferramentas metodologicas
que devem funcionar em conjunto com diversos fatores como, especificidades das familias,
desejos, realidade social, historica e cultural e as particularidades do proprio territorio. Com
1sso, a necessidade de ferramentas que estimulem a participagdo coletiva, que tragam
reflexdes sobre “suas condigdes de vida, valorizem os saberes de cada um, propiciem uma
visdo critica do territorio, permitam o reconhecimento do dever estatal em assegurar direitos,
possibilitem a vivéncia de experiéncias, fortalecam suas capacidades para construir
alternativas de acao e, assim, auxiliem no processo de conquista de cidadania” (Brasil, 2012,
p- 97).

No que tange a proposta de abordagens metodoldgicas, ambos os documentos citados
abordam uma metodologia dialdgica e participativa, embasadas no pensamento critico de
Paulo Freire, norteando a dimensao educativa no SUAS, com os fundamentos da educacao
popular, uma educacao libertadora e contributiva para a emancipagao.

Uma das propostas abordadas nos documentos ¢ a Pedagogia Problematizadora,
“compreendida como resultado das obras Pedagogia do Oprimido (1970), Pedagogia da
Autonomia (1996) e Pedagogia da Esperanca (1992), todas de Paulo Freire” (Brasil, 2012, p.
98). A proposta vincula o pensamento freiriano, frente & educacdo popular. Embora pensada
para os espacos de educagdo formal, a pedagogia problematizadora, “¢ empregada em outros
contextos, por meio de adaptagdes, tais como a saude, assisténcia social, entre outros” (Brasil,
2012, p. 98). O autor considera a Pedagogia Problematizadora como uma construgdo
alternativa para o que se estd vivendo, concebendo os “anseios e a leitura do mundo dos
educandos”, a partir do pressuposto que o ser humano ¢ um ser inacabado.

Ainda dentro dessa abordagem metodologica, o referido documento Caderno de
Orientacdes Técnicas sobre o PAIF: Trabalho Social com Familias do Servigo de Protegao e
Atendimento Integral a Familias (Brasil, 2012), traz o seguinte parecer sobre a pedagogia
problematizadora:

[...] é o constante ato de desvelamento da realidade, mediado pelo dialogo,
que reconhece homens e mulheres como seres histdricos e, por isso, capazes
de lutar contra a acomodagio ao mundo da opressdo. E por meio desse en-
tendimento que Paulo Freire questiona e problematiza a percepgdo fatalista
de que “as coisas s30 assim mesmo”’, “ndo ha nada que se possa fazer” ou “o
sistema ¢ assim” — insumos para as praticas assistencialistas (Brasil, 2012, p.

98).

Com a proposta de ampliar sobre as abordagens metodologicas para o
acompanhamento familiar, o documento Acompanhamento Familiar na Politica de
Assisténcia Social: Uma proposta de metodologia para o Estado do Rio de Janeiro (Brasil,
2011), referéncia o pensamento critico e dialético de Paulo Freire como transformador e
propde embasado em sua teoria como metodologia a ser utilizada no acompanhamento
familiar uma “abordagem metodolédgica dialogico-reflexiva, horizontalizada e participativa,
como forma de reconhecer os usudrios como sujeitos ativos de sua historia” (Rio de Janeiro,
2011, p. 30).

Na intencao de articular essas metodologias, pensar nos instrumentos técnico-
operativos ¢ essencial, pois através deles as agdes se realizam. Nessa perspectiva podemos
citar como instrumentos técnico-operativos o acolhimento, entrevista, visita domiciliares,
assembleias, reunides, encaminhamentos, dentre outros (Brasil, 2016). Ha ainda a necessidade
do olhar cuidadoso frente as representacdes dessas metodologias e instrumentos, para que nao
venham a ser executados de forma somente para cumprir uma demanda, mas pensar
estratégias de acdes que visem a participacdo coletiva, que estreite lacos de forma a
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horizontalizar os saberes e as trocas.
Dentro dessa proposta, as reunides caracterizam-se como acao importante no ambito
do trabalho coletivo.

A reunido é o instrumento privilegiado no contexto das abordagens grupais,
especialmente no ambito das acdes de atendimento direto as familias, pois
permite o encontro de sujeitos que muito podem se beneficiar da convivéncia
¢ da troca de informagdes e experiéncias. Esses beneficios relacionam-se
tanto ao desenvolvimento pessoal dos participantes quanto as possibilidades
de engajar-se em processos coletivos que visam alteragdes nas suas condi-
¢oes de vida (Brasil, 2016, p. 32).

Podemos estreitar tal instrumento técnico-operativo com a proposta das metodologias
participativas, vinculada a educag@o ndo formal, ou seja, a educac¢do popular, na tratativa de
expressar e fortalecer a dimensdo educativa no SUAS, com o proposito de “[...] superar o
predominio do agir tutelar no atendimento das familias; a extrema valorizagdo da
racionalidade técnico-instrumental, e ndo da razdo comunicativa; e a énfase no controle, € ndo
na emancipacao” (Brasil, 2012, p. 103).

Pontuaremos a seguir sobre metodologias participativas, na direcdo de expor o fazer
pedagdgico no ambito do SUAS, como ato reflexivo, de construgdo coletiva, na intengao de
transpor o imediatismo nas propostas de intervengao.

2.4 Educacao nao formal e metodologias participativas

A utilizagdo da educagdo ndo formal requer metodologias que dialoguem que tragam a
participagdo dos sujeitos envolvidos. Dessa forma a roda de conversa estabelece uma relagao
reciproca com a educacdo nao formal, que conforme Almeida (2011, p. 55):

A roda de conversa pode ocorrer em qualquer ambito educacional,
ultrapassando as segmentagdes do formal, ndo formal ou informal. No
entanto, nota-se uma grande for¢a de seu uso no campo da educagdo ndo
formal e avalia-la, neste universo, ¢ uma forma de compreender seus
mecanismos de atuagdo a ponto de contribuir para que sua atuagdo ultrapasse
uma especificidade educacional.

Nessa mesma linha de raciocinio, Souza (2007, p. 150) aborda que a roda de conversa
representa

[...] a quebra das hierarquias cristalizadas; a busca de relagdes mais huma-
nas marcadas pela abertura para o didlogo, negacdo ao curriculo imposto.
Além disso, a roda exige uma postura participativa de seus integrantes, nessa
disposi¢do os individuos fazem parte de uma coletividade em que todos es-
tdo no mesmo nivel de evidéncia e todos os atos individuais ganham rele-
vancia para o grupo.

No contexto das rodas de conversa nao podemos deixar de mencionar a questdo da
oralidade como fio condutor desse processo de troca e partilha. Nesse direcionamento, Freire
(1987, p. 166), diz que “o didlogo nao impde, ndo maneja, ndo doméstica, ndo sloganiza”.

Na mesma direcdo de pensamento, Campos € Rosa (2020) abordam sobre a circulagdo
da palavra entendendo que para essa acdo coexistam outras agdes como, falar e escutar. “Se
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apenas uma pessoa fala, ndo € conversa, mas sim palestra. Portanto, uma conversa exige que
as pessoas que nela estdo envolvidas ora falem, ora escutem, de modo que a palavra circule”
(Campos e Rosa, 2020, p. 252).

Para Moura e Lima (2014, p. 98), o ato de conversacdo passa por um espago de
formacao e pela troca de experiéncias, auxilia nas transformagdes de pensamentos, € expoe o
“[...] por que a Roda de Conversa surge como uma forma de reviver o prazer da troca e de
produzir dados ricos em conteudo e significado para a pesquisa na area de educacdo.”
Compartilhando dessa ideia, para Campos e Rosa (2020, p. 252) “as pessoas que conversam
trocam entre si seus saberes, informacdes, impressoes e opinides. Esse partilhar favorece,
portanto, a ampliagdo das perspectivas e entendimentos individuais e coletivos”.

Almeida (2011) traz a reflexdo sobre a roda de conversa como processo favoravel ao
didlogo, porém com algumas observagdes importantes a serem observadas:

[...] pensando a roda de conversa, ela pode ser uma possibilidade de didlogo
em processos educativos, de forma a ndo legitimar a coisificagdo e
massificacdo do sujeito. Se a roda for utilizada num processo educativo que
ndo veja o homem em constante mudanca e capaz de construir seu
entendimento de mundo, pode se tornar mais um elemento alegorico que nao
proporciona o didlogo efetivamente. Sendo assim, a roda de conversa pode
se tornar um mecanismo burocratico que, ao invés de estimular a fala de
todos, pode silenciar qualquer possibilidade de expressdo. Isso significa que
todos na roda devem ser valorizados em suas experiéncias e ndo como
“paginas em branco” a serem preenchidas. Com este olhar, talvez a roda
passe a ser um momento desse verdadeiro didlogo e encontro. (Almeida,
2011, p. 56 - 57).

Podemos considerar que as metodologias participativas sdo dialdgicas, uma vez que o
ato de dialogar esta intimamente relacionado com a proposta da participacdo. Assim,
destacamos na roda de conversa como relatam Moura ¢ Lima (2014) “um mecanismo de
producao de dados da pesquisa narrativa, em que € possivel haver uma ressonancia coletiva,
na medida em que se criam espacos de didlogo e de reflexao.

Ante ao exposto, ao finalizarmos este capitulo, a proposta a ser apreciada ¢ a
importancia da educagdo ndo formal frente as suas demandas e possibilidades de agdes. Uma
educagdo que focaliza a aprendizagem durante o processo de vida do individuo, na
participagdo ativa e no desenvolvimento de habilidades e conhecimentos essenciais para a
constru¢do de uma cidadania critica e engajada. Sobretudo sua relevancia como ferramenta
poderosa para o fortalecimento da autonomia e protagonismo do individuo.

Ressaltamos sua interface com o campo social, visando compreender essa modalidade
de educacdo que se insere nos diferentes contextos sociais, interagindo com as realidades,
demandas e desafios presentes em cada comunidade ou grupo. Dessa forma as metodologias
participativas, tem uma abordagem fundamental na educa¢do ndo formal, por envolverem
diretamente o individuo no processo educativo e estimularem a reflexdo critica e o didlogo,
favorecendo a construcdo coletiva do conhecimento e a valorizacdo das experiéncias
individuais. Estando todos os participantes em um mesmo estagio de construgcdo, ambos
aprendem, em conjunto através da oralidade, das trocas de vivéncia e reconhecimento das
experiéncias vividas, respeitando o processo de didlogo, como algo construido e ndo imposto
(Freire, 1987).

Destacamos dessa forma a educag¢dao ndo formal como ponto de partida para uma
educacdo emancipatoria, na constru¢do de uma sociedade critica e reflexiva diante das
angustias vividas dos processos de opressao, ndo sobrepondo as demais modalidades e formas
de educacdo. Porém, diante da intencionalidade da pesquisa realizada, o destaque dado a nao
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formal como pratica pedagbgica, possibilita o acesso ao conhecimento para individuos em
situagdo de risco e vulnerabilidade. Contribuindo para uma reflexdo critica sobre o potencial
transformador da educacdo nao formal na constru¢do de uma sociedade mais justa,
participativa e igualitaria.

3 CAPITULO III

UNIVERSO DA PESQUISA E SEUS DESDOBRAMENTOS
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Traremos nesse capitulo os aspectos metodoldgicos, na busca de fornecer uma
compreensdo abrangente do desdobramento da pesquisa e suas adaptagdes as situacdes que se
apresentam neste percurso. A apresentacdo dos métodos utilizados traz a proposta de uma
pesquisa que aborde a realidade social de forma dindmica da vida individual e coletiva e a
riqueza dos seus significados, a partir de uma abordagem qualitativa. Juntamente com os
sujeitos da pesquisa, com a inten¢do de caracterizar o publico envolvido na tratativa de uma
pesquisa ag¢dao. A contextualizacdo do territério pesquisado oferece uma visao do Municipio
de Paracambi e do Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social - CREAS deste
Municipio, com o objetivo de delinear as principais caracteristicas e as variadas possibilidades
relativas aos fatos estudados, bem como o desenvolvimento de ideias.

3.1 Métodos e sujeitos do estudo

O estudo partiu na dire¢do de uma pesquisa agdo participante, que com base nos
conceitos de Fonseca (2002), o investigador adota uma postura participativa, estabelece uma
relagdo de igualdade com os outros participantes e ao se envolver na agdo, traz consigo o
conhecimento que servira de base para sua andlise reflexiva sobre os elementos que a
integram.

Iniciamos a realizacdo da pesquisa através de contato com a Secretaria Municipal de
Assisténcia Social do municipio de Paracambi, com o intuito de apresentar a proposta da
pesquisa e obter aprovagdo de sua aplicabilidade em um servigo socioassistencial ligado a
respectiva secretaria. ApoOs essa articulagdo com os gestores responsaveis pela pasta e a
autorizagdo para a realizagio da pesquisa, iniciamos a etapa junto ao Comité de Etica em
Pesquisa — CEP UERIJ. Os procedimentos foram aprovados através do Certificado de
Apresentacdo de Apreciagdo Etica — CAAE, sob o niimero 66494022.6.0000.5282, conforme
consta em anexo.

Diante da aprovagdo do Comité de Etica (Anexo 1), iniciamos a pesquisa de campo
conhecendo seu /dcus e os profissionais atuantes no servigo. Essa primeira etapa se deu em
carater de observacao, sendo de suma importancia para a pesquisa, pois como menciona Gil
(2008, p. 100), “a observagao se destaca como elemento fundamental para a pesquisa, desde a
formulagdo do problema, passando pela construcdo de hipoteses, coleta, analise e
interpretagdo dos dados, a observacao desempenha papel imprescindivel no processo de
pesquisa’.

O periodo de observacdao ocorreu entre os meses de junho a agosto de 2023,
normalmente 4 horas, uma vez na semana, e contribuiu para a nossa aproximac¢ao com 0s
profissionais e entendimento da realidade pesquisada.

Ao iniciarmos esse momento fomos apresentadas a equipe, conhecendo aos poucos
cada integrante, principalmente os profissionais de nivel técnico, pois trabalhavam em dias
diferentes. Articulamos com a coordenagdo o dia que concentrava o maior nimero de técnicos
no equipamento. Porém, aconteceram mudangas no quadro funcional dos técnicos e passamos
a ir em dias alternados a cada semana, para que pudéssemos ter contato com todos.

A proposta da pesquisa foi bem recebida pelos profissionais, assim como nés. Todos
foram receptivos, porém, no decorrer do processo, no intuito de entender melhor como era
realizado o acompanhamento no PAEFI, sentimos por parte da equipe técnica, uma fala muito
superficial sobre o mesmo e, algumas vezes demonstrara-se insegura e receosa, mencionando
ser melhor perguntar e verificar com a coordenacdo. Ao consultar quem gostaria de participar
das entrevistas, uma vez explicado como seria e que a participagdo era facultativa, as
profissionais, mencionaram que perguntariam primeiramente para a coordenagdo, que se
mostrou sempre muito solicita, mas, demonstrava uma certa preocupacdo no momento das
intervengoes de pesquisa, 0 que, aparentemente se torna algo natural a partir da instabilidade
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profissional, sobretudo em se tratando de cargos ocupados através de nomeagdo € nao por
concurso. A esse respeito, Imamoto (2000, p. 106) menciona sobre os processos de trabalho,
no que tange uma superestimacao da profissdo do assistente social. A autora ainda corrobora
ao expressar que “na condi¢do de um trabalhador assalariado especializado, ndo dispde de um
poder magico de "esculpir" o processo de trabalho no qual se inscreve, o que ultrapassa a
capacidade de ingeréncia de qualquer trabalhador assalariado individualmente”.

A partir das intervengdes de pesquisa a interacao com a equipe técnica foi estreitando.
A profissional que mais tivemos contato, € que deu um suporte maior para as demandas da
pesquisa, foi a psicologa que estava alocada temporariamente no equipamento. Foi a partir
dela que obtivemos o levantamento do perfil dos usudrios, e demais esclarecimentos que
surgiam no momento da observagdo. Logo, diante da observagdo, os elementos da pesquisa
foram tomando forma, com o auxilio dos registros no caderno de campo, utilizado como
instrumento de pesquisa, bem como as entrevistas e as rodas de conversa.

Desde o inicio do periodo de observagdo até o momento das intervencdes de pesquisa,
ndo presenciamos nenhum atendimento relacionado a algum usuario inserido no PAEFIL.
Somente demanda espontanea, com usuarios em situacdo de rua. Os momentos que passamos
no equipamento as profissionais estavam realizando relatério, aguardando demanda
espontanea, chegando de visita domiciliar.

Dando prosseguimento nas observacdes, buscamos ampliar junto a equipe, 0
entendimento sobre o acompanhamento familiar no servigo, introduzindo na questdo do
trabalho em grupo. Se esse tipo de intervencao ja era realizado com os usuarios do PAEFIL. A
equipe informou ter realizado algumas tentativas antes da pandemia, somente com os
adolescentes referente ao servico de medida socioeducativa, e seus responsaveis, porém,
devido ao ndo comparecimento dos usudrios e familiares os grupos ndo fluiram.

Apo6s a mudanga do equipamento para o atual imovel, a equipe iniciou a retomada dos
grupos com os usudrios do PAEFL. A pedagoga e a psicologa, foram as profissionais
responsaveis por estruturar a proposta dos encontros realizando um planejamento com temas,
separados por faixas etdrias conforme apresentados no quadro 1.

Quadro 1- Tema e faixa etaria para os encontros em grupo

Grupo Faixa Tema Assuntos abordados pelo tema
etaria

le2 | 0al2anos | Certoouerrado? | Importancia do respeito / Importancia do estudo /
Importancia da protegdo, prevengao contra abuso
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/ importancia do cuidado. Pergunta chave:
dindmica (verdade ou mentira com frases)

3e4 13a18 Superando Planejar o futuro / Quais caminhos seguir para
anos desafios alcancar seus objetivos? / Importancia de
relacionamentos saudaveis / Direitos e deveres (0
seu direito termina onde comega o do outro /
Dialogo (importancia) / Ter
autorresponsabilidade. Pergunta chave: Vocé tem
sido o protagonista da sua historia?

5 19a29 Escrevendo sua Pro-atividade (perseguir objetivos/criar) /

propria historia Resiliéncia (capacidade de superagdo) /

Autoestima (importancia) / Novos caminhos.
Pergunta chave: Como vocé gostaria de ser

lembrado?
6 30a59 | A importancia do | A importancia do banho / Prevencao de doencas /
autocuidado Consultas médicas / Ingerir medicacdes de forma
adequada. Pergunta chave: Vocé tem cuidado de
si mesmo?
7 60 a 80 Rede de apoio O que ¢ rede de apoio? / A importancia da rede

de apoio/ Como criar uma rede de apoio /
Identificacdo da sua rede de apoio. Pergunta
chave: Vocé tem uma rede de apoio? Quem ¢?

Fonte: Elaboragao da pesquisa, 2024.

No planejamento as profissionais chegaram a mencionar a periodicidade dos
encontros, na intencao de ocorrerem de agosto a dezembro de 2023, e colocaram a proposta
de que os grupos ocorressem pela manha e a tarde, com um quantitativo de 10 a 20 usuarios,
incluindo os familiares e com a duragao de 40 minutos. Contudo até a finalizagdo da pesquisa
de campo, nenhum encontro fora realizado. Cabe ressaltar, que esse planejamento nos foi
fornecido, porém, sem estar em formato de documento oficial, em folha timbrada ou com
assinatura de algum profissional.

A pedido da coordenagdo ocorreu no meés de agosto, um encontro com o tema “Agosto
Lilas” com o objetivo de abordar questdes referentes a violéncia contra a mulher, devido o
més ser marcado como o més de conscientizagdao pelo fim da violéncia contra a mulher. Esse
encontro ndo estava dentro do planejamento realizado pelas técnicas, referente aos encontros
de grupos com os usuarios do PAEFI, porém, a coordenacdo solicitou as técnicas de
referéncia, que realizassem os convites, a partir da demanda que cada uma atende. Nao
necessariamente seria a propria usudria inserida no PAEFI, porém, mulheres cujo algum
componente da familia estivesse inserido no servigo. No total dos convites das trés técnicas de
referéncia, foram chamadas dez mulheres. O convite foi feito de forma virtual, via WhatsApp,
através do aparelho telefonico institucional, com data marcada para o dia 29 de agosto de
2023, as 10h, na propria sede do CREAS.

A pedagoga e a psicologa interina ficaram responsaveis por elaborar a proposta do
encontro e convidaram a psicologa do Centro Especializado de Atendimento a Mulher —
CEAM, do proprio municipio, para trazer a fala sobre o tema proposto. Cabe salientar que a
proposta de intervencao realizada pelas profissionais, foi elaborada como roda de conversa.

Mediante esse encontro, com a oportunidade de contato com as usuarias do PAEFI, ou
possiveis representantes do seu convivio social, elaboramos uma atividade para ser realizada,
apos a fala da psicologa do CEAM, no intuito de complementar o encontro. Visto que a
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proposta seria de uma roda de conversa, abordariamos junto as usudrias algumas dinamicas de
cunho coletivo, com o objetivo de avaliar a percepcao sobre o tema tratado. No entanto, no
dia do encontro, nao houve participacdo das usudrias convidadas e de nenhum representante
do seu convivio social. O que ndo impediu sua realizagdo, e a realizagdo da nossa atividade. O
encontro contou com a participagdo da equipe técnica e de apoio do CREAS, e demais
representantes do sistema de garantia de direitos a mulher, vinculado a secretaria de
assisténcia social do municipio, totalizando 13 participantes.

Ainda tivemos as entrevistas (Apéndice 3) e as rodas de conversa (Apéndice 4) como
métodos desse estudo. As entrevistas foram realizadas com os profissionais técnicos de nivel
superior, com o intuito de conhecer suas concepgdes sobre o acompanhamento no PAEFI.

Segundo Gil (2008), a entrevista ¢ uma forma de interacdo social, uma forma de
didlogo, na qual o pesquisador busca coletar dados e a outra parte se apresenta como
fornecedora da informagdo. A entrevista pode ser contextualizada e caracterizada de diversas
formas, como informais, focalizada, formalizadas e por pautas.

As entrevistas foram realizadas entre os meses de setembro e outubro de 2023, e
tiveram carater facultativo. Dessa forma, o processo de entrevista foi realizado com as duas
técnicas de referéncia do servigo, a assistente social e psicologa, a coordenadora que também
¢ assistente social, a pedagoga, e a psicologa interina, totalizando 5 profissionais
entrevistadas. Cabe salientar, que advogada ndo quis participar da entrevista. A profissional,
algumas semanas depois foi desligada do CREAS, devido seu contrato de trabalho ter
expirado. Uma nova profissional foi direcionada para o equipamento. Apresentada a pesquisa
a ela, e se gostaria de participar da entrevista, mencionou que ndo. As profissionais foram
referenciadas como A, B, C, D e E, por questdo de sigilo. Todas assinaram o termo de
consentimento livre esclarecido (Apéndice 1), apds elucidagdo sobre o documento.

Dentro da proposta da pesquisa, optamos em realizar as entrevistas com um roteiro
semi estruturado, com cinco perguntas, caracterizando dessa forma a entrevista por pauta
como classificada por Gil (2008, p. 112):

A entrevista por pautas apresenta certo grau de estruturacdo, ja que se
guia por uma relacdo de pontos de interesse que o entrevistador vai
explorando ao longo de seu curso. As pautas devem ser ordenadas e
guardar certa relacdo entre si. O entrevistador faz poucas perguntas
diretas e deixa o entrevistado falar livremente a medida que refere as
pautas assinaladas. Quando este se afasta delas, o entrevistador intervém,
embora de maneira suficientemente sutil, para preservar a espontaneidade

do processo.

Apos a realizagdo das entrevistas, demos sequéncia nas rodas de conversas. Essa
intervengdo permeia um dos nossos objetivos de pesquisa, no intuito de apresentar aos
participantes, esse instrumento técnico-operativo a partir das metodologias participativas com
o proposito de potencializar essa metodologia, na utilizacdo no trabalho social em grupo,
previsto no PAEFI.

Foram realizados dois encontros, ambos no més de novembro de 2023, pela parte da
manhd, com duracdo de aproximadamente duas horas, na sede do CREAS. Os temas
emergiram a partir das entrevistas, € como proposta para o primeiro encontro, abordamos os
conceitos e diretrizes da politica de assisténcia social, com desdobramento para as
caracteristicas do PAEFI, enquanto principal servico do CREAS. Para o segundo momento,
adentramos nos aspectos referentes ao acompanhamento no PAEFI, com direcionamento para
as metodologias e instrumentos técnicos-operativos.

Importante mencionar que as intervengdes realizadas na pesquisa, em nivel de
entrevistas e as rodas de conversa, tiveram participantes diferentes. Ao que anteriormente
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tinhamos como proposta entrevistar profissionais e usuarios do servigo e realizar as rodas de
conversa também com esses mesmos sujeitos. No decorrer da pesquisa foi tomando outro
formato, devido os encontros com os grupos planejados pelo equipamento ndo acontecerem.

Houve uma tentativa seguindo o cronograma realizado pela equipe do CREAS,
marcado para o dia 26 de setembro de 2023, as 14h, na sede do CREAS. A proposta do
encontro seria com o grupo da faixa etaria de 30 a 59 anos, com o tema “A importancia do
autocuidado”. Como na ocasido do encontro anterior, a intengdo era interagir junto aos
usuarios e realizar as acdes pleiteando nossos objetivos de pesquisa. Sendo assim,
desenvolvemos uma atividade com o tema relacionado, a ser realizada ap6s a intervencao da
profissional convidada, uma enfermeira, lotada em uma unidade basica de satde do préprio
municipio, para abordar sobre o tema do encontro. As técnicas realizaram os convites aos
usuarios, dentro da faixa etaria proposta, totalizando 11 convidados, sendo 5 do género
feminino ¢ 6 do género masculino. Os convites foram realizados via WhatsApp, como
também de forma presencial através de convite impresso, entregue pelas profissionais no
domicilio dos usudrios.

Todavia, no dia do encontro devido ao ndo recebimento por parte da Secretaria
Municipal de Assisténcia Social, de recursos alimenticios para a realizacao de um lanche apds
o encontro, a coordenacdo preferiu cancelar sem aviso prévio aos usudrios. Chegamos a
comparecer ao equipamento, bem como alguns usuarios que também receberam a noticia do
cancelamento ja estando no equipamento. Segundo informag¢des da coordenagdo, o
documento com a solicitacdo dos recursos alimenticios ja havia sido entregue com
antecedéncia para a secretaria de assisténcia. Porém, o 6Orgdo informou ndo saber se
conseguiriam atender a solicita¢do, sugerindo que o mesmo fosse realizado com os recursos
alimenticios que j& sdo disponibilizados normalmente para o equipamento, como café e
biscoito de agua e sal.

Devido as tentativas malogradas de encontros com os usuarios do PAEFI, e para dar
prosseguimento ao cronograma da pesquisa e ndo sofrer com possiveis prejuizos relacionados
ao tempo, optamos por realizar a pesquisa com os profissionais atuantes do CREAS,
considerando que as percepcdes e experiéncias daqueles que estdo diretamente envolvidos no
processo de trabalho tinham lacunas no que se refere as normativas. Todavia, as intervengoes
tiveram profissionais diferentes. No quadro 2 se encontram as intervenc¢des e os profissionais
que participaram de cada uma, com o cargo e formacgao.

Quadro 2: Profissionais participantes da entrevista e da roda de conversa

Entrevista
Cargo Formacao
Coordenadora Servigo Social
Assistente Social Servigo Social
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Psicologa Psicologia

Pedagoga Pedagogia

Psicologa Psicologia

Roda de conversa

Cargo Formacao
Assistente Social Servigo Social

Psicologa Psicologia

Orientador Social Graduando em Matematica

Orientador Social Ensino médio
Orientador Social Ensino médio
Orientador Social Ensino médio
Auxiliar Administrativo Ensino médio

Fonte: Elaboracao da pesquisa, 2024.

Como ndo tivemos contato com nenhum usuario do PAEFI, concentramos as
entrevistas somente com os profissionais técnicos. Para as intervencgoes das rodas de conversa,
articulamos junto a coordenagdo a participa¢do dos orientadores sociais, juntamente com as
demais profissionais que participaram das entrevistas, que no caso foram a assistente social e
a psicologa. A pedagoga estava de licenga das suas atividades laborais, retornando somente do
ano posterior. A psicéloga, que estava atuando interinamente no equipamento, ndo estava
mais a servico no CREAS. Dessa forma, somente a assistente social e a psicologa
participaram das rodas de conversa. Em relagdo a participagcdo da coordenadora, quando
articulamos os melhores dias para realizar os encontros, concentrando o dia com maior
numero de orientadores sociais e que as duas técnicas estivessem juntas, porém, as datas nao
conciliavam com o seu dia no equipamento, dessa forma, ndo conseguiu participar dos
encontros.

3.2 Paracambi: mata verde do grande rio

O Municipio de Paracambi esta localizado na regido Metropolitana do Estado do Rio
de Janeiro, com 41.375 mil habitantes6, de acordo com o ultimo censo demografico realizado
pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), no ano de 2022. Abaixo podemos
observar figura do mapa da regido.

®Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica, (2022). https://www.ibge.gov.br/cidades-e-

estados/rj/paracambi.html. Consultado em: 07 de agosto de 2023.
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Figura 2 — Mapa da regido metropolitana do Estado do Rio de Janeiro
Fonte: IBGE, 2016.

Paracambi, também conhecida turisticamente como integrante da regido do vale do
café, tem sua historia atrelada a agricultura, pecudria e a fabrica téxtil. 'Até sua emancipagio,
que ocorreu através da Lei 4.426, em 8 de agosto de 1960, Paracambi, era denominado como
sétimo Distrito de Vassouras, que a época detinha o nome de Taireta, e terceiro Distrito de
Itaguai, j4 como nome de Paracambi. Apds a emancipagdo manteve o nome do distrito
vinculado a Itaguai por ser o mais antigo entre os dois ao qual fazia referéncia®. A origem do
nome vem do tupi, que significa “mata verde do grande rio”, pela jun¢do de pard, que
significa “rio grande”, ka’a que significa “mata” e oby, que significa “verde” (Navarro, 2005).
Porém, a cidade também ¢ conhecida como macaco pequeno, significado este, dado devido a
existéncia do Rio dos Macacos, que passava pela regido entre o Distrito de Vassouras e
Itaguai, sendo chamado de povoado do Ribeirdo dos Macacos, que ha mais de 200 anos serviu
de caminho para Minas e Sao Paulo, colonizado pelos jesuitas no final do século XVII.

Hoje, com 63 anos de emancipado o municipio de Paracambi conta com um total de
33 bairros, espalhados por uma extensao territorial de 190,949 km (IBGE, 2022). Suas terras
fazem fronteiras com os municipios de Seropédica, Itaguai, Japeri, Engenheiro Paulo de
Frontin, Mendes, Miguel Pereira e Pirai’.

Em relagdo ao indice de Desenvolvimento Humano Municipal (IDHM), o municipio
possui um IDHM de 0,720 estando na trigésima terceira posi¢do na relacdo dos municipios
fluminenses'’. Composto pelos indicadores de longevidade, renda e educacdo, o IDAH do
municipio de Paracambi, divide-se em: 0,689 IDH- L, 0,812 IDH — R ¢ 0,666 IDH — E.

Na esfera educacional, dentro do territério de Paracambi, ¢ ofertado aos estudantes o
ensino da creche ao ensino superior. O municipio conta em sua infraestrutura para além das
unidades educacionais de ensino basico, com o Instituto Federal do Rio de Janeiro (IFRJ),

7https://paracambi.r]' .gov.br/historia2/#:~:text=Em%201960%2C%200%20s%C3%A9timo0%20distrito,0%20apoi
0%20de%20personalidades%?20locais. Consultado em 07 de agosto de 2023.

Shttps://paracambi.ri .gov.br/historia2/#:~:text=Em%201960%2C%200%20s%C3%A9timo0%20distrito,0%20apoi
0%20de%20personalidades%?20locais. . Consultado em: 07 de agosto de 2023.

? hitps://pt.wikipedia.org/wiki/Paracambi#Refer%C3 %A Ancias. Consultado em: 09 de agosto de 2023.

10 https://www.wikirio.com.br/IDH_das_cidades_do_Estado_do_Rio_de Janeiro. . Consultado em: 09 de agosto
de 2023.
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responsavel pela oferta do ensino médio de Técnico em Mecanica e Técnico em Eletrotécnica
e as Graduagdes em Engenharia Mecanica e Licenciatura em Matematica''. Conta também
com a Faculdade de Educagao Tecnoldgica do Estado do Rio de Janeiro (FAETEC), que
oferece no Campus de Paracambi os cursos de Graduacdo em Tecnologia em Gestao
Ambiental e Tecnologia em Analise e Desenvolvimento de Sistema'’. E a Universidade
Aberta do Brasil (UAB), que pelo consorcio CEDERJ, através de Universidades como a UFF
(Universidade Federal Fluminense), UNIRIO (Universidade Federal do Estado do Rio de
Janeiro), UFRRJ (Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro), UFRJ (Universidade
Federal do Rio de Janeiro) e a UERJ (Universidade Estadual do Rio de Janeiro), oferecem
cursos de graduacdo na modalidade EAD (Ensino a Distancia) em diversas areas do
conhecimento.

Todos esses cursos sdao ofertados na Fabrica do Conhecimento, nome dado ao edificio
que comecou a ser construido em 1870, para abrigar a Companhia Téxtil Brasil Industrial, um
importante empreendimento comercial da época. Em 1876, com o alvard assinado pela
Princesa Isabel, foi inaugurada a maior fabrica de tecido do Império no Brasil. A figura 3
apresenta a imagem do edificio atualmente, que manteve as caracteristicas da época,
construido no estilo europeu do século XIX, com toda a fachada em tijolos aparentes'”.

Figura 3 - Fachada da Fabrica do Conhecimento
Fonte: Diario do Rio. https://diariodorio.com/a-historia-da-fabrica-do-conhecimento-de-paracambi/

1 «Informacdes Gerais | IFRJ | Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Rio de

Janeiro». www.ifrj.edu.br. Consultado_em: 09 de agosto de 2023.

2 «A FAETERJ-Paracambi | FAETERJ Paracambi». www.faeterj-paracambi.com.br. Consultado em: 11 de
agosto de 2023.

B Alves, Marroni. A  histéria da Fabrica do Conhecimento de Paracambi. Diario do Rio.
https://diariodorio.com/a-historia-da-fabrica-do-conhecimento-de-paracambi/. Consultado em: 26 de fevereiro de
2024.
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Um importante marco para o municipio, a Fabrica do Conhecimento, além de agregar
os cursos académicos, também dispde em seu anexo das secretarias municipais de Cultura e
Meio Ambiente, o Conselho Tutelar, a Companhia Municipal de Bal¢, o Planetario, € o na-
cleo da Escola de Musica Villa-Lobos.

Na conjuntura da administragao publica o0 municipio nos seus 63 anos, obteve 21 re-
presentagdes no cargo de gestor municipal, sendo alguns deles eleitos por dois mantados con-
secutivos. Na esfera do legislativo o municipio conta com 9 representacdes na Camara Muni-
cipal. **Ainda referente a administragdo publica, Paracambi conta com um total de 14 secreta-
rias, de 1 Procuradoria Geral, 1 Controladoria, Guarda Municipal, ouvidoria geral e Gabinete
do Chefe do legislativo.

No campo dos conselhos municipais, representa a participacao da sociedade civil nas
tomadas de decisdes do poder publico municipal, de forma ativa, por meio do principio da
soberania popular (Caporal e Souza, 2019). A partir de busca pela internet, mesmo que de
forma dificultosa em obter maiores informagdes sobre os conselhos do municipio de
Paracambi, encontramos registros de Lei Municipal oficializando a criagdo de 8 conselhos,
conforme quadro 3:

Quadro 3 - Conselhos Municipais do Municipio de Paracambi

Nome do Conselho Lei Municipal de
criacao

Conselho Municipal de Saude - CMS Lei n® 305 de
19/05/1994

Conselho Municipal de Alimentag¢ao Escolar - CMAE Lein® 360 de
26/12/1995

Conselho Municipal de Educagao - CME Lein® 399 de
17/06/1997

Conselho Municipal de Assisténcia Social Lein®411 de
30/09/1997

Conselho Municipal de Direitos da Crianga e do adolescente — Lein® 583 de
CMDCA 26/06/2001

Conselho Municipal de Acompanhamento e Controle Social do Lein® 847 de
FUNDEB 29/03/2007

Conselho Municipal de Meio Ambiente Lein® 962 de
22/06/2010

Conselho Municipal da Pessoa Portadora de Deficiéncia e Lein® 1.237 de

Necessidade Especial 09/11/2017

Fonte: Elaboracao da pesquisa, 2024.

Cabe ressaltar as especificidades e importancia dos conselhos municipais, de carater
permanente, deleberativo, e de controle social ' assegurados pela Constituigio Federal,
conforme menciona Raichellis (1997, p. 11).

' hitps://bravabaixada.com.br/municipios/paracambi/. Acessado em: 11 de agosto de 2023.
15 . .. .. - . - . N ~

Controle social significa a participagdo e fiscalizacdo da sociedade em referéncia as ag¢des do Estado.
Permanente e deliberativo configura-se aos conselhos como 6rgdo que deve existir “independentemente de
decisdes da gestdo da Unido, do estado ou do municipio. Deliberativo, deve reunir-se com o objetivo de discutir
determinados assuntos ou temas e chegar a um acordo ou uma decis@o”. Cartilha a luta pelo direito a saude: o
papel do controle social e do conselho de satde. Disponivel em: https:// www.hrtn.fundep.ufmg.br/wp-
content/uploads/2022/08/cartilha_direitoadaude.pdf Consultado em: 27 de fevereiro de 2024.
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“Os conselhos, nos moldes definidos pela Constituicdo Federal de 1988, sao
espacos publicos com forca legal para atuar nas politicas publicas, na definigdo
de suas prioridades, de seus contetidos e recursos or¢camentarios, de segmentos
sociais a serem atendidos e na avaliagcdo dos resultados. A composicao plural e
heterogénea, com representagdo da sociedade civil e do governo em diferentes
formatos, caracteriza os conselhos como instancias de negociagdo de conflitos
entre diferentes grupos e interesses, portanto, como campo de disputas politicas,
de conceitos e processos, de significados e resultados politicos.

Na perspectiva da politica de assisténcia social os conselhos municipais e sua ativa
paticipacdo presumem assegurar o trabalho no ambito do SUAS. Para Silveira (2011, p. 12), a
gestdo do trabalho no SUAS infere “a criacdo e a manutencao de estruturas de referéncia
técnica e institucional para a orientagdo e o apoio permanentes’ primando pela
“regulamentacao de aspectos relacionados ao trabalho na assisténcia social, a serem pactuados
e submetidos ao controle democratico da sociedade civil organizadal...]”. Todavia, a realidade
dos conselhos perpassa por fragilizagdes, referentes a execucao dessa politica de assisténcia
na pratica. Podemos observar isso na vivéncia dessa pesquisa, nas limitagdes e fragilizagdes
do cotidiano do servigo pesquisado, no caso o PAEFI. Podemos destacar o pouco recurso para
realizagdo de atividades com os usuarios e a dependéncia da gestdo para o fornecimento; a
compreensdo dos profissionais sobre o servico, configurando a necessidade de capacitagdes;
as demandas espontaneas que sobrecarregam o equipamento e os profissionais, que passam
atuar sem conseguir planejarem suas acoes e realizarem de fato intervengdes propositivas.

E necessario constante participacio do controle social na busca cotidiana por uma
politica de assisténcia social que ndo corrobore com seu “historico de desprofissionalizacao
marcado pela residualidade e subalternizagio de agdes pautadas sob a oOtica do
assistencialismo, paternalismo e autoritarismo” (Serpa e Raizer, 2012, p. 335). Muniz (2011),
também nos ajuda no entendimento dos entraves e conjunturas que permeiam o trabalho no
ambito do SUAS, em especial a gestdo do trabalho e formagdo profissional na esfera dos
municipios. Segundo o autor ¢é:

“fundamental que os sujeitos desse processo se percebam livres, consciente
e criticamente, se assumindo “por inteiro”, como sujeitos éticos e politicos,
cuja a¢do — ou omissdo — pode, ou ndo, contribuir para a garantia dos direi-
tos e o desenvolvimento de potencialidades relativas a autonomia e emanci-
pacdo afiancadas por essa politica aos seus usuarios” (Muniz, 2011, p. 101).

Refletir sobre a historia e trajetoria do municipio, se torna importante para analisarmos
os avangos ¢ desafios enfrentados ao longo desse processo. Um municipio que tem suas raizes
no periodo colonial, ligadas a expansdo da colonizagdo europeia e da for¢a de trabalho. A
cidade testemunhou importantes mudangas sociais e urbanas, passando por um processo de
urbanizacdo e crescimento populacional, refletindo dessa forma, os diferentes estdgios da
evolugdo social, econdmica e cultural do municipio. Hoje pactua as politicas publicas em seu
territério, dentre elas, a politica de assisténcia social e as protegdes sociais afiangadas por essa
politica com seus equipamentos de referéncia.

3.3 O Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social de Paracambi

Localizado na Avenida dos Operarios, n°584, no centro do municipio de Paracambi, o
Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social — CREAS, unidade publica estatal,
¢ responsavel pela oferta de servigos no ambito da assisténcia social, a individuos em situagao
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de risco pessoal e social por violagdao de direitos, como preconiza a Tipificagdo Nacional de
Servigos Socioassistenciais (2009).

O referido equipamento ¢ mantido em uma sede alugada, assim como era a casa
anterior, ao qual o equipamento estava instalado desde o ano de 2014. O motivo da mudanga
de domicilio, que ocorreu no més de julho de 2023, foi devido as condi¢des precarias da
estrutura da casa e ao pedido do imdvel pelo proprietario, conforme informacdes da
coordenadora do equipamento.

O atual imo6vel possui 3 salas, 3 quartos, 2 banheiros, 1 cozinha, 1 area de servigo e
area externa aos fundos. Por possuir a estrutura de uma casa convencional, a divisao dos
cdmodos para caracterizar o equipamento como dispositivo publico municipal, ficou separado
da seguinte forma: 1 sala de recepg¢ao, logo o primeiro comodo de acesso ao equipamento, 0s
3 quartos foram separados em, 1 sala para equipe técnica, 1 sala de atendimento, 1 sala para
coordenagdo, 1 banheiro para os usuarios, 1 banheiro para os funcionarios, 1 sala de reunido.
As demais areas como cozinha, area de servigo e 4rea externa permaneceram na mesma
configuragdo. Na imagem 4 podemos observar a fachada da nova instalacao do equipamento,
localizado na principal rua do centro da cidade.

Figura 4: Fachada do CREAS do municipio de Paracambi

Fonte: Imagem da pesquisadora

A casa atual, por possuir uma estrutura conservada, trouxe um ambiente mais
acolhedor e propicio para as devidas intervengdes com os usuarios. Pois o imdvel anterior era
perceptivel a precarizagdo dos comodos. Um espaco pequeno para as especificidades de
atendimento que o CREAS necessita, ndo contemplando com a proposta de intervencdo e
demanda que o equipamento preconiza.

A mudanga para o novo endereco contemplou melhores condi¢des de espago fisico
para os trabalhadores do CREAS, como também para os usuarios, pois o tempo que estivemos
realizando as intervengdes de pesquisa, quase todas as vezes havia uma ou mais pessoas em
situagdo de rua recebendo atendimento. Depois do acolhimento tomavam banho e se
alimentavam o que no outro espago, ndo chegamos a presenciar.

Todavia, as condi¢des de suporte relacionado a recursos para melhoramento do servico
precisam ser repensadas. O equipamento possuiu somente dois computadores, ¢ uma
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impressora. Um dos computadores ¢ para uso do profissional de auxiliar administrativo, fica
na sala da recepg@o e outro na sala da equipe técnica, junto a impressora, com uso exclusivo
dos mesmos. Esse quantitativo de computadores se torna insuficiente, ao pensarmos um
equipamento com 13 profissionais, entre equipe técnica, coordenagdo, orientadores sociais e
auxiliar administrativo, ambos profissionais que necessitam do uso de tal equipamento. Isso
posto, na légica de um trabalho executado de forma propositiva, na qual os profissionais
pesquisem para uma melhor intervencdo, realizem seus relatorios, encaminhamentos,
evolugdes e etc., dois computadores ndo atenderiam a realidade para toda demanda.

Por mais que a mudanga de espaco seja algo favoravel, nao podemos deixar de pensar
na melhoria como um todo, pois a precarizacdo do trabalho que acomete os profissionais
consequentemente aos usuarios, perpassa por uma desprotecao, € narrativas do tipo “trabalhar
com o que tem”, “nem tudo da pra ser perfeito”, e isso compromete significativamente o
trabalho.

E importante ressaltar que “o ambiente fisico do CREAS deve ser acolhedor e
assegurar espagos para a realizagdo de atendimentos familiar, individual e em grupo, em
condi¢des de sigilo e privacidade” (Brasil, 2011). Salientando a implantacdo de unidades que
disponham de espagos adequados para o andamento e desenvolvimento das atividades,
evitando que tal equipamento seja implantado em locais improvisados. Ainda nessa
perspectiva, o Caderno de Orientagdes Técnicas do CREAS (2011), aborda em relagdo a sua
estrutura fisica que:

A infraestrutura fisica do CREAS deve ser compativel com os servigos
ofertados, recursos humanos disponiveis e capacidade instalada para
atendimento as demandas que emergem no seu territorio de abrangéncia. Os
espacos do CREAS devem, portanto, dispor de quantidade e dimensdes
suficientes, sendo a infraestrutura ampliada sempre que necessario.
ESPACOS ESSENCIAIS Constituem espacos essenciais que todo CREAS
deve dispor: * Espago para recepcdo; * Salas especificas para uso da
Coordenacao, equipe técnica ou administragdo; ¢ Salas de atendimento
(individual, familiar ¢ em grupo), em quantitativo condizente com o (s)
servigo (s) ofertado (s) e a capacidade de atendimento da Unidade
Recomendavel: municipios de Grande Porte, Metropole e DF: no minimo 4
salas de atendimento; municipios de Pequeno Porte I e II ¢ Médio Porte: no
minimo:3 salas de atendimento; * No minimo 2 Banheiros coletivos, com
adaptacdo para pessoas com mobilidade reduzida como, por exemplo,
pessoas com deficiéncia e idosos; * Copa e/ou cozinha (Brasil, 2011, p. 82).

Atuando no municipio como Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia
Social, desde 2012, ano de sua criagdo, 0 CREAS de Paracambi, dentro da classificagao dos
municipios pelo porte populacional, segundo a PNAS (2004), esté classificado como Pequeno
Porte II, cabendo esta classificagdo aos municipios com indice populacional de 20.001 a
50.000 habitantes. As demais classificacdes sao de Pequeno Porte I, at¢ 20.000 habitantes;
Médio Porte, entre 50.001 a 100.000 habitantes; Grande Porte, entre 100.001 a 900.000
habitantes; e Metropoles que corresponde a mais de 900.000 habitantes. Esta classificagdao por
porte tem por objetivo auxiliar o SUAS nas suas ac¢des dentro dos niveis de prote¢do social
(Prote¢do Social Bésica e Protegdo Social Especial — Média e Alta Complexibilidade),
levando em conta a realidade de cada territorio (Brasil, 2004).

A pactuacdo da PNAS sob a classificagdo dos municipios por porte, também ¢
responsavel pelo nimero de atendimentos / acompanhamento que cada municipio tem
capacidade para oferecer, bem como, a estrutura da equipe de referéncia para a prestagcdo e
execugdo dos servigos. Nesse sentido o CREAS de Paracambi, estruturado como Gestao
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Basica'®, Pequeno Porte II, tem capacidade para oferecer atendimento / acompanhamento até
50 casos por familias e/ ou individuos. Conforme mostra o quadro 4

Quadro 4: Composi¢do da equipe de referéncia de acordo com o caderno de orientagdes téc-

nicas

Fonte: Orientagdes Técnicas: Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social - CREAS (2011).

Em relagdo aos trabalhadores do CREAS de Paracambi, conforme quadro 5 o referido

equipamento possui:

Quadro 5 — Relagdo dos trabalhadores do CREAS do municipio de Paracambi

Quanti- | Cargo no CRE- Formaciao Tipo de | Tempo de | Tempo de
tativo AS vinculo | formacido | atuacio no
empregati-| académica| CREAS
cio
01 Coordenadora Assistente social Contrato 11 anos 10 anos
02 Assistente Social Assistente social Contrato | 1 anoe4 lanoe3
meses meses
03 Advogada Direito Contrato - -
04 Psicologa Psicologia Contrato 4 anos lanoe 10
meses
05 Pedagoga Pedagogia Efetivo 13 anos 9/10 anos
06 Orientador Social Ensino médio Contrato - 3 anos
07 Orientador Social Ensino médio Efetivo - 5 anos
08 Orientador Social Ensino médio Efetivo - 8 anos
10 Orientador Social| Ensino médio/Graduando | Efetivo - 6 anos
em Matematica
11 Orientador Social| Ensino médio/Graduando | Contrato - 3 anos
em Educacdo Fisica
12 |Auxiliar de Servi- Ensino médio Efetivo -

16 ~ y . A . e . A . . \ g . o g .

A gestdo basica no ambito da politica de assisténcia social refere-se a responsabilidade direta do municipio na
oferta e coordenagdo dos servigos, programas e projetos de assisténcia social em seu territorio. Significa que o
municipio possui estrutura administrativa e capacidade técnica para planejar, executar e monitorar agdes de

assisténcia social (Brasil, 2005).
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¢os Gerais
13 Auxiliar Admi- Ensino médio Contrato - lanoe 6
nistrativo meses
14 Psicologa Psicologia Efetivo 9 anos 1 ano

Fonte: Elaboracao da pesquisa, 2024.

Para além desses profissionais citados, no periodo das intervengdes da pesquisa, havia
mais uma profissional de psicologia, porém, nao fazia parte do quadro funcional do CREAS,
estava no equipamento dando um suporte técnico. A referida profissional ¢ funciondria
concursada, lotada na instituicdo de acolhimento do municipio, AICA — Acolhimento
Institucional de Criancas e Adolescente, devido a instituicio de acolhimento estar sem
criangas, a profissional foi direcionada para o CREAS. A mesma ja havia exercido fung¢do
como psicologa no CREAS, antes de ser alocada na institui¢ao de acolhimento.

Em relacdo ao tempo de formagao, as informagdes foram adquiridas no momento da
entrevista, devido a isso s6 consta no quadro 5, o tempo das profissionais que participaram de
tal intervengdo. Sobre a atuagdo no CREAS, identificamos tanto com as profissionais que
realizaram as entrevistas, como os profissionais que participaram das rodas de conversa, no
caso os orientadores sociais € a auxiliar administrativa.

Sobre o aspecto de vivéncia no CREAS, ou demais experiéncias no ambito da politica
de assisténcia social, a pedagoga relata que ja atuava desde 2002, 2003 como professora no
Programa de Erradicacdo do Trabalho Infantil (PET), e que foi a partir dessa experiéncia que
recebeu o convite para atuar no CREAS, a psicologa interina, ja atuava no ambito da politica
de assisténcia social desde 2015, no CRAS de outro municipio. No municipio de Paracambi
esta atuando desde junho de 2017, com passagem pelo CREAS de fevereiro a agosto de 2019,
e retornou provisoriamente desde abril de 2023. A psic6loga, uma das técnicas de referéncia,
mencionou que chegou a realizar 6 meses de estdgio no CREAS, no periodo da graduacao, em
sequéncia a outra técnica de referéncia do servigo, a assistente social, também mencionou ja
ter tido passagem no periodo de estdgio no CREAS e CRAS no proprio municipio de
Paracambi.

Entender esses aspectos relacionados ao tempo de atuacdo e experiéncia se torna
importante para compreendermos demais prismas em relagdo ao servigo, pois sabemos da
proeminéncia que os profissionais possuem, “ao0 mesmo tempo em que presenciamos
processos de intensificagdo e precarizagdo do trabalho a semelhanga do que atinge atualmente
o conjunto da classe trabalhadora” (Brasil, 2011, p. 40).

A Resolugdo CIB N° 12 de 26/04/2011, menciona que os profissionais de referéncia
“devem ser interdisciplinares, compostas obrigatoriamente por assistentes sociais €
psicologos, no caso do PAIF, e por assistentes sociais, psicologos e advogados, no caso do
PAEFI” (Rio de Janeiro, 2011, p. 25). A equipe de referéncia do CREAS de Paracambi ¢
composta pelos profissionais técnicos de nivel superior na funcdo de assistente social,
psicologa e advogada. Ambos responsaveis pelos atendimentos, realizacdo de visitas
domiciliares e abordagem de rua. A pedagoga ndo realiza esse tipo de interven¢do, salvo
quando o equipamento estd sem uma das técnicas de referéncia e chega alguma demanda
espontanea.

Segundo o Caderno de Orientagdes Técnicas do CREAS (2011), as atribuigdes e perfil
do profissional de nivel superior, como mostra no quadro 6 sdo:
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Quadro 6 - Atribuigdes e perfil do profissional de nivel técnico de acordo com o caderno de
orientacdes técnicas

Fonte: Orientagdes Técnicas: Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social - CREAS, (2011).

O referido documento também traz o perfil e principais atribuicdes do cargo de
orientador social, conforme o quadro 7.
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Quadro 7 - Atribuicdes e perfil do orientador social de acordo com o caderno de orientagdes
técnicas

Fonte: Orientacdes Técnicas: Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social - CREAS, (2011).

Diante as referéncias das atribui¢des e perfil dos profissionais que contemplam o
organograma do CREAS, ¢ importante ressaltar que para além desses profissionais, a NOB-
SUAS/RH (2006), prevé outros profissionais na categoria de técnico de nivel superior, “os
CREAS podem contar, em sua equipe, com outros profissionais de nivel superior, em
observancia a Resolucdo do CNAS N° 17/2011, [...] devem ser definidos com base na
especificidade dos servigos ofertados pela Unidade” (Brasil, 2011, p. 93).

A Resolugdo n° 17 de 20 de junho de 2011, em seu artigo terceiro menciona os
seguintes profissionais: “sdo categorias profissionais de nivel superior que, preferencialmente,
poderdao compor a gestdo do SUAS: Assistente Social, Pedagogo, Advogado, Administrator,
Antropdlogo, Contador, Economista, Economista Doméstico, Pedagogo, Soci6logo,
Terapeuta ocupacional (Brasil, 2011, p.2).

O entendimento de ser um municipio de porte I, e estar dentro do que contempla os
documentos técnicos, em relacdo ao numero de casos/demandas referenciados para o
equipamento € o quantitativo de profissionais, ndo representa, necessariamente, que o
equipamento esteja realizando seus servigos e principalmente o acompanhamento familiar em
sua totalidade.

Haja vista a perspectiva do profissional de pedagogia do CREAS de Paracambi, nao
ser considerado como técnico de referéncia, diferente do que aponta a normativa. A NOB
SUAS/RH aborda que:

As equipes de referéncia do SUAS sdo entendidas como um grupo de profis-
sionais com diferentes conhecimentos, que tém objetivos comuns ¢ definem
coletivamente estratégias para alcanga-los. Quando falamos de organizagéo
dos servigos, estamos nos referindo a fungdo desempenhada pelos coordena-
dores; quando falamos de oferta dos servi¢os nos referimos as categorias
profissionais que atuam diretamente com os usuarios (Brasil, 2006, p. 26 -
27).

Isso traduz uma sobrecarga maior para os demais profissionais e um afastamento da
completude do servigo para o outro. Isso fica perceptivel na fala da profissional C, quando
menciona que:

[...] Por exemplo, agora vocé viu ali, eu atendi aquele rapaz. Eu ndo sabia
quem ele era e nem sabia de quem que ele era. Entdo, eu sinto falta disso,
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porque assim, independente de eu ndo ser referéncia, eu acho que todo
mundo aqui tem que ter vinculo [...] Eu sinto essa falta. Entdo, assim, ndo
sei o que a gente poderia elaborar para que eu saiba...Porque, as vezes, tem
duas aqui so, ai sai, visita. A, casos especificos igual ele viesse, eu ia até
recebé-lo, mas eu ndo ia saber a historia dele, para eu poder ta acolhendo
mais, né? [...] A gente so ndo peca, porque a gente ja tem o jogo de cintura
para lidar, né, com quem recebe. Mas eu sinto, assim, essa falta.

De fato, isso torna o trabalho precarizado e ndo contempla com a proposta da politica
de assisténcia, na centralidade sociofamiliar, nas intervengdes com direcionamento ¢
referéncia aos usuarios. Nem tdo pouco o que preconiza o equipamento CREAS e seus
servicos, no intuito de romper com as acgoes violadoras, fortalecer as funcdes protetivas das
familias, dentre outras (Brasil, 2011).

O equipamento ainda realiza algumas agdes externas, de cardter preventivo como
palestras, em parceria com outras secretarias, como a Secretaria de Educagdo, Secretaria do
Idoso, e outras que desejarem. Contemplam também como acdes externas, vinculada a
Secretaria de Assisténcia Social, a entrega de material informativo nas datas de campanhas
simbolizadas nacionalmente como, o dia nacional de combate ao abuso e exploragao sexual,
dia de erradicagdo do trabalho infantil e etc.

Diante a explanacao sobre o municipio de Paracambi, e propriamente o CREAS,
percebemos na trajetoéria do municipio avangos econdmicos e de infraestrutura, pautados para
elevar o padrao de vida dos municipes. Porém, juntamente com essas conquistas surgem
interferéncias e desafios que podem impactar a coesdo social e a equidade.

O crescimento desordenado e ndo planejado pode levar a problemas como aumento
das desigualdades socioecondmicas, aumentando a vulnerabilidade de determinados grupos.
Segundo Lima (2020, p. 6), as “desigualdades socioespaciais, econdmicas e territoriais
permeiam a cidade e o urbano enquanto lugar de aglomeracdo de pessoas, de riqueza, de
pobreza, de intensificagdo das formas de acumulagao capitalista alavancadas pela concepgao
de cidade como mercadoria exacerbada [...]”. Cavalcante (2020), corrobora destacando que:

“s@o criados pelo Estado critérios cada vez mais especificos para o seu in-
gresso no sistema de seguridade social, que é composto pelo seguinte tripé
de politicas sociais: Saude, de carater universal; Previdéncia Social, que tem
o carater contributivo, ou seja, de contribuicdo prévia; e a Assisténcia Social,
que tem carater seletivo apenas para quem dela necessitar, em outras pala-
vras, pelo critério de vulnerabilidade social e situagdo de extrema pobreza”
(Cavalcante, 2020, p. 80).

Posto isso, ter uma visdo do territdrio pesquisado contribui para conhecer a realidade

local, saber onde estamos direcionando o estudo e, acima de tudo, onde se espera chegar com
ele.
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4 CAPITULO IV

VIVENCIAS DA PESQUISA

Trataremos nesse capitulo o perfil dos usudarios do Servigo de Protecdo e Atendimento
Especializado a Familias e Individuos — PAEFI e sua conexdo com o acompanhamento
familiar e as rodas de conversa, como forma de apresentar as metodologias participativas,
como proposta para o trabalho em grupo no acompanhamento familiar com os usudrios do
PAEFL

4.1 O perfil dos usuarios do PAEFI do Municipio de Paracambi e sua interface para o
acompanhamento familiar.

Na proposta de conhecer a demanda vivenciada pelo CREAS de Paracambi,
solicitamos o levantamento dos usudrios acompanhados pelo Servico de Prote¢do e
Atendimento Especializado a Familias e Individuos — PAEFI. Esse levantamento foi
fornecido pela profissional de psicologia do equipamento. Cabe salientar que o equipamento
nao obtinha esses indicadores, foi a partir da nossa solicitacao que ele foi realizado.

A proposta era identificar os usudrios por género, idade, bairro que reside, tipo de
demanda que originou sua entrada no servigo, como ingressou no servigo, se por demanda
espontdnea ou encaminhamento. No caso de encaminhamento, qual 6rgdo encaminhou, ¢ a
data que inicou o acompanhamento no servigo. Esses indicadores foram fornecidos no més de
agosto de 2023, no momento do seu levantamento haviam inseridos no PAEFI 46 usudrios
referenciados, sendo os mesmo durante todo o periodo de interven¢ao da pesquisa. Nao
havendo nenhum desligamento, ou nova entrada no servigo.

As informacodes levantadas mostraram que em relacdo ao género, os usuarios estao proximos,
sendo o género feminino compondo um total de 24 usudrias para 22 do género masculino. Em
relacdo a diversidade de identidade de género, quando perguntado para a técnica sobre ter
algum usuario que se auto declarava dentro do espectro LGBTQIAPN+'", a mesma informou
que at¢ o momento ndo tinham nenhuma referéncia de usuarios que se auto declaravam de
outro género.

Em relacdo a faixa etaria dos usudrios, o maior percentual com 26,7% foi para a faixa etéria
de 0 a 12 anos, seguido de 24,4% para faixa etaria de 60 anos ou mais, conforme figura 5.

Y LGBTQIAPN+ faz referéncia a diversidade de género composta por lésbicas, gays, bissexuais, transgénero,
queer, intersexo, assexual, pansexual, ndo bindrio e o simbolo “mais” representa a inclusdo das demais
identidades de género que nao se encaixam no padrio cis- heteronormativo, porém, ndo aparecem representadas
na sigla. Disponivel em: https://www.grupodignidade.org.br/wp-content/uploads/2018/05/manual-comunicacao-
LGBTL.pdf. Consultado em: 25 de outubro de 2023.
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Figura 5 - Grafico referente a faixa etaria dos usuarios
Fonte: Elaboragao da pesquisa, 2024.

A faixa etaria representada com maior percentual nos traz um direcionamento sobre
como criangas ¢ adolescentes ainda sdo expostos as representacdes de violéncias, como
negligéncia, abusos fisicos, sexuais e psicologicos, e at¢ mesmo conflitos familiares que
afetam diretamente o bem estar desse grupo. Nao muito distante, os da faixa etaria de 60 anos
ou mais, o que também nos sugeri uma vulnerabilidade mediante abandono, violagcdes contra
a pessoa idosa, como isolamento social e negligéncias por parte dos cuidadores. Nesse
sentido, os dados fornecidos servem de alerta para reforcar a importancia de uma intervencao
integrada e atenta as especificidades de cada faixa etaria.

Ressaltamos ser fundamental que as acdes do PAEFI estejam atreladas aos principios
do Estatuto da Crianga ¢ do Adolescente — ECA ¢ o Estatuto da Pessoa Idosa. Porém, nao so
com esses documentos de direitos, mas com outros a partir do momento que o CREAS, e
consequentemente seu principal servico, o PAEFI, absorvem situagdes que necessitam de um
olhar amplo frente a questao da crianca/adolescente, idoso, pessoa em situagdo de rua, pessoa
com deficiéncia, pessoa em uso de alcool e outras drogas. Uma diversidade de acontecimentos
no qual para cada um deles hd um estatuto, uma norma técnica, um caderno de orientagao.
Sendo de suma importancia a utilizagdo dos mesmos nas agdes do servigo.

No indicador de 6rgdos que encaminharam para o servi¢o, o Conselho Tutelar foi o
dispositivo que mais realizou encaminhamentos, com um registro de 32,6%, depois o
Ministério Publico com 13%, o Centro de Referéncia de Assisténcia Social — CRAS, com
8,7% e com o mesmo percentual de 6,5% a Promotoria de Justica e o Hospital Municipal,
como mostra a figura 6.
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Figura 6 - Grafico referente aos 6rgdos que mais encaminharam para o CREAS
Fonte: Elaboragdo da pesquisa, 2024.

Como principal demanda que originou a entrada dos usudrios no servigo, as trés com
maior referéncia foram de abuso sexual, com 17,4% de igual modo para conflito familiar,
seguido de saide mental com 15,2%, como demostra a figura 7.

ABUSO SEXUAL 8 (17.4%)
AGRESSAQ 4(8,7%)
CONFLITO FAMILIAR 8 (17.4%)
EVASAQ ESCOLAR 2 (4,3%)
MAUS TRATOS 3(6.5%)
MEDIDA SOCIQ EDUCATIVA 3(6.5%)
NEGLIGENCIA 4(8.7%)
POPULAGAO DE RUA 2 (4,3%)
SAUDE MENTAL 7(15,2%)
SITUACAOQ DE RISCO 2 (4,3%)
TRABALHO INTAFIL 1(2,2%)
USUARIO DE DROGAS 2 (4,3%)
VIOLENCIA DOMESTICA 1(2.2%)
VULNERABILIDADE 3(6.5%)

Figura 7 - Gréfico referente a demanda dos usuarios
Fonte: Elaboragdo da pesquisa, 2024.

A referéncia dos indicadores de 6rgao que mais encaminhou e principais demandas
dos usudrios no servigo se entrelacam, a partir do momento que temos um crescente
encaminhamento do conselho tutelar para o CREAS, com um percentual também bem
elevado de situagdes de abuso sexual, e conflito familiar, articulado ao indicador da faixa
etaria, no qual temos crianga/adolescente como principal publico. A partir disso podemos
analisar um tripé entre: crianca/adolescente - Conselho Tutelar - abuso sexual, indicadores
que perpassam por uma realidade para além do territorio de Paracambi, pautando em uma
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esfera nacional.

Segundo o Anudrio Brasileiro de Seguranca Publica (Reinach e Barros, 2023) o
estupro contra criangas e adolescentes concentra o maior nimero de registros no Brasil. O
documento ainda mostra que, “em 2022 foram quase 41 mil vitimas de 0 a 13 anos, das quais
quase 7 mil tinham entre 0 e 4 anos, mais de 11 mil, entre 5 ¢ 9 anos, mais de 22 mil entre 10
e 13 anos e mais de 11 mil entre 14 ¢ 17 anos” (Reinach e Barros, 2023, p. 190 — 191).

O destaque para o Conselho Tutelar como principal oOrgdo a liderar os
encaminhamentos para o servigo remete a importancia da prote¢do integral de criangas e
adolescentes, como preconiza o Estatuto da Crianca e do Adolescente e a presenca alarmante
das principais demandas como abuso sexual e conflito familiar, indicam situagdes de
violéncia e conflitos nos ambientes familiares dos usudrios. Isso ressalta a necessidade de
intervengoes especializadas no intuito de promover o fortalecimento dos vinculos familiares e
as superagdes das violagdes de direitos.

O registro referente ao inicio do acompanhamento no servigo, dos 46 usuarios que
estavam em acompanhamento no momento de interven¢do da pesquisa, 26 (56,5%), desses
usudrios ¢ referente do ano de 2023. Sobre os usuarios que ainda estdo em acompanhamento,
porém, iniciaram em anos anteriores temos 9 (19,6%) usudrios do ano de 2022, 4 (8,7%)
usuarios do ano de 2021, 3 (6,5%) usudrios do ano de 2020, 1 (2,2%) usuario do ano de 2019,
2 usuarios (4,3%) em 2018 e 1 usudrio (2,2%) no ano de 2017, representados na figura 8.

Figura 8 - Grafico referente ao inicio do acompanhamento no servigo
Fonte: Elaboragao da pesquisa, 2024.

A proposta desse indicador ¢ refletir sobre a permanéncia e desligamento do usudrio
no servico, sob uma visdo de promocdo e at¢é mesmo de monitoramento para o caso de
possiveis reincidéncias. O ano de 2023, considerado o que mais possui referéncia de usudrios
em acompanhamento, indica um percentual elevado de novos usudrios no primeiro semestre
do ano, ressaltando que a coleta dos dados foi realizada em agosto de 2023. Isso pode ser
considerado talvez, devido uma articulagdo e conscientizagdo do equipamento junto aos
demais servigos e 6rgdos do sistema de prote¢do, como por exemplo, o caso do Conselho
Tutelar, como o 6rgao que mais realizou encaminhamentos para o equipamento. As demandas
do ano de 2022 representam um numero baixo de usudrios que ainda se encontram em
acompanhamento no PAEFI, indicando dessa forma um elevado desligamento dos usuérios do
servico. Nesse aspecto pode vir a ser considerado um ponto positivo, a depender se de fato
esses usuarios foram promovidos para as demais esferas de fortalecimento dos vinculos
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familiares, como o caso do CRAS ou nao aderiram ao servico ¢ foram desligados. Em relagao
ao demais anos, mesmo em um percentual menor o equipamento ainda possui usuarios em
acompanhamento com entrada nos anos anteriores, o que pode ser reflexo de uma dificuldade
do equipamento na promocdo desses usudrios, uma demanda mais especifica que requer
maiores intervengdes ¢ cuidados.

A ndo adesdo dos usuarios ao acompanhamento e a permanéncia de outros que ja
poderiam ter sido desligados, pode ser entendida como um fendmeno multifacetado, que
envolve diversos fatores individuais, sociais e até institucionais. Como por exemplo, o
desconhecimento, muitas vezes os usudrios podem nao estar cientes dos servigos ofertados,
barreiras logisticas, questdes como dificuldade de transporte, distancia, rotina de trabalho,
demandas familiares e domésticas, podem desmotivar a adesao.

A reflexdo sobre a questdo deve considerar tanto as barreiras enfrentadas pelos
usudrios, quanto a da equipe do servigo em mitigar esses desafios, ndo deve ser vista apenas
como uma falha individual dos usudrios, mas como um reflexo de multiplas situagdes que eles
enfrentam. A equipe multidisciplinar desempenha um papel essencial na identificagdo e
superacao dessas barreiras. Através de estratégias de acolhimento, flexibilidade, comunicagdo
eficaz e trabalho em rede, na tentativa de promover uma maior efetividade das intervengdes
propostas.

Como uma das funcdes da politica de assisténcia social, a Vigilancia Socioassistencial,
destaca a importancia desses indicadores para o monitoramento e analise continua em relagao
a adesao e promog¢do dos usuarios. Com o objetivo de criar estratégias e acdes para
intervengdes adequadas no acompanhamento, ressalta também a oportunidade de ajuste, de
aprimoramento da capacidade de resposta do servigo.

De acordo com o Caderno de Orientagdes Técnicas da Vigilancia Socioassistencial
(2013), o conceito ¢ definido como:

a Vigilancia Socioassistencial consiste no desenvolvimento de capacidades e
meios técnicos para que os gestores e profissionais da Assisténcia Social
possam conhecer a presenca das formas de vulnerabilidade social da
populagdo e do territorio pelo qual sdo responsaveis, induzindo o
planejamento de agdes preventivas ¢ contribuindo para o aprimoramento das
acOes que visem a restauracdo de direitos violados e a interrupgdo de
situagdes de violéncia. Para tal, a Vigilancia deve produzir e organizar
dados, indicadores, informagdes e analises que contribuam para efetivagdo
do carater preventivo e proativo da politica de assisténcia social, assim como
para a redugdo dos agravos; e desta forma, fortalecendo a capacidade de
Protecdo Social e de Defesa de Direitos da politica de assisténcia social
(Brasil, 2013, p. 9).

Em suma a Vigilancia Socioassistencial demarca a necessidade de conhecer o
territorio no qual a politica de assisténcia esta inserida, conhecer as realidades e a partir dela
promover ndo apenas o acesso inicial aos servigos, mas também a permanéncia dos usuarios e
seu crescimento como individuo.

No que tange a referéncia por bairro dos usudrios no servigo, o bairro de Lajes registra
o maior percentual com 30,4%, seguido pelo bairro Guarajuba com 15,2% e com o mesmo
registro de 8,7% os bairros Sabugo e Centro, como indica a figura 9.
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Figura 9 - Gréfico referente aos bairros dos usuérios
Fonte: Elaboragao da pesquisa, 2024.

O bairro Lajes ¢ um dos maiores bairros do municipio de Paracambi, como mostra a
localizagdo no centro da figura 10.

Figura 10 - Mapa dos bairros do municipio de Paracambi
Fonte: https://biamapas.com.br/produto/paracambi-zona-urbana-rj/

O territorio possui um Hospital Municipal, uma maternidade, um Centro de
Referéncia de Assisténcia Social — CRAS, denominado CRAS — Lages, responsavel pela
abrangéncia do servigo de protecdo social bdsica, nas localidades de Lages, Multirdo,
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Comunidade Vila Sao José¢ e Comunidade Alziro Zarur. O bairro também possui 7 unidades
escolares, sendo 2 creches, 1 unidade de educagdo inclusiva, e 3 de ensino fundamental no
ambito municipal, e 1 unidade estadual.

Essa breve referéncia sobre o bairro nos mostra um territério que possui uma
infraestrutura no quesito satde, educagdo e assisténcia, porém, demonstra ser insuficiente,
uma vez que, o referido bairro possuiu um maior percentual de individuos em situagdo de
risco pessoal e violagdes de direitos acompanhados pelo CREAS do municipio.
Respectivamente o que nos implica sobre esse indicador ¢ o trabalho intersetorial, para além
das acdes externas de cunho preventivo, ou de mobilizagdo em datas de campanhas que o
equipamento realiza. Como também a compreensdo e relevancia do PAEFI para o CREAS
pela otica dos profissionais do servigo.

O Caderno de Orientagdes Técnicas do Centro de Referéncia Especializado de
Assisténcia Social - CREAS (2011) aborda a intersetorialidade como:

A intersetorialidade pressupde uma forma de gestdo das politicas publicas
que visa superar a fragmentagdo dos conhecimentos e das estruturas sociais
para produzir efeitos mais significativos na vida da populagdo. Representa a
articulagdo de poderes, setores e saberes para enfrentar e responder, de
formar integrada e com objetivos comuns, as questdes sociais, considerando
suas complexidades e expressdes nos diferentes territorios (Brasil, 2011, p.
65).

Para fortalecer o pensamento critico sobre a intersetorialidade com os demais atores
dos setores publicos, ¢ importante pensar o didlogo como fio condutor desse processo, “o
didlogo e a problematiza¢ao ndo adormecem a ninguém. Conscientizam’ Freire (1983, p. 36).
Pois, ao entender que os mesmos individuos que estdo em acompanhamento em determinado
servico da politica de assisténcia, corresponde aos mesmos individuos que acessam a escola, o
hospital do bairro.

Nesse sentido, quando abordamos a tematica do trabalho intersetorial no ambito da
politica de assisténcia social, pautamos no entendimento de um trabalho em parceria com
demais servicos da rede socioassistencial, como educacao, saude, habitacdo, dentre outros. A
figura 11 ilustra um pouco do que seria essa rede pelo eixo da politica de assisténcia social.
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Figura 11 - Rede intersetorial a partir do eixo da Assisténcia Social
Fonte: Protegdo social no SUAS a individuos ¢ familias em situag¢@o de violéncia e outras violagoes de
direitos: fortalecimento da rede socioassistencial, 2018.

E preciso pensar o trabalho intersetorial como “conjunto de parceiros com os quais 0s
servicos da rede socioassistencial precisam interagir para atuar, ampliando a perspectiva do
cuidado e da protegdo social e visando a atender a complexidade das demandas de cada caso”
(Brasil, 2018, p. 124). Porém, o que vemos na pratica ¢ que, nem sempre o entendimento
sobre o trabalho intersetorial ¢ compreendido no cotidiano do servig¢o, independente do
didlogo realizado. O documento técnico Protecdo social no SUAS a individuos e familias em
situagdo de violéncia ¢ outras violagdes de direitos: fortalecimento da rede socioassistencial
(2018), corrobora com:

Na pratica, sabe-se que muitos dos servigos de campos sdo tdo diferentes
que nem sempre atuam de forma integrada, tampouco se veem como
parceiros, o que demanda investimento redobrado por parte das/os
gestoras/ es ¢ das/os profissionais para a articulagdo dessa rede. Sabemos
ainda que, além da rede formal (acionada de forma institucionalizada a
partir do reconhecimento de um modo de trabalho que preconiza a
atuagdo intersetorial), os profissionais do SUAS também recorrem as
redes de relagdes fundadas nos seus proprios contatos pessoais. Essas
relagdes informais, muitas vezes, “funcionam” quando as redes tém grau
reduzido de institucionalizacdo de parcerias. Todavia, sdo frageis devido
a instabilidade de tais vinculos e da pessoalidade em que se fundam (o
atendimento configura um “favor” &/ ao profissional) (Brasil, 2018, p.
125).
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Isso implica diretamente no acompanhamento ao usuario. De acordo com a PNAS
(2004), “o acompanhamento familiar deve se dar de maneira territorializada e, portanto,
executado no ambito do PAIF ou do PAEFI e ofertado, obrigatoriamente, nos Centros de
Referéncia da Assisténcia Social — CRAS ou CREAS” (Rio de Janeiro, p. 25, 2011). Ainda
segundo as resolugdes, CIT N° 5 de 3/05/2010 e CIB N° 12 de 26/04/2011:

¢ obrigatorio as equipes técnicas dos CRAS e dos CREAS, no processo de
acompanhamento familiar, desenvolver, no minimo, entrevistas, reunides de
grupos socioeducativos e de reflexdo, reunides tematicas com familias,
visitas domiciliares e busca ativa para identificar situagdes de
vulnerabilidade e risco social [...] (Rio de

Janeiro, 2011, p. 25).

Em relagdo ao acompanhamento, as profissionais abordam as seguintes narrativas,

“[...] visitas podem né, ser incluidas a gente faz, os encontros aqui, né?
Entdo, as pessoas virem aqui para atendimento, né? Conversa com os
técnicos [...] 7 (Profissional E).

“[...] E a gente também ta trazendo os atendimentos aqui no equipamento,
ai visitas domiciliares e os encaminhamentos para rede, para onde precisa.
Encaminhamento para documento, para CRAS, para auxilio-doen¢a ou
LOAS, PBC” (Profissional D).

A profissional A, menciona sobre os usuarios buscarem o servi¢co de forma categdrica,
a depender das suas necessidades.

[...] as pessoas muitas vezes vém aqui querendo que a assistente social
resolva as questoes de documento. Entdo, a advogada vai até a delegacia,
vai até o forum, e ai fica meio confuso eles entenderem que, na verdade, nao
¢ somente esse o papel, ndo é so, ah, vamos la tirar um documento no
DETRAN, vamos la marcar uma audiéncia na defensoria, enfim, ndo, ¢ para
alem disso, é todo um processo, e toda a equipe esta participando disso, mas
para isso, para que ele vivencie isso, precisa vir ao CREAS. Aqui em
Paracambi, a gente tem muito a presencga do técnico nas casas, e ai eu falo,
é a presenga do Estado nas casas, entdo nem sempre a gente quer uma visita
na nossa casa que dira o Estado na nossa casa, entdo a gente tem que trazer
0 usudrio para a nossa casa, que é o CREAS, e para a casa dele, que é
também o CREAS. Entdo, o que a gente vé ¢ que, para o usudrio, muitas
vezes 0o PAEFI esta no campo de servigos, pura e simplesmente de realizar
documento, ir na delegacia, na defensoria. Ou entdo, quando ¢ o acesso a
psicologa, é achando que é o atendimento, que eles ndo conseguem achar na
saude, entdo eles acham, ah, vou la e ela vai me ouvir [...] (Profissional A).

Ja a profissional B, relata em relagdo as visitas, o acolhimento, a escuta, englobando o
acompanhamento realizado no servigo.

[...] nao é sé nos grupos, tem todo o acompanhamento sistemdtico, feito as
familias, as visitas domiciliares, os atendimentos individuais, as escutas,
especializado, tudo isso engloba o servico do PAEFI. Além disso, existem os
grupos que estdo sendo criados agora. Mas, esse protocolo de atendimento
da equipe técnica vai muito de acordo com a demanda que a gente recebe.
Chegou um usuario novo no CREAS, a gente vai identificar se é uma
demanda CREAS, vai fazer uma visita, vai acompanhar, traz essa familia
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para o equipamento, para entender o caso, e se for realmente uma demanda
para o CREAS, a gente inicia todo o acompanhamento do PAEFI
(Profissional B).

Compreender as especificidades dos usudrios para que recebam um acompanhamento
0 mais proximo possivel de suas realidades, torna a busca pela efetivagdo do servigo mais
satisfatoria. A saber, que, acompanhar segundo o artigo 20 do Protocolo de Gestao Integrada
de Servicos, Beneficios e Transferéncia de Renda no ambito do Sistema Unico de Assisténcia
Social é:
“um conjunto de intervengdes desenvolvidas em servigos continuados,
com objetivos estabelecidos, que possibiltem a familia acesso a um
espaco onde possa refletir sobre sua realidade, construir novos projetos de

vida e transformar suas relagdes - sejam elas familiares ou comunitarias”
(Brasil, 2009, p.20).

Da mesma forma, ter nogao do perfil dos usuérios inseridos com objetivo de promover
direitos, preservar e fortalecer os vinculos familiares, comunitdrios e sociais, com vista ao
fortalecimento da funcdo protetiva das familias, diante do cenario de situacdes
vulnerabilizantes e de risco pessoal e social (Brasil, 2009), se faz necessario para que as
devidas intervengdes sejam efetivadas.

Sobre esse aspecto, as narrativas trazidas pelas técnicas nos mostram um entendimento
sobre a importancia do servico para o CREAS, a profissional B, menciona que: “O PAEFI é
um servigo do CREAS, ¢ de total relevancia, é um servi¢co de acompanhamento as familias
[...]. A profissional A, também aborda a relevancia do PAEFI para o CREAS, “/...] ele ¢ o
trabalho basico do CREAS, a gente precisa dele para capacitar um usuario, para entender
essa familia, para aproximar, para vincular, ele é o basico do CREAS, entdo ndo existe
trabalho do CREAS sem PAEFI”.

Ao observarmos o papel do PAEFI dentro do contexto normativo da PNAS para
municipios de até¢ 50.000 mil habitantes, percebemos que o numero de usudrios
acompanhados por este servigo ¢ um indicativo do seu alcance dentro da comunidade. No
entanto, ndo ¢ suficiente para avaliar a eficacia do trabalho realizado no servi¢o, assim como,
as narrativas por parte das profissionais referente ao acompanhamento e relevancia do PAEFI,
pois, o que evidenciamos a partir da pesquisa, ¢ o PAEFI direcionado para suprir as demandas
emergenciais, caracterizando uma intervencdo voltada para visitas domiciliares e
encaminhamentos.

Diante disso, ¢ importante ressaltar que o sucesso do PAEFI nao deve ser medido
apenas pela quantidade de usuarios atendidos, mas sim pela qualidade das intervengdes
realizadas e pelo impacto positivo na vida das familias assistidas. O que corresponde a
superacao das violéncias vividas, através de promocdo da coesdo familiar, de atividades e
intervengodes que envolvam os membros da familia, com intuito de promover um ambiente de
suporte e solidariedade, de fomento a autonomia, ao desenvolver estratégias para superar
dificuldades e acessar recursos disponiveis.

4.2 As rodas de conversa como proposta de metodologia participativa para o acompa-
nhamento no PAEFI do Municipio de Paracambi.

Foram propostas intervenc¢des no intuito de expor para os profissionais metodologias
participativas para serem trabalhadas de forma coletiva, com a perspectiva de atuacdo mutua
entre profissionais € usuarios.

A participacdao na intervengdo proposta pelas técnicas, com o tema “Agosto Lilas”,
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como mostram as figuras 12 e 13, foi realizada uma dindmica com as tipificacdes de violéncia
doméstica. No quadro de material emborrachado, confeccionado por esta pesquisa, foram
colados os tipos de violéncia doméstica e espalhados ao chao estavam alguns atos de
violéncia. A proposta era que as participantes correlacionassem os tipos de violéncia com seu
respectivo ato.

Figura 12 e 13 - Realizagdo de dindmica com as participantes
Fonte: Imagem da pesquisadora

Esse encontro que seria para as usudrias, porém acabou sendo realizado com as
profissionais, em um total de 13 participantes. Ao que antes seria uma forma de lograr junto
ao publico do PAEFI o entendimento adquirido no encontro, bem como a participagdo e
avaliacdo do mesmo, passou a ter um carater de expor para as profissionais que ali estavam a
utilizacdo de materiais e métodos participativos para uma roda de conversa. Notamos que o
que a equipe técnica do CREAS idealizou como roda de conversa, estava na verdade com
caracteristicas de palestra, porém, com as pessoas sentadas em formato de roda.

Através das dinamicas realizadas buscamos ampliar com as profissionais o contexto da
participagdo ativa, na perspectiva de interagir e trazer o usudrio para o centro do debate.
Conforme Afonso e Abade (2008, p. 19), abordam a roda de conversa como “uma forma de se
trabalhar incentivando a participacdo e a reflexdo. [...] construir condi¢des para um didlogo
entre os participantes através de uma postura de escuta e circulagao da palavra bem como com
o0 uso de técnicas de dinamizagdo de grupo”.

Para esse encontro ainda realizamos uma historia oral, contada através de imagens, ¢
um quiz de perguntas e respostas. Expomos no centro da roda os materiais utilizados como
mostra a figura 14.
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Figura 14 - Exposicao dos materiais utilizados
Fonte: Imagem da pesquisadora

Ao encerrar o encontro solicitamos uma avaliagdo coletiva. As participantes em posse
de plaquinhas com duas ilustracdes, de um lado um dedo em forma de “positivo”, “gostei”, e
do outro indicando o contrario com a imagem do dedo apontado para baixo, realizaram a
avalia¢do do encontro mostrando através da placa o que acharam do momento, se foi positivo

ou negativo, como ilustra a figura 15.

Figura 15 - Avaliagdo coletiva do encontro
Fonte: Imagem da pesquisadora

As profissionais avaliaram o encontro de forma positiva e por mais que nao tenhamos
realizado o encontro com o publico esperado, conseguimos alcangar os objetivos proposto,
pois tivemos excelente retorno das profissionais que participaram do encontro. A psicologa
responsavel em abordar o tema do encontro, mencionou que apos nossa intervengdo teve
varias ideias, para utilizar com as usudrias que atende e as demais profissionais verbalizaram
que se sentiram integradas ao tema abordado e as intervengdes realizadas.

Cabe ressaltar que a primeira intervencao foi proposta pela equipe do CREAS, nés nao
realizamos o conteudo a ser trabalho no encontro. Intervimos na dinamiza¢do, como proposta
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de introduzir a metodologia participativa e, dessa forma, levar para o publico participante essa
metodologia como abordagem pedagdgica favoravel para o trabalho em grupo.

Os encontros posteriores, realizados a partir da nossa intervengao de pesquisa, teve a
inten¢do de levar para os profissionais do CREAS, o trabalho social em grupo, como um dos
instrumentos técnico-operativos para o acompanhamento familiar no ambito do PAEFI. E
tendo como metodologia para esse trabalho, as rodas de conversa, como metodologia
participativa para essa abordagem.

Dessa forma, iniciamos o primeiro encontro, apresentando a proposta da roda,
explicitando esse instrumento metodologico, que vai na direcao de introduzir os participantes,
que para essa intervengdo tivemos um total de 7, ao tema proposto através do didlogo, em um
movimento de escuta e fala.

Para iniciarmos o didlogo, com o auxilio de um cavalete, trouxemos cartazes com os
principais pontos, com o objetivo de trazer um panorama geral da politica de assisténcia
social, até¢ chegarmos ao PAEFI. Na figura 16 observamos como o espaco foi organizado por
nos para a realizagdo da primeira roda.

Figura 16 - Organizacgao do espaco para o encontro
Fonte: Imagem da pesquisadora

Conforme a exposicao dos cartazes, iamos solicitando a intervencao dos e das
profissionais com perguntas referentes ao que estava sendo exposto, como um mecanismo de
introdugdo para trazer a fala dos participantes. Até o ponto de o didlogo fluir de forma
natural, sem que fosse preciso solicitar, pelo contrario, em alguns momentos foi necessario
conduzir os participantes para o foco do tema, pois acabavam direcionando a fala para um
recorte com viés de estudo de caso, com as experiéncias dos casos trabalhos por eles, o que ¢
de suma relevancia, mas para que ndo ficasse um encontro exaustivo e sem perder o foco,
delimitdvamos o percurso das falas.

Esse momento nos possibilitou perceber questdes referentes a falta de informacao por
parte dos e das profissionais em relagao ao PAEFI, especialmente por parte dos orientadores
sociais. Estes, por sinal, foram os componentes que mais interagiram, como também os que
mais trouxeram para a roda as fragilidades em relagdo a pratica profissional. Afonso e Abade
(2008) abordam esse momento da roda de conversa, como meio de promover uma cultura de
reflexdo.
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Percebemos por exemplo, quando abordado em relacdo a matricialidade
sociofamiliarlg, certo desconhecimento do termo e de sua relevancia no ambito do SUAS.
Sobre o PAEFI também foi perceptivel falta de compreensdao. Um dos educadores sociais
mencionou nao saber o que era o PAEFL. Um outro informou, que passou a ter
conhecimento do PAEFI no decorrente do ano, através do trabalho em conjunto que realizou
com algumas técnicas. Ambos os profissionais ja estdo no equipamento por mais de quatro
anos.

E preocupante notar que mesmo apods quatro anos de atuagdo, alguns profissionais
ainda desconhecem elementos essenciais do PAEFI. Isso indica uma lacuna significativa na
formagao inicial e nas estratégias de educacdo permanente, sendo crucial para assegurar que
todos os membros da equipe estejam atualizados e capacitados para desempenhar suas
fungdes de maneira eficaz e coerente com as diretrizes do SUAS. Além disso, a falta de
compreensdo sobre alguns conceitos importantes como, matricialidade sociofamiliar, reflete
um desafio ainda maior. Este conceito ¢ central para a abordagem do SUAS, pois enfatiza a
importancia de entender e trabalhar com as familias como unidades integradas e
interdependentes, ao invés de focar apenas em individuos isolados. Sem essa compreensao, 0s
profissionais podem ter dificuldade em implementar intervengdes que realmente atendam as
necessidades das familias de maneira holistica e efetiva.

O fato de que essas questdes foram trazidas a tona durante as rodas de conversa ¢ um
aspecto positivo, no qual a coordenagdo, as diregdes e a propria gestdo da secretaria de
assisténcia social do municipio podem aproveitar para promover agdes de educacdo
permanente. Através da promoc¢do de uma cultura de reflexdo, ¢ fundamental para identificar
e corrigir essas lacunas. As rodas de conversa proporcionam um espago para que oS
profissionais compartilhem suas experiéncias, duvidas e dificuldades, promovendo um
aprendizado colaborativo e uma reflexao critica sobre a pratica profissional. A gestao dos
equipamentos de assisténcia social tem a responsabilidade de assegurar que esses espacgos de
reflexdo ndo sejam apenas momentos de desabafo, mas sim oportunidades para crescimento e
melhoria continua.

Nesse sentido, a critica aqui se fundamenta na necessidade de fortalecer a formagao e
a capacitacdo dos profissionais do SUAS. O desconhecimento de conceitos fundamentais
como a matricialidade sociofamiliar e o PAEFI compromete a qualidade do atendimento
oferecido as familias e, portanto, deve ser abordado de maneira sistemdtica e continua.
Promover uma cultura de reflexdo ¢ um passo importante, mas deve ser acompanhado por
acoes concretas que garantam a formagao continua e o aprimoramento profissional.

Apobs o momento de exposicdo do tema e os didlogos ofertados, introduzimos junto ao
grupo uma dinamica. Esse momento propds conhecer do grupo suas visdes em relacdo ao
PAEFI. Foi através dessa atividade que obtivemos os relatos do ndo conhecimento do que era
0 servigo, e tivemos a oportunidade de retornar alguns pontos e dialogar novamente.

A dindmica teve a seguinte proposta: foi solicitado ao grupo que eles escrevessem em
uma palavra, uma dificuldade na execucdo do PAEFI, e o que era o PAEFI na visao deles. As
palavras mencionadas na dindmica proporcionaram nos aproximarmos ainda mais das
angustias e anseios profissionais com o servigo, como nos mostram as imagens 17 e 18:

8 Segundo a Politica Nacional de Assisténcia Social — PNAS (2004), a matricialidade sociofamiliar consiste na
centralidade na familia, nas agdes da politica de assisténcia social. E a base do trabalho social no ambito do
Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS.
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Figura 17 e 18 - Relagdo de palavras referente a dindmica
Fonte: Imagem da pesquisadora

As palavras acolhimento, protecao, direito, essencial, fornecidas na categoria “PAEFI
em uma palavra”, nos mostrou que ap6s o didlogo percorrido na roda, os profissionais
conseguiram compreender a significincia do servico. Em relagdo as dificuldades da
operacionalizacdo do PAEFI, palavras como, frustagdo, organiza¢do, ndo ter “armas” para
trabalhar, adesdo e rede, foram mencionadas pelos participantes, expondo, dessa forma, suas
frustacdes diante da realidade que vivenciam.

O teor abordado no contexto da dinamica vai em direcdo ao que também foi exposto
pelas profissionais em relacdo as dificuldades na operacionalizagdo do servi¢o. A profissional
A, traz o seguinte relato:

“a gente ndo é preparado para assisténcia social, e ele é um grande fildo,
como a gente costuma dizer, de novos, de recem-formados. Entdo, o
advogado, quando entra no CREAS, o pedagogo, quando entra no CREAS,
dificilmente ele tem essa formagdo. Ele ouve falar la em uma disciplina ou
outra, que tem um pedagogo social, tem um pedagogo em CREAS, o
advogado pode estar também no CREAS. Mas, ainda assim, numa
graduagdo como é a minha, que é a psicologia, ainda assim, a gente tem
pouco, quem dira nas demais que acabam compondo o CREAS. Entdo vem
para ca e ndo sabe o que ele pode fazer, até onde ele pode ir. O que é do
assistente social, o que ¢ do psicologo. Mas a gente sempre fala isso com os
técnicos, a gente aqui é técnica social. Entdo, o pedagogo, é claro que ele
tem as suas particularidades, tem as suas demandas, as suas
especificidades, mas ele é um técnico social [...] A gente precisa trabalhar
em uma equipe multidisciplinar, mas a gente ndo pode invadir o que é
especifico da sua profissao. E ai quando vocé ndo tem algo que te direcione,
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que te norteie adequadamente, errar, cometer erros e acabar prejudicando
até mesmo o usudrio, é muito possivel. Até mesmo porque a gente é
chamado a produzir muitos documentos [...] Hoje o CREAS trabalha com
isso, com as orientagdes técnicas, trabalha com as orientagoes para medida
socioeducativa, eu acho que esse estd bem mais do escrito. Mas, em relagdo
ao PAEFI, eu acredito que precisamos ainda de mais defini¢oes, de mais
cadernos de orientacoes e atualizagoes”.

A profissional D, menciona a falta de aporte tedrico que instrua o profissional nas
questoes praticas do servigo.

[...] eu sinto falta de um caderno mais voltado para pratica do dia a dia
para as questoes, ndo tanto do conceito da assisténcia social mais para o
dia a dia, por exemplo essas questoes de grupo, como promover mais
adesdo aos usudrios, essas questoes mais da prdtica [...] porque ai acaba
que isso vai do profissional que ta aqui, da criatividade. Ai fica uma coisa
singular, né? Ndo tem tanta orientag¢do, a gente sabe os direitos que foram
violados, mas as atividades que a gente pode fazer mais efetivas para
acessar essas violagoes. O usuario também fica meio [...] a gente fala com
eles da superacdo, do fortalecimento de vinculo, mas é uma coisa [...] a
gente precisava de uma coisa mais concreta, assim tipo, de que forma fazer
isso? De que forma fortalecer esse vinculo? Alguma coisa mais especifica
[...] Eu sinto falta disso, a gente tem muito acesso as orientagoes, as nossas
atribuigoes também, mas essa pratica assim a gente ndo é muito preparado
para essa prdtica”.

Diante disso, notamos uma precariza¢do frente as principais demandas do servico,
bem como a realizagdo de momentos como o que foi ofertado.

A Politica Nacional de Educagdo Permanente do SUAS — PNEP/SUAS (2013), traz
para o debate os marcos legais da politica de assisténcia, como a Lei Organica da Assisténcia
Social — LOAS, a Politica Nacional da Assisténcia Social — PNAS (2004), a Norma
Operacional Basica do SUAS — NOB/SUAS (2005), e a Norma Operacional Basica de
Recursos Humanos do SUAS — NOB RH/SUAS (2006) como forma de demostrar os
esforcos dessas normativas, frente a “[...] desprecarizacdo do trabalho e com a
profissionalizacdo da Assisténcia Social no Pais” (Brasil, 2013). Ainda segundo a Politica
Nacional de Educacao Permanente no SUAS, tal politica tem como proposta:

corroborar com a profissionalizagdo do SUAS, que requer dos seus gestores,
trabalhadores e conselheiros novos conhecimentos, habilidades e atitudes
frente as necessidades da provisdo dos servicos e beneficios
socioassistenciais mais qualificada e comprometida com um projeto
emancipatorio de sociedade. Para tanto, contempla duas dimensdes: 1) a
dimensdo do trabalho, que reconhece os processos de trabalho que vao dar a
concretude ao ideario da propria politica; e 2) a dimensdo pedagogica que
busca processos continuados de capacitagdo ¢ formacdo, que impactam na
carreira dos trabalhadores (Brasil, 2013, p. 7).

Nesse sentido, a realizagdo da roda de conversa, proporcionou refletir sobre o PAEFI,
e auxilia-los para uma pratica mais coletiva. Articulado ao que Freire (2007), menciona em
relacdo aos circulos de cultura, como também podemos chamar as rodas de conversa, sao
espacgos que proporcionam a reflexdo, diante o processo de vivéncias cotidianas; auxiliam na
problematizagdo, através do mecanismo fala/escuta em que sé tera validade a partir do fazer
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coletivo, no qual “[...] o pensar do educador somente ganha autenticidade na autenticidade do
pensar dos educandos, mediatizados ambos pela realidade, portanto, na intercomunica¢ao
[...]” (Freire, 2007, p. 76).

Apo6s dialogarmos sobre a relevancia do PAEFI, realizamos a segunda roda com os
profissionais do CREAS, e tivemos presenca de 5 profissionais. Com o intuito de trazer a
questdo do acompanhamento familiar previsto no PAEFI, propriamente falando sobre o
trabalho em grupo e a importancia da abordagem metodoldgica, introduzindo as metodologias
participativas. Através da imagem 19 realizamos uma dinamizagao da proposta do encontro.

e

Figura 19 — Dinamizac¢do da proposta do encontro
Fonte: Elaboracao da pesquisa, 2024.

Para iniciarmos a roda de conversa, realizamos um momento que chamamos de
“revisitando”. Esse momento teve a finalidade de relembrar a roda anterior e captar os pontos
mais importantes fixados por cada participante. Para isso, solicitamos ao grupo, de forma
voluntaria, que cada um falasse algo que teria sido mais emblematico do encontro passado.
Algumas falas como: o que era o PAEFI, a dinamica ao final do encontro e matricialidade
sociofamiliar, foram algumas delas.

Apos a dinamica trouxemos um cartaz para darmos inicio ao tema proposto do
encontro, ao trazer o PAEFI para o centro do debate e ramificar algumas acdes referentes ao
acompanhamento familiar proposto no servigo, com foco no trabalho em grupo e a na
metodologia para sua realizagdo, como mostra a imagem 20.
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Figura 20 - Material de apoio para a roda de conversa
Fonte: Imagem da pesquisadora

Quando pautamos em relagdo ao acompanhamento familiar e as acdes com grupos,
como um dos mecanismos desse acompanhamento, queremos expor o embasamento tedrico
no qual o trabalho esta inserido, realcando a sua obrigatoriedade para os municipios,
necessitando de intervencgdes especificas, planejamento, metodologias, ¢ acima de tudo
capacitacdo para aqueles que irdo intervir.

O recorte central dessa abordagem na roda foi trazer para o grupo a importancia de
referencial metodologico a ser aplicado no acompanhamento familiar, especificamente com as
acoes com os grupos. De modo que, trouxemos alguns pontos como: procedimentos
metodologicos, abordagem metodoldgica e referencial tedrico metodologico.

Nesse sentido, pautamos o direcionamento para uma metodologia com abordagem
dialogico-reflexiva, horizontalizada e participativa, na dire¢do de reconhecer os usudrios
como sujeitos de direitos, ativos de suas proprias historias, com referéncia ao pensamento
critico e dialético de Paulo Freire (Rio de Janeiro, 2011).

Ainda como proposta de intervencdo realizamos com os profissionais um
SOCIECARDS: um jogo de cartas sobre politicas publicas e participagdo social. O
SOCIECARDS faz parte do livro Cidadania, Democracia e Participagdo: Praticas Pedagogicas
para o Ensino Fundamental II e Médio (2022), desenvolvido por diversos educadores do pais.
Tem como objetivo compartilhar praticas pedagodgicas sobre cidadania, democracia,
participagdo e politicas publicas com estudantes.

O SOCIECARDS propde um jogo de cartas, onde “sdao apresentados aos participantes,
desafios sociais e, diante deles, criam e argumentam a favor de solugdes construidas a partir
de diferentes combinacgdes de agentes e agdes, representados por cartas sorteadas no baralho”
(Martins, 2022, p.8).

Por ter o objetivo de “estimular um pensamento critico, reflexivo e propositivo diante de
problemadticas de carater social e ambiental, a partir da apresentagdao de conceitos basicos da
educagdo para a cidadania” (Martins, 2022, p. 131), optamos por trazer essa dinamica do
SOCIECARDS com o intuito de expor para os profissionais uma estratégica de atividade
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coletiva, na qual eles possam a vir utilizar no trabalho em grupo. Nesse sentido, a proposta
com o SOCIECARDS, foi de expor uma metodologia participativa, que os proprios
profissionais puderam conhecer e se familiarizar com a dinamica, sendo uma forma de
aprimorar e conhecer estratégias de aproximagao e interacdo coletiva. Através das imagens 21
e 22, podemos observar o grupo no momento da dinamica.

Figura 21 e 22 - Realiza¢do da dindmica com o jogo de cartas
Fonte: Imagem da pesquisadora

Ante ao exposto, as intervencdes realizadas, para além de cumprir com a metodologia
proposta na pesquisa, teve, sobretudo o carater de mostrar para os profissionais concepgoes
referentes ao acompanhamento e sua obrigatoriedade no ambito do SUAS e de modo igual, a
utilizagdo de instrumentos metodologicos participativos para sua efetivacao.

Toda a intervencao proposta nas rodas de conversa, as dinamizagdes realizadas, como
a dinamica das palavras do primeiro encontro, o revisitando, o sociocards, os cartazes, foram
pensados e idealizados na perspectiva de mostrar para os profissionais a utilizacdo desses
instrumentos no trabalho social com grupo no PAEFI. Ainda que, diante dessas normativas,
encontramos um cendrio desfavoravel no ambito da politica de assisténcia social, e
principalmente no ambito da PNEP/SUAS, salientando a relevancia da PNEP/SUAS, para
percorrer as lacunas na qual as normativas nao se aprofundam, como a do trabalho com
grupos no ambito do PAEFI e a abordagem através de metodologias participativas.

Ressaltamos ser de suma importancia a confirmagdo dessa politica, para fins de
capacitagdo, orientacdo e direcionamento do trabalho por mais que o Caderno de Orientagdes
Técnicas do Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social — CREAS (2011),
menciona a educacdo permanente no equipamento e ainda sugira percursos para que isso
ocorra, como mostra o trecho a seguir:

A educacdo permanente na Assisténcia Social ndo se caracteriza como uma

acdo esporadica ou pontual, mas constitui-se, fundamentalmente, em um
processo continuo de formacdo e qualificagdo profissional da equipe do
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CREAS. Pode ser organizada pela propria coordenacdo da unidade em
parceria com a equipe, com o planejamento e desenvolvimento, na rotina de
trabalho, de atividades como: momentos em grupo para a leitura, debate,
reflexdo e discussdo de tematicas relevantes para o aperfeicoamento do
trabalho. [...] sugere-se alguns temas que podem subsidiar a Capacitagdo
Inicial e o processo de Educagdo Permanente dos trabalhadores do CREAS.
Metodologias do trabalho social com familias em situagdo de risco social e
violagdo de direitos; Trabalho em grupo; Territorio e redes sociais; Trabalho
em rede; Cultura e violéncia; Violéncia urbana e violéncia intrafamiliar;
Busca ativa e metodologias para abordagem social; Diversidade sexual e
étnico-racial; Cidadania e participagdo social; Técnicas e instrumentos de
registro de informagdes; Trabalho interdisciplinar e gerenciamento de
conflitos em equipe; Planejamento Social (Brasil, 2011, p. 104 — 105).

Na prética isso nao ¢ realizado, o que evidenciamos foi a necessidade da PNEP/SUAS
ser concretizada para os profissionais do CREAS de Paracambi. A educacdo permanente ¢
crucial para garantir a eficicia e a eficiéncia do SUAS, proporcionar aos profissionais as
ferramentas e conhecimentos necessarios para enfrentar os desafios do trabalho na assisténcia
social. No entanto, a precarizacdo do trabalho representa uma barreira significativa para o
desenvolvimento e a capacitagdo continua desses profissionais. Pensar na PNEP/SUAS, ¢
conhecer a realidade na pratica cotidiana do trabalhador do SUAS e dar o protagonismo
necessario. Propor uma educacido permanente participativa, acolher suas necessidades e escuta
afetiva diante das demandas que enfrentam.

Ao final da roda de conversa propomos uma avaliacdo dos dois encontros com o
grupo. A avaliacdo (Apéndice 4) foi idealizada com 4 perguntas, sendo trés de multipla
escolha, com as op¢des sim ou ndo, ¢ a ultima para que eles escrevessem o que acharam do
encontro. De forma facultativa os profissionais participaram, ndo era necessario a
identificacdo, porém, dois profissionais se identificaram. Esse instrumento nos proporcionou
identificar a nivel de dados para a pesquisa a relevancia das rodas de conversa, pois todos os
profissionais assinalaram a opg¢do sim, em relacdo se gostaram de dialogar com esse tipo de
instrumento metodoldgico. Sobre se achavam esses tipos de ferramenta valida para ser
utilizada no acompanhamento no PAEFI, todos os profissionais também marcaram a opg¢ao
sim. Sobre quem j& havia tido contato com essa metodologia, dois profissionais marcaram
sim, através dos cursos de graduagdo, e os demais ndo, conforme o quadro 8.

Quadro 8 — Avalia¢ao das Rodas de Conversa
Perguntas Respostas
Sim Nao
Pergunta 1 - Vocé ja tinha conhecimento sobre 2 3
metodologias participativas? Caso sim, aonde?
Pergunta 2 - Vocé gostou de ter tido a possibilidade 5 -
de dialogar e conhecer um pouco dessa ferramenta?
Pergunta 3 - Vocé acha que essa metodologia ¢ 5 -
valida para ser utilizada no acompanhamento
familiar no PAEFI?

Pergunta 4 - Relate o que vocé achou desses dois - -
encontros.

Fonte: Elaboracao da pesquisa, 2024.
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A ultima questao visava ter o relato dos profissionais de forma escrita sobre a opinido
deles a respeito dos dois encontros, tivemos 0s seguintes relatos:

“Eu achei bem informativo e interessante” (Orientador Social 1).

“Foi muito produtivo e trouxe um conhecimento maior sobre a
politica de assisténcia social, SUAS e como nos podemos continuar a
luta para melhorias” (Auxiliar Administrativa).

“Os encontros foram de grande importancia para a reflexdo do
trabalho no SUAS, enfatizando a Centralidade do PAEFI no CREAS”
(Assistente Social).

“Foram dois encontros esclarecedores e informativos, por conta da
dinamica em grupo que fizemos e pelo resumo das informagoes
pautando o mais importante e o essencial” (Orientador Social 2).

“Foram dois encontros de muitas reflexoes e aprendizado”
(Orientador Social 3).

Observamos a potencialidade que essa metodologia possuiu na construcdo de
vinculos, de reconhecer as fragilidades e potencialidades dentro do grupo, pois ao aplicarmos
com os profissionais, 0s mesmos sentiram-se abertos para relatarem o que os incomodava,
para falar da sobrecarga de trabalho, do momento que estavam ali participando, porém,
preocupados com as demandas que ainda tinham para realizar, do que ja haviam planejado,
mas nao foram atendidos, e até mesmo em reconhecer a obrigatoriedade do acompanhamento
e suas propostas, porém, na pratica ser realizado conforme a demanda exige.

Diante disso, podemos mencionar a educacdo ndo formal e seus instrumentos
metodoldgicos participativos, de modo satisfatorio a ser utilizado no ambito do
acompanhamento familiar no PAEFI, de especial modo no trabalho com grupos. Reconhecer
essa modalidade de educagdo como pratica pedagdgica no SUAS, fortalece a funcdo educativa
que perpassa pela politica de assisténcia social.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

No ambito das politicas publicas de assisténcia social, o Servigo de Protecdo e
Atendimento Especializado a Familias e Individuos (PAEFI), emerge como um servigo
primordial no fortalecimento da fun¢do protetiva das familias. Nesse sentido propusemos com
essa pesquisa olhar para a educacdo ndo formal como pratica pedagogica, em um servigo
complexo e necessario frente a sua demanda com pessoas em situagdo de risco e direitos
violados. As reflexdes da pesquisa tecida no decorrer da estrutura textual, principalmente em
relagdo as entrevistas e as rodas de conversa, onde obtivemos dados significativos, refletem
essas consideracoes finais.

Compreender a eficacia e o impacto desse servigo requer uma analise abrangente e
holistica, que ndo apenas examine as politicas e praticas implementadas, mas também
considere as percepcdes e experiéncias daqueles que estdo diretamente envolvidos: os
usuarios do PAEFI e a equipe que o opera.

Isso apresenta para nds o quanto a politica de assisténcia precisa ser olhada, pensada e
acima de tudo administrada por quem entende e a pratica. A pesquisa, Perfil dos Municipios
Brasileiros — Assisténcia Social, informa que os municipios que mencionam ter 6rgao gestor
de assisténcia social, 1.325 declararam que a primeira-dama era a gestora da pasta.
Totalizando 24,3% dos municipios do territorio brasileiro (Brasil, 2010). Essa ¢ uma realidade
que pouco se opera nas demais esferas, como secretarias de saide e de educagdo, a exemplo.
Nao ¢ recorrente um professor assumir o cargo de gestor da pasta da satde, assim como um
médico, enfermeira, assumir uma secretaria de educagao.

Infelizmente, vide seu histérico assistencialista, paternalista, com base no
voluntariado, na caridade e na benesse, onde “o primeiro-damismo” (Brasil, 2011), ainda
opera fortemente sobre a assisténcia social, prejudicando a consolidacdo como politica de
direito. Sem falar nas enormes consequéncias para aqueles que lidam diretamente com as
demandas.

Aumento da precarizagdo do trabalho, com efeitos na defasagem no salario,
sobrecarga de trabalho, realizacdo de intervencdes que ndo sdo de atribuicdes técnicas, e
muitas vezes nem da propria politica de assisténcia. Nao sabendo delimitar o que cabe a tal
politica e o que ¢ de responsabilidade de outras, traduzindo nesse sentido a
intersetorialidade'®, necesséria nas politicas publicas. Inseguranga na manutengdo do vinculo
empregaticio remete aos profissionais um sentimento de desvalorizagdo, o que corrobora para
a producdo de competigdes entre os trabalhadores. E fora outros fatores como, adoecimento,
frustacdes, falta de perspectiva profissional e etc.

Diante do que nos foi possivel observar, tecer o conceito de Trabalhadores do SUAS,
¢ algo que precisa ser propagado para aqueles que estdo nas trincheiras dessa politica. E
falamos ndo s6 dos trabalhadores da ponta, daqueles que emergem junto aos usuarios, mas
principalmente para os que estdo nas gestdes. Remetendo aqui gestdo, ndo unicamente
secretarias e secretarios de assisténcia social, mas de igual modo as coordenagdes de
equipamento, diregdes de protecdes sociais € todos os demais profissionais que se encontram
na engrenagem do funcionamento dessa politica.

Mas afinal, o que ¢ ser trabalhador do SUAS? Nessa ldgica, pensamos em um
trabalhador propositivo com as demandas dessa politica, um trabalhador que entrelace saberes
técnicos com a realidade dos usudrios, que una teoria, pratica € compromisso €tico.

No teor do que se propds com essa pesquisa, abordar a educacdo ndo formal em um
servico obrigatério a ser executado no ambito do SUAS, ¢ reconhecer que ela esta
intrinsecamente nos fazeres desse servigo, pois o trabalho que se almeja no PAEFIL, ¢ um

19 Jo . - . . L. ,q1e , ~
Termo utilizado para referenciar acdes conjuntas entre as demais politicas publicas, como satude, educagao,
habitagao ¢ etc.
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trabalho educativo, formativo, interdisciplinar. E um ato educativo pautado na troca, no
entender que “ninguém educa ninguém, como tampouco ninguém se educa a si mesmo: 0s
homens se educam em comunhao, mediatizados pelo mundo.” (Freire, p. 79, 1987).

Um servico que rege o acompanhamento familiar como instrumento prioritario, que
requer metodologia, agdo e planejamento, requer também maior aporte tedrico para sua
execu¢do. Documentos que venham dar maior relevancia e prioridade ao PAEFI, de forma
mais clara e articulada com o que de fato o PAEFI, como principal servico do CREAS,
precisa ter. Pois a inexisténcia de aporte tedrico especifico, assim como temos para o PAIF,
vinculado a protecdo social basica, ou até mesmo nos demais servigos da propria protegao
especial, como o Servico de Prote¢do social a Adolescentes em Cumprimento de Medida
Socioeducativa de Liberdade Assistida (LA) e de Prestacao de Servicos a Comunidade (PSC),
que possui documento técnico especifico para sua execugao.

Diante o que ¢ pautado pelas normativas em referéncia a execucao do PAEFI, nao
podemos falar que o CREAS de Paracambi, ndo o executa, pois realizam visitas domiciliares,
atendimentos e até rodas de conversa. Esta ultima, porém, mais com viés de palestra disposta
em roda do que propriamente roda de conversa. Notamos que ndo ¢ uma fazer da praxis. As
intervencgdes estdo no ambito do fazer obrigatorio, sendo levadas conforme as demandas
surgem e as necessidades emergem, num processo de priorizar as urgéncias do equipamento.

Percebemos que os profissionais encontram dificuldades em exercerem o
acompanhamento na sua totalidade, muitas vezes devido as limitagdes estruturais e a falta de
recursos. Essa constatacao ressalta a necessidade premente de investimentos em capacitagao e
estruturacdo dos servigos voltados para a execucdo do PAEFI, visando garantir um
atendimento mais eficaz e integral as populagdes em situacdo de vulnerabilidade.

Por outro lado, identificamos que as rodas de conversa emergiram como uma
estratégia eficaz para promover a troca de experiéncias e a reflexdo sobre a importancia do
trabalho em grupo no contexto do PAEFI. Esses espacos de didlogo e compartilhamento de
saberes mostraram-se essenciais para fortalecer o vinculo entre os profissionais, ampliar suas
habilidades e conhecimentos, e fomentar praticas mais colaborativas e integradas.

A concepcdo de educagdo ndo formal como pratica pedagogica no PAEFI esta na
direcao de conceber ao CREAS um espaco educativo, o PAEFI como um servico essencial no
auxilio das superacdes de fatores violadores, e os profissionais figuras centrais para esse
trabalho ser efetivado.

Para isso, ndo podemos deixar de refor¢ar a Politica Nacional de Educagao
Permanente PNEP/SUAS, como um avango para a politica de assisténcia, mas ainda pouco
explorada e potencializa. A urgéncia da PNEP/SUAS ser abarcada na politica de assisténcia
social municipal, como processo educativo coletivo, com vista a dar voz e potencializar
aqueles que estdo “com pé no chao” do SUAS. De igual modo fortalecer as principais fun¢des
da Politica Nacional de Assisténcia Social, que aqui colocaremos como “PRO — VI — DE”,
Protecdao Social, Vigilancia Socioassistencial e Defesa de Direitos, esse tripé que estrutura
essa politica publica na intencao de materializa-la, conforme preconiza a PNAS.

Os resultados deste estudo destacam a urgéncia de ac¢des voltadas para a capacitacdo e
sensibilizacdo dos profissionais que atuam no ambito do PAEFI, bem como para o
fortalecimento das estruturas e recursos disponiveis para sua execucdo. Ademais, a
importancia de estratégias que promovam o trabalho em grupo e a troca de experiéncias como
meio de potencializar o impacto e a eficacia das intervengdes realizadas no contexto do
servico. Que as reflexdes apresentadas possam contribuir para o aprimoramento das politicas

Essa abreviagdo referente os objetivos da PNAS, ¢ utilizada por profissionais que realizam assessoramento
técnico, e dinamizada nas redes sociais. Tamara Almeida (@astransforma). 2023. “4 Mapas Mentais essenciais
sobre LOAS”. Instagram, 9 de outubro de 2023
http://www.instagram.com/p/CyMUaZ4P237/?gsh=MXFIMHJobmo3cm02MA==
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e praticas direcionadas a protecdo e promogao dos direitos das familias e comunidades em
situagdo de risco e direitos violados, reafirmando o compromisso com uma atuacdo
profissional mais qualificada e humanizada.

Para finalizar, ndo podemos deixar de mencionar o desejo dessa pesquisa, como
produto a ser devolvido a equipe, ndo se esgotando suas provocagoes frente as analises dessa
pesquisa. Nesse sentido, sugerimos algumas propostas, sendo elas:

» Realizacdo da devolutiva de pesquisa para a equipe do CREAS, com a participagao da
gestdo da Secretaria Municipal de Assisténcia Social;

» Articular junto a gestdo da Secretaria Municipal de Assisténcia Social, uma proposta de
educacdo permanente para os trabalhadores do SUAS, com intuito de abordar a dimensao
educativa do SUAS, adentrando nas questdes referente a importancia da abordagem
metodoldgica para o acompanhamento familiar e a utilizagdo de metodologias participativas;
» Ampliar o conhecimento da equipe sobre as metodologias participativas visando sua
inclusdo no planejamento de atividades com usuérios.

» Confeccao de material de apoio com base na pesquisa realizada.

» Sugerir a realizacdo de um forum de discussdo com os profissionais de pedagogia no
ambito da assisténcia social, como forma de mobiliza¢ao da categoria e ampliagdo do fazer
profissional frente as demandas do SUAS.

Essas propostas partem da contribui¢do desta pesquisa na perspectiva de fortalecer o
conhecimento para a efetivacdo do acompanhamento familiar realizado pelo servigo,
abrangendo as diretrizes e objetivos do PAEFI, na inten¢do de superar as dificuldades
enfrentadas pelos profissionais e estes aprimorarem suas praticas para melhor
desenvolvimento junto aos usuarios.

65



6 REFERENCIAS

AFONSO, Maria Lucia M; ABADE, Flavia Lemos. Para reinventar as Rodas. Belo
Horizonte: Rede de Cidadania Mateus Afonso Medeiros (RECIMAM), 2008.

ALMEIDA, Mara Rita Oriolo de. Roda de conversa na educacao nao formal: conflitos e
dialogos em busca do encontro para a convivéncia e o respeito as diferencas. Campinas;
SP, 2011.

BRASIL. Orientacdoes Técnicas sobre o PAIF- Volume 1. O Servico de Protecao e
Atendimento Integral a Familia - PAIF, segundo a Tipificagdo Nacional de Servicos
Socioassistenciais. Brasilia: MDS/SNAS, 2012a.

Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome. Norma Operacional
Basica do SUAS — NOB/SUAS. Brasilia, DF, 2005.

Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome. Norma Operacional
Basica de Recursos Humanos NOB - RH/SUAS. Brasilia, DF, 2006.

Orientacoes Técnicas sobre o PAIF- Volume 2. Trabalho Social com Familias
do Servico de Prote¢do e Atendimento Integral a Familia - PAIF. Brasilia: MDS/SNAS,
2012b.

Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome. Gestao do trabalho
no ambito do SUAS: uma contribuicao necessaria. Brasilia, DF: MDS; Secretaria Nacional
de Assisténcia Social, 2011.

Ministério do Desenvolvimento Social ¢ Combate a Fome. Fundamentos ético-
politicos e rumos tedrico-metodoldgicos para fortalecer o Trabalho Social com Familias
na Politica Nacional de Assisténcia Social. Brasilia, DF: MDS; Secretaria Nacional de
Assisténcia Social, 2016.

Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome. Orienta¢des Técnicas:
Centro de Referéncia da Assisténcia Social — CRAS. Brasilia: MDS, 2009.

Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome. Orienta¢des Técnicas
da Vigilancia Socioassistencial. Brasilia: MDS, 2013.

Ministério do Trabalho. Aspectos Conceituais da Vulnerabilidade. Conv.
MTE/SPPE/CODEFAT —n°. 075/2005 e 1 Termo Aditivo. Brasilia: MT/DIEESE, 2007.

Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome. Secretaria Nacional de
Assisténcia Social. Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social - CREAS
(Guia de Orientac¢ao n° 1). Diario Oficial da Uniao, 2005.

Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome — MDS. Secretaria
Nacional de Assisténcia Social. Orientagdes Técnicas: Centro de Referéncia Especializado
de Assisténcia Social - CREAS. Brasilia/DF, 2011.

Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome - Secretaria Nacional de

66



Assisténcia Social. Politica Nacional de Assisténcia Social. Brasilia/DF, 2004.

Lei 8.742. Lei Organica da Assisténcia Social. Diario Oficial da Republica
Federativa do Brasil. Brasilia/DF, 7 de dez. de 1993.

Constituicio da Repiblica Federativa do Brasil. Brasilia/DF: Senado, 1988.
Tipificacdo Nacional de Servicos Socioassistenciais. Brasilias/DF, 2009.

Politica Nacional de Educacdo Permanente do SUAS/ Ministério do Desenvol-
vimento Social e Combate a Fome — 1% ed. — Brasilia: MDS, 2013.

Protecio social no SUAS a individuos e familias em situacdo de violéncia e
outras violacoes de direitos: fortalecimento da rede socioassistencial. — Brasilia: Fundagao
Oswaldo Cruz; Ministério do Desenvolvimento Social, 2018.

Resolucio n° 17 de 20 de junho de 2011. Ratificar a equipe de referéncia defini-
da pela Norma Operacional Basica de Recursos Humanos do Sistema Unico de Assisténcia
Social — NOB-RH/SUAS e Reconhecer as categorias profissionais de nivel superior para a-
tender as especificidades dos servigos socioassistenciais e das fun¢des essenciais de gestdo do
Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS. Disponivel em:
https://blog.mds.gov.br/redesuas/resolucao-no-17-de-20-de-junho-de-2011/. Acesso em: 05
jan. 2024,

Comissao Intergestores Tripartite. Protocolo de Gestao Integrada de Servi-
¢os, Beneficios e Transferéncia de Renda no ambito do Sistema Unico de Assisténcia
Social — SUAS (Resolugao n° 07, de 10 de setembro de 2009). Brasilia, MDS: 2009.

Ministério do Planejamento, Or¢amento e¢ Gestao. Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica — IBGE. Perfil dos Municipios Brasileiros Assisténcia Social. Rio
de Janeiro, 2010.

Censo SUAS 2022 — Resultados Nacionais, Centro de Referéncia Especializado
de Assisténcia Social CREAS. Brasilia, Coordenacao-Geral de Planejamento, Vigilancia
Socioassistencial e Gestao da Informacido do SUAS. Secretaria Nacional de Assisténcia Social.
Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia e Combate a Fome. Maio 2023.

CAMPOS, Aline; ROSA, Camila Simdes. Rodas de conversas em prisdes. Revista Temas
em Educacdo, /S. 1./, v. 29, n. 2, 2020. DOI: 10.22478/ufpb.2359-7003.2020v29n2.52394.
Disponivel em: https://periodicos.ufpb.br/index.php/rteo/article/view/52394. Acesso em: 28
jul. 2022.

CAPORAL, Angelica A. G; SOUZA, Ismael F. Revista Pensamento Juridico — Sao Paulo
- Vol 13, N° 1, p. 120.  jan./jun.  2019.  Disponivel em:
http://www.mpsp.mp.br/portal/page/portal/documentacao e divulgacao/doc biblioteca/bib
li_servicos_produtos/bibli_informativo/bibli_inf 2006/Rev-Pensamento-

Jur v.13 n.1.14.pdf. Acesso em: 28 fev. 2024.

67



CAVALCANTE, Priscylla de Freitas. O direito a2 moradia e o envelhecimento humano na
cidade do capital. /n: CORTES, Organizador (org.). Questdo Urbana e Servico Social: de-
bates e disputas. Recife, Ed. UFPE, 2020. cap. 04, p. 71 — 88.

COUTO, Berenice Rojas; RAICHELIS, Raquel; YAZBEK, Maria Carmelita. A politica
Nacional de Assisténcia Social: apresentando e problematizando fundamentos e
conceitos. In COUTO, B. R; & SILVA ¢ SILVA, M. O. RAICHELIS, R. & YAZBEK, M. C.
O Sistema unico de Assisténcia Social: uma realidade em Movimento. Sdo Paulo: Cortez,
2010.

CRONEMBERGER, Isabel Hérika Matias; TEIXEIRA, Solange Maria. Politica de
Assisténcia Social: as direcoes da matricialidade sociofamiliar e do trabalho social com

familias. Servigco Social em Revista, /S. [./, v. 16, n. 2, p. 97118, 2014.

FONSECA, Joao Jos¢ Saraiva. Metodologia da pesquisa cientifica. Fortaleza: UEC, 2002.
Apostila.

FLEURI, Reinaldo. Matias. A Questao do Conhecimento na Educac¢do Popular. [jui: Ed.
UNDJUI, 2002.

FREIRE, Paulo. Educagio como pratica da liberdade. 17* ed. Rio de Janeiro: Paz e Terra,
1979.

Pedagogia do oprimido. Rio de Janeiro: Paz e Terra, 1987.
Acio cultural para a liberdade e outros escritos. Sdo Paulo: Paz e Terra, 2007.

Conscientizacio: teoria e pratica da libertacio. Uma introducio ao pensamen-
to de Paulo Freire. 3. Ed, Sdo Paulo: Moraes, 1980.

Extensiao ou comunicacido? 7* ed. Rio de Janeiro, Paz ¢ Terra, 1983.

GADOTTI, Moacir- Educa¢do Popular, Educacido Social, Educacio Comunitaria:
conceitos e praticas diversas, cimentadas por uma causa comum. Revista Dialogos:
pesquisa em extensao universitaria. [V Congresso Internacional de Pedagogia Social: dominio
epistemologico. Brasilia, v.18, n.1, dez, 2012

GIL, Anténio Carlos. Como elaborar projetos de pesquisa. 4.ed. - Sdo Paulo:
Atlas, 2002.

GIL, Antonio Carlos. Métodos e técnicas de pesquisa social - 6. ed. - Sdo Paulo : Atlas,
2008.

GOHN, Maria da Gloria. Educacio nao formal nas instituicées sociais. Revista Pedagogica,
Chapeco, v. 18, n. 39, p. 59-75, set./dez. 2016.

Educacio nio-formal na pedagogia social. Congresso Internacional de
Pedagogia Social, 2006, Sao Paulo.

Educacio nao formal e o educador social atuacao no desenvolvimento de

68



projetos sociais: Colegdo Questdes da Nossa Epoca; v.1, Sdo Paulo: Cortez, 2010.

Educacio nao-formal, participacdo da sociedade civil e estruturas colegiadas
na escola. Ensaio: aval. Pol. Pub. Educ. Rio de Janeiro, jan./mar.2006.

Educacido niao-formal e cultura politica: impactos sobre o associativismo do
terceiro setor; 5* Ed.: Sao Paulo: Cortez, 2011c; Colecdo Questdes da Nossa Epoca; v. 26.

Movimentos Sociais e Educacao. 8. ed., Sdo Paulo: Cortez, 2012.
GRAMSCI, Antonio. Cadernos do carcere. Rio de Janeiro: Civilizagdo Brasileira, 2000.

HEGENBERG, Leodnidas. Método aporético: Sécrates. In: Hegenberg L, Silva MFA.
M¢étodos. Sao Paulo: EPU; 2005.

IAMAMOTO, Marilda Vilela. O Servi¢co Social na cena contemporanea. In: Servigo social:
direitos sociais e competéncias profissionais. Brasilia: CFESS/ABEPSS, 2009.

Servico Social em tempo de capital fetiche. Capital finaceiro, trabalho e questdo
social. Sdo Paulo: Cortez, 2007.

O servico Social na contemporaneidade: trabalaho e formacao profissional!
3.ed. — Sao Paulo, Cortez, 2000.

IANNI, Octavio. A Questao Social. Ci. & Trop., Recife. v. 17, n. 2, p. 189-202, jul./dez.,
1989

LIBANEO, José Carlos. Pedagogia e Pedagogos: para que? Sao Paulo: Cortez, 2010.

LIMA, Rosa Maria Cortés. Questao urbana e servico social: debates e disputas — Recife :
Ed. UFPE, 2020.

MARTINS, Julia Hoechner Silveira. Cidadania, Democracia e Participacao: Praticas Pe-
dagogicas para o Ensino Fundamental II e Médio. — 1. ed. — Porto Alegre : Simplissimo,
2022.

MARX, Karl. Sobre a questao judaica. Sao Paulo: Boitempo, 2010.

MINAYO, Maria Cecili de Souza. O desafio do conhecimento: pesquisa qualitativa em
saude. Sdo Paulo: Editora Hucitec, ed. 11, 2013.

MONTEIRO, Jessica Oliveira. Anais do 16° Encontro Nacional de Pesquisadores em
Servico Social. Espirito Santo, 2018.

MOURA, Adriana Ferro; LIMA, Maria Gloria. Revista Temas em Educacio. Jodo Pessoa,
v.23, n.1, p. 98-106, jan.-jun. 2014.

69



MUNIZ, Egli. Orientagdes para processos de recrutamento e selecio de pessoal no Sis-
tema Unico de Assisténcia Social. Brasilia: Ministério do Desenvolvimento Social e Comba-
te a Fome, 2011.

NAVARRO. Eduardo de Almeida. Método moderno de tupi antigo: a lingua do Brasil dos
primeiros séculos. Sao Paulo: Global, 2005.

NETTO, José¢ Paulo. Cinco notas a propésito da “questdo social”. Revista Temporalis —
Associacdo Brasileira de Ensino e Pesquisa em Servigo Social. Brasilia: ABEPSS, Grafline,
2001.

NETTO, José Paulo. Capitalismo Monopolista e Servico Social. Sao Paulo: Cortez, 1992.

PEREIRA, Potyara Amazoneida. Politica social contemporianea: concepcoes e
configuracoes no contexto da crise capitalista. América do Sul: perspectivas e desafios no
século XXI. Ponta Grossa: Editora UEPG, 2013.

RAICHELIS, Raquel. Assisténcia Social e esfera publica: os conselhos no exercicio do
controle social. Sdo Paulo: Cortez, 1997.

REINACH, Sofia; BARROS, Betina Warmling. O aumento da violéncia contra criangas e
adolescentes no Brasil em 2022. In: FORUM BRASILEIRO DE SEGURANCA PUBLICA.
17° Anuario Brasileiro de Seguranga Publica. Sdo Paulo: Forum Brasileiro de Segurancga Pu-
blica, p. 188-203, 2023. Disponivel em:  https:/forumseguranca.org.br/wp-
content/uploads/2023/07/anuario-2023.pdf. Acesso em: 13 jan. 2024.

RIO DE JANEIRO. Acompanhamento Familiar na Politica de Assisténcia
Social. Uma Proposta de Metodologia para o Estado do Rio de Janeiro,
publicagdo da Secretaria de Estado de Assisténcia Social, Rio de Janeiro, 2011.

SEMZEEM, Priscila. ; ALVES, Jolinda de Moraes. Vulnerabilidade Social, abordagem
territorial e protecio na politica de Assisténcia Social. Serv. Soc. Rev., Londrina, v. 16,
n.1, p. 143-166, jul./dez. 2013.

SERPA, Ana M. P.; RAIZER, Eugénia C. Politica de Assisténcia Social no Municipio de
Vitéria (ES): olhares sobre a experiéncia (2005-2012) / Vitéria: Prefeitura Municipal de
Vitoria, 2012.

SILVEIRA, Jucimeri Isolda. Gestao do trabalho: concepcao e significado para o Suas. In:
BRASIL. Gestao do trabalho no ambito do SUAS: contribui¢do necessaria para ressignificar
as ofertas e consolidar o direito socioassistencial. Brasilia: Ministério do Desenvolvimento
Social e Combate a Fome, 2011. p. 9-38.

SOUZA, Celina. “Politicas Publicas: Questées Tematicas e de Pesquisa”. Caderno
CRH 39: 11-24. 2003.

SOUZA, Eduardo Conegundes. Roda de Samba: espaco da meméria, educacio nio-
formal e sociabilidade. 2007. Dissertagdo. (Mestrado em Educacao) - Faculdade de Educa-
¢do da Universidade Estadual de Campinas, Campinas.

70



TOMAZ, Marianna Andrade. A questao social no capitalismo: uma analise do seu conceito
na contemporaneidade. IV Jornada Internacional de Politicas Publicas. Cidade Universitaria
da Universidade Federal do Maranhao, Sao Luis, Brasil. 2013. Disponivel em:
https://www.joinpp.ufma.br/jornadas/joinpp2013/JornadaEix02013/anais-eix05. Acesso em:
07 out. 2023.

TRILLA, Jaume. Educacao formal e nao-formal: pontos e contrapontos. S3o Paulo:
Summus, 1993.

71



7 ANEXO

72



Anexo 1 — Parecer consubstanciado do CEP

PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: Educacio ndo formal como pratica pedagogica no Servico de Protecdo & Atendimento
Especializado a Familias e Individuos

Pesquisador: REBECAMNOBRE GOMZALEZ FERMNANDEZ

Area Tematica:

Versdo: 3

CAAE: 868454022 8 0000 5282

Institigdo Proponente: UNIVERSIDADE FEDERAL RURAL DO RIC DE JAMEIRC
Patrocinador Principal: Financiamento Praprio

DADOS DO PARECER
Nimero do Parecer: 5.011.187

Apresentagdo do Projeto:

Trata-se de um projeto de pesquisa deservolvido no Programa de Pés Graduacio em Educacdo Agricola
da UFRR. quetem como orientadora a Prof ® Dra. Monica Aparecida Del Rio Benevenuto, incluido no
cadastro da Plataforma Brasil como membro da equipe do projeto.

Temaos na educaciouma andlise critica do desenvolvimento dos individuos, pensandona possibilidade do
cessar deuma educacio opressora efrigil. Para além dos aspectos da educacdo formal, a educagdo nio
formal tem a proposta de levar educacdo aos diversos territdrios e individuos. Pensando no papel da
educacionioformal esta pesquisa visa compreender como sua utilizacio como pratica pedagdgica pode
serum instrumento gue contribua para a emancipacio dos usuarios atendidos no CREAS no
acompanhamenta realizado pelo PAEF]. A metodologia a seraplicada serda de abordagem qualitativa, com
carater de pesquisa participants, com individuos gue vivenciam situacio de violacio dg

dirgitos no CREAS do Municipio de ParacambifR.J. Ainda como proposta metodolégica serdo realizadas
entrevistas com os profissionais e usdarios do servigo, bem como a utilizagio derodas de conversas para a
maior precisdo da coleta de dados frente a5 questdes de violacbes de direitos. Espera-se ao final da
pesquisa avaliara contribuicio da educacio ndoformal como pritica pedagdgica, auxiliandopara o resgate
da cidadania e transformacio social de pessoas em processos vulnerabilizantes.

Hipotese:

Enderego: Rua S3o Francisco Xavier524, BLE

Bairro: Maracand CEP: Z0.559-900
UF: RJ Municipio: RIQ DE JANEIRD
TElEfDI'IE: E] E??--E]é: Fﬂ:’:: E] E??-'E]é: E-Iﬂﬂil: ::‘E::"?i;E.LE"j.lj
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Surgem no trabalho questdes de pesguisa no sentido de compreender como a educacio ndo formal se faz
presente no servigo, © tipo de metodologia aplicada pelos profissionsis & como esses profissionais buscam
estarem proximos da reslidsde dos wsusnios na tentstiva gue o scompanhamento tenha o resultado

Ssperado.
Metodologia Proposta:
Pesquisa de abordagem qualitstiva. Quanto aos objstivos  de carater exploratona. Em relagSo aos

procedimentos, carster de pesquisa participante, com aplicagdo de entrevistas e roda de conversa.
Metodologia de Anslise de Dados:

Obteng3o das entrevistas e posteriormente aplicacio das rodas de conversa.

Participantes: individuos gue vivenciam situagdo de violagdo de direitos no CREAS do Municipio de
FaracambiR.J.

Objetive da Pesquisa:

Oibjetive Gearal

Compreender como a educagao ndo formal a0 serutiizada como pratica pedagogica pode contribuir para a
emancipagao dos usuanos atendidos o CREAS, no acompanhamento realizado pelo PAEF.

Dbjetive Secundario:

- Tragar o perfil dos usudrics do CREAS/PAEF| & suas demandas.

- ldentificar & analisar 35 ferramentas wtilizadas pelo CREAS/PAEF| em suas agdes com o5 ususnios.

- Gonhecer as concepgdes dos profissionais stuantes no CREAS em relagio 3 educagdo ndo formal como
pratica pedagogica & 30 uso de metodologiss participativas.

- Desenvolver estratégias de didlogoe & aproximagdoe com publico alvo através da promegdo de rodas de
COMVErsa.

- |[dentificar como o5 participantes avaliam a realizagio das metodologias participativas no servigo do PAEF].

Avaliagdo dos Riscos & Beneficios:

Segundo 3 pesguisadora;

Riscos:

Em relac3o sos riscos existentes, 530 3 exposic3o dos dados dos participantes, no entanto tais dados serdo
utilizados somente para a reslizagio deste estudo ou serdo mantidos permanentements em um banco de
dados de pesquisa, cOM 3CEsS0 restrito, para utilizagdo em pesquisas. A entrevista pedem vir, por si proprio,
produzir slgum desconforto {anglstias, ansiedades etc) sendo oz procedimentos sdotados pars dissips-las
ou minimiza-las, como o
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Endereco: Rua Sdo Francisco Xavier524, BLE 3%and. 513018

Bairro: Maracana CEP: 20.553-900
UF: RJ Municipio: RIO DE JANEIRO

ssclarecimento gue o participants pode desistir 3 gualgusr momento da pesguisa, =

que =l tem 3 liberdade de ndo respondsr 3 pergunta gue s& sentir desconfortavel.

Benaficios:

E os beneficios 530 a sistematizagSo das informagdes para produgSo de conhecimento cientfico gue pode
auxiliar na formulagio de politicas poblicas, contribuicio para realEagso de pesquisas cientificas, para
construcio de novos conhecimentos e para identificacdo de novas alternativas e possibilidades para
projetos e aphes desenvolvides no Centro de Refersnci =il = _AssistEnci i

Comentarios e Consideragies sobre a Pesquisa:
0 projeto detalhado anexado 3 Flataforma Brasil esta estruturado de maneira satisfatoria.
A pesquisadors informa gue ndo havers uso de fontes secundarizs de dados referentes 3 dados

demograficos & nem retengdo de amostras para armazenamento em banco.

Consideragoes sobre os Termos de apresentagdo obrigatoria:

- Orcamento: & pesquisadora informa gque o estudo ters Financiamento Proprio, relacions os custos no
projeto detalhado & apresenta o valor totsl de RE 12.400,00.

- Folha de= rosto: apressenta o documente devidamente presnchido, datado em 231172022, assinado =
carimbado pelo Coordenador do Programa de Pos Graduagio em Educagdo Agricola da UFRRJ, Gabriel de
Araljo Santos |

- Cronograma — 3 pesguisadora anexow 3 Flstaforma Brasil o cronograma stuslzado em arguive separado 2
no cadastro do Projeto.

- TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE): as comeghes foram realizadas e o
documento estad adeguado.

- Termo de Awtorizacio Institucional — apresenta um Termo de Anwéncia da Secretaria Municipal de
Assisténcia Social do municipic de Paracambi, em arguive anexo a0 Projeto Detalhado, datado em
13022023, assinado e carimbado por Sheila de Carvale Peiioto Rosa, Dirstora da Protegdo Social
Especizl.

- Instrumentos de Colets de Dados — 3 pesguissdors spresenta os Roteiros das entrevistas dingidas sos
profissionsis & 305 wswarios em spéndice 30 Projeto Detalhado ansxado 3 Plataforma Brasil

Conclustes ou Pendéncias e Lista de Inadequagbes:
Ante o exposto, o Comité de Etica em Pesguisa - CEP UERJ deliberou pels aprovacio deste projeto, visto
gue ndo ha implicagbes éticas.

Ender«

Bairro: iaracana UEF:  20.559-900
UF: R Municipio: RIO DE JANEIRO

Telefone: (21)2334-2180 Fax: (21)2334-2180 E-mail:
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Consideragoes Finais a critério do CEP:
Faz-se necessdnio apresentar Relatdrio Anual - previsto para abril de 2024. O Comité de Etica em Pesquisa
- ZEP UERJ devera ser informado de fatos relevantes gue alterem o curso normal do estudo, devends o
pesquisador apresentar justificativa, caso o projeto venha a ser intemompido efou o5 resultados ndo sejam

publicados.

Tendo em vista a legislagSo vigente, o CEP UER.J recomenda gg(d) Pesquisador(s): Comunicar toda e
qualquer alteragac do projete eou no Termo de Consentimento Livre e Esclarecido, para andlise das

mudangas;

informar imadistamente gualgusr evento adverso ooomide durante o desenvolvimanto da

pesquisa; o comité de Etica solicita a V.5 gue encaminhe a esta comissdo relstorios parcisis de
andamento 3 cads 06 (seis) messes da pesquiss 2, 50 1Ermino, encaminhe 3 &513 comiss3o um sumars dos
resuitados do projeto; os dados individusis de todss 35 etspss ds pesguiss devem ser mantidos em kool

segune por 5 anos.

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

Tipo Documento Arguivo Fostagem Awrtor Situscao
Informacoes Basicas| FE INFORMACOES BASICAS DO P 1OND4r 2023 Acsito
daProjeto [ROJETO 2054584 pdf A R
Dutros TCLE_ATUANZ AL docx T4 S0 |WEBECA NOBRE Foeio

""""""""""""""""""""""""""""""""""""" TR T GUNIECELS T
""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""" [FERMANDES "7
Chros T INEN T GOl ETE e AL | CeHzs [REBECA NOBRE | Aceio
"""""""""""" v+ B, (e i R [ P I
""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""" FERMANDEZS [ ]
Cutros CARTA RERPORTA FENDENCIAS do | ZEUEA0ES |REBECA NOBRE Aceio
R = B £ R -1 B S
"""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""" [ FERRARNDES """ [
Ciutros TERKMOC_DE_ANUENCIA_MODIFICAD | 28aiAalsd [ REBECA NOBRE AoEho
""""""""""" L £ N (P ST
""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""" FERHARNDOES [
TCLE f Termos ae | LR MODIEICGALC), doex Lealaisd | REBECA NOBRE Aoeito
Aszenfimente T T T T T B - I ) A
[ Justficatvage T T T T T T T FERRNENDEE "7
Ausenciz | ey e
Frogete Detalhsds [ | PROJETO_DETALHADG MODIFICAD | ZBRELALTS | REBECA NOBRE AoEho
[Hrechura [Oides T T [ e e £ T A
e b e R FERNARDOES 7 777

Enderego: Rua 330 Francisco Xavier524, BLE 3%and. 513018
Bairro: Maracand CEP: 20559-800

UF: RJ
Telefone:

Municipio: RIO DE JANEIRO
(21)2334-2180

Fax: (21)2334-2180 E-

mail:

coepi@sr2.uerj.br

76



Cronograma CRONOGEAMA MORIEICARD docx 28022023 | REBECA NOBRE Bceito
152255 | GONZALEL
FERNANDEZ
Owtros TJEBMO. DE AHUENCIA doox 05022023 | EEBECA NOBRE Acsito
140324 | GONZALEL
FERNANDEZ
TCLE | Temmos de  |JolE.docx T 03 | REBECA NOBRE Ageio
| Eszanfimento | BT TEONEZALED
| Justiicafva de FERNARNDEL
[ ALEEnCiE
Frojeto Detalhade 7 | FROJETO_DETALHADD. doc I EES | REEECA NOERE Aceiio
| Hrochirs JEAEET T GONZALES
| nvEsTigsdar FERNANLUES
Crgamento DRCAMENTT docx T EES | REEECA NOERE Aceito
LA BONIACES
FERNANLCEL
Brochura Pesquisa | RERUMO D0 PROJETD docx S EES | REEECA NCERE Aceito
LA GONLECEL
FERNANDES
Cironograma LCRONOGRAMA docx S AZY |REEECA NOERE Aceto
TIEAER 1 GONLECES
FERNANDEL
Folha de Rosto TolhaDeFostoAssinada. pdf ZETAD REBECA NOBRE Aceito
T3y [ BUNLALES
FERNANDES

Situagdo do Parecer:

Aprovado

Necessita Apreciagao da CONEF]

Nao

RID DE JANEIRC, 15 de Abril de 2023

Assinado por:

RosaMaria Esteves Moreirada Costa

[Coordenador(a))

Enderego: Rua Sdo Francisco Xavier524, BLE 3%and. 513018

Bairro: Maracand
UF: RJ

CEP: 20.55
Municipio: RIO DEJANEIRO
Telefone: (21)2334-2180

Fax: (21)2334-2180

E-mail:

coep(@si2. uerj.br
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8 APENDICES
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Apéndice 1 — Termo de consentimento livre e esclarecido

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO
UNIVERSIDADE FEDERAL RURAL DO RIO DE JANEIRO
INSTITUTO DE AGRONOMIA
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM EDUCACAO AGRiCOLA

Vocé esta sendo convidado(a) a participar, como voluntario(a), da pesquisa intitulada
“Educacido nao formal como pratica pedagogica no servico de protecio e atendimento
especializado a familias e individuos”, conduzida por Rebeca Nobre Gonzalez Fernandez.
Este estudo tem por objetivo compreender como a educacao nao formal ao ser utilizada como
pratica pedagogica pode contribuir para a emancipacdo dos usudrios acompanhados no
servico de protegdo e atendimento especializado a familias e individuos.

Vocé foi selecionado(a) por ser vinculado (a), ao servico de protecdo e atendimento
especializado a familias e individuos. Sua participagdo ndo ¢ obrigatoria. A qualquer
momento, vocé poderd desistir de participar e retirar seu consentimento. Sua recusa,
desisténcia ou retirada de consentimento ndo acarretara prejuizo.

Em relacdo aos riscos existentes, sao a exposicdo dos dados dos participantes, no
entanto tais dados serdo utilizados somente para a realizagdo deste estudo ou serdo mantidos
permanentemente em um banco de dados de pesquisa, com acesso restrito, para utilizacdo em
pesquisas. A entrevista pode vir, por si proprio, produzir algum desconforto (angustias,
ansiedades etc.) sendo os procedimentos adotados para dissipa-las ou minimiza-las, como o
esclarecimento que o participante pode desistir a qualquer momento da pesquisa, e que ele
tem a liberdade de ndo responder a pergunta que se sentir desconfortavel. E os beneficios sao
a sistematiza¢do das informagdes para producdao de conhecimento cientifico que pode auxiliar
na formulagdo de politicas publicas, contribui¢do para realizacdo de pesquisas cientificas, para
constru¢do de novos conhecimentos e para identificagdo de novas alternativas e possibilidades
para projetos e agdes desenvolvidos no Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia
Social.

Sua participagdo na pesquisa ndo ¢ remunerada nem implicard em gastos para os
participantes. Afirmo que aceitei participar por minha propria vontade, sem receber qualquer
incentivo financeiro e com a finalidade exclusiva de colaborar para o sucesso da pesquisa. Fui

informado(a) sobre os objetivos e uso de imagens estritamente académicos do estudo.
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Sua participagdo nesta pesquisa consistira por meio de entrevista com roteiro
semiestruturado e participacdo nas rodas de conversas. Realizadas no Centro de Referéncia
Especializado de Assisténcia Social — CREAS, com duracao de duas horas, conduzidas pela
pesquisadora. A entrevista sera gravada para posterior transcri¢ao, a partir da assinatura desta

autorizagao.

O pesquisador responsavel se compromete a tornar publicos nos meios académicos e
cientificos os resultados obtidos de forma consolidada sem qualquer identificacdo de
individuos participantes. Os dados obtidos por meio desta pesquisa serdo confidenciais € nao
serdo divulgados em nivel individual, visando assegurar o sigilo de sua participacdo. Fui
também esclarecido(a) de que os usos das informagdes por mim oferecidas estdo submetidos
as normas éticas destinadas a pesquisa envolvendo seres humanos. O acesso e a analise dos

dados coletados se fardo apenas pelo pesquisador e sua orientadora.

Caso vocé concorde em participar desta pesquisa, assine ao final deste documento, que
possui duas vias, sendo uma delas sua, e a outra, do pesquisador responsavel. Seguem os
telefones ¢ o endereco institucional do pesquisador responsavel e do Comité de Etica em
Pesquisa — CEP, onde vocé podera tirar suas duvidas sobre o projeto e sua participagdo nele,
agora ou a qualquer momento.

Contatos da pesquisadora responsavel: Rebeca Nobre Gonzalez Fernandez, telefone

(21) 99502-3730, e-mail: becangf@gmail.com Endereco: Rua Manoel Teixeira da Costa.

N°06. Bairro: Jardim Sao Jorge. Cidade: Seropédica. Fui informado(a), ainda, de que a
pesquisa ¢ orientada pela professora Dra. Monica Aparecida Del Rio Benevenuto, a quem
poderei consultar a qualquer momento que julgar necessario através do telefone (21) 99339-

3775 ou e-mail monicadelrio@uftrj.br.

Caso vocé tenha dificuldade em entrar em contato com a pesquisadora responsavel,
comunique o fato & Comissdo de Etica em Pesquisa da UERJ: Rua Sdo Francisco Xavier, 524,
sala 3018, bloco E, 3° andar, - Maracana - Rio de Janeiro, RJ, E-mail: coep@sr2.uerj.br —

Telefone: (021) 2334-2180. O CEP COEP ¢ responsavel por garantir a prote¢do dos

participantes de pesquisa e funciona de segunda a sexta, das 10h as 16h.

A pesquisadora principal da pesquisa me ofertou uma copia assinada deste Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido ¢ informou sobre as Resolugcdes CNS 466/2012 e
510/2016.

Declaro que entendi os objetivos, riscos e beneficios de minha participacdo na

pesquisa, e que concordo em participar.
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Rio de Janeiro, de

de

Nome do(a) participante:

Assinatura:

Nome do(a) pesquisador:

Assinatura:
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Apéndice 2 — Termo de Anuéncia
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Apéndice 3 — Questdes da entrevista semi-estruturada

1 - Quanto tempo de formagao?

2 - Quanto tempo atuando no CREAS de Paracambi? Alguma experiéncia anterior na
politica de assisténcia social?

3- Na sua visdo o PAEFI ¢ relevante para o CREAS?

4- Como o equipamento realiza as atividades com os usuarios do PAEFI?

5- Existe algum documento técnico de referéncia para a sua pratica no acompanhamento

do PAEFI? Caso sim, qual? Caso ndo, sente falta?

Apéndice 4 — Propostas para a realizacao das rodas de conversa

Proposta de atividade — Roda de conversa alusiva ao Agosto Lilas

Local: CREAS / Paracambi Data: 29/08/2023  Horéario: 9h

Mediadora responsavel: Psicologa CEAM

Mediadora auxiliar: Rebeca Nobre

Objetivo do encontro: Diante do més de conscientizagdao pelo fim da violéncia contra a
mulher “Agosto Lilas”, o encontro visa oportunizar o didlogo sobre a relevancia de se
construir uma sociedade livre da violéncia contra a mulher. A proposta da roda de conversa,
busca ndo apenas disseminar informagdes, mas também proporcionar um espago seguro e
acolhedor para compartilhar experiéncias, reflexdes e estratégias de enfrentamento.

Publico alve: Mulheres acompanhadas pelo PAEFI e demais usuarias do CREAS.

Atividades a serem desenvolvidas:

1° Atividade: Sera proposto um sorteio de perguntas e respostas junto as participantes. Com
opcdes de verdadeiro / falso e multipla escolha (a, b e ¢), total de seis perguntas com temas
referentes ao introduzido na roda.

2° Atividade: Serd realizado um quiz de perguntas sobre os tipos de violéncia classificadas
em (violéncia fisica, violéncia sexual, violéncia moral, violéncia patrimonial, violéncia
psicologica). Os exemplos de atos de violéncia e os tipos de violéncia estardo expostos em um
quadro e as participantes terdo que agrupar cada tipo de violéncia com o caso apresentado.

3° Atividade: Posteriormente a essas atividades, serd entregue uma lista com trés temas a
serem escolhidos pelas participantes em uma escala 1° a 3° escolha. Fazendo com que as
participantes possam escolher individualmente temas futuros para proximas rodas de
conversa, com o objetivo de trazer temas que estejam dentro de seus interesses.

4°Atividade: E para finalizar o encontro sera disponibilizado para as participantes uma
plaquinha com a imagem de curtir / ndo curtir, para que as mesmas possam fazer a avaliacao
do encontro.

OBS.: As atividades 1 e 2 visam oportunizar a troca de saberes, com o objetivo de captar
junto as participantes o entendimento adquirido na roda de conversa. As atividades 3 e 4
partem para o entendimento de participagdo e avaliagao do encontro.

Proposta de atividade — Roda de conversa

Local: CREAS / Paracambi Data: 07/11/2023  Horario: 9h

Mediadora responséavel: Rebeca Nobre.

Objetivo do encontro: Abordar as diretrizes e objetivos da politica de assisténcia social, com
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foco no PAEFI e suas caracteristicas. A proposta da roda de conversa, busca ndo apenas
disseminar informagdes, mas também proporcionar um espago seguro e acolhedor para
compartilhar experiéncias, reflexdes e estratégias de enfrentamento.

Publico alve: Profissionais do CREAS.

Atividades a serem desenvolvidas:

1° Atividade: Iniciar explicando o intuito do encontro, apds a apresentagdo do grupo, e
solicitar que cada um fale uma caracteristica sua, com a proposta de aproximacao do grupo.

2° Atividade: Iniciar o debate junto ao grupo sobre a politica de assisténcia social e suas
ramificacdes até chegar ao PAEFI. Proporcionar momento de falas dos participantes, como
forma de interacdo ao tema e contribui¢do para o encontro.

3° Atividade: Apos elucidado o tema do encontro, propor uma dindmica com o grupo, para
que eles expressem o que ¢ o PAEFI e uma dificuldade do PAEFI, em uma palavra.

Proposta de atividade — Roda de conversa

Local: CREAS / Paracambi Data: 28/11/2023  Horéario: 9h

Mediadora responsavel: Rebeca Nobre

Objetivo do encontro: Dar continuidade ao encontro anterior, adentrando no
acompanhamento familiar, com foco no trabalho em grupo e as propostas metodologicas para
sua realizacao.

Publico alve: Profissionais do CREAS.

Atividades a serem desenvolvidas:

1° Atividade: Iniciar o encontro com o “Revisitando”, solicitar que cada participante revisite
um momento mais significativo do encontro anterior.

2° Atividade: Introduzir o debate sobre o acompanhamento familiar e suas ramificagoes.
3°Atividade: Realizar a dinamica do jogo de cartas “Sociocards”, e por Ultimo a avaliacao
dos dois encontros com 4 perguntas, a saber:

1 - Vocé ja tinha conhecimento sobre metodologias participativas? Caso sim, aonde?

( )SIM ( )NAO

2 - Vocé gostou de ter tido a possibilidade de dialogar e conhecer um pouco dessa
ferramenta?

( )SIM ( )NAO

3 — Voce acha essa que essa metodologia ¢ valida para ser utilizada no acompanhamento
familiar no PAEFI?

( )SIM ( )NAO

4 — Relate aqui o que vocé achou desses dois encontros.
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