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RESUMO

BASSO, Luciana Leitdo. Significados, expectativas e escolhas educacionais do ensino
superior: uma analise do Centro Universitario Serra dos Orgdos. 2023. 108p. Dissertaco
(Mestrado Profissional em Gestdo e Estratégia). Instituto de Ciéncias Sociais Aplicadas,
Departamento de Ciéncias Administrativas e Contabeis, Universidade Federal Rural do Rio de
Janeiro, Seropédica, RJ, 2023.

O ensino superior tem se encontrado em constante evolugdo, sendo cada vez mais disseminado
e acessivel. Em contrapartida, apesar do aumento da oferta, o preenchimento das vagas e a
sustentabilidade financeira das instituicdes de ensino superior (IES) privadas representam um
constante desafio. A realidade ndo é diferente no Centro Universitario Serra dos Orgdos —
Unifeso, uma instituicdo de ensino privada e filantrépica localizada na cidade de Teresopolis,
interior do estado do Rio de Janeiro. Com isso, a presente pesquisa apresentou como objetivo
geral investigar a premissa da escolha de alunos e egressos ao escolherem o ensino superior e,
em especifico, o Unifeso, buscando estratégias possiveis para reverter a situagdo das vagas ndo
preenchidas. Este estudo traz o estado da arte do capital cultural e ensino superior, e para
apresentar a relevancia do capital cultural no que tange a educacdo, foram descritas também as
mudancas que a educacdo pode apresentar a populacdo por meio de uma analise sobre o impacto
da educacgéo na transformacéo da base da piramide brasileira e nos processos de mobilidade
social. Por fim, para o entendimento sobre os beneficios distintivos do Unifeso, foram
apresentadas referéncias relacionadas ao consumo distintivo, sendo estes, portanto, os temas
abordados para a contribuicdo teorica deste estudo. O estudo versa sobre uma pesquisa de
natureza aplicada, de abordagem qualitativa, com procedimentos de pesquisa de analise
documental e entrevista em profundidade. A coleta de dados da analise documental foi realizada
através dos sistemas de inscricdo e educacional da instituicdo. Para a entrevista em
profundidade, os entrevistados foram alunos matriculados no Unifeso e egressos deste mesmo
Centro Universitario, dos cursos standard oferecidos pela instituicdo. Para a coleta de dados,
foi realizada entrevista em profundidade, de forma presencial ou por videoconferéncia. Apos a
coleta de dados, a analise foi realizada por meio da técnica de analise de contetdo. Os resultados
revelaram que os fatores que reverberam nos significados e expectativas do ensino superior
foram: carreira, mobilidade social, capital cultural e realizacdo de sonho. No que tange aos
beneficios distintivos que levaram a escolha do Unifeso, foram encontrados a infraestrutura,
localizagéo, reputacédo e ensino-aprendizagem. Por fim, baseado no estado da arte apresentado
e nas categorias encontradas na andlise dos resultados obtidos da entrevista em profundidade,
0 estudo apresentou um plano de comunicacdo para potencializar os beneficios distintivos
encontrados no ensino superior, objetivando o aumento do numero de matriculas e,
consequentemente, a reducdo na taxa de vagas ndo preenchidas.

Palavras-chave: Ensino Superior, Mobilidade Social através da Educacdo, Estratégias de
Captacgdo Educacional.



ABSTRACT

BASSO, Luciana Leitdo. Meanings, expectations, and educational choices in higher
education: an analysis of the Centro Universitario Serra dos Orgdos. 2023. 108p.
Dissertation (Master Science in Management and Strategy). Instituto de Ciéncias Sociais
Aplicadas, Departamento de Ciéncias Administrativas e Contdbeis, Universidade Federal Rural
do Rio de Janeiro, Seropeédica, RJ, 2023.

Higher education is in constant evolution, being increasingly widespread and accessible.
However, despite the increased availability, filling vacancies and the financial sustainability of
private higher education institutions still need to improve. This reality is no different at the
Centro Universitario Serra dos Orgéos - Unifeso, a private and philanthropic higher education
institution located in the municipality of Teresopolis, in the interior of the state of Rio de
Janeiro. Thus, this research aimed to assess the premise of students and graduates when
choosing higher education and, specifically, Unifeso, investigating possible strategies to
address the issue of unfilled vacancies. This study provides the state of the art of cultural capital
and higher education, highlighting the relevance of cultural capital in education. Additionally,
it presents the transformations that education can bring to the population through an analysis of
the impact of education on the transformation of the base of the Brazilian socioeconomic
pyramid’s and on social mobility processes. Lastly, to understand the distinctive benefits of
Unifeso, references related to conspicuous consumption are presented as the theoretical
contribution of this study. The research applied with a qualitative approach, using documentary
analysis and in-depth interviews as research procedures. Data collection from documentary
analysis was carried out through the institution’s registration and educational systems. For in-
depth interviews, the interviewees were students enrolled at Unifeso and graduates from the
institution’s standard courses. Data was collected through in-depth interviews in person or via
video conference. Posteriorly, the analysis was carried out using content analysis techniques.
The results revealed that the factors influencing the meanings and expectations of higher
education were career, social mobility, cultural capital, and the fulfillment of dreams. Regarding
the distinctive benefits that led to the choice of Unifeso, infrastructure, location, reputation, and
teaching and learning were identified. Based on the state of the art and the categories found in
the analysis of the results from the in-depth interviews, the study developed a communication
plan to enhance the distinctive benefits found in higher education, aiming to increase the
number of enrollments and, consequently, reduce the rate of unfilled vacancies.

Keywords: Higher Education, Social Mobility through Education, Educational Recruitment
Strategies.
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1 INTRODUCAO

Dados quantitativos do ensino superior brasileiro revelam um crescimento consideravel
da modalidade ao longo dos anos. Registros historicos indicam que, em 1931, existiam cerca
de 20 mil estudantes matriculados em alguns poucos cursos de graduacédo no Brasil e, em 2002,
ja ultrapassavam a marca de 3,5 milhdes de estudantes (Cunha, 2004). No ano de 2021, as
matriculas no ensino superior chegaram a marca de 8.987.120 (Brasil, 2022).

Fruto da industrializacdo e urbanizacdo, além da cobranga da sociedade e do mercado
de trabalho, o aumento do nimero de vagas e matriculas vem acontecendo de forma rapida e
com a contribuicdo do setor privado (Sampaio, 2013). Por ser um fendmeno multifatorial,
também deriva de politicas publicas educacionais adotadas nos governos do periodo de 2010 a
2018, como o Programa Universidade para Todos (PROUNI) e o Fundo de Financiamento
Estudantil (FIES).

Especificamente sobre o mercado atual das instituicdes privadas, cabe a tais
organizagOes a promocao do equilibrio entre oferta e procura, no sentido de que o nimero de
vagas ofertadas seja completamente preenchido (matriculas), sendo este o Gnico caminho para
a sustentabilidade financeira. Isso evitaria que os cursos de graduacdo sejam fontes deficitarias
de recursos para as instituicoes.

Diante desse contexto, a presente pesquisa volta-se para a estagnacdo de matriculas em
InstituicOes de Ensino Superior (IES) privadas, as quais apresentam taxas elevadas de vagas
n&o preenchidas. O local de investigacéo deste estudo é o Centro Universitario Serra dos Orgaos
— Unifeso, visto que essa problematica permanece apesar dos investimentos e esforgcos de
marketing cada vez maiores.

E, ainda, indo ao encontro deste problema de pesquisa, observa-se que, atualmente, o
Unifeso tem a necessidade de conhecer melhor seu pablico apds representativas mudancas na
sociedade para se adequar cada vez mais as suas demandas. Assim, 0 objetivo desta pesquisa
reside em investigar a premissa da escolha de alunos e egressos ao escolherem o ensino superior
e, em especifico, o Unifeso.

A partir do objetivo apresentado, esta dissertacdo pretende ampliar o conhecimento
sobre oferta de valor e, entdo, investigar quais sdo os significados e expectativas do ensino
superior, bem como os beneficios distintivos que os alunos e egressos percebem ao escolherem
0 Unifeso a partir de dois perfis de sujeitos de pesquisa: i) o discente (aquele que ja esta
matriculado em um curso de graduacdo); e o ii) egresso (aquele que ja se formou na graduacgéo).
Em comum, os dois perfis compdem um grupo com conexdes ao Centro Universitario Serra
dos Orgéos — Unifeso.

Entende-se ser importante estudar os dois grupos para a compreensdo de diferentes
visOes dos principais publicos de interesse, visando o desenvolvimento de politicas de captagdo
e ingresso na instituicdo. Para que isso seja possivel, pesquisar o contexto social, econdmico e
educacional contribuira para o fortalecimento da intencéo de se matricular e concluir o curso
superior, evitando, inclusive, a evasdo do discente.

Como suporte tedrico da pesquisa de campo, parte-se do conhecimento atual sobre
capital cultural, que se apresenta como a gama de conhecimentos, educacdo, cultura,
habilidades e experiéncias que uma pessoa pode ter e que pode ser adquirido atraves da
escolarizacdo, relacionamentos familiares ou com livros e artes (Bourdieu, 1986). A tematica é
explorada para ir ao encontro das possibilidades de significados do ensino superior, sendo o
conhecimento um capital cultural que pode ser advindo através da graduacéo.

Seguindo o estudo, apresentam-se a desigualdade e as caracteristicas da sociedade no
que tange ao ingresso no ensino superior, explorando as defini¢des de classe social e econdmica,
bem como as possibilidades de mobilidade social através da educacéo. Isto &, a possibilidade
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de variabilidade de status e poder econémico das classes medias (Ulver; Ostberg, 2014), na
qual as pessoas podem se movimentar para cima - ascensao social -, ou para baixo - declinio
social, no que diz respeito as classes sociais. Desse modo, aborda a possibilidade de ascensdo
por meio da graduacdo como uma das expectativas do ensino superior. Assim, o capital cultural
e a mobilidade social sdo apresentados neste estudo como possibilidades de significados e
expectativas, respectivamente, do ensino superior, e de premissa de escolha para ingresso no
segmento.

Ap0s o entendimento dessas possibilidades através do ensino superior e com o intuito
de entender as premissas de escolha do Centro Universitario Serra dos Orgéos, aborda-se o
consumo distintivo, que se apresenta como um consumo de servigo restrito a certos grupos
sociais e culturais, e que objetiva uma forma de diferenciacdo na sociedade (Veblen, 1980).
Este entendimento cria a base para o estudo dos beneficios distintivos que os alunos e egressos
percebem ao escolherem o Unifeso, levando aos diferenciais exclusivos que a instituicdo pode
apresentar.

Para tanto, a presente pesquisa € de carater qualitativo, utilizando as técnicas de coleta
de dados: andlise documental e entrevista em profundidade. De forma geral, os resultados
revelaram: i) no que tange aos significados e expectativas do ensino superior, questdes
relacionadas a mobilidade social, carreira, capital cultural e realizacdo de sonho; e, ii) no quesito
dos beneficios distintivos que os alunos e egressos percebem ao escolherem o Unifeso, foram
apontados a reputacdo, a localizacdo, a infraestrutura e o ensino-aprendizagem.

A partir desses resultados, apresenta-se uma solucdo tecnoldgica para o Unifeso a fim
de minimizar os impactos das vagas ociosas nos cursos de graduacdo por meio de uma
campanha para fomentar a percepcdo de valor do Centro Universitario. No proximo topico, o
Unifeso sera devidamente apresentado.

1.1 Objeto de Pesquisa: o Unifeso

Para a pesquisa em questdo, definiu-se como objeto de estudo o Centro Universitario
Serra dos Orgéos, que oferta cerca® de 13 cursos de graduacdo, 122 cursos de pos-graduacio e
93 programas de residéncia médica, podendo variar de acordo com o semestre e identificacdo
de demandas. O Centro Universitario foi criado no ano de 2006, sendo antes reconhecido como
Faculdades Unificadas Serra dos Orgaos.

Os cursos de graduacao do Unifeso se dividem em duas categorias:

i.  Premium: referente ao curso de Medicina, com 100% de ocupacdo das vagas, com
entrada diferenciada, valor de mensalidade de R$ 11.118,78 (maio/2023), equivalente a
aproximadamente 9 salarios-minimos.

ii.  Standard: em maio de 2023, a instituicdo apresentou 11 cursos de graduacdo em seu
portfélio, com maior oferta de vagas e valores entre R$ 1.041,90 e R$ 3.763,32, a saber:
Arquitetura e Urbanismo, Biomedicina, Ciéncia da Computacdo, Direito, Enfermagem,
Engenharia Civil, Fisioterapia, Medicina Veterinaria, Nutricdo, Odontologia e
Psicologia.

Como néo ha problema de preenchimento de vagas na categoria premium, este estudo
incide exclusivamente sobre os cursos standard de graduagéo do Unifeso. Trata-se do principal
servico prestado pela Fundagdo Educacional Serra dos Orgdos (Feso) e, também, pela
necessidade de tornar esses produtos sustentaveis financeiramente. Sobretudo, sdo 0s cursos
standard que apresentam maior variabilidade no comportamento das matriculas a cada ano, o
que sera detalhado no topico seguinte.

! Esse dado € variavel semestre a semestre (nota da autora).
2 Esse dado € variavel semestre a semestre (nota da autora).
3 Esse dado € variavel semestre a semestre (nota da autora).
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1.2 Contextualizacéo do Problema de Pesquisa

O objetivo das IES privadas consiste em tratar 0os cursos como unidade de negocios
superavitarios. Para que isso ocorra, esses cursos ndo podem ter uma alta taxa de vagas nédo
preenchidas a cada abertura de novas turmas, que pode ocorrer semestralmente ou anualmente,
de acordo com cada instituicao.

O Decreto n° 1.917, de 27 de maio de 1996, criou a Secretaria de Educacédo a Distancia
(SEED), que fomentou a modalidade EAD no ensino superior, passando a disputar o cenario
com a tradicional modalidade presencial. Contextualizando, de forma breve, quando essa nova
modalidade surgiu ao final dos anos 90, a graduacéo a distancia possuia uma oferta baixa de
vagas e suas matriculas representavam menos de 50 mil, em sua maioria em instituigdes
publicas (Peixoto, 2015). Com o passar dos anos e a evolucdo da modalidade, dados de 2008
indicavam a efetivagdo de 728 mil matriculas nos cursos de graduacdo on-line; dessas, cerca de
dois tercos eram ofertadas pelas IES privadas. Apos uma década, em 2018, ja havia 2 milhdes
de matriculas na modalidade, sendo 92% em IES privadas (Peixoto, 2015). Acompanhando o
crescimento, no ano de 2022, as matriculas no ensino superior a distancia ja ultrapassavam 4
milhdes de alunos (Brasil, 2022).

Em paralelo a esta curva de crescimento, encontrou-se uma reducdo em matriculas nos
cursos de graduacdo na modalidade presencial a partir de 2015, enquanto a modalidade on-line
se manteve em crescimento. Em determinado momento, entre os anos de 2007 e 2008, a
modalidade EAD expandiu 97%, e nos anos de 2016, 2017 e 2018, a média anual de
crescimento se manteve constante em 16%. Em contrapartida, as matriculas nos cursos de
graduacéo presenciais apresentaram uma reducgéo de 3,6% (Senkevics, 2021).

Apesar das razdes desse crescimento do EAD serem inUmeras e demandarem outros
estudos, alguns fatores causais deste resultado sdo elencados. A exemplo, tém-se as regras
flexiveis a despeito da abertura de novos polos de ensino a distancia e do avanco tecnoldgico
vivido ao longo dos anos de forma representativa. Outro ponto importante reside na crise
econdmica que impulsionou o mercado educacional a buscar outras modalidades de ensino a
precos mais acessiveis. Sobretudo, todo esse processo foi fortalecido por todas as condi¢bes
impostas na pandemia de COVID-19, iniciada no més de marco de 2020 (Senkevics, 2021).
Para complexificar, a pandemia também intensificou a modalidade hibrida, que apresenta hoje
diferentes caminhos para o ensino com a incluséo da tecnologia, unindo o on-line e o presencial
com possibilidade de diferentes combinacdes (Moran, 2017).

Acredita-se, portanto, que a alta taxa de vagas ndo preenchidas seja de natureza
multifatorial e resulta no déficit financeiro como o principal impacto negativo para as
instituicbes privadas. Especialmente, a existéncia de vagas ndo preenchidas afeta o Unifeso,
bem como as IES privadas. I1sso porque o ambiente de captacéo de alunos para 0 ensino superior
é cada vez mais desafiador e os investimentos se tornam cada vez maiores sem, contudo,
garantir sucesso nas taxas de conversao das matriculas. Os dados sobre as altas taxas de vagas
ociosas apresentados a seguir revelam a extensdo do problema em nivel nacional (Barreyro,
2008) e que ndo € exclusivo da instituicdo analisada.
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1.2.1 Cenério de vagas ociosas nas IES brasileiras

A analise dos ultimos anos em relacdo as vagas ofertadas no ensino superior privado
apresenta um aumento consideravel na oferta de vagas, conforme os dados da Tabela 1.

Tabela 1 — Evolucdo do nimero de vagas no
vestibular, na graduacéo privada presencial — Brasil —

1980/2004

Ano Vagas
1980 277.874
1985 289.208
1990 347.775
1995 432.210
2000 862.242
2004 1.796.536

Fonte: Barreyro (2008).

A Tabela 1 revela a disseminacdo e a consolidacdo do ensino superior no Brasil de
maneira crescente, como pode-se avaliar também na Tabela 2, que apresenta nUmeros recentes
das vagas nos cursos presenciais no Brasil do ano de 2018 até 2021.

Tabela 2 — Evolucdo do nimero de vagas no
vestibular, na graduacdo privada presencial — Brasil —

2018/2021
Ano Vagas
2018 4.012.763
2019 3.960.531
2020 4.006.022
2021 5.942.212

Fonte: Brasil (2022).

As Tabelas 1 e 2 mostram 0 aumento representativo de vagas ofertadas para graduacgéo
presencial no Brasil. Apesar de uma irriséria reducdo entre os anos de 2018 e 2019, as analises
da evolucao das vagas no ensino superior brasileiro indicam que a participacao do setor privado
ficou aquém das apostas de uma expansdo planejada. De fato, esfor¢os foram feitos a partir do
surgimento de grandes grupos educacionais, mas estes novos atores ndo foram capazes de
reverter a estagnacdo da demanda. O cendrio entre as instituicdes particulares é extremamente
competitivo, condicdo que transforma a taxa de vagas ndo ocupadas em um indicador de nédo
sucesso para as estratégias mercadolégicas (Sampaio, 2013).

Acompanhando esse marco historico, a Tabela 3 apresenta dados mais recentes do
ensino superior privado brasileiro em um intervalo temporal de 14 anos.
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Tabela 3 — Mudancas no ensino superior — Brasil — 2007 — 2013 — 2018 — 2021

2007

2013

2018

2021

Variacdo

NUmero total de
instituigdes de ensino
superior

NUmero de instituicGes
de ensino superior
federais

Numero de instituicdes
de ensino superior
estaduais

NUmero de instituicGes
de ensino superior
municipais

Numero de institui¢des
de ensino superior
privadas

Total de matriculas -
cursos de graduagéo

Matriculas em
instituicBes de ensino
superior privadas

Matriculas em
instituicBes de ensino
superior publicas

2.281

106

82

61

2.032

4.880.381

75%

25%

2.391

106

119

76

2.090

7.305.977

74%

26%

2.537

110

128

61

2.238

8.450.755

75%

25%

2.574

119

134

60

2.261

8.987.120

76%

24%

-11,28%

12,23%

63,41%

-1,64%

11,27%

184%

1%

24%

Fonte: Elaborado a partir de dados de Wood e Trivelli (2022) e através da sinopse estatistica da educagao

superior (Brasil, 2022).

Ao comparar a variacdo entre 2021 e 2007, a Tabela 3 demonstra o crescimento na
criacdo de novas instituicdes de ensino. Dados mais recentes registram 3.012 IES publicas e
privadas no Brasil em julho de 2021 (Lozeckyi; De Laat, 2022).

Todavia, apesar do crescimento encontrado nas vagas ofertadas e nas matriculas
efetivadas, dados apurados em 2004 evidenciam que as IES tém cerca de 43,84% de vagas ndo
preenchidas e, em 2021, esse niumero aumentou para mais de 55,46%, conforme ilustra a Tabela
4. Sobretudo, o nimero de vagas oferecido aumentou em 156,08% e mais da metade ndo tem

sido ocupada.
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Tabela 4 — Vagas oferecidas, ocupadas e ndo ocupadas em vestibular e outros processos
seletivos na graduacéo presencial — Brasil — 2004 e 2021

2004 2021
Vagas Total % Total %
Oferecidas 2.320.421 100 5.942.212 100
Ocupadas 1.303.110 56,15 2.646.403 44,54
N&o ocupadas 1.017.311 43,84 3.295.809 55,46

Fonte: Elaborado a partir de Barreyro (2008) e da sinopse estatistica da educacédo superior (Brasil, 2022).

Os dados apresentados revelam o nimero crescente de instituicdes e vagas ofertadas no

ensino superior, bem como a disseminacdo do servico a populacdo brasileira. Contudo, também
mostram uma grande ociosidade nas vagas oferecidas, 0 que caracteriza o problema nuclear
desta pesquisa. Apds contextualizar o problema do setor educacional e que ndo se restringe a
realidade do Unifeso, para aprofundar o estudo, seréo discutidos a seguir os dados da instituicao
em referéncia.

1.2.2 Cenario de vagas ociosas no Unifeso

A Fundagc&o Educacional Serra dos Orgdos (FESO) é uma instituicdo sem fins lucrativos

sediada na cidade de Teresopolis, regido serrana do Estado do Rio de Janeiro, desde 1966, e
assim se define:

A Feso, a qual cabe a gestdo financeira e patrimonial de todas as suas unidades
académicas, assistenciais e administrativas, tem por finalidade instalar e manter
estabelecimentos de ensino de todos os graus, especialmente de nivel superior; criar e
manter servicos educativos e assistenciais; promover e incentivar a difusdo das
iniciativas, eventos e realizagdes de carater cultural, instalando e mantendo 6rgdos
especializados para este fim; promover cursos, seminarios, simposios e conferéncias
de cunho educacional e criar e manter centros de pesquisas nos diversos campos de
suas atividades (FESO, 2021).

A instituicdo atua no setor educacional e tem carater mantenedor em 04 unidades de

negdcio, todas localizadas na Regido Serrana do Rio de Janeiro, a saber:
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Centro Universitario Serra dos Orgdos — Unifeso: ¢, atualmente, o principal servico da
Fundacao, caracterizando-se como um Centro Universitario referéncia em sua regido,
principalmente pela infraestrutura, que conta com dois campi universitarios, bibliotecas
de qualidade, salas de aula amplas, laboratorios de préatica, clinicas para insercdo do
estudante na pratica, auditérios e salas multimidias, tudo em ambientes modernos.
Centro Educacional Serra dos Orgdos — Ceso: um colégio que oferta o ensino desde a
educacdo infantil até o ensino médio.

Hospital das Clinicas de Teresopolis Costantino Ottaviano — HCTCO: um hospital-
escola que é o principal cenario de pratica dos estudantes do Unifeso e também a
referéncia de atendimento do SUS na cidade.

Centro Cultural Feso Pro Arte: tem como principal atribuicdo a execucéo de atividades
culturais para os estudantes do Unifeso e também para a cidade de Teresopolis.



Como apresentado, percebe-se que a instituicdo atua em diferentes servigos visando a
populacédo. Porém, como o objeto de estudo desta pesquisa € o Unifeso, aponta-se e discute-se
acerca deste. Tem-se percebido vagas ndo preenchidas na referida instituicdo, o que mostra que
0 cendario de ociosidade no preenchimento das vagas nas IES nacionais também atingiu o
Unifeso. Esta IES tem oferta de vagas, mas algumas dificuldades de preenché-las
adequadamente, o que pode ser explicado por diferentes fatores. Alguns séo de cunho social e
outros cabem a propria IES, que podem facilitar a efetivacdo da matricula e 0 acesso ao ensino
superior. Em outras palavras, é preciso dar ao aluno a infraestrutura necessaria para que ele
possa ter os recursos que efetivamente permitam que se matriculem em uma ou outra
universidade.

Além disso, pela complexidade do processo de selecdo e de matricula, as universidades
particulares precisam ter estratégias e modelos de oferta que sejam aderentes as condi¢des dos
alunos, o que sugere conhecer a realidade sociocultural de seu principal mercado-alvo.

Neste sentido, conhecer os beneficios distintivos que o ensino superior do Unifeso
agrega na vida de um individuo e, principalmente, identificar as possibilidades de mobilidade
social que esse sujeito tem, apos a conclusdo do ensino superior, é etapa fundamental para
entender a atratividade do Unifeso em relagdo aos concorrentes e, consequentemente, buscar
estratégias de comunicacdo e captacdo condizentes com o perfil do seu publico, esperando
minimizar o nimero de vagas ociosas na instituicdo. Para contextualizar o cenario de vagas
ociosas no Unifeso de maneira mais apropriada, a Tabela 5 apresenta 0 nimero de vagas
ofertadas, as vagas preenchidas com mensalidade integral, as vagas preenchidas com algum
tipo de beneficio e a ociosidade nos Ultimos trés anos.

Tabela 5 — Vagas ofertadas e preenchimento de vagas nos anos de 2019, 2020 e 2021 no
Unifeso (categoria standard)

Ano Vagas Vagas Vagas Total de Total de % de
ofertadas preenchidas preenchidas vagas vagas ociosidade

com com ocupadas ociosas
mensalidade beneficios
integral

2019 2.091 426 580 1.006 1.085 52

2020 2.543 136 787 923 1.620 64

2021 1.981 102 745 847 1.134 57

Fonte: Elaborado pela autora (2023) a partir dos documentos e sistemas institucionais em 08 de abril de 2022.

Observa-se que, nos ultimos trés anos, a instituicdo teve taxa superior a 50% de
ociosidade no preenchimento das vagas dos seus cursos de graduacéo. Nos anos de 2020 e 2021,
houve um aumento significativo no nimero de matriculados com algum tipo de beneficio, o
gue pode ser consequéncia do cenario econémico daquele momento, advindo da pandemia de
Covid-19. Como estratégia de enfrentamento para aumentar as taxas de inscri¢des e,
consequentemente, de matriculas, o Unifeso desenvolveu ofertas especificas aos alunos nos
ultimos anos. Estas ofertas sdo chamadas de “beneficios” pela instituicao, que podem se dividir
entre:

i.  Bolsa Social: voltada para a concessao de bolsas conforme a necessidade de captagéo,
especificas para as campanhas de ingresso de acordo com a necessidade de cada
semestre;

ii.  Bolsa de Filantropia: sdo as bolsas concedidas de acordo com o perfil social estudantil,
visando atender as necessidades de uma fundacao filantrépica;

iii.  ProEnsino: financiamento estudantil proprio do Unifeso;
iv.  Programas do governo PROUNI e FIES.
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Todavia, sugere-se que esta atuacdo nao represente falta de demanda para compreender
ainda mais a série historica do Unifeso (Gréafico 1). Ao comparar 0s humeros de inscri¢fes e de
matriculas ao longo dos ultimos 10 anos, nos primeiros semestres de cada ano, para apresentar
as inscri¢des nos processos seletivos e matriculas, obtém-se o percentual de conversao. Ou seja,
a partir dos esfor¢os de comunicagéo e captacédo, individuos se inscrevem para 0 curso superior
manifestando interesse, mas uma grande parte ndo efetiva a matricula.

Os dados do Gréfico 1 foram extraidos do Livro de Matricula, que consiste no
documento institucional validado ao final de cada processo de matricula pela Secretaria Geral
de Ensino do Unifeso.

Evolucéo das Inscrigdes e Matriculas - 1° Semestre

m— |nscricOes mmmmmm Matriculas Taxa de Conversdo
3500 74% 80%
73% E—
3.052 2.994
0,
3000 62% 60% 0%
2500 2.276 0%
49% :
7%
? 2.089 50%
2000 I 1.729
155 1522 33% 36% 0%
1500 ~ 29% = 30%
1.145 1.136 1.147 - o - 30%
966 948 894
1000 691 686 8... 5o 770 717 750 e 20%
5. 614 626
500 10%
0 0%

2011.1 2012.1 2013.1 2014.1 2015.1 2016.1 2017.1 2018.1 2019.1 2020.1 2021.1 2022.1

Gréfico 1 — Evolucdo das inscri¢des e matriculas — 1° Semestre — Unifeso
Fonte: Sistemas de Inscri¢do e Educacional em 8 de abril de 2022.

A andlise da série historica do Gréafico 1 revela um terceiro dado fundamental que
consiste na taxa de conversdo das matriculas efetivadas. Como fato observével, a realidade do
Centro Universitario demonstra uma estabilidade no nimero de matriculados semestralmente
(ingressantes), que se situa, nos Ultimos 5 anos, entre pouco mais de 600 matriculas. O semestre
de melhor performance ocorreu no ano de 2022, na qual a instituicdo, sensivel as dificuldades
do mercado, ofertou bolsa de 50% para todos 0s ingressantes.

Ato continuo, a analise da evolucao de matriculas néo traduz o esfor¢o de atracdo para
as inscri¢des da instituicdo. Houve aumento significativo no nimero de inscritos, porém, a taxa
de conversdo ndo seguiu a mesma proporcdo esperada. As taxas de conversao, que chegaram
ao maior indice registrado de 74% no primeiro semestre de 2015, cairam para 22% no primeiro
semestre de 2020. Observa-se gque, para manter o numero de matriculas, houve grande esforco
de captacdo, apresentando um crescimento no nimero de inscritos no vestibular, totalizando
um aumento de 966 inscrigdes em 2011 para 3.052 em 2020.

A fim de entender ainda mais o esforgo institucional para a captacdo e,
consequentemente, uma certa estabilidade que proporciona a abertura das turmas, o Gréafico 2
apresenta os dados gerais dos estudantes ativos, relativos aos beneficios que o Centro
Universitario ofertou nos ltimos anos.
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Total Geral 3218

Bolsa Social 1737

Filantropia 425

PROUNI 361 %

PROENSINO ) R i
oEll dos matriculados tém Bolsa Social

como beneficio
Né&o tem Beneficios 338

Gréfico 2 — Distribuicdo por beneficio em 19 de margo de 2021
Fonte: Dados internos de beneficios retirados do Sistema Educacional no ano de 2021.

O Gréfico 2 revela que, a partir do total de alunos ativos matriculados no Unifeso até o
més de maio de 2021, 54% possuem bolsa social e apenas cerca de 10% ndo possuem nenhum
beneficio. Assim, o problema de pesquisa descrito até 0 momento mostra a necessidade de
andlise do perfil mais detalhado do publico-alvo da instituicéo e da reflexdo sobre a aderéncia
deste perfil aos projetos e produtos ofertados.

1.3 Pergunta de Pesquisa

Considerando o problema de pesquisa descrito no topico anterior e na premissa da
educacdo como parte do capital cultural capaz de promover a ascenséo social e as escolhas de
consumo distintivo, indaga-se:

P1: Quais beneficios distintivos os alunos e egressos percebem ao escolherem o Unifeso
para cursarem O Curso superior?

Tal pergunta principal é complementada pelas seguintes questdes adicionais:

i.  Quais os significados da educacdo superior para este publico?
ii.  Quais os significados do Unifeso para os alunos e egressos?

1.4 Objetivos
1.4.1 Objetivo geral

Investigar a premissa da escolha de alunos e egressos ao escolherem o ensino superior
e, em especifico, o Unifeso.

1.4.2 Objetivos especificos

i. Identificar os significados e expectativas do ensino superior para os dois perfis de
publico do Unifeso (alunos e egressos);
ii.  Descrever os beneficios distintivos que os alunos e egressos percebem ao escolherem o
Unifeso para cursarem os cursos de graduacdo ofertados;
iii.  Desenvolver um produto tecnologico para o Unifeso para melhorar a captacdo de
matriculas da instituic&o.
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1.5 Suposicéo Inicial

Considerando como critica a taxa de conversdo de inscritos no vestibular em
matriculados, e tendo como foco o conjunto de alunos e egressos que optaram pelo ensino
superior no Unifeso, ndo ha suposicdo de resposta a pergunta de pesquisa apresentada sobre
quais beneficios distintivos os alunos e egressos percebem ao escolherem o Unifeso para
cursarem o ensino superior, nem de qual seja a premissa da escolha de alunos e egressos ao
escolherem o ensino superior.

O Centro Universitario Serra dos Orgdos tem investido na infraestrutura como seu
principal diferencial, atuando em dois campi universitarios e em um hospital-escola proprio,
com aproximadamente 900.000 m? de area. Nesta extensdo, possui cerca de 20 laboratérios
modernos, trés clinicas-escola e a biblioteca mais bem estruturada da cidade. Para os alunos, a
instituicdo ainda contempla floresta-escola, curral, tanque de peixes e um cenario completo que
propicia o aprendizado atraveés da pratica desde o primeiro periodo, em atividades reais e
simuladas.

Atualmente, o principal concorrente da instituicdo na cidade possui um campus menor
com apenas um prédio com salas de aula, sem investimentos em infraestrutura para ensino
pratico. Os demais concorrentes possuem polos em parceria com outras instituicdes, como
escolas e igrejas, ofertando, em sua maioria, 0 ensino a distancia.

Como ja delineado na contextualizacdo da situacdo-problema, a matricula e 0 acesso as
universidades dependem de politicas publicas educacionais que estruturem a vida social e
profissional dos jovens, incluindo suas familias. Em outras palavras, é necessario fornecer ao
aluno a infraestrutura sociocultural adequada e condigdes para garantir que ele tenha os recursos
necessarios para ingressar em uma universidade. Nesse sentido, a oferta de valor de investir em
um curso superior depende da materialidade que se apresenta no ensino combinado as
condigdes de estudo para a modalidade presencial.

1.6 Justificativas Praticas e Tedricas
1.6.1 Relevancia

A compreensdo da premissa da escolha de alunos e egressos ao escolherem o ensino
superior e, em especifico, 0 Unifeso possibilita a instituicdo promover o0 acesso de maneira mais
igualitéria ao curso superior. Também permite atuar de forma mais assertiva e eficaz em seus
esforcos de comunicacdo para matricula, o que possibilita esbocar solugdes que visem a reducéo
na taxa de ociosidade das vagas ofertadas e, ainda, promover melhorias na sustentabilidade
institucional.

Em um segundo momento, a instituicdo podera se apropriar do perfil do seu publico-
alvo e da légica do consumo do ensino superior, de forma a melhorar seu posicionamento
perante a seus estudantes e egressos. Além disso, podera tracar melhores estratégias e
planejamentos mais adequados para 0 negocio, visando cumprir seu papel no sistema
educacional brasileiro para maior e melhor formagéo humana.

Na perspectiva gerencial para as IES privadas com o mesmo modelo de negdcio e
mercado-alvo que o Unifeso, e que planejam implementar ou aprimorar seu processo de
captacdo de estudantes, sugere-se utilizar os dados de perfil do publico-alvo que sera tracado
neste trabalho. Assim, sera possivel entender seus beneficios distintivos e a possibilidade de
mobilidade social através do ensino superior para a tomada de decis6es de forma mais adequada
em suas respectivas institui¢oes.

Encontra-se ainda a relevancia social ao se potencializar o ingresso no ensino superior.
No que tange ao individuo, apresenta-se a importancia da graduacdo em sua formacéo pessoal

24



e profissional, indo ao encontro direto ao seu capital cultural e sua possibilidade de mobilidade
social. Isso quer dizer que o ensino superior proporciona a possibilidade de adquirir
conhecimentos aprofundados e também prepara o individuo para a construgdo de uma carreira,
0 que pode, consequentemente, apresentar uma possibilidade de mobilidade social.

A necessidade de sanar a problematica das vagas ndo preenchidas da instituicéo
ultrapassa as questdes financeiras do Centro Universitario, tendo em vista a relacéo de cidadania
e responsabilidade que o Unifeso tem com a cidade de Teresopolis e regido, ofertando servigos
de qualidade a populacdo a baixos custos através de seus cenarios de pratica. Assim, 0 corpo
discente, com apoio docente, é primordial para o atendimento a sociedade, indo ao encontro
com a responsabilidade social da instituicéao.

1.6.2 Oportunidade

A pesquisa é oportuna, pois a pesquisadora atua como gestora de marketing na
instituicdo, com foco nos processos de comunicacdo e captagdo de alunos a cada processo
seletivo. Tal condicdo permite uma aproximacdo completa com o objeto de estudo, bem como
com os dados necessarios para o desenvolvimento da pesquisa.

O momento é oportuno, pois o Unifeso, enquanto instituicdo filantrdpica, precisa ser
autossustentavel, e ja reconhece a necessidade de melhoria de seus indicadores de sucesso na
captacdo de alunos. Trata-se de um cenario desafiador, pois, como apresentado no problema de
pesquisa, 0 niUmero de vagas se ampliou e a taxa de captagdo tem caido ano a ano.

1.6.3 Viabilidade

No que tange a analise documental, a instituicdo autorizou o acesso e divulgacdo dos
seus dados relacionados a vestibulares e matriculas. Além disso, por se tratar de estudo
realizado com estudantes e egressos, 0 acesso foi facilitado pela base dos sujeitos da pesquisa
existentes na instituicdo. Os contatos foram realizados de acordo com as normas da Lei Geral
de Protecdo de Dados e através do Setor de Pesquisa existente na instituicdo, de forma a
viabilizar a pesquisa com pessoas, sem infringir nenhuma quebra de protocolo de acesso as
informacdes. A pesquisa foi autorizada pelo Comité de Etica em Pesquisa com Seres Humanos
(CEP) sob o parecer n° 5.662.915, aprovado pela Plataforma Brasil em 25 de setembro de 2022
(Anexo C).

1.7 Delimitacéo do Estudo

O estudo foi desenvolvido com as seguintes delimitacdes:

i.  Atores do Mercado: com um recorte nas IES privadas e exclusdo dos dados publicos, o
trabalho pretende investigar o comportamento do publico-alvo do Unifeso e sua relacdo
com a escolha do curso superior.

ii.  Segmento: o trabalho sugere uma aproximacéo conceitual com os alunos e egressos da
IES. Contudo, a pesquisa ndo contemplou os alunos do curso de Graduacdo em
Medicina, produto premium da instituicdo como supracitado, devido a discrepancia de
perfil do publico-alvo e do tipo de negocio focando exclusivamente no segmento
standard.

iii.  Geografica: com recorte no local de atuacdo da instituicdo, tem foco no publico da
cidade de Teresépolis-RJ e redondezas, a exemplo das cidades de Guapimirim-RJ e Séo
José do Vale do Rio Preto-RJ, considerando o porte das cidades e a falta de uma IES
com infraestrutura e ensino presencial.
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Vi.
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Grupos de Interesse: entre a multiplicidade de grupos de interesse da instituicdo, a
pesquisa elegeu compreender a perspectiva de egressos e alunos.

Temporalidade: o recorte temporal dos sujeitos da pesquisa foi delimitado em até 10
anos de formado para os egressos e alunos matriculados no momento da pesquisa.
Modalidade: o recorte de pesquisa visou andlises orientadas para a modalidade
presencial e ndo contemplou os problemas do EAD, modalidade ainda em implantagéo
na instituicdo de ensino.




2 REVISAO DE LITERATURA

A seqguir, sdo apresentadas as referéncias tedricas para nortear este estudo. Inicialmente,
descreve-se sobre capital cultural e ensino superior como forma de nortear a discusséo sobre o
conhecimento como uma das possibilidades de significados do ensino superior. Prossegue-se
com o debate sobre o impacto da educacgdo nos processos de mobilidade social, apresentando a
possibilidade de ascens@o por meio da graduagdo como uma expectativa do ensino superior.
Por fim, discorre-se sobre o consumo distintivo e possiveis razdes de escolha das universidades
através dos beneficios, descrevendo o consumo distintivo como um consumo de servico restrito
visando a diferenciacdo na sociedade (Veblen, 1980), com o intuito de entender as premissas
de escolha do Centro Universitario Serra dos Orgaos.

2.1 Capital Cultural e Ensino Superior

Bourdieu (1983) foi um dos principais autores no debate sobre consumo e capital
cultural. O capital cultural compreende os conhecimentos, a educacao, a cultura, as habilidades
e as experiéncias que uma pessoa pode ter ou adquirir (Bourdieu, 1986). Entende-se capital
cultural em trés dimensdes: i) o capital cultural institucionalizado, advindo através dos padrdes
culturais adquiridos da familia, como gostos, habitos e conhecimentos; ii) os bens materiais,
objetificando o capital cultural através de livros e obras de artes; e, iii) o capital de maior valor,
definido como o capital cultural incorporado, advindo do grau de escolaridade, sendo o primor
deste pela sua dificuldade de conquista (Bonamino et al., 2010; Nogueira; Nogueira, 2002).
Sendo assim, o capital cultural é um conceito fundamental por ser considerado uma estrutura
propulsora das condicdes da sociedade, proporcionando, concomitantemente, um mecanismo
de mudancas que beneficia a ascensdo social (Silva, 1995).

Com o intuito de transitar entre 0s espacos sociais, as pessoas utilizam-se do capital
cultural, compreendido como o conhecimento dos recursos valorizados pelo campo social. O
capital cultural tem valor singular para cada campo social, sendo que determinado grupo de
pessoas mais favorecidas pode vir a ter uma maior reserva de capital cultural que domina aquele
campo social, acreditando que aquela realidade é a visdo correta que ordena o mundo
experienciado (Bourdieu; Wacquant, 1992).

Além de Bourdieu (1983), outros autores também discutem sobre o capital cultural.
Peterson (1992), por exemplo, discorre sobre a classe média, na qual os individuos bem-
educados apresentam gostos peculiares, recortando a estrutura de classes, que podem se
interessar por gostos populares ou rebuscados. O avango tecnolégico também foi capaz de
proliferar o acesso a informacdo, permitindo ao individuo o acesso ao conhecimento, e a
diferenciacdo entre grupos passou a residir na capacidade dos individuos de cada grupo social
navegarem entre as diferentes fontes de contetdo existentes (Morel et al., 2021; Peterson,
1992). Esse movimento pode ainda ocorrer na prépria classe alta, na qual 0s sujeitos possuem
gostos de consumo emergentes (Eckhardt; Bardhi, 2020; Eckhardt; Belk; Wilson, 2015;
Maguire, 2018).

Os diversos estudos que surgiram sobre capital cultural podem contribuir para a
compreensdo da drastica mudanga no cendrio do Brasil abarcada pela ascenséo social ocorrida
entre os anos de 2005 e 2014 (Ponte; Campos, 2018). Tal fato ocorreu ao lado de expressiva
desigualdade entre as classes no pais, que propiciaram mais estudos sobre as estratégias de
desenvolvimento, consumo e gosto (Morel et al., 2021). Para os autores, 0 gosto € a forma de
segmentar a populacdo de acordo com suas preferéncias, podendo ser consideradas as
caracteristicas de determinadas classes. Assim, cada classe social possui seus proprios padroes,
valores e habitos, por exemplo, que sdo sua principal forma de expresséo e classifica¢do (Silva,
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1995). Ja para Bourdieu (1986), gostos e preferéncias ndo sdo advindos de classe social, mas
sim formam ou afirmam um vinculo social (Morel et al., 2021).

Com tal cenario apresentado para o capital cultural, observa-se uma cultura vigente para
um novo relacionamento entre as classes sociais advindas das mais recentes articulacdes
contemporaneas, principalmente apresentada no ambito do mercado educacional (Connell et
al., 1982), tema principal desta pesquisa. Partindo para o campo do capital cultural no ensino,
de forma a apresentar contelldo mais especifico para o estudo, encontra-se uma proposi¢ao
teorica: escolhas feitas através do capital cultural podem ser gerais e especificas.

As escolhas gerais se dao, pois, determinados tipos de escolhas dependem de um certo
nivel de capital cultural para serem feitas de formas estratégicas, como a localizacdo de uma
instituicdo de ensino e entender se a instituicdo apresenta bons diferenciais (Ball, 1993). Ja as
escolhas especificas tém mais contextualizacdo baseada nas escolhas de sucesso que fazem
sentido para a pessoa, quando, por exemplo, alguns pontos sdo cruciais de acordo com o seu
capital cultural, como poderia ser uma situacdo de afetividade com o local escolhido (Ball,
1993). Assume-se também que algumas escolhas que poderiam ser feitas através do capital
cultural da pessoa acabam sendo feitas de forma generalizada, mas acredita-se, porém, que
todos sdo capazes de fazer suas proprias escolhas de forma igualitéria e livre no mercado
educacional, baseadas em seus interesses (Ranson, 1990).

Com isso, pode-se afirmar que os estudantes que possuem mais capital cultural que
define o campo social tém mais facilidade em agregar valor ao seu curriculo, realizar as
avaliacOes e atender aos requisitos da instituicdo educacional. Por outro lado, os alunos com
menor capital cultural passam por dificuldades maiores no que diz respeito ao entendimento da
linguagem académica, estilo de comportamento e valores. Nesse sentido, para Bourdieu (1986),
aqueles que tiveram mais acesso as culturas dominantes podem apresentar vantagens no
mercado de trabalho (Brooks, 2008). Em suma, a teoria apresentada por Bourdieu questiona
como a diferenca entre o capital cultural dos alunos e das escolas pode justificar a desigualdade
no rendimento dos estudantes advindos de classes sociais diferentes (Bourdieu, 1986). Assim,
aqueles individuos que ja apresentam certo capital cultural advindos de familias ou classe social
possuem beneficios também no sistema educacional, de forma que este ndo € um sistema
indiferente dos mecanismos da sociedade (Giddens, 2009).

2.2 As Classes Sociais e o Impacto da Educacéo nos Processos de Mobilidade Social

Para que se tenha uma discussdo aprofundada no que diz respeito ao impacto da
educacdo nos processos de mobilidade social, existe uma necessidade de delineamentos sobre
classe social, dando valor tangivel a este processo. Primeiro, apresenta-se como defini¢do para
classe social um conceito de divisdo da sociedade, com individuos segmentados em grupos a
partir de valores, interesses e comportamentos, que compreende, em sua maioria, esses grupos
como homogéneos e com pouca probabilidade de mudancas (Engel; Blackwell; Miniard, 2005).
Ademais, existem inimeras outras técnicas para mensurar as classes sociais, mas, no que tange
ao consumo, indica-se uma atencdo sobre como as classes podem ser dimensionadas (Gade,
1998).

O inicio das defini¢des sobre classe social pode vir abarcado atraves da renda. Porém,
existem questdes subjetivas que agregam nesta definicdo, como no caso das atitudes similares
de determinados grupos. Além disso, deve-se considerar ainda uma abordagem estrutural,
relacionada a fatores fisicos, sociais e o papel do capital humano no mercado (Neri, 2019). Em
consonancia, sdo apresentadas as defini¢bes dos métodos apontados por Oliveira (2010, p. 58):

i. Método Objetivo, quando caracteristicas objetivas discriminam os padres de
comportamento de uma classe. Ex. renda, educacao e tipo de profissdo;
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ii. Subjetivo, a classe social é definida a partir de critérios dos proprios membros da
sociedade;

iii. Reputacdo, a definicdo de classe é feita pela maneira pela qual os membros da
sociedade classificam 0s outros no sistema de status da sociedade.

Quanto ao contexto brasileiro, existem alguns critérios de classificacdo
socioeconémicos, principalmente desenvolvidos pelo governo ou institutos de pesquisa,
apresentados a seguir. Muito discutidas pelos estudiosos, encontram-se as defini¢des de classe
econdmica pelo Critério de Classificacdo Econdmica Brasil (CCEB), podendo ser apresentadas
como a segmentacdo dos individuos através do seu potencial de consumo. Para esta definicéo,
séo considerados o numero de bens duraveis e os cbmodos da casa de uma familia, entre outros
(Neri, 2019).

O “Critério Brasil” apresenta-se como definidor sobre o poder de compra das pessoas e
das familias, ndo os classificando por classes sociais, e, ainda, coloca-se como propulsor de
definicdo de grandes classes, ndo sendo capaz de atender a todas as necessidades de
segmentacdo, ressaltando a importancia de se agregar o maior nimero de informacdes possiveis
do publico, além do CCEB (ABEP, 2010). Apresenta-se uma metodologia baseada na
quantidade de salarios minimos que uma familia recebe, classificada pelo Instituto Brasileiro
de Geografia e Estatistica (IBGE). O instituto classifica a populacdo em classes A, B,C,D e E
(Meirelles, 2011). Trazendo um pouco mais de amplitude, o Centro de Politicas Sociais da
Fundacdo Getulio Vargas (CPS-FGV) apresenta uma metodologia que associa a renda per
capita da pessoa, podendo esta ser advinda ndo apenas do trabalho, mas também de programas
sociais, aposentadoria, entre outros, com 0s bens de consumo duraveis, automaével e imdveis e
0s ativos de producdo, como escolaridade, empregabilidade, entre outros (Costa Filho, 2015).

De modo geral, a maioria das classificacdes, ademais a sua metodologia, subdividem a
sociedade em trés grandes niveis: classe baixa, média e alta. A maioria utiliza-se apenas de um
critério, como a renda. Contudo, as metodologias que apresentam mais de um critério podem
apresentar dados mais especificos (Costa Filho, 2015). Em suma, 0s conceitos de classe, sejam
os de classe social ou econdmica, sdo tradicionais, mas nao sdo capazes de se perpetuarem no
tempo para explicar as mudangas relativamente curtas e intensas da estrutura social brasileira
(Kamakura; Mazzon, 2016).

Desse modo, a busca pela compreensdo de fatores de homogeneidade em cada estrato
social provocou enorme interesse de antropdlogos, economistas e profissionais de marketing
com o fendbmeno da nova classe média (NCM), a partir do crescimento econémico acentuado
dos BRICS (Brasil, Russia, india, China, Africa do Sul) no periodo entre 1995 a 2010
(Kamakura; Mazzon, 2016). Mais especificamente, politicas publicas de incluséo social foram
articuladas a partir do acesso aos bens e servicos de novos consumidores com maior poder de
renda.

Nos mercados emergentes, as mudancas econémicas e culturais mais recentes também
impactaram e desconstruiram as categorias tradicionais de classe social baseadas em educacgéo
e ocupacdo, tais como as classes alta, média e baixa (Kravets; Sandick, 2014). A mobilidade
apresenta-se como uma condigdo de volatilidade de status e poder econdmico das classes
médias (Ulver; Ostberg, 2014), em que pessoas transitam para cima - ascensdo social - ou para
baixo - declinio social. E, embora:

[...] a ascensdo da NCM sempre decorre de fatores macroecondmicos, provoca
mudancas em muitas outras dimensdes, como 0 aumento do capital cultural, o acesso
a educacdo e maior capital social, por meio da participacdo de novos grupos sociais
(Ponte; Campos, 2018, p. 9).

Assim, inicia-se uma discusséo sobre o papel da educacgéo para diminuir a desigualdade
e provocar a mobilidade social, isto €, a ascensdo de uma classe social para outra. Esta tem
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como uma das principais premissas a linhagem da educagdo como um direito do individuo e
como fator principal para um bom desempenho do sujeito no mercado de trabalho. Encontra-
se, entdo, a educacdo como importante fator para a transformagdo nas pessoas,
institucionalizada através do conhecimento, cultura e possibilidades de desenvolvimento para
a sociedade. Consequentemente, a educagdo apresenta-se como processo primordial na
sociedade, tendo o poder de reproduzir ou mitigar a desigualdade existente, seja através da
perpetuacdo de uma classe ja privilegiada ou da socializagdo de novas geragdes por meio da
criagdo de novos caminhos de desenvolvimento (Diaz, 2019).

A escolarizagdo é um aspecto muito relevante no quesito mobilidade social. Nos anos
de 2003 a 2009, cerca de 65% das pessoas que tiveram aumento da renda per capita estiveram
em consonancia com o aumento de sua escolaridade. Acredita-se que a educacao seja o fator de
maior relevancia no que tange a diminuicéo da pobreza e desigualdade de um pais (Neri, 2010).
Assim, 0 ensino superior pode oportunizar fortemente o desenvolvimento da sociedade e ajudar
a aumentar as capacidades laborais de um individuo, proporcionando uma chance real de
alcancar a sua valorizagdo (Hayek, 1994; Nozick, 1974). Por sua vez, entende-se também que
esse impacto do ensino superior na mobilidade social possa ser diretamente afetado pelo
mercado ou caracteristicas de cada institui¢do (Shavit; Muller, 1998; Triventi, 2013).

Em nivel nacional, encontra-se ainda que, para a maioria da populagdo jovem, o ensino
superior tem o significado de Unica possibilidade de mobilidade social, através de qualificacéo,
0 que agrega valor na busca de emprego e colocagdo no mercado de trabalho (Oliveira, 2010).
Nesse sentido, aponta-se que a mobilidade social pode ser advinda do aumento da renda per
capita, diretamente relacionada com o aumento da renda através do trabalho, programas sociais
ou beneficios da previdéncia (Brasil, 2012). Ainda no que tange ao ingresso e permanéncia em
uma empresa ou no mercado de trabalho, a necessidade de o profissional estar em constante
atualizagdo e buscando conhecimento € de suma importancia. Dessa forma, o ingresso no ensino
superior, dando continuidade aos estudos, € um fator relevante para a possibilidade da
mobilidade social através do trabalho (Loureiro; Costa; Freitas, 2012). Visando obter bons
resultados em uma carreira profissional, o investimento em educacao e a constante qualificacdo
faz toda a diferenca (Reis et al., 2018).

Devido a esse movimento de valorizacdo do individuo para a atuacdo no mercado de
trabalho, a expansdo do ensino superior vem acontecendo bruscamente desde o século XX,
justamente por essa identificacdo dos beneficios sociais na economia, promovendo a
mobilidade social e trazendo a possibilidade de igualdade social. O ensino superior traz consigo
a promessa de um bom desempenho no mercado de trabalho, independente da classe social do
individuo. Além de ser peca-chave para a mobilidade social e na formacéo de profissionais para
0 mercado, em suma, 0 ensino superior abarca também a possibilidade de melhora na
desigualdade salarial da sociedade (Diaz, 2019).

Para fins deste estudo, diante das consideracgdes apresentadas sobre classes, bem como
pela possibilidade de mobilidade social através da educacdo superior, a pesquisa abordara 0s
alunos e egressos segmentados em grupos através de uma abordagem subjetiva, buscando
apenas compreender quais sdo suas caracteristicas em comum que podem subdividi-los e
caracteriza-los, sem pretenséo de classe social ou econdmica (Oliveira, 2010).

Diante do cenario exposto, acredita-se ainda que, além das classes sociais serem
balizadoras para uma identificacdo de possibilidade de mobilidade social através do ensino
superior, as classes sociais sejam também um fator de importancia nos estudos de consumo,
visto que o entendimento que se tem é de que os membros de cada grupo possuem valores,
comportamentos e interesses semelhantes (Oliveira, 2010). Para tanto, a seguir, inicia-se o
entendimento sobre o consumo distintivo.
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2.3 Consumo Distintivo

Antes de apresentar os conceitos de consumo distintivo, torna-se necessario abordar
uma introducéo acerca do consumo discutido nas Ciéncias Sociais. O consumo mostra-se como
um dos atos caracterizados pelos habitos da sociedade que tende a utilizar-se de suas rendas em
troca de bens ou servicos que levem o individuo a adquirir certo status na sociedade e, ainda,
provocar uma disputa entre as classes sociais (Veblen, 1980). Outrossim, o consumo tem sido
estudado nas Ciéncias Sociais a partir de um critério de provimento de bens e/ou servicos, bem
como as diferentes formas de acesso a esses produtos. Pauta-se ainda como uma prética da
sociedade que vai além de apenas a aquisicdo de um bem, mas que se trata também de um
sistema que contribui para a segmentagdo da sociedade moderna (Barbosa; Portilho; Veloso,
2009).

Além disso, o conceito de consumo também perpassa pelas nuances de utilizacdo de
bens ou servigos adquiridos e por todo o processo de compra envolvido, por exemplo, o ponto
de venda, o valor, a quantidade consumida e a forma de atendimento (Engel; Blackwell,
Miniard, 2005). Utilizado para delimitar posi¢cdes sociais, categorizar relacdes entre 0s
individuos, arquitetar caracteristicas e identidades do ser humano e segmenta-los em grupos, o
consumo apresenta-se como fator importante e influenciador na sociedade moderna (Rocha,
2013).

Em paralelo, tem-se a cultura como fator de grande impacto no consumo e no motivo
que leva as pessoas a consumirem determinados bens e servigos. Assim, afeta diretamente na
tomada de decisdo de um consumidor, os produtos e todo o sistema de consumo (Engel;
Blackwell; Miniard, 2005). Desse modo, propde-se uma reflexdo aprofundada sobre o tema,
visto que se considera complexa a abordagem de uma sociedade de consumo, apresentando
consumo apenas como supridor de necessidades individuais, sendo como um sistema tinico para
definicBes de valores a nivel mundial. O que ocorre é que se aprofunda consumo como um
elemento de poder na sociedade, perpetuado por questdes de moral e titulos nas sociedades,
advindos dos antepassados e perpetuando para o futuro (Baudrillard, 1996).

Em paralelo, coloca-se o consumo como uma forma de distin¢do, diferenciacao. De fato,
0 consumo apresenta-se como propulsor de segmentacéo de hierarquias, bem como de funcdes
sociais (Baudrillard, 1996). Apresenta-se, entdo, o consumo distintivo, que vem a ser uma forma
de consumo de servigo ou produto restrito a certos grupos sociais e culturais, objetivando uma
forma de diferenciacdo na sociedade (Veblen, 1980).

Com isso, sugere-se um aprofundamento no que diz respeito ao entendimento do
consumo distintivo como simbolo de distin¢do de classe e diferenciacdo social, bem como suas
técnicas e formas de identificacdo, analisando, por exemplo, 0s bens consumidos, locais
frequentados e até a musica ouvida. Esse tipo de segmentacdo de hierarquias na sociedade
divide os individuos em grupos distintos através do seu gosto (Bourdieu, 1983). Aborda-se
como uma das principais caracteristicas do consumo e distin¢do da sociedade o estilo de vida
do individuo, visto como um conjunto de suas preferéncias singulares que se traduzem através
de simbolos, bens materiais e até mesmo da linguagem corporal, sua individualidade de estilo,
que vai diretamente em consonancia com a intuicdo de cada ser e que € automaticamente
desconstruida ao segregar-se e separar 0s universos (Bourdieu, 1983).

Certamente, pode-se considerar a individualidade de cada subjetividade supracitada
como fator determinante de um pertencimento social, mas é o seu conjunto que apresentara o
enquadramento social de um individuo. Além disso, destaca-se a importancia de considerar a
escolha, planejamento, organizacdo e a aplicacdo na pratica, tornando-se, entdo, o todo como
estruturagéo do comportamento de cada individuo (Baudrillard, 1996).

Em se tratando de consumo, o fator distintivo vem se apresentar ndo apenas das
satisfacOes de necessidades basicas, mas através das novas demandas que se apresentam como
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fatores diferenciados no processo de ascensdo na escala social. A partir desse ponto de vista,
considera-se ndo apenas 0s objetos que cada classe social possui, mas também a quantidade, a
qualidade e a usabilidade, para fins de anélises (Gambaro, 2012).

Como simbolos caracteristicos da distingdo relacionados ao consumo, podem ser citados
como exemplos os estilos de casas e decoragdo, sotaques, modelos de roupas, forma de falar e
se apresentar, além de disposi¢cdes morais, que sdo questdes que certamente levam a posicao do
individuo no sistema social. Atraves desses simbolos de distin¢do, o sistema de consumo e a
posicao das classes de acordo com sua distribuicdo de bens se estabelecem (Bourdieu, 2013).

Identifica-se como sistema simbolico toda divisdo de bens ou servicos de forma
desigual. No entanto, sdo reconhecidas como questfes distintivas na sociedade os automoveis
que possuem, enderecos residenciais, 0s esportes que praticam, e, para 0 Senso comum, as
questdes simbolicas estdo intrinsecas em cada ponto, ou na falta dele. Ainda, sdo caracterizadas
pelo seu valor percebido atraves da sociedade, pelos seus estilos de vida, segmentacdo da
sociedade por gosto, capital cultural e também pelo lucro de distingdo que, quanto maior a
raridade da diferenciagdo, melhor, partindo de um pressuposto inicial da infamia do individuo
(Bourdieu, 2013).

Em consonancia, o capital cultural visto a partir de seus simbolos também objetivam a
dominacdo da segmentacdo das classes. Viver so se torna possivel a partir dos detentores de
poder, que contribuem para as verdadeiras categorias, em sua maioria ignoradas, sendo
percebidas ndo pelo poder, mas sim por sua legitimidade (Bourdieu, 2013). Existe, entdo, uma
relacdo direta entre desigualdades de ensino e cultura, visto que as escolas levam como premissa
que determinadas competéncias sao advindas da familia (Baudelot, 2002).

Assim, entende-se o0 ensino como um servico de consumo distinto simbdlico, que facilita
a comunicacdo de valores e distinges na hierarquia social. A educacdo aborda significados
adquiridos através do contexto cultural da sociedade, podendo-se encontrar através dela
possibilidades de mobilidade de vida e mudangas no que diz respeito a histdrias de familia,
estilos de vida e personalidade do individuo (McCracken, 2012). As préaticas de consumo com
0 objetivo da distin¢cdo abordam a possibilidade do simbolismo através das obras de arte, tendo
como principio o singular e insubstituivel de cada ser, na qual as praticas de consumo que ndo
sdo inspiradas na busca da distin¢cdo ndo possuem (Bourdieu, 2013).

Para analisar o ensino como potencial consumo distinto simbdlico, apresentamos o
capital cultural como peca primordial para distin¢do de classes, questionando as classes sociais
baseadas apenas em recursos financeiros. O capital cultural expde questdes especificas a serem
analisadas no contexto social, como na incorporacdo e transmissdo de questdes iniciais na
socializacdo dos individuos, nos certificados e diplomas adquiridos, bem como nos bens
culturais obtidos (Bourdieu, 1986). Socialmente falando, existem formas de resolucdo de
conflitos e iniciativas com o intuito de classificar em grupos na sociedade por meio de valores
existentes de forma comum, o que acarreta a unido ou segregacdo da sociedade através de
valores comuns aos civis (Reynaud, 2002).

Para dar luz ao fim desta discussdo, encontra-se paralelamente as relagcdes de poder
dominando os principios de capital cultural e a reproducéo social e, de outro lado, as diferentes
formas que propiciam o sujeito a planejar estratégias de forma a ultrapassar os limites da
desigualdade social e possibilitar a mobilidade (Bourdieu, 2013).

2.3.1 Beneficios distintivos da universidade
No ecossistema educacional, estudantes e universidades compartilham uma linguagem

de valorizacao do ensino de exceléncia, que se torna cada vez mais competitivo e mercantil.
Universidades e estudantes passam a fazer parte da mesma narrativa de mercantilizacao,
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comoditizacdo e globalizagdo, onde cada um desempenha seu papel como provedor e
consumidor (Hemsley-Brown, 2012).

Existe a expectativa sobre as universidades proverem conhecimento e valores
comercializaveis. Essa tendéncia de mercantilizacdo pode ser observada no movimento no qual
as empresas e 0 mercado privado, no geral, se tornam cada dia mais referéncias para transformar
as IES em instituicGes em que o conhecimento na pratica, a concorréncia e a responsabilidade
com a sociedade sdo exercidos constantemente. Assim, as universidades estdo sendo definidas
pelas suas politicas formuladas, e como produtores de contetdo e recursos uteis e valiosos para
a comunidade externa, como empresas e industrias, e seguindo de forma menos representativa
para a comunidade interna (Marginson, 2008).

Este processo mercantilizado e o foco na entrega de contetdo de uso mercadoldgico faz
com que as IES aumentem a concorréncia entre elas e atuem de forma a atrair os melhores
estudantes e os financiamentos oferecidos pelas empresas (Engwall, 2007; Hemsley-Brown;
Shivonne, 2007), sendo a interdisciplinaridade também encontrada como um valor de uso
exigido das universidades, quebrando as barreiras entre as disciplinas tradicionalmente
existentes no mundo académico (Gibbons et al., 1994).

Em consonéancia, encontra-se ainda a l6gica contemporanea na qual as instituicdes de
ensino devem prestar servicos de valor cocriado com seus clientes e stakeholders (Vargo;
Lusch, 2004). Para tanto, as universidades devem incluir, além de alunos e professores neste
processo, ex-alunos, empresas empregadoras e o Estado, entre outros (Ng; Forbes, 2009).
Apresenta-se, entdo, um modelo de trabalho nas IES no qual se encontra o conhecimento trazido
pelos académicos de um lado, atravancado pela cultura, politica e economia, levando as
universidades a se adequarem ao novo formato de operacdo, adotando novas ldgicas de
identidade e marca (Aspara et al., 2014).

Além da identidade da universidade, diversos sentimentos, ideias, convicgdes, questdes
pré-concebidas, medos e preconceitos representam alguns dos fatores que influenciam o
candidato na escolha da IES que ira estudar (Thurstone, 1976). Nesse contexto, apresenta-se
questBes culturais e de classe social, fatores sociais, como a familia e grupos de
relacionamentos, alguns fatores pessoais, como a idade, estilo de vida e personalidade, e ainda
as premissas psicologicas, como motivacdo e atitudes também como influenciadores no
comportamento do consumidor (Kotler; Keller, 2012).

Entende-se ainda que, para um consumidor em geral, de fato, tomar sua deciséo de
compra, houve todo um processo, desde o entendimento de que existe um problema a ser
resolvido até a busca das possibilidades de solugdes e avaliagdo das mesmas, a decisdo do que
sera consumido e a avaliacdo, para entendimento se o problema foi sanado com determinado
produto ou servigo consumido (Mowen; Minor, 2003). Acredita-se que o consumidor do ensino
superior possui duas vertentes de consumo, sendo a primeira o servi¢o principal ofertado, o
ensino. Nesse sentido, o consumidor espera ter uma qualidade em sua aprendizagem. Em
segundo plano, encontra-se 0s produtos que esse consumidor precisa consumir também em uma
instituicdo de ensino, como a infraestrutura da instituicdo, sendo este um complemento ao
servico principal, que faz a diferenca para o consumidor (Paiva, 2012).

Em se tratando do consumidor do ensino superior, compreende-se que as questdes
psicolégicas, sociais, pessoais e culturais sdo completamente relevantes em sua tomada de
decisdo na escolha da instituicdo (Schinaider; Fagundes; Schinaider, 2016). Existem trés
categorias de consumidor que servem para orientar as IES a tracarem suas estratégias e
definirem seu servico oferecido, sendo elas:

i. Tradicionais: estudantes recém-formados no ensino médio, com idade entre 18 e 24
anos e que ndo trabalham;

ii. Nao-tradicionais: estudantes formados no ensino médio ha algum tempo, com mais
de 25 anos e que ja trabalham;
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iii. Primeira-Geracgdo: nenhum membro da familia possui ensino superior, eles sdo 0s
primeiros (Alfinito; Torres, 2008).

Cabe ressaltar ainda que os conceitos sobre qualidade em servigos também podem ser
entendidos como beneficios percebidos em produtos ou servigos (Lucinda, 2010). Por esta
razdo, entender quais sdo os beneficios de qualidade entendidos pelo seu cliente é importante
para atender ou até superar suas expectativas (Cobra, 2004). Assim, os critérios da escala
Servqual, a serem aspectos tangiveis, confiabilidade, presteza, seguranca e empatia, se tornaram
fontes de inspiracdo para a criacdo de instrumentos de pesquisa com publicos de servicos
(Parasuraman; Zeithaml; Berry, 1988).

Assim visto, ndo apenas pelo capital cultural, mas também pelo consumo distintivo e
pelas razdes de escolha de uma universidade atraves de seus beneficios, apresenta-se como
capital simbdlico e suas formas de lucro e poder as propriedades distintivas como linguagem
corporal, vestimenta, moveis e imdveis, sendo cada uma delas possuidoras de um valor e
posicdo no sistema social, na qual grupos ou individuos apresentam propriedades e estilos
préprios capazes de transformar suas posicdes e relacdes de forca (Bourdieu, 2013).

Apesar de o0 ensino superior no Brasil encontrar-se em um cenario de constante
crescimento e com um numero de abertura de cursos aumentando a cada ano, a consequéncia é
uma maior dificuldade das IES de manterem seus negdcios sustentaveis (Cricca et al., 2014).
Dessa forma, o conhecimento do seu publico-alvo e de seu capital cultural torna-se cada vez
mais necessario neste mercado. Prova também da importancia deste entendimento vem a ser,
por exemplo, como os servigos e produtos educacionais se colocam de forma relevante aos
consumidores, que, por sua vez, apresentam diferentes motivos para a escolha do ensino
superior. Em decorréncia da grande competitividade no mercado de trabalho, este consumidor
vem aumentando cada vez mais a sua necessidade de qualidade no ensino prestado (Schinaider;
Fagundes; Schinaider, 2016), podendo esta qualidade ser percebida através dos beneficios
distintivos da instituicéo.
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3 MATERIAL E METODOS

Para responder a problematica da presente dissertacdo, adotou-se o metodo de
abordagem qualitativa, a fim de conhecer e vivenciar a realidade do publico pesquisado da
forma mais aderente a realidade experienciada. Trata-se de uma abordagem que retune um
conjunto de metodologias para interpretar o mundo em sua forma natural, analisando e
entendendo o sujeito de pesquisa em seu habitat, na tentativa de apreender os significados a
partir da 6tica do sujeito auscultado. Esse processo pode ser realizado através de entrevistas ou
conversas, por exemplo, ou até fotografias, observacao e notas de campo. A pesquisa qualitativa
apresenta a forma mais natural e interpretativa de analisar o mundo (Denzin; Lincoln, 2011).

Utilizou-se a abordagem qualitativa para realizar a coleta de dados no ecossistema
natural dos individuos, oferecendo uma investigacdo mais objetiva. Para tanto, a analise de
dados ocorreu de forma mais indutiva, através do olhar e das analises realizadas pelo
pesquisador. Os resultados podem conter a interpretacdo do autor da pesquisa e a realidade dos
pesquisados, bem como a interpretacdo do problema e a contribuicdo da pesquisa para a
sociedade e/ou literatura (Creswell, 2009).

Em complemento, existem diferentes caracteristicas de uma pesquisa qualitativa e,
mesmo que sejam comuns a diferentes pesquisas, ainda assim, poderdo ter tratativas e énfases
diferentes, de acordo com cada problema de pesquisa (Creswell, 2009). Assim, foram utilizadas
diferentes fontes de dados obtidos por meio da pesquisa documental e entrevistas. Em que pese
o rigor metodoldgico, é crucial que seja uma pesquisa fluida, com possibilidades de adaptacdes
de instrumentos de pesquisa ao longo da coleta. Além disso, engloba uma reflexdo e
posicionamento do pesquisador e algum relato histdrico, de forma a apresentar uma gama de
perspectivas diferentes (Creswell, 2009).

Esta pesquisa compreendeu duas diferentes formas de coleta de dados: a entrevista em
profundidade e a analise documental. Com base nas recomendacfes de Creswell (2009), o
Quadro 1 revela as decisdes do percurso.

Quadro 1 — Modalidades de técnicas de coleta e respectivas justificativas

Técnicas de coleta Justificativas

Anélise Documental Utilizada na coleta de dados que contribuiu para a
modelagem do problema de pesquisa e do objeto de
pesquisa. Ademais, a técnica foi utilizada na andlise
do historico de matriculas e vagas da instituicdo, bem
como do percentual de beneficios distribuidos pelo
seu alunado.

Entrevistas em Profundidade Utilizada para capturar dados e compreender, de
forma préxima aos sujeitos de pesquisa em suas
relagdes, os beneficios distintivos identificados no
Unifeso pelos dois publicos: estudantes e egressos dos
cursos standard.

Fonte: Elaborado pela autora (2023).

Como sujeito de pesquisa, dois perfis de publico da instituicdo foram escolhidos pela
relacdo ja estabelecida com o Unifeso, para que os dados fossem mais fidedignos a partir das
técnicas de entrevista.

i) Publico 1 - aluno (matriculado, os trancados nao se incluem).

ii) Publico 2 - 0 egresso (aluno ja formado pela instituicdo).
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Para o entendimento dos beneficios percebidos, a entrevista em profundidade se
apresentou como o método mais apropriado para que fosse possivel discorrer sobre o
significado de determinado fendbmeno que os sujeitos vivem ou vivenciaram (Creswell, 2012).

Inicia-se no tdépico 3.1 o detalhamento a respeito das técnicas de coleta de dados
utilizadas neste estudo.

3.1 Detalhamento das Técnicas de Coleta

Como supracitado no Quadro 1, a coleta de dados foi realizada através de pesquisa
documental e entrevista em profundidade, conforme apresentado a seguir.

3.1.1 Pesquisa documental

A pesquisa documental tratou do levantamento de dados contidos em documentos
pessoais, da instituicdo, de legislacdo, entre outros. A pesquisa documental utilizou materiais
com viés analitico e que puderam vir a ser estruturados para serem analisados (Gil, 2019). E
uma metodologia mais antiga para a realizacdo de pesquisas qualitativas, podendo ser
combinada com a revisdo bibliografica, ou tratar da extracdo e categorizacdo de resultados
através de revisao sistematica documental (Rosenthal, 1984), podendo contemplar registros
verbais, textos, entre outros (Gunther, 2006).

Para o estudo em questdo, a analise documental foi utilizada na apresentacao do objeto
de estudo, o Unifeso, e também no delineamento do problema de pesquisa. Para discutir
inicialmente o cenario de vagas ociosas da Tabela 4, foram utilizados os editais pablicos dos
vestibulares dos anos de 2019, 2020 e 2021, acessados no arquivo digital da Central de
Matricula e Relacionamento do Unifeso em 08 de abril de 2022, disponiveis para consulta em
drive. Também foi analisado o relatdrio retirado dos Sistemas Académicos CadSoft para o ano
de 2019 e Totvs, ambos utilizados pela instituicdo para armazenamento dos dados académicos
de seu alunado, por suas informacdes dos matriculados com e sem beneficios. As informacdes
foram extraidas de dois sistemas diferentes, pois, no ano de 2020, a instituicdo mudou 0 seu
sistema académico. Os dados retirados do sistema CadSoft foram extraidos da base de dados
existente no setor de tecnologia da informacdo e comunicacdo da instituicdo, através do
percurso: “Modelo Académico > Relatérios > Secretaria > Alunos Ingressantes por Curso”.
Para os dados retirados do novo sistema educacional, o Totvs, foi utilizado o relatério de
namero 58, ambos retirados em 08 de abril de 2022 e disponiveis em drive.

Sobre a modelagem do problema de pesquisa, foram utilizados dados que revelaram a
evolucdo de inscricdes e matriculas nos vestibulares de primeiro semestre no Unifeso dos anos
de 2011 a 2022 (Gréfico 1). Os dados de inscri¢des no vestibular até o ano de 2021 foram
retirados do Sistema de Inscri¢do no vestibular disponibilizado a época pelo Unifeso, sendo
utilizado o Relatério dos Processos Seletivos de Ingresso nos Cursos de Graduagdo no CRM
Educacional em 8 de abril de 2022. Os dados de inscri¢cdes no vestibular relativos ao ano de
2022 foram retirados do novo sistema de inscri¢des e matriculas da instituicdo, o CRM Rubeus,
pois também houve troca institucional do sistema de inscricGes e matriculas on-line. No que
tange aos dados de matricula, até o ano de 2019, foram extraidos do Sistema Educacional
CadSoft, e dos anos de 2020 a 2022, foram extraidos do Sistema Educacional Totvs. Os dados
retirados do sistema CadSoft também foram emitidos a partir da base de dados existente no
setor de tecnologia da informagéo e comunicagdo do Unifeso, através do percurso: “Modelo
Académico > Relatorios > Secretaria > Alunos Ingressantes por Curso”. Ja o relatorio no
Sistema Educacional Totvs encontra-se como relatorio de nimero 58 e ambos também foram
extraidos em 8 de abril de 2022. Para fins de registro, as bases de dados encontram-se em drive.
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Outros dados importantes, também utilizados na definicdo do problema de pesquisa, foram
informacdes de beneficios distribuidos pelos alunos apresentadas no Grafico 2. Esses dados
também foram extraidos do Sistema Educacional Totvs. O relatorio no sistema encontra-se
como relatorio de numero 59 e foi extraido em 19 de marco de 2021. Para fins de registro, a
base de dados encontra-se em drive.

O Quadro 2 apresenta, de forma resumida, as fontes de dados utilizadas para esta
pesquisa.

Quadro 2 — Analise documental do Unifeso

Informacdes Origem Data da captura
Tabela 4 — Vagas Ofertadas Editais de vestibular e matriculas dos anos de | 8/4/2022

2019, 2020 e 2021
Tabela 4 — Matriculados come | Ano de 2019, Sistema Educacional CadSoft. | 8/4/2022

sem beneficios dos anos de Anos de 2020 e 2021, Relatério do Sistema

2019, 2020 e 2021 Educacional Totvs de nimero 58

Grafico 1 — Evolucéo de Relatério dos Processos Seletivos de Ingresso | 8/4/2022
inscri¢des e matriculas nos Cursos de Graduagdo no CRM

Educacional até o ano de 2020 e nos anos de
2021 e 2022 retirados do CRM Rubeus. Para
os dados de matriculas, até o ano de 2019,
foram retirados do Sistema Educacional
CadSoft, e dos anos de 2020 a 2022, retirados
do relatério do Sistema Educacional Totvs de

nimero 58
Gréfico 2 — Distribuicéo de Relatério do Sistema Educacional Totvs de | 19/03/21
beneficios no alunado nimero 59

Fonte: Elaborado pela autora (2023).

Em complemento, para fins de confirmacéo, os dados extraidos do sistema também
foram confrontados com os relatérios finais consolidados a cada fim de semestre e disponiveis
nos registros académicos na Secretaria Geral de Ensino, no Livro de Matriculas. Esses relatorios
também podem ser encontrados no drive.

Outrossim, o site da instituicdo também foi acessado para informacGes de defini¢do do
objeto do estudo, durante o periodo de escrita desta dissertacdo, com ultimo acesso em 12 de
setembro de 2022.

3.1.2 Entrevista em profundidade

O rigor metodoldgico imp6s profunda reflexdo sobre o roteiro com as perguntas para a
pesquisa, contemplando o publico-alvo definido e os meios de registro mais adequados. Em
complemento ao instrumento de pesquisa, as condi¢cdes da coleta de dados se impuseram na
busca de um local silencioso e adequado para a realizacdo das entrevistas (Creswell, 2012).
Destaca-se ainda que, segundo os protocolos do método, esta pesquisa utilizou um roteiro
predefinido como instrumento de pesquisa para a realizacdo da coleta de dados (Kvale;
Brinkmann, 2009).

A entrevista pessoal € considerada um dos métodos de maior confiabilidade e deve ser
conduzida por pesquisadores habilitados. O método possibilitou um maior nimero de
perguntas, bem como um certo nivel de complexidade das mesmas (Poulain; Proenca, 2003).
Quando se tem como objetivo entender crengas, valores ou classificar grupos sociais
especificos, as entrevistas sdo bastante indicadas, com o intuito de entender os conflitos
existentes de forma mais clara, permitindo ao pesquisador uma coleta real de dados na qual
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poderd compreender e apontar as caracteristicas e relaces que existem nos grupos pesquisados
(Duarte, 2004).

Baseado em tais premissas, apresenta-se a construcéo do instrumento de pesquisa para
a realizacdo das entrevistas, buscando atender aos objetivos propostos sob a lente do marco
tedrico que amalgamou as reflexfes sobre capital cultural, mobilidade social e consumo
distintivo, que se articulam na visdo de mundo que classifica e categoriza simbolicamente o
modo de vida. Assim, como o setor educacional se encaixa nas definicbes mercadoldgicas de
servicos, as nogOes de qualidade contribuiram para a estruturacdo dos dois instrumentos de
pesquisa, sendo um para cada publico. Inspirados nos critérios da escala Servqual, criada por
Parasuraman, Berry e Zeithaml (1988), que estabeleceram as cinco dimensdes da qualidade em
servigo, apresenta-se o Quadro 3 (Korocoski; Ferreira; Atamanczuk, 2016).

Quadro 3 — Evolugéo das dimensdes da qualidade

Dimens0es da qualidade

As cinco dimenses da qualidade

Aspectos
Dez dimensdes originais tangiveis Confiabilidade | Presteza | Seguranca Empatia

Aspectos tangiveis Questbes 1 a 4

Confiabilidade Questdes5a 9

Questodes
Presteza 10a13

Competéncia

Cortesia
Credibilidade Questdes 14
Seguranca als
Acessibilidade
Comunicacéo

Compreensdo/conhecimento do Questbes
cliente 18 a 22
Fonte: Parasuraman, Zeithaml e Berry (1988).

As questbes do roteiro de pesquisa foram elaboradas a partir das premissas de qualidade
da escala Servqual, para a avaliacdo da percepg¢éo dos servicos educacionais ancorados na oferta
de infraestrutura material. As premissas de reconhecimento de qualidade (Fitzsimmons;
Fitzsimmons, 2000; Las Casas, 2002) que serviram de inspiracéo para este estudo séo:

i. tangibilidade, que diz respeito a questdes fisicas e estrutura, equipe, comunicacgao e
equipamentos.

ii. seguranca, que avalia o conhecimento dos colaboradores, bem como a forma de
atendimento atenciosa, ou que transmite confianga e respeito.

iii. confiabilidade, que apresenta a avaliacdo do servigo prestado, se 0 mesmo cumpre
com o que foi prometido, se foi prestado da forma correta e se passa confianca para seu cliente.

iv. empatia, que apresenta foco no cliente, demonstrando interesse individual em cada
um de seus clientes.

V. presteza, que trata sobre a avaliacdo da prontiddo da equipe de atendimento, da
disponibilidade e boa vontade em ajudar o cliente.
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Desta forma, foi possivel construir os roteiros para os dois publicos, conforme o Quadro

4.

Quadro 4 — Construcao do roteiro para entrevista em profundidade (continua)

Obijetivos de coleta de
dados

Roteiro dos 17 alunos com
matriculas ativas

Roteiro dos 14 egressos

Apreender os beneficios
distintivos que os alunos e
egressos percebem ao
escolherem o Unifeso

Abertura da entrevista abordando
sonhos.

1) Se vocé pudesse escolher onde
estudar, em qualquer lugar do mundo,
em qual universidade vocé gostaria de
estudar? 2) Por quais motivos?

3) Vocé acha que o Unifeso apresenta
ou se aproxima de algum desses fatores
gue vocé acha que a sua universidade do
sonho tem? Por qué?

4) Entdo, quais motivos te levaram a
escolher o Unifeso?

Deixar esses topicos virem, tentar ndo
sugerir, mas ficar atento as respostas
que incluam: localizacdo, prego,
infraestrutura, reputacéo, etc.

Abertura da entrevista abordando sonhos.
1) Se vocé pudesse escolher onde estudar,
em qualquer lugar do mundo, em qual
universidade vocé gostaria de estudar? 2)
Por quais motivos?

3) Vocé acha que o Unifeso apresenta ou
se aproxima de algum desses fatores que
vocé acha que a sua universidade do
sonho tem? Por qué?

4) Entdo, quais motivos te levaram a
escolher o Unifeso?

Deixar esses tdpicos virem, tentar nédo
sugerir, mas ficar atento as respostas que
incluam: localizagéo, preco,
infraestrutura, reputacéo, etc.

Apreender os significados
da educacdo superior
para este publico

1) Pessoas que fazem faculdade tém
alguma vantagem em relagéo as pessoas
que nado fazem faculdade?

2) Se respondeu sim, quais vantagens?
Se respondeu ndo, por que vocé acha
iss0?

3) E as pessoas que fazem pos-
graduacgdo, tém alguma vantagem em
relagdo a quem soO tem faculdade? Por
qué?

4) O que significa educacdo superior
para vocé? Entender o que é educacédo
superior para este publico - é sé
faculdade ou é faculdade com poés-
graduacdo? Por qué? (Complementar a
pergunta no caso de respostas
monossilabicas.)

5) Quando se fala em “fazer uma
faculdade”, que imagem lhe vem a
cabeca?

1) Pessoas que fazem faculdade tém
alguma vantagem em relagdo as pessoas
que ndo fazem faculdade?

2) Se respondeu sim, quais vantagens? Se
respondeu ndo, por que vocé acha isso?
3) E as pessoas que fazem pds-graduacao,
tém alguma vantagem em relacéo a quem
s6 tem faculdade? Por qué?

4) O que significa educacéo superior para
vocé? Entender o que é educacao superior
para este publico — é s6 faculdade ou é
faculdade com pés-graduacao? Por qué?
(Complementar a pergunta no caso de
respostas monossilabicas.)

5) Quando se fala em “fazer uma
faculdade”, que imagem lhe vem a
cabeca?

Apreender os significados
do Unifeso para este
publico

1) Ao terminar a graduacéo no Unifeso,
como acha que vai se sentir? (apurar 0s
sentimentos envolvidos, alivio, vitoria,
etc.)

2) O que acha que mudara na sua vida
apos a graduacdo no Unifeso?

3) Fale especificamente sobre suas
expectativas de carreira profissional e
projetos de vida que o diploma de
graduacdo pode ser relevante.

4) Acredita que a graduacdo no Unifeso
é relevante como vantagem competitiva
no mercado de trabalho. Por qué?

1) Ao terminar a graduacdo no Unifeso,
como Vvocé se sentiu? (apurar 0S
sentimentos envolvidos, alivio, vitoria,
etc.)

2) O que mudou na sua vida ap6s a
graduagdo no Unifeso?

3) Fale especificamente sobre suas
expectativas de carreira profissional e
projetos de vida que o diploma de
graduacdo pode ser relevante.

4) Acredita que a graduacdo no Unifeso é
relevante como vantagem competitiva no
mercado de trabalho. Por qué?
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Quadro 4 — Continuagéo

Entender o julgamento
de valor dos alunos ap6s
a formatura no Unifeso
para contrastar com as
expectativas

1) O que vocé espera adquirir apos fazer
uma graduacao no Unifeso?

2) Voceé sabe qual é a sua classe social?
Pode chutar: de A a E, qual seria? 1sso
importa para vocé? Por que sim ou por
que néo?

3) Vocé acha que estudar pode
modificar a sua vida? Por qué? (Para
entender se ha conexdo: Serd que 0s
alunos que se enxergam nas camadas
populares tém mais propenséao do que o0s
alunos de classes mais elevadas?)

4) Vocé acredita na possibilidade de
mudanga de classe social ap6s o ensino
superior? Por qué?

1) Quais ganhos materiais fazer uma
graduacdo no Unifeso te proporcionou?
2) Voceé sabe qual é a sua classe social?
Pode chutar: de A a E, qual seria? Isso
importa para vocé? Por que sim ou por
gue nao?

3) Vocé acha que estudar pode
modificar a sua vida? Por qué? (Para
entender se ha conexdo: Serd que 0s
alunos que se enxergam nas camadas
populares tém mais propenséao do que 0s
alunos de classes mais elevadas?)

4) Vocé acredita na possibilidade de
mudanga de classe social ap6s o ensino
superior? Por qué?

Apontar as categorias
que definem os
significados, expectativas
e percepgdes do consumo
de servicos educacionais
de ensino superior a
partir da experiéncia no
Unifeso

1) Para vocé, o que representa vencer na
vida? Por qué? (entender ascensdo
social)

2) Fazer um curso universitario entra
como no seu projeto de vida? Explique
mais um pouco.

3) O que mudou na sua vida ao ingressar
em um curso superior? Ou o que acha
que pode mudar?

4) Vocé percebeu mudangas nas suas
relagdes familiares e de amizade, ou até
mesmo de classe social? Por qué?
(Tentar apurar as transi¢des pessoais €
questBes de gosto, preferéncias e classe)
5) Vocé acha que fazer faculdade
diminui a desigualdade social? Por qué?
6) Vocé teve ou tem apoio para cursar
uma universidade? Quem ou qual tipo
de apoio?

7) De quem partiu a decisdo de se
matricular em uma instituicdo de ensino
superior?

8) Fazer graduacdo traz status e poder
econdmico das classes médias? Por
qué?

9) Vocé acha que a educacdo transforma
pessoas? Por qué?

10) Vocé acha que a graduagdo mudou
a sua identidade pessoal? Por qué?

11) A maneira como vocé se Vvé no
mundo mudou apds ingressar em uma
IES? Por qué? Exemplifique.

1) Para vocé, o que representa vencer na
vida? Por qué? (entender ascensdo
social)

2) Fazer um curso universitario entra
como no seu projeto de vida? Explique
mais um pouco.

3) O que mudou na sua vida ao ingressar
em um curso superior? Ou o que acha
que pode mudar?

4) Vocé percebeu mudangas nas suas
relages familiares e de amizade, ou até
mesmo de classe social? Por qué?
(Tentar apurar as transi¢fes pessoais e
questBes de gosto, preferéncias e classe)
5) Vocé acha que fazer faculdade
diminui a desigualdade social? Por qué?
6) Vocé teve ou tem apoio para cursar
uma universidade? Quem ou qual tipo
de apoio?

7) De quem partiu a decisdo de se
matricular em uma instituicéo de ensino
superior?

8) Fazer graduacdo traz status e poder
econdmico das classes médias? Por
qué?

9) Vocé acha que a educagdo transforma
pessoas? Por qué?

10) Vocé acha que a graduacdo mudou
a sua identidade pessoal? Por qué?

11) A maneira como vocé se vé no
mundo mudou apds ingressar em uma
IES? Por qué? Exemplifique.

12) Vocé acha que a graduacdo no
Unifeso te qualificou para o exercicio
profissional? Se ndo, o que acha que
faltou? Se sim, o que foi positivo na
experiéncia? Para ver se carreira e
dinheiro foram impactados positiva ou
negativamente.
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Quadro 4 — Continuagéo

Entender quais séo o0s principais
beneficios distintivos na oferta

de valor do Centro Universitario
gue levaram os alunos e egressos

1) O que vocé avalia como
vertentes importantes no  seu
ensino no Unifeso? O servico
principal ofertado, o ensino? A

1) O que vocé avalia como
vertentes importantes no seu ensino
no Unifeso? O servigo principal
ofertado, o ensino? A infraestrutura

a escolherem o Unifeso infraestrutura  da  instituigdo? | da instituicAo? Exemplifique.
Exemplifique. 2) O que vocé mudaria no
2) O que vocé mudaria no Unifeso?
Unifeso?

Fonte: Elaborado pela autora (2022) a partir de Parasuraman, Zeithaml e Berry (1988).

O roteiro aplicado entre os dias 28 de julho de 2023 e 15 de agosto de 2023 foi salutar
para a obtencdo dos dados, conforme o capitulo seguinte. O roteiro final da pesquisa encontra-
se no Anexo A deste trabalho, realizado em formato de questionario semiaberto, garantindo a
possibilidade de realizar algumas adaptacdes necessarias no momento da entrevista (Vergara,
2012). As entrevistas foram conduzidas individualmente, em dias e horarios marcados de forma
antecipada, com alunos e egressos do Unifeso, parte presencial na Geréncia de Comunicacéo e
Marketing da instituicdo, Biblioteca, Salas de Aula, de Tutoria ou por videoconferéncia, com
gravacao em audio atraves de aplicativo de gravacao de audio para dispositivo mével chamado
Gravador de Voz e transcri¢do para o Word. Cada entrevista teve um tempo médio entre 40
minutos e 1 hora e 30 minutos, garantia de anonimato e todos os participantes assinaram 0
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido aprovado pela Plataforma Brasil, sob parecer n°
5.662.915 em 25 de setembro de 2022 (Anexo B).

Parte da dificuldade desta metodologia encontra-se na interpretacdo cuidadosa e
construcdo das categorias para tentar evitar vieses. Protocolos cientificos demandam atencéo
redobrada para que a subjetividade ndo interfira no processo, ainda que faca parte do mesmo.
Indica-se, portanto, que todas as entrevistas sejam gravadas, transcritas e conferidas, a fim de
minimizar possibilidades de erros e inducdes (Duarte, 2004).

Para uma maior confiabilidade nos dados, € importante que 0s mesmos sejam analisados
em consonancia com dados extraidos através de outras técnicas e instrumentos de pesquisa,
como os diérios de campo da observacao participante e os textos institucionais dos documentos
oficiais, de forma a resultar numa maior clareza no entendimento dos dados coletados (Duarte,
2004).

Baseado nestes principios, o estudo utilizou a analise de contetdo, passando pelas
etapas de organizacdo da andlise, codificacdo e categorizacao (Bardin, 1977). Trata-se de uma
variabilidade de técnicas utilizadas para a analise sistematica de dados, de forma a alcancar
critérios de decodificacdo de mensagens e indicativos que levem a andlise dos conhecimentos
extraidos das mensagens recebidas através das técnicas de coleta de dados (Bardin, 1977).

Para a organizacdo dos dados, existem diferentes fases da analise de conteudo,
incluindo: a pré-analise; exploracdo do material; e tratamento, inferéncia e interpretacdo dos
resultados. A pré-anélise € definida como o processo de organizacdo das primeiras ideias,
visando obter um planejamento para as etapas seguintes. Resumidamente, a etapa possui trés
funcOes: a escolha da documentacdo, a elaboracdo da hipotese e dos indicadores para
fundamentar o resultado final (Bardin, 1977).

No que tange a apresentacdo das atividades, encontram-se dois fatores relevantes: a
leitura flutuante, que visa analisar e conhecer os documentos para tirar as primeiras impressoes;
e a escolha dos documentos, que determina quais documentos serdo utilizados de acordo com
as necessidades e objetivos. Apos a definigdo dos documentos, deve-se elaborar um corpus, um
conjunto de documentos a serem analisados (Bardin, 1977).

Apbs aprofundar sobre os temas que perpassaram a pré-analise, considerada a segunda etapa da
organizacdo da analise, foram administradas de forma sistematica as informacdes destacadas,
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em etapa de codificagdo e organizagdo do material (Bardin, 1977). Por fim, apresentou-se a
ultima etapa da organizacédo da andlise, o tratamento dos resultados obtidos e interpretacédo, que
consistiu em tratar os dados de forma que pudessem informar, por meio de quadros ou outros
materiais, as informacdes de relevancia (Bardin, 1977).

A codificacdo se pautou pela transformagéo dos dados brutos, a saber: i) o recorte, a
escolha das unidades; ii) a enumeracao, escolha das regras e de contagem; e, iii) a classificacdo
e a agregacdo: escolha das categorias (Bardin, 1977).

Levou-se em consideracdo as unidades de registro e de contexto, sopesando a unidade
de registro como o conteudo base a ser codificado e categorizado (Bardin, 1977). A
categorizacdo organizou-se ao redor deste processo. Destinou-se a classificar os elementos
através de critérios previamente definidos, e reuniu um grupo de elementos sob titulos genéricos
(Bardin, 1977).

Para auxilio da categorizacdo, foi utilizado o site ATLAS.ti. O uso da ferramenta
justifica-se por permitir uma melhor exploracéo dos dados encontrados com inovacao (Teixeira;
Becker, 2001), possibilitando armazenamento, visualizag&o e anélise dos dados de forma mais
aprimorada (Figueiredo; Maltempi, 2019). Além disso, como inspiracdo para a categorizacéo,
também foram utilizadas as dimensdes da escala Servqual (Parasuraman; Berry; Zeithaml,
1988). Ambos os processos foram feitos a partir da analise de dados apresentada por Bardin
(1977).
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Apbs a coleta de dados, fez-se necessario analisar e categorizar o conteudo total a fim
de buscar respostas as questdes norteadoras. A categorizacdo partiu da resposta dos
entrevistados e, na andlise, essas respostas foram atreladas a discussao dos autores e teorias do
marco tedrico. Em um primeiro momento da pesquisa, preocupou-se em entender aspectos do
ensino superior de maneira generalizada. Em um segundo momento, buscou-se entender as
I6gicas de escolha do Unifeso como IES.

4.2 Perfil dos entrevistados

Para fins de andlise das respostas e manutencdo do anonimato dos entrevistados, 0s
mesmos serdo apresentados da seguinte maneira:

1) Alunos: serdo representados pela letra “A” e um nimero correspondente;

il) Egressos: serdo representados pela letra “E” e um numero correspondente.

Durante o recrutamento de alunos e egressos para participagao da pesquisa em questao,
buscou-se apresentar uma diversidade no que tange a cursos, periodos e sexo. Um ponto a ser
destacado foi a dificuldade de encontrar egressos disponiveis para participarem da pesquisa,
acredita-se que por ja ndo terem mais vinculo ativo com a instituicdo. Os Quadros 5 e 6
apresentam, respectivamente, o perfil dos entrevistados.

Quadro 5 — Perfil dos alunos entrevistados

Entrevistado Curso Periodo Sexo Idade Classe Social
Al Psicologia 3° Feminino | 25 Baixa
A2 Psicologia 3° Feminino | 29 Média/Baixa
A3 Administracdo 8° Masculino | 37 Média
A4 Psicologia 3° Feminino | 19 Média/Baixa
A5 Administracéo 7° Feminino | 21 Média
A6 Direito 3° Masculino | 35 Média/Baixa
A7 Ciéncia da Computacdo | 8° Masculino | 21 Média/Baixa
A8 Ciéncia da Computacdo | 8° Masculino | 21 Média
A9 Biomedicina 4° Feminino | 20 Média
Al0 Psicologia 7° Feminino | 24 Média
All Administracéo 8° Masculino | 23 Média
Al2 Direito 8° Masculino | 21 Média/Baixa
Al3 Biomedicina 4° Feminino | 19 Média
Al4 Ciéncias Contabeis 7° Feminino | 24 Média
Al5 Arquitetura e Urbanismo | 8° Masculino | 22 Média
Al6 Ciéncia da Computacdo | 6° Masculino | 21 Média
Al7 Medicina Veterinaria 10° Masculino | 23 Média

Fonte: Elaborado pela autora (2023).

Apresentado o perfil dos alunos entrevistados, coloca-se o perfil dos egressos
entrevistados.
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Quadro 6 — Perfil dos egressos entrevistados

Entrevistado Curso Concluséo Sexo Idade Classe Social
El Eng. Ambiental e Sanitaria 2016 Masculino | 33 Média
E2 Engenharia Civil 2022 Masculino | 24 Média
E3 Fisioterapia 2022 Feminino | 22 Média
E4 Ciéncia da Computacdo 2023 Masculino | 23 Média
E5 Direito 2022 Masculino | 25 Média
E6 Direito 2022 Feminino | 34 Média
E7 Eng. Ambiental e Sanitaria 2016 Feminino | 31 Média
ES8 Direito 2023 Feminino | 39 Média
E9 Pedagogia 2012 Feminino | 33 Média
E10 Nutricdo 2023 Feminino | 22 Média
E1l Nutricdo 2023 Feminino | 24 Baixa
E12 Odontologia 2020 Feminino | 25 Média
E13 Odontologia 2023 Feminino | 25 Média/Baixa
E1l4 Engenharia de Producéo 2013 Masculino | 36 Média

Fonte: Elaborado pela autora (2023).

A partir de ambos os perfis apresentados, pode-se observar a diversidade de cursos,
periodos e ano de formacéao dos alunos e egressos, garantindo uma ampla visao da instituicéo a
partir de diferentes realidades. Além da estratégia de apresentar uma pluralidade maior das
realidades institucionais, pode-se também constatar mais diversidade entre os entrevistados.

Antes de dar luz as categorias e subcategorias encontradas na coleta de dados, apresenta-
se, inicialmente, o plano de coleta de dados aplicado na pesquisa, através das unidades de
registro, que se utilizaram da “regra de enumeragado de presenga”. Embora a pesquisa tenha se
pautado no método qualitativo, objetivou-se com o Quadro 7 embasar as interpretacdes e
deducdes do autor através dos temas, as unidades de registro (Bardin, 1977).

Quadro 7 — Plano de coleta de dados (continua)

Unidades de registro Presenca Presenca Quantidade | Quantidade
g Subcategoria | (quantidade (quantidade | de citaces de citacOes
(temas)
de alunos) de egressos) de alunos de egressos
O ensino superior como uma -
possibilidade de mobilidade | MoPilidade 17 14 93 57
. social
social
A possibilidade de conquistar
ou de desenvolver a carreira Carreira 17 14 85 66
através do ensino superior
O ensino superior como papel Capital
fundamental na construgdo do P 17 12 65 34
- R cultural
capital cultural do individuo
A realizagdo do sonho através Realizacio de
da conquista do ensino ¢ 14 8 51 11
. sonho
superior
As metodologias de ensino e Ensino-
corpo docente como | rendizacem 17 13 84 38
diferenciais do Unifeso P g
Ser uma IES com mais (_je 50 Reputacio 15 13 52 30
anos como fator competitivo
Os investimentos em
infraestrutura proporcionando | Infraestrutura 12 14 40 46
um beneficio distintivo
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Quadro 7 — Continuagéo

A localizagdo do Unifeso como
fator relevante na hora da Localizacdo 10 11 14 18
escolha de uma IES

Fonte: Elaborado pela autora (2023) a partir de Bardin (1977).

O Quadro 7 revela as unidades de registro utilizadas como conteudo base para a
categorizacao dos resultados desta pesquisa (Bardin, 1977). As categorias apresentadas também
tiveram como base as premissas de qualidade da escala Servqual (Parasuraman; Berry;
Zeithaml, 1988). A partir das analises, os dados foram divididos em 2 categorias e 8
subcategorias, apresentadas a seguir.

4.1 Significados e Expectativas dos Servigos Educacionais de Ensino Superior

A partir das falas de alunos e egressos, foram encontradas 3 subcategorias que
representam os significados e expectativas dos servi¢os educacionais de ensino superior, sendo
eles: mobilidade social, carreira, capital cultural; e 1 subcategoria especifica apenas para 0
publico aluno, que foi a realizacdo de sonho. Cada subcategoria sera explicada a luz de seus
significados, expectativas e percepg¢des dos informantes desse segmento da educacéo.

4.1.1 Subcategoria mobilidade social

Essa subcategoria emergiu a partir das respostas, tanto na perspectiva dos alunos quanto
na perspectiva dos egressos, que correlacionam o ensino superior as possibilidades de
mobilidade social. Tem-se 0 ensino superior em ascenséo justamente pelo seu reconhecimento
de geracdo de beneficios para a economia, com possibilidade de promocédo de mobilidade social
e até de apresentar probabilidade de igualdade social. Assim, 0 ensino superior realmente
apresenta a promessa de agregar no bom desempenho no mercado de trabalho, formar
profissionais e conceder a possibilidade de igualdade salarial (Diaz, 2019). A possibilidade de
mobilidade social é encontrada como uma expectativa do ensino superior, apresentada em
alguns relatos dos entrevistados, conforme a seguir:

A9: “[...] (meu objetivo €) ascenséo de classe, se Deus quiser. E... Quero sair da casa
da minha mae, morar sozinha. Espero ter um carro até la. E... Acho que de inicio é
iSS0”.

E5: “[...] acho que pra gente é uma das principais possibilidades de mudar a nossa
condicdo financeira, da familia, através do estudo”.

Consciente das mudangas que o ensino superior pode provocar na vida dos alunos e
egressos, a maioria da populagdo jovem associa 0 ensino superior como forma de alcangar a
ascensdo social, principalmente pela obtencdo de qualificacGes que valorizem sua busca por
empregos e oportunidades no mercado de trabalho (Oliveira, 2010). As colocagdes dos
entrevistados a seguir representam essa expectativa:

A6: “Hoje, um promotor de justica financeiramente ele ndo ganha um salario ruim.
Claro que isso vai mudar um pouco o patamar financeiramente da minha vida”.

E2: “Se eu ndo tivesse tido essa graduacdo, hoje talvez eu, seria até impossivel de
conseguir um emprego como auxiliar de engenharia, de fato, entdo seria mais um
profissional, talvez um, eu poderia, na verdade para eu poder trabalhar, por exemplo,
nessa construtora que eu estou, eu teria que ser um técnico de edificagdo no maximo,
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entdo eu teria que fazer um curso técnico, técnico de seguranca, técnico de edificacdo,
técnico de instalagdo, por exemplo, e ndo conseguiria, em hipotese nenhuma eu acho
que iria entrar nessa area mais da engenharia”.

Existe também o fato de que a possibilidade de mobilidade social através do ensino
superior pode ser afetada por outras variaveis, como algumas particularidades de cada mercado,
bem como caracteristicas das empresas e instituicdes (Shavit; Muller, 1998; Triventi, 2013),
como apresentado nos relatos a seguir:

A7: “Ja falaram muito isso, que as vezes os chefes chegam e falam ‘Poxa, eu s6 ndo
aumento o seu salario porque vocé nao tem o diploma. Se vocé quiser, a gente te ajuda,
te da um custeio, faz a faculdade, consegue o diploma, vocé cresce muito mais’”.

ES5: “[...] as coisas no Brasil como um todo se tornaram muito dificeis, acho que quem
ndo tem um ensino superior acaba ficando para tras, ndo tem muito jeito, eu acredito”.

A educacdo desempenha um papel crucial na ascensdo social, como evidenciado pelo
fato de que, entre os anos de 2003 e 2009, aproximadamente 65% das pessoas que
experimentaram aumento da renda per capita também tiveram uma mudanca em seu nivel
escolar. E amplamente reconhecido que a educacéo apresenta grande importancia no combate
a pobreza e a desigualdade em um pais (Neri, 2010), fato também reconhecido pelos
entrevistados:

All: “E uma escada. E uma escada que um precisa do outro. Quanto maior a
especializacdo que vocé faz, vocé tem mais possibilidade de ser mais requisitado, mais
reconhecido, mais bem remunerado”.

E1: “O que a gente tem ndo s6 de graduacdo, mas o conhecimento de um modo geral,
ele proporciona, se a pessoa souber aplicar da melhor maneira possivel, da maneira
correta, ela consegue mudar a vida dela, com certeza”.

H& um amplo debate sobre o papel da educacdo na desigualdade e na mobilidade social.
Uma das principais perspectivas enfatiza a importancia da educacao como um direito individual
e seu papel crucial na capacitacdo das pessoas para terem um bom desempenho no mercado de
trabalho. A educacéo é vista como uma forca transformadora capaz de mudar tanto as pessoas
quanto as institui¢des, por meio do conhecimento, da cultura e do potencial de desenvolvimento
que proporciona a sociedade (Diaz, 2019), como encontrado na fala dos entrevistados:

A4: “Eu creio que conhecimento é poténcia, né? E uma poténcia de criacio, de criagdo
de possibilidades de uma vida melhor, sabe?”.

E3: “Bom, eu acredito que quem tem uma profissdo, ela ¢ melhor remunerada. E isso,
frente a0 mercado de trabalho, te coloca numa posicdo melhor. Se vocé é melhor
remunerado, vocé tem uma condicdo de ter uma vida melhor. Entdo vocé pode
proporcionar uma vida melhor pros seus filhos. Pode proporcionar mais educacéo.
Vocé tem a opgéo de fazer mais lazer. Entdo vocé consome mais arte, consome mais
cultura. Entdo eu acho que o ensino superior eleva o padrdo das pessoas de vida. Entéo
eu acho que quando eu comecei, foi por isso0”.

Ressalta-se ainda que a educacdo e considerada um elemento fundamental na sociedade,
abrindo novos caminhos para o desenvolvimento (Diaz, 2019). Desde o século XX, a expansdo
do ensino superior vem ocorrendo rapidamente, impulsionada principalmente pela percepcao
dos beneficios sociais que traz para a economia, ao promover a mobilidade social e possibilitar
a igualdade social. O ensino superior apresenta uma influéncia no mercado de trabalho, sem a
necessidade de considerar a classe social de cada um. Reafirma-se que, além de ser fundamental

46



para a mobilidade social e para formar profissionais que atuem com competéncia no mercado
de trabalho, o ensino superior também pode contribuir para a reducdo da desigualdade salarial
(Diaz, 2019), como encontrado nas seguintes falas:

A8: “Eu acredito que, por exemplo, uma familia pobre que mora em uma comunidade
que tem um filho que esta em uma instituicdo, eu acho que precisa muito do governo
dar essas oportunidades para a familia para conseguir deixar o filho ir para uma
instituicdo de ensino médio e depois para uma faculdade, eu acho que depois até pela
luta da pessoa na faculdade com uma oportunidade de aprender, ela consegue sim
mudar essa realidade, ela consegue até... isso € algo que a gente vé com facilidade até,
de pessoas que vém de classes baixas e com conhecimento, conseguem um emprego
e vao aos poucos nessa luta, entdo eu acredito sim”.

E6: “Entdo, eu venho de uma familia muito humilde. Muito humilde mesmo, em
termos de educacdo, meus pais ndo tém nem ensino fundamental completo. Entdo,
assim, a gente foi vendo essa oportunidade, a gente comeca no ensino médio, ai vé
aqueles professores falando das chances, das oportunidades de mudar de vida, que
vocé vai ouvindo ao longo da sua vida académica, no geral, e vocé fica com aquela
expectativa de mudanca de vida, de vocé conseguir terminar o ensino medio, vocé ja
tem um certo nivel de oportunidades, ai vocé pensa, se eu tivesse um ensino superior,
eu teria tais oportunidades. E mais como uma maneira de vocé ir fugindo dos ciclos
que prenderam a sua familia. Meus pais ndo sabiam quase ler direito, entdo as
oportunidades que eles tinham eram muito menores das que eu e meus irm&os tivemos.
Assim, ai, por exemplo, eu consegui terminar um ensino superior, tecnicamente, as
minhas oportunidades seriam um pouco melhores do que as dos meus irméos que
ainda ndo fizeram isso. Entdo é mais como uma oportunidade de vocé ir melhorando”.

Dessa forma, a educacéo é vista como um servico simbdlico que facilita a transmisséo
de valores e distingGes hierarquicas na sociedade. A educacao trata de significados advindos do
contexto cultural, e, por meio dela, é possivel encontrar oportunidades de mobilidade social e
mudangas na historia familiar, estilo de vida e personalidade do individuo (McCracken, 2012).

A4: “(A educagdo transforma) todos os aspectos mesmo de carater, de moral, de
questbes econdmicas, questdes sociais, enfim, vocé se sente pertencente a algo maior,
entdo isso te impulsiona a querer chegar a lugares que vocé ndo imaginava que vocé
poderia chegar antes”.

A9: “Até porque, tipo assim, quanto mais vocé estuda, por exemplo, o doutorado, eu
acredito que a sua posi¢cdo numa empresa, no seu lugar de trabalho vai ser maior”.

E7: “[...] a partir do momento que vocé consegue ter, né, seja a graduagdo, ai vao as
outras especializagdes e tudo mais, mais vocé aumenta as suas possibilidades também
no mercado de trabalho, entdo se vocé hoje tem somente o ensino médio vocé vai ter
um emprego X, vocé tem um ensino superior vocé consegue abrir seus horizontes,
VOCé consegue ir para outros lugares, fazer outras coisas, vocé vai se especializando,
voceé vai sendo, vamos dizer assim, bom em um assunto, bom em uma coisa especifica
que ninguém mais sabe fazer, uma hora vai indo, vai indo, vao lhe pagar bem pra vocé
fazer aquilo que s6 vocé sabe, entdo isso vai te ajudando a subir esses degraus ai e ir
melhorando e ir nessas questdes, obviamente, além do conhecimento e do
reconhecimento, a questdo financeira que vocé consegue também ir alavancar, né...
Alavancar a questdo financeira”.

E10: “Porque quando a gente tem ali a oportunidade, quando tem o investimento,
quando tem um tempo livre pra estar aprendendo, pra estar estudando, pra mudar a
educacdo, pra mudar o pensamento, pra mudar as agdes, a gente tem um resultado
bom”.
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Quando se trata de entrar e se manter em uma empresa ou no mercado de trabalho, é
crucial que o profissional esteja sempre se atualizando e buscando conhecimento. Nesse
sentido, a continuidade dos estudos por meio do ingresso no ensino superior & um fator
importante para permitir a mobilidade social por meio do trabalho (Loureiro; Costa; Freitas,
2012), como visto nos relatos:

A9: “Tipo assim, no emprego, fazendo uma entrevista de emprego, eles te perguntam
se vocé tem um ensino médio completo, se tem um ensino superior. E se voceé tiver
um ensino superior, vocé pode ter até um cargo a mais do que vocé estava esperando”.

E7: “[...] era justamente essa oportunidade de ter uma opcéao de trabalho melhor, um
salario melhor, poder trabalhar de uma forma um pouco mais confortavel. A gente
sabe que ndo é facil, ndo é todo lugar, também néo é so porque eu tenho um diploma
que isso vai acontecer. Ndo é assim. Eu sei que ndo € assim. Mas eu acho que é a
possibilidade que eu vejo, que eu tenho hoje e que eu tenho certeza que daqui pra
frente pode melhorar ainda mais”.

Como percebido na literatura e na fala dos entrevistados, o ensino superior tem grande
reverberagdo na ascenséo social, possibilitando um futuro melhor. Isso € visto também através
de inspiracOes e exemplos de outros profissionais, como encontrado nas falas a seguir:

A9: “E porque vocé V&, assim, muitas pessoas realizando sonhos porque estudou. Os
cientistas que vocé vé ai. Até pessoas com advogado, médico. Vocé vé que conseguiu
isso. Uma ascensdo, assim, de vida por causa do estudo. Entdo, isso aqui € meio um
modelo pra gente, entendeu?”.

E9: “[...] j& vi muita gente saindo da pobreza, fazendo ali com muita dificuldade a
graduacdo e hoje tendo uma vida bacana, né? Ter o basicdo para comer e poder hoje
ter familia, sustentar com o estudo, com a graduagao”.

Diante do cenario demonstrado, a perspectiva de mobilidade social através do ensino
superior apresentado pelo arcabougo tedrico deste estudo é corroborada pelo publico
entrevistado, sendo a mobilidade social a maior expectativa do ensino superior apontada pelos
alunos e egressos do Unifeso. A seguir, apresenta-se a discussao sobre carreira, apontada como
significado do ensino superior.

4.1.2 Subcategoria carreira

Outra subcategoria apontada como um significado do ensino superior foi a preparagédo
para 0 mercado de trabalho, criacéo de carreira e melhores oportunidades de trabalho, conforme
observado nos relatos abaixo:

A6: “[...] o mercado de trabalho exige isso (ensino superior). Antigamente, talvez nem
tanto, mas hoje em dia, quanto mais qualificado vocé é, mais acesso a melhores
empregos, melhores salarios vocé tem. Isso com certeza™.

E10: “Eu nunca teria oportunidade de ter uma consulta com um paciente se eu ndo me
formasse como nutricionista. Eu néo teria capacidade de conseguir um emprego bom,
que me dé um retorno financeiro bom, se eu nao tivesse, assim, no meu curriculo ali
algo a oferecer para a empresa. Porque ndo tem nenhum motivo para a empresa, vamos
dizer, investir em mim se eu ndo tenho nada para oferecer para ela. Entdo, eu vejo
muito isso. Vejo muito isso que o ensino é algo que ninguém te tira. Entdo, é um
diferencial”.

A promessa de um desempenho de qualidade no mercado de trabalho é apresentada pelo
ensino superior. O individuo, independentemente de sua classe social, encontra essa
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oportunidade através dos estudos. Assim, a educagdo superior desempenha um papel
fundamental na possibilidade de ascensdo social, bem como na formacéao dos profissionais para
0 mercado de trabalho e na contribuicéo da reducdo da desigualdade salarial (Diaz, 2019). Esses
fatos podem ser confirmados também pela resposta dos entrevistados desta pesquisa:

A8: “Mas assim, como em outras areas, eu acho que cursar o ensino superior € um
diferencial quando se trata do que vai diferenciar o profissional basico dessa area para
o profissional que é avancado. Nenhum profissional que faz pesquisa com inteligéncia
artificial ou faz pesquisa com desenvolvimento de tecnologias complexas assim, ndo
vai ter cursado alguma coisa. Entdo, eu acho que, pelo menos do que eu enxergo em
ciéncia da computacdo mas eu acho que pode ser aplicado para outras areas, € que ter
0 ensino superior, ter uma pés-graduacdo, um mestrado € um diferencial para mostrar
que aquela pessoa se destaca tanto pelo curso, acho que hoje o curso, o primeiro que
se faz é bacharel, ele ¢ muito bom para voce ter a base de tudo daquela sua area, mas
a pds-graduacdo, mestrado, depois se especificar com isso, mas eu acho que é um
diferencial para demonstrar confianga no trabalhador”.

E7: “Mas eu acho que, nesse momento, acho que era justamente quando eu me formei
e tudo mais, era justamente essa oportunidade de ter uma opcéo de trabalho melhor,
um salario melhor, poder trabalhar de uma forma um pouco mais confortavel. A gente
sabe que néo é facil, ndo é todo lugar, também néo é s6 porque eu tenho um diploma
que isso vai acontecer. Ndo é assim. Eu sei que ndo é assim. Mas eu acho que é a
possibilidade que eu vejo, que eu tenho hoje e que eu tenho certeza que daqui pra
frente pode melhorar ainda mais”.

Prova também da importancia da educacgdo superior para 0 mercado de trabalho é a
oportunidade da valorizacdo do profissional, de seus beneficios para a economia, mobilidade
social e reducdo da desigualdade social, o que fez com que reverberasse no rapido crescimento
do seguimento de ensino desde o século XX (Diaz, 2019). Este cenério é corroborado pela fala
dos seguintes entrevistados:

A10: “Com relacdo a oferta de oportunidades de emprego e tudo mais, ¢ um grande
diferencial. Até porque hoje em dia, se vocé ndo tem uma graduagdo, dificilmente
vocé vai conseguir uma vaga em detrimento de quem tem”.

E9: “Acho que oportunidade de emprego mesmo, assim, de conhecimento, de vocé
poder mudar, mesmo que vocé ndo trabalhe com aquilo que vocé se formou, vocé
consegue sempre mudar alguma coisa ao seu redor, com aquilo que vocé estuda, com
aquilo que vocé pesquisa. Eu tenho amigos que fizeram engenharia e hoje trabalham
com a parte administrativa, mas com certeza isso fez diferenca na vida deles”.

Tem-se ainda que o profissional precisa estar constantemente buscando atualizages e
conhecimento. Essas caracteristicas sdo de primordial importancia para o ingresso e a
permanéncia no mercado de trabalho, tornando o ingresso na educacdo superior um fator de
representatividade quando se objetiva, através do trabalho, alcancar a mobilidade social
(Loureiro; Costa; Freitas, 2012). Acredita-se que a busca pela qualificacdo e constante
dedicacdo na educacdo acarreta resultados positivos na carreira profissional do individuo (Reis
et al., 2018). Tal sentimento de valor agregado, quando se trata da busca de colocagédo
profissional com o ensino superior, foi encontrado na fala dos entrevistados:

AB: “[...] o mercado de trabalho exige isso. Antigamente, talvez nem tanto, mas hoje
em dia, quanto mais qualificado vocé é, mais acesso a melhores empregos, melhores
salérios vocé tem. Isso com certeza”.

El: “Mas realmente, a graduag@o, o papel, vai ter a certificacdo de que vocé estudou
e vocé se dedicou a fazer aquela (faculdade), a estudar para aquilo ali e ter aquela
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qualificacdo. Para ter esse diferencial na hora de uma entrevista, num processo
seletivo, que seja”.

E, ainda, as dimensGes da carreira estdo em transformacfes internas e também em
oportunidades do mercado:

A3: “[...] vocé se empenha naquilo de uma forma diferente. Entéo, assim, eu sempre
acreditei muito nisso e quando eu entrei na administragdo, eu vi que abriu uma gama
muito grande pra eu conseguir estar onde eu quiser”.

E5: “[...] eu acho que mais pelas oportunidades que a faculdade vai trazer,
profissionalmente falando, e no caso especificamente direito, o leque de profissdes
depois de formado”.

No que tange ainda a esta categoria, encontrada a partir do ponto de vista de alunos e
egressos do Unifeso, apresenta-se 0 ensino superior como construcdo de um bom desempenho
no mercado de trabalho (Diaz, 2019), e também com o significado de qualificacdo e
conhecimento, o que agrega valor na busca de emprego e colocacdo no mercado de trabalho
(Oliveira, 2010). Isso pode ser visto nas falas a seguir:

A9: “Ja vou estar trabalhando, porque a gente sai da Feso, ja especializada em analises
clinicas. Entdo, isso ja é uma oportunidade pro primeiro emprego, assim, como
biomédico real”.

E10: “Porque hoje, se alguém pega um curriculo, vocé ta ali sendo, COMO que eu posso
dizer? Resumida a uma folhinha de papel. Mas essa folhinha de papel pode t& ali
chamando atencédo de quem vai ler. E quanto maior for as especializaces e tudo mais,
as pessoas podem te usar conforme a necessidade de cada empresa. Entdo, eu sempre
falo, eu s6 quero estar pronta pra oportunidade”.

Corroborando com o debate apresentado sobre o papel da educacdo superior no mercado
de trabalho, bem como com a possibilidade de ascensdo social e reducdo da desigualdade,
apresenta-se 0 ensino superior como etapa fundamental para o individuo alcancar a ascensdo
no mercado de trabalho (Diaz, 2019). Tal importancia também é apontada pelos alunos e
egressos neste estudo:

A9: “Um emprego melhor, uma qualidade de vida melhor, dependendo do emprego
que vocé tiver, € um nivel superior, assim, comparado a quem nio tem um ensino”.

E6: “Uma vez me falaram que quanto mais preparado vocé estiver, mais chances vocé
tem de conseguir uma boa oportunidade de emprego”.

Ao que concerne sobre a possibilidade de novos caminhos para o desenvolvimento
humano e social, a educacdo superior apresenta-se como processo fundamental para a
sociedade, perpetuando individuos de classes ja privilegiadas ou mitigando a desigualdade,
atuando como agente transformador das pessoas, abarcando conhecimento, cultura e
oportunidades de desenvolvimento no mercado (Diaz, 2019), como a seguir:

Al12: “A pessoa tendo uma formacdo de ensino superior, depois do mercado de
trabalho, eu acredito que ela tem um diferencial, quando ela sai. Até pra, de repente,
se ela for seguir uma outra area, uma coisa um pouco similar, ter pelo menos um
ensino superior no curriculo, eu acredito que vai ajudar. E a pessoa também tem uma
carta na manga, tem uma formacdo. E a gente vé que a maioria das profissdes que ndo
exigem ensino superior, ndo sdo as que mais fazem a ascensdo da pessoa, ndo ddo
tanto retorno financeiro. Tem algumas exce¢des, as pessoas conseguem ascender
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financeiramente sem ter nenhuma formacgdo, mas a formacdo ajuda a pessoa a
ascender em varias areas”.

E2: “Entao, a graduacdo hoje para mim, né? Eu posso ver que abriu um leque
gigantesco de oportunidade, claro. E ai eu me especializei, hoje eu trabalho na area
que eu me sinto mais satisfeito, mais confortavel e tudo mais, mas a graduacéo abre
esse leque para a gente poder entender melhor sobre varias diferentes Oticas, né?”.

Em caréter de possibilidades, a populagdo jovem brasileira encontra no ensino superior
uma das principais possibilidades de mobilidade social, justamente pelo fato de proporcionar
qualificacdo capaz de agregar valor na sua colocacdo no mercado de trabalho (Oliveira, 2010),
como pode ser visto a seguir:

A7: “Esta me dando espaco pra poder conseguir essa vida mais confortavel, né? De
poder ter um emprego, uma remuneracdo melhor, que me deixe mais confortavel. Mas
também porque, as vezes, eu tendo um diploma, pode dar um certo status, tem a
diferenca desse status. Talvez na computagdo, ndo tanto quanto o direito, a medicina,
mas vocé ter um diploma, as pessoas costumam te enxergar um pouco diferente”.

E3: “Entdo quando eu pensei em entrar na graduagao, o significado foi esse pra mim.
Com mais qualidade de vida em quest@es financeiras que eu possa viver futuramente”.

Acredita-se também que o0 aumento do nimero de vagas e matriculas no ensino superior
é justamente advindo pela cobranca do mercado de trabalho e da sociedade por profissionais
mais qualificados, resultado da industrializac¢éo e urbanizacdo da sociedade (Sampaio, 2013).
Os entrevistados apresentam essa cobranca também em suas falas:

Al1l: “Ela (a faculdade) abre mais oportunidades. Mais empresas vdo (me procurar)
... Eu vou poder participar de mais processos seletivos de outras empresas. A minha
no¢do empresarial, no caso, a minha no¢do de conhecimento € maior. Para a maioria
das coisas. Eu ndo vou me focar apenas num nicho. Vou focar em outros”.

E1: “No processo seletivo que eu participei no meu trabalho atual, realmente teve essa
exigéncia de ter um ensino superior. Entdo, nesse ponto, realmente foi um diferencial,
ali ja me proporcionou uma, ja uma diferenca, uma oportunidade de quem nao tinha”.

Nesse mercado tdo competitivo encontrado atualmente, aqueles que tiverem mais acesso
ao conhecimento e culturas terdo mais possibilidades de vantagens no mercado de trabalho
(Brooks, 2008), como observado nas falas a seguir:

All: “E uma escada. E uma escada que um precisa do outro. Quanto maior a
especializacdo que vocé faz, vocé tem possibilidade de ser mais requisitado, mais
reconhecido, mais bem remunerado (pelo mercado)”.

E4: “Sem a graduagdo eu ndo conseguiria trabalhar. Porque tinha varias outras pessoas
competindo contra mim, pra entrar, que o Unico diferencial que eu tive dos outros ndo
foi nem a prova que eu fiz. Foi o fato de eu estar cursando graduagdo. E sim, essa
terminacdo. Se eu ndo tivesse a graduacdo, provavelmente eu, eu ndo estaria
trabalhando”.

Conclui-se que esta categoria apresenta a carreira como um dos principais significados
e expectativas do ensino superior para os alunos e egressos do Unifeso, de modo a exibir a
importancia de se ofertar os servicos de educagdo com qualidade, priorizando o individuo para
sua atuacao no mercado de trabalho, bem como preparar 0 mesmo para a competitividade da
area corporativa (Schinaider; Fagundes; Schinaider, 2016). Em rela¢do a qualidade do ensino,
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segue-se a categoria a seguir, na qual os entrevistados apresentam o capital cultural também
COmMo uma expectativa de conquista através do ensino superior.

4.1.3 Subcategoria capital cultural

Seguindo com a andlise sobre as colocagdes de alunos e egressos do Unifeso em relagédo
ao significado e expectativas do ensino superior, encontramos em ambos 0s publicos as
questdes relacionadas também ao capital cultural, apresentado de forma latente através do viés
sobre o conhecimento e informacao:

A4: “[...] eu vejo uma possibilidade de vocé sentir os prazeres do conhecimento
mesmo, de vocé se sentir bem estudando, se sentir bem fazendo o que vocé gosta.”

E4: “Um reconhecimento proprio de que eu consegui atestar meu conhecimento
dentro da area”.

E2: “E claro, quando a gente passa pela graduago, a gente tem uma base gigante para
todos os conhecimentos relacionados aquela area que a gente esta se graduando.
Entdo, mesmo que a gente ndo trabalhe, por exemplo, com, vamos supor, geologia, eu
tenho uma base de geologia porque eu aprendi isso na faculdade. Pelo menos o
interesse foi despertado de estudar isso”.

Entende-se que o ensino superior proporciona uma possibilidade de abrangéncia de
conhecimento, cultura, educacdo, aptiddes e vivéncias, podendo ser referido como capital
cultural (Bourdieu, 1986). Tal capacidade da educagdo superior de transmitir esse
conhecimento é reconhecida pelos alunos e egressos do Unifeso entrevistados nesta pesquisa,
como apresentado a seguir:

A6: “E um mundo diferente. Pra quem nunca teve acesso, pra quem ndo conhece, ¢
um mundo diferente. Vocé vai ali lidar com todos os tipos de pessoas, todos os tipos
de professores. Vai trabalhar, estudar. Entdo sdo coisas que, como eu falo, é investir
o tempo. E dificil? E dificil. Mas é um investimento que a longo prazo voceé vai ter o
retorno. Com certeza”.

E3: “Tanto a nivel de conhecimento, de coisas que vocé vai escolhendo, quanto a nivel
pessoal. Quando a gente ingressa em uma faculdade, a gente tem um conhecimento
pessoal muito grande, porque a gente vé vivéncias de pessoas que tém um
conhecimento muito maior do que a gente”.

Assim, pode-se perceber que a educacao é um elemento primordial para a transformacéo
das pessoas. Esta possibilita, por meio do acesso ao conhecimento, a cultura e as oportunidades
apresentadas, uma sociedade mais igualitaria (Diaz, 2019). Tal fato é reforcado pelas falas a
sequir:

Al1: “[...] eu me tornei uma pessoa mais culta, me tornei uma pessoa mais critica, me
tornei uma pessoa que a minha visdo ¢ muito mais analista do que ja foi um dia, ou
talvez nunca tenha sido. Entdo, essas formagdes estdo me dando isso, cada vez mais
uma visao critica do todo e também mais vontade de aprender, porque quanto mais a
gente sabe, mais a gente quer aprender”.

AT7: “Entdo, mesmo que ndo seja por isso, um ultimo fator que eu penso também ¢
pelo conhecimento, que eu vejo 0 ensino superior, 0 ensino de um modo geral, ndo
exclusivamente o superior, como uma forma da pessoa, sendo mais educada, tendo
mais conhecimento, ser uma pessoa mais critica, conhecer melhor e poder ajudar com
movimentos sociais. E o superior eu acredito que influencia muito nisso também”.
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E5: “Olha, acho que batendo na mesma tecla, ela te expande. Vai expandir a mente,
vai tirar um pouquinho dessa parte de cultura. A pessoa vai enxergar 0 mundo com
outra perspectiva, outro horizonte. Completamente diferente”.

Por conseguinte, o conhecimento proporcionado através da educacdo oportuniza a
perpetuacdo ou atenuagao da desigualdade social, sendo esta parte fundamental no processo de
estruturacdo social. Este fato ocorre pelas possibilidades de manutencdo do conhecimento das
classes ja estabelecidas, ou por proporcionar a abertura de novos caminhos para 0
desenvolvimento das classes menos estabelecidas (Diaz, 2019). O conhecimento como fator de
mobilidade social pode ser corroborado através das falas a seguir:

Al1: “Com certeza muda, porque ela vai ter vantagens para buscar, vai ter criatividade
para inovar e vai ter senso critico para poder criticar ou entdo sugerir melhorias. O
que Vvai abrir portas, o que vai gerar emprego e o que vai dar oportunidade para essa
pessoa crescer”.

E6: “[...] eu acho que negar o conhecimento as pessoas & muito ruim, muito ruim
mesmo, porque vocé corta todas as oportunidades da pessoa crescer, se comunicar, eu
acho que é muito assim, se vocé for analisar, cortar a capacidade de aprendizado da
pessoa é vocé evitar que aquela cresga, vamos dizer assim, de conseguir... vocé se
comunica melhor, vocé conhece seus direitos, vocé faz ligagdes com as pessoas, eu
acho que s6 tem coisas boas, a educacdo s tem coisas boas, ndo teria um lado assim,
em que a educagdo seria ruim”.

E, ainda, quando o conhecimento possibilita a entrada ou permanéncia no mercado de
trabalho, torna-se de suma importancia que o individuo se mantenha em constante atualizacédo
e na busca do conhecimento. Neste sentido, o ensino superior se torna um fator significativo
para viabilizar a mobilidade social através do conhecimento necessario no mercado de trabalho
(Loureiro; Costa; Freitas, 2012). Essa importancia também é reconhecida pelos alunos e
egressos do Unifeso, como apresentado a seguir:

A2: “Abre portas profissionais. Abre caminhos pessoais. Ndo pensando s6 no
profissional. Mas também pensando no pessoal. O conhecimento ele te ajuda demais”.

A11: “Ele (o conhecimento) abre mais oportunidades. Mais empresas vao... Eu vou
poder participar de mais processos seletivos de outras empresas. A minha nocéo
empresarial, no caso, a minha nogéo de conhecimento € maior. Para a maioria das
coisas. Eu ndo vou me focar apenas num nicho. Vou focar em outros”.

E7: “De tanto de possibilidades de trabalho, de especializacdo, de como as coisas
acontecem ao nosso redor, que a gente as vezes fica um pouco limitado ao que a gente
conhece, ao que ta rotineiro que é do nosso dia a dia, mas quando a gente abre esse
leque de conhecimento, a gente tem essa visdo de possibilidade, a gente vé que
realmente tem muita coisa ainda pra gente explorar, muita coisa pra gente estudar,
muita coisa pra gente conhecer, acho que ¢ um pouco por ai”.

Atualmente, o processo de ensino-aprendizagem pode e se da de diferentes formas e por
varias vias, proporcionado pelo avanco tecnoldgico, o qual propagou o acesso a informacéo,
facilitando a promocdo do conhecimento e permitindo a navegacdo dos diferentes grupos
sociais em diversas fontes de contetdo (Morel et al., 2021; Peterson, 1992). Ademais, 0 ensino
superior continua sendo a fonte prioritaria de construcdo do conhecimento, conforme a seguir:

A8: “Ela (a faculdade) ndo me deu uma base de diversas linguagens, mas ela me
ensinou a logica certinho, a logica de programacédo é algo até bem simples de se
aprender e pode-se aprender autodidata também, mas outros conceitos mais
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complexos como questdo de performance banco de dados, etc; sdo coisas mais
especificas, precisa fazer varios cursos talvez, ou um curso durante um tempo maior”.

E7: “[...] ndo é s6 o diploma que vai trazer uma boa condicdo financeira, claro que
vocé tem aliado ao seu diploma, é o seu esforgo, € o seu trabalho, a sua dedicagdo e
tudo mais, mas eu acho que ele te traz mais oportunidades e mais conhecimento até
de como gerir isso, ndo estou nem falando voltado para a questéo de gestéo financeira
ndo, mas o teu dia a dia, do teu estudar, do teu conhecimento vai te trazendo
conhecimento de prioridades, de melhorias, de onde vocé pode investir, as vezes vocé
vai investir no seu préprio conhecimento, vocé vai pegar, olha, eu consegui um
dinheiro aqui trabalhando e tal, mas eu vou continuar investindo nos meus estudos,
entdo vocé ndo vai comprar um bem material, um bem fisico mas vocé estd comprando
conhecimento”.

Nesse contexto, as universidades sdo encontradas como base relevante para a geracao
de conteldo e recursos para a comunidade, mercado de trabalho, empresas e industrias
(Marginson, 2008). Apresenta-se 0 ensino superior como fornecedor de conhecimento e
valores, fazendo com que as universidades se tornem cada vez mais instituicbes que
proporcionam o conhecimento na pratica, representando uma responsabilidade com a sociedade
e 0 mercado de trabalho (Marginson, 2008). Essa responsabilidade também é encontrada na
percepcao dos alunos e egressos do Unifeso, como pode-se ver em seguida:

A10: “[...] na faculdade a gente aprende dentro da sala de aula, como todo 0 ambiente
académico é agregador, entdo vocé vai assistir uma palestra sobre um conteido que
vocé se interessa, ai vocé depois vai ler um livro sobre aquele contetdo, entdo uma
coisa vai puxando a outra e vocé acaba consumindo muito mais coisas que tem a
respeito com a sua profissdo, com a sua graduagdo, até porque vocé vai se
apaixonando no meio desse processo do que antes, entdo com certeza”.

A7: “Mesmo nao estando na area, por eu ter conhecimentos de computagdo, coisa que
eu vi na faculdade, em aula, séo coisas que eu consegui aplicar no servigo, que ja me
ajudaram muito. As vezes é uma situacio, o sistema esta dando problema, ninguém
sabe como resolver. Mas ai, por eu ter entendimento de como é que essas coisas
funcionam por detras do plano, eu consegui entender a situacao, bolar uma solucéo e
ai ja consegui resolver o problema”.

E13: “[...] mas em questdo de conhecimento, de maturidade, a gente sai outra pessoa,
e isso é muito legal, que além de sair com uma profissdo, vocé sai uma pessoa que
tem muito mais daqueles detalhes”.

E14: “Chegou um momento, quando eu estava fazendo estagio, que eu trabalhava pra
fazer faculdade. Mas era um objetivo de ter uma condi¢cdo melhor. Eu passei por
situagBes que me ajudaram a ter uma maturidade muito diferente de quando eu entrei
na faculdade, ter uma visdo de vida muito diferente. As proprias relagdes, os conflitos
que acontecem na propria rotina. Entdo assim, é o proprio conhecimento que a gente
vai adquirindo”.

Paralelamente a oportunidade de agregar conhecimento através do ensino superior, tém-
se os beneficios encontrados nos individuos no sistema educacional, por possuirem certo capital
cultural advindo de classe social ou familia (Giddens, 2009). Acredita-se que essa diferenca de
capital cultural pode explicar o rendimento e relacionamento diferente entre alunos das mais
diversas classes sociais (Bourdieu, 1986). Esse contraste é percebido também em sala de aula
pelos entrevistados do estudo em questdo, como apresentado a seguir:

A6: “Tenho pessoas que estudam comigo que sdo mais novas, que tém colocagoes,
pensamentos que eu ndo teria, € hoje a gente vai aprender, € uma troca. Entdo, isso
muda muita coisa”.
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E6: “Porque a gente vai vendo, tem coisas assim, que a gente por estar habituado numa
determinada rotina, a gente meio que fica preso ali, ndo consegue olhar muito para o
lado entdo, quando a gente comeca a conhecer pessoas que as vezes tém visdes
diferentes, oportunidades diferentes e elas vdo, vocé vai ter uma troca ali, entdo vocé
vai adquirindo um gosto por coisas mais requintadas”.

Porém, ademais dos principios de capital cultural de cada individuo, existem outras
formas de superar a desigualdade social e conquistar a possibilidade social (Bourdieu, 2013),
que € o ensino superior. Este apresenta tal realidade através do conhecimento que oportuniza,
fato reconhecido pelas falas apresentadas a seguir:

A12: “Geralmente a pessoa, pelo que eu acho, a pessoa consegue ascender a classe
social dela, né? Até uma questdo assim, de raciocinio. N&o s6 raciocinio. A pessoa
sendo informada ela consegue ter ideias de como ascender a classe social”.

E7: “[...] acho importante porque é aquela questdo do ensino superior me trazer mais
oportunidades de trabalho, melhores oportunidades de salario, que vdo me ajudar a
alcancar esses objetivos entdo, eu acho que esta tudo interligado, de certa forma, entéo
até a questdo do trabalhar em si, do trabalho, que seria a questdo de oportunidades de
um trabalho que seja mais confortavel, eu gosto que as pessoas dizem: trabalhe com
0 que vocé ama, entdo eu acho que € esse olhar do eu vou ter oportunidade de trabalhar
com coisas que me deixam satisfeita em ver aquilo acontecendo, estar ali no dia a dia,
entéo isso melhora o meu emocional, melhora o meu psicoldgico, meu financeiro indo
junto, entdo vai tudo caminhando junto... E ai, na minha viso, o ensino superior é o
que da a oportunidade desse caminho, vamos dizer assim”.

Em andlise, apresenta-se o capital cultural como um mecanismo de mudancgas que
beneficia a ascensdo social (Silva, 1995), corroborando com as categorias citadas pelos
entrevistados, que apontam mudangas em sua vida abrangendo o aumento do conhecimento, o
que facilita uma boa colocacdo no mercado profissional e a possibilidade de ascensdo social.

Assim sendo, as subcategorias mobilidade social, carreira e capital cultural foram
fortemente encontradas em ambos os publicos. Indo ao encontro desse resultado, coloca-se a
importancia do ensino superior para a vida profissional e intelectual do individuo. Isso reafirma
gue o ensino superior oportuniza de forma vigorante o desenvolvimento da sociedade e ajuda a
melhorar as capacidades de trabalho do ser humano, consequentemente abrindo uma
oportunidade veridica de conquistar melhores valorizacdes (Hayek, 1994; Nozick, 1974).

Desse modo, acredita-se que as categorias reconhecidas séo interligadas e possuem um
caminho légico a ser entendido. Através dos estudos na educacao superior, é possivel aprimorar
de forma representativa o conhecimento do individuo, o que acarreta uma melhor possibilidade
de carreira, uma realizacao profissional e reverbera em uma possibilidade de mobilidade social
e um futuro melhor. Visto isso, a partir da base tedrica estudada anteriormente nesta pesquisa,
encontra-se uma consonancia entre a posicdo do publico entrevistado e as colocacdes dos
autores estudados.

Ademais a essas subcategorias encontradas tanto nos alunos quanto nos egressos, 0
estudo apresentou também outra subcategoria de forma latente apenas nos alunos, a realizagédo
de sonho, que sera discutida a seguir.

4.1.4 Subcategoria realizagéo de sonho

Findando a andlise referente aos significados e expectativas do ensino superior,
encontra-se a ultima subcategoria, realizacdo de sonho, porém, apenas pertinente ao grupo de
alunos entrevistados. Apresenta-se o conhecimento como fator primordial na capacitacdo para
0 mercado de trabalho, no fortalecimento econdmico, no desenvolvimento de uma nagéo e
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também na busca da realizacdo pessoal (Dias Sobrinho, 2010). Os alunos entrevistados nesta
pesquisa apresentam o ensino superior como sua possibilidade de realizacéo pessoal e melhoria
de condigdes de vida, como apresentado a seguir:

A4: “Nao s6 de uma vida melhor, de uma questao econdmica, mas de uma questio de
satisfacdo pessoal, vocé saber que vocé esta buscando uma vertente que vocé ama,
uma vertente que vocé deseja seguir, enfim, isso é muito satisfatdrio pra gente, faz
muito bem pra gente, além da nossa autoestima e do nosso ego, eu acho muito
importante a gente manter isso, essa abertura de possibilidades no geral, como um
todo”.

A realidade da vida diéria, as experiéncias sociais vividas e as esperadas geram 0s
sonhos na vida do individuo (Silva, 2003), construindo a busca de realizacdes pessoais que
possibilitem a melhoria de vida almejada, como a seguir:

A14: “Eu me descobri na contabilidade, foi uma coisa que eu ndo imaginava. E, de
repente, eu me vi la. E... Entdo, faz eu me sentir realizada, assim. Ser boa nisso me
faz sentir realizada. Entdo, me agrega nesse sentido. Tanto existencial, de propdsito,
quanto profissional”.

As experiéncias compartilnadas por individuos e grupos fazem com que sejam
cultivados interesses e expectativas em comum, vivenciando experiéncias, sentimentos e
culturas, seja através de lacos familiares, valores, gostos artisticos, religido, entre outras
questdes, reverberando na construcdo também dos sonhos em comum (Thompson, 1981). Desse
modo, tem-se 0 ensino superior como um sonho de familia, em que os filhos atualmente estéo
tendo 0 acesso que seus pais ndo tiveram. Exemplo deste movimento é apresentado a seguir:

A4: “[...] eu vou estar com uma felicidade enorme por estar concluindo esse sonho,
por ser a primeira da minha familia”.

O sonho dos alunos de transformarem a vida dos seus familiares, a partir de um contexto
sociologico, envolve os tragos de reciprocidade e um compromisso de retribuicdo por aquilo
que foi feito por eles (Foracchi, 1977). Esse desejo de proporcionar o melhor para a familia e
retribuicéo é corroborado pela fala dos alunos do Unifeso:

A17: “Entdo, assim, realizar o meu sonho, ¢ hoje ver também da minha familia, né?
Tipo, pra mim ndo tem prego. E surreal, assim”.

Essa consciéncia € manifestada pela maneira como as experiéncias de classe sdo
abordadas, através do contexto cultural, tradices, valores e ideais familiares (Thompson,
1987), fazendo os alunos acreditarem que a realizacdo do sonho do ensino superior possibilita
a mobilidade social e a mudanca na realidade da familia. Isso pode ser visto na fala abaixo:

Al: “[...] porque eu acho que o sonho de todo pai é que o filho seja, tenha uma
profissao, né, de graduagao”.

A principal vertente a ser apresentada caracteriza-se a partir da analise da trajetéria do
jovem contemporaneo e considera que ndo se trata apenas da escolha de um curso superior,
mas, na verdade, € da construgdo da realizacdo de um sonho, da realizacdo profissional
(Lucchiari, 2017). Os jovens alunos do Unifeso tém no ensino superior essa expectativa de
construcdo de carreira e realizacdo de sonho, como encontrado a seguir:

A2: “Acho que o ensino superior. Além de ser a realizacdo do seu sonho. Ele vai te
dar vertentes para a sua carreira profissional, melhorias financeiras. Mas também um
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acalento no coracdo, de lidar com as pessoas, entender as pessoas. Eu sinto isso
muito”.

E, desafiando a realidade e os destinos sociais preestabelecidos a partir das dificuldades
encontradas, os jovens demonstram determinacgéo e esforgo para a conquista do éxito e de suas
realizacOes (Silva; Teixeira, 2007). A partir de alguns contextos encontrados na realidade do
corpo discente do Unifeso, pode-se analisar que o tdo almejado sonho do ensino superior exige
dedicacdo, comprometimento e esforco, conforme o relato abaixo:

A4: “Eu sempre vi o Unifeso como uma possibilidade mesmo de mudanga, eu sempre
tive uma expectativa muito grande sobre o ensino superior, era algo muito distante
para mim, eu sempre achava um lugar muito distante, teve momentos que eu achei
que eu nao iria conseguir, e estar aqui é uma realizacdo enorme, enorme, enorme, eu
sinto que é s6 0 comeco, € ter essa sensacao de saber que eu pertenco a esse espaco...
¢ indescritivel”.

Apesar da chegada desses individuos no ensino superior ser marcada por dificuldades,
esse movimento tem apresentado um rompimento de barreiras que, em outros momentos, ja
foram impedimento para o alcance desta realizacdo (Santos, 2009). A realidade mostra como é
importante para os alunos entrevistados estarem hoje no ensino superior:

A17: “Eu falo que quem esta fazendo faculdade hoje em dia é muito privilegiado, né,
de fato. Quem chega aqui, quem consegue cumprir uma faculdade, é privilegiado sim,
ndo tem como falar que ndo é. Entdo, assim, eu me sinto muito grato, sé de imaginar
assim, nossa, estou me formando agora j4, e passa um filme na minha cabega tudo o
que eu passei, e falei, cara, realmente estou aqui, estou conquistando o que eu sempre
quis. Entdo, assim, ¢ muito bom pensar nisso, assim, sabe?”.

Porém, encontra-se a determinagcdo nesses jovens para superarem as desigualdades
apresentadas na realidade educacional do nosso pais, inspirados em seus sonhos e buscando
alcancar seus objetivos e realizagdes (Zago, 2007), como pode ser observado a seguir:

A8: “[...] acho que estd muito relacionado aquilo que eu falei, de dar oportunidade e
de transformar nessa questdo de mudanca de classe, eu acho que transforma as pessoas
e também dé essa nocdo também de realizagdo, se vocé esta fazendo a faculdade que
vocé tem certeza que vocé gosta e vai durante os periodos e vé que € realmente o que
gosta, vocé... d& uma nocdo assim de seguranca, de satisfacdo, entdo eu acho que a
mudanca esta muito relacionada a isso”.

A16: “Eu acho que ¢ uma grande realizacdo na vida de cada um. Ter o seu primeiro
ensino superior completo. Socialmente, vocé esta querendo andar em um nivel acima
em guestdo de estudo, de ensino. Nao sei muito bem o que eu vou sentir. Ainda néo.
Mas acredito que gratiddo ¢ uma boa palavra”.

Acredita-se inteiramente na possibilidade de que o destino do individuo possa ser
mudado a partir de sua construcdo pessoal e realizacdo de sonhos, reverberando na importancia
da escolha de sua carreira (Bock; Furtado; Teixeira, 2018). O sonho de mudar essa realidade e,
inclusive, de ndo seguir os mesmos passos dos pais € encontrado de forma representativa na
fala do aluno do Unifeso:

Al16: “Pelo histérico familiar que eu tenho, as pessoas ndo tiveram muitas
possibilidades, oportunidades. Eu acabo que eu chego e tenho, talvez sendo um dos
primeiros da familia, alguma coisa assim. Isso é muito gratificante”.

Portanto, acredita-se que a decisdo de mudar de vida é uma escolha que precisa ser feita
atraveés do sonho e da esperanca que existe nos trabalhadores (Sochaczewski, 2012). Este ato
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de sonhar com uma melhoria de vida é propiciado através de uma perspectiva de critica ao
modo funcional da sociedade (Queiroz, 1993), muito encontrado nos jovens universitarios desta
geracao, como a seguir:

A2: “Eu faco psicologia porque eu gosto, sempre gostei da area. Mas ndo vou ser
hipocrita, eu procuro também a parte financeira. Entéo, primeiro eu busco ser feliz
profissionalmente e também melhorar minha vida financeira”.

A17: “E o meu pai fala, né, que a caneta ¢ muito mais leve do que a enxada. Entao,
assim, ele fala isso. E a gente fica com isso na cabega e vai buscando, correndo atras
pra eu pegar na caneta”.

Como reflexao, ao final desta analise, apresenta-se a importancia de sonhar e construir
um futuro diferenciado, de acordo com aquilo que é almejado por cada individuo. Pode-se
perceber, ao concluir esta categoria de significados e expectativas do ensino superior, que a
educacdo significa, para ambos os publicos, possibilidade de agregar capital cultural,
melhorando as condic¢des de ingresso no mercado de trabalho, proporcionando uma carreira e
como principal expectativa a de mobilidade social através do ensino superior. O resultado
apresenta congruéncia entre os dois publicos entrevistados. Porém, ressalta-se que a
subcategoria de realizacdo de sonho foi encontrada apenas no publico estudante, indicando uma
diferenca na percepcao dos grupos sobre o significado do ensino superior. Infere-se que este
fato ocorre devido as novas possibilidades encontradas quando o aluno entra na faculdade,
enquanto o egresso ja esta lidando com a realidade do mercado de trabalho.

Seguindo o estudo, apresenta-se a seguir a categoria que representa os beneficios que
levam os alunos e egressos a escolherem o Unifeso.

4.2 Beneficios Distintivos que Levam os Alunos e Egressos a Escolherem o Unifeso

Iniciando a etapa da entrevista voltada para o entendimento em relacdo ao Centro
Universitario Serra dos Orgaos, objeto deste estudo, foi interrogado aos entrevistados quais 0s
motivos que os levaram a escolher a referida instituicdo de ensino, bem como vertentes
importantes, vantagens competitivas e beneficios distintivos da institui¢do, e, ainda, o que
mudariam no Unifeso. No que tange aos alunos, foram encontradas as subcategorias ensino-
aprendizagem, reputacéo e infraestrutura. Por sua vez, para 0s egressos, além das subcategorias
encontradas através dos alunos, também se encontrou a localizagdo. Apresenta-se a seguir as
subcategorias e suas analises.

4.2.1 Subcategoria ensino-aprendizagem

Uma das subcategorias encontradas como beneficio distintivo na escolha do Centro
Universitario Serra dos Orgdos foi o ensino-aprendizagem, explicitando diferenciais como
metodologia e corpo docente, conforme apresentado inicialmente nas falas a seguir:

All: “[..] eles estdo buscando mais vertentes para a gente poder buscar
conhecimento. Porque s6 em livros, hoje em dia, sdo poucos estudantes que leem
livros. Eles ndo vdo buscar o conhecimento naqueles livros. Ou por pessoas, por
palestras, por videos que tem uma pessoa especializada falando. Ou entdo mesmo em
artigos académicos, artigos cientificos, que acabam sendo até obrigatorios depois de
um curso da faculdade. Ao meu ver, eles exploram muito isso e tém um
acompanhamento um pouco mais rigido. As aulas deles sdo mais rigidas, sempre tem
alguma atividade, sempre tem alguma avaliacdo. Mas também entendo que cada
professor, cada agente educado, cada educador, eles tm uma dindmica e uma
metodologia”.
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A13: “Os professores da institui¢do. E isso é uma coisa que assim, eu fico admirada.
E falo com todo mundo: os professores do meu curso sdo excelentes. Nao tem nenhum
professor que eu consiga reclamar”.

Al4: “A metodologia, os professores, que sdo conhecidos também no municipio,
entdo isso ¢ uma diferenca”.

E4: “E uma coisa que vocé olha, percebe que eles sio muito bem qualificados e te faz
querer estudar mais, sabe? Teve vérias, assim, que eu lembro, assim, eu vou
lembrando e eu falo, pd, muito legal ter tido esse professor, sabe? Pra me ensinar
certas coisas que eu ndo sabia. E um diferencial enorme, assim. E uma vertente da
Feso que me fez tambhém saltar os olhos, sabe?”.

E6: “Olha, eu sempre gostei muito das aulas. Cada um com a sua metodologia, eu uso
uma metodologia um pouco mais... Cada professor tem o seu estilo, né? Mas todos,
para mim, apresentaram de forma que eu gostei, que eu me senti satisfeita. S6 ndo
aproveitei mais porque eu ndo tinha mais tempo. Mas eu aproveitei de todas as formas
que eu pude e estou satisfeita, sabe? S6 nao farei de novo por causa do TCC”.

Acredita-se que o consumidor do ensino superior tem duas principais preocupagdes ao
realizar sua escolha, sendo a primeira o servigo principal oferecido, que é o ensino. Assim, é
esperado pelo consumidor do ensino superior que haja qualidade em sua aprendizagem, como
reconhecido pelos alunos e egressos em suas falas:

A10: “Entdo, um diferencial do Unifeso, que ¢ até uma coisa que eu néo falei no inicio,
mas me remeteu agora, € que é muito focado na parte préatica. Entéo, isso ajuda muito
na formacéo, porque desde o inicio vocé ja vai ao campo, vocé ji tem contato com as
pessoas, vocé j& sabe mais ou menos como que S80 0s cenarios, porque a gente passa
por todos. E esse é um diferencial do Unifeso, porque as outras universidades nao
fazem assim. Normalmente, vocé sé tem acesso ao campo pratico quando vocé vai
fazer a clinica 14 no final da graduacdo”.

A13: “Entdo acho que eu indicaria Feso pela qualificagdo dos professores. Eu sei que
ndo foi essa pergunta diretamente. Pela qualificacdo dos professores”.

A17: “O ensino superior, assim, eu to bem satisfeito com a qualidade de ensino aqui
do Unifeso, eu ndo tenho que reclamar. Até quando a gente conversa com pessoas de
outras faculdades, a gente vé que realmente a gente ta acima da média, assim, tipo,
pelos assuntos das pessoas, pelas perguntas que eles fazem, as dividas que eles tém,
eu fico, gente, ndo é possivel que a pessoa que ta nesse periodo nédo saiba disso. Entéo,
assim, aqui no Unifeso eu ndo tenho o que reclamar, ndo tenho medo. Mas vendo a
galera de outras faculdades que vem pra ca ou que a gente conversa, troca ideia, a
gente vé que realmente deixa muito a desejar”.

E9: “Qualidade de ensino, qualidade dos professores, competéncia e a estrutura, que
é fora de sério. Na minha época, ndo tinha tudo que tem hoje, mas j& tinha uma
estrutura muito boa, com laboratério, com aula on-line, algumas disciplinas on-line.
Acho que tudo. Estrutura...”.

As universidades terem também a exigéncia de valorizar a interdisciplinaridade como
uma habilidade essencial, rompendo com as barreiras entre disciplinas que tradicionalmente
existiam no meio académico, também € reconhecida como diferencial (Gibbons et al., 1994).
As colocacgdes a seguir corroboram com isso:

A12: “[...] a questdo de como funcionam o0s cursos, a integracdo entre eles, a
comunicagdo também. A gente consegue se comunicar bem com a coordenacdo, é de
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facil acesso para a gente falar sobre o que esta acontecendo, os eventos também séo
bem comunicados, a gente sabe quando eles vao acontecer acho que essa questdo”.

E2: “[...] é a questdo das integracBes entre cursos, entdo, de montar equipes
multidisciplinares e tudo mais, que é uma tendéncia que o Unifeso vem tendo, né,
nesses Ultimos anos e tudo mais, até nesse novo curriculo semestral e tudo mais, mas,
isso eu achei extremamente interessante, pelo menos no inicio ali da faculdade, né, de
interagir, por exemplo, com o pessoal de Ciéncia da Computacdo, e ai posteriormente
veio a galera de Arquitetura, mas eu interagi muito, porque eles entraram um pouco
depois, mas, esse primeiro contato de ter Engenharia misturado com Ciéncia da
Computacdo, entender como eles veem 0 mundo e como a gente vé o mundo, e a
medida que a gente mescla isso, 0 que é que da, né, de fato, e isso foi interessante”.

E2: “[...] eu acho que um dos pontos mais importantes € a questdo de se trabalhar em
equipes multidisciplinares, porque no mercado de trabalho é isso que vai acontecer
sempre”.

A relacdo entre o docente e 0 aluno também € um ponto de diferenciacdo no fator de

ensino-aprendizagem da educacdo superior. Um professor comprometido, que apresenta uma
abordagem que visa transformar e estimular o questionamento do aluno, valorizando inclusive
as linguagens e culturas de cada um, possibilita oportunidades de mudancas no ambiente e até
de producdo de cultura (Mizukami, 1986). Esse diferencial no corpo docente é fortemente
reconhecido através dos alunos e egressos do Unifeso, como pode-se ver a seguir:

A9: “Acho que a interagéo aluno-professor é muito boa, porque os professores dao
muita liberdade para a gente falar sobre estagio, duvida das aulas, ddvida da vida do
biomédico pelas vivéncias deles. Acho isso muito bom. A integracdo aluno-aluno
porque a gente pode trocar ideias com muitas pessoas aqui dentro, diferentes
realidades. Isso é 6timo para a gente perceber a vida como €, né? E... Eles propdem
também muitos passeios assim como diziam na escola que a gente foi para esse
congresso, pelo Unifeso que eu te falei antes. E... O Alfredinho (coordenador do
curso) até mandou esses dias, semana passada, eu acho, uma oportunidade de estagio
na Fiocruz para a gente, entdo... Ter essas influéncias é bem bom para a gente”.

E8: “Toda essa estrutura que tem os professores, sdo professores 6timos. A questao
que eu vi também em alguns professores, acredito que 80% sdo aqueles acolhimentos
de vocé dar aula. Nao é s6 dar aula, é aquela humanizacao de vocé se colocar na figura
do aluno. N&o é s6 porque eu estou ali como professor. Tinha alguns professores que
até se igualavam. Entdo, assim, porque ele ja foi aluno também”.

E9: “Tive o6timos professores que me estimularam muito, que acreditavam na minha
pesquisa, tanto durante os semestres de aula, quanto também no trabalho de conclusdo
de curso. Sempre tive muito apoio de todos os professores, consegui fazer o coral de
libras da instituicdo, que funcionou durante muito tempo, enquanto eu ainda estava na
graduacdo. Entdo, acho que a Feso tem essa vertente de incluir, de oferecer
acessibilidade, oferecer essa pesquisa”.

Entende-se que o papel do docente no processo de ensino-aprendizagem compreende

ajudar o discente a aprender, oportunizando o aluno a alcancar o conhecimento necessario sem
que lhe seja imposto (Masetto; Abreu, 1990). Tal fato é corroborado como um diferencial
encontrado no processo de ensino-aprendizagem do Unifeso pelos entrevistados desta pesquisa,
como pode-se ver a seguir:
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A6: “Hoje eu tenho um professor que ¢ juiz federal, tem professores que sdo
advogados, sdo pessoas que, na pratica, exercem o direito. Existe uma diferenca da
teoria para a prética. Entdo, quando vocé tem professores que estdo ali, que estdo na
pratica, vivem o dia a dia, sabem de um tribunal, um professor que é juiz, que tem que
tomar decisdes, julgamentos, eu acho que isso qualifica muito o aluno. Porque vocé



acaba vendo ndo s6 um professor, vocé estd ali vendo uma pessoa que é um
magistrado, um juiz, como ele se comporta, como ele tem que ser isento em algumas
situacOes, algumas ndo, né?”.

E3: Eu acho que professores competentes. Eu acho que isso te motiva muito mais, né?
Quando vocé tem um professor que ta ali ndo sé pra jogar o conteido em vocé, mas
ele te envolve com a matéria, ele te traz pra realidade do que é aquilo ali. Eu acho que
isso foi um ponto pra mim muito forte depois... que eu me dediquei nessa matéria,
porque esse professor é bom, né? Entdo, eu acho que isso é uma vertente muito forte
de professores competentes”.

E, ainda, a escuta institucional a partir das avaliagdes realizadas pelos alunos sobre o
corpo docente é fortemente reconhecida como um processo que beneficia as melhorias da
instituicdo de forma continua (Avrichir; Dewes, 2006). Este beneficio é reconhecido também
através das seguintes falas:

A7: “A minha experiéncia com a computagdo, hoje em dia, ela foi muito melhor
gragas justamente a equipe do Unifeso. O coordenador, os professores, todos, séo
excelentes, 6timos profissionais, € muita gente boa também, sabe, porque a gente
pegar para conversar com eles sobre o curso, sobre o que acontece fora dele, também
é 6timo, sabe, ja aconteceu varias vezes, eu ficar mais tempo la sé conversando com
o professor, trocando uma ideia, coisa que me ajuda com a faculdade, fora dela
também, a equipe, e também eles, 14 na computacdo, pelo menos, os professores séo
sempre muito flexiveis, que nem, eu precisando conversar com eles, pedir, para tirar
duvida, para estender o prazo, eles estdo sempre a disposicao, entdo, a equipe do
Unifeso, eu também acho que é um diferencial”.

A16: “Um dos principais diferenciais, eu vejo a grande disponibilidade de cursos
perante a nossa infraestrutura, a nossa projecdo sempre em melhorar e dedicacéo para
o melhor, para 0 amanha. Vejo também a questdo da acessibilidade. Cada dia que
passa, isso vem aumentando na instituicdo e isso € incrivel, porque é dificil a gente ter
hoje qualquer lugar que a gente va ser acessivel como a nossa instituicdo é. Além dos
excelentes profissionais, acho que sdo esses 0s pontos que mais me encantam na
Unifeso”.

E9: “[...] eu sempre tive muito apoio em tudo o que eu quis pesquisar, dos professores.
Todos 0s meus projetos, sempre eu conseguia culminar em uma coisa muito bacana,
naquilo que eu realmente planejei, que eu pensei. O que eu queria fazer, eu conseguia
fazer com o apoio dos professores. Eu lembro que no primeiro periodo, o primeiro
projeto era um coral de libras, e eu queria fazer com os alunos surdos. Mas a escola
ndo me deu abertura. E na mesma hora, a professora e os alunos que faziam essa
disciplina comigo eram alunos de varios periodos. Na mesma hora, todos eles falaram,
entdo vocé vai fazer com a gente, porque a gente quer aprender, a gente quer saber.
Entao eu sempre tive esse apoio. Desde o primeiro periodo”.

Corroborando com as falas supracitadas referentes ao reconhecimento do docente como
fator importante no valor agregado de uma instituicdo de ensino, encontra-se como um dos
principais quesitos valorizados pelos alunos de uma IES sua capacidade de atrair e reter bons
profissionais do mercado (Pereira; Forte, 2006). Tal condicdo é fortalecida pelas respostas
expostas a seguir:

A5: “Eu também gosto muito dos professores daqui. Eu acho a equipe daqui muito
boa. Por exemplo, o professor Claudio. Nem acredito que eu tenha alguém como o
Claudio. Sinceramente, acho ele incrivel. Grudei nele, coitado. Eu acho os professores
daqui muito bons. Eu acho que nessa questdo de contato. Que eu tinha falado antes.
Eu acho que as outras universidades podem até me promover isso, mas eu acho que
aqui a gente tem muito contato. Nesse sentido também. Eu acho que a gente tem
profissionais muito bons. Sdo professores e profissionais. Que sdo antigos na area.
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Até 0s novos mesmo sdo muito bons. Tem professor que se formou aqui e esta atuando
agora. Entdo assim, eu acho que a equipe é muito boa. E eu acho que a base que eles
ddo é muito boa”.

A2: “[...] essa questéo dos docentes. Eu vejo que realmente a grande maioria dos
professores, eles tém essa vontade de ensinar, eles estdo sempre tentando obter mais
conhecimentos para passar esse conhecimento também. Entdo, realmente essa parte
dos professores me chama muito atencdo aqui na instituicdo, é uma parte que a gente
Vé que a instituicdo esta sempre atras de profissionais cada vez mais competentes para
passar esse conhecimento para a gente”.

E5: “Essa movimentacdo sempre para contratar um professor o mais preparado
possivel. E eu acho que ¢é nesse sentido”.

E reconhecido que, embora o corpo docente qualificado seja um fator primordial para

promover um ensino de qualidade, outros fatores também estdo atrelados, como instalacfes
modernas, recursos audiovisuais, pesquisas relevantes, além de atividades extensionistas
(Ferreira; Freires, 2001). Essa importancia é reconhecida pelas falas apresentadas:

A4: “Eu acredito que além da carga de estudos, de conhecimento, os estagios também
vao auxiliar muito. E o Unifeso oferece essa questdo dos estagios num lugar bom,
com uma estrutura boa. Entdo, eu acredito que esses estagios vao preparar pra isso,
no caso, pra quando eu estiver na clinica e eu saber lidar com essas questdes também.
A gente sabe que ndo pode separar as questdes clinicas das questdes sociais, mas saber
identificar, ter uma experiéncia mesmo na graduacdo pra chegar no pés e saber
distinguir, saber identificar e saber ajudar”.

A8: “[...] uma coisa que eu gostava muito no comego e que eu fazia bastante, eu
trabalhei com as partes de robética dentro da faculdade também, eu fiz monitoria da
matéria de robdtica e hoje, novamente vendo a minha namorada que ela esta no
comeco, ela faz pesquisa em projetos de extensdo, trabalha com parte de divulgacéo
cientifica”.

A13: “Eu penso muito na parte fora de sala de aula. Entende? Para fora da sala de
aula. Penso muito nas coisas de extensdo mesmo. 1sso € uma coisa que eu trago muito
para a minha rotina. Eu fagco projeto dos ratinhos, faco a liga académica, faco
monitoria também. Entdo sdo coisas que eu trouxe para a minha rotina. L6gico que eu
tenho uma oportunidade que muitas pessoas ndo tem, de ndo precisar trabalhar
enquanto estuda, e isso me deixa muito mais livre. E eu acho que para mim, a
faculdade tem um grande impacto na minha vida justamente por isso, porque eu sou
muito ativa em muitos projetos de extensdo. Entdo o meu curso vai para além de s6
assistir a aula”.

E7: “Durante o percurso eu fiz estagio na institui¢do, peguei monitoria, varias outras
coisas que agregaram conhecimento e que também possibilitaram descontos e alguns
beneficios nesse sentido, que ajudaram também durante o percurso”.

Entende-se, ainda, a importancia de uma IES em ofertar seus servicos através de um

corpo docente qualificado e atualizado pelas tendéncias pedagogicas (Corso et al., 2008). Esse
diferencial também é reconhecido pelos entrevistados, como visto a seguir:
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A4: “Além dessa questao das atualidades, esta ligado as questdes da atualidade esses
debates, essa preocupacdo também com o0s alunos eu sinto que ha essa preocupacao
se os professores estdo fazendo o trabalho corretamente se essa informacdo esta
chegando aos alunos, como essa informacdo esta chegando, através de pesquisas da
Comissdo Propria de Avaliagdo - CPA, tem varias pesquisas que fazem para a gente
saber 0 que a gente acha sobre os professores e 0 que os professores acham sobre a
gente, entdo eu acho que ha uma preocupagdo grande sobre a gente”.



E2: “Outro ponto muito importante ¢ a questdo da inovagdo. Entdo, a gente aprende
muito isso nas matérias que a gente trabalha em conjunto que nem sempre a resposta
ja esta pronta, mas que a gente deve buscar uma resposta nova e se existe ja uma
resposta, a gente deve questionar 0 motivo dessa resposta ser a resposta certa. Entéo,
esse é mais um ponto importante, a questdo da inovagdo, a questdo de se trabalhar
com equipes multidisciplinares e muito dessa questao de buscar solugdes que a gente
ja vai entendendo um pouco mais a questdo do empreendedorismo”.

Além disso, a interacdo entre alunos e professores torna-se fundamental para facilitar o
processo de ensino-aprendizagem através de um ensino humanizado (Corso et al., 2008), fato
exposto através das seguintes colocagdes:

A6: “E uma troca. Os professores respeitam a sua opinido. Tem muita coisa boa e por
isso que eu escolhi o Unifeso”.

A6: “E através dos professores vocé vai olhando e vendo até o jeito, o professor, o
jeito de falar, de como trata as pessoas, € isso, acredito, vai moldando o aluno e vendo
as referéncias. Porque hoje, no direito, minha referéncia ¢ quem? Os professores”.

A17: “Eu convivo com o meu coordenador, o André, gente, maravilhoso. Domingo a
noite, a gente manda mensagem, o André responde na maior paciéncia, na maior
calma, tranquilidade. Entéo, assim, isso é um diferencial muito grande para a gente,
né? Qualquer davida que a gente tem, a gente pode mandar mensagem, e-mail, eles
respondem na mesma hora. Entdo, assim, além do cendrio de pratica, essa parte que a
gente tem em contato, né? A relagdo dos professores, assim, também é incrivel. E
surreal mesmo”.

E6: “E os professores sempre vinham com um contetido bem amplo, e eles ndo davam
s0 aquela mateéria. Eles faziam vocé ver aquela matéria, aquele instituto, ampliando-o
para a sua vida, trazendo exemplos do dia a dia”.

A realidade atual das IES leva ao entendimento de que as relagdes de ensino-
aprendizado sdo estabelecidas na propria sala de aula, seja entre os alunos ou entre alunos e
docentes (Ferreira, 2001). Isso faz com que essas relacdes possam vir a ser um dos diferenciais
das instituicbes, como apresenta-se a seguir:

A8: “[...] eu acho interessante, acho legal também o contato com os alunos e
professores. E legal ver os professores que s&o profissionais da area, ver os interesses
deles, interagir. Acho que é muito relacionar isso, projetos nessa parte académica e
também contato com os alunos, com os professores até nem s6 a parte académica de
trabalho, mas também algo mais divertido™.

E9: “Tive 6timos professores que me estimularam muito, que acreditavam na minha
pesquisa, tanto durante os semestres de aula, quanto também no trabalho de concluséao
de curso. Sempre tive muito apoio de todos os professores, consegui fazer o coral de
libras da instituicdo, que funcionou durante muito tempo, enquanto eu ainda estava na
graduacdo. Entdo, acho que a Feso tem essa vertente de incluir, de oferecer
acessibilidade, oferecer essa pesquisa”.

E8: “Em relagdo aos professores, € a parte humana de vocé lidar com os alunos em
sala de aula. A dedicacdo, de vocé gastar tempo”.

ES8: “Eu acho que a vivéncia que eu tive em sala de aula, as praticas, toda aquela
dedicacdo dos professores em trazer pra gente a situacdo que eles vivem, a realidade.
Falar dos exemplos de como que é. Entdo isso dai é... faz muita diferenca. Fez muita
diferenga nesse preparo”.
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Os conteudos também sdo apontados como fatores relevantes no processo de ensino-
aprendizagem. O material didatico utilizado deve ser constantemente avaliado, bem como os
conhecimentos cientificos examinados, de forma a possibilitar uma reflexdo atual e coerente
dos contextos apresentados (Mizukami, 1986). As colocacdes abaixo apontam a importancia
desse conteido coeso no processo de ensino-aprendizado:

A5: “[...] eu procurei saber se era um curso gque eu conseguiria uma boa formacao
realmente, porque a administragdo ndo tem necessidade, assim, de uma infraestrutura
tdo grande quanto da salde ou engenharia ou computagdo, né, que tem que ter o
material, entdo eu queria saber mais sobre a questdo didatica, né, se eu teria uma boa
formacdo, uma boa base para quando eu quisesse me especializar, entdo eu fiz essa
pesquisa. Sobre a didatica e o contelido mesmo”.

A6: “A metodologia de ensino, a metodologia de estagio, de como os professores
aplicam as matérias. Nao fica aquela coisa magante s6 de matéria no quadro”.

E12: “Quando eu fiz a minha faculdade, era um método um pouco diferente do método
tradicional. Entdo, era um método que exigia muito do aluno. A gente tinha que
buscar, era como se fosse uma pesquisa sempre. Eles davam os temas e a gente fazia
a nossa pesquisa. Entéo, eu aprendi muito mais do que se fosse s6 um dado, uma aula,
um conteudo tradicional”.

Seguindo para o fim da andlise do beneficio identificado, apresenta-se em suma que a
importancia de um processo diferenciado de ensino-aprendizagem é corroborada ainda pela
avaliacdo institucional conduzida pelo Ministério da Educacdo (MEC). Tal avaliacdo perpassa
que a instituicdo deve qualificar seu corpo discente através dos seus métodos avaliativos como
provas tradicionais, testes educacionais, testes padronizados, entre outros, buscando avaliar
constantemente o processo de ensino-aprendizado do alunado (Afonso, 2005; Leite; Tutikian;
Holz, 2000). Tal importancia é corroborada com as colocacdes a seguir:

A8: “Até uma coisa que me fez ter confianca de entrar na Feso foi a questdo da nota
do MEC no curso de ciéncia da computagdo. E ai era s6 uma questdo mesmo de
escolha do que ficava mais viavel”.

Al16: “Como referéncia no MEC, notas altas, professores qualificados e criando
alunos qualificados. E o Unifeso projeta muito disso para a gente. Acho que faria
diferenca no curriculo, no geral”.

El1: “Tem a questdo também de ser uma faculdade bem avaliada pelo MEC. Entéo
assim, por exemplo, a maioria dos cursos esta entre 4 e 5. Entdo assim, é uma nota
muito boa no MEC e isso pra mim, acredito que é uma grande vantagem em
comparag¢do a outras universidades”.

O principal fator representativo de uma IES é uma formacéo profissional de qualidade,
que se apresenta por meio de atividades de ensino e na disseminac¢do do conhecimento (Lopes,
1999) através do seu processo de ensino-aprendizado. Ademais desse beneficio encontrado,
segue-se 0 entendimento dos diferenciais reconhecidos no Unifeso, apresentando a discussao
sobre a reputacdo de uma instituicdo para uma boa formacao.

4.2.2 Subcategoria reputacao
Observou-se como fator que influencia nas escolhas do ensino superior questfes

culturais e de classe social, questdes sociais como familia e grupos de relacionamentos,
questdes pessoais como idade, estilo de vida e personalidade (Kotler; Keller, 2012). Esses
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fatores reverberam na influéncia que indicagdes de pessoas, conhecidos e familiares recebem
na escolha de uma instituicao de ensino superior, como pode ser visto nas colocagdes a seguir:

A16: “Aqui, a gente ja nasce ouvindo Unifeso e vive, é criado. Ento, assim, toda hora
que a gente V&, esta na rua, Unifeso, esta na escola, Unifeso, ensino superior, a gente
tem Unifeso. E, assim, ndo é porque é Unica, pois que ndo é a Unica que tem. A gente
tem outras institui¢des na cidade, mas Unifeso é Unifeso”.

A2: “No meu caso, foi boca a boca, foi um conhecido, uma sogra, um cunhado, amigos
que concluiram aqui, que passaram esse feedback. Claro que a gente conhece o site,
conhece por morar na cidade, mas no meu caso, foi mais essa indicagdo mesmo, que
me fez, que me apresentou mais a instituicdo”.

E4: “Eu via muita gente falando muito bem da ciéncia da computacdo aqui mesmo, e
eu achei interessante, € assim eu acabei escolhendo o Unifeso”.

Ressalta-se também a importancia de compreender que fatores psicolégicos, sociais,
pessoais e culturais desempenham um papel fundamental na decis@o de escolher uma instituicéo
para fazer um ensino superior (Schinaider; Fagundes; Schinaider, 2016). Assim, 0S
entrevistados apontam como um dos principais fatores de escolha de uma IES a sua reputacéo,
seja através da cultura familiar ou de indicacdes pessoais, conforme as afirmacGes apresentadas
abaixo:

A9: “Quem ¢ criado aqui, ouve sempre da instituicdo. Entdo, eu ja ouvia desde
pequena, sim, porgque o meu primo estudou aqui. Ele entrou bem antes de mim. Entéo,
€ isso”.

A17: “Desde pequenininho, né? Eu tenho um sitio em Agua Quente, entfo eu passava
pela Quinta do Paraiso (campus Unifeso) sempre desde pequenininho e falava, vou
estudar aqui, desde pequeno”.

Al: “Pelas outras pessoas que ja estudaram aqui, pelas que estudaram nas outras
instituicdes, eles falavam muito do ensino que eles estudaram numa tal instituicdo, e
aqui era muito diferente, né?”.

El: “[...] relevancia até por contatos com outras pessoas que estudaram comigo e
outras pessoas conhecidas que foram muito além. Entdo a gente vé que tem um
diferencial, tem o seu porqué. As vezes realmente também foi um pouco, pode ter sido
para essas pessoas, e eu uso elas também como referéncia, porque é uma admiragdo
VOCE ver uma pessoa conhecida que estudou com vocé ou gue ndo estudou com Voce,
mas que estudou aqui e conquistando o mundo ai de alguma forma. A gente acaba
tendo essa referéncia, entdo a gente vé assim, eu fico, é bem, bem acho que é bem
relevante assim, até questdo da regido”.

Percebe-se que existem diversos fatores que influenciam a escolha da IES pelo
candidato, como os acima relatados, bem como sentimentos, ideias, convicgdes, questbes pré-
concebidas, medos e preconceitos (Thurstone, 1976). Na presente pesquisa, observou-se que
muito dos motivos de escolha da instituicdo veio de convicgbes ou ideias pré-concebidas,
percepcéo representada a seguir a partir de algumas falas de alunos e egressos do Unifeso:

A4: “E, assim, eu acho que esta dentro do nosso imaginario, enquanto teresopolitano,
que o Unifeso € a universidade top, é a melhor que a gente tem aqui em Teresépolis,
nos arredores, nas outras cidades, isso aqui realmente € uma das melhores, que é o que
Jjé esta no nosso imaginario social ja como um todo”.
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E10: “As pessoas sempre falaram muito bem da Unifeso pra mim. Entdo, eu sempre
almejei aquele sonho assim de adolescente. Ah, vou sair da escola, terminar meu
ensino médio e ja vir pra graduagdo”.

A subcategoria reputacdo destaca-se como um dos diferenciais encontrados neste estudo
capazes de auxiliar na escolha de uma IES. Assim, apresenta-se a reputagdo como uma gama
de elementos que constroem a imagem da instituicdo, sendo eles: valores, marca, trajetoria
institucional, conquistas no decorrer dos anos e diferentes atributos (Vance; Angelo, 2007).
Esses fatores também séo reconhecidos pelos entrevistados, como posto em seguida:

All: “E uma instituiio acolhedora. Que procura sempre dar o seu melhor para
entregar a todos os publicos. A todas as formas de personalidades, de pessoas e de
pensamentos. O mesmo para todos. Entregar conhecimento e qualidade. Eu sempre
tive a crenca de que o Unifeso era uma eterna escola. Era como se fosse a Harvard do
Brasil. Porque eu sempre gostei do Unifeso. Sempre foi uma referéncia para mim.
Mas eu ja tenho seis anos aqui. Eu ja sou basicamente maével e utensilios, por certa
parte. Eu vi muita mudanga. Vi muita mudanga”.

E3: “[...] o que eu reparei foi que a Feso em especifico me chamou muita atengdo, mas
por causa da infraestrutura também. Eu via muita gente falando muito bem da Ciéncia
da Computacdo aqui mesmo, e eu achei interessante, e assim eu acabei escolhendo a
Unifeso”.

A reputacdo ndo é algo criado de forma isolada em um acontecimento especifico, e sim
construido ao longo da trajetéria da instituicdo (Andrade, 2005), sendo uma construgdo
frequente através das benfeitorias da IES (Deephouse, 2000). Alunos e egressos acreditam nessa
construcdo do Unifeso, como representado adiante:

Al6: “Quando a gente cita 0 Unifeso, a gente esta falando de uma instituicdo
referéncia na nossa regido serrana e até mais do que isso. Cada vez mais agora com
os polos novos. Vocé comega a ser referéncia”.

A2: “[...] e quando eu fiquei sabendo da psicologia no Unifeso, assim, a melhor
faculdade da cidade, onde tem a melhor infraestrutura, tem toda a tradi¢&o, ndo é uma
faculdade nova, entdo tem a tradicdo, tem os alunos que ja concluiram, que saem
gostando muito da faculdade, os professores, todo esse corpo docente, ele sempre
muito qualificado, entdo tudo isso me fez escolher o Unifeso”.

Al:“[...] agora, né, que a gente tem a nota 5 no MEC, eu acho que vai dar uma elevada
muito mais alta, a gente vai ser muito mais reconhecido, né”.

E3: “Tanto em Teresopolis, por ser uma das faculdades mais conhecidas de
Teresoépolis, uma faculdade prdpria da regido, quanto no estado do Rio de Janeiro e
até mesmo fora. Ainda mais agora com o Unifeso levando polos pra outros lugares do
Rio, vai ficar uma institui¢do mais conhecida, caso alguém ainda ndo conhega”.

Corroborando com esse aspecto de formacdo da reputacdo de uma instituicdo,
apresenta-se ainda que as mudangas que ocorrem ao longo dos anos, as decisdes institucionais
e a retrospectiva da histéria de uma organizagdo também moldam a sua reputacédo, passando a
ser esta a percepcdo dos alunos e colaboradores da instituicdo (Thomaz; Brito, 2010),
construindo sua imagem perante ao mercado. Essa mudanca e construgdo também s&o
reconhecidas como um diferencial para a escolha de uma IES, visto nas opinides expostas
abaixo:

A16: “Vocé tem o seu amigo do lado, vocé vé ele crescendo. Vocé fez faculdade
onde? “No Unifeso.” Entdo, na nossa regido aqui, e ampliando cada vez mais, a gente
fala de Unifeso como referéncia”.
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A2: “[...] realmente muita vantagem, justamente pela faculdade que tem essa grande
tradigdo. E uma faculdade tradicional de ter esse nome com mais de 50 anos”.

E2: “[...] entéo, pelo fato de ser referéncia e ter pessoas que eu também conheco que
se formaram aqui, se graduaram aqui, hoje a gente se encontra no mercado de trabalho
e tudo mais, entdo, pelo fato de ser referéncia na regido, eu optei por estudar aqui,
entdo, acho que isso ¢ um ponto relevante”.

Além do que foi apresentado, encontra-se também como fator de construgdo de uma
reputacdo as particularidades de cada instituicdo. Estas sdo formadas ao longo dos anos,
reafirmando o processo continuo de formacéo de uma reputacéo, sempre com a necessidade de
mensuracdo, para definicdes de futuros investimentos, esforcos ou mudancas de estratégias
(Vance; Angelo, 2007). As particularidades do Unifeso foram percebidas através das seguintes
colocacdes de seus alunos e egressos:

A9: “So6 que pelo que eu ouvia, a Estacio ndo ¢ muito boa, porque tem até gente que
saiu da Estécio para vir para cé. Porque falaram que as aulas préticas 14 s&o em boneco,
ndo é igual aqui que é cadaver, né? Entdo, eu decidi optar pelo Unifeso, porque tem
uma prima minha que faz biomedicina, vai se formar esse ano”.

E11: “Porque aqui eu também conhecia muito pelas pessoas falando da infraestrutura,
teve também agora a abertura de novos laboratérios, entdo ela estd bem completa e
iSSO me interessou muito na época”.

Ainda neste ambito, afirma-se que essas particularidades sdo reverberadas através da
marca, da imagem institucional, de sua identidade e, principalmente, pela sua forma de
comunicagdo. Assim, a cultura institucional pode ser percebida por seus publicos e ajudar na
construcdo de sua reputacdo (Silva Neto, 2013), como ocorreu com os entrevistados desta
pesquisa. Abaixo, algumas colocagfes sdo destacadas:

A12: “Eu acho que pelo nivel da institui¢@o, assim. Tem um bom nome, pelo que eu
vejo, sim. Entdo, eu acho que poderia ser essa ideia. Eu acredito que as pessoas veem
mais, assim, questdo de nome”.

E11: “[...] o Unifeso é uma faculdade que tem um nome grande, bem conhecida,
principalmente na cidade de Teresdpolis, mas assim em outros locais também eu vejo
que ela € conhecida em outras cidades”.

Em continuidade, entende-se que, no ambito das tomadas de decisdo da escolha de uma
IES, tém-se como fator importante o prestigio institucional e as indicacdes de amigos e pessoas
conhecidas (Alves, 1999). Tal fator é encontrado nas decisdes de escolha do Unifeso, como
apresentado abaixo:

A13: “Meu professor de biologia. Ele falou que o campus daqui é étimo. Que vocés
tém uma 6tima estrutura. E realmente tem mesmo. E ai ele falou muito bem”.

E8: “Eu tenho alguns colegas que estudaram aqui, alguns amigos que estudaram aqui.
Entdo, eles falavam muito bem. Entendeu? Entdo, assim, foi isso que me fez também
ter essa vontade”.

Tem-se ainda o reconhecimento da IES pelos seus fatores de qualidade pela

comunidade, bem como pelo mercado de trabalho (Mund; Durieux; Tontini, 2001). Esses
fatores foram levados em consideragdo no momento da escolha do Unifeso:
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A13: “O Unifeso, ele tem um nome gigantesco para medicina e esta aproveitando
muito disso. E eu acredito que isso vai ser com certeza uma vantagem. E além disso,
é uma faculdade que ja é enxergada com bons olhos. Pelo que o meu professor
comenta e tal, até fora de Teresopolis. Na Fiocruz, por exemplo, 0 meu professor ja
apresentou alguns trabalhos, o pessoal ja reconhece, ja sabe que vem coisa boa. Entéo
eu acredito que tanto no mercado de trabalho tradicional, como no mercado
académico, tem esse diferencial”.

E8: “Se eu fosse disputar uma vaga, eu penso, mas posso estar enganada, num
escritério aqui, renomado aqui em Teresdpolis que eu esteja 14, vou disputar uma vaga
I4 ou numa empresa na area juridica e tal. Se eu estiver disputando com outras pessoas
eu acho que vai ser assim, se eu estiver disputando com outras pessoas que tenha um
diploma de outras universidades que nao seja uma federal, né? Eu acho que eu vou ter
um pouco de vantagem sim, por ser a Unifeso, entendeu?”.

De forma complementar, corrobora-se que o fato de a instituicdo apresentar um ensino

de qualidade reverbera em uma reputacéo positiva, de credibilidade no mercado de trabalho na
qual os alunos e egressos poderdo atuar, o que torna um indicador relevante de escolha de uma
IES (Franco, 2000). Este critério € reconhecido pelos entrevistados, como visto a seguir:

A17: “Muitas pessoas, ja conheci pessoas que falaram, até do Rio 14, parte da Barra
da Tijuca, centro do Rio, que falaram, tipo, aluno do Unifeso até pra estagio, pra
emprego, eles nem pensam duas vezes, ja tipo assim, ja passa direto. Porque ele sabe
da qualidade daqui, e j& conheco profissionais também j& formados que falam isso.
Que s6 de ter o Unifeso ali na vida dele, ja é um diferencial, sabe, pra eles”.

E7: “[...] no meu dia a dia, na minha rotina que € no entorno, vamos dizer assim de
Teresopolis, as cidades do entorno, todo mundo conhece, se vocé usar a referéncia da
instituicdo, as pessoas sabem do que vocé estd falando, elas ttm o conhecimento da
instituicdo que ¢, entdo... Acho que sim, ¢ uma vantagem (pro mercado de trabalho)”.

Ainda sobre a escolha de uma instituicdo de ensino através da sua reputacdo, a marca

da IES é considerada de forma relevante, sendo avaliados critérios como reconhecimento de
status e competéncia (Franco, 2000; Palacio; Meneses; Pérez, 2002). A pesquisa encontrou no
Unifeso esse diferencial de marca e status ao se escolher estudar na instituicdo, como

apresentado a seguir:

Al4: “Aqui para o municipio, a institui¢ao é renomada”.

E6: “Sempre foi a referéncia também. Um ensino de qualidade. Que sempre a Feso
teve essa marca. O bésico é isso. Eu ndo cheguei muito a pesquisar muito. Porque ndo
tinha muito... Para mim, a melhor opgao seria a Feso”.

Portanto, observa-se a reputacdo como um diferencial da instituicdo, a qual pode ser

formada através de sua marca, identidade e imagem, gerando uma vantagem competitiva diante
ao mercado e seus concorrentes (Cruz, 2017). A reputacdo € um bem intangivel e seu uso como
diferencial competitivo pode levar a alunos mais conectados na instituicdo (Macedo et al.,
2011). Tal fato é bem representado na instituicdo objeto deste estudo, como apresenta-se:
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A17: “A galera que esta vindo de outras faculdades, teve muita transferéncia esse ano,
né? Muitas transferéncias mesmo. Entéo, assim, o pessoal vem aqui, se encanta e fica.
Nao quer nem pensar em voltar para a faculdade que eles eram. Assim, surreal”.

E8: “Quando eu era crianga, que eu morava na... Eu ndo morava em Guapimirim, eu
morava em Magé. E eu via muitas pessoas falarem da institui¢do na qual eu cursei.
Que eu tinha um sonho, eu queria estudar la em Teresopolis, naquela faculdade. Sera
que eu vou conseguir? S6 que era muito caro”.



Em suma, infere-se que as caracteristicas e trajetoria da instituicdo formam a sua
reputacdo, o que pode ou ndo atrair estudantes. Esse fator depende de como a reputacdo é
percebida pelos vestibulandos, pois, em caso de uma percepcao de imagem negativa, danos de
perda de confianca e credibilidade podem ser acarretados para a instituicdo (Reis, 2011). JA uma
reputacao positiva pode acarretar maior identificagéo dos vestibulandos, proporcionando uma
atracdo maior de alunos (Cruz, 2017). Assim sendo, ademais desse fator reconhecido pelos
alunos e egressos do Unifeso como primordial para a escolha de uma IES, segue-se este estudo
apresentando outro diferencial, também considerado na hora da escolha de uma instituicéo, a
sua infraestrutura.

4.2.3 Subcategoria infraestrutura

Outro beneficio distintivo encontrado a partir da pesquisa foi a infraestrutura da
instituicdo de ensino, observada como mais um dos diferenciais do Unifeso. Essa caracteriza-
se como a terceira subcategoria que representa os motivos de escolha de uma IES. Inicia-se a
analise a partir das colocacGes abaixo, representando a importancia desse diferencial:

A7: “Os laboratorios também, a gente, acha engragado, porque a gente, as vezes, tinha
aula nos laboratérios, mesmo que antes da universidade, eu sempre achei muito rico,
eu lembro até hoje de uma aula que a gente teve no anatémico, que a gente pode ver
as pegas, deixaram a gente entrar naquelas salas atras, que tinha até um, acho que os
TCCs, dos alunos da medicina, e eu sempre fiquei muito encantado com isso. Os
computadores também, 14 o campus do Vale também, quando inauguraram o prédio,
levaram a gente 14 para visitar, mostraram todos os laboratorios, todos os
computadores top de linha. E também, outra coisa, agora ja na minha universidade, a
Feso estd sempre escutando os alunos, como por exemplo o caso da passarela, sempre
esta escutando, esta querendo melhorar as obras que tiveram aqui também. Entéo, para
mim, o ponto alto, o diferencial da Feso é justamente a estrutura e o fato de eles
estarem sempre querendo melhorar isso, para deixar o aluno mais a vontade, melhorar
o0 espago de ensino”.

E12: “A estrutura do Unifeso toda é muito boa. Tanto a parte de veterinaria, que tem
campos enormes com variedade de bichos, de questdo de mata para os estudantes. O
laboratorio, a clinica-escola de odonto é muito boa. A parte da fisioterapia, eu sei mais
ou menos que é muito boa também, tem até piscina para fazer aquelas aulas para 0s
idosos. O anatdmico também, para a gente poder estudar a parte de corpo humano
também, era sempre bem completinha. Entdo, eu acho que os laboratérios de
informaética, a biblioteca da Feso ¢ maravilhosa. Entdo, a estrutura eu acho muito boa”.

Logo, tem-se a infraestrutura fisica do Unifeso, apesar de considerada um complemento
ao servico principal de uma IES, como um fator relevante para o consumidor do ensino superior
(Paiva, 2012), como representado abaixo:

Al17: “Aqui, cara, ¢ surreal. A gente pde a mesma mao na massa. Desde o primeiro
periodo, se a gente quiser, a gente esta ali ja acompanhando tudo, na clinica de escola,
no centro cirdrgico. A gente ja pode assistir. A gente ja pode estar perguntando o
tempo todo o que a gente quiser. Agora, a gente tem 0 nosso curral 1a. O nosso aprisco,
que todos sdo cenarios de pratica pra gente. Entdo, assim, surreal. Isso ai ndo tem
igual”.

E1: “[...] mas tem um potencial muito grande, porque a estrutura favorece muito e eu
acho que a estrutura daqui do Unifeso, ela é muito boa, ela da esse conforto da gente
ter essa liberdade de estar estudando num ambiente confortavel, que estimula
realmente a pessoa estar ali buscando mais conhecimento e tal”.
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Assim, as IES estdo cada vez mais concentradas em investirem esforcos para a
valorizagcdo dos atributos de seus servigos, buscando sempre a exceléncia do ensino e da
infraestrutura ofertada, de forma a se tornarem mais competitivas para seus alunos e para o
mercado (Freitas; Rodrigues, 2003). Esses esfor¢os sao reconhecidos pelos entrevistados a
partir das seguintes colocagoes:

AS5: “Os laboratoérios, né, eu sempre tive contato também, eu sempre gostei muito dos
laboratérios e a infraestrutura geral mesmo, acho o campus de la é maravilhoso, o do
daqui também, eu adoro aqui também, a biblioteca, acho essa hiblioteca maravilhosa,
mas sim, os laboratérios no sentido da area da satide me atraiam muito, nesse sentido,
os laboratorios, eu sabia que tinha aquele campus, ainda mais pra veterinaria, aquilo
tudo aberto, os animais e tudo, entdo assim, me interessou por conta disso, sabia que
era um lugar”.

E3: “Entdo, justamente por essa questdo da pratica. Em relagdo & Estécio, por
exemplo, 14 eles tém o curso de fisioterapia, que era o que eu queria, mas ndo possui
a pratica muito ativa. Aqui, ndo. Aqui, quando eu ingressei, a gente tinha a
oportunidade de ingressar em clinica, em posto de salde, no hospital. Tem a clinica
propria pra vocé fazer os atendimentos com os pacientes. Entdo, € uma infraestrutura
muito grande e propria da instituicdo”.

Apresenta-se, ainda, espacos amplos e bibliotecas bem estruturadas como fatores
diferenciais para uma instituicdo de ensino, gerando percepgdo de valor (Pereira, 2020),
reconhecido também pelas falas a seguir:

A4: “[...] a questdo da estrutura que eu acho essencial, a biblioteca, o laboratério de
informatica, a clinica do SPA, entdo eu acho que a questdo de estrutura é muito boa
também”.

E13: “Eu acho que a questdo também de ser bem tecnoldgica. A biblioteca, eu acho a
biblioteca daqui 6tima. Eu tinha um medo, uma inseguranga com isso, muita gente
falava também que os livros eram muito caros, mas a biblioteca da Feso tem muito
livro. E poder pegar, levar pra casa pra estudar. A prdpria biblioteca é muito boa. Pra
vocé que mora longe e tem que estudar. E bom também. E muito bonita. Muito
confortavel. E essa questdo da tecnologia também. A tecnologia ¢ bem avangada”.

Além disso, destaca-se a importancia de uma IES em considerar seus aspectos tangiveis
e intangiveis como a mensalidade, infraestrutura fisica e reputacdo, por se tratar de elementos
importantes na escolha de uma institui¢do de ensino e serem relevantes na influéncia dos alunos
e potenciais alunos na hora de realizarem a matricula (Ramezanali; Souza; Silveira, 2014).
Esses motivos foram apontados nas colocagOes de alunos e egressos na instituicdo, como
mostrado abaixo:

A12: “As salas, elas sdo equipadas, ndo tem, por exemplo, tem faculdades que falam
que ndo tem interruptor, ndo tem janela. Aqui é tudo direitinho, ndo tem uma
insalubridade. Tem data show, ajuda com computacéo, tem biblioteca, tem muitos
equipamentos. Eu gosto da faculdade”.

E14: “[...] o meu curso d& pra gente ter pratica do inicio ao fim, a propria insercao do
Unifeso na cidade onde eu moro que traz o ambulatorio, o HCT, a propria instituicéo,
por ser uma das maiores empregadoras da cidade. Entéo assim eu acho que o Unifeso
aqui traz uma importancia absurda, entdo acho que é isso que eu vejo de diferencial
aqui”.

Tais diferenciais podem ser considerados competitivos, que elevam a qualidade de
ensino da institui¢do, na qual a IES precisa focar seus esfor¢os e recursos com eficiéncia para
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alcancar um nivel de diferenciacdo (Ramezanali; Souza; Silveira, 2014). A pesquisa encontrou,
através do olhar dos entrevistados, que os diferenciais de estrutura sdo, de fato, um fator
predominante, como Visto a seguir:

A13: “[...] logo no primeiro dia em que eu estive aqui no campus, o coordenador
apresentou para a gente o campus daqui, o campus de la também, com foto e tal.
Conheci o que era a Feso e de verdade, com toda sinceridade, eu fiquei admirada com
a estrutura. E quando eu entrei, ainda ndo tinha nenhum laboratério novo, né? Quando
um laboratorio novo apareceu, era um monte”.

E1l1 “Porque aqui eu também conhecia muito pelas pessoas falando da infraestrutura,
teve também agora a abertura de novos laboratérios, entdo ela estd bem completa e
isso me interessou muito na época”.

Corrobora-se que a estrutura, o pleno funcionamento da IES e a correta utilizacdo dos
seus recursos sao fatores primordiais para a criagdo de uma imagem institucional de acordo com
a realidade que sera encontrada (Trevisan, 2002). O Unifeso possui uma imagem fortalecida na
infraestrutura que oferece e tal fato é reconhecido, como demonstrado a seguir:

A15: “Eu acho que o Unifeso tem muita estrutura entre laboratdrio. Os laboratérios
de arquitetura estdo completos, de engenharia e arquitetura. Agora a gente tem atelié,
sala de prancheta. Eles estdo conseguindo deixar isso muito completo. E claro que, ha
cinco anos, ndo era tudo isso”.

E12: “[...] o polo da fazenda para os estudantes de veterinaria, eu acho incrivel. Eu
ndo conhe¢o nenhuma outra faculdade que tenha uma estrutura nesse nivel. No meu
curso, que foi odontologia também, a gente tem uma clinica escola com todos os
materiais, nunca faltou nada, sempre teve paciente para a gente poder praticar. Entéo
assim, eu acho que em relagdo a outras universidades, ela estd bem a frente”.

Fortalecendo a discussdo, encontra-se que, para muitas pessoas, 0s fatores que mais tém
relevancia na escolha do ensino superior e mais promovem a satisfacdo do aluno sé&o o fato de
se encontrar um curso universitario com uma boa estrutura e um mercado de trabalho aderente
(Lassance,1997; Rivas, 1988). A seguir, sdo expostas algumas colocacfes representativas a esse

respeito:

A2: “Entdo, as salas de aula, a biblioteca, toda essa estrutura predial mesmo do
Unifeso, laboratérios, que tem esses diferenciais, que eu sei que nas outras institui¢des
ndo tem. S&o, na maioria das vezes, somente uma sala de aula, cadeiras, um quadro,
as vezes tem computador, as vezes ndo tem, eu sei que aqui € completamente
diferente. Entdo, ¢ essa estrutura mesmo que ¢ um diferencial, na minha visao”.

E3: “As clinicas. No meu caso, foi a clinica de fisioterapia, de odonto, de veterinaria,
0 NPJ. Entéo, todos 0s cursos tém um cenario de pratica. Entdo, vocé ndo vai sair da
sua graduagdo cru. VVoceé vai ter vivido aquilo ali. Se vocé sair, é porque vocé ndo se
dedicou. O que vocé levou nas coxas, né? Mas, se vocé se dedicar, vocé sai um
profissional pronto pra atuar no mercado de trabalho”.

Abrindo um contraponto, apresenta-se que a estrutura fisica, mensalidade, qualificacéo
do corpo docente, localizacdo, os servicos prestados pelas IES, bem como as campanhas de
marketing ndo sdo fatores de decisdo na escolha de uma instituicdo (Holanda Junior; Farias;
Gomes, 2006). Contudo, este ndo é o pressuposto encontrado a partir dos alunos e egressos da
instituicdo, como pode ser analisado a seguir:

A2: “[...] 0 que mais me chama atencdo, que sdo os laboratorios do meu curso, sdo 0s
laboratérios, que nas outras instituigdes ndo tem, e aqui tem o laboratério, que ele foi

71



todo reformado, entdo, é um grande diferencial para 0 meu curso, e também o SPA,
que foi langado recentemente, que é onde os estudantes, eles fazem atendimentos para
a populacdo aqui de Teresopolis. Entdo, € um local que ajuda a populagdo, mas
também que os estudantes, eles conseguem por em pratica tudo aquilo que eles estéo
aprendendo”.

E4: “E muito grande. Tem varios, assim, vocé néo fica limitado a um prédio, sabe?
Como vérias faculdades aqui. Vocé ndo fica limitado a um prédio, uma sala. Aqui
ndo, aqui tem laboratério, tem biblioteca, tem lanchonete. Tem... Assim, sdo varias
coisas. E um lugar muito grande, sabe? Ent&o vocé se sente... VOcé n4o se sente preso.
Vocé se sente bem. Vocé vive num lugar onde tem basicamente tudo que vocé
precisaria pra estudar uma graduacéo de ciéncia na computacdo. E isso me salta muito
os olhos”.

Outro beneficio encontrado pela disponibilidade de uma apropriada estrutura que
objetiva a realizacdo das praticas académicas € a satisfacdo dos colaboradores e coordenadores
da instituicdo, reverberando no aumento de sua entrega institucional (Pereira, 2020) e,
consequentemente, na satisfacdo do alunado, como encontrado a seguir:

Al: “E o acolhimento da institui¢do em si, mas também mais o material, sabe? Por
exemplo, nds temos uma biblioteca que tem suporte tanto on-line, quanto presencial,
nos temos as salas de tutoria onde a gente pode estudar, é um acolhimento mesmo que
o0 aluno tem, ndo sé disso, mas também o pessoal, as pessoas que nos acolhem, os
colaboradores”.

El: “O atendimento de um modo geral, a gente sempre teve uma receptividade, um
buscar entender um pouco da humanizacdo do processo. Nao é s ter essa
mecanizacdo, apesar de estar estudando na area de tecnologia. Mas ter essa
humanizagdo no processo, faz a gente se sentir mais acolhido, e faz ter essa diferenca
realmente na estrutura aqui da regido”.

Outros estudos também apontam a infraestrutura como fator relevante e diferenciado
para uma instituicdo de ensino. Thies e Bianchi (2005), por exemplo, encontraram a biblioteca,
a relacdo aluno-professor, o corpo docente, o conhecimento pratico-tedrico, o incentivo a
realizacdo em pesquisas e seminarios, bem como as instalacbes fisicas e 0 ambiente como
diferenciais em uma IES. Estes Gltimos vdo ao encontro do resultado desta pesquisa, como
pode-se ver a seguir:

A6: “Nucleo juridico, biblioteca, coordenagdo. Acho que, para o mundo, igual,
anteriormente, a gente falou de uma pessoa que chega e ndo conhece, o aluno néo fica
perdido. Aqui vocé tem acesso & informacéo, tem funcionarios, tem toda uma estrutura
que talvez em outro lugar vocé nao teria. Entdo, é um diferencial”.

ES5: “Em questdes de estrutura. Acho que a estrutura da Feso aqui, no estado, acho que
é referéncia. A biblioteca, o NPJ. Tanto agora a parte de laboratério do pessoal da
satde. Acho que a questdo da estrutura, pelo que eu vejo”.

Pifiol (2004) também apontou as instalagdes fisicas como fator importante de escolha,
e ainda trouxe outros aspectos como a tradicdo da IES, o corpo docente titulado e com
experiéncia profissional, um bom relacionamento com a coordenagdo do curso, entre outros.
Tais fatos sdo corroborados pelo estudo atual, como apresentado a seguir:

A4: “Essa questdo de tecnologia, dessa estrutura, localidade, e também pela fama do
Unifeso”.
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A5: “[...] entdo eu entrei também por conta da infraestrutura mesmo, né? Os cursos de
satde aqui sao muito fortes, entdo eu ja sabia disso, eu ja tinha contato, ja tive contato
por muito tempo, entdo eu sabia tanto do campus de 14, quanto daqui, que seria uma
6tima opg¢ao para mim, se eu fosse seguir essa area”.

E7: “Hoje o que me salta muito os olhos € a questdo da estrutura, quando eu falo de
estrutura eu falo tanto do corpo docente, a questdo dos professores que temos, quanto
estrutura fisica também, que a gente tem todos os laboratérios que sdo necessarios aos
cursos, durante a minha graduacédo eu tive também todos os laboratérios que eram
necessarios a minha formacéo, eu tive acesso aos laboratérios, a gente conseguia além
das aulas, tinha monitoria, outras dindmicas que aconteciam dentro desses
laboratérios, questdo de biblioteca, a gente sempre teve um acervo bem completo com
tudo que a gente precisasse, a gente podia procurar que a gente tinha em méos, vamos
dizer assim entédo eu acho que tanto a questao dos professores, quanto a estrutura fisica
foram muito relevantes”.

O estudo de Bronemann e Silveira (2004) destaca a infraestrutura fisica e uma biblioteca
diversificada como fundamentais para a escolha de uma IES. Além disso, tém-se uma imagem
institucional, docentes qualificados e com titulacbes e a reputacdo da instituicdo junto a
comunidade. Isso fortalece ainda mais os resultados encontrados nesta pesquisa, corroborando
com as falas dos entrevistados expostas abaixo:

A7: “Um exemplo mesmo ¢ a biblioteca, grande, espagosa, quando a gente precisava
estudar para a prova, era sempre aqui, era um espago que eu me sentia a vontade. A
institui¢do, ndo so a estrutura também, mas tudo me deixava muito a vontade para
poder, sabe, estudar mais, seguir carreira, buscar mais vistas”.

E6: “A nossa estrutura ¢ muito melhor. Em relagéo a deles, maior. E a qualidade das
professoras também. Eu tive professores maravilhosos. Estudei com juizes federais,
estaduais. Pessoas assim que... Extremamente preparadas. Eu ndo acho que mudaria
de instituicdo”.

Pode-se perceber, a partir das respostas dos entrevistados, que a infraestrutura do Centro
Universitario Serra dos Org&os é uma vantagem competitiva para a instituicdo e um beneficio
distintivo reconhecido e utilizado para as tomadas de decisdes na escolha do ensino superior.

Corroborando com este resultado, outras pesquisas e autores que também apontam a
infraestrutura como um diferencial fortemente considerado pelos alunos e egressos de uma
instituicdo de ensino foram expostos. Soma-se entdo a infraestrutura aos outros beneficios
identificados anteriormente, a saber: o ensino-aprendizagem e a reputacao, tendo assim 0s trés
principais beneficios encontrados em comum entre os alunos e egressos do Unifeso.

Seguindo com a analise dos beneficios distintivos considerados na escolha de uma IES,
apresenta-se a seguir a localizagcdo como ultima subcategoria encontrada no estudo, a qual foi
considerada apenas pelo publico egresso.

4.2.4 Subcategoria localizacéo

Por fim, tem-se a localizacdo como uma das categorias com maior incidéncia de escolha,
porém, apenas para o publico egresso, como observado na fala a seguir:

E2: “Entdo, se eu talvez, de fato, pudesse escolher uma outra instituicdo, ou se eu
pudesse optar novamente por escolher o Unifeso, eu acho que eu optaria o Unifeso,
pelo fato de estar proximo de casa. Eu tive uma cria¢do, acho que muito apegada a
minha familia, eu acho que seria dificil eu viver fora da minha casa e tudo mais”.
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A categoria é corroborada pela escolha estratégica através do capital cultural, e as
escolhas feitas através do capital cultural podem ser gerais e especificas. As escolhas gerais se
dao, pois, determinados tipos de escolhas dependem de um determinado nivel de capital cultural
para serem feitas de forma estratégica, como a localizacdo da instituicdo de ensino e entender
se a institui¢do apresenta bons diferenciais (Ball, 1993). Tal premissa é vista pela colocacéo do
entrevistado:

E14: “E a Feso é préxima, é uma empresa que eu gosto, uma instituicdo que eu gosto.
Eu morava aqui perto, eu conheco desde pequeno, entéo esses foram os fatores, porque
Psicologia, além de ser um sonho, é algo que esta perto e fica mais proximo, mais
acessivel”.

Outrossim, as definicdes especificas tém mais contextualizacdo baseadas nas escolhas
de sucesso que fazem sentido para a pessoa, quando, por exemplo, alguns pontos sdo cruciais
de acordo com o seu capital cultural, como poderia ser uma situacéo de afetividade com o local
escolhido (Ball, 1993):

E1: “Nao tinha na cidade (o curso que eu queria fazer) ¢ ai eu teria que me deslocar.
Né&o estava no momento financeiro também legal pra poder sair da cidade e o curso
de engenharia ambiental no Unifeso me chamou a atengao”.

Aponta-se a proximidade da casa ou do trabalho do aluno como um fator importante a
ser considerado na escolha da IES (Miranda; Domingues, 2006), sendo a localizacdo outro
beneficio relatado, conforme a seguir:

E5: “[...] optei por dar preferéncia a Feso até pela proximidade de casa”.

Esse fato mostra que existe um interesse maior na certificacdo em comparacao a imagem
da instituicdo escolhida, tendendo a decisdo da escolha por uma IES ser pela comodidade e
conveniéncia da localizagcdo, como visto a seguir (Scardua, 2008):

E2: “Entdo, qual era a opgdo? Sair de Teresopolis e buscar, talvez, uma institui¢do
federal, que talvez eu teria até nota para passar, ou ficar em Teresdpolis, perto da
familia, talvez focando em criar uma carreira, vamos dizer assim, mais perto de casa,
com o0s contatos que a gente ja tem, ja conhece e tudo mais”.

Entende-se que candidatos realizam sua busca por uma IES em coeréncia com seus
principais valores. Consequentemente, se um de seus valores for a realizacdo de objetivos com
um menor esforco, sua escolha por uma instituicdo de ensino podera se dar pela conveniéncia
da localizacdo (Scardua, 2008), fato que ocorreu também com egressos do Unifeso, como
representado abaixo:

E7: “Eu ja era nascida e criada na cidade de Teresopolis, e sair da cidade ndo era uma
opgaon”.

Outro fator identificado nesta categoria € que a comodidade em relacéo a localizagao
também é considerada quando a escolha de uma instituicdo de ensino é feita por adultos que
estejam precisando do diploma para se manterem no mercado de trabalho ou conquistarem uma
promocdo (Scardua, 2008). Corroborando com esse dado, algumas colocagdes de alunos e
egressos nessa mesma situacdo séo apresentadas:

E4: “Eu ndo tinha a op¢do de sair da cidade, precisava trabalhar”.
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Sendo a localizagdo um dos principais critérios de escolha para o ensino superior (Galli,
2000), e importante que as IES considerem a localizagcdo de outras instituicbes de ensino na
cidade, pois o individuo dara preferéncia a comodidade de escolha por uma institui¢cdo proxima
ao seu local de trabalho ou casa (Scardua, 2008), como pode ser visto a seguir:

E2: “[...] e por conta de querer fazer uma graduacéo perto de casa, pelo fato de poder
ja ingressar no mercado de trabalho, talvez numa regido que eu ja conhego, numa
geografia que eu ja conheco e tudo mais”.

Ressalta-se ainda que, ao comparar outros atributos com representatividade semelhante,
o candidato escolhera pela IES com maior conveniéncia em sua localizacdo (Scardua, 2008),
como apresentado a seguir:

E9: “[...] eu comecei a ver na UCP (IES em outra cidade), e acabei fazendo conta
mesmo, né, estar na Feso seria mais perto de casa, a UCP, embora ndo seja muito
longe, ¢ uma universidade bem conceituada também”.

Tem-se, portanto, a importancia na escolha do local mais adequado para o campus,
sendo crucial estar proximo dos possiveis alunos, em areas de moradia ou centros comerciais
(Sousa, 2006). Essa importancia também é revelada a seguir:

E12: “E ai pela proximidade com a minha casa, que eu morava em Sdo José,
Teresdpolis era bem mais perto e eu ja conhecia a cidade, ai eu resolvi fazer na
Unifeso”.

Ainda pelo fato de o ensino superior representar uma complexidade natural em relacdo
a sua escolha, a localizacdo ganha ainda mais forca como caréater tangivel, ndo bastando as
universidades ofertarem qualidade de ensino e precos acessiveis (Kotler; Fox, 1994).

Corroborando com a categoria encontrada, outros estudos importantes também revelam
a localizagdo como fator de escolha ao ensino superior. Alfinito e Granemann (2003) trouxeram
a importancia de a IES estar préxima a casa ou trabalho como critério de escolha dos candidatos
vestibulandos. A pesquisa realizada por Mund, Durieux e Tontini (2001) também fundamentou
diversos fatores para a escolha de uma IES, dentre eles, sua localizacdo. Alves (2003), Kotler e
Fox (1994) e Martins (2006) também encontraram a localizagdo como motivo considerado no
momento da escolha de uma IES, tornando a subcategoria fortemente relevante, sendo essa um
beneficio distintivo reconhecido pelos egressos do Unifeso.

Em suma, na categorizacdo dos motivos de escolha do Unifeso, encontra-se uma
similaridade na alta recorréncia das categorias que tangem sobre infraestrutura, ensino-
aprendizagem e reputacdo. A localizacdo também foi apontada, porém, apenas entre 0s
egressos. E possivel perceber, assim, diferentes motivos para a escolha do ensino superior e,
devido a grande competitividade no mercado de trabalho, o consumidor vem aumentando cada
vez mais a sua necessidade de qualidade no ensino prestado (Schinaider; Fagundes; Schinaider,
2016).

A relevancia do entendimento sobre os beneficios distintivos do Unifeso também é
evidenciada pelo fato de como os servigos e produtos educacionais sédo considerados
importantes pelos consumidores do ensino superior, que apresentam diferentes motivagdes para
sua escolha (Schinaider; Fagundes; Schinaider, 2016). A partir dessa perspectiva, é possivel
perceber que ndo apenas o capital cultural, mas também o consumo distintivo e os beneficios
distintivos (motivos que levam a escolha de uma universidade) representam formas de capital
simbolico e suas propriedades distintivas, como linguagem corporal, modo de vestir, méveis e
imdveis, possuem valor e posicdo no sistema social. Dessa forma, grupos ou individuos podem
apresentar propriedades e estilos proprios, capazes de transformar suas posicoes e relagdes de
poder (Bourdieu, 2013).
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Assim, compreende-se que investir em educacdo e buscar constantemente o
aprimoramento sao fatores essenciais para obter sucesso em uma carreira profissional (Reis et
al., 2018), e os motivos para escolher a instituicdo de ensino podem ser dos mais variados,
como representados nas subcategorias encontradas nesta pesquisa.

A partir dos dados referentes ao Unifeso, os beneficios distintivos evidenciados foram
0 ensino-aprendizagem, reverberando as questdes de corpo docente qualificado e metodologia,
e a reputacdo, apontando como a instituicdo é referéncia na regido e possui grande fator de
indicacdo. Além disso, a infraestrutura do Centro Universitario também foi apontada como
motivo de escolha da instituicdo, por meio dos seus cenarios de pratica, laboratdrios,
bibliotecas, salas de aula amplas e bem equipadas. Ademais, 0s egressos pontuaram algo
especifico, que foi a localizagdo, argumentando que essa também pode contribuir na escolha do
Centro Universitario.
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5 CONCLUSOES

O mercado do ensino superior tem crescido de forma consideravel, tanto no que tange
a abertura de novas IES e na ampliacdo de ofertas de cursos quanto na variagdo nas modalidades
de estudo dos cursos de graduacdo ofertados. Diante deste cenario e, principalmente, da
crescente representatividade dos grandes grupos do nicho, torna-se cada vez mais dificil as IES
privadas de pequeno porte, oriundas de uma oferta contida e com uma histéria de tradicéo,
manterem sua sustentabilidade financeira, como é o caso do Centro Universitario Serra dos
Orgéos — Unifeso.

O objetivo geral da presente dissertagéo foi investigar a premissa da escolha de alunos
e egressos ao escolherem o ensino superior e, em especifico, o Unifeso. Confia-se que o objetivo
foi alcancado por meio da triangulagéo realizada a partir das entrevistas em profundidade,
analise documental e revisdo bibliografica, que apresentou os motivos que levaram alunos e
egressos a ingressarem no ensino superior e escolherem o Unifeso.

No que diz respeito aos significados e expectativas do ensino superior para os dois perfis
de publico do Unifeso, alunos e egressos, percebeu-se categorias relacionadas a carreira, bem
como aumento de conhecimento abarcado, reverberando o capital cultural e a possibilidade de
mobilidade social atraves do ensino superior. Além disso, encontrou-se ainda a realizacdo de
sonho no que diz respeito apenas aos alunos entrevistados, apresentando, assim, uma
diferenciacdo entre os publicos pesquisados.

Frente aos resultados expostos e objetivos alcancados, pode-se apresentar como
principal achado em relagéo aos significados e expectativas do ensino superior a expectativa da
criacdo de uma profissdo e construcdo de uma carreira através do ensino superior, 0 que pode
ser advindo do capital cultural construido atraves dos estudos, bem como de uma necessidade
encontrada no mercado de trabalho de se especializar cada vez mais. Contudo, nos alunos de
forma mais clara, foi encontrado além do objetivo da carreira, a realizacdo de um sonho, de ter
acesso a diferentes caminhos que percorreram seus membros familiares, bem como de atuar em
uma area que faca sentido e que tenha significado além do financeiro. Porém, a mobilidade
social foi o principal caminho apontado como significado e expectativa do ensino superior, na
qual os alunos e egressos esperam alcancar uma melhoria de vida e uma ascensdo social através
dos estudos.

Em relacdo aos beneficios distintivos que os alunos e egressos percebem ao escolherem
0 Unifeso para cursarem os cursos de graduagéo ofertados, elencou-se os motivos de escolha
da instituicdo. Tanto no que tange aos alunos como no que tange aos egressos, foi identificada
a reputacdo da instituicdo advinda de sua tradi¢do e histdria na regido, sendo uma instituicao
conhecida e indicada por seus conhecidos e familiares. Outros fatores encontrados como
relevantes na escolha da referida instituicdo de ensino foram o processo de ensino-
aprendizagem, a infraestrutura e a localizacéo, esta Gltima apontada somente pelo publico de
egressos, tendo em vista alguns egressos ndo terem interesse em sair da cidade de Teresépolis
ou morarem nas cidades da redondeza.

A infraestrutura fisica da instituicdo também foi apontada como principal fator de
vantagem competitiva e de escolha da mesma. De fato, os alunos e egressos do Unifeso
reconhecem a sua infraestrutura como um beneficio distintivo, apresentando diferenciais como
cenarios de praticas reais, salas de aulas amplas, todos os laboratdrios necessarios para o ensino,
apontando a biblioteca como a melhor da regido e trazendo que a instituicdo apresenta em toda
a sua estrutura fisica modernidade, conforto e acolhimento. E, como supracitado, além da
infraestrutura, foram encontrados outros fatores que também s@o considerados beneficios
distintivos para os alunos e egressos da instituicdo e que levaram a sua escolha, sendo eles a
reputacdo, trazendo a tona a importancia da instituicdo na regido, o nome e a tradicdo
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construidos nos mais de seus 50 anos e também o seu processo de ensino-aprendizagem,
exaltado principalmente por um corpo docente qualificado, do mercado corporativo e
acolhedor, mas também por sua metodologia de ensino ativa. Ainda, apenas para 0S
entrevistados egressos, a localizagdo da instituicdo também foi apontada como um diferencial,
de forma que a comodidade de n&o precisar sair da cidade, bem como o conforto de estar em
casa e proximo a familia tenham sido fatores relevantes na escolha do ensino superior.

A partir do entendimento dos significados e expectativas do ensino superior, bem como
dos beneficios distintivos do Unifeso, com o objetivo de desenvolver um produto tecnologico
para a referida IES visando melhorar a captacdo de matriculas da instituicdo, desenvolveu-se
um relatdério técnico conclusivo da campanha de Comunicacdo para Consolidacdo dos
Beneficios Distintivos, apresentado a seguir.

Os resultados encontrados, tanto no que tange aos significados e expectativas do ensino
superior quanto no que diz respeito aos beneficios distintivos do Unifeso, indicam que o ensino
superior ainda possui importante representacdo na possibilidade de vida da sociedade, sendo
um servico hoje considerado primordial para a construcdo da vida humana e um dos principais
caminhos para se alcancar a mobilidade social, apesar das mudangas ocorridas no perfil do
publico-alvo de uma instituicdo de ensino e no formato de trabalho, advindas do avango
tecnoldgico.

Para o Unifeso, conhecer seus beneficios distintivos representa a possibilidade de atuar
de forma mais assertiva em suas campanhas de comunicacdo, investimentos e planejamentos
estratégicos, fortalecendo seus valores ja reconhecidos pela sociedade, bem como permite a
instituicdo promover 0 acesso ao ensino superior de maneira mais igualitaria.

Jé& para os alunos e egressos, os resultados representam uma relevancia social, de forma
gue o ingresso ao ensino superior podera ser potencializado, possibilitando o acesso ao capital
cultural e permitindo meios de construir uma carreira e se alcancar a mobilidade social, bem
como a realizacdo de sonhos.

Em relacdo a area investigada de educacao superior, outras instituicdes de ensino podem
se apropriar dos significados e expectativas do ensino superior, bem como dos motivos que séo
levados em consideracdo no ato de escolha de uma IES, a fim de aprimorarem seu processo de
planejamento e estratégias, além de possibilitarem uma facilitacdo no acesso ao ensino superior.

Diante dos fatos apresentados, compreende-se a responsabilidade de uma IES em ser
participativa nos processos de construcdo do capital cultural do individuo, bem como em ser
protagonista no caminho que possibilita melhorias na sociedade e no mercado de trabalho.
Acredita-se nos beneficios gerados para a comunidade através da facilitacdo ao acesso superior
e no fortalecimento dos valores ja existentes na instituicdo estudada, de forma a possibilitar ndo
apenas a potencializacdo no acesso a educacdo superior, mas também proporcionar uma
formacéo de qualidade e humanizada.

5.1 Sugestdes para Estudos Futuros

Apbs o entendimento dos perfis de alunos e egressos do Unifeso, bem como de suas
perspectivas sobre 0 ensino superior e suas avaliagdes sobre o Centro Universitario Serra dos
Orgéos, apresenta-se aqui, como sugestio de estudos futuros, a extensdo desta pesquisa sobre
0 publico de vestibulando do Unifeso, de forma a completar a compreenséo sob a 6tica dos trés
principais publicos da instituicdo e compreender os motivos de escolha ou de ndo escolha do
Unifeso do publico ingressante no ensino superior. Nesse sentido, & importante tentar
compreender quais motivos levam os individuos a desistirem de se inscrever para 0 curso
superior ou se ha preferéncia por outra oferta de valor. Também sugere-se contemplar as
dimensGes que ndo foram pesquisadas a partir da delimitacdo do estudo, a saber:

i.  Comparar estes dados com dados das universidades publicas;
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ii.  Analisar a proposta de valor do produto premium e como fazer com que outros cursos
possam ter a mesma performance;
iii.  Ampliar o escopo geografico para uma perspectiva estadual, regional ou, até mesmo,
nacional;
iv.  Contrastar os dados da pesquisa com as dificuldades enfrentadas pela modalidade EAD.
Embora se tenha apresentado e discutido as categorias supracitadas, a fala dos
entrevistados revelou outros aspectos, como a insegurancga ao ingressar no mercado de trabalho
e 0 amadurecimento atraveés do ensino superior, que também podem ser temas de futuros
estudos.
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6 PRODUTO TECNOLOGICO

Essa campanha apresenta uma solucgéo tecnoldgica para o Unifeso, com o objetivo de
minimizar os impactos das vagas ociosas de graduacdo do Centro Universitario Serra dos
Orgdos. O intuito é apresentar os beneficios distintivos da instituicdo identificados nesta
pesquisa com 0s alunos e egressos da instituicdo, a fim de despertar e fortalecer a percepcao de
valor da instituicdo em um novo publico, reverberando, assim, no interesse em estudar na IES.
A campanha apresenta uma grande diferenca em seu contetdo, pois, até o presente momento,
esses topicos nunca foram explorados pela instituicdo como seus diferenciais, ja que 0s mesmos
foram descobertos a partir deste estudo.

Acredita-se que a comunicacdo institucional deve ser pautada através de percepc¢des
sempre atualizadas, de forma a permitir que a instituicdo converta 0s aspectos corretos em
reputacao, podendo reverberar em resultados positivos e favoraveis para a IES, tanto por parte
dos alunos quanto por parte dos colaboradores (Thomaz; Brito, 2010). Esse tipo de campanha
faz com que a instituicdo seja lembrada através de sua imagem, fazendo com que seu publico
assimile seus valores e beneficios distintivos através de sua comunicagdo. Quando bem
comunicados, esses valores se tornam fatores de atracdo de alunos para as IES (Silva, 2005).

Este produto tecnoldgico apresenta uma possibilidade de solucdo parcial para o
problema enfrentado de ociosidade de vagas, visto que pode auxiliar na melhora da percepcéo
de valor da universidade, ou do impacto da educagdo como forma de inser¢do no mercado de
trabalho e mobilidade social, porém, ndo ira sanar a situacdo-problema em caso de
implementacdo de acéo de forma isolada.

RELATORIO TECNICO CONCLUSIVO

Organizag&o: Centro Universitario Serra dos Orgéos - Unifeso

Discente: Luciana Leitdo Basso

Docente orientadora: Profa. Flavia Galindo

Dissertacdo: Futuros Possiveis, Incertezas e Escolhas Educacionais do Ensino Superior — Uma
Anélise do Centro Universitario Serra Dos Orgaos

Data da defesa: 30/08/2023

Setor beneficiado com o projeto de pesquisa, realizado no ambito do programa de mestrado
profissional: Geréncia de Comunicacao e Marketing

Classificacdo 1: Producdo com médio teor inovativo (combinacdo de conhecimentos
preestabelecidos).

PRODUTO TECNICO/TECNOLOGICO: Relatério técnico conclusivo da campanha de
Comunicacéo para Consolidacao dos Beneficios Distintivos.

Conexdo com a Pesquisa — Projeto de Pesquisa: Consumo, Marketing e Sociedade.

Grupo de Pesquisa — CNPq: Grupo de pesquisa Consumo e Sociologia do Marketing
dgp.cnpg.br/dgp/espelhogrupo/6514028803838804.

Linha de Pesquisa vinculada a producdo: Gestdo da Inovacédo, Mercados e Politicas Publicas.

Sobre a Aplicabilidade — descri¢do da abrangéncia realizada:

Este relatorio é o produto final da dissertacdo aplicada no Unifeso. A pesquisa teve como ponto
de partida o diagndstico do cenario de vagas ociosas no Centro Universitario Serra dos Org3os.
Os resultados apontaram os beneficios distintivos da instituicdo, apresentando uma
oportunidade do Unifeso de disseminar de forma explicita os seus diferenciais, com o objetivo
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de melhorar a percepcdo de valor de seu publico, gerando interesse neste em estudar na
instituicdo e, consequentemente, aumentar o nimero de matriculas.

Replicabilidade: Este relatorio é a proposicdo de solucdes sociotécnicas formalizadas na

concepcao de uma campanha para ser implementada na instituicao.

Dissertacdo: Link

Declaragéo emitida pela organizagéo cliente: Link

Conexdo com a Producdo Cientifica - artigos publicados que estdo correlacionados a esta

producao:

a) Titulo: Andlise do Desempenho do Aluno do Ensino Superior Através do Coeficiente

De Rendimento — Um Estudo de Caso Unifeso
Tema:
Periddico: XII CONGRESSO NACIONAL DE ADMINISTRAQAO E
CONTABILIDADE ADCONT 2021

Situacdo atual da Producdo: A direcdo da Feso esta analisando.

Contato na Empresa: Michele Hiath, Diretora de Planejamento,

direcdo.planejamento@unifeso.edu.br, (21) 2641-7132

Recursos e vinculos da Producdo Tecnoldgica

Datainicio:_ / /  Datatérmino:__/ [/ Total investido: R$

Fonte do Financiamento:

Documentos anexados:

Declaracdo emitida pela organizacao cliente:

PLANO DE COMUNICACAO PARA CONSOLIDACAO DOS BENEFICIOS
DISTINTIVOS

A proposta deste plano de comunicagdo considera o desafio de reduzir as taxas de
ociosidade nas vagas ofertadas pelo Unifeso para seus cursos standard de graduacdo. Assim,
tomard como ponto de partida o reconhecimento e disseminacdo dos beneficios distintivos
identificados neste estudo como fatores relevantes na escolha da presente instituicao.

6.1 Introducao

A partir das compreensdes advindas deste estudo, foi possivel conhecer os beneficios
distintivos do Unifeso, entender de que forma o ensino superior agrega na vida do individuo,
bem como foi possivel compreender melhor sobre a mobilidade social através dos estudos.
Esses dados poderdo auxiliar na diferenciacdo do Centro Universitario Serra dos Orgéos perante
as outras instituicbes concorrentes e melhorar suas estratégias de divulgacao e captacdo, para
que estejam mais alinhadas ao seu publico e suas expectativas. Assim sendo, apresenta-se este
plano de comunicacdo, objetivando disseminar os beneficios distintivos levados em
consideracdo na escolha do Unifeso, com o intuito de diminuir o nimero de vagas ociosas nos
cursos standard da instituicéo.

O plano de comunicagdo considera ainda sensibilizar a comunidade interna desses
beneficios de forma que estes possam também ser fatores de disseminacdo da informacao.

Para além, a divulgagéo consiste em fortalecer os diferenciais ja reconhecidos por seus
alunos e egressos, a fim de ajudar o publico vestibulando na escolha de sua IES.
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6.2 Objetivos

A partir da execucdo deste plano de comunicacdo interna e externa, pretende-se alcangar
0S seguintes objetivos:

e Disseminar os beneficios distintivos da instituicdo para a comunidade interna e externa;

e Apresentar para a sociedade, atraves de uma linguagem clara e atrativa, 0s motivos
relevantes para que seja escolhido estudar no Centro Universitario Serra dos Orgaos;

e Sensibilizar a comunidade interna da instituicdo dos seus diferenciais, de forma que
possam ser propagadores da informacao;

e Aumentar o numero de inscricdes e matriculas nos vestibulares ofertados pelo Unifeso,
de forma a apresentar uma reducdo na taxa de ociosidade de vagas.

6.3 Principais Premissas

Este plano de comunicacédo deve levar em consideracdo a seguinte mensagem principal
em todas as suas estratégias:

- Destacar os beneficios distintivos da instituicdo encontrados a partir deste estudo, sendo eles:
i. Infraestrutura
ii. Localizacédo
iii. Reputacao
Iv. Ensino-aprendizagem

6.4 Publico-alvo

O publico-alvo externo desta campanha pode ser definido, inicialmente, através da idade
dos estudantes atualmente matriculados no Unifeso, variando entre 17 e 24 anos, em sua maioria
estudantes recém-formados no ensino médio. Porém, pode incluir também estudantes mais
velhos, que desejam continuar sua educacdo, abrangendo sexo feminino e masculino,
moradores da cidade de Teresopolis e regido.

Em se tratando da comunidade interna, visa-se atingir professores e funcionarios
técnico-administrativos, bem como seu corpo discente, de forma que estes também possam ser
os fatores disseminadores dos diferenciais da instituicao.

6.5 A Campanha

A campanha deve ser de contetdo, capaz de levar esses diferenciais institucionais de
forma humanizada e proxima do seu publico-alvo. Os materiais ndo devem estar vinculados a
divulgacdo de vestibular ou bolsas de estudo, mas devem destacar ao publico-alvo os beneficios
que foram apresentados neste estudo como relevantes na escolha do ensino superior. Esta
sensibilizacdo deve ser feita ao longo do ano, ndo apenas no periodo de inscri¢des no vestibular,
a fim de fortalecer na sociedade a imagem da instituicdo atrelada a esses diferenciais.

Como midias principais para a campanha, deve-se utilizar videos para os canais digitais,
principalmente no Instagram, TikTok e YouTube. Os videos e trends para as redes sociais, bem
como séries para o canal no YouTube, deixaram de ser uma simples tendéncia e passaram a ser
um dos principais canais de comunicagdo no ambito publicitario. Diante deste cenario,
apresenta-se a seguinte producéo, de acordo com cada categoria encontrada:
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I. Infraestrutura

No gue tange a apresentacdo da categoria infraestrutura como beneficio distintivo da
instituicdo, deve-se criar uma série de videos apresentando os dois campi universitarios, bem
como os cenarios de préatica da instituicdo como clinicas-escola, laboratorios, centro de préaticas
simuladas, hospital-escola, curral, entre outros como as bibliotecas e areas de convivéncia. O
objetivo € apresentar da forma mais real possivel toda a infraestrutura que podera ser utilizada
pelo futuro aluno e que fard a diferenca na formacdo do corpo discente. Para este topico, é
importante gravar trends do TikTok e Instagram evidenciando a infraestrutura institucional.

ii. Localizacédo

Para destacar a localizacao da instituicdo, deve-se gravar videos ndo apenas mostrando
os beneficios de se morar na cidade de Teresopolis, mas principalmente apresentar um contetdo
que apresente a comodidade de continuar morando na sua cidade natal, do conforto de continuar
morando perto da familia e do beneficio de se manter no trabalho. Dessa forma, ndo sera preciso
mudar de cidade ou aumentar o custo de vida, mas sim continuar no trabalho e proximo a
familia, o que também foi um dos principais pontos apontados quando o assunto foi a escolha
do Unifeso. Essa sensibilizacdo deve ser feita atraves de digitais influencers da cidade, podendo
representar bem tanto os beneficios da cidade quanto os beneficios de se manterem em
Teresépolis. Além disso, a instituicdo podera utilizar ndo apenas tal estratégia atual no mercado
de publicidade, bem como atingira o pablico que esses digitais influencers ja possuem na cidade
e redondezas.

iii. Reputacdo

Como apresentado acima, estudantes e egressos do Unifeso também levaram em
consideracao a referéncia institucional, indicacdo de pessoas que ja se formaram na instituicdo
e recomendam o ensino, bem como a tradi¢do da instituicdo, atuando em mais de 50 anos no
mercado educacional na cidade de Teresopolis. Para apresentar esse diferencial ao publico
vestibulando, deve-se gravar uma série para o canal do YouTube, contando histérias das
personalidades da cidade que ja se formaram no Unifeso, mostrando como a formacdo da
instituicdo foi importante e relevante para suas carreiras, bem como contar historias de pais e
filhos que ja formaram em nossa instituicao, apresentando através desse conteudo a tradi¢do da
instituicao.

iv. Ensino-aprendizagem

Para apresentar este diferencial competitivo, deve-se convidar estudantes e egressos da
instituicdo para falar como que o ensino, a metodologia e os professores da instituicdo foram
capazes de agregar na sua formacdo, bem como sobre sucesso na carreira. Acredita-se que trazer
a experiéncia e ponto de vista deste publico podera gerar reconhecimento do publico
vestibulando através do seu desejo de se tornar um aluno universitario, 0 que podera acarretar
uma credibilidade na fala dos alunos e egressos. Acredita-se que quando o consumidor do
servico indica 0 mesmo através dos seus diferenciais percebidos, a percepcdo de verdade e
credibilidade é amplificada.

Além dessas estratégias de video com principais meios de disseminagdo, a campanha
deve ser consolidada através de outras midias, como colocado a seguir.

i. Visita as escolas de ensino médio com apresentacao virtual em 6culos 3D de forma a
atrair o publico jovem e encantar com a infraestrutura, uma das categorias apontadas;

ii. Anancios patrocinados no Google e Meta apresentando os beneficios distintivos da
instituicdo encontrados neste estudo;

iii. Pilulas de video apresentando brevemente os beneficios para que sejam apresentados
nos comerciais da cidade de Teresépolis e regido;
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iv. Midias externas como outdoor, empenas, paineis digitais, busdoor, com as
personalidades escolhidas para os videos indicando a instituicdo de forma a chancelar o
diferencial de referéncia.

Para atingir o publico interno, deve-se realizar um evento com apresentacées musicais
para que, nos intervalos, sejam passados os videos da campanha e para que seja feito quiz de
perguntas sobre os diferenciais da instituicdo, valendo premiac6es e brindes. Acredita-se esse
evento descontraido e com beneficios para os colaboradores e alunos da instituicdo possa
disseminar e internalizar as informacdes de forma mais natural e leve. Além disso, espera-se
gerar um orgulho de ser possuidor desses beneficios, o que faz com que a indicacdo aconteca.
E importante que haja distribuicdo de camisa e de brindes pertinentes & campanha para gerar
uma identidade Unica.

Acredita-se que as acdes se complementam, fortalecendo cada vez mais a imagem da
instituicdo e seus beneficios distintivos. Por isso, ressalta-se a importancia de que toda a
campanha apresente a mesma identidade visual, mesmo quando se tratar de midias e formatos
diferentes, para que o publico perceba a similaridade e comece a assimilar e fortalecer a
mensagem que esta sendo passada.

6.6 Analise das Acdes

Através da analise das métricas das midias digitais e sociais, do acompanhamento do
namero de inscri¢des e matriculas comparativos com 0s anos anteriores, bem como da triagem
do recebimento de ligacOes, e-mails e mensagens via WhatsApp com questdes a respeito da
instituicdo, seus cursos, vestibular e matriculas, a efetividade da comunicacgdo desta campanha,
que tratou novos pontos de vista da instituicdo, podera ser avaliada.
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ANEXO A - INSTRUMENTO DE PESQUISA (ROTEIRO)

Roteiro Semiestruturado Composto de Questdes Abertas

Roteiro para Alunos e Egressos

Entrevista Individual

Tempo para entrevista: 30 a 40 minutos

Registro de audio e anotacdes

Locais das entrevistas: Geréncia de Comunicagédo e Marketing, Biblioteca, Salas de Aula, de Tutoria

ou Videoconferéncia.

Sujeitos da entrevista: Alunos e Egressos dos Cursos de Graduacdo Standard do Unifeso

Texto de apresentacdo da autora: Ol4, meu nome é Luciana, sou graduada em Publicidade e
Propaganda e pos-graduada em Marketing e Gestdo Empresarial. Estou ha pouco mais de 6 anos atuando
na gesto do setor de comunicagao e marketing da Fundacio Educacional Serra dos Orgéos e finalizando
0 mestrado em Gestdo e Estratégia na Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro. Essa entrevista é
para compor a pesquisa que estd sendo realizada sobre SIGNIFICADQOS, EXPECTATIVAS E
ESCOLHAS EDUCACIONAIS DO ENSINO SUPERIOR — UMA ANALISE DO CENTRO
UNIVERSITARIO SERRA DOS ORGAOS

Entrevista com Alunos e Egressos do Unifeso

Dados do entrevistado

Curso:

Periodo:

Formatura em:

Questdes da Pesquisa:

Categorias

Perguntas

Beneficios de cursar
0 Ensino Superior

Pessoas que fazem faculdade tém alguma vantagem em relacdo as pessoas
que ndo fazem faculdade?

Se respondeu sim, quais vantagens? Se respondeu ndo, por gque vocé acha
iss0?

E as pessoas que fazem pds-graduacéo, tem alguma vantagem em relacéo a
quem s6 tem faculdade? Por qué?

O que significa educacdo superior pra vocé? Entender o que é educacdo
superior pra este publico - é s6 faculdade ou é faculdade com p6s-graduagédo?
Por qué? (Complementar a pergunta no caso de respostas monossilabicas.)

Quando se fala em “fazer uma faculdade”, que imagem lhe vem a cabega?

O que mudou na sua vida ao ingressar em um curso superior? Ou o que acha
que pode mudar?

Vocé teve ou tem apoio para cursar uma universidade? Quem ou qual tipo de
apoio?

De quem partiu a decisdo de se matricular em uma instituicdo de ensino
superior?

Especifico sobre o
Unifeso

Quais motivos te levaram a escolher o Unifeso? Deixar esses tdpicos virem,
tentar ndo sugerir, mas ficar atento as respostas que incluam; localizacéo

Acredita que a graduacdo no Unifeso é relevante como vantagem competitiva
no mercado de trabalho. Por qué?

O gue vocé espera adquirir/adquiriu apds fazer uma graduacdo no Unifeso?
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O que vocé avalia como vertentes importantes no seu ensino no Unifeso? O
servico principal ofertado, o ensino? A infraestrutura da instituicdo?
Exemplifique.

O que vocé mudaria no Unifeso?

Sobre Expectativas

Se vocé pudesse escolher onde estudar, em qualquer lugar do mundo, em qual
universidade vocé gostaria de estudar? Por quais motivos?

Vocé acha que o Unifeso apresenta ou se aproxima de algum desses fatores
que vocé acha que a sua universidade do sonho tem? Por qué?

Ao terminar a graduagdo no Unifeso, como acha que vai se sentir/se sentiu?
(apurar os sentimentos envolvidos, alivio, vitdria, etc)

O acha que mudard/mudou na sua vida ap6s a graduacéo no Unifeso?

Fale especificamente sobre suas expectativas de carreira profissional e
projetos de vida que o diploma de graduacdo pode ser relevante.

Fazer um curso universitario entra como no seu projeto de vida? Explica mais
um pouco.

Vocé acha que a educacdo transforma pessoas? Por qué?

A maneira como vocé se vé no mundo, mudou ap6s ingressar em uma IES?
Por qué? Exemplifique.

Classe Social

Vocé sabe qual é a sua classe social? Pode chutar: de A a E, qual seria? 1sso
importa pra vocé? Por gue sim ou por que ndo?

Vocé acha que estudar pode modificar a sua vida? Por qué? (Para entender se
ha conexdo: Sera que os alunos que se enxergam nas camadas populares tém
mais propensao do que os alunos de classes mais elevadas?)

Vocé acredita na possibilidade de mudanca de classe social ap6s o ensino
superior? Por qué?

Pra vocé, o que representa vencer na vida? Por qué? (entender ascensdo
social)

Vocé percebeu mudancgas nas suas relagdes familiares e de amizade, ou até
mesmo de classe social? Por qué? (Tentar apurar as transi¢fes pessoais €
questbes de gosto, preferencias e classe)

Vocé acha que fazer faculdade diminui a desigualdade social? Por qué?

Fazer graduacdo traz status e poder econdmico das classes médias? Por qué?
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ANEXO B - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)

Fundaciio Educacional Serra dos Orgdos

Centro Universitdrio Serra dos Orgdos

Reitoria

Pro Reitoria Académica

Diretoria de Pos-Graduacdo, Pesquisa e Extensdo
Comité de Etica em Pesquisa

TERMO DE COMSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Wocg estd sendo convidado (a) come voluntdrio (o) a participar da pesquisa com o
seguinte tema: Futuros Possiveis, Incertezas e Escolhas Educacionais do Ensino
Superior — Um Estudo de Caso do Centro Universitdrio Serra dos Orglios.

Esse estudo estd sendo conduzido pela pesquisadora Luciona Leitdo Basso.

A seguir, estdo descritas algumas informagdes importantes da presente pesquisa

Objetivo:
Apontar os benefidos distintives que levom os alunos e egressos a
escolherem o Unifeso.

ustificotiva:

Observa-se que nos dios atuagis, o Unifeso tem a necessidade de entender
melhor seu pdblico para uma comunicagdo aproprioda de sua oferta de valor, que
otualmente estd otreloda &s estrotégios de prego e produto, de formao a se
adequar 4 necessidade do seu publico-alvo.

Explicagto do procedimento: Serd realizada uma entrevista presencial.

Liberdade de participago: Voc# serd esclarecido (o) sobre a pesquisa em qualquer
aspecto que desejor. Vocd € livre para recusar-se a participar, retiror seu
consentimento ou interromper a participagdo o qualguer momento. & sua
participagdo € voluntdria e a recusa em participar ndo ird acarretar em qualquer
penalidade ou perda de beneficios ou em qualquer prejuizo na sua relogdo com o
pesquisador ou com essa instituigio.

Riscos: Mo hd riscos.
Descrigdo das medidas de precaugdo/prevengdo para os riscos:
Beneficios (diretos e indiretos):

A compreensdo dos beneficios distintivos possibilita & instituigdo atuar de
forma mais assertiva e eficaz em seus esforgos de comunicagio para matricula,
podendo assim opresentar uma reducdo no toxa de odosidode dos wogas
ofertodas, e ainda, uma melhoria no sustentabilidode institucional.

Em um segundo momento, a instituigio poderd se apropriar do perfil do
seu publico-alve, bem como da ldgica do consumo do ensine superior, de forma a
melhorar seu posicionomento peraonte a seus estudantes e vestibulandos, e tragar
melhores estratégias e planejaomentos mais odequados para o negddio.



Fundagiio Educacional Serra dos Orgdos

Centro Universitdrio Serra dos Orgdos

Reitoria

Proé Reitoria Académica

Diretoria de Pés-Graduacéo, Pesquisa & Extensdo
Comité de Etica em Pesquisa

Para as IES privadas com o mesmo perfil de negdcio e piblico-alve que o
Unifeso e que planejom implementar ou aprimorar seu processo de captagio de
estudontes, podem utilizar os dodos de perfil de piblico-alve que serd tragodo
com este trabalho e buscar entender melhor os seus beneficios distintivos e a
possibilidade de mobilidode social através do ensino superior, para a tomada de
decisoes de forma mais adequada em suas respectivas instituigtes.

Sigilo de identidade: Declaro que as informagdes obtidas nesta pesquisa ndo serdo
associodas 4 identidade de nenhum dos participantes, respeitonde, assim, o seu
anonimato. Essas informagbes serdo utilizadas para fins cientfficos em publicogtes
de revistos, anais de eventos e congressos, desde que ndo reveloda a identidode dos
participantes. Além disso, as informagdes coletadas serdo de responsabilidade dos
pesquisadores.

Custos da participagfo, ressarcimento 2 indenizagio por eventunis donos: Ndo serd
cobrado qualquer tipo de taxo ou pagamento de qualguer natureza para cobrir os
custos do projeto, assim como os participantes ndo receberdo qualguer tipo de
pagoments, justificando o cordter wvoluntdrico do pesquisa. Entretonto, coso
necessdrio, vocé poderd ser ressarcido em relogo &8s despesas que possa ter com a
sua participagdo na pesquisa, como transporte, alimentagdo. Casoe ocorra algum
dano decorrente da pesquisa, vocé pederd buscar indenizagdo.

Concordo COm o que fioi anteriormente exposto. Eu
RG:

estou de acordo em participar dessa pesquisa, assinando este consentimento em

duas vias, ficando com a posse de uma delas.

Em caso de ddvidas, voc poderd entrar em contato com a pesquisadora: Luciana
Leitdo Basso, pelo telefone (24) 988528129, ou entrar em contato com o Comité de
Etica em Pesquisa do Centro Universitdric Serra dos Orgdos, situodo na Avenida
Alberto Tomres, n® 111 CEP: 25976345, Alto — Teresdpolis-R), telefone [21) 2641-

7088,
Este termo de consentimento livre e esclarecide atende bs determinages da
Resolugdo 466/2012.
Teresdpolis, de de20__.
Assinatura do participante Assinatura do responsdvel pela pesquisa
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ANEXO C - PARECER DO COMITE DE ETICA

CENTRO UNIVERSITARIO
ﬂ‘ SERRA DOS ORGAOS - gwm
UNIFESO

PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

DADOS DO PROJETD DE PESQUISA

Titule da Pesquisa: FUTUROS POSSIVEIS, INCERTEZAS E ESCOLHAS EDUCACIONAIS DO ENSING
SUPERIOR - UM ESTUDO DE CASO DO CENTRO UNIVERSITARIO SERRA DOS

ORGADS
Pesquisador: Luciana Basso
Area Tematica:
Versao: 1

CAAE: 62053722.6.0000.5247
Instituigio Proponente: FESO FUNDACAD EDUCACIONAL SERRA DOS ORGAOS
Patrocinador Principal: Financiamento Proprio

DADDS DO PARECER
Mumeros do Parecer: 5.662.015

Apresentagio do Projeto:

Trata-se de um projeto de pesquisa apresentado ao Programa de Pos-Graduagio em GestSo Estratégica da
Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro (UFRR.J) para a obtengdo do grau de mestre no curso de
Mestrado Profissional em Gestdo Estratégica (PPGE) cujos participantes da pesquisa serao estudantes do
UMNIFESO.

Objetive da Pesquisa:

Segundo a pesquisadora principal:

"Objetivo Primario:

Aponitar os beneficios distintivos que levam os alunos e egressos a escolherem o Unifeso.
Objetivos Secundarios:

-Apresentar o5 mais recentes estudos sobre educagio superion;

-Apantar as categorias que definem os significados, expectativas e percepgies do

consumo de servigos educacionais de ensino superior para os dois perfis de plblice do Unifesa;
-Desenvolver um produto tecnologico para o Unifeso com o objetivo de melhorar a captacdo de matriculas
da instituigao”.

Avaliagio dos Riscos e Beneficios:

Segundo a pesquisadora principal:

"Riscos:

Endersgo; Ay, Alberto Tomes, 111, andar da DPPE

Balmo:  Balrmo Alty CEP: 25964004
UF: R Municiplo:  TERESOPOLIS
Telsfone: (21)2641-7088 Fax (21)2641-T063 E-mall:  cap{Eunifesn. s, br

Pringiroa 071 da 03
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CENTRO UNIVERSITARIO
ﬂ‘ SERRA DOS ORGAQOS - W mo
UNIFESO

Confinuscin do Farecer: 5652915

Trata-se de um cenario desafiador, pois como foi apresentado no problema de pesquisa, o nimero de vagas
se ampliou & a taxa de captacdo tem caido ano a ano.

Beneficios:

A compreens3o dos beneficios distintivos possibilita a instituigio atuar de forma mais assertiva e eficaz em
seus esforgos de comunicagdo para matricula, podendo assim apresentar uma redugdo na taxa de
ociosidade das vagas ofertadas, e ainda, uma melhoria na sustentabilidade institucional. Em um segundo
momento, a instituigio podera se apropriar do perfil do seu piblico-alvo, bem como da logica do consumo
do ensino supernior, de forma a melhorar seu posicionamento perante a seus estudantes e vestibulandos, e
tragar melhores estratégias e planejamentos mais adequados para o negacio.Para as IES privadas com o
mesmo perfil de negocio e publico-alvo que o Unifeso e que planejam implementar ou aprimorar seu
processo de captagdo de estudantes, podem utilizar os dados de perfil de publico-alvo que sera fragado com
este trabalho e buscar entender melhor os sews beneficios distintivos e a possibilidade de mobilidade social
através do ensino superior, para a tomada de decisdes de forma mais adequada em suas respectivas

instituigies®.

Comentarios e Consideragoes sobre a Pesquisa:

Esse protejo pretende investigar quais 530 os beneficios distintives percebidos que o ensing superior agrega
na trajetoria profissicnal do consumider, a partir de dois perfis de sujeitos de pesquisa: i) o discente (aquele
que ja estd matriculado em um curso de graduagdo); e o i) egresso (aquele que ja se formou na graduagao).
Em comum, os dois perfis compéem um grupo com conexfies ao Centro Universitirio Serra dos Orglos —
Unifeso, no pericdo de janeino de 2019 a dezembro de 2021. A pesquisa realizada sera qualitativa, a fim de
conhecer e vivenciar a realidade do piblico pesquisado da forma mais real possivel. Trata-se de uma
abordagem gque redne uma série de metodologias para interpretar o mundo em sua forma natural,
analisando e entendendo o sujeits de pesquisa em seu habitat, na tentativa de apreender os significados a
partir da otica do sujeito auscultado. Esse processo pode ser realizado atraves de entrevistas ou conversas,
por exemplo, ou até fotografias, observaco e notas de campo. A pesquisa qualitativa apresenta a forma
mais natural e interpretativa de analisar o mundo (DENZIN; LINCOLN, 2011).

Consideragoes sobre os Termos de apresentagio obrigatoria:
Projeto de pesquisa factivel de ser realizado.
Faolha de rosio com autorizagSe da Reftoria do UNIFESO - dispensa carta de anuéncia.

Enderego; Ay, Alberto Tomes, 111, andar da DPPE

Balmo: Balmo Ao CEP: 25964004
UF: Rl Municiplo: TERESOPOLIS
Telefone: [21)2641-T083 Fax: (21)2641-T058 E-mall: cepfiunifesn adu.br

Pilagirea 012 S 03
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Recomenda-se a aprovacdo do projeto, em consondncia ResolugSo 510.
Conclustes ou Pendéncias e Lista de Inadequagtes:

M3o ha pendéncias.

Consideragbes Finais a critério do CEP:

Prezada pesquisadora, apos analise ética de seu projeto, o mesmo foi considerado aprovado para

realizagdo.

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

Tipo Documento: Arguivo Postagem Autor Situagio
Informagbes Basicas | PE_INFORMACOES_BASICAS_DO_P | 30/08/2022 Aceitn
do Projeto ROJETO 1847723 pdf 123307
TCLE ! Termos de | TCLE_Unifeso.pdf 30/0e2022 |Luciana Basso Aceifo
Assentimento / 12:32:33
Justificativa de
Ausencia
Projeto Detalhado /| | ProjetodePesquisa_lucianaBasso. pdf 30/082022 |Luciana Basso Aceifo
Brochura 123223
Investigador
Folha de Rosto FolhadeRosto_PlataformaBrasil_Feso A| 30/08/2022 |Luciana Basso Aceifo

ssinada. pdf 12:32:07

Situagdo do Parecer:
Aprovado
MNecessita Apreciagdo da CONEP:

M3o

TERESOPOLIS, 25 de Setembro de 2022
Assinado por:
LUis CLAUDID DE SOUZA MOTTA
[Coordenador{a))

Endersgo:  Av. Alberio Tomes, 111, andar @3 DPPE

Balmo: Balmo Alto CEP: 25964004

UF: Rl Municiplo: TERESOPOLIS

Telefone: [21)2641-T083 Fax: {21)2641-7058 E-mall: cepfiunifecoedu.br
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ANEXO D - TERMO DE CONCORDANCIA DA INSTITUICAO

Fundagéo Educacional Serra dos Orgaos

ANCXO | = CARTA DL INTLRLSSL L PARCLIROS DO CONHECIMENTO
& Caordenaciio do Curso de Mestrada Profissional em Gestio e Estratégia — MPGE/UIRRJ
Prezados Senhares,

A empresa Fundacio Cducacional Serra dos Orgfios, razdo social Fundacio Educacional Serra
dos Grafios, inscrita no CNPIMF sob n? 32.190.092/0001-06, lacalizada na RuafAv. Alberto
Torres n2 12, no municipio de Terosopolis/RY, autorizou seu colabarador/servidar Luciana
Leit3o Basso CPF Mo, 126.122.647-01, IDENT/IDADE No, 21.287.800-3 ¢ drgdo emissor Detran,
Matriculz No. 059262, que ocupa o carga de Gerente de Comunicagin e Marketing, na funcao
de Gerente, a desenvolver 3 pesquisa cientifica em nivel de mestrade profissional Intitulada &
Experiéntia e Consurmo do Lnsinw Superior da Populacao Desprovida Ecanomicamente, Sob a
Ortica do Consumo Transformador.

A organizagio investe na formagio humana de seus colabaradores. Caso seja aprovado no
processo selelivo desta Instituigdo de Ensino, Lerd gozo de herdrio ospecial de
empregado/servidor/socic, cm concordancia com o Setor de Recursas Humanos e de seus
superiares imediatos, guando se fizer necessdrio. Dessa forma, 2
Instituicdo/Organizacio/Empresa ratitica conhecimento de gue o candidato aprovado ho
precesso seletivo do Edital ira compor a Turma 2021, e necessitara dedicar 20 horas semanais
a0s estudos desenvalvidos junto ao MPGE por 2d meses, até a defesa de seu Trzbzlhao Final de
Curso — TFC.

E, na candigZo de “Parceira do Conhegirento”, autoriza ¢ uso de sua logomarca ¢/ou nome
empresarial, em carater gratu'to, por prazo indeterminado, pelo PPGE ~ Programa de Pos
Graduagdoe e Gestdo e Estratégia da UFRRJ — Universicade Mederal Rural o Rio de Janeiro,
com sede a2 Rodovia BR 445 {Antiga Ric 530 Paulol, Km 7, Seropédica, RI, CEP: 23.880-000,
inscrita no Cadastro Nacional da Pessoa Juricica do Ministério da Mazenda sob o N2,
25.427.465/0001-05, para simples divulgagdo na site da PPGE, na pagina de “Parceiros do
Conhecimento”. O presente Terma tem por dnico objeta promover a divalgagio da pesquisa
cientifica e qualificagao e formagao em nivel de Pos-Graduagio stricto sensu em Mestrada
Profissianal pzra funrionarios de organizaqdes hrasilelvas. Nao havera qualquer compensacgao
ou royalty pelo uso das marcas, a presente autorizagdo & concedida ao PPGE a titule gratuito,
abrangende Inclusive 2 licenga a terceiros, de forma direta ou indireta, bem como a insergao
em materia’s de divulgagdo interna e externa, inclusive em midias eletrdnicas ¢ outras que
existam ou venham a existir no futuro, para veiculagao/distribuigdo em territorio nacional e
intemacianal, por prazo indeterminado. Da mesmz farma, o PPGE permilird como
contrapartida que a Fundacio Educacional Serra dos Orgdos utilize a marca PPGE a titulo
gratuitn, abrangenda inclusive a licenga a3 terceircs, de forma direla ou indiela, bem como a
inser¢do om materiais de divulgacdo inlerna e externa, inclusive em midias eletronicas e
outras que existam ou venham a existir no futuro, para veiculagdo/distribuicio em territdrio
nacional e internacional, por prazo indelerminado.
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Fundag@o Educacional Serra dos Orgéos

Teresopolis, 01 de outubro de 2020.

Assinatura: Dn . M Brucaas it
Cargo; _ Dhaudfe Gened
Teletone para contate: (24 ) _2¢ &1 3005

E-mail: i fS Unijpo  soiac- b
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Nome e Assinztura do Canrida <8870

Mome Completo, ldentidade e Assinatura do Chefe Imediatn ou Shrin \

Se funciandric, Name Campleta, ldentidade e Assinatura do Diretar de RH
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