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RESUMO

MAIA, Gabriele Lovatte. Teletrabalho e qualidade de vida no trabalho dos servidores
TAESs da universidade federal rural do rio de janeiro. UFRRJ, 2025. 147 p. Dissertacéo.
(Mestrado Profissional em Gestao e Estratégia). Instituto de Ciéncias Sociais e Aplicadas.

O objetivo do presente estudo é analisar a implementacdo do teletrabalho na Universidade
Federal Rural do Rio de Janeiro no cenario pds-pandemia, buscando possiveis relacGes entre
qualidade de vida no trabalho do servidor publico, produtividade e o regime de trabalho
adotado. O estudo se justifica em razdo de o teletrabalho ter sido implementado na
administracdo publica federal, em especial na UFRRJ, sem a regulamentacdo adequada,
devido a pandemia da covid-19, e regulamentada apenas em 2023. Para tanto, utilizou-se de
uma metodologia qualitativa, através de revisdo bibliogréafica, com apresentacao e estudo dos
conceitos de qualidade de vida no trabalho e como a implementacdo do teletrabalho pode
estar relacionada a seu aumento. Foi utilizada a estratégia de pesquisa de estudo de caso na
UFRRJ através de uma pesquisa de campo, na forma de entrevistas destinadas a servidores
técnico-administrativos em teletrabalho, gestores e administragdo central. A analise de
conteddo mostrou uma Visdo positiva do teletrabalho e uma correlagdo com o aumento na
qualidade de vida no trabalho, produtividade, bem-estar e satisfacdo do servidor. No entanto,
alguns desconfortos foram identificados como desafios ligados a tecnologia, perda de cultura
institucional e preocupagdes com o isolamento social. Como resultado, se espera contribuir
para o0 aperfeicoamento do programa do teletrabalho na Universidade Rural de modo a
beneficiar tanto a instituicdo quanto seus servidores. Para demonstrar como ag¢fes podem
melhorar a gestdo do teletrabalho com aplicabilidade na UFRRJ, foi criado como produto
técnico tecnologico (PTT), um relatorio técnico com planos de acdo demonstrados através da
ferramenta 5W2H. Este produto tecnologico evidencia a importancia de investimentos em
tecnologias e praticas que promovam um ambiente de trabalho saudavel e produtivo,
refletindo positivamente na qualidade dos servicos prestados a sociedade e na satisfacdo dos
servidores.

Palavras-chave: Teletrabalho. Qualidade de vida no trabalho. QVT. Universidade publica.
Relatorio Técnico Conclusivo.



ABSTRACT

The goal of this study is to analyze the implementation of teleworking at the Federal Rural
University of Rio de Janeiro, in the post-pandemic scenario, looking for possible relationships
between the quality of working life of public workers, productivity and the work regime
adopted. The study is justified by the fact that teleworking has been implemented in the
federal public administration, especially at UFRRJ, without adequate regulation, due to the
COVID-19 pandemic, and only regulated in 2023. To this end, a qualitative methodology was
used, through a literature review, presenting and studying the concepts of quality of working
life and teleworking. A case study research strategy was used at the UFRRJ through field
research in the form of interviews with the technical-administrative workers in teleworking,
leaders and central administration. The analysis showed a positive view of teleworking and a
correlation with an increase in quality of working life, productivity, well-being, and job
satisfaction. However, some challenges were identified, such as technological difficulties, loss
of institutional culture, and concerns about social isolation. As a result, we hope to contribute
to improving the teleworking program at the Rural University, in order to benefit both the
institution and its employees. To demonstrate how actions can improve the management of
teleworking with applicability at UFRRJ, a conclusive technical report with action plans
demonstrated using the 5W2H tool was created as a technological technical product (TTP).
This technological product highlights the importance of investing in technologies and
practices that promote a healthy and productive working environment, reflecting positively on
the quality of the work provided to society and the satisfaction of public workers.

Keywords: Teleworking. Quality of working life. QWL. Public university. Conclusive tech-
nical report.
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1. INTRODUCAO
1.1.  Apresentacdo do Tema

A presente dissertacdo se destina a estudar os limites e desafios gerados com a
institucionalizacdo do regime de teletrabalho na administracdo publica federal e sua relacao
com a qualidade de vida no trabalho (QVT) dos servidores técnico-administrativos em
educacgéo (TAESs). Esse regime foi imposto com a chegada da pandemia da covid-19 em 2020
e passou a ser uma realidade para muitas instituicbes apos o relaxamento das medidas de
isolamento social a partir do ano de 2022.

O interesse por esse projeto de pesquisa surgiu da experiéncia do teletrabalho durante
a pandemia da covid-19 devido ao isolamento social imposto em 2020 no Brasil,
especificamente para os servidores publicos federais. Esse experimento, forgado, durou até
aproximadamente o ano de 2022. Apés as medidas oficiais de relaxamento, muitos 6rgéos
retornaram as atividades presenciais. Em contrapartida, comecaram a ser realizados estudos
para a implementacdo definitiva do teletrabalho; dessa vez com calma e planejamento.

Uma nova realidade de trabalho possibilitou que barreiras geograficas fossem
quebradas, tempos de deslocamento entre casa e trabalho acabassem e economias fossem
geradas. Junto a essas vantagens, os trabalhadores passaram a ter mais tempo em casa para
poder utilizar consigo mesmos e acompanhar a vida de filhos e familiares mais de perto.
Paschoal et al (2022, p. 3) apontam: “A convivéncia trabalho-casa-familia-bairro é um fato
inusitado e singular, especialmente considerando suas dimensdes durante a pandemia.”

Ferreira e Falcdo (2020) acreditam que a pandemia da covid-19 causou reflexos em
varias profissdes, afetando, como consequéncia, a QVT. De acordo com os autores, lidar de
forma produtiva com essas crises requer que as atividades laborais considerem tanto as
experiéncias do proprio trabalhador quanto as dindmicas das rotinas de trabalho, levando em
conta, também, o grupo e o tipo de trabalho aos quais ele pertence. Dessa forma, o
teletrabalho foi inserido em todos os niveis da administracdo publica, desde a municipal até a
federal, como uma real alternativa ao modelo tradicional de trabalho. Estudos ja haviam
comprovado que a modalidade teletrabalho reduz gastos, traz metas mais eficientes e melhora
a produtividade (Mendes et al, 2019). Para além de beneficios administrativos, o teletrabalho
agregou beneficios positivos também ao meio ambiente, com melhoria dos indicadores
socioambientais através da reducdo do consumo de papel, bem como da emisséo de poluentes

dispersados no transporte (Leite; Muller, 2017).
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Apesar das aparentes vantagens, novos desafios surgiram para possibilitar a
implementacdo do teletrabalho, tais como regulamentacdo, afericdo de produtividade de
trabalho, acompanhamento de rotinas administrativas e limites entre a divisdo trabalho/casa.
Os desafios se tornam ainda maiores quando analisado pela Gtica da administracdo publica, a
exemplo de buscar formas de aplicar esse regime de trabalho sem infringir leis. Andrade
(2020) sugere que as organizacOes precisam adotar programas para prevenir o risco aos
teletrabalhadores.

As mudancas apresentadas pelo teletrabalho podem gerar dificuldades de adaptacéo,
tais como processos de programacao, implementacéo e controle, que devem estar em dia para
que as chances de sucesso desse modelo de trabalho sejam vidveis. A organizacdo deve tracar
uma estratégia de acompanhamento do programa dando suporte aos teletrabalhadores tanto na
vida profissional como pessoal (Fernandes, 2021).

Como resultado desta pesquisa, espera-se poder contribuir com a continuidade da
regulamentacdo do teletrabalho na Universidade Rural, bem como com o aumento da
qualidade de vida no trabalho de seus servidores técnico-administrativos (TAESs), a
otimizacdo no fluxo de trabalho e melhorias institucionais para aqueles que aderirem a tal
regime de trabalho. A pesquisa parte do pressuposto que o regime de teletrabalho trouxe
qualidade de vida no trabalho para os servidores TAEs da Universidade Federal Rural do Rio
de Janeiro, tendo como consequéncia direta o aumento da qualidade de vida e da

produtividade.

1.2. Apresentacdo do Problema da Pesquisa

O problema da pesquisa aqui proposto gira em torno das modificacdes geradas pelo
teletrabalho na rotina laboral e seus reflexos (positivos e negativos) sob a perspectiva do
servidor técnico-administrativo, mais especificamente os reflexos relacionados a qualidade de
vida no trabalho. Dentro dessa l6gica, quais foram os reflexos na qualidade de vida no
trabalho gerados com a implementacdo do teletrabalho e os impactos sobre a produtividade na

Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro?

1.3.  Apresentacdo do Campo de Pesquisa

O publico-alvo estudado foram os servidores técnico-administrativos da Universidade
Federal Rural do Rio de Janeiro. Essa universidade passou por um periodo imposto de
teletrabalho e retornou a presencialidade de trabalho em 2022, apds as medidas de
relaxamento da covid-19. Durante esse periodo, iniciou-se um estudo para a implementacdo

regulamentada do teletrabalho. Em junho de 2023 o projeto Plano de Gestédo e
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Desenvolvimento (PGD) entrou em vigor e, com ele, o teletrabalho comecou a funcionar na
universidade. Esta pesquisa ird analisar o primeiro ano de projeto e seus reflexos na qualidade
de vida no trabalho dos servidores.

1.4.  Objetivos
1.4.1. Objetivo principal

O objetivo desta pesquisa € verificar os reflexos na qualidade de vida do trabalho e na
produtividade dos servidores TAEs publicos com a implementacdo do teletrabalho na
Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro, utilizando como marco temporal o periodo de
2023 a 2024.

1.4.2. Objetivos intermediarios

i) Compreender o que é qualidade de vida no trabalho para os servidores TAEs da
Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro e como o teletrabalho afeta essa qualidade;

i) Analisar as modalidades de teletrabalho hibrido e integral sob a perspectiva dos
diferentes reflexos na rotina da qualidade de vida no trabalho e na produtividade dos
servidores TAEs da Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro;

iii) Propor mudancas e melhorias no regime de teletrabalho na Universidade Federal
Rural do Rio de Janeiro, através do relatorio técnico, de modo a conciliar a melhor eficiéncia

da administracao publica com melhora na qualidade de vida no trabalho dos servidores TAEs.

1.5.  Metodologia

Esta pesquisa prop6s uma etapa de revisdo bibliografica e outra de coleta empirica de
dados. Assim, foi feita uma pesquisa bibliografica com revisdo na literatura focada na ciéncia
da administracao e nos estudos sobre qualidade de vida no trabalho e no teletrabalho.

Quanto a parte empirica da pesquisa, foi utilizada uma metodologia qualitativa. A
estratégia de pesquisa utilizada foi um estudo de caso através de uma pesquisa de campo, na
forma de entrevistas destinada a servidores técnico-administrativos, tanto em cargos técnicos
como em de gestdo, além de um representante da visdo por parte da administracdo. Como
servidora desta Universidade, esta autora é observadora participante desta pesquisa. As
perguntas foram definidas a partir dos estudos realizados na literatura e com auxilio e
sugestdes do orientador. A analise dos dados seguird o proposto por Bardin através da analise

de contetdo.
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Acrescenta-se que esta pesquisa foi plenamente executavel num prazo de até 24 (vinte
e quatro) meses, que é viabilizado para cumprimento das disciplinas oferecidas pelo programa
de mestrado desta Universidade e defesa da dissertacdo. A metodologia serd detalha em um

capitulo proprio.

19



2. FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 Qualidade de Vida

O conceito de qualidade de vida possui uma abrangéncia em diversos sentidos. O
exposto no trabalho de Limongi-Franca (2004) é de que qualidade de vida (QV) é o conjunto
de escolhas de bem-estar, no qual os contextos social, bioldgico, psicolégico e organizacional
impactam as necessidades do ser humano. Tal conceito é o0 mesmo adotado pela Organizagédo
Mundial da Saude (OMS), que, atualmente, compreende salde como um conjunto complexo
de bem-estar, e ndo apenas a auséncia de doenca (Faria et al, 2020).

Estudos mostram que o termo “qualidade de vida” surgiu na década de 1930, se
popularizando nos Estados Unidos na década de 1960, quando politicos comegaram a usar
esse slogan como plataforma politica (Seidl; Zannon, 2004). Falar sobre qualidade de vida se
tornou bonito aos olhos da populacéo, pois era sindnimo de sucesso. Dessa maneira, 0 estudo
da qualidade de vida passou a ser de grande relevancia social e cientifica (Pereira et al, 2012).

Vida com qualidade, que engloba conceitos relacionados aos contextos social,
ambiental e cultural em que o individuo esta inserido, ja foi discutida em diversos momentos
da historia. Em cada um deles, porém, novos entendimentos foram agregados. Com o passar
do tempo, e com as revolugdes industriais, surgiu um novo marco nas pesquisas: o fator
organizacional, no qual a produtividade com menores esfor¢os ganhou forca no entendimento
de qualidade de vida (Cancian et al ,2023).

No entanto, Pereira et al (2012) mostram que, ao adotar conceitos globalmente aceitos
para facilitar sua compreensdo, a discussdo pode se tornar rasa demais e muitas vezes ditada
pelo estado. Qualidade de vida € uma construcéao cultural, até mesmo contraditoria; ela precisa
ser revisitada e discutida conforme a sociedade avanca e evolui. Quando analisa-se o que é
qualidade de vida para uma pessoa ou grupos, é preciso levar em conta o que era relevante
naquele periodo historico em termos sociais, psicossociais e dentro do ambiente de trabalho
da época. A maneira como adotamos um conceito tem muito a ver com o contexto cientifico e
politico do periodo de analise. Ainda, a definicdo de conceitos e a utilizacdo da qualidade de
vida em pesquisas cientificas sdo desafiadoras devido aos diferentes significados individuais
que as pessoas atribuem a ela. No entanto, é essencial superar essa dificuldade, considerando
diversas perspectivas cientificas para uma compreensdo mais abrangente desse conceito,
como afirmam Pereira et al (2012).

Normalmente, o termo QV é utilizado de duas formas distintas: (1) pela populagéo, na

linguagem cotidiana; e (2) na area cientifica / académica de forma multidisciplinar. Dentre
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essas disciplinas, na area da salde o interesse é mais recente e decorre da relacdo da qualidade
de vida com salde-doencas, a qual ela estaria ligada muito em partes a préticas e politicas das
ultimas décadas. Fatores como experiencias pessoas e estilo de vida também influenciaram o
desenvolvimento do tema, encadeando embates tanto na parte assistencial quanto em politicas
publicas (Seidl; Zannon, 2004).

Para uma boa qualidade de vida, esse conjunto de elementos que envolvem a vida
pessoal e a profissional devem ser atingidos. Porém, e ndo necessariamente ao mesmo tempo,
cada individuo terd a sua medida desejada de acordo com seu nivel de satisfacdo e
necessidade, sendo extremamente subjetiva essa percepc¢do (Silva, 2023). Considerando essa
subjetividade, Silva afirma que diversas areas de estudo comecaram a tratar o tema, cada uma
com seu Vviés, mas sempre fazendo as inter-relacdes entre o biopsicossocial e organizacional.

O estudo de Qualidade de Vida € um estudo multidisciplinar. No levantamento feito
por Ruidiaz-Gomez e Cacante-Caballero (2021), nota-se que cada area cientifica possui uma

contribuigéo para a defini¢do do conceito.

Quadro 1: Contribui¢des das diferentes disciplinas para o conceito de qualidade de vida

Disciplina Definicao
A utilidade de renda ou bens e servicos, bens materiais e ndo materiais,
Economia necessidades basicas atendidas.
Etica Perspectiva descritiva, avaliativa e prescritiva.

A QV é uma prioridade de pesquisa; cuidados com uma abordagem
Enfermagem abrangente, social e humana.

Perspectiva conceitual a partir de trés grandes teorias: hedonista,
Filosofia satisfacdo de preferéncias e ideais de uma vida boa.

Vincula o conceito de qualidade de vida relacionada a salde com
Medicina avaliacdo, diagnostico e tratamento de doengas.

Apreciacdes subjetivas e ideolégicas e a inser¢do do individuo no
Psicologia e sociologia contexto social.

Fonte: Adaptado de Ruidiaz-Gémez; Cacante-Caballero (2021, p. 93).

Através desse panorama, Ruidiaz-Gomez e Cacante-Caballero (2021) mostram que a
qualidade de vida tem despertado interesse em varias disciplinas, resultando em uma visao
heterogénea do conceito. Diferentes perspectivas dessas disciplinas contribuem para essa
diversidade: filésofos acreditam na natureza da existéncia, os eticistas estdo focados na
utilidade social, economistas olham a rentabilidade na producdo de bens materiais, médicos
estdo preocupados com problemas especificos relacionados a cura de doengas, enquanto

enfermeiros se concentram na qualidade de vida de forma mais ampla, social e humana.
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Pereira et al (2012), em seus estudos, buscaram ainda traduzir os componentes de
qualidade de vida; aqueles que trazem, ou buscam trazer, a definicdo do conceito dentro de
QV. O conceito de “ser” se refere a esséncia do individuo, englobando suas experiéncias de
vida, alimentacgdo, aptiddo fisica, habilidades individuais, inteligéncia e valores. J& o termo
“pertencer” diz respeito as conexdes e aos vinculos que a pessoa estabelece em seu ambiente,
como trabalho, sua residéncia, comunidade, além da possibilidade de escolher sua privacidade
ou, ainda, de participar de grupos, programas recreativos e servi¢os sociais. Por fim, o
conceito de “tornar-se” envolve a pratica de atividades como trabalho voluntario, participacdo
em programas educacionais, envolvimento em atividades relaxantes e oportunidades de
desenvolvimento de habilidades por meio de estudos formais e informais, entre outros. Esses
componentes estdo interligados de forma dindmica, considerando tanto o individuo como o
ambiente em que esta inserido, assim como as oportunidades e os obstaculos que surgem,

conforme ilustrado na Figura 1 (Pereira et al, 2012).

Figura 1: Qualidade de vida: componentes e subcomponentes essenciais

SER FISICO
Quem ¢ no campo ::> PSICOLOGICO
individual ESPIRITUAL
PERTENCER FISICO
Como a pessoa se |:> SOCIAL
ajusta a0 contexto COMUNIDADE
TORNAR-SE PRATICAS
O qujjn pessoa faz LAZER
para alcancar suas :D CRESCIMENTO/
expectativas, metas .
¢ aspiracoes PROGRESSO PESSOAL

Fonte: Pereira et al, (2012, p. 4).

Do inicio dos estudos para ca, muitos autores contribuiram com suas defini¢es sobre
0 termo, conceituando-o dentro da &rea da saude, com uma variedade de evidéncias cientificas
demonstrando como a saude contribui para a qualidade de vida de individuos ou populacdes,
cada vez mais trazendo-o para dentro das organizacdes. Assim, essas definicBes se tornaram
de extrema relevancia (Buss, 2000). Entende-se que saude € o produto de diversos fatores
relacionados a qualidade de vida, que, por sua vez, inclui um conjunto adequado de
alimentacéo, habitacdo, educacéo, apoio social e boas condigdes de trabalho (Buss, 2000).

Para tornar mais quantificavel um assunto tdo subjetivo, foram criados instrumentos de

avaliacdo da QV, como o World Health Organization Quality of Life (WHOQO), criado pela
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instituicdo de mesmo nome, que tem por objetivo avaliar a qualidade de vida geral das
pessoas em locais e culturas diferentes. Ele usa como parametro dominios da vida do ser
humano, como sociais, de trabalho, psicoldgicos, entre outros. Esse instrumento foi traduzido
e validado no Brasil pela Universidade Federal do Rio Grande do Sul (Pereira et al, 2012).
Para este grupo, qualidade de vida compreende diversos aspectos na vida do ser humano,
como sua posicao na vida e sua autopercepc¢ao como individuo, além do sistema no qual ele se
encontra (Cancian, 2023).

Assim como esse instrumento de avaliacdo, alguns outros também foram criados,
sempre usando como base a complexidade do ser humano e as diversas dimensdes que afetam
sua saude e bem-estar. Para Silva (2023), seria encontrar a definicdo de como o individuo
analisa e observa os diferentes contextos culturais, ou seus valores, sob diferentes
perspectivas, padrées e preocupaces que ele tem. Também foram criadas conferéncias
internacionais para a promocdo da saude. Como a | Conferéncia Internacional sobre
Promocdo da Saude, que teve como principal entrega a Carta de Ottawa (WHO, 1986) e teve
a participacdo de 38 paises, em sua maioria industrializados. Essa carta-modelo se tornou
referéncia fundamental no desenvolvimento da promocao a salde e sua proposta apresenta 5
campos centrais: (1) Elaboracéo e implementacao de politicas publicas saudaveis; (2) Criacdo
de ambientes favoraveis a saude; (3) Reforco da acdo comunitéria; (4) Desenvolvimento de
habilidades pessoais; e (5) Reorientacdo do sistema de saude (Seidl; Zannon, 2004). Dentre
esses campos, Seidl e Zannon (2004) mostram que um ambiente saudavel (campo 2) e o
trabalho de qualidade (campo 4) impactam de maneira direta na qualidade de vida do
trabalhador.

Entendendo, entdo, como o trabalho estd diretamente ligado a vida das pessoas, 0
termo “qualidade de vida no trabalho” ganhou for¢ca e mais estudiosos. O ambiente de
trabalho é onde muitas sensa¢des sdo desenvolvidas, o trabalho em si produz a identidade do
homem e seu oficio, e isso ira refletir diretamente na qualidade de vida desse trabalhador,
podendo contribuir de forma positiva ou negativa na melhora da sua condicdo de vida
(Cancian, 2023).

Entender como essa qualidade é afetada no ambiente de trabalho e a satisfacdo no
trabalho do individuo se tornou complexo e essencial para a compreensdo do ser humano
como um todo. Buss (2000) alerta que a promocdo e a divulgacdo sobre programas
relacionados a educacdo em salde e bem-estar é também de responsabilidade das empresas e
sO assim poderdo ser alcangadas mudangas profundas dentro das organizagdes e na formagéo

de bons profissionais.
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2.2 Qualidade de vida no trabalho

Qualidade de vida no trabalho (QVT) ndo é um conceito novo, mas ainda é pouco
aprofundado. Devido a esse fator, dentre os tedricos da area diversos conceitos surgem.
Sampaio da o nome de “guarda-chuva teoérico”, no qual QVT esta associada a diversos
fendmenos organizacionais, todos ligados a saide mental do trabalhador (Sampaio, 2012). De
maneira clara e objetiva, pode-se dizer, ainda, que muitas abordagens relacionam o objetivo
da QVT como: “proporcionar o bem-estar ao trabalhador, aliado a melhoria do desempenho
organizacional.” (Cherchiari et al, 2011).

Segundo Walton (1973), pioneiro nos estudos sobre o assunto QVT, esse conceito é a
garantia de maior produtividade e eficacia dentro da organizacdo. Para avaliar a satisfacdo do
colaborador, o autor apresenta oito critérios para definir o significado de QVT, sendo eles: i)
Compensacdo justa e adequada; ii) Condicbes de trabalho e seguranca; iii) Uso e
desenvolvimento de capacidades; iv) Oportunidade de crescimento e seguranca; v) Integracéo
social na organizagdo; vi) Constitucionalismo no trabalho; vii) Trabalho e espaco total de
vida; viii) Relevancia social da vida no trabalho (traducdo nossa)’. A partir dos critérios
definidos torna-se possivel aplicar um estudo na organizagdo, com o intuito de descobrir se 0s
colaboradores estdo satisfeitos e motivados em relacdo ao ambiente de trabalho (Trindade,
2017).

Outros autores também definiram critérios para explicar QVT. Nanjundeswaraswamy
e Swamy (2013), através de sua revisdo literaria, classificaram 9 componentes importantes na
qualidade de vida no trabalho, sendo eles: i) Ambiente de trabalho; ii) Cultura e clima
organizacional; iii) Relacionamento e cooperacdo; iv) Treinamento e desenvolvimento; V)
Remuneracdo e recompensas; Vi) Instalacdes; vii) Satisfacdo e seguranca no trabalho; viii)
Autonomia de trabalho; ix) Adequacdo de recursos (traducio nossa)?.

Ademais, diversos autores dentro da literatura trataram sobre o tema “qualidade de
vida no trabalho”. Limongi-Franca (1996), em seus estudos, procurou juntar alguns desses

conceitos com diferentes visoes.

Quadro 2: Conceitos de qualidade de vida no trabalho.

! No original: i. Adequate and Fair Compensation; ii. Safe and Healthy Working Conditions; iii. Immediate
Opportunity to Use and Develop Human Capacities; iv. Future Opportunity for Continued Growth and Security;
v. Social Integration in the Work Organization; vi. Constitutionalism in the Work Organization; vii. Work and
the Total Life Space; viii. The Social Relevance of Work Life.

? No original: 1. Work environment; 2. Organization culture and climate; 3. Relation and co-operation; 4.
Training and development; 5. Compensation and Rewards; 6. Facilities; 7. Job satisfaction and Job security;
8. Autonomy of work; 9. Adequacy of resources.
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social da empresa.

Autor Definigdo Enfase
Atendimento de necessidades e aspira¢cdes humanas, | Humanizacdo e responsabilidade
Walton, 1973 calcado na ideia de humanizacéo e responsabilidade | social, com foco no poder da

empresa.

Drucker, 1981

Avaliago qualitativa, relativa das condigBes de vida,
incluindo-se atencdo aos agentes poluidores, barulho,
estética, complexidade etc.

Responsabilidade  social  da
empresa nos movimentos sociais,
culturais e politicos.

Werter & Davis, 1983

Esforgos para melhorar a qualidade de vida,
procurando tornar 0s cargos mais produtivos e
satisfatorios.

Valorizagdo dos cargos, mediante
andlise de elementos
organizacionais, ambientais e
comportamentais.

Nadler e Lawler,
1983

Maneira de pensar a respeito das pessoas,
participacdo na  resolugdo de  problemas,
enriquecimento do trabalho, melhoria no ambiente
de trabalho.

Visdo humanista no ambiente de
trabalho.

Fernandes, 1992

Conjunto de fatores que, quando presentes numa
situagdo de trabalho, tornam os cargos mais
satisfatorios e produtivos, incluindo atendimento de
necessidades e aspira¢des humanas.

Humanizag8o do cargo.

Belanger, 1992

Melhorar as condicbes de trabalho de modo a
proporcionar aos individuos melhores condicdes de
vida e cargos mais satisfatorios para a propria
pessoa, com reflexos na produtividade.

Condicdes de vida e cargos mais
satisfatorios.

Neri, 1992

Atendimento das expectativas quanto a se pensar a
respeito das pessoas, trabalho e organizacdo, de
forma simultanea e abrangente.

Visdo holistica.

Camacho, 1995

Classificacdo de programas: orientacdo familiar,
salide, ambiente, contato e convivio,
evolucdo/desenvolvimento, cultura e desligamento.

Foco motivacional: sobrevivéncia
com  dignidade,  seguranca,
participacdo, autorrealizagdo e
perspectiva de futuro.

Dantas, 1996

Geréncia pela Qualidade Total - GQT: utilizacdo de
5s, diagrama de causa e efeito e procedimentos da
Qualidade total nos programas de saude.

Foco: promocdo da saude:
controle de colesterol, capacidade
fisica e aerdbica, doencas
coronarias.

Fonte: Adaptado de Limongi-Franca (1996, p. 16-17).

Isso corrobora a ideia de que, apesar de diferentes, a maioria dos conceitos de QVT

giram em torno do bem-estar e da motivacdo dos trabalhadores, equilibrio entre trabalho e

vida pessoal, boas condicdes fisicas e ambientais de trabalho; participacao ativa e realizacdo

profissional do individuo (Limongi-Franca, 2004). A unido desses elementos é fundamental

para uma organizacdo produtiva e saudavel.

Seguindo essa abordagem de avaliacdo da Qualidade de Vida no Trabalho, o sujeito é

concebido como integrante de um contexto mais amplo, parte de um todo, considerando nele

suas habilidades, aspectos psicoldgicos, sociais e bioldgicos, e esses elementos desempenham

um papel crucial na formacao integral do individuo (Cherchiari et al, 2011).

De acordo com essa visdo biopsicossocial (bioldgico, psicoldgico e social), Limongi-

Franca (1996) nos diz que os trés niveis estdo relacionados entre si. Nessa relacdo, a autora
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aborda que o nivel biologico engloba as caracteristicas fisicas inatas ou desenvolvidas ao
longo da vida do ser humano, como metabolismo, resisténcias e vulnerabilidades.

O nivel psicolégico, por sua vez, refere-se aos aspectos internos do individuo,
considerando processos afetivos, emocionais e de raciocinio, que moldam a personalidade e
influenciam a percepgdo e o posicionamento frente a outros e as circunstancias da vida. Por
fim, o nivel social abrange o papel desempenhado por cada pessoa na sociedade, incluindo
crencas, valores e relagdes na familia, no trabalho e no ambiente de convivio.

Com o passar do tempo, QVT estd cada vez mais sendo discutida. Ferreira (2011)
afirma que, de maneira geral, o interesse sobre o tema se fundamenta em 3 ordens de
relevancia:

. Do ponto de vista social: vemos que com as mudangas nas organizagdes busca-se a
conciliacdo do bem-estar dos trabalhadores e a satisfacdo dos usuarios/clientes voltados para a
eficiéncia e eficacia da produtividade;

. Do ponto de vista das organizacdes: qualidade de vida no trabalho é uma necessidade
de extrema importancia no ambiente coorporativo, muito devido aos desafios enfrentados no
cotidiano interno e a fatores externos;

. Do ponto de vista académico: o interesse em refletir sobre o tema estd ligado
principalmente a ergonomia de atividades aplicada a QVT dentro do campo da saude. Existe a
tentativa de mapear as disfuncdes e propor recomendagdes para o equilibrio do contexto
homem x trabalho.

Dentro das organizacdes, a QVT estd ligada a um conjunto de praticas que visam
promover o bem-estar individual e coletivo, ao desenvolvimento pessoal desses trabalhadores
e aos comportamentos sociais organizacionais dentro do ambiente de trabalho (Paschoal et al,
2022). Sob a perspectiva dos trabalhadores, a QVT é manifestada através de representacdes
mais abrangentes sobre o ambiente de trabalho na qual estdo envolvidas, refletindo suas
experiéncias relacionadas ao bem-estar no trabalho, reconhecimento institucional e coletivo,
oportunidades de desenvolvimento profissional e valorizacdo pelas caracteristicas individuais
(Ferreira, 2011).

Para contrapor e entender a definicdo de bem-estar no trabalho, precisamos entender
também a definicdo de mal-estar no trabalho. Afinal, para Ferreira (2011), existem trés zonas
que identificam um nivel positivo ou negativo de QVT, sendo elas: quando ha predominancia
do mal-estar no trabalho; quando ha predominancia do bem-estar no trabalho; e quando ha

coabitacdo desses sentimentos no trabalho. Ainda segundo Ferreira (2011), mal-estar € uma

26



sensacdo desagradavel; surge de situacfes enfrentadas pelo trabalhador durante a realizacdo
de suas tarefas.

A expressdo individual ou coletiva do desconforto no ambiente de trabalho é
caracterizada pela experiéncia de sentimentos, sendo isolados ou combinados, que ocorrem
com frequéncia na forma de aborrecimento, falta de empatia, constrangimento, decepcéo,
cansaco, desconforto, ofensa, desrespeito, descontentamento, incémodo, indisposicao,
menosprezo, entre outros. A persisténcia desse sentimento no trabalhador representa um
elemento de risco para a saude nas condicBes laborais e aponta para a falta de Qualidade de
Vida no Trabalho (Ferreira, 2011).

Trazendo para a realidade brasileira, vemos que ndo é de hoje que o tema vem
despertando interesse de empresarios e administradores. Para Limongi-Franca (2004), o
estudo da QVT pode contribuir para o entendimento de como melhorar a satisfacdo do
empregado e produtividade empresarial. Os conceitos de QVT na amplitude em que tém sido
abordados incluem desde os cuidados médicos estipulados pelas leis de saude e seguranca até
aspectos motivacionais. 1sso amplia a discussdo para as condi¢fes de vida e bem-estar de
individuos, grupos e até mesmo nas comunidades. Assim, a discussdo central sobre o conceito
de QVT gira em torno das escolhas relacionadas ao bem-estar e a percep¢do dos usuarios,
clientes internos, sobre QVT nas empresas.

Como ja indicado, o estudo de QVT esta ligado a diversas areas de ensino. Ele ¢
multidisciplinar, comecou na administragdo, mas hoje esta presente em outros cursos, como
na psicologia e enfermaria, sempre voltado para os conceitos ligados a saude do trabalho
(Sampaio, 2012). Sampaio (2012), ainda afirma que a teorica Limongi-Franca possui um
grande papel na disseminacdo dos conceitos de QVT no Brasil e na tentativa de qualificar
profissionais no tema, principalmente em nivel de pds-graduacdo lato sensu. No entanto,
Sampaio (2012) traz uma critica em relacdo a QVT no Brasil: como ndo ha tantos estudos
brasileiros sobre o tema, ndo € possivel ter uma amostra consideravel para gerar grandes
resultados sobre esse assunto. Aqui exportamos teorias de fora, que muitas vezes ndo se
encaixam na nossa realidade. Destaca-se que no Brasil os estudos ndo se importam muito com
a QVT e a saude mental, importando-se mais com clima organizacional, satisfacdo no
trabalho e estresse. Ainda, como muitas organizacdes ndo entendem exatamente o que €
qualidade de vida no trabalho, muitas acGes e praticas de gestdo de pessoas acabam ndo sendo
efetivas.

Politicas que promovam a qualidade de vida no trabalho devem ser fundamentais na

estratégia competitiva das empresas, bem como a modernizacao e a criagdo de novos modelos
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de trabalho na tentativa de manter os talentos dentro da organizacdo, reduzindo, dessa
maneira, 0 absenteismo e o gasto com recrutamento e sele¢do. Esse é um desafio da gestdo de
pessoas, sempre levando em conta as particularidades de cada individuo e tarefa (Melo,
2011).

Ferreira et al. (2023) nos mostram que uma forma de minimizar 0s impactos dentro
das organizacdes é trazer como fator estratégico o monitoramento e a avaliacdo do progresso
dos projetos e iniciativas de Qualidade de Vida no Trabalho e, também, estabelecer a
definicdo de indicadores tangiveis sobre o tema. Esses indicadores representam um conjunto
de dados, tanto quantitativos quanto qualitativos, que abrangem aspectos epidemiolégicos,
comportamentais e perceptivos. Os indicadores possibilitam a avaliagdo continua da QVT
dentro do contexto organizacional.

Trazendo um dos componentes definido por Nanjundeswaraswamy e Swamy (2013),
percebemos que as instalacbes de trabalho ou local de trabalho possuem uma grande
importancia e influéncia para a QVT dos trabalhadores. As instalacdes desempenham papel
crucial ao atender as necessidades fisicas e emocionais dos funcionarios, contribuindo para a
realizacdo de metas e objetivos organizacionais. Muitos empregadores percebem beneficios
ao oferecer acordos de trabalho alternativos, proporcionando flexibilidade de horérios,
reducdo de deslocamento ou nenhum deslocamento (teletrabalho) e ambientes de trabalho
mais confortaveis para melhorar a produtividade e 0 bem-estar dos trabalhadores.

Vemos, entdo, que o tema qualidade de vida no trabalho ja vinha sendo estudado por
diversos pesquisadores, mas ganhou ainda mais interesse durante a pandemia da covid-19. O
mundo viveu uma crise que ultrapassou o campo da saude e afetou diretamente as
organizacdes, trazendo consequéncias profundas e tornando-se fundamental a promocao do
bem-estar no ambiente de trabalho, na tentativa de mitigar e tentar eliminar os efeitos nocivos,
a fim de promover a qualidade de vida no trabalho (Paschoal et al, 2022).

Pode-se ligar o conceito de QVT ao teletrabalho, tendo ela a forca de impor mudancas
positivas ou negativas na vida dos trabalhadores. Dessa forma, a variavel teletrabalho entra no
contexto da QVT, trazendo novos conceitos como a Qualidade de vida no teletrabalho
(QTWL — Quality of telework life), embora ainda haja pouco consenso sobre a sua defini¢céo
entre os estudiosos (Paschoal et al, 2022).

Para aprimorar esse tema, a seguir iremos entender um pouco mais 0 que é o conceito

de teletrabalho e como ele se relaciona com a qualidade de vida no trabalho.
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2.3 Origem do teletrabalho

O teletrabalho, também conhecido como, home office, telecommuting e telework, teve
suas origens na evolucdo das tecnologias de comunicacdo e computagdo. Mesmo possuindo
nomes parecidos, cada conceito possui a sua defini¢cdo de como € exercido esse trabalho, mas
sempre com 0 uso da tecnologia e flexibilidade. Abaixo no quadro 3 veremos essas
diferencas, aqui adotaremos o significado teletrabalho.

Quadro 3: Diferentes defini¢Oes de trabalho flexivel

Termos utilizados para o
trabalho flexivel: Definigdo

E um edificio de escritrios, ou parte de um edificio, inteiramente de propriedade
de uma organizacao (ou cedido em regime de leasing), ao qual os funcionarios
Centro Satélite (Satellite | comparecem regularmente para trabalhar. Ha uma diferenca entre um Centro Satéli-
Office Center) te e um escritorio tradicional: todos os funcionarios do Centro trabalham ali porque
moram mais perto daquele local do que do local de trabalho usual ou principal,
independentemente dos seus cargos.

Centro Local (Telecenter) | Um Centro Local de Teletrabalho € semelhante ao Centro Satélite. A diferenca é
que o edificio pode abrigar funcionarios de varias organizagfes diferentes.

E um dos locais de trabalho mais comuns, particularmente nos Estados Unidos. Os
Escrit6rio em Casa (Home | Escritdrios em Casa variam desde um computador em um telefone na mesa da co-
Office) zinha, a quarto com moveis e equipamentos adequados ao exercicio de atividades
profissionais. Sé se tornou possivel com os avancos tecnoldgicos nas areas da
informatica e da telecomunicacao.

Termo criado por Jack Niles em 1976. E o processo de levar o trabalho aos funcio-
narios em vez de levar estes ao trabalho; atividade periddica fora da empresa um ou
Teletrabalho (Telework mais dias por semana, seja em casa seja em outra area intermediaria de trabalho E a
ou telecommuting) substituicdo parcial ou total das viagens diarias do trabalho por tecnologia de tele-
comunicacdes, possivelmente com o auxilio de computadores, e outros recursos de
apoio.

Fonte: Adaptado de Mello (1999, p. 11).

Apesar da modalidade de emprego por teletrabalho ter se popularizado no Brasil com
a pandemia da covid-19, ela ja era utilizada por algumas empresas e vem sendo estuda ha
anos em outros paises. Fernandes (2021) afirma que o teletrabalho era utilizado nos Estados
Unidos desde 1973, quando foi proposto por Jack Nilles®. Esse regime de trabalho se
expandiu apos a crise do petroleo e os atentados de 11 de setembro de 2001. Tido como “Pai
do teletrabalho”, Nilles propds ao governo do Estados Unidos um Plano de Trabalho Flexivel
como alternativa para solucionar uma série de problemas urbanos (Fincato e Neto, 2013).

Mello (1999) afirma que o termo criado por Nilles € o processo de levar o trabalho até o

* No entanto, dando-se o devido crédito as origens do teletrabalho, voltamos muitos anos antes, em 1793, quando
0 cientista e pesquisador Chappe fez seus primeiros experimentos com o telégrafo dptico, em que seu
fundamento era a comunicacao a distancia, para troca de mensagens entre dois pontos geogréaficos. Com o passar
dos anos, a passos lentos, a tecnologia foi evoluindo, chegando ao dito topogréfico (ou geogréfico). Para mais
informacdes: Fincato, 2020.
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trabalhador em vez do trabalhador até o trabalho, sendo, ainda, a substituicdo parcial ou total
das viagens diérias até o trabalho por tecnologia, na maioria das vezes sendo o computador o
recurso principal.

Em 1976, Nilles afirmou em seu livro que ndo existem ddvidas de que a maioria das
pessoas considera as telecomunicagdes como parte integrante das suas visdes de mundo do
futuro (Nilles, 1976), mostrando que ja existia um movimento de associar as tecnologias a
parte integrante do cotidiano da sociedade. Tecnologias disponiveis na época como o telefone
e o fax permitiram que as pessoas comecassem a desenvolver suas atividades laborais fora do
ambiente do escritério, iniciando, dessa forma, um movimento para o desenvolvimento do
trabalho remoto e rompendo as barreiras fisicas de trabalho (Nilles, 1976).

Nas grandes cidades, a era pos-industrial desempenhou um papel fundamental no
desenvolvimento de alternativas para otimizagdo do tempo de trabalho e reducéo de custos.
Isso possibilitou a substituicdo do ambiente de trabalho tradicional pelo virtual. Essa realidade
esta se tornando cada vez mais comum nas organizacoes, especialmente aquelas que oferecem
servicos baseados no conhecimento em vez de bens fisicos, como acontece na governanca
(Mello, 1999).

Com o desenvolvimento dos computadores e a popularizacdo da internet, o
teletrabalho foi ganhando espaco no ambiente coorporativo. E possivel um estilo de vida mais
flexivel e ainda mais produtivo através do teletrabalho, no qual nem todos precisam de 8
horas diarias de trabalho e estar presentes em um escritorio para atingir as metas (Ferriss,
2007). Ferriss acredita que o teletrabalho permite que as pessoas se concentrem nas tarefas
mais relevantes, eliminando distracfes e otimizando o tempo. A automacdo das tarefas no
teletrabalho traz mais autonomia e liberdade para os trabalhadores, causando mais eficiéncia e
produtividade para as organizaces.

Peter Drucker, outro tedrico que desenvolveu e difundiu o assunto de teletrabalho,
disse uma vez: “De que adianta investir uma fortuna para trazer para o centro da cidade
corpos pesando 80 quilos, se 0 que vocés querem sdo os cérebros deles, que pesam 3,8
quilos?” (Drucker, s.d. apud Berg, 2007), refor¢cando, dessa forma, a autonomia e a liberdade
de o trabalhador poder trabalhar de onde quiser. Para Drucker, o teletrabalho ndo é apenas
uma tecnologia, mas uma nova forma de pensar o trabalho, e tem o potencial de transformar
radicalmente a relacdo entre o trabalho e o local fisico, permitindo que as pessoas realizem
suas tarefas de forma mais flexivel e eficiente, sem as restricGes tradicionais de tempo e
espaco (Drucker, 1992).
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Indo em dire¢do oposta ao modelo classico de trabalho, no qual as relagdes eram mais
rigidas e controladas pessoalmente, o teletrabalho traz a flexibiliza¢cdo da méo de obra, além
da flexibilizacdo de tempo e espaco. De acordo com Fincato (2020), ndo é mais necessario
que chefe e subordinado estejam fisicamente em um mesmo ambiente; pelo contréario, o
teletrabalho pressupde a distancia entre ambos. O teletrabalho também traz a possibilidade de
se trabalhar em horarios alternativos, fora do horario comercial ou padrdo social, sempre, €
claro, que a atividade permitir. Assim, o trabalhador consegue conciliar suas diversas
atividades pessoais e de trabalho ao longo do dia, cada um no seu ritmo e rotina familiar.
Fincato (2020, p. 2) ainda afirma, “o teletrabalho ¢ atemporal e flexivel”.

Apesar da flexibilidade ser um ponto positivo, ela também traz consigo desafios, uma
vez que a organizagdo do tempo, na maioria das vezes, fica a cargo do trabalhador e
administra-la de forma correta torna-se extremamente necessario (Leite e Muller, 2017). Leite
e Muller (2017) ressaltam outro ponto de grande atencéo: o isolamento do teletrabalhador. As
organizagdes precisam alinhar e garantir a comunicagédo eficaz entre os trabalhadores que

estdo de forma remota juntamente com 0s que estdo presenciais no escritorio.

Fayad e Nunes (2023) mostram o crescente interesse pelo tema teletrabalho ao longo
dos anos. Por ndo possuir uma definicdo Unica, pode ser visto por algumas vertentes, mas

sempre se relaciona ao fato do trabalho ndo mais ser realizado no ambiente fisico empresarial.

Quadro 4: Conceitos sobre teletrabalho

Autores | Ano

Conceituacdo de teletrabalho

Nilles (1988)

Teletrabalho € um termo cunhado pelo autor em 1973 para se referir a substitui¢do
parcial ou total do trajeto duas vezes ao dia para o trabalho pelo uso de
telecomunicacOes e computadores.

VanSelleJacobs

E caracterizado pela utilizagdo de computadores e equipamentos de telecomunicacdes

(1994) para trabalhar em casa ou em um local remoto, um ou mais dias por semana.
Illegemse Verbeke | Definimos o teletrabalho como trabalho remunerado a partir de casa, de um escritorio
(2004) satélite, de um centro de teletrabalho ou de qualquer outra estacéo de trabalho fora do

escritorio principal por pelo menos um dia.

Rosenfielde Alves

Em sentido restritivo, teletrabalho pode ser definido como trabalho a distancia com

(2011) utilizacdo de TICs.
Vargas; Osma Flexibilidade de trabalho é a filosofia do teletrabalho, como uma prética que
(2013, p. 18) proporciona aos funciondrios a facilidade de organizar seu trabalho, por meio do uso
das TIC, que permite aos funciondrios e gerentes realizar seu trabalho a distancia e de
forma assincrona.
OIT (2020) Trabalho que é realizado fora das instalagfes da entidade empregadora, o teletrabalho

é definido pelo uso de tecnologias de informacdo e comunicagdo (TIC), tais como
smartphones, tablets, computadores portateis e de secretaria, (Eurofound e OIT,
2017). Assim, o teletrabalho implica o trabalho realizado com recurso as TIC
exercido fora dos locais de trabalho da entidade empregadora.

Fonte: Adaptado de Fayad e Nunes (2023, p. 28) e Leite et al, (2023, p. 2).
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Apesar de ja existirem algumas defini¢cbes do que é teletrabalho, esse conceito ainda
apresenta uma complexidade significativa, o que torna desafiador defini-lo de uma s6 maneira
precisa. Rosenfield e Alves (2011) afirmam que o alto nimero de varidveis e suas possiveis
combinagfes ampliam ainda mais suas definicdes. A auséncia de uma conceituagdo exata
sobre o que constitui o teletrabalho, assim como a dificuldade em quantificar o nimero e o
tipo de teletrabalhadores, transforma esse conceito em uma construgdo complexa em uma
tentativa de descrever as diversas formas ou modalidades de teletrabalho existentes. Ainda
assim, poderiamos afirmar que todas as diferentes perspectivas sdo validas, apesar de muitas
vezes contraditorias. Como exemplo, algumas pessoas desempenham sua atividade
profissional em casa, com autorizagdo de sua chefia para evitar deslocamentos; outras,
trabalham de forma autbnoma em seus domicilios; e outras, ainda, realizam suas tarefas em
computadores pessoais por ndo terem com quem deixarem seus filhos. No final, todas essas
pessoas exercem o teletrabalho (Rosenfield e Alves, 2011).

O teletrabalho apresenta outros desafios, tais como: estrutura fisica, seja de
computadores, rede de internet, mesas e cadeiras apropriadas para atividade laboral, e quem
deve arcar com 0s custos desses aparatos; além de questdes mais complexas, como a
legislacdo a ser aplicada. A regulamentacdo do teletrabalho € de suma importancia para os
trabalhadores; uniformizar préaticas laborais possibilitara melhor resolucdo de demandas como
horas extras (e a eventual obrigatoriedade de acessar e-mails e ler mensagens de WhatsApp
nos finais de semana e fora do horério de expediente), acidentes de trabalho, entre outras.

Quanto aos empregadores, saber os limites regulamentadores do teletrabalho
possibilitard a criacdo de indices de desempenho e planejamento financeiro, além de evitar
possiveis responsabilizacdes judiciais. Na esfera do direito, a medida em que emergem novas
modalidades de trabalho, cabe aos estudiosos do Direito do Trabalho a responsabilidade de
indicar sua natureza juridica, considerando sempre o contexto legal vigente (Lima, 2022). As
organizagdes também ndo podem deixar de investir muito na seguranca da informacéo; uma
vez que as informacBes passam a nao ficar retidas somente dentro do escritorio, praticas que
garantam essa seguranca sdo de extrema importancia (Leite e Muller, 2017).

Esses problemas sdo compartilhados tanto no setor privado quanto no puablico, ja que
ambos necessitam que suas particularidades sejam analisadas na formulacdo de regras para
aplicacdo de um novo modelo de trabalho. Di Pietro (2013), partindo da ideia de que
administrar compreende planejar e executar conceitua Administragdo Publica da seguinte

forma:
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Em sentido amplo, a Administracdo Publica, subjetivamente considerada,
compreende tanto os 6rgdos governamentais, supremos, constitucionais (Governo),
aos quais incumbe tracar os planos de acdo, dirigir, comandar, como também os
orgdos administrativos, subordinados, dependentes (Administracdo Publica, em
sentido estrito), aos quais incumbe executar os planos governamentais; ainda em
sentido amplo, porém objetivamente considerada, a Administracdo Publica
compreende a funcdo politica, que traca as diretrizes governamentais e a funcéao
administrativa, que as diretrizes governamentais e a funcdo administrativa, que as
executa. (Di Pietro, 2013, p. 120)

Diferentemente do setor privado, apto a fazer tudo o que ndo €é proibido por lei, a
administracdo publica esta vinculada ao principio da legalidade, sé podendo agir dentro dos
limites legais. Por esse motivo, a definicdo do que é a administracdo e o que ela abrange se

torna fundamental para continuidade do estudo.

A administragdo pablica pode ser definida objetivamente como a atividade concreta
e imediata que o Estado desenvolve para a consecu¢do dos interesses coletivos e
subjetivamente como o conjunto de érgdos e de pessoas juridicas aos quais a lei

atribui o exercicio da funcdo administrativa do Estado. (Morais, 2003, p. 242)

Atualmente percebe-se que o avango da tecnologia, principalmente na area da
informacao e comunicacdo, esta possibilitando que o teletrabalho se torne uma realidade no
Brasil. Sua pratica tem por foco a flexibilizacdo, a competicdo globalizada, o trabalho
intensivo em conhecimento, a autonomia, a qualidade de vida, entre outros (Mendes et al,
2019). Isso se tornou um grande desafio para a gestdo de pessoas e para as areas de
infraestrutura da tecnologia da informacdo (Oliveira e Pantoja, 2020). Segundo Oliveira e
Pantoja (2020), a gestdo de pessoas enfrenta questdes importantissimas para gerir seus
funcionarios, uma vez que agora precisa encontrar ferramentas para evitar o isolamento
social, as dificuldades profissionais, e também ainda definir claramente as habilidade e
competéncias de um teletrabalhador e as politicas trabalhistas internas e implementar acdes de
salde e seguranca no trabalho em prol da qualidade de vida. Em relacdo a estrutura
tecnoldgica necessaria, esses mesmos autores afirmam que os desafios englobam o
desenvolvimento de sistemas de controle, pessoal capacitado para o suporte e manutencdo
interna, além da criacdo de mecanismos de protecdo de dados prezando pela seguranca da

informacao.
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Quadro 5: Vantagens e desvantagens do teletrabalho

Categoria de analise Principais resultados

) _ | Reducdo de gastos e tempo com deslocamentos; Maior autonomia e mobilidade;

Vantagens da implantacdo | Flexibilidade de horarios; Melhoria da qualidade de vida; Equilibrio das relacdes
do teletrabalho familiares; Reducdo do estresse; Aumento da produtividade; Reducgdo de custos

organizacionais; Melhoria da imagem corporativa da organizagao.

Desvantagens e riscos da | Conflitos entre trabalho e familia / vida pessoal; Dificuldades de comunicagao;

implantacio do Isolamento social e profissional; Dificuldades de ascensdo profissional,

teletrabalho Diminuicéo da visibilidade na empresa; Sobrecarga de trabalho; Preconceito dos
colegas que exercem suas atividades em regime presencial.

Condicoes para
implementacéo do
teletrabalho

Contexto organizacional; Tarefas que serdo desempenhadas a distancia;
Caracteristicas individuais; Contexto domiciliar dos possiveis teletrabalhadores.

Principais desafios

Infraestrutura tecnolégica; Gestdo de pessoas.

Fonte: Adaptado de Olivera e Pantoja (2020, p. 9).

Para aléem de vantagens tanto para os trabalhadores como para as organizacfes, 0
teletrabalho também traz beneficios para a sociedade, como a reducéo de poluentes no meio
ambiente devido a diminuicdo dos fluxos de pessoas e carros circulando diariamente, bem
como a inclusdo de mais pessoas com deficiéncias fisicas no mercado de trabalho. O
teletrabalho possibilitou que trabalhadores que possuem interesse e capacidade intelectual,
mas que apresentam alguma limitacdo fisica, pudessem ocupar posicdes dentro das
organizagdes, uma vez que o que os limitava antes era o deslocamento para o trabalho. Dessa
forma, ao contribuir para a inclusdo social o teletrabalho ajuda a quebrar barreiras de
preconceito, possibilitando uma carreira profissional para muitas pessoas (Melo, 2011).

Organizag6es ao redor do mundo tém adotado politicas de teletrabalho, permitindo que
seus funcionarios exercam suas atividades laborais de forma flexivel, seja em casa, em
espacos de coworking ou até mesmo durante viagens. Essa tendéncia foi acelerada ainda mais
pela pandemia da covid-19, que obrigou muitas empresas, sejam elas publicas ou privadas, a
adotarem o teletrabalho de forma forcada como medida de seguranca.

Dessa forma, o teletrabalho vem passando por transformacdes que comecaram na
década de 1970. Desde entdo o teletrabalho tem evoluido e se tornado cada vez mais
difundido, impulsionado pelas inovagdes tecnoldgicas e pela necessidade de flexibilidade e

adaptacdo as novas realidades do mercado de trabalho.
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24 Teletrabalho no Brasil

No contexto atual, embora possa parecer uma novidade que veio com a pandemia da
covid-19, as mudangas no ambiente de trabalho tém ocorrido ha bastante tempo no pais,
datando desde a década de 1990. O trabalho remoto, por exemplo, jA € uma realidade ha
algum tempo, sendo percebido como uma oportunidade para reducdo de custos e agilidade nas
negociagdes. No entanto, a0 mesmo tempo, tambeém era visto como uma ameaca as clausulas
de trabalho (Nogueira e Patini, 2022).

Ratificando ainda o fato de o teletrabalho ndo ser uma novidade advinda da pandemia,
no Brasil vemos que ele ja havia sido regulamentado na legislacao trabalhista em 2011 através
da Lei n° 12.551, de 15 de dezembro, que alterou o Art. 6° da Consolidacdo das Leis do
Trabalho (CLT), propondo a equiparacao dos efeitos juridicos da subordinacdo exercida por
meio telematico e informatizado aquela exercida por meio pessoal e direto (Nogueira e Patini,
2022).

Segundo o Art. 6° da Lei:

N&o se distingue entre o trabalho realizado no estabelecimento do empregador, o
executado no domicilio do empregado e o realizado a distancia, desde que estejam
caracterizados os pressupostos da relacdo de emprego. Paragrafo Unico. Os meios
telematicos e informatizados de comando, controle e supervisdo se equiparam, para
fins de subordinacéo juridica, aos meios pessoais e diretos de comando, controle e

supervisao do trabalho alheio. (Brasil, 2011)

Com o aumento de empresas aderindo ao teletrabalho, o governo teve a necessidade de
regulamentar melhor a questdo. Dessa maneira, atraves da Lei n° 13.467, de 13 de julho de
2017, alterou dispositivos na CLT no intuito de ajustar a legislacdo as novas relacdes de
trabalho e definindo melhor o que é teletrabalho segundo as leis brasileiras:

Art.75-B. Considera-se teletrabalho a prestacdo de servicos preponderantemente

fora das dependéncias do empregador, com a utilizacdo de tecnologias de
informacdo e de comunicacdo que, por sua natureza, ndo se constituam como
trabalho externo. (Brasil, 2017)

Ja no setor publico brasileiro, em 2005, o Servico Federal de Processamento de Dados
- SERPRO foi pioneiro ao implementar de maneira ampla e formalizada o teletrabalho por
meio de um projeto-piloto. Porém, somente em 2011, com a alteracdo das leis trabalhista pela

CLT, os teletrabalhadores publicos garantiram o0s mesmos direitos dos empregados
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tradicionais (Andrade, 2020; Filardi et al, 2020). Ap6s o0 SERPRO, muitos 6rgéos do governo
federal comecaram a aderir a esse modelo de trabalho de forma ainda lenta e pouco
regulamentada.

Em 2018, o governo federal alterou o regulamento do teletrabalho para o poder
executivo nacional através da Instrucdo Normativa 01/2018, que estabelece orientacao,
critérios e procedimentos gerais relativos a implementacdo de Programa de Gestdo. Essa
instrucdo revogou o entdo Decreto n° 1.590, de 10 de agosto de 1995, que criou o Programa
de Gestdo (Brasil, 1995) e possibilitou e autorizou o trabalho fora das dependéncias fisicas,
criando padrdes a serem adotados e reafirmando a discricionaridade da adesdo do programa
pelos 6rgdos e servidores. Ademais, para a adesdo do programa de gestdo, a produtividade e
os resultados das atividades devem ser efetivamente capazes de serem mensurados (Brasil,
2018).

Nessa Instrucdo Normativa foram estabelecidas as trés modalidades de trabalho que
poderiam ser adotadas de acordo com a viabilidade da unidade e decisdo da autoridade da
unidade, em estagio ainda de piloto, sempre com o auxilio de ferramentas de tecnologia da
informacdo: (1) modalidade por tarefa, na qual o servidor executa suas tarefas determinadas
em um prazo especifico, podendo ser dentro ou fora das dependéncias da unidade; (2)
modalidade semipresencial, na qual o servidor executa suas tarefas parcialmente fora da
unidade, seja por unidade em tempos, dias, semanas ou turnos; (3) modalidade teletrabalho,
na qual o servidor executa suas tarefas integralmente fora da unidade. Em todas as
modalidades o servidor fica dispensado do controle de frequéncia (Brasil, 2018).

Apesar das regulamentacfes ja existentes, o teletrabalho ainda ndo era uma realidade
vivida de forma ampla na administracdo publica. Foi somente no ano de 2020, com a
decretacdo de estado de pandemia devido ao virus SARS-CoV-2, que o teletrabalho ganhou
forca e adeptos. Em marco de 2020, medidas de quarentena como forma de prevencdo a
pandemia da covid-19 foram impostas pela Lei Federal n® 13.979/2020. Logo ap6s, a Medida
Provisoria n® 927/2020, veio tratar de medidas trabalhistas para o enfrentamento do estado de
calamidade publica, dentre elas o teletrabalho (Almeida, 2021).

No entanto, a velocidade das acbes de isolamento e adaptacdo ao novo modelo de
trabalho foram tdo rapidas quanto a propagacdo do virus, e a adequacdo das atividades que
antes eram realizadas de forma presencial tiveram que ser rapidamente transformadas para
serem executadas a distancia (Carvalho et al, 2020). Independentemente do seu perfil

profissional ou de vontade, os trabalhadores tiveram que, da noite para o dia e sem prévio
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planejamento, passar de uma estrutura de trabalho burocrético e fisica para uma mais flexivel
e remota, e ainda lidar com quest@es ligadas a gravidade da pandemia (Pantoja et al, 2021).

Segundo Losekann e Mouréo (2020), as empresas tiveram que fazer novas adaptacoes,
estabelecendo normas relativas ao teletrabalho para assegurar a continuidade do servico de
forma remota. Protocolos de tecnologia da informacdo (TI) tiveram que ser estabelecidos
dentro da rotina dos funcionarios e recursos em equipamentos foram investidos para garantir a
comunicacdo a distancia.

Ainda em relacdo aos trabalhadores, as autoras acreditam que eles enfrentaram
desafios significativos, tendo que se adaptar rapidamente as novas tecnologias impostas e
descobrir maneiras de continuar a interacdo e comunicagdo com seus pares e superiores. Além
disso, tiveram que encontrar um equilibrio entre a vida particular e o trabalho; uma mudanca
profunda em suas rotinas aconteceu, na qual passaram a dividir seu tempo entre atividades
profissionais, domésticas, escolares e sociais (Losekann; Mouréo, 2020).

Estudos feitos por Carvalho et al (2022) mostram que 0s sentimentos e as vivéncias
sobre o teletrabalho na pandemia foram diferentes para gestores e trabalhadores. Em relacao
aos gestores, eles perceberam uma maior pressao devido ao fato de que além de lidar com as
mesmas questdes que os trabalhadores estavam lidando, ainda tinham que lidar com as
questdes ligadas a gerir e dar suporte aos seus subordinados, fazendo seu papel de liderancas
virtuais, na maioria das vezes sem a experiéncia e competéncia para tal. No entanto, também
foram encontrados pontos em comum para ambos, como sentimentos positivos e o desejo de
continuar nessa modalidade de teletrabalho (Carvalho et al, 2022).

Em 2022, o governo federal e seus estados comecaram a revogar 0s decretos de

enfrentamento a covid-19:

A decisdo do governo foi tomada com base no cenario epidemiol6gico mais
controlado, com menos casos de contagio, e no avanco da campanha de vacinacao
no pais. (Senado Noticias, 2022)

Através da Instrucdo Normativas n° 36, de 05 de maio de 2022, o governo federal
autorizou o retorno dos servidores as atividades de modo presencial, permitindo, no entanto,
que os 6rgaos pudessem utilizar o Programa de Gestdo e Desempenho para a continuidade das
atividades em regime ndo presencial (Brasil, 2022b).

Apo6s a medida autorizando a volta ao trabalho presencial e, em contrapartida, a
liberacdo para o trabalho n&o presencial, o governo federal emitiu o Decreto n® 11.072, de 17

de maio de 2022, no qual dispde sobre o PGD da administracdo publica federal direta,
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autdrquica e fundacional (Brasil, 2022a). Nesse decreto o governo apresenta todas as
instrucdes e requisitos para a adesdo ao PGD e ao teletrabalho pelos 6rgdos da administracéo.
Ele revogou o anterior, que regulamentava o programa de gestéo.

Agora que o teletrabalho ndo é mais uma imposicdo como medida de isolamento
social, mas sim uma opcdo mais palpavel para empresas e trabalhadores, novas normas e
regulamentagdes estdo sendo adotadas e aprimoradas para a sua implementacdo, como é o
exemplo do PGD, que ja era regulamentado, mas que vem sendo aprimorado e aperfeicoado
pelo governo federal e que esta sendo adotado por 6rgdos da administracdo publica federal.
Esse programa possui foco em resultados e o controle de frequéncia é substituido pelo
controle de entrega. Uma de suas modalidades é o teletrabalho integral ou parcial (Ministério
do Trabalho e Emprego, 2022).

Nos dias atuais, € amplamente reconhecido pelas organizacfes o valor estratégico da
tecnologia da informag#o. E notorio que a virtualizagdo do trabalho é uma tendéncia que traz
novas perspectivas de negocio. O teletrabalho é uma realidade global, sendo adotado tanto por
organizacgdes privadas quanto publicas. Essa modalidade demonstra que a organizagdo esta
preparada para acompanhar as inovacées do mundo corporativo, além de ter como objetivo
ganho de tempo pessoal, reducdo de custo, melhoria da qualidade de vida do trabalho e,
consequentemente, retencéo talentos (Melo, 2011).

Para tanto, é necessario que novas estratégias sejam desenvolvidas para evitar o
impacto na saude mental dos trabalhadores com todas essas mudancas que o teletrabalho traz,
sejam vantagens ou desvantagens. Programas voltados ao bem-estar e a capacitacao de lideres
sdo algumas maneiras disponiveis para lidar com essas mudancas (Carvalho et al, 2022).

Tratando-se de setor publico, o teletrabalho estd sendo usado como uma ferramenta
estratégica para aumentar a flexibilidade e, por outro lado, diminuir o absenteismo e a
rotatividade crescentes no setor, retendo, assim, seus servidores. E um conjunto de
ferramentas que alinhadas geram economia, produtividade e satisfacdo (Oliveira e Pantoja,
2020).

A Ultima atualizacdo da regulamentacdo emitida pelo governo federal data do ano de
2023, através da Instrucdo Normativa n° 24, que dispde sobre as orientacGes aos drgdos para
implementacdo e execucdo do PGD. O objetivo dessa instrucdo, dentre varios, € promover a
gestdo estratégica agora orientada para resultados, e ndo mais para tarefas; definir as
modalidade e regime de execucéo; além de contribuir para a saude e a QVT dos participantes.
Para a adesdo ao programa, devem ser consideradas a natureza do trabalho e as competéncias

dos interessados (Brasil, 2023).
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As modalidades de trabalho para os servidores que aderirem ao PGD foram definidas
de duas forma: (1) modalidade presencial, na qual a totalidade da jornada de trabalho acontece
em local determinado pela unidade; (2) modalidade de teletrabalho, que é dividida em parcial
e integral, (2.1) parcial, o servidor pode exercer parte da sua jornada de trabalho em local
definido por ele e parte pela unidade, (2.2) integral, no qual o servidor define por critérios
proprios onde ira exercer a sua totalidade da jornada de trabalho. Em todas as modalidades o
servidor fica dispensado do controle de frequéncia e sua escolha deve atender as premissas de
interesse da administragdo, das entregas da unidade e da necessidade de atendimento ao
publico (Brasil, 2023).

A partir dessa nogdo e com a regulamentacdo do teletrabalho em ambito nacional
atravées do PGD, a Universidade Rural comegou estudos para a implementacdo desse
programa. A universidade utilizou-se das instru¢des presentes nessa ultima Normativa n® 24

para lancar seu edital piloto do teletrabalho, que comecou a vigorar em junho de 2024.

2.5  Qualidade de vida no teletrabalho

Entender o que significa qualidade de vida no trabalho (QVT) é um estudo antigo e
complexo e que, com a popularizacdo do teletrabalho, se faz necessario o entendimento do
que é Qualidade de vida no teletrabalho (QTWL — Quality of telework life) (Paschoal et al,
2021), que engloba dimensbes como bem-estar, organizacdo no trabalho de forma remota e
desenvolvimento de habilidades individuais e produtividade.

O mundo do trabalho mudou junto com os modelos de trabalho porque o mundo
também mudou. As mudancas profundas na economia, politica, globalizacao, regulamentacéo
e desregulamentacdes de mercado, no perfil das empresas e consumidores, além do avango e
aumento da utilizacdo das ferramentas de comunicacdo, fizeram com que as formas de
modelos tradicionais de trabalhado fossem se modificando e se adequando ao mundo
moderno (Kompier, 2006). O avanco da tecnologia, seu elevado desempenho e o custo
acessivel sdo aliados para a promoc¢do da qualidade de vida no teletrabalho. Novos papéis
dentro da organizacdo, diferentes estratégias, modelos de trabalho e cultura foram
modificados, sendo necessarios novo equilibrio e harmonia organizacional (Melo, 2011).

Os trabalhos modernos ndo sdo os mesmos como eram h& 30 anos. Eles evoluiram
para trabalhos que saem um pouco do chdo de fabrica e agricultura, indo para escritorios e
prestacdo de servicos, bem como os que se afastam de objetos tangiveis, focando em

informacdo e clientes. Acredita-se que apenas isso nao trouxe satisfagcdo; é preciso analisar

39



todos os fatores biopsicossociais e organizacionais desse trabalhador, pois ndo somente todo o
contexto de fatores alinhados é capaz de gerar satisfacdo no trabalho (Kompier, 2006).

Segundo Carvalho et al (2022), satisfacdo no trabalho é decorrente do conjunto de
experiéncias e sentimentos vividos no ambiente de trabalho e que influenciam os vinculos
afetivos e a vida social e mental do trabalhador. Para Kompier (2006), o teletrabalho traz
satisfagdo ao permitir que o trabalhador coordene seu trabalho, tornando-o mais flexivel, e
ainda otimize e melhore suas obrigacdes domésticas, ampliando dessa forma o arranjo da vida
espacial e temporal desses trabalhadores.

Melo (2011, p. 7) afirma:

[...] é oferecido ao profissional a oportunidade de gerir o seu tempo e escolher a
melhor modalidade de trabalho, adquirindo, desta forma, uma melhor qualidade de

vida e satisfacdo profissional. (Melo, 2011, p. 7)

As pessoas e empresas modernas, diante do teletrabalho e das abordagens tecnoldgicas
inovadoras, comecaram a estabelecer novas estratégias, cultura e papéis, demandando dentro
da organizacdo um novo alinhamento e equilibrio. Dessa maneira, elas contribuem para uma
melhoria na qualidade de vida das pessoas (Melo, 2011). A transformacéo da relacdo homem

e trabalho é visivel em todos os niveis profissionais.

Andrade (2020) ressalta que o teletrabalho impacta condices de trabalho distintas
para os trabalhadores, o que implica, por consequéncia, diferentes perspectivas na QVT. Mais
precisamente, Andrade em seus estudos nos diz que qualidade de vida no teletrabalho é:

produzir com qualidade, com a prevaléncia de emogdes e humores positivos, sendo
o trabalho realizado no horario e local que melhor convier, possibilitando a

conciliagdo da vida pessoal e profissional. (Andrade, 2020, p. 165)

Assim, Andrade (2020) traz uma visualizacdo clara e objetiva da ligacdo entre
teletrabalho e qualidade de vida no trabalho, gerando, assim, a conceituacdo Qualidade de

vida no teletrabalho.
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Figura 2: Relagdo entre teletrabalho e Qualidade de vida no trabalho

Fonte: Andrade (2020, p. 58).

Ainda segundo Andrade (2020), a qualidade de vida no teletrabalho se estrutura em
cinco fatores: Autogestdo do teletrabalho, Contexto do Teletrabalho, Estrutura Tecnoldgica,

Infraestrutura de Trabalho e Sobrecarga de Trabalho.

Quadro 6: Fatores e caracteristicas do teletrabalho

Fator Caracteristica

Autogestdo do teletrabalho | Perfil do servidor e de suas atitudes quando realiza o teletrabalho.

Contexto do Teletrabalho Suporte organizacional e gestao das atividades.

Estrutura Tecnolégica Condigdes fisicas de trabalho.

Infraestrutura de Trabalho | Questdes de informatica, softwares e hardwares.

Sobrecarga de Trabalho Esfor¢o despendido para a realizagdo das atividades no teletrabalho.

Fonte: Adaptado de Andrade (2020, p. 135).

Como ja visto, a area de gestdo de pessoas € de suma importancia no sucesso de uma
boa qualidade de vida no teletrabalho. Pantoja et al (2021) afirmam que para uma boa gestao
dos teletrabalhadores as organizagdes devem investir em treinamento tanto de empregados
como de gestores, e estes, em especial, precisam desenvolver competéncias de uma lideranca
virtual. Os autores afirmam, ainda, que o novo modelo de trabalho flexivel e remoto necessita
também de novas habilidades dos gestores e novas formas de relacionamento e comunicacao.

Somente assim as empresas terdo ferramentas para gerir melhor seus funcionarios, tendo
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como fator de importancia a confianga entre eles, aumentando as chances de sucesso em
relacdo ao bem-estar e a qualidade devida no teletrabalho (Pantoja et al, 2021).

E notdrio o papel do gestor no sucesso do teletrabalho, porém a estipulacio de metas
mensuraveis, indicadores e mecanismos de controle € um ponto critico porque possuem certa
resisténcia, uma vez que a responsabilidade perante sua equipe aumenta. Contudo, tanto
gestores como trabalhadores possuem o mesmo foco: incremento de produtividade e melhora
na qualidade de vida com o teletrabalho (Leite e Lemos, 2021).

Para Pantoja et al (2021), o desafio do teletrabalho esta entre as dificuldades das
condicdes fisicas (estrutura do local de trabalho), suporte tecnolégico (equipamentos
adequados para as atividades) e equilibrio entre atividades de trabalho e domésticas (menos
sobrecarga e mais qualidade de vida do teletrabalho).

Ademais, o trabalhador precisa possuir algumas carateristicas para desenvolver o
teletrabalho para atingir um bom nivel de qualidade de vida no trabalho e bem-estar. Afinal,,
ndo sdo todas as pessoas que possuem aptiddo e perfil para essa modalidade de trabalho

flexivel. Logo, algumas dessas caracteristicas sao:

ter capacidade de autogestdo, saber gerenciar o proprio tempo e ser organizado para
realizar as tarefas; ter disciplina; ter comprometimento; ser proativo; ter autonomia
para execucdo das atividades; ser capaz de lidar com o isolamento social e ser
autodidata. (Andrade, 2020, p. 91)

Além das caracteristicas do teletrabalho e da gestdo, segundo Leite e Lemos (2021),
todo o ambiente deve estar planejado para uma implementacdo adequada do teletrabalho. A
organizacdo deve ter uma cultura alinhada ao teletrabalho juntamente com uma
regulamentacdo e estrutura adequadas.

Segundo Leite et al (2023), ainda existem poucos estudos publicados no Brasil em
relacdo ao teletrabalho e os reflexos na qualidade de vida do trabalho, principalmente quando
fala-se especificamente do servico publico. De acordo com sua pesquisa, 0 maior volume de
publicacbes vem de paises como os Estados Unidos e o Reino Unido, principalmente na area
privada. Segundo Melo (2011), o teletrabalho na Europa esta relacionado a indicadores de
melhora na qualidade de vida e satisfacdo profissional.

Sendo assim, este estudo pretende analisar os reflexos na vida profissional e pessoal
dos servidores técnico-administrativo da Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro com a
implementacdo definitiva do teletrabalno na Universidade, no contexto pds-pandemia;

especificamente os anos de 2023 e 2024, quando o0 PGD completa um (1) ano de execucao.
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3. METODOLOGIA
3.1 Caracterizacao da pesquisa

A dissertacdo se propds a uma etapa de revisao bibliografica e outra de coleta empirica
de dados. Para tanto, foi feita uma pesquisa bibliogréafica com revisdo na literatura focada na
ciéncia da administracdo e no estudo aprofundado da qualidade de vida no trabalho e no
teletrabalho. Para a abordagem foi adotada uma metodologia qualitativa e natureza de
pesquisa aplicada. Além disso, este estudo se caracteriza em exploratorio e descritivo quanto a
seus objetivos.

Segundo Lakatos (2003), pesquisar fontes secundarias é pesquisar em qualquer
documento que seja publico. O objetivo é colocar o pesquisador em contato com tudo aquilo
que ja foi escrito / falado sobre o tema. Foram feitos levantamentos sobre a evolucdo do
teletrabalho nos dltimos anos no Brasil e no mundo, e de como este tema se relaciona com a
qualidade de vida no trabalho dos individuos. Esses dados secundarios devem ser analisados
de forma criteriosa, pois podem ter sido coletados de forma equivocada e acabar prejudicando
a pesquisa. A utilizacdo de fontes diversas reduz a possibilidade de reproducéo desses erros
(Gil, 2008).

A estratégia adotada para fins desta pesquisa é o estudo de caso. A pesquisa tem como
objetivo investigar fenémenos contemporaneos no contexto da vida real com o objetivo de
contribuir para a compreensdo desses mesmos fenémenos. Isso engloba aspectos individuais,
organizacionais, sociais ou politicos, especialmente quando ndo hd uma definicdo clara dos
limites entre eles e seu contexto (Yin, 2001).

Segundo Gil (2002), o estudo de caso ndo possui um roteiro fixo devido a sua natureza
flexivel. Entretanto, € possivel tracar um esbo¢o em quatro etapas especificas: delimitacdo da
unidade-caso; coleta de dados; selecdo, analise e interpretacdo dos dados; e elaboracdo do
relatorio. Primeiramente, a delimitacdo da unidade-caso esta relacionada a habilidade do
pesquisador em ter a percepc¢do sobre quais dados sdo suficientes para compreender o objeto
de estudo como um todo. J& a obtencdo de dados pode ser realizada por meio de métodos
quantitativos e qualitativos, como analise de documentos ou levantamentos de informacdes,
aplicacdo de questionarios com perguntas fechadas, entrevistas formais ou informais, analise
de documentos ou observacdo. Na etapa de selecdo, a analise e a interpretacdo dos dados
devem levar em consideracdo a delimitacdo da amostra, a qualidade e a utilidade dos dados
em relacdo ao que foi proposto. Para aumentar a imparcialidade do pesquisador, nessa etapa
isso deve ser realizado com base em um plano de andlise previamente definido, utilizando

categorias de analise derivadas das teorias estudadas. Por fim, a elaboracdo do relatorio
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acontece na ultima fase, no qual devem ser incluidas a base tedrica utilizada, a descrigdo dos
procedimentos de coleta de dados, a categorizacdo e os aspectos de validade e confiabilidade
dos dados.

3.2 Selecéo dos Sujeitos da Investigagéo

Quanto a parte empirica da pesquisa, foi utilizada a pesquisa de campo na forma de
entrevistas semiestruturadas destinada a servidores técnico-administrativos (tanto servidores
em cargos técnicos como em de gestdo), além da visdo por parte da administracdo da
Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro através de um representante que integra a
implementacdo do PGD. Dessa forma, abrangemos as visdes, 0s servidores e a administragao
publica em relacdo ao tema.

A selegdo desses servidores foi feita de forma aleatoria, mas de acordo com a
disponibilidade e conveniéncia de servidores dispostos a participar, buscando um publico
diverso, com faixa etaria ampla e um equilibrio no quantitativo entre homens e mulheres.
Contamos, ainda, com pessoas com familias e filhos e outras sem, a fim de compreender as
diferentes realidades e vivéncias.

Conforme destaca Gil (2008), o estudo de campo busca o aprofundamento das
questdes propostas, no qual se destina ao estudo de uma comunidade e a interagdo com seus
componentes. Através da observacdo, a entrevista traz uma imersdo no comportamento
humano e possibilita a coleta de dados de diversos aspectos da vida social. Corroborando essa
ideia, Yin (2001) afirma que as entrevistas desempenham um importante papel como fonte de
informacdo, assumindo diferentes formas. Assim, o autor destaca que, ao utilizar uma
estratégia de estudo de caso, € comum que as entrevistas sejam conduzidas de maneira leve e
espontanea, com mais flexibilidade para que o pesquisador possa questionar o0s entrevistados
sobre os fatos, solicitar suas opinides em relacdo aos eventos foco da investigacdo ou até
mesmo pedir que eles oferecam suas proprias interpretacdes sobre determinados
acontecimentos (Yin, 2011). Ademais, as perguntas foram definidas a partir dos estudos

realizados na literatura e com auxilio e sugestfes do orientador.

3.3 Coleta de dados

Foi realizada uma pesquisa de natureza aplicada no contexto da Universidade Federal
Rural do Rio de Janeiro, trazendo questBes e solucBes praticas para o programa de
teletrabalho na universidade. A forma de abordagem foi qualitativa e a coleta de dados foi

feita no ambiente natural através da pesquisa de campo, pois existe uma relacdo dindmica
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entre 0 sujeito e o ambiente. A interpretacdo dos fenGmenos e a atribui¢do dos significados
foram parte do processo da pesquisa (Prodanov; Freitas, 2013). A capacidade para somar
todas as variaveis coletadas e integra-las aos acontecimentos vivenciados deve vir do
pesquisador, visto que ndo é possivel controlar este ambiente (Yin, 2011).

Com o objetivo descritivo, buscamos entender as caracteristicas de determinado grupo,
com o intuito de descobrir a correlagdo com as varidveis estudadas no levantamento
bibliografico (Gil, 2008). Através dos resultados finais obtidos nas entrevistas, pudemos
entender um pouco melhor o perfil dos servidores. Com objetivo exploratério, dando uma
visdo geral sobre o tema, foram definidos e esclarecidos conceitos sobre o estudo do
teletrabalno e qualidade de vida no trabalho, especificamente na Universidade Rural,
relacionando teoria com pratica (Gil, 2008).

As entrevistas foram realizadas em sua maioria de forma remota, atraves da
plataforma de video Google Meet, de maneira a conciliar a melhor disponibilidade dos
entrevistados. Apenas uma foi realizada presencialmente, respeitando a preferéncia do
entrevistado. O quantitativo de entrevistados se deu a exaustdo da amostra, foi considerada a
saturacdo quando as entrevistas passaram a ndo trazer novos elementos significativos para a
compreensdo do tema e as respostas passaram a ser redundantes, chegando a um total de 15

(quinze) entrevistados, conforme quadro 7 a seguir.

Quadro 7: Relacdo de participantes

Participante Sexo Posicdo hierarquica Visdo sobre o0 tema Total
Servidor 1 Feminino TAE Servidor

Servidor 2 Feminino TAE Servidor

Servidor 3 Feminino TAE Servidor

Servidor 4 Feminino TAE Servidor

Servidor 5 Feminino TAE Servidor 10
Servidor 6 Feminino TAE Servidor

Servidor 7 Masculino TAE Servidor

Servidor 8 Masculino TAE Servidor

Servidor 9 Masculino TAE Servidor

Servidor 10 Masculino TAE Servidor

Servidor 11 Feminino Gestor Gestao

Servidor 12 Feminino Gestor Gestao 4
Servidor 13 Masculino Gestor Gestao

Servidor 14 Masculino Gestor Gestao

Servidor 15 Masculino Membro comissdo PGD Administragdo da Rural 1

Fonte: Elaborado pela autora (2024).
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Os entrevistados receberam o convite para participar pelo aplicativo WhatsApp, sendo
explicado o motivo da pesquisa, a importancia da sua participacdo e os riscos e beneficios.
Eles receberam previamente as orientagdes de como seria a entrevista e autorizaram e
assinaram sua participacdo através do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE)
(Anexo 1), termo este aprovado pelo comité de ética e pesquisa apds submissdo do projeto na
Plataforma Brasil. Foram agendados dia e horario para cada participante, sendo enviado um
link pela pesquisadora para a sala de reunido. Por parte da pesquisadora e dos entrevistados as
entrevistas foram realizadas em ambiente calmo e sem barulho externo; da mesma forma foi
realizada a entrevista presencial, sem interferéncias secundarias. E importante destacar que os
entrevistados tiveram seu direito respeitado de permanecer andnimos na pesquisa.

No decorrer das entrevistas semiestruturadas, foram abordados os seguintes temas:
qualidade de vida no trabalho, implementacéo do teletrabalho na UFRRJ, rotina de trabalho,
produtividade e eficiéncia, gestdo do teletrabalho, e possiveis melhorias. O roteiro de
perguntas das entrevistas previamente definido e aprovado foi seguido, sendo necessarias
algumas interferéncias para esclarecimento de perguntas e davidas.

Os audios das entrevistas foram gravados por aparelho celular e os arquivos de audio
foram transcritos atraves do aplicativo Transckriptor e transformados em arquivos de Word.
Posteriormente, esses arquivos foram utilizados para a analise de contetudo juntamente com as
observacOes e anotacdes feita pela pesquisadora durante a entrevista, como comportamentos
corporais e tons de fala. Apos a transcricdo para arquivo de Word, o documento foi salvo em
local seguro no Drive da pesquisadora, além do computador pessoal, juntamente com 0s

TCLESs de cada participante assinados.

3.4 Anélise dos dados
Durante a etapa da analise dos dados, todos os termos utilizados foram fidedignos as
respostas dos entrevistados, preservando, assim, a integra dos trechos das entrevistas. A
analise dos dados foi qualitativa, através da comparacdo das respostas em atencdo a revisao
bibliografica apresentada. Foram entregues solucdes de melhoria para as demandas geradas
pelo teletrabalho. O conjunto de referenciais escritos por autores na area da qualidade de vida
no trabalho e do teletrabalho foi a base para as consideragdes do estudo.
A citacdo das principais conclusfes a que outros autores chegaram permite salientar

a contribuicdo da pesquisa realizada, demonstrar contradicbes ou reafirmar

comportamentos e atitudes. (Lakatos, 2003)
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O método de analise de conteudo desenvolvido por Bardin se classifica em trés
diferentes etapas cronoldgicas: 1) a pré-analise; 2) a exploracdo do material; e 3) o tratamento
dos resultados, a inferéncia e a interpretacao.

A primeira etapa, a pré-analise, é a fase da organizacao, na qual as ideias iniciais que
foram estudadas devem ser operacionalizadas e sistematizadas. Apesar desse plano de anélise
ser flexivel para que seja possivel a inclusdo de novos procedimentos no caminho, ele deve
ser o mais preciso possivel. Nessa etapa comecam as leituras flutuantes e a escolha dos
documentos usados, também devendo ser estabelecidos 0s objetivos e as hipdteses, bem como
a definicdo dos indicadores que irdo fundamentar a interpretacdo dos dados (Bardin, 2016).

J& na segunda etapa, a exploracdo do material, foi a execucdo das decisGes do que foi
planejado na pré-andlise; ela fluiu de forma orgéanica no continuar da pesquisa. Apesar de
teoricamente simples, essa fase é longa e cansativa, pois se refere a codificacdo e a construcao
do processo, fazendo recortes necessarios no texto de acordo com o que foi definido nas
regras preestabelecidas. E a transformacio dos dados brutos em informag@es, o texto passa a
tomar forma e agregar conhecimento; é uma etapa essencial, segundo Bardin (2016).

A terceira e Ultima fase, o tratamento dos resultados, a inferéncia e a interpretacéo,
consiste em produzir um material de acordo com o contetdo coletado. Esse material deve ser
validado para maior confiabilidade e a partir desses resultados o pesquisador podera realizar
inferéncias e intepretacdes significativas levando sempre em conta 0s objetivos previstos,
além de possiveis novas descobertas que levardo a novas pesquisas (Bardin, 2016).

Além disso, a andlise de contetdo busca encontrar a profundidade da entrevista,
podendo ser tanto uma analise de significados como de significantes. Segundo Bardin (2016),
a entrevista deve ser transcrita e analisada na integra considerando, tanto a fala verbal quanto
a corporal. Esse conjunto de técnicas auxilia na comunicacdo e objetiva investigar e inferir o
que foi dito. O pesquisador deve ter um olhar atento para compreender todas as significacdes
que podem existir em uma mensagem, assim como nos dados coletados (Bardin, 2016).

Ademais, foi utilizada a analise da triangulacdo de dados em sua dimensdo de
triangulacdo para andlise de informacGes. Segundo Marcondes e Brisola (2014), essa técnica
auxilia a combinacdo de dois momentos distintos da pesquisa, fazendo com que eles
conversem entre si, juntando aspectos teoéricos e empiricos e os transformando em um
momento novo e Unico da pesquisa, trazendo maior credibilidade cientifica ao estudo.

Assim, o contetdo do referencial tedrico estudado foi usado com os principais temas e

autores do objeto em estudo, juntamente as informagdes da coleta empirica dos dados através
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das entrevistas com o0s técnico-administrativos da UFRRJ, a fim de chegar as analises e

conclusbes da pesquisa e, posteriormente, as propostas de melhoria.

3.5  Limitacdo da pesquisa

Em relacdo a limitacdo da pesquisa, acredita-se que, neste caso, a limitacéo € o proprio
sujeito da pesquisa, 0 servidor. Ter acesso a ele foi de suma importancia, e contar com sua
colaboracéo e participacdo na entrevista foi um dos desafios do estudo. No que diz respeito a
uma pesquisa qualitativa através de entrevistas, é possivel nos depararmos com respostas
rasas ou superficiais, ainda que o entrevistado ndo entenda uma pergunta mais complexa e
deixe, dessa forma, de dar respostas completas ou que ndo girem dentro da temética da
pesquisa.

Podemos destacar ainda o fato do entrevistado poder ter medo de dar alguma resposta,
mesmo sabendo que permanecerd no anonimato, 0 que causaria incobmodo e constrangimento
com alguma pergunta que possivelmente seria um ponto delicado para ele. Além do fator
tempo, visto que com o alongar da entrevista, o entrevistado pode se sentir cansado e passar a
dar respostas automaticas para seguir para a finalizagéo.

Para minimizar esses riscos, 0s protocolos de pesquisa com seres humanos propostos
pelo Comité de Etica foram seguidos, bem como a submisséo do projeto junto a Plataforma
Brasil. No entanto, nesta pesquisa, durante e apos a coleta dos dados através das entrevistas,
ndo foram identificadas pela pesquisadora intercorréncias ou limitacdes discriminadas
anteriormente.

Por também se incluir no grupo de servidores TAEs da Universidade Rural, esta
pesquisadora e autora também representa, simultaneamente, uma contribuicdo positiva e uma
limitacdo para a pesquisa, pois é parte interessa no estudo. No entanto, esta limitacdo foi
minimizada por meio de uma postura critica e imparcial ao longo do processo de pesquisa,
aléem da adocdo de procedimentos metodolégicos rigorosos que buscaram garantir a

fidedignidade e a transparéncia da analise.

3.6 Produto técnico-tecnoldgico

Com o intuito de organizar o sistema de avaliacdo dos programas de pds-graduacao
(PPG) brasileiros, a Capes desenvolveu uma metodologia de avaliacdo de producdo técnica e
tecnoldgica (PPT) para ser aplicada em todas as areas dos PPGs (GT DAV/CAPES, 2019).

Produto € o resultado palpavel de uma atividade docente ou discente, podendo ser

realizado de forma individual ou em grupo. O produto € algo tangivel, que se pode
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tocar, ver, ler, etc. Pode ser um cultivar ou um conjunto de instrugdes de um método
de trabalho. O Produto é confeccionado previamente ao recebimento pelo
cliente/receptor, que s6 tera acesso ap6s a conclusdo dos trabalhos.
(GT DAV/CAPES, 2019, p. 16)

Como produto técnico, esta dissertacdo produziu ao final do estudo um relatério
técnico conclusivo com sugestdes de melhoria para a Universidade Federal Rural do Rio de
Janeiro. Podemos entender relatorio técnico como a “escrita dos fatos observados mediante
pesquisas ou experiéncias quanto a questdo visada, com explicacbes detalhadas que
comprovam aquilo que ¢ exposto” (Kopittke, 2022, p. 58).

Como mencionado anteriormente, a Universidade Rural aderiu ao Programa de Gestéo
e Desempenho do governo federal, que institui o teletrabalno em 2023. O relatério foi
confeccionado em 2025 e abrangeu as principais criticas, positivas e negativas, sobre o
impacto do teletrabalho na qualidade de vida no trabalho do servidor. Através dessas criticas
foram sugeridas a administracdo mudancgas e aprimoramentos em prol da melhor eficiéncia e
produtividade da Universidade e de seus servidores.

Por fim, esta pesquisa foi executada no prazo de até 24 (vinte e quatro) meses, que €
viabilizado para cumprimento das disciplinas oferecidas pelo programa de mestrado desta
Universidade e defesa da dissertacdo. Segundo Prodanov e Freitas (2013), a pesquisa precisa
ser dividida em fases para que haja tempo necessario para passar de uma fase para outra

dentro do que foi previsto no planejamento.
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4. ESTUDO DE CASO
4.1  Caracterizacdo da Universidade Federal Rural

O estudo foi realizado dentro da Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro
(UFRRJ). Apesar de possuir 4 campi, sendo cada um nos municipios de Seropédica,
Nova lguagu, Trés Rios e Campos dos Goytacazes, este estudo foi realizado somente no
campus de Seropédica. A universidade foi fundada ha mais de 120 anos no interior do estado,
mais precisamente em 1900. Ela é uma universidade publica federal de grande importancia
para o estado. Apds passar por algumas sedes, se instalou na cidade de Seropédica. A UFRRJ
conta com aproximadamente 1.000 servidores técnico-administrativos e 2.200 docentes, e
possui mais de 30.000 alunos distribuidos em 57 cursos de graduacdo e 55 de p6s-graduacao,
nivel mestrado e doutorado (UFRRJ, 2024). A presente dissertacdo estd vinculada a um
desses programas de pds-graduacdo, o Programa de POs-Graduacdo em Gestdo e Estratégia
(PPGE).

Adentrando um pouco na cultura da organizagdo, a Universidade Rural possui uma
cultura ja bastante consolidada. Por se tratar de uma universidade centenaria, diversos valores,
crengas e comportamentos se perpetuaram ao longo de anos. O “jeitinho” muitas vezes vem
acima das regras e a meritocracia por antiguidade por muitas vezes prevalece. A resisténcia a
mudancas acontece tanto por parte da administragdo quanto dos servidores quando se trata de
novos modelos de trabalho. Devido ao afastamento dos grandes centros, muitos servidores
moram longe do campus, o que dificulta o deslocamento e o compromisso com a
presencialidade. Foi por esse, e outros motivos, como falta de estrutura fisica na universidade,
rede de internet precaria, condi¢Ges de transporte pablico ruins etc., que os servidores TAES
desta universidade comecaram a pleitear a implantacdo do Programa de Gestdo e
Desempenho (PGD), que dentre as diversas normativas que tem, uma delas é a jornada de
trabalho através de teletrabalho, ou trabalho remoto.

Voltando um pouco no tempo, o0 ano € 2020 e todo 0 mundo parou devido a pandemia
do covid-19. Seguindo orientacbes do governo federal, a Universidade Rural adotou o
teletrabalno como medida de isolamento social (Brasil, 2020). Esse trabalho remoto foi
adotado sem nenhum preparo ou treinamento, e sem a devida regulamentacédo, posto que foi
feito as pressas para protecdo de seus servidores. A propria universidade nao estava preparada
para isso, uma vez que seus processos nao eram 100% digitais e ndo havia ainda o suporte

tecnoldgico adequado para esse modelo de trabalho a distancia.
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Apesar de todos os problemas enfrentados nesse periodo, devido a essa experiéncia,
0s servidores puderam experimentar uma nova rotina: a de poderem trabalhar sem precisar se
deslocar para a universidade. Junto com essa novidade vieram os pros e 0s contras dessa
modalidade de trabalho. Os servidores passaram a ter mais tempo com seus familiares e
tempo para dedicar a salde e ao lazer. No entanto, enfrentaram desafios como os limites de
horério de expediente e a dificil separacdo entre casa x trabalho. Nesse ponto, pode-se
ressaltar a falta de estrutura e o despreparo presentes naquele momento. O teletrabalho foi
uma atividade imposta, e ndo escolhida, e 0 suporte para essa nova rotina ndo era suficiente,
ninguém estava preparado para aquele momento, misturado aos altos niveis de estresse que
todos o0s seres humanos estavam passando devido ao medo da pandemia.

Com o passar do tempo e com as medidas de relaxamento entrando em vigor, em 2022
(Brasil, 2022a), a Universidade Rural comegou um processo de retorno a presencialidade e,
juntamente com ele, o inicio da implementacdo do ponto eletronico como forma de afericao
de frequéncia. Essa medida de controle de frequéncia ja estava sendo estudada desde antes da
pandemia, porém o planejamento teve que ser adiado e somente foi posto em préatica no
segundo semestre de 2022 (UFRRJ, 2024).

Pode-se destacar aqui um momento de grande mudanca na cultura dessa organizacéo,
uma vez que, como descrito anteriormente, essa universidade ndo possuia formas téo rigidas
de controle e a presenca do ponto eletronico trouxe a sensacdo de controle excessivo nas
relacBes de trabalho. Esse destaque serviu para aflorar ainda mais o pleito por parte dos
servidores técnico-administrativos pela implementacao do PGD.

ApoOs muitas deliberacbes, em outubro de 2022 o conselho universitario da
Universidade Federal Rural do Rio De Janeiro, em sua 3952 reunido ordinaria, regulamentou o
PGD na universidade. A deliberagdo 564/2022 resolve: “Regulamentar, no ambito da
Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro (UFRRJ), o Programa de Gestdo e Desempenho
(PGD) considerando os principios estabelecidos no Decreto 11.072 de 17 de maio de 2022.”
(UFRRJ, 2024).

Ademais, € importante evidenciar o significado de PGD e teletrabalho estabelecidos

nos incisos | e VII do artigo 2°, capitulo Il dessa mesma deliberacéo.
Art.2 “I. Programa de Gestdo e Desempenho (PGD): instrumento de gestdo que
disciplina o desenvolvimento e a mensuracgéo das atividades realizadas pelos seus
participantes com foco na entrega por resultados e na qualidade dos servicos
prestados a sociedade em substituicdo aos controles de assiduidade e de

pontualidade dos participantes, independente da modalidade adotada;
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Art.2 “VII. Teletrabalho: modalidade de trabalho em que a jornada regular ¢
cumprida pelo participante fora das dependéncias fisica do drgdo, em regime de
execucdo parcial ou integral, sendo a estrutura necessaria, fisica e tecnoldgica,

providenciada e custeada pelo agente publico.” (UFRRJ, 2024)

Dessa forma, a aprovacdo pelo conselho universitario deu abertura para o inicio dos
estudos para a efetiva implementacdo do PGD. Como visto, o PGD traz uma nova
metodologia de trabalho com foco nas entregas e na qualidade do servico e ndo mais na
exigéncia de controle rigido de horérios, ou seja, vale mais realizar as tarefas com eficiéncia e
presteza do que estar fisicamente 8 horas exatas por dia dentro do ambiente de trabalho.
Assim, os participantes que aderirem ao PGD, independentemente da modalidade, presencial
ou teletrabalho, ficam dispensados do controle de ponto eletronico, vale destacar que somente
0s servidores TAEs estdo aptos a aderir ao programa, e sempre que a atividade exercida
permitir.

A adesdo se da atraves do langcamento de um edital por parte da administragdo: o
candidato podera solicitar a participacdo no programa uma vez que a sua unidade e atividade
se enquadrarem nas exigéncias, por exemplo: as atividades devem ser mensuraveis em metas
e entregas, e padronizacao de resultados. Ao solicitar a participacdo através de abertura de
processo no sistema interno da universidade, o participante e sua unidade devem anexar
fluxograma das atividades e um plano individual de trabalho. Assim, de acordo com o tipo de
atividade exercida, o pedido podera ser autorizado na modalidade trabalho presencial,
ou teletrabalho (UFRRJ, 2024).

Um fator muito importante para a autorizacdo do teletrabalho € garantir que ndo haja
prejuizo no atendimento ao publico, pois trata-se de uma universidade publica, na qual muitas
pessoas necessitam de atendimento presencial. Para tanto, uma solucdo encontrada foi a
realizacdo de escalas de trabalho no setor através do teletrabalho parcial. Apds a solicitacéo,
uma comissdo instituida para o PGD analisara o pedido, podendo aceitar, negar ou exigir
novas documentagfes, passando, assim, a orientacdo através de um relatério ao reitor que
deve autorizar ou ndo o pedido. Quando aceito o pedido, deve ser firmado termo de ciéncia e
responsabilidade entre o participante e a sua chefia imediata. Para acontecer o desligamento
do programa, basta o participante solicitar ou de oficio pela administracdo, seja por
descumprimento de alguma norma ou quando houver o interesse (UFRRJ, 2024).

Ademais, dialogando diretamente com o tema abordado neste estudo, o artigo 3°

capitulo Il da deliberagdo do PGD que aborda os objetivos merece destaque:
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Art.3 “L. Instituir e aprimorar agdes voltadas a melhoria da prestagdo dos servicos
oferecidos pela Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro; I1. Contribuir para a
motivacdo e comprometimento dos participantes com os objetivos da instituicdo; I11.
Estimular o desenvolvimento do trabalho criativo, da inovacao e da cultura orientada
a resultados, com foco no incremento da eficacia e eficiéncia, em busca da
efetividade dos servigos prestados a sociedade; 1V. Melhorar a qualidade de vida dos
participantes; V. Estimular a permanéncia dos servidores na instituicdo; VI. Atrair e
manter novos talentos; VII. Oferecer vantagens e beneficios diretos e indiretos e
indiretos advindos do PGD para a administracdo, para o participante e para a
sociedade.” (UFRRJ, 2024)

O programa criado pelo governo federal reforca a ideia de que deve haver qualidade
de vida no trabalho dos servidores e que isso poderia trazer melhorias no retorno do servico a
sociedade e na produtividade. Em se tratando da realizacdo do trabalho através do teletrabalho
0 texto da deliberacdo ainda traz em seu art. 9° a recomendacédo de algumas habilidades e
caracteristicas dos participantes, como: “I. Capacidade de organizacdo e autodisciplina;
Il. Capacidade de cumprimento das atividades nos prazos acordados; Ill. Capacidade de
interagao com a equipe” (UFRRJ, 2024), reforgando ainda mais o novo conceito de perfil de
teletrabalhador.

Tratando-se da gestdo desse programa, o papel do gestor que também deve se adaptar
a esse novo modelo de trabalho é destaque, devendo assegurar 0 cumprimento das atividades
e acompanhar os participantes. Como ferramenta de apoio para a mensuracdo de metas tanto
qualitativas quanto quantitativas, a deliberacdo condicionou o inicio do PGD a
disponibilizacdo de um sistema de monitoramento e controle através das tecnologias de
informacBes e comunicacdes.

No caso da Universidade Rural, optou-se por adquirir um sistema externo, o
POLARE, sistema capaz de acompanhar e controlar o cumprimento de metas e o alcance de
resultados. Através do cadastro no sistema do plano gerencial da unidade e do servidor, €
possivel a geracdo de relatorios de analise. “O POLARE ¢é um Sistema eletronico do
Programa de Gestdo e Desempenho. Tem como objetivo o acompanhamento das entregas e
dos resultados das respectivas unidades e do desempenho do servidor.” (UFRRJ, 2024).

Foi entdo, em junho de 2023 (UFRRJ, 2024), que, apés mais de 1 ano de estudo e
agora completamente regulamentado, tanto em ambito federal como administrativamente na
universidade, o Programa de Gestdo e Desempenho foi implantado na Universidade Federal

Rural do Rio de Janeiro. O projeto passou por uma fase piloto de junho a dezembro de 2023 e
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trouxe diversas mudangas na forma de trabalho dos servidores TAEs que optaram por aderi-
lo. Durante todo o processo de implementacdo, a administragdo da universidade realizou lives
como forma de treinamento e se manteve a disposicao para esclarecimentos.

O PGD é um programa discricionario, que pode ser aderido pelos servidores TAES,
com anuéncia de suas chefias e administracdo central. Fica a cargo também da universidade o
lancamento de novos editais para a entrada de novos servidores TAEs ao programa. Dentre as
muitas mudangas que o PGD trouxe, destacam-se a proposta de trés (3) modalidades de
trabalho, sendo escolhidas de acordo com cada atividade exercida: a presencial, teletrabalho
parcial e teletrabalho integral (Brasil, 2023).

Assim, a Universidade Rural passou por uma nova mudanga em sua trajetoria, se
modernizando e seguindo as diretrizes do governo federal. A implementacdo do PGD foi uma
grande vitoria para a classe dos técnico-administrativos, mas também vem se tornando um
grande desafio.

Este estudo buscou entender essa nova proposta de trabalho, os reflexos que ela esta
causando na vida dos servidores técnico-administrativos, beneficios e prejuizos e, por fim, o
que precisa ser melhorado no programa dentro da universidade. Como ponto de partida,
acreditou-se no pressuposto que o teletrabalho esté refletindo em um aumento de qualidade de
vida no trabalho (QVT) dos servidores TAEs da universidade rural, e foram eles o objeto de
estudo que nos mostraram através de entrevistas como estd sendo esse processo e como ele
reflete em suas vidas. Juntamente com uma revisdo bibliografica sobre o tema, busca-se

entender a dinamica entre teletrabalho x QVT.

4.2 Pesquisa

O local estudado foi a Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro, mais
especificamente no campus Seropédica. Esta escolha se deu pelo fato de ser onde se
encontram a maior parte dos servidores dessa universidade, possuindo assim uma maior
populacdo para o objeto de estudo. Essa universidade adotou o teletrabalho através da
implementacdo do Programa de Gestdo e Desempenho do governo federal em 2023 e as
modalidades adotadas dentro do programa foram o teletrabalho parcial ou integral, de acordo
com cada atividade. O programa teve inicio em junho de 2023 e as entrevistas foram feitas em
junho de 2024, quando o programa completou 1 ano.

As entrevistas foram feitas com servidores técnico-administrativos, tanto os que
ocupam cargos técnicos como 0s que pertencem a cargos de gestdo, e buscou entender as

diferentes visdes sobre o programa e como ele reflete na qualidade de vida no trabalho. Para
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contribuir com a perspectiva por parte da administragdo publica, foi entrevistado um

representante da comissao formada para implementacdo do PGD.

As perguntas para a entrevista foram semiestruturadas em relagdo a informagoes

sociodemograficas e abertas em relacdo a abordagem da bibliografia. Foi feita uma breve

explanacdo sobre a pesquisa para contextualizar o estudo, além da entrega do Termo de

Consentimento Livre e Esclarecido ao entrevistado, que autorizou a sua participacao.

A seguir, no Quadro 8, encontram-se as perguntas da entrevista especificas para 0s

TAEs esquematizadas em compara¢do com o0s temas abordados na revisdo da bibliografia.

Dessa forma, com as respostas em maos, foi possivel a realizagdo da triangulacdo de dados.

Quadro 8: Esquematizacéo de perguntas em relagdo a abordagem bibliografica para TAEs

Rio de Janeiro?

Janeiro, utilizando-ze

o periodo de 2023-

como marco temporal

regime de teletrabalho na Universidade
Federal Ruoral do Rio de Janeiro,
através do relatorio técnico, de modo a

4. Teletrabalho no

Pergunta (Objetivo principal (Objetivos Intermedidrios [Topicos [Perguntas TAES:
1) Compreender o que & qualidade de
wida no trabalho para os servidores 1. Qualidade de _ . .
TAEs da Universidade Federal Rural |Vida e qualidade de| O 3°¢ Vo°8 E“‘T:‘:ri%:ﬁ;“ﬂ‘dade devida
do Rio de Janeiro e como o teletrabalho| vida no trabalho ’
afeta ezza qualidade;
i) Analisar as_moda_hdades de A partir do entendimento do que & qualidade
teletrabalho hibrido e integral sob a - -
ctiva dos diferentes refl lde vida no trabalho, como vocé acha que este
rg:'(j:eda \: a]ic;ade ;1:1\{1.;:;0 ::::Z;ao 2. Qualidade de |tema se relaciona com o teletrabalho?
ena rodfﬁ\"idade dos servidores TAes vida no trabatho - P -
4 .[f_’ iversidade Federal Rural do 1:«‘1 (Quais as mudangas, positivas e negativas, na
3 Lnverst de T ® a;a_ vra @ lqualidade de vida no trabalho vocé teve apos
i = o telctrabalho?
|p€32l§:i e::':rg"i:z os [Porque escolhew aderir ao teletrabalho?
Quais foram os riiﬁg‘;ii“:;‘::ge A decisdo de escolha do tipo, parcial ou
reflexos na do d 3. Origem do tele fintegral foi spa?
qualidade de vida pﬁbﬁ_s;‘géggs trabalho  rodana ot .
fudaria algo se pudesse?
no trabalho gerados) inistrativo com a - -
com a il tacio do ICite alzumas vantagens e algumas
implementagio do Hmpemeniagao desvantagens do teletrabalho?
teletrabalho na teletrabalho na
Universidade Universidade Federal O teletrabalho € para todos ou existe perfil
Federal Bural do Rural do Rio de iii) Propor mudangas e melhorias no [para teletrabalhador?

[Para vocé o teletrabalho esta fi dona

[UFERJ como um todo?

2024. conciliar a melhor eficiéncia da : |Em relagdo a sua produtividade e eficiencia
administragdo piblica com melhora na Brasil no trabalho, acredita que aumentou ou
qualidade de vida no trabalho dos diminuiu com o teletrabalho?
servidores.
(Qual o maior fator que contribui para esse
laumento ou diminuigdo de produtividade?
O teletrabalho impacta na cobranga de
5. Qualidade de iprodutividade?
wvida no
Teletrabalho

10 que pode ser melhorado no programa de
teletrabalho na UFERJ?

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

Em seguida, o Quadro 9 apresenta as perguntas direcionadas aos gestores e a

administracao.
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Quadro 9: Perguntas em relagdo a abordagem bibliogréafica para gestores e Progep

GESTORES

ADMINISTRACAO

Em relac&o a produtividade no trabalho dos servidores
que estdo em teletrabalho, acredita que aumentou ou
diminuiu?

Porque a universidade resolveu aderir ao PGD e a esse
novo modelo de trabalho, o teletrabalho?

Em relacdo a eficiencia na comunicagio com os servi-
dores que estdo em teletrabalho, acredita que esta
funcionando?

Qual foi o maior desafio para a implementagdo do
teletrabalho na UFRRJ?

Em relacdo a gestdo da equipe em teletrabalho, quais 0s
principais desafios?

E qual ainda continua sendo o desafio apds 1 ano?

Como identificar o perfil de um teletrabalhor?

Existiu algum tipo de treinamento para 0s novos
gestores virtuais?

Como cobrar a prdutividade dos servidores

Como medir a eficiencia e produtividade do
teletrabalho?

Entende que exista alguma relacdo (positiva ou negati-
va) entre qualidade de vida no trabalho e teletrabalho?

Entende que exista alguma relacdo (positiva ou negati-
va) entre qualidade de vida no trabalho e teletrabalho?

Os servidores TAEs podem se beneficiar do teletraba-
Iho para uma melhora na qualidade de vida e qualidade
de vida no trabalho?

Os servidores TAEs podem se beneficiar do teletraba-
Iho para uma melhora na qualidade de vida e qualidade
de vida no trabalho?

O que poderia melhorar no programa de teletrabalho
pela visdo da gestdo?

A administracdo esta satisfeita com os resultados até
agora?

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

Apos, 0 Quadro 10 com as perguntas sociodemograficas.

Quadro 10: Perguntas sociodemogréficas

Nome Filhos Mora perto do trabalho

Idade Mora com quantas pessoas Escolaridade

Sexo Possui ambiente para teletrabalho Cargo ocupado na UFRRJ

Estado civil Tipo de teletrabalho Ha guanto tempo trabalha na UFRRJ

Fonte: Elaborado pela autora.
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5. ANALISE DE RESULTADOS
5.1  Anélise de contetdo

Considerando todos os materiais reunidos ao longo da pesquisa, 0s dados neste
capitulo sdo discutidos e analisados para entender se os objetivos propostos foram atingidos.
Dessa maneira, foi feita a analise de conteido segundo Bardin e o estudo foi estruturado em
topicos de discussdo sobre a analise tematica e organizado em categorias.

A partir da leitura da transcricdo das entrevistas, as respostas foram codificadas e
organizadas em categorias. No total, foram oito categorias, sendo elas: 1. Motivacdo para
aderir ao teletrabalno na UFRRJ; 2. Vantagens do teletrabalho; 3. Desvantagens do
teletrabalho; 4. Qualidade de vida no trabalho; 5. Perfil do teletrabalhador; 6. Produtividade e
cobranga; 7. Desafios do teletrabalho; 8. Melhorias para o programa de teletrabalho na
UFRRJ.

Ainda, nas categorias de 4 a 8, foi feita a analise das diferentes visdes, sendo elas dos
técnico-administrativos, dos gestores e da administracdo, chegando, assim, a uma analise 360°
com os participantes diretos do PGD e da modalidade de teletrabalho. Para fazer
a triangulacdo, foi feita a comparacéo com as teorias apresentadas e com 0s principais autores
da area. Por fim, com as respostas das perguntas sociodemograficas, foi feita uma analise do
perfil de teletrabalho para ver o quanto a realidade de cada um pode impactar na sua opiniao e
vivéncia sobre o tema.

Abaixo, em cada categoria, sdo apresentados alguns trechos das falas que foram mais
relevantes e se relacionaram diretamente com o tema estudado. Mantendo o sigilo dos
participantes, eles foram identificados como TAE 1 a 10 para os técnico-administrativos em
educacdo, Gestor 1 a 4 para os coordenadores de areas e Adm 1 para o representante da alta

administracao da Rural e integrante da comissao do PGD.

5.2  Anélise tematica
5.2.1 Categoria 1: Motivacdo para aderir ao teletrabalho

Na primeira categoria pode-se ver durante as entrevistas que os participantes TAES
possuiam diferentes motivos para aderir ao PGD na modalidade teletrabalho. Assim, foi
exposto como cada individuo possui suas particularidades de vida e como o teletrabalho
possui um lugar para suprir suas necessidades. Dentre 0s motivos para aderirem ao
teletrabalho, a qualidade de vida foi o que os técnico-administrativos mais citaram. Apesar de
citarem outros, todos acabam girando em torno de como puderam, de alguma forma,

aprimorar seu bem-estar e qualidade de suas rotinas.
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Em se tratando de qualidade de vida, pode-se falar sobre a motivacdo de melhorar a
salde fisica e mental. Quase todos os entrevistados alegaram falta de tempo livre
anteriormente, o que os impossibilitava de conseguir praticar uma atividade fisica, ter tempo
para cozinhar e poder comer uma comida mais saudavel, tempo para ir ao médico e cuidar da
saude e, assim, melhorarem sua disposi¢do e &nimo para viver.

Em relacdo ao tempo, esse foi outro topico unanime entre os entrevistados. A
motivacdo para aderir ao PGD veio com a necessidade de ganhar tempo, antes gasto com
deslocamentos entre casa X trabalho x casa. Como mencionado anteriormente, a UFRRJ é
localizada no interior do Rio de Janeiro; logo, muitos servidores moram longe da
universidade, gastando mais de 4 horas por dia no transito. Esse tempo antes era considerado
perdido dentro do dia, pois dificilmente alguém conseguia otimizar alguma outra atividade
durante o percurso de deslocamento, sem contar que ap0s o cansaco de um dia inteiro na rua,
as horas disponiveis em casa acabavam sendo prejudicadas.

Esse tempo ganho tambeém pode ser investido em tempo com a familia. TAES com
filhos pequenos, principalmente, se sentem hoje privilegiados de poder vivenciar o dia a dia
com eles, poder leva-los a escola ou ajudar a fazer o dever de casa. O cuidado com os pais
também foi outro ponto de melhora. Muitos entrevistados tém pais ja de idade avancada e
agora podem dar mais atencdo a eles. Além disso, ainda hd o tempo para aproveitarem 0s
parceiros e amigos, afinal, a vida social também faz parte da rotina das pessoas. Logo, esse
tempo serviu para gerenciar melhor as tarefas de casa e as responsabilidades familiares e de
vida.

O tempo extra também foi motivacdo para a dedicacdo aos estudos. Alguns
entrevistados retomaram projetos de estudo ou passaram a se dedicar mais ao
aperfeicoamento da carreira. Para eles, a capacitacdo é um beneficio tanto pessoal quanto
profissional.

A percepcdo durante a entrevista foi de que o tempo disponivel havia se tornado um
bem muito escasso para os servidores da universidade rural no modelo de trabalho presencial,
uma vez que muitos estavam vivendo apenas para trabalhar e cumprir as obrigacdes
imprescindiveis. Com o comeco do teletrabalho, muitos puderam experienciar ter tempo livre
e puderam sentir os beneficios de dedicar esse tempo para se cuidar e cuidar da familia,

tornando o tempo um dos grandes aliados para a motivacéo do teletrabalho.

Sendo assim, constatou-se que dentre 0s entrevistados que optaram por aderir ao

teletrabalho, todos estavam em busca desse bem-estar e aumento da sua qualidade de vida,
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seja ela no campo da familia, da salide ou da profissdo, e gracas ao tempo livre puderam

buscar esse objetivo.

Quadro 11 - Categorizagdo dos dados - Categoria 1

MOTIVAGCAO PARA ADERIR AO PGD

“Eu escolhi aderir ao teletrabalho porque eu também concilio o trabalho com a universidade, mais o estudo,
atualmente eu fagco mestrado, E eu achei que fosse ter uma dinamica mais facil para poder conciliar as aulas com
as entregas do trabalho, de acordo com essa dindmica apresentada ai dessa modalidade do teletrabalho.” (TAE 1)

“Eu acho que o principal ¢ a qualidade de vida da questo de ir para o trabalho e voltar. Isso a gente consegue
converter esse tempo que € sacrificante, que sd estressa, é risco de vida que vocé também tem. Eu reverti em
qualidade, numa caminhada de manha, numa atividade fisica bem cedinho, ou entdo no finalzinho da tarde.
Entdo, sdo os horarios que, na verdade, eu consegui converter para esse tipo de digamos de opc¢éo, né? E ai isso
melhorou também bastante a minha saude, com certeza também.” (TAE 2)

“Primeiramente pela qualidade de vida. a distancia de onde eu moro bastante razoavel, transito, engarrafamento.
Além do que, a flexibilidade de poder fazer as atividades de acordo com a minha disponibilidade em casa, a
noite, de manha, a tarde. Basicamente isso, qualidade de vida.” (TAE 3)

“Primeiramente pela questio de logistica. Logistica da minha casa, da minha residéncia até o trabalho, porque é
bem cansativo. Néo dirijo, ou seja, eu ia de conducéo publica, entdo € bem complicado. Qualidade de vida, que
vocé acaba desenvolvendo até doencas, né? Por conta da conducéo pablica também nédo ser muito adequada, ndo
ter uma ergometria boa, né? saio muito cedo de casa, eu costumo fazer em torno de duas horas a duas horas e
meia pra ir, duas horas e meia e trés pra voltar em dias bons.” (TAE 4)

“Eu escolhi porque eu acredito que essa modalidade ela iria acarretar uma melhora na minha qualidade de vida e
consequentemente na minha produtividade.” (TAE 5)

“Eu escolhi o teletrabalho porque facilitou muito a minha vida com o meu filho, né?” (TAE 6)

“Eu tenho uma filha pequena ainda de fase escolar, eu ndo tenho como ficar dependendo muito, as vezes, dos
meus pais, dos meus sogros, porque ja sao idosos, né? E ai a gente acabou conseguindo conciliar um pouco isso.
Os dias que eu estou remoto, eu consigo levar ela pra escola, voltar pra casa, comecar a fazer minhas atividades
14 do trabalho, e ai eu consigo parar pra buscar ela, parar pra preparar um almoco dela, alguma coisa assim, ai
volto para o trabalho, eu consigo resolver algumas coisas.” (TAE 7)

“E a questdo da qualidade de vida. de poder ter mais tempo, para me dedicar a outras atividades nio laborais
durante o meu dia do que tendo que me deslocar, indo fisicamente para o servico e voltando. Entéo isso ai ajuda
muito e me motiva a permanecer no servigo que eu estou executando.” (TAE 8)

“O principal ¢ a distdncia. Eu moro longe da universidade. Tem dias que eram quase trés horas pra chegar na
universidade. E pra mim ¢ melhor eu estar trabalhando de casa. Eu pegava trés conducdes.” (TAE 9)

“Questdo principal ¢ qualidade de vida. A gente perde muito tempo em transporte...” (TAE 10)

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

Essas analises de que os trabalhadores buscam o teletrabalho como forma de melhorar
a qualidade de vida confirmam os estudos de Filardi et al. (2020) realizados com servidores
publicos que aderiram ao teletrabalho. Quanto mais tempo os trabalhadores tém para realizar
suas atividades de forma remota, mais motivados podem ficar. No entanto, cada individuo
possui seu nivel de satisfacdo para atingir suas necessidades e motivacdo, e isso € uma

questdo extremamente subjetiva (Silva, 2023). Segundo o autor, para que exista uma boa
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qualidade de vida, um conjunto de elementos que englobam tanto a vida pessoal como a
profissional devem ser atingidos.

Tais premissas séo confirmadas por Limongi-Franca (2004), que afirma que qualidade
de vida é um conjunto de escolhas de bem-estar e que deve ser levado em conta o contexto
biopsicossocial do individuo, que é o bioldgico, o psicolégico e o social, além do
organizacional. Vale ressaltar, também, que fatores como estilo de vida e as préprias
vivéncias do individuo influenciardo na percepcdo de qualidade de vida
(Seidl; Zannon, 2004). Martins e Satiro (2024) também trazem a escassez de tempo, o nivel
socioecondmico, a remuneracdo justa, a capacidade funcional, o estado emocional e 0s
valores éticos, culturais e religiosos como componentes para indicar qualidade de vida.

Estudos em artigos recentes que relacionam teletrabalho a qualidade de vida no
trabalho apresentam diversos temas sobre 0 assunto. Dentre os mais citados estdo: satisfacéo;
produtividade; relacdo entre vida pessoal e profissional; desempenho; saude mental e bem-
estar (Bezerra et al., 2024). Assim, afirma-se novamente como cada trabalhador possui uma
motivacdo diferente para aderir ao teletrabalho, estando cada um em busca de algo ou de um
conjunto de fatores — muitas vezes € dificil diferenciar um fator de outro —, pois ha uma
linha ténue entre os temas, reafirmando a abordagem multidisciplinar do tema QVT (Bezerra
et al., 2024).

Corroborando o tema, Brito e Bastos (2023) afirmam que a satisfacdo do trabalhador e
o clima organizacional sdo influenciados diretamente pelo estilo de lideranca ao qual ele é
submetido. Assim, capacitar os lideres digitais para esse novo modelo de trabalho pode trazer
mais qualidade e motivacdo para os teletrabalhadores. Em se tratando de ambiente de
trabalho, Brito e Bastos (2023) mostram como cada um possui uma necessidade diferente e
como o ambiente de trabalhado impacta de forma diferente cada pessoa, mostrando, assim, a
individualidade do trabalhador em ter motivacdo ou ndo para aderir ao teletrabalho. Os
autores vao além, visto que acreditam que a relacdo positiva entre satisfacdo e clima dos
teletrabalhadores se deve possivelmente ao fato de que em teletrabalho os trabalhadores
podem dar preferéncia para se relacionar com colegas que mais se identificam, deixando a
relacdo estritamente profissional, quando necessaria, com colegas com quem nao possuem
afinidade.

Os resultados encontrados como motivacdo para aderir ao teletrabalho nesse estudo
também vdo ao encontro do que foi definido por Chiaretto et al. (2018): dentre os principais
motivadores esta a economia de tempo com o ndo deslocamento até a empresa. A economia

de tempo antes gasto em meios de transportes lotados e engarrafamentos trouxe flexibilidade
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de tempo para a prética de atividade fisica, lazer, boa alimentagdo e tempo de qualidade
(Chiaretto et al, 2018).

A motivacdo também deve partir das organizacfes. Analisando o contexto atual, vé-se
que elas possuem a obrigacdo de pensar politicas e meios de trazer bem-estar e qualidade de
vida para o trabalhador, bem como estimular a melhora no seu desempenho. Atualmente,
medidas de flexibilizacdo de horarios e mudangas de modelos de trabalho se tornaram
urgentes, tendo influéncia em assuntos como satde publica, consequéncias na vida familiar e
profissional e, também, no resultado organizacional. O foco deve ser sempre o interesse

comum de trabalhador e empresa (Bezerra et al., 2024).

5.2.2 Categoria 2: Vantagens do teletrabalho

Na segunda categoria, as vantagens percebidas com o teletrabalho, foi exaltada
novamente a questdo do tempo, porém mais em relacdo a flexibilidade dele e como o
teletrabalho possibilitou a realizacdo de outras atividades em paralelo ao trabalho. Também
foi levantada a melhora de concentracdo e produtividade na execucdo de rotinas que
demandam mais questdes intelectuais.

O ponto que foi levantado por todos os entrevistados foi a flexibilidade do tempo. A
palavra “flexibilidade” foi falada em todas as entrevistas e demostra a satisfacdo dos
entrevistados de ter mais controle desse bem tdo precioso que é o tempo. O dia parece que
rende mais, as horas agora economizadas séo disponibilizadas para a vida pessoal.

Muitos entrevistados alegaram que poder gerenciar o0 seu tempo util do dia ajudou a
gerenciar melhor as demandas do dia a dia, sejam elas pessoais ou profissionais. Essa gestéo
do tempo possibilita que ele seja melhor aproveitado, pois mesmo realizando as atividades do
trabalho ainda é possivel levar e buscar o filho na escola, sair com os amigos no fim do dia,
realizar uma atividade fisica de manha ou a noite, sempre sem comprometimento do servico
prestado para a universidade.

Contribuindo para essa flexibilidade, temos o tempo ganho que antes era gasto no
deslocamento até a universidade. Como mencionado anteriormente, muitos servidores moram
longe da universidade e esse tempo em transito foi transformado em tempo de qualidade para
eles. Essa economia de tempo € um privilégio do teletrabalho, pois se tratando de um produto
tdo raro, poder ganhar 4 horas, 2 horas, ou mesmo que 1 hora a mais no dia fez com que o0s
servidores se demostrassem mais motivados com sua vida e com seu trabalho, além, ainda, de
mencionarem a questdo da falta de seguranca, devido ao perigo que alguns sentiam em ter que

pegar uma autoestrada ou descer no meio dela ja de noite para trocar de conducgdo, e até
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mesmo o risco de assaltos. Trabalhar do conforto de suas residéncias traz seguranga e calma
para o dia a dia.

Em se tratando de tempo ganho, alguns entrevistados disseram que puderam dividi-lo
em tempo para cuidar da saide fisica e mental e tempo com a familia. O aumento da
qualidade de vida e bem-estar foi atestado por quase todos os entrevistados. H& depoimentos
de melhoras nitidas em doencas causadas por estresse e, ainda, melhoras no desempenho
escolar dos filhos apds o acompanhamento mais direto dos pais na rotina escolar e
educacional. Foi visivel a satisfacdo de alguns entrevistados com as melhorias e vantagens
advindas do teletrabalho.

Em relacdo especificamente as vantagens que o teletrabalho trouxe para o trabalho e,
consequentemente, para a universidade, muitos relataram melhora na produtividade devido a
maior concentragdo para realizar as atividades em um ambiente calmo e tranquilo.
Interrupgdes constantes no ambiente de trabalho presencial, para alguns entrevistados, era
fator de desconcentracéo e perda de produtividade das atividades laborais.

Por fim, foi levantada uma vantagem controversa, que pode também ser vista como
uma desvantagem: a economia financeira vinda com o teletrabalho. Alguns entrevistados
disseram que gastavam mais com o deslocamento para o trabalho do que recebiam de auxilio
financeiro de transporte por optarem por ir de carro as vezes. Outros ainda comentaram que
na rua acabavam gastando muito com alimentacdo e futilidades. Dessa maneira, esses
entrevistados acreditam que trabalhando de casa conseguem ter uma reducéo de gastos.

Quanto a economia financeira para a universidade, esses dados nao foram levantados
nessa pesquisa sendo necessario um novo estudo para aprofundamento do tema. Porém,
segundo alguns entrevistados, a universidade economizaria em consumo de agua, luz e

pagamentos de auxilio-transporte, por exemplo.

Quadro 12 - Categorizacao dos dados - Categoria 2.

VANTAGENS DO TELETRABALHO

“A maior flexibilizacdo de desempenhar as minhas tarefas fora desse horario rigido, que ¢ determinado ali pelo
ponto eletrénico.” (TAE 1)

“Pra mim era terrivel ter que estar todo dia e ir pra 14, né? Era meu trabalho, né? Mas assim, eu tinha que pegar
uma conducdo, na estrada aqui. Isso é todo dia, isso é cansativo demais. Entdo, vocé perde tempo, esse
deslocamento, vocé corre risco também.” (TAE 2)

“As vantagens ¢ a qualidade de vida, de poder realizar atividade na hora que eu puder, Dividir com meus
afazeres pessoais, particulares.” (TAE 3)
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“Melhorei qualidade de vida, alguns problemas que eu tinha, coluna, que como eu ia todo dia, as vezes eu tinha
crises horrorosas, problema na coluna e isso diminuiu. A questdo de enxaqueca, diminuiu porque um dos
gatilhos é a ansiedade. As vezes, eu ja acordava ansiosa por conta da ida e da vinda, o que eu ia enfrentar
naquele dia, no transporte puiblico. Vantagem também é a questdo da proximidade com a familia, né, que eu
perdi bastante quando eles eram menores, porque eu ja to ha algum tempo na rural.” (TAE 4)

“A questdao do deslocamento ao trabalho. Principalmente que a universidade ¢ bem distante, entfo a gente
ganha muito tempo ndo se deslocando para a universidade. A questao da flexibilizacdo também, a gente poder
flexibilizar o nosso horario de trabalho, a gente ganha autonomia com isso. O tempo que a gente passa com a
familia, eu tenho filha pequena, entdo eu tenho a oportunidade de levar minha filha para a escola, de estar
realizando as refei¢cGes com ela...eu me encontro mais descansada com a falta desse deslocamento, entdo eu
consigo fazer uma atividade fisica, eu sinto que a minha produtividade, meu desempenho no trabalho, ele é
aumentado com isso.” (TAE 5)

“Poder ter essa flexibilidade. De vocé fazer seu horario de vocé entregar o trabalho. VVocé consegue se
organizar da melhor maneira possivel...isso pra mim ndo tem preco vocé ter mais tempo pra ficar com o seu
filho, pra acompanhar ele, entendeu?” (TAE 6)

“Essa questdo de eu conseguir fazer algumas outras atividades com mais concentragdo, com mais calma, né?
Conseguindo fazer uma analise melhor ali do que eu t6 tratando. E a questdo ndo viés pessoal, de eu conseguir
dentro daquela demanda do dia conciliar com algumas atividades, algumas questdes minhas pessoais, né?”
(TAE7)

“a gente ter a possibilidade de administrar nosso tempo, ter mais tempo também disponivel para outras
atividades ndo laborais, que vocé faz aquele servico, mas vocé tem mais tempo durante o dia, A questdo do
transporte, vocé se deslocar, eu entendo como uma das principais dificuldades em relacéo ao trabalho
presencial.” (TAE 8)

“Qualidade de vida mesmo, eu estou podendo me alimentar melhor, organizar a minha alimentag&o. Eu nunca
tive essa oportunidade, desde quando eu comecei a trabalhar, quando eu tinha 12 anos. Sempre foi uma
correria danada, comia qualquer coisa e isso teve um impacto na minha salde. E agora eu estou tendo essa
oportunidade de fazer a minha comida saudavel, me alimentar na hora certa, dormir melhor. organizar a minha
vida pessoal. Eu também nunca tive essa oportunidade de organizar a minha casa. Sé no final de semana que
eu conseguia ir. No final de semana eu passava rapidinho. E agora eu t6 tendo a oportunidade de ser tudo mais
calmo, mais tranquilo.” (TAE 9)

“Dependendo da distancia do nosso percurso casa-trabalho, vocé perde, as vezes, quatro horas do dia. Vocé
perde tanto tempo da sua vida, que vocé poderia estar fazendo outras coisas, ou tempo do seu trabalho. E eu
consigo assim agilizar outras coisas da minha vida. Enfim, coisas particulares até que ndo vdo impactar de
maneira nenhuma no meu trabalho, entendeu?” (TAE 10)

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

Em relacdo a trabalhos que sdo baseados no conhecimento e ndo em estrutura fisica,
como é o trabalho dos técnico-administrativos de uma universidade, vemos que o teletrabalho
se tornou uma alternativa real para a otimizacdo do tempo, trazendo mais flexibilidade para o
trabalhador, de acordo com Mello (1999). Ele também afirma que as organizacbes
interessadas em aderir a esse modelo devem criar normas de trabalho incluindo temas como
infraestrutura, suporte técnico, gerenciamento de risco, seguranca da informacdo e a selecdo
dos teletrabalhadores (Mello, 1999).

Kossek et al. (2006) sugerem que a flexibilidade é um diferencial muito valorizado
pelos teletrabalhadores e identificam uma grande correlacdo entre politicas de flexibilidade e
satisfacdo no trabalho. Segundo seus estudos, essa correlacdo aumenta quando analisado o

perfil de mulheres em teletrabalho. Além disso, outras caracteristicas também levam a um
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melhor desempenho; caracteristicas estas vistas como vantagens dessa modalidade, como
autonomia e controle maior das tarefas, o que leva a uma melhor organizagdo de tempo e
também ao controle do ambiente de trabalho remoto (Kossek et al., 2006).

O teletrabalho trouxe a quebra dos modelos tradicionais de trabalho, possibilitando
para o trabalhador a flexibilizacdo de tempo e espaco e permitindo que cada trabalhador no
seu ritmo e rotina conseguisse conciliar suas diversas atividades (Fincato, 2020). Assim como
ja afirmava Peter Drucker (2007), ndo faz sentido levar as pessoas fisicamente até o trabalho
se 0 que realmente importa € o conhecimento delas, que pode ser desenvolvido de qualquer
lugar. O teletrabalho é sobre competéncias intelectuais e técnicas, e ndo necessariamente
necessita de contato fisico.

Os estudos de Bezerra et al. (2024) vdo ao encontro do que foi descoberto nessa
pesquisa; afirmam que um dos principais beneficios trazidos com o teletrabalho esta na
qualidade de vida, sendo possivel ressaltar a melhora no bem-estar e na saide mental dos
teletrabalhadores. Eles continuam, afirmando que outra vantagem é estar impactando
diretamente as organizagdes, pois foi observado o maior engajamento, produtividade e
desempenho nas tarefas apds o teletrabalho, talvez relacionadas ao menor nivel de estresse
sem os deslocamentos casa x trabalho e menos distracdes presentes no ambiente fisico de
trabalho.

Ademais, a eliminacdo das distracOes permite que as pessoas se concentrem mais nas
atividades relevantes, assim como a maior autonomia do teletrabalho oferece liberdade para
os trabalhadores, trazendo mais produtividade e eficiéncia para as organizacoes (Ferris, 2007).
Mello (1999) ratifica essa questdo, ao demonstrar que, para ele, a diminuicéo de interrupcdes
no ambiente de trabalho faz com que atividades que anteriormente levavam mais tempo sejam
feitas mais rapidamente. No entanto, o teletrabalhador também deve deixar claro para os

familiares o desejo de ndo ser interrompido.

Paschoal et al. (2022) afirmaram que dentre as vantagens do teletrabalho estdo a
quebra de barreiras geograficas, tempos de deslocamento entre trabalho e casa extintos e
economias geradas, além da possibilidade de conseguir dividir o tempo entre trabalho e casa,
vantagem esta muitas vezes ressaltada pelos entrevistados. Filardi et al. (2020), em seus
estudos, encontraram os mesmos beneficios ao analisar pessoas que ja possuem algum tempo
em teletrabalho. Eles constataram que passado os primeiros desafios, foi possivel encontrar,
sim, equilibrio entre familia e trabalho, reducdo de estresse sem tantas interrupcbes, maior

satisfagdo com o trabalho, além de melhoria na produtividade.
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Para Carvalho et al. (2022), ha percepces distintas nos teletrabalhadores, tenham eles
muita ou pouca experiéncia no teletrabalho, porém o sentimento positivo é comum a todos:
0 de que o teletrabalho traz mais vantagens que desvantagens e o desejo de permanecer nesse
modelo de trabalho, seja de forma integral ou hibrida. Apesar de o teletrabalho ndo ser feito
apenas de pontos positivos, 0s estudos mostram que ele tem bastante relevancia quando se
fala sobre criar estratégias de melhorias para gestdo de pessoas nas organizagoes, englobando
tanto o bem-estar quanto o desempenho desses teletrabalhadores (Bezerra et al., 2024).

5.2.3 Categoria 3: Desvantagens do teletrabalho

Apesar do demonstrado entusiasmo dos entrevistados sobre as vantagens do
teletrabalho, eles tambem ressaltaram diversos desconfortos e desvantagens com esse modelo.
Assim, nessa terceira categoria, o outro lado do teletrabalho € mostrado. Os entrevistados
apresentaram varios pontos, mas os dois principais foram a questdo com a dificuldade de
impor limites entre casa x trabalho e o isolamento social causado pelo teletrabalho.

Comecando pela dificil missdo de impor limites, isso acontece tanto para a familia do
servidor quanto para os colegas de trabalho. Em relacdo a familia, alguns entrevistados
relataram a dificuldade de fazer com que seus familiares entendam que mesmo estando em
casa, eles estdo trabalhando, e que existem horarios, prazos e rotinas a serem cumpridos.
O trabalhar de casa para quem esta de fora pode parecer disponibilidade para realizar tarefas
domésticas ou na rua, quando, na verdade, o trabalho segue o mesmo, apenas sendo realizado
de forma remota. E claro que a flexibilizagdo do tempo permite que concessdes sejam feitas,
mas cabe ao trabalhador saber 0s momentos e quando € possivel dividir o seu tempo.

O desafio de impor limites casa X trabalho, quando analisado pela 6tica dos colegas de
trabalho, vem quando os horarios de trabalho ndo sdo respeitados. Muitos entrevistados
relataram receber mensagens tarde da noite ou de madrugada, se sentindo cobrados no sentido
de terem que estar disponiveis além do expediente quando estdo em teletrabalho, como se
fosse obrigacdo do teletrabalhador estar conectado 24 horas por dia. Ainda em relacdo aos
colegas, foi relatado o sentimento de ser malvisto pelos outros que estéo trabalhando de forma
presencial, pois ainda existe um estigma de que quem trabalha de casa ndo faz nada. Essa é
uma desvantagem que ainda precisa ser quebrada, o preconceito entre as duas modalidades de
trabalho, presencial e remota.

O outro ponto mais citado durante as entrevistas como preocupacao foi a questédo do
isolamento social que o teletrabalho traz. A falta de convivio com os colegas de trabalho foi

sentida por alguns entrevistados e isso pode vir a trazer falta de pertencimento na equipe,
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afastamento nas relacdes e diminuigdo na interagdo, o que pode causar prejuizos com o passar
do tempo tanto para o trabalhador quanto para o trabalho. O fato de ndo conviver mais dentro
da universidade também traz afastamento da significancia e identidade da instituicdo. Ndo ver
de perto o mecanismo de toda a universidade girando pode fazer com que o servidor se sinta
uma peca isolada e ndo parte de um todo. O clima e a cultura da universidade podem ser
afetados pela falta de seus servidores.

Durante as entrevistas foi levantada a questéo da legislagéo e avaliacGes dos servidores
em teletrabalho como uma desvantagem. A falta de regulamentacdo em alguns aspectos,
como acidente de trabalho, seguranca no trabalho, dentre outros, é uma preocupacdo muito
valida. Como ainda é um programa recente, alguns entrevistados levaram em conta o receio
de como serdo as proximas avaliagdes de desempenho, uma vez que tudo ainda € novidade e
o sistema de controle de produtividade ainda possui algumas falhas. Especificamente na
Universidade Rural, a questdo da deficiéncia do sistema de controle de produtividade foi
muito levantada pelos entrevistados. Os servidores TAES ndo se sentem amparados por esse
controle e temem terem problemas a médio e longo prazo com comprovacdes de eficiéncia e
produtividade.

Outras desvantagens também foram citadas, como a falta de estrutura para trabalhar,
seja ergonomia adequada (mesa, cadeira etc.), suporte tecnologico (internet, computador) ou
auxilio financeiro para custear despesas de casa (internet, luz), contrapondo, assim,
a vantagem de economia de gastos vista anteriormente, além de problemas de comunicacdo
com colegas e entre setores. Para alguns, os veiculos de comunicacdo devem ser aprimorados,
afinal, essa é uma ferramenta basica para quem trabalha a distancia.

E essencial, também, definir politicas trabalhistas internas, desenvolvimento de
sistemas de controle e implementacdo de agdes que promovam saude, seguranca no trabalho,
e qualidade de vida. Para os entrevistados, cabe as instancias superiores, seja a universidade
ou acima, amparar o servidor de questbes legais e trazer politicas internas de melhoria e

controle.

Quadro 13 - Categorizacao dos dados - Categoria 3

DESVANTAGENS DO TELETRABALHO

“As métricas do teletrabalho sdo avaliadas pela produtividade, e ta ai 0 ponto que me preocupa, o sistema que a
gente tem hoje, ele é muito falho, eu ndo me sinto muito amparada... Eu precisei modificar a minha internet e
incluir um plano bem mais caro E isso tudo afeta diretamente o meu salario. Eu t0 trabalhando da forma que eu
consigo trabalhar porque a gente também precisa se organizar financeiramente para absorver esses gastos E ai
amanhd ou depois eu sofro uma leséo, é considerado assistente de trabalho? N&o sei, a gente ndo tem uma lei que
ampare.” (TAE 1)
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“A universidade, ela ndo te dd um minimo de suporte tecnol6gico, né? Eu acho que isso ndo é uma questao justa,
né? outras coordenacdes que eu participei, que eu trabalhei, eram ruim porque parece que a gente ta assim a
disposicdo quase 24 horas... SO que passa desse horario comercial, as vezes eu vejo assim, as pessoas nem
perguntam se pode atender, se ta trabalhando ainda, se ndo ta.” (TAE 2)

“Alguns colegas, alguns setores, a gente tem uma certa dificuldade de entrar em contato. Manda uma mensagem,
manda um e-mail, manda um WhatsApp. O retorno nao é no tempo esperado. As vezes demora um dia, dois, trés
dias.” (TAE 3)

“[...] Mas isso € um problema pessoal meu, eu acabo ndo tendo muito limite. Se eu vi que chegou alguma coisa
urgente, numa sexta-feira a noite, se eu tiver que pegar pra resolver num sabado ou a noite mesmo, eu vou fazer,
né? Entdo acaba meio que misturando um pouco a minha rotina do trabalho com a minha rotina pessoal.” (TAE 4)

“A questdo do tempo com a equipe, né, que a gente ndo tem aquele tempo fisico com a equipe, né, a questdo do
isolamento que a gente tanto fala, né, mas a questdo presencial mesmo, né, com a equipe de trabalho.”(TAE 5)

“O 100% também em home office, né? Eu ndo gosto, porque isso dai te priva muito, vocé fica como se estivesse
na pandemia ainda. Sem contato, a convivéncia social, que é muito importante. Nao ficar isolada de casa.” (TAE
6)

“As vezes chegam mensagens assim, a noite, né? Entdo assim, como vocé fica um pouco flexivel para poder
trabalhar, em algum momento alguma pessoa que esta precisando do atendimento vai ser atendido nesse horario ai,
de repente fora do horario comum de trabalho, ela acaba, ndo vou dizer nem de forma proposital, mas ela acaba
entendendo que vocé sempre trabalha naquele horario.” (TAE 7)

“A questdo ergondmica. A gente se adaptar no nosso domicilio de forma adequada para fazer valer a pena a
questdo da qualidade de vida.” (TAE 8)

“Agora, desvantagem. Sinceramente, ndo tenho desvantagem nenhuma.” (TAE 9)

“Questodes familiares. As vezes, talvez pessoas da familia possam ndo entender que vocé néo esta disponivel
naquele momento que vocé esta trabalhando. Isso, de vez em quando, eu tenho que chegar pra minha esposa ou
outra pessoa e falar, 6, eu preciso focar agora, ndo posso dar atencdo a isso, ndo posso fazer isso. Porque da a
impressao que as vezes a gente t& no computador e a pessoa ta precisando de alguma ajuda l& e a impressdo é que
vocé ta disponivel e vocé ndo ta.” (TAE 10)

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

Carvalho et al. (2022) afirmam que as organizagdes precisam criar estratégias para
minimizar o impacto das mudancas do teletrabalho nos trabalhadores. O sentimento de
pertencimento e de dar sentido ao trabalho é de suma importancia para a motivacdo dos
trabalhadores, seja qual for o modelo de trabalho escolhido, e provar seus valores pessoais e
sua capacidade funcional no dia a dia impacta diretamente na satisfacdo e, consequentemente,
na QVT (Martins e Séatiro, 2024). Além disso, a falta de visdo global das tarefas traz uma
limitacdo de entender seu papel no todo, o que pode gerar uma desconexdo dos resultados
esperados (Afonso et al., 2023). Logo, fazer acbes de fortalecimento da identidade social e
pessoal do teletrabalhador, trazendo clareza e visdao mais ampla do trabalho é um desafio que
precisa ser estudado.

Segundo Leite e Muller (2017), as organizacGes precisam garantir uma comunicacao
de qualidade entre os empregados que trabalham de forma remota e os que estdo de forma
presencial, de modo que ndo haja prejuizos na equipe. Nessa linha de comparacéo entre 0s

trabalhadores remotos e presenciais, percebe-se que o programa de teletrabalho deve ser
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muito bem analisado antes de implementado. Estudos mostram que funcionarios que néo
estdo aptos a aderir ao programa de teletrabalho existente tendem a possuir um nivel de
satisfacdo mais baixo do que aqueles que ndo estdo em teletrabalho, pelo fato de o programa
ndo existir dentro da organizagéo (Filardi et al., 2020).

Outra pesquisa sobre 0 tema apresenta que, apesar das muitas vantagens oferecidas
pelo teletrabalho tanto para os trabalhadores como para as organizacdes, ele também traz
alguns desafios a serem superados, como desvantagens relacionadas a horarios de trabalho,
aumento de carga horéria, diferenca de género, diferenca na distribuicdo de tarefas entre os
teletrabalhadores, custo dos equipamentos e das contas de consumo e propensao ao aumento
de cobranca e produtividade (Filardi et al., 2020). Para esses autores, 0 contraponto entre o
isolamento social e a qualidade de vida, ambos trazidos pelo fato de o trabalhador trabalhar de
casa de forma integral ou parcial, ainda € um dos grandes desafios.

Para Gama et al. (2023), o isolamento social causado pelo teletrabalho ¢ um dos
fatores de maior impacto na saldde mental do trabalhador e, consequente, adoecimento.
Esse fator foi analisado principalmente no periodo da pandemia, mas requer constante
observacdo, uma vez que a falta de contato com outras pessoas € uma das principais causas de
estresse, falta de sono e sintomas de depressdo. Nesse periodo, a soliddo causada pelo
afastamento ndo s6 de familiares como também de colegas de trabalho contribuiu para o
agravo desse sentimento (Amorim-Ribeiro et al., 2024). Ademais, 0 isolamento também pode
ser fator de empobrecimento da transferéncia de comunicacdo interpessoal, posto que a troca
rapida de davidas e novidades entre colegas diminui (Chiaretto et al., 2018).

Na mesma linha, cabe a gestdo de pessoas desenvolver ferramentas e acbes para
minimizar o impacto desse isolamento social no trabalhador (Oliveira e Pantoja, 2020). Eles
destacam que para gerir funcionarios a gestdo de pessoas enfrenta desafios significativos,
incluindo a necessidade de ferramentas para evitar esse isolamento e as dificuldades no campo
profissional. Para Amorim-Ribeiro et al. (2024), a gestdo de pessoas deve ser capaz de
auxiliar os teletrabalhadores tanto no suporte a salde mental como nas dificuldades
encontradas por eles. Para Silva et al. (2024a), quebrar as barreiras que concernem as relacoes
interpessoais, ao fornecimento de informacdes e ao entendimento correto das atividades
exercidas contribui para evitar o isolamento dos trabalhadores.

Em complemento, Afonso et al. (2023) acreditam que relac6es socioprofissionais, nas
quais os membros da equipe criam lacos além do ambiente de trabalho, auxiliam para evitar o
sentimento de isolamento e que ferramentas digitais podem contribuir para minimizar essa

limitacdo do teletrabalho. Relagbes sociais no ambiente de trabalho, desde um cumprimento
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até uma conversa de corredor com um colega, sdo importantissimas nesse contexto de salde
fisica e mental (Amorim-Ribeiro et al., 2024). Essa desvantagem se agrava mais quando
ligada a interagdo com novos trabalhadores e com mudangas relacionadas a questdes
profissionais (Afonso et al., 2023).

Pode-se destacar, também, a falta de legislagcdes claras e especificas sobre o tema,
deixando os teletrabalhadores muitas vezes sem respaldo legal. As normas devem abranger
diferentes contextos e esferas publicas, bem como garantir a seguranca da informacéao
organizacional e a privacidade dos trabalhadores (Gama et al., 2023).

5.2.4 Categoria 4: Qualidade de vida no trabalho (QVT)

Nessa categoria, 0s entrevistados demostraram possuir um certo conhecimento sobre o
conceito de qualidade de vida no trabalho e acreditam que o teletrabalho se relaciona de forma
positiva para um aumento dessa qualidade. No entanto, na visdo desta pesquisadora, ainda
falta mais aprofundamento no assunto, tanto na area académica quanto disseminado entre 0s
trabalhadores.

Em relacdo ao entendimento dos entrevistados, muitos definiram o tema como um
nivel agradavel de ambiente de trabalho e quando possuem bem-estar dentro desse ambiente,
seja em relacdo a condicOes fisicas ou psicolégicas. As condicOes fisicas seriam uma boa
estrutura de trabalho com ferramentas adequadas para a execucdo das atividades e as
condicdes psicologicas, um trabalho sem pressdo ou sobrecargas.

Relacionando ao teletrabalho, dentre os entrevistados a maioria demonstrou um
aumento de qualidade de vida no trabalho a partir desses conceitos, uma vez que possuem
ambiente para trabalho em casa tranquilo e estruturado e conseguem controlar e gerenciar
melhor o fator tempo, devido a maior flexibilidade. A visdo do que é qualidade de vida no
trabalho foi expandida com o teletrabalho, novos sentimentos e possibilidades ganharam
destaque através dessa nova modalidade de trabalho. E possivel, sim, ter vida pessoal em
paralelo a carga horaria de trabalho. Com responsabilidade e disciplina, os servidores
passaram a administrar a vida privada e profissional de forma a otimizar todos esses campos.

Outro ponto de muita relevancia para os entrevistados, que leva a uma boa qualidade
de vida no trabalho, sdo as relacGes entre colegas e com a chefia. Essas relaces devem ser de
comprometimento, companheirismo, respeito mutuo e muita confiancga, e isso independe da
modalidade de trabalho escolhida. As expectativas em relacéo a chefia e sua equipe devem ser

claras e alinhadas para um bom clima organizacional, além de refletirem em seu desempenho.
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Segundo os entrevistados, uma boa qualidade de vida no trabalho traz um ambiente positivo,
0 que consequentemente provoca um melhor equilibrio entre vida pessoal e profissional.

Nesta categoria, é apresentada, também, a visdo por parte da gestdo, que acredita que o
teletrabalho pode trazer qualidade de vida no trabalho para os servidores, conforme afirmaram
0s entrevistados. Apesar de os desafios de como estabelecer limites entre casa trabalho, eles
afirmam que a maior flexibilidade de tempo facilita a gestdo das demandas pessoais e
profissionais e a reducdo do deslocamento reduz o estresse, refletindo em um melhor
desempenho e qualidade de vida no trabalho. Foi relatado por um coordenador casos
especificos de melhora consideravel na salde de servidores de sua equipe, principalmente
com a reducdo do estresse de deslocamento, problemas estes relacionados a saude fisica e
mental.

Através da visdo do representante da administracdo da Rural, nota-se uma precaucao
no impacto na qualidade de vida no trabalho em relagéo as condigdes de estrutura fisica e
pessoais de ambiente de teletrabalho, uma vez que, se tratando de uma universidade como um
todo, ela possui diferentes perfis de servidores e de realidades familiares, e ndo séo todos que
possuem condigdes de ter essa estrutura. Nesses casos, ele acredita que o teletrabalho nédo
necessariamente trara melhora na qualidade de vida. No entanto, ele entende que o
teletrabalho pode, sim, beneficiar os servidores que possuem uma boa estrutura de trabalho
remoto, trazendo maior flexibilidade e gestdo do tempo, mas que isso depende do alcance
dessas condicoes listadas.

Foi percebida uma opinido bem otimista sobre o teletrabalho por parte dos gestores e
da administracdo. Eles possuem uma visdo bastante animadora dos beneficios que o
teletrabalho pode trazer para a qualidade de vida no trabalho dos servidores. Obviamente
enxergam que 0s casos especificos devem ser analisados pontualmente, mas que, no geral,

estd sendo uma experiéncia muito promissora.

Quadro 14 - Categorizacao dos dados - Categoria 4.

QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO

TAE

“Eu acho que a nossa pro-reitoria de gestdo de pessoas, ela deveria ter um setor especifico para a qualidade de
vida do servidor... Eu acredito que deva ter algum indice nessa qualidade de vida e que ela ndo se relacione
apenas com a saude do servidor, né? Ela se relaciona com outras atividades, né? Como relacionamento da
chefia, O bem-estar do servidor fora do trabalho é claro que reflete na vida funcional da pessoa.” (TAE 1)
“Na minha percepgdo o teletrabalho se relaciona com a qualidade de vida no trabalho de forma positiva.
Totalmente positiva.” (TAE 2)
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“Eu penso que qualidade de vida no trabalho esta ligada a um ambiente organizacional, um ambiente amigavel,
trabalho em equipe. Considero que as atividades também de suma importancia desde que sejam pré-definidas,
alinhada com a gestédo, o que tu vai fazer. Como vai fazer, o que espera de. VVocé, o que vocé espera do chefe.
Acho que o alinhamento entre todos da equipe, principalmente com a gestdo, acho que eu vejo como qualidade
de vida.” (TAE 3)

“Qualidade de vida no trabalho pra mim ¢ o funcionario, o servidor ter um ambiente propicio, ele se sentir
bem, no seu ambiente, ele ter tanto estrutura fisica, ergonémica, ferramentas que propiciem como psicoldgica
também, um bom ambiente de trabalho, um bom entendimento com o seu superior, um trabalho que vocé possa
desenvolver sem um sofrimento, tanto psicoldgico quanto fisico.” [sic] (TAE 4)

“E um bem-estar que a gente tem no nosso ambiente de trabalho, quando a gente atrela as condicGes fisicas no
nosso ambiente fisico, quando a gente alinha condi¢Bes também de salide mental, fisica. alinhada ao nosso
desempenho organizacional, tudo isso forma um conjunto pra gente estar ali no nosso ambiente de trabalho,
trabalhando, executando nossas atividades, nos sentindo bem, pra estar produzindo da melhor maneira
possivel.” (TAE 5)

“Eu acho que o X da questdo ¢ essa flexibilidade. Qualidade de vida, de vocé poder, por exemplo, vocé
orquestrar o seu tempo. Isso gera uma qualidade de vida muito grande, vocé poder gerenciar o seu tempo.”
(TAE 6)

“Eu acho que quando vocé esta remoto, vocé consegue, acho que, lidar um pouco melhor com essas pressoes.
Quando chega algumas demandas, vocé consegue se organizar melhor e tentar resolver coisas ali suas que, de
alguma forma presencialmente, poderiam estar prejudicando o seu melhor rendimento.” (TAE 7)

“Qualidade de vida no trabalho é vocé poder exercer suas atividades de forma que elas ndo te tragam
maleficios fisicos, mentais, em virtude de vocé estar exercendo essas atividades. Entdo, passa pela questio de
vocé ter um ambiente de boa convivéncia, um ambiente onde as instalagGes fisicas dele sejam agradaveis
também, ndo causem danos ao servidor. Entdo, passa por essa questdo de o que vocé faz e o que aquilo ali
exerce sobre vocé, sobre a sua saude fisica e mental. Entdo, um ambiente que proporcione coisas boas para o
servidor nesse sentido, ele melhora a qualidade de vida do servidor.” (TAE 8)

“Para mim, € vocé ter um ambiente bom, na convivéncia com os colegas de trabalho, a disciplina também, o
comprometimento com o trabalho dos colegas, dos chefes, dos coordenadores, € um ambiente tranquilo nesse
trabalho.” (TAE 9)

“E vocé poder ter as ferramentas que vocé precisa. Acho que a chefia entender as suas necessidades, ter
ouvidos para ter atencao ao que Vocé precisa para poder executar suas tarefas com o maximo de qualidade
possivel, apesar da gente trabalhar no setor pablico, tem um monte de limitagdes que ndo dependem da chefia.
Bom, ¢ ter uma chefia que respeita o funcionario, e funcionario também que respeita a chefia.” (TAE 10)

GESTOR

“Acho que tem uma relagdo entre qualidade de vida no trabalho e o teletrabalho, da pra identificar essa relacéo
e essa relacdo € positiva.” (Gestor 1)

“Eu acredito que melhorou, né? Porque a gente evita o transito, o deslocamento, a gente consegue ter uma
atencdo melhor também para as coisas pessoais, vocé perde menos tempo de deslocamento, vocé de forma
organizada, vocé consegue resolver os seus particulares também sem atrapalhar muito o trabalho, vocé
consegue distribuir sua carga horaria de forma a cumprir as questfes, né? Responsabilidades do trabalho e
também conseguir resolver suas questdes pessoais, que as vezes acontecem imprevistos e no presencial vocé
tem que deixar o trabalho, dependendo da situacdo, pra poder ir resolver alguma coisa. E a gente no
teletrabalho consegue lidar melhor com isso.” (Gestor 2)

“Entdo vocé sentia ali que a pessoa ja chegava cansada, chegava desgastada, né, pro seu ambiente de trabalho.
E ai tinha que lidar ainda com as pressoes ali de varias pessoas chegando e querendo falar, né, tentando
apresentar sua demanda de forma verbal, de forma pessoal. E com o teletrabalho a gente percebeu que,
principalmente pra essas pessoas, houve realmente uma melhora na qualidade de vida. Pessoas até que ja
estavam tendo tratamento médico, né? Realmente de estresse, de varias questdes psicoldgicas, né? Por esses
somatorios de coisas, né? E ai depois que eles entraram em teletrabalho, a gente entrou em contato com o
pessoal justamente pra saber como é que tava sendo, como € que estava a ouvir deles realmente essas questdes
positivas e negativas e a gente percebeu que o pessoal esta bem mais disposto até a trabalhar.” (Gestor 3)
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“Como gestor, eu preciso que a minha equipe esteja bem. Tanto fisicamente e mentalmente para desenvolver
as atividades da coordenacédo. E com relacdo a questdo da qualidade de vida, o tempo que o servidor se
desloca, os desgastes, na ida e na volta do servico, aquela rigidez no cumprimento dos horérios, isso tudo ele
acaba prejudicando ou traz potencial prejuizo para a questao da satde do servidor e para a qualidade de vida
dele no modo geral. O servidor ndo passa tanto tempo com a familia quando ele tem que se deslocar
fisicamente ao servico, E quando ele muda para o teletrabalho, essas questdes que trazem maleficios ao
servidor, elas acabam sendo mitigadas. Ele vai passar mais tempo com a familia, ele vai ter mais tempo ali
durante o dia dele para se organizar e, consequentemente, ele vai estar mais apto para se concentrar, para fazer
0 servigo, para cumprir com as demandas.” (Gestor 4)

ADMINISTRACAO

“Reflete a partir do momento que o servidor tem mais tempo livre para poder fazer, manejar o seu tempo, que é
0 recurso mais preciso que a gente tem é o tempo. Mas também tem um envolvimento pessoal muito grande
que depende muito também do nivel social do servidor. do tipo de familia que ele possui, do tipo de vinculo
familiar que ele possui, em qual familia ele esté inserido. Porque vocé imagina um servidor que ndo tenha tanto
acesso a internet, ndo tenha acesso a estabilidade de energia, for submetido obrigatoriamente ao PGD, vocé vai
ver que vai diminuir a qualidade. Entdo, havendo opcao é extremamente positivo. VVocé vai entender que, ele
dentro do ambiente dele, dentro do contexto dele de vida, traz beneficios, sem dlvida vai trazer. Mas eu vejo
como, relacionado a beneficios de fato, a questdo do tempo. Acho que o servidor conseguir manejar o tempo de
acordo com a sua necessidade, ndo abrindo méo da sua questéo profissional, mas tendo a maior flexibilidade,
acho que ¢ fundamental.” (Adm)

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

Carvalho et al. (2022) mostram que um conjunto de experiéncias e vivéncias dentro do
ambiente de trabalho impacta os vinculos afetivos dentro e fora dele, trazendo maior
satisfacdo e realizacdo para o trabalhador. Mesmo ha muitos anos, Walton (1973) ja afirmava
gue uma boa qualidade de vida no trabalho é a garantia de maior eficiéncia e produtividade na
organizacdo. Segundo Bezerra et al. (2024), estudos recentes continuam indo ao encontro do
que Walton afirmava em 1973, que os temas relacionados a QVT se misturam muito e se
relacionam com diversos contextos da vida do ser humano, tanto pessoal quanto profissional,
e como esses contextos combinados influenciam na produtividade e satisfacdo dos
trabalhadores.

Esse pensamento também estd de acordo com o que afirma Limongi-Franca (2004),
que traz a ideia de que QVT esta ligada ao bem-estar, a ambientes fisicos apropriados e
saudaveis de trabalho e ao equilibrio das relacdes, trazendo, desse jeito, realizacdo ao
trabalhador. Assim também apontam Martins e Satiro (2024), que acreditam que QVT esta
vinculada a um ambiente laboral com boas condicdes para o trabalhador desenvolver suas
tarefas com bem-estar e satisfacdo. Esses elementos de prazer e atendimento das necessidades
do trabalhador, quando ndo presentes, podem gerar mal-estar e sentimentos de desconforto,
trazendo risco para a saude do trabalhador e para o desempenho da empresa (Ferreira, 2011).

Kompier (2006) afirma que o teletrabalho pode ser extremamente positivo quando
alinhados os fatores bioldgicos, psicoldgicos, sociais e organizacionais, podendo trazer maior

satisfagdo profissional e pessoal aos trabalhadores. Todos esses fatores estdo ligados a
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qualidade de vida no trabalho, que pode contemplar diversos contextos da vida do
trabalhador, como o clima de trabalho, as liderancas presentes, os riscos da tarefa, os padroes
comportamentais de relacionamentos e até mesmo a identificagdo com o servico e 0s vieses
politicos e ideoldgicos (Bezerra et al., 2024). Assim corroboram Silva et al. (2024a), que,
através de suas pesquisas, confirmam o aumento da satisfacdo dos teletrabalhadores em
exercer essa nova modalidade, transformando, inclusive, suas visdes em relagéo as suas vidas
pessoais.

Em estudos recentes sobre indicadores presentes em artigos relacionados a qualidade
de vida no trabalho vé-se que em maior destaque estdo temas ja relacionados a essa pesquisa,
como desafios ao tratar de QVT e teletrabalho, dentre eles equilibrio entre vida pessoal e
profissional, carga horaria do dia dedicada ao trabalho e ao lazer, relacGes sociais fora do
ambiente de trabalho, rede de apoio tanto de colegas quanto de familiares, desempenho,
autogestdo, ambiente de trabalho ergonémico e relacionamentos saudaveis (Bezerra et al.,
2024). Quando se trata da vida pessoal e do apoio da familia é percebido um beneficio ainda
maior no comportamento dos teletrabalhadores, resultando em maior motivacdo e
desempenho e menor rotatividade (Kossek et al., 2006).

Por outro lado, assim como levantando pelo representante da administracdo da
universidade, Martins e Satiro (2024) em seus estudos também trazem a preocupacao de como
o0 teletrabalho pode afetar essas variaveis, pois caso o trabalhador ndo tenha dominio das
ferramentas necessarias para trabalhar ou ndo possua um ambiente adequado de trabalho ou,
ainda, ndo consiga encontrar o equilibrio entre casa x trabalho, o teletrabalho pode piorar a
qualidade de vida do trabalhador em vez de melhora-la, podendo leva-lo a ter prejuizos na
salde e no seu desempenho organizacional. Assim corrobora Andrade (2020), que afirma que
o teletrabalho pode impactar condicdes distintas para cada teletrabalhador.

Vale ressaltar que as organizacdes devem se preparar para esse modelo de trabalho,
assim como oferecer o preparo necessario a seus funcionarios para que os beneficios do
teletrabalho sejam atingidos (Gama et al., 2023). Cabe também as organizacbes manter
politicas e projetos para monitorar e fomentar a qualidade de vida no trabalho dos seus
funcionarios, como foco estratégico para minimizar impactos negativos no trabalho, segundo
Ferreira et al. (2023).

Em seus estudos, Sampaio (2012) verificou que no Brasil existem poucas acdes e
estudos sobre o tema QVT. Dentro da Universidade Rural ndo é diferente, é apenas um
reflexo do mundo exterior no qual pouco ainda se fala sobre salde e qualidade de vida do

trabalhador. Para Martins e Satiro (2024), ainda faltam estudos para mensurar a relagao entre
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QVT e teletrabalho, e o0s estudos existentes apontam muitas variaveis envolvidas, dificultando

a mensuragéo objetiva.

5.2.5 Categoria 5: Perfil do teletrabalhador

Nesta categoria, apresenta-se o conceito do perfil do teletrabalho, e ndo do perfil da
atividade ou do cargo apto ao teletrabalho. O entendimento geral, tanto por parte dos
servidores como por parte dos gestores e da administracdo, é de que ndo existe um perfil
excludente de teletrabalhador, aquele que de maneira alguma possa aderir ao teletrabalho.
No entanto, os entrevistados acreditam que possa existir, sim, um perfil ideal, no qual o
servidor deva possuir competéncias pessoais necessarias para que ele exerca o trabalho
remoto de forma satisfatoria.

Os entrevistados entendem que, em se tratando de competéncias, estas podem ser
adquiridas atraves de capacitacdo e treinamento. Logo, todos poderiam se adaptar ao
teletrabalno com aperfeicoamento e conscientizacdo adequadas. Ndo ha um perfil Gnico
necessario, ndo deve se fazer distincdo de idade, género, caracteristicas familiares,
escolaridade ou cargo; qualquer individuo poderia ser capaz de se adaptar ao teletrabalho.
O que acontece é que nem todos conseguem fazer essa adaptacao.

Na préatica, muitas vezes, conforme relatado por alguns entrevistados, percebe-se
servidores sem essas competéncias querendo aderir ao teletrabalho, mas ndo querendo realizar
as capacitacOes necessarias para tanto, as vezes por falta de interesse ou até mesmo por falta
de oportunidade. Nesses casos, a experiéncia do teletrabalho pode ser muito negativa e
prejudicial para ambos servidor e administragdo publica e medidas devem ser tomadas para
evitar o prolongamento dessa situacéo.

Ademais, deve-se observar se a falta de competéncia e capacitacdo ndo esta
acontecendo também com esse servidor trabalhando de forma presencial, afinal, o teletrabalho
é a replicacdo do que é feito presencialmente, porém de forma remota. Esse mesmo
trabalhador poderia trabalhar de forma insatisfatoria anteriormente, mas o teletrabalho fez
com que isso ficasse mais evidente, e a culpa ndo pode recair na modalidade de trabalho e,
sim, na técnica do trabalhador.

Em se tratando das competéncias, uma delas foi praticamente unanime entre 0s
entrevistados: a disciplina. Sem disciplina o teletrabalho se torna quase impossivel, afinal, o
teletrabalhador € responsavel pela organizacdo do seu tempo e, dentro dele, das rotinas
pessoais e profissionais. A disciplina traz o foco necessario para que esse trabalhador consiga

cumprir seu planejamento e ndo se deixar levar por distragdes, ou até mesmo preguica.
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Outra competéncia muito importante é a familiaridade com recursos tecnoldgicos.
Nos tempos atuais, essa competéncia j& era necessaria no trabalho presencial, e quando
discute-se teletrabalho ela se torna essencial. Saber lidar com os sistemas de forma autbnoma
ou conseguir solicitar suporte de forma remota faz com que o teletrabalho aconteca e flua de
forma organica, visto que a base dessa modalidade de trabalho estd nas TICs, as tecnologias
de informag&o e comunicagao.

Aproximando para a realidade da Universidade Rural, nota-se uma dificuldade quanto
a essa competéncia, uma vez que por se tratar de uma universidade que possui servidores com
idades um pouco avancadas, muitos deles ndo se adaptaram ao mundo tecnolégico, o que
acaba sendo um impedimento para o sucesso do teletrabalho nesses casos. E notorio que
alguns servidores ja possuem dificuldades de adaptacdo as tecnologias quando trabalhando
presencialmente. Caso eles queiram trabalhar de forma remota, essa dificuldade aumentaria
muito. Faz-se necessaria a capacitacdo desses servidores para o teletrabalho ou a continuagédo
das atividades laborais no modelo presencial, no qual o suporte é oferecido por outros colegas
de maneira mais simples.

O entendimento por parte da administracdo da universidade é de que o gestor imediato
deve ser capaz de identificar se o servidor possui essas capacidades de disciplina,
conhecimento técnico e gestdo do tempo para que seja oferecida a ajuda necesséria e a
adequacdo do servidor ao teletrabalho. Quando ndo for possivel desenvolver essas
competéncias, pois nem todos conseguem se adaptar a esse novo modelo de trabalho e as
atividades estiverem sendo prejudicadas, devem saber orientar o servidor para a melhor
escolha de modelo de trabalho, presencial ou remoto. Saber identificar isso traz celeridade na
dinamica de trabalho e aumento de produtividade.

Quadro 15 - Categorizacao dos dados - Categoria 5

PERFIL DO TELETRABALHADOR

TAE

“Hoje eu trabalho 100% dependendo de um sistema, entdo eu acredito que por conta disso eu tenha atendido os
requisitos ali do teletrabalho.” (TAE 1)

“Eu acredito que sim que tem um perfil. Eu acredito que tem muitos perfis, muitos trabalhadores que ndo véo se
adaptar, ndo conseguem se adaptar ao teletrabalho.” (TAE 2)

“Eu acho que todas as pessoas tém perfil, eu acho que pode partir mais preparado ou menos preparado. Talvez a
capacitacdo pudesse otimizar e deixar a pessoa preparada para trabalhar de forma remota. Eu ndo entendo que
existe um perfil pré-definido.” (TAE 3)

“Eu penso que nem todo mundo tem o perfil, nem todas as pessoas, embora pode ser desenvolvido, né? E como
se fosse um ensino & distancia. Tem pessoas que se adaptam ao ensino a distancia. Eu tenho facilidade de
planejamento, cronograma, cumprir cronograma, cumprir planejamento, de me organizar para ter aquele
periodo de focar naquilo ali, das coisas ao redor ndo me dispersarem, das outras situa¢des do ambiente, ndo me
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dispersar. E tem outras pessoas que ndo.” (TAE 4)

“Eu acho que, a pessoa que quer trabalhar nessa maneira de trabalho, ela tem que ter, primeiramente, tem que
ser uma pessoa organizada, tem que ter uma autogestdo, tem que ser, assim, ter uma autodisciplina, tem que ser
boa de planejamento. Ent&o, assim, se a pessoa for meia relaxada, ndo tiver aquela disciplina de ter que
trabalhar, ter que se concentrar naguele momento, ela vai ter um pouco de dificuldade de trabalhar nessa
modalidade. Entéo acredito sim, eu acho que todos podem trabalhar sim nessa modalidade, mas vai ter que se
adaptar a esse perfil de teletrabalhador. As competéncias necessarias.” [sic] (TAE 5)

“Eu acredito que tem pessoas que elas precisam estar no ambiente, elas precisam entrar ali e se desligar,
entendeu? Eu acho que é um desafio muito grande pra todos nos. VVocé estd em casa, principalmente nés
mulheres, estamos em casa, precisamos trabalhar, mas tem o servico de casa, entendeu? Entéo assim, quando
vocé esta ali, tem gente que ndo tem o perfil de conseguir se programar pra isso. Ndo tem essa disciplina,
entendeu?” (TAE 6)

“Mas eu observo alguns outros colegas com mais resisténcia. Primeiro que realmente ja estio habituados aquela
forma de trabalho, de estarem se deslocando ao trabalho. Outros ndo tém um ambiente de trabalho adequado na
sua residéncia. E outros também n&do tém os recursos necessarios. E tem algumas pessoas que eu percebo que
ndo conseguem lidar muito bem com tecnologias.” [sic] (TAE 7)

“Algumas pessoas precisam desenvolver competéncias pessoais pra poder trabalhar nessa modalidade do
teletrabalho. Talvez nem todas as pessoas estejam prontas para de forma imediata aderir ao teletrabalho. Mas eu
acredito que todos estdo, sdo pessoas capazes de desenvolver o teletrabalho desde que tenha determinada
capacitacdo.” (TAE 8)

“Eu entendo que seja pra todos. S6 quem atende 14 na universidade, no caso, atende os alunos, atende os
professores, ai eu acho mais complicado.” (TAE 9)

“Entdo, eu acho que é necessaria uma disciplina muito grande e interiorizar que vocé tem aquela
responsabilidade de funcionar, de continuar executando suas tarefas como se estivesse na Universidade Rural.
Naquele momento que vocé esta no seu computador, acessou o sistema, vocé esta ali, vocé esta na Universidade
Rural. Eu acho que nem todos vao conseguir ter essa disciplina. E eu acho que tem pessoas, inclusive, por até
reconhecer isso, ndo aderiram a esse sistema, porque sabem que em casa ndo vao conseguir trabalhar.” (TAE
10)

GESTOR

“Nao tem um modelo ideal, depende, a equipe é mista e vai ser assim, ndo tem que ter uma regra. Mas hoje em
dia, a gente tem muitos cursinhos de capacitacdo, tanto para o gestor quanto para o servidor que queira
participar dessa modalidade de trabalho. Entéo € super adaptavel. Depende da vontade do servidor, do
funcionario.” (Gestor 1)

“Eu acho que basicamente a pessoa tem que compreender bem o sistema, né? Saber o fluxo de trabalho e ter
comprometimento, isso € importante, né? Em casa, a gente tem as demandas de casa, entdo, a gente precisa ter
esse comprometimento de estar focado no trabalho e ter essa organizacdo pra poder cumprir as tarefas e as
demandas, sem a distracdo das demandas de casa que acabam surgindo, né? E acho que é mais isso mesmo, ter
o foco, o comprometimento, a responsabilidade com as atividades do trabalho em si.” (Gestor 2)

“Dos requisitos basicos. a questdo do compromisso, a questio de voc€ ter um ambiente proprio para trabalhar,
uma conexdo estavel de internet, conseguir lidar com agquele monte de ferramentas tecnolégicas ao mesmo
tempo. Entdo a gente percebeu que realmente com essas premissas ai apresentadas, a gente conseguiu
identificar o perfil de cada um, quem realmente estava apto para o teletrabalho e quem realmente néo ia se
adaptar.” (Gestor 3)

“Hoje até quem trabalha na area da medicina consegue exercer teletrabalho, existem inclusive cirurgias que as
pessoas fazem & distancia, entdo servicos que eu, no meu entendimento, até determinado momento néo se
encaixariam no perfil de determinadas atividades, determinadas pessoas que exercem determinadas profissoes,
ndo caberia, mas hoje a tecnologia, as mudancas que séo tdo constantes, elas acabam demonstrando pra gente
que hoje qualquer pessoa pode, de alguma maneira, aderir ao teletrabalho.” (Gestor 4)

ADMINISTRACAO

“Ele tem que ter disciplina, né, como o ensino remota também vocé tem que ter disciplina, sendo as coisas nao
funcionam. Ele tem que ter um conhecimento minimo de informética, né, um conhecimento técnico minimo de
sistema. E uma coisa importante também, ele ndo pode, se perder no seu dia a dia, ele acaba deixando de
priorizar o trabalho, a gestdo do tempo. Ele ndo pode deixar de priorizar o trabalho todos os dias, em detrimento
das demandas cotidianas. Entdo, acho que a gestdo do tempo e o conhecimento técnico ele precisa ter. E quem
pode verificar se possui a competéncia, na minha visdo, é chefe imediato.” (Adm)

Fonte: Elaborado pela autora (2024).
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Nessa linha, Andrade (2020) acredita que para atingir uma boa qualidade de vida no
teletrabalho e bem-estar, os trabalhadores precisam desenvolver algumas caracteristicas. Esse
“perfil” identificado pelos entrevistados vai ao encontro do estudo proposto pelo autor, no
qual ele identifica que para atingir um bom nivel de qualidade de vida, especificamente no
teletrabalho, sdo necessarios 5 fatores: Autogestdo do teletrabalho, Contexto do Teletrabalho,
Estrutura Tecnoldgica, Infraestrutura de Trabalho e Sobrecarga de Trabalho.

Ja para Afonso et al. (2023), diversas competéncias sdo necessarias para 0

teletrabalho. Segundo suas pesquisas, as que mais aparecem na literatura sdo competéncias no

campo:
. Gerencial: ligadas a organizacdo e ao atingimento de objetivos;
. Técnico: ligadas as habilidades especificas do trabalho, seus processos e
rotinas;
. Social: ligadas a capacidade de criar vinculos e relagdes de confianca e ainda

auxiliam para evitar o isolamento;

. Comunicacdo: ligadas a transmissdo de informacdes e necessarias a lideranca
de equipes virtuais;

. Comportamental: ligadas a habilidade de se relacionar com os colegas, tanto
virtualmente como presencialmente;

. Tecnologico: ligadas as ferramentas e atualizacbes tecnologicas que o
teletrabalho requer;

. Analitico: ligadas a visdo holistica e de compreensdo das situacoes.

Um trabalhador que possua autodisciplina, responsabilidade e gerenciamento do
tempo possui maiores chances de superar os desafios do teletrabalho (Afonso et al., 2023).
Essas caracteristicas, inclusive, estdo presentes na normativa criada pelo governo que
regulamenta o PGD, na qual o teletrabalhador deve ter capacidade de organizagdo, de
cumprimento de suas atividades e prazos, dentre outras (UFRRJ, 2024). Esse € um desafio
enorme enfrentado pelos teletrabalhadores, pois eles precisam se adaptar rapidamente a essas
novas tecnologias a fim de seguirem com seu trabalho, como afirmam Losekann e Mouréo
(2020).

Além dos servidores, 0s gestores também precisam se capacitar para desenvolver
competéncias de uma lideranca virtual, para conseguir realizar uma boa gestdo dos
teletrabalhadores de sua equipe, assim afirmam Pantoja et al. (2021). Para Miranda et al.

(2024), algumas competéncias sdo essenciais para uma gestdo eficaz do teletrabalho, como o
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estabelecimento de metas, a comunicagdo com a equipe sobre mudancas e o feedback
constante. Porém, a literatura ainda € muito recente sobre isso. Em paralelo, também é de
responsabilidade da gestdo de pessoas definir as expectativas do perfil de um teletrabalhador
desejado, além de implementar politicas trabalhistas e agdes para capacitar 0s mesmos
(Oliveira e Pantoja, 2020).

Para Filardi et al. (2020), cabe a organizacdo selecionar corretamente 0s
teletrabalhadores, considerando o perfil desejado e sabendo identificar aqueles que
conseguem atingir as expectativas e manter o desempenho funcional. Eles também devem
estimular os teletrabalhadores a fim de que tenham autorresponsabilidade, sempre lembrando
que a relacdo entre eles sera sempre de confianca, entregas e produtividade. Cabe ao
teletrabalhador desenvolver essa autorresponsabilidade que envolve autossuperviséo,
concentracdo, controle do isolamento social, motivacdo, capacitacdo as novas tecnologias,

além do gerenciamento do tempo de forma eficaz para melhoria na produtividade.

5.2.6 Categoria 6: Produtividade e cobranca

A categoria 6 traz a percepgdo dos entrevistados em relacdo a produtividade e
a cobranca por resultados no teletrabalho. Por parte da visdo dos técnico-administrativos, a
grande maioria entendeu que a produtividade aumentou apds a realizacdo do trabalho de
forma remota, visdo esta também corroborada pelos gestores. Ja pela administracdo, nao foi
possivel afirmar uma opinido por falta de dados concretos sobre a produtividade.

Com relacdo aos motivos que levam os entrevistados a constatarem o aumento da
produtividade, o principal é a concentracdo. Muitos alegam que estando no ambiente de
trabalho presencial existem muitas distracdes e interrupcées por parte de outros colegas, o que
acaba prejudicando o desempenho. No ambiente de teletrabalho eles conseguem ter mais foco
e gerir melhor o seu tempo, além de algumas vezes possuirem recursos fisicos melhores dos
que os utilizados na universidade.

Outro fator levantado foi a maior disposicdo sentida pelos entrevistados sem terem que
se deslocar para o trabalho, perdendo, assim, horas no transito e ja comecando o dia
estressados. Logo, um ambiente mais calmo e a melhora na qualidade de vida contribuem
para maior eficiéncia e produtividade no servico dos entrevistados.

Foi quase unanime a opinido de que o teletrabalho ajudou na melhoria da

produtividade dentre os TAEs entrevistados. Apenas um acredita que ela se manteve, devido
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ao fluxo de trabalho ter se mantido o mesmo, néo havendo diferencia¢do entre a modalidade
presencial e a remota.

Pelo lado da chefia percebeu-se uma constancia e/ou aumento na produtividade. Eles
entendem que os servidores estdo mais motivados para trabalhar e se demonstram mais
disponiveis para as entregas com qualidade. H& setores em que o fluxo de trabalho se manteve
e outros que passaram a receber mais demandas devido a maior facilidade de comunicagéo
através das tecnologias de informag6es, como acesso ao WhatsApp Business. Nesses casos, as
chefias conseguiram a compreensdo da equipe, que segue se dedicando para dar conta das
atividades, ndo importando se estdo trabalhando presencial ou remotamente. N&o foi
percebida a distin¢do entre essas modalidades de trabalho, uma vez que ele segue sendo feito.
A percepcdo é em relacdo a melhoria da eficiéncia e motivacdo da equipe, muito em
consequéncia do aumento na qualidade de vida no trabalho.

Ja pela viséo da administracdo, percebe-se uma dificuldade em mensurar um aumento
ou diminuicdo na produtividade, visto que 0os mecanismos de mensuracao ainda ndo estdo téo
fidedignos. As métricas estipuladas pelo PGD para mensuracdo ainda sdo muito quantitativas
e n3o sdo tdo claras em relacdo & qualidade e & complexidade das atividades. E notério que as
atividades estdo sendo cumpridas, ja que a universidade segue girando em todos os sentidos,
mas afirmar o impacto da produtividade com o teletrabalho ainda ndo é possivel.

A Universidade possui um sistema de controle com métricas mensuraveis, 0 sistema
POLARE, sendo ele uma das existéncias para a implementacdo do PGD (Brasil, 2018), mas
que ainda deve ser aprimorado. O sistema ndo esta disponivel para alguns setores e o controle
das metas é basicamente quantitativo, deixando de lado a dificuldade e o tempo para exercer
as atividades. Dessa forma, ndo existem dados trabalhados para ser feita uma afirmacéao se a
produtividade como um todo na Universidade aumentou. As informacGes analisadas sdo
pontualmente de setor para setor, pois eles, sim, conseguem ter a dimensdo efetiva da
produtividade de cada servidor.

Quanto a cobranca por produtividade, os entrevistados TAEs ficaram divididos entre
uns entenderem que houve aumento da cobranca e outros que ela permaneceu como era no
modelo presencial. Os entrevistados que tiveram a percep¢do de que ela continua igual
seguem a mesma linha da produtividade constante, de que no teletrabalho as
responsabilidades permanecem as mesmas do presencial; logo, a cobranca por entregas ndo
muda. Esse fator envolve a questdo da confiancga entre chefia e subordinado, aliada ao auxilio
das TICs, que fazem o registro formal do desempenho e a mensuragdo do que foi produzido.

Dessa maneira, sé haveria maior cobranca se o trabalho ndo estivesse sendo feito.
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Para 0s que perceberam um aumento da cobranca, acreditam que seja mais por parte
da universidade, ou sociedade como um todo, e ndo especificamente da chefia. H& um
sentimento de cobranca pela falsa impressdo de que quem estd em casa ndo esta trabalhando
e, justamente por estar em casa, 0 servidor deveria estar disponivel 24 horas por dia para
atender as demandas de trabalho de forma mais célere.

Assim como reproduzido por alguns entrevistados servidores TAEs, 0s gestores ndo
sentem a necessidade de executar uma maior cobranca sobre seus subordinados; eles
entendem que o fluxo de trabalho segue 0 mesmo e a comunicagdo remota entre as equipes
flui de forma organica, assim como no presencial. No entanto, eles possuem ferramentas de
controle através de sistemas que podem controlar o andamento das atividades; logo, caso
sintam necessidade, podem cobrar o servidor, da mesma forma como fazem no modelo
presencial.

H& um sentimento de bastante confianga e parceria manifestado pelos gestores em
relagdo as suas equipes. Eles entendem que o modelo de teletrabalho traz desafios, porém a
experiéncia até entdo tem sido positiva. As entregas das demandas seguem sendo feitas, em
grande parte, de forma auténoma pelos servidores e a comunicac¢do funciona bem para manter
0 contato entre 0s colegas, o ensinamento de novas demandas e o auxilio nas duvidas dos
trabalhadores. Ndo h4, até entdo, uma necessidade de cobranca extra para os servidores em

teletrabalho comparada aos servidores que estdo no presencial.

Quadro 16 - Categorizacgéo dos dados - Categoria 6

PRODUTIVIDADE E COBRANCA

TAE

“Eu acredito que a produtividade ela tenha se mantido. n6s temos um fluxo de processos, né? E esse processo,
independente de vocé estar presencialmente ou de executar ele de outro local, isso ndo interrompe o fluxo. A
cobranga ndo aumentou, é a mesma, as responsabilidades sdo as mesmas, eu ndo notei nenhum fator negativo
relacionado a isso.” [sic] (TAE 1)

“Eu acho que a produtividade até melhora, porque, até como eu te falei, os recursos da gente acabam sendo
melhores, porque a gente acaba empenhando mais recursos para que saia com maior qualidade, a gente tem
essa preocupacdo. Entdo, a produtividade se torna até maior. Eu acho que sim, acho que aumenta a
produtividade. E a cobranca, eu acho que ndo, ndo aumentou. Eu acho que ¢ toda uma questdo de adaptagdo.”
[sic] (TAE 2)

“Sem dtavida aumentou. Até porque essa distancia de casa para o trabalho é bastante cansativa, acredito que
quando a gente trabalha de forma remota, pelo menos eu me sinto mais & vontade. Entéo, a produtividade e
eficiéncia aumenta consideravelmente. Eu acho que, eu tenho a percepcao que a cobranca estd menor. Talvez
tenha tido mais confianca que esta entregando o trabalho. Acho que quando a gente esta presencial o pessoal
tende a cobrar mais, ficar perguntando mais vezes como é que andam as coisas.” [sic] (TAE 3)
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“Eu acho que eu produzo muito mais, porque eu posso acordar, tomar um banho, tomar um café e ja comecar a
trabalhar, nisso ai eu vou gastar menos de uma hora, enquanto se eu fosse trabalhar, eu ia acordar, até chegar
14, eu ia levar duas, trés horas, quer dizer, eu adianto o meu trabalho, Eu consigo focar melhor porque la onde
eu trabalho, quando eu estou 14, acabam que as pessoas sabem que eu estou, vao pra la as vezes pra perder
tempo. Eu acho que a cobranca passou a ser maior. Particularmente, eu acho que a cobranca passou a ser
maior. Porque, infelizmente, ndo sei se ¢ algo do setor publico, ou se € algo geral, mas as pessoas tém uma
analise muito ruim quando vocé fala que vocé esta em trabalho remoto. Eles acham que vocé esta em casa e
ndo esté trabalhando.” [sic] (TAE 4)

“A minha produtividade aumentou bastante, até porque eu me sinto até mais motivada tendo em vista essas
vantagens do teletrabalho. Me encontro mais descansada, entdo eu consigo trabalhar mais, eu consigo fazer
mais atividades comparado ao que eu fazia anteriormente. Talvez a cobranga por resultados tenha aumentado
um pouco, né, por parte da organizacdo, né, porque talvez eles pensem que por a gente estar em casa, a gente
ndo esteja trabalhando. A cobranca que eu falo é da comunidade em si, da universidade. VVocé recebeu, por
exemplo, 0 memorando na parte da manhd, se a pessoa, ou departamento, ndo recebeu uma resposta na parte da
tarde, ja entra em contato por e-mail ou por WhatsApp, Business, olha, te enviei 0 memorando, ja tem uma
posicdo? Esse tipo de cobranca, entendeu? E isso ndo acontecia antes no presencial. Eles querem uma resposta
cada vez mais célere. A disponibilidade, né?” [sic] (TAE 5)

“Eu acho que a produtividade aumentou. Com certeza a produtividade aumenta para as pessoas que conseguem
manter o foco. Porque vocé ta num ambiente aqui muito mais tranquilo. Porque no trabalho, no presencial, toda
hora tem alguém. Toda hora alguém chega, tem alguma conversa, tem alguém pra vocé atender, toda hora eu
tenho que parar, entdo isso prejudica muito o meu trabalho, que tem que ter concentracdo. Quando eu estou la
no presencial, eu produzo menos. Cobranca do teletrabalho pro presencial. Nao vejo diferenga.” [sic] (TAE 6)

“Eu acho que essa parte de vocé conseguir mensurar melhor as entregas, eu acho que ela parte de um bom
relacionamento que o servidor tem com a sua chefia imediata, porque vocé parte da questdo da confianca
mesmo, de que vocé vai se programar, vocé vai se organizar. A questdo dessas tecnologias, elas sdo
facilitadoras, entdo eu acho que o desempenho foi melhor.” [sic] (TAE 7)

“Eu percebo no meu servigo que a produtividade ela aumentou, porque eu consigo mais tempo para me
concentrar, para poder me capacitar também com relacdo ao que eu faco. Entdo, isso ajuda a eu ter uma
produtividade maior. A cobranca por produtividade ela é maior no teletrabalho. Existem alguns mecanismos de
gestdo que avaliam agora por entregas, por produtividade, entdo h4 uma cobranca pelo menos no &mbito
formal maior em relacdo ao teletrabalho sim.” [sic] (TAE 8)

“A produtividade eu acho que aumentou até. A gente procura atender as demandas. Nao vejo, assim, ninguém
na equipe deixar de fazer nada, deixar para depois. Quando era presencial, as vezes a pessoa tinha que ir ao
médico e ai deixava para depois, para fazer. J& no teletrabalho néo est4 acontecendo mais isso. Esta todo
mundo atendendo rapido. A qualidade também melhorou bastante, ja a cobranca ¢ igual.” [sic] (TAE 9)

“Se o seu trabalho permite que vocé faca de um computador em casa, sem a necessidade de estar todo o tempo
no local de trabalho, eu acho que é mais produtivo. Eu me sinto como se estivesse no trabalho presencial. Eu
tenho uma relagdo muito boa com a chefia. Nao sinto mudangas na cobranga.” [sic] (TAE 10)

GESTOR

“Eu acho que a gente passou a ser mais produtivo, sim. A demanda parece que, eu nao sei, parece que
aumentou, ndo sei se sdo muitas informagdes vindas de muitos meios. Por exemplo, o WhatsApp virou mais
uma ferramenta de comunicacgdo. Em relagdo a cobrar, hoje, na universidade, a gente tem o POLARE, entdo
sdo sistemas operacionais que foram criados para isso, para o gestor, baseado na entrega dos servidores que
colocam ali, mas ai ele precisa colocar. Mas assim, eu como gestora técnica conheco muito do sistema que
usamos, vocé tem filtros ali, né, para saber. E eu recebo, ah, é fulano que cadastrou, entdo vocé vé ali, o gestor
que quer, ele consegue manipular tranquilamente aqueles dados de que ali responde mais, aquele ali faz mais
memorando. Entdo, eu consigo perfeitamente diagnosticar e informar para qualquer pesquisa, qualquer tipo de
situacdo dessa de controle de produtividade.” [sic] (Gestor 1)

“O fluxo nosso ¢ praticamente o mesmo. A nossa demanda aqui no setor depende da demanda da universidade.
Entdo a gente notou assim um estavel, nem aumentou nem diminuiu, né, um fluxo estavel de trabalho, das
demandas que normalmente ocorrem, né, ndo teve nem a mais nem a menos. A cobranca acaba sendo a mesma
forma, a gente ja tem uma metodologia aqui de fluxo de trabalho. Ent&o ja tem uma rotina padronizada. Entéo
todo mundo ja cumpre ali normalmente, nio tem essa coisa de ficar cobrando. As vezes uma eventualidade de
uma emergéncia que surge, né? E ai a gente precisa estar alertando e ndo mudou essa situagéo, né?” [sic]
(Gestor 2)
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“Eu acho que posso dizer até que aumentou, porque pela questdo de algumas pessoas terem conseguido uma
maior flexibilidade de trabalho, de conciliar com as suas questfes até mesmo pessoais. A gente tem no setor
tentado manter uma rotina de reunides semanais para alinhar algumas questdes E as reunides também sdo para
definicdo de estratégias, para um melhor atendimento. Quando existe alguma cobranga que a gente percebe que
é uma coisa realmente especifica de um servidor, a gente entra em contato no privado, fala diretamente.” [SicC]
(Gestor 3)

“Eu acredito que aumenta, por causa que os servidores eles t€ém mais tempo ali pra se dedicar ao servigo, nao
terem aquele desgaste do deslocamento, melhora concentragéo, entdo a produtividade ela fica impactada de
forma positiva. A minha percepg¢ao € que ndo muda a questdo da cobranca pela natureza do servigo que nos
desenvolvemos na coordenacgdo, € um servigo por demanda, Ele ndo muda com relagdo ao servidor estar
fisicamente ou ndo porque é um servigo totalmente digital. Tudo a gente resolve por meio de sistemas
informatizados e acaba que a cobranga ela é no mesmo nivel que seria presencial.” [sic] (Gestor 4)

ADMINISTRACAO

“E bastante complicado medir a produtividade porque sdo muitos processos, né? Nao é um processo Unico,
cada unidade da instituico tem seu processo distinto. Entdo a produtividade, vocé tem um benchmarking ali,
ou parametros de produtividade um pouco complicados. Eu acho que também é um grande problema
relacionado ao PGD, porque ndo é uma quest&o objetiva. E muito mais subjetivo. VVocé falar vou fazer 10
editais significa muito ou pouco. Para isso a gente tem que saber qual o tempo de trabalho para a producédo de
um edital. Ai envolve um trabalho mais estruturado. N&do é um trabalho simples. VVocé pode fazer um edital por
més complexo e pode fazer 30 editais sem tanta complexidade assim. Entdo a produtividade vocé pensa muito
em ndmeros. Entdo é muito dificil vocé aferir isso, a gente ndo tem parametro nem presencial com a
produtividade daquele setor.” [sic] (Adm)

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

Dentro do tema teletrabalho, o desempenho profissional vem sendo um assunto
bastante estudado. Entender como essa modalidade impacta na produtividade e na satisfacéo é
grande interesse para as organizacOes. A satisfacdo profissional pode ser um dos indicativos
para 0 aumento tanto do desempenho como da eficacia organizacional (Brito e Bastos, 2023).
Para o sucesso desse equilibrio entre satisfacdo e desempenho, empresas devem buscar formas
de otimizar o tempo e reduzir os gastos, aumentando, assim, a produtividade e, ainda,
possuem o desafio de manter o controle e a supervisdo dos trabalhadores (Gama et al., 2023).

Ferreira (2011) afirma que as organiza¢6es vém mudando para conciliar o bem-estar
dos empregados de modo a conciliar a melhor eficiéncia e eficacia da produtividade. Nessa
mesma linha, Limongi-Franca (2004) enfatiza que o estudo da qualidade de vida no trabalho e
0s conceitos que giram ao redor dele auxiliam na compreensdo de como melhorar a satisfacdo
e a produtividade. Para Gama et al. (2023), o sucesso do modelo de teletrabalho esta em
oferecer a oportunidade ao trabalhador de trabalhar de casa e ele oferecer um servi¢co nos
mesmos padroes realizados anteriormente.

Corroborando essa ideia, Nanjundeswaraswamy e Swamy (2013) apontam que 0S
funcionarios podem perceber beneficios na produtividade proporcionados pela flexibilidade
de horérios, reducdo no deslocamento e melhores ambientes de trabalho. A redugdo no

deslocamento tende a trazer um aumento da produtividade antes mesmo do comego da
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jornada de trabalho. A reducdo do estresse sem o transito diério traz beneficios tanto para o
trabalhador quanto para a organizagdo, afinal, funcionarios menos estressados tendem a
produzir mais (Martins e Sétiro, 2024).

Para Leite e Lemos (2021), o foco tanto dos gestores como dos trabalhadores deve ser
0 mesmo: o incremento da produtividade e qualidade de vida no trabalho. Apesar dos Varios
conceitos de QVT, todos acabam girando em torno da conciliacdo de interesses entre
trabalhadores e empresas e a melhora na satisfacdo e produtividade é o foco em comum, como
também afirmaram Martins e Satiro (2024). Indo ao encontro do que os autores Pantoja et al.
(2021) afirmam, esse novo modelo de trabalho flexivel necessita de uma boa comunicagéo, e
a base para isso € a confianca entre lideres e liderados. Dessa forma, as chances de sucesso
organizacional e pessoal aumentam.

Especialmente os lideres virtuais devem aprimorar habilidades extras, como a
comunicacgdo, sendo capazes de suprir a falta do contato fisico, mantendo um contato claro
entre a equipe para evitar ruidos e falhas na comunica¢do (Miranda et al., 2024). Em seus
estudos, Miranda et al. (2024) criam um modelo de escala de habilidades de gestores e nele
trés elementos estdo presentes para validar um bom nivel de gestdo: o contexto no qual ele
estd inserido, 0os insumos (recursos necessarios) e o apoio da equipe no qual se aprimoram
hard skills e soft skills (habilidades técnicas e comportamentais). Ademais, elas acrescentam
que o gestor deve saber quando e como priorizar atividades, auxiliar os teletrabalhadores a
gerir o tempo e a organizar as tarefas diarias, melhorando, assim, a produtividade e o alcance
de metas.

Andrade (2020) acredita que as organizacfes precisam implementar programas para
aferir a produtividade e regulamentar o teletrabalho de modo a proteger os seus trabalhadores.
Esse autor vai além, explicitando que as organizacdes devem cuidar do equilibrio nas
relacGes, pois ainda existe um preconceito, especialmente dos colegas que trabalham de forma
presencial, com os que exercem as atividades de forma remota, sendo isso algo que também
impacta na produtividade.

Tais premissas sobre o tema sdo afirmadas também por Walton (1973). Percursos nos
estudos de qualidade de vida no trabalho, para garantir um maior eficiéncia e produtividade as

organizacdes, devem focar no bem-estar dos seus funcionarios.
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5.2.7 Categoria 7: Desafios do teletrabalho

Na sétima categoria, pbde-se perceber os principais desafios enfrentados pelos
trabalhadores e pela administragdo da Universidade Rural com a implementacdo do
teletrabalho e os que ainda perduram apds um ano. E por parte da administracio e dos
gestores que visualizam-se as principais questdes.

Dentre os entrevistados gestores, nota-se que o principal desafio do teletrabalho é
manter o vinculo com a equipe e como motiva-los mesmo a distancia. E uma busca constante
de como manter a interacdo e a unido da equipe, tendo sempre ela unida e garantindo que
ninguém se sinta isolado. Além disso, a falta de contato presencial exige confianca e
adaptacdo na delegacdo de tarefas e responsabilidades para que as metas continuem sendo
atingidas independentemente do local de trabalho.

Para driblar essa questdo, os gestores se empenham em manter reunides de video
periodicamente, além do contato via WhatsApp muitas vezes diario. As ferramentas de
tecnologia da informacédo sdo grandes aliadas para fazer essa aproximacao das equipes de
trabalho mesmo a distancia. Habilidades de gestdo de pessoas por partes dos gestores também
ajudam no entrosamento e motivacdo dos trabalhadores

Outro ponto importante, aproximando mais especificamente da Universidade Rural, é
o0 desafio dos sistemas de informacéo. O sistema hoje adotado para controle de produtividade
ainda possui muitas falhas segundo os entrevistados. A falta de padronizacdo de
procedimentos e a rigidez da ferramenta prejudicam o andamento das rotinas. O fato de o
sistema estar com grandes bugs, mais especificamente no ano de 2024, também é uma grande
preocupacdo, pois ele é o respaldo legal da afericdo de produtividade dos servidores.
Acredita-se que esse seja um desafio que precisara ser solucionado para o proximo ano.

Para a administracdo da rural, segundo o entrevistado, um dos principais desafios esta
em como manter o equilibrio entre a presencialidade e o remoto. Com a possibilidade do
teletrabalho, muitos servidores gostariam de trabalhar de casa a maioria dos dias, de modo a
poder conciliar melhor as demandas familiares e profissionais. No entanto, existe uma
necessidade de que a universidade aconteca no presencial também. Muitos setores ainda
trabalham com atendimento ao publico, principalmente os ligados a institutos e aos alunos.
Sendo assim, o trabalho presencial deve ser mantido, mesmo que em escalas. Existe, ainda, a
importancia da troca e interacdo entre os servidores, justamente para evitar o isolamento e a

perda de identidade, afinal, esses servidores fazem parte da cultura da Universidade.
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O entrevistado acredita que a mudanga cultural da Universidade é também um desafio
e essa mudanca vem sendo impactada pela mudanca social com a chegada de novos
servidores, trazendo oxigenacgdo para a Universidade, além de novos desafios, especialmente
para essa nova modalidade de trabalho. A¢des de pertencimento e refor¢o da identidade da
Universidade podem motivar os servidores a manterem o equilibrio entre o trabalho remoto e
o0 presencial.

Em relacdo aos entrevistados servidores TAEs, a questdo da presencialidade x
teletrabalho é a principal queixa, ratificando, assim, a visdo da administracdo de como esse
assunto € um desafio para o programa. Alguns deles tiveram a opcdo de escolher entre o
teletrabalho integral ou parcial ou, ainda, o nimero de dias em que trabalhariam de casa e
presencialmente. Esse assunto gerou um certo mal-estar para aqueles que foram obrigados a
seguir a orientacdo da gestdo e ndo tiveram opcdo de escolha quanto aos dias. Uns acreditam
que a administracdo esta querendo criar barreiras, enquanto outros entendem que faz parte da
organizagéo das atividades.

Outros problemas relatados pelos entrevistados foram o ja comentado desafio de
estabelecer limites entre casa x trabalho e como é desafiador estabelecer horarios para cada
atividade, e a gestdo do tempo. Esse é um desafio mais pessoal de cada teletrabalhador e
desenvolver as habilidades necessarias para tanto é extremamente necessario.

Contribuindo ainda a essa lista, estd o desafio da estrutura fisica e da ergonomia do
trabalho remoto. Os entrevistados alegaram que devido a falta de auxilio financeiro, equipar o
escritério em casa pode ser um desafio e uma barreira para muitos aderirem ao teletrabalho.
Afinal, ndo sdo todos que podem arcar com o0s gastos de equipar a infraestrutura domiciliar,
além das contas de consumo que podem aumentar devido ao maior uso de agua, luz e internet,

por exemplo.

Quadro 17 - Categorizacao dos dados - Categoria 7

DESAFIOS DO TELETRABALHO

TAE

“Tecnologia, que a gente possa ter, estando distante de uma chefia, para conseguir resolver, mexer com as
ferramentas tecnologicas que mudam o tempo todo.” [sic] (TAE 1)

“Poderia ou ser o proprio notebook, a tecnologia, ou entdo o recurso financeiro, ndo sei assim. Nao saberia
dizer, mas o minimo, digo assim, 0 minimo de um suporte, de um auxilio.” [sic] (TAE 2)

“Eu acho que o que dificulta na universidade, especificamente na rural, ¢ a falta de procedimento, processo
definido, de atividade, como tu vai fazer, de que forma vai fazer. Mas isso ai é independente se vocé ta
presidencial ou ta de forma remota” [sic] (TAE 3)

“Nao, ndo foi minha a escolha dos dias de trabalho. O meu setor, embora ele tenha um minimo de
atendimento ao publico, normalmente, eles agendam antes de ir. Nao teria nem muito o que escolher, né?
Entrou num acordo coletivo.” [sic] (TAE 4)
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“Ela ndo foi totalmente imposta, mas foi uma decisdo na equipe, tendo em vista no meu local de trabalho,
as atividades que a gente executa, ndo seria totalmente possivel comegar de forma integral.” [sic] (TAE 5)

“O PGD nio atrapalha o servico. O que pode atrapalhar é a pessoa ndo ter organizacdo do seu tempo, nao
manter seu foco, o servidor ndo conseguir se adaptar ao tipo de trabalho.” [sic] (TAE 6)

“Entdo, ndo foi imposta, teve uma conversa, foi apresentada para os servidores do setor as possibilidades,
né? E assim, dentro das atividades, alguns setores realmente ndo poderiam ficar com o teletrabalho integral,
tendo em vista o atendimento as vezes direto ao pablico, né? Mas outras atividades que realmente ndo tém
essa necessidade foi colocado a possibilidade do teletrabalho integral.” [sic] (TAE 7)

“Nao, essa escolha ndo dependeu exclusivamente de mim a escolha. Existe uma restri¢do para que eu
exerca a minha atividade remotamente apenas duas vezes por semana. E as outras trés eu acabo exercendo
presencialmente. Se dependesse de mim eu faria uma escolha diferente.” [sic] (TAE 8)

“Esta funcionando perfeitamente. Nao vejo dificuldade nenhuma. Ta 6timo, ta funcionando muito bem.”
[sic] (TAE 9)

“Com o aval da chefia, se a chefia considerasse que fosse necessario ser parcial seria, mas no meu caso a
chefia entendeu que meu trabalho poderia ser feito o PGD integral, sem nenhum prejuizo e realmente esta
sendo.” [sic] (TAE 10)

GESTOR

“Eu acho que o principal desafio é manter a equipe interagindo, ndo deixar nenhum servidor se sentir de
qualquer forma, de qualquer motivo distante da equipe, porque nem todos sdo iguais, cada um tem as suas
caracteristicas pessoais, uns sdo mais comunicativos, outros nio.” [sic] (Gestor 1)

“O sistema, a forma da gente incluir e possibilitar, alterar, corrigir, fazer corre¢des, as vezes era meio
burocratico e existia uma certa dificuldade.” [sic] (Gestor 2)

“Boa parte da equipe que esta ou integral, elas estdo usando todas as ferramentas disponiveis ali. Entdo
assim, eu acho que a tecnologia mesmo, essas ferramentas disponiveis. E em relacdo a apuracdo da
produtividade, a gente percebeu que essa padronizacao ainda ta faltando dentro da institui¢do.” [sic]
(Gestor 3)

“Principal desafio ¢ vocé ndo ter o contato pessoal, que é algo que a gente vai se adaptando, né, porque a
gente esta ali acostumado a estar contactando a pessoa a qualquer momento, né, que vocé precisa devido a
presenca fisica. E com relagdo ao teletrabalho, a gente acaba ndo tendo esse contato direto, constante com a
pessoa da equipe. E isso passa muito pela questdo também da confianca, de vocé delegar o servico e deixar
ali com a pessoa que ndo esta presencialmente junto com vocé, mas que vocé tem que desenvolver essa
questdo da confianga entre a equipe e quem esta ali gerenciando.” [sic] (Gestor 4)

ADMINISTRACAO

“O maior desafio ¢ mediar a necessidade funcional de manter o minimo de presencialidade com as
demandas dos servidores, de cada vez mais ficar remotamente. Entdo existe sempre esse conflito da
necessidade institucional e os gestores hoje da universidade entendem que é fundamental manter o0 minimo
de vinculo na universidade, presencialidade. A universidade estd num outro momento, tem servidores mais
novos, com outras ideias, onde o trabalho ndo é o centro da vida, né? Acho que tem muita mudanca cultural
ai, né? Entdo, mudar também um pouquinho da cultura da universidade esta sendo importante para poder
implementar. Mais um desafio do programa é transformar pardmetro de produtividade, né?” [sic] (Adm)

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

Segundo Martins e Satiro (2024), o Brasil esta entre 0s paises que mais cresceram no
namero de teletrabalho por organizacdes nos Gltimos anos, motivado pela possibilidade de
diminuicdo nos custos e melhora na qualidade de vida dos funcionarios. Assim, pode-se ver
que o teletrabalho se torna um grande desafio para a gestdo de pessoas e para as areas de
infraestrutura da tecnologia da informagdo para que ele funcione bem e de forma orgénica,

como enfatizam Oliveira e Pantoja (2020).
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Conforme afirmam Leite e Muller (2017), as organizagdes precisam investir na
seguranca da informacdo. Visto que as informacdes deixam de ficar retidas somente dentro do
trabalho no ambiente fisico, politicas e praticas para garantir essa seguranca sao de suma
importancia. Para Oliveira e Pantoja (2020), cabe as organizacdes o desenvolvimento de
sistemas de controle, capacitacdo de pessoal para suporte e manutencgdo interna, além do foco
na seguranca da informacdo, com a criacdo de mecanismos de protecdo de dados.
O assessoramento aos teletrabalhadores, tanto de forma individual como coletiva, a criagédo de
politicas e acdes, a fluidez das comunicacdes e todas as decisdes devem ser feitas de forma
eficaz e competente para que a instituicdo e os trabalhadores atinjam seus objetivos (Silva et
al., 2024a; Gama et al., 2023).

Pantoja et al. (2021) e Afonso et al. (2023) relatam que dentre os desafios do
teletrabalho as maiores dificuldades estdo nas condicGes fisicas, no suporte tecnoldgico e no
equilibrio entre as atividades do trabalho e as atividades domesticas. Para Silva et al. (2024a),
toda mudanca gera desafios e esses desafios, quando se tratando de teletrabalho, giram em
torno de achar solucdes para questdes ligadas a comunicacéo, a colaboracdo, ao entendimento
de novas tecnologias e a adaptacdo a nova cultura.

Melo (2011) ressalta que quando a cultura € modificada e quando novos modelos de
trabalho e novos papéis dentro da organizacéo surgem, € necessario um novo equilibrio para
trazer novamente a harmonia organizacional. Para Oliveira e Pantoja (2020), é uma questao
de equilibrio nas relagdes. Em se tratando de relagdes, Miranda et al. (2024) corroboram que
os teletrabalhadores que buscam esse equilibrio entre casa e trabalho, além de habilidades ja
mencionadas, como disciplina, responsabilidade ou gerenciamento de tempo, deverao adquirir
ou fortalecer habilidades do campo social e afetivo, pois as interrupcBes do convivio
domiciliar entram no lugar das do escritorio, podendo ser fator de conflitos interpessoais.

No que concerne a esse tema, Leite e Muller (2017) destacam que, apesar de ser um
ponto positivo, a flexibilidade de tempo também traz desafios, afinal fica a cargo do
trabalhador a organizacdo do tempo e saber como administrar esse tempo da melhor forma é
importantissimo. Destacam, ainda, outro ponto que merece bastante atencdo: o isolamento do
trabalhador. Os autores acreditam que as organizacdes precisam garantir que a comunicagdo
esteja sendo eficaz entre trabalhadores remotos e presenciais, a fim de que eles nao figuem
distantes das informacGes e interacfes interpessoais (Leite e Muller, 2017; Oakman et al.,
2020).
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Apesar de desafiador, o teletrabalho pode trazer um novo olhar para o trabalho.
Entender e aperfeicoar as politicas internas, reforgar a cultura e os valores organizacionais,
aliar os objetivos de ambos os lados, trazendo bem-estar, satisfacdo e eficiéncia operacional,
pode fazer com que essa transi¢do seja organica e produtiva (Silva et al., 2024a). Gama et al.
(2023) enfatizam que o teletrabalho na administracdo pablica vem se tornando cada dia mais
comum e vem demonstrando ser um modelo de sucesso, oferecendo aos servidores a chance
de trabalhar de suas residéncias e, mesmo assim, seguir entregando resultados com a mesma
qualidade que no presencial. Ainda assim, existem desafios que precisam ser encarados para o
desenvolvimento tanto do trabalhador como da administracéo.

5.2.8 Categoria 8: Melhorias para o programa de teletrabalho na UFRRJ

Nesta ultima categoria, buscou-se entender as demandas por melhorias para o
programa de teletrabalho na Universidade Rural. Durante as entrevistas, foi unanime a
opinido de que o programa esta funcionando como um todo dentro da universidade, ndo foram
identificados gaps no atendimento ou no andamento de processos, por exemplo, e o fato da
Universidade continuar funcionando e rodando da mesma forma corrobora essa opiniao.

No entanto, alguns pontos se mostram um pouco mais sensiveis e merecem atengao,
tendo sido apresentados como sugestbes de melhorias por parte dos entrevistados e,
posteriormente, irdo compor o relatério técnico conclusivo fruto deste trabalho.

O primeiro ponto de relevancia que, segundo os entrevistados, poderia melhorar é o
sistema POLARE, que apura o cumprimento das metas e o controle de produtividade e que
deve ser alimentado com as entregas de trabalho realizadas. Muitos setores alimentam o
sistema diariamente e alegam que perdem um tempo excessivo do dia apenas para realizar
essa atividade. Eles acreditam que essa funcionalidade poderia ser melhorada para otimizar o
fluxo e evitar retrabalho.

Outro problema encontrado € a falta de padronizacdo dos processos, 0 que também
interfere nesse sistema. Os entrevistados acreditam que a falta de informacdo e mapeamento
dos processos afeta a mensuracao das atividades. 1sso € um problema também para a gestao
da Universidade, que muitas vezes ndo sabe a complexidade dos servigos e ndo consegue
identificar as especificidades de cada setor. Nesse ponto, foi levantada a necessidade de
melhor definicdo e padronizacdo do mapeamento dos processos da Universidade como um

todo, independentemente do modelo de trabalho executado, remoto ou presencial.

88



Para enfrentar os desafios do teletrabalho, mais especificamente em relagdo as
habilidades com novas tecnologias, foi sugerida a oferta de novos treinamentos para 0S
servidores, principalmente para aqueles que possuem mais dificuldade, a fim de que isso ndo
seja um impedimento para esse servidor aderir ao teletrabalho. A capacitacdo tecnologica é de
extrema importancia para que os servidores atinjam um nivel ideal de teletrabalho, afinal,
ferramentas digitais séo a base para o trabalho remoto.

Em relacdo a flexibilizacdo do teletrabalho, foi sugerido pelos entrevistados que
houvesse um didlogo menos rigido em relagdo a escolha do tipo de teletrabalho e na
quantidade de dias presenciais e, ainda, que pudesse ser reavaliado o prazo para adesdo ao
programa para novos servidores. Para os entrevistados, caberia mais a decisdo da chefia
imediata, que lida diariamente e observa melhor as necessidades do servidor, do que da alta
administracdo. Para essa mudanca, também foi levantada a ideia de melhores treinamentos
para 0s gestores lideres, para que eles tenham mais capacidade e sensibilidade para gerir
equipes virtuais.

Os entrevistados também citam a necessidade de suporte financeiro para custear as
despesas relativas a internet e luz, por exemplo. Eles acreditam que a economia gerada pelo
teletrabalho poderia ser revertida em auxilio para os servidores. Em se tratando de novas
politicas, foi levantada a necessidade de criacdo de leis que resguardem os teletrabalhadores,
com foco na saude e seguranca deles.

De modo geral, a visdo dos trés grupos entrevistados € bastante otimista. Para eles, no
entanto, apesar do bom funcionamento do programa de teletrabalho, melhorias sdo necessarias
para aperfeicoamento tanto do atendimento ao publico, melhorando a comunicagéo com eles,
quanto para os proprios servidores, melhorando, assim, a qualidade de vida em seu trabalho.
Ressalta-se, também, a melhoria para a Universidade, que podera entregar servi¢cos de melhor

qualidade para a sociedade.

Quadro 18 - Categorizacao dos dados - Categoria 8

MELHORIAS PARA O PROGRAMA DE TELETRABALHO UFRRJ

TAE

“Eu acho que a universidade hoje, ela investe, sim, em capacita¢do no servidor e agora deveria mais ainda
acender isso como um ponto de aten¢do, porque como com esse trabalho externo a gente demanda de fungdes
que a gente precisa desenvolver habilidades no campo da tecnologia, e eu espero que a universidade forneca
Ccursos para que a gente consiga, cada vez mais, superar essas questdes mesmo de tecnologia, que a gente possa
ter, estando distante de uma chefia, para conseguir resolver, mexer com as ferramentas tecnoldgicas que
mudam o tempo todo.” [sic] (TAE 1)

“Eu acho que os sistemas da propria gestao 14 da universidade também poderiam melhorar, que a gente usa o
POLARE, sei 14, melhorar um pouco mais essa questdo ai da alimentagéo do sistema.” [sic] (TAE 2)
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“Acho que os dias presenciais e remotos poderiam ser alinhados juntamente, e ndo pré-definidos pelo chefe.
Porque eu acho que é importante estar os dois satisfeitos, tanto o chefe quanto o servidor. O que poderia
melhorar também, acho que é s6 em relagdo a organizacdo interna mesmo, as atividades de um sistema que te
oriente melhor, um treinamento, uma capacitacdo. O mapeamento de processo também ocorreu de forma
informal, Tem um sistema que ndo é muito bom, que é o POLARI, que o pessoal perde mais tempo
alimentando aquilo do que fazendo o trabalho em si. Acho que o PGD entrou de forma satisfatéria pra todo
mundo, mas tem uns detalhes que pode otimizar mais o teletrabalho.” [sic] (TAE 3)

Houve um estudo para poder haver implantacdo, mas eu acho que da parte das liderancgas das equipes, eu acho
que faltou um pouco. Eu vejo os lideres nem sempre com uma competéncia pra lidar com essa situacao, faltou
capacitacdo. Alguns casos de até se mostrarem contra o PGD, talvez por ndo entenderem o que é, dificultarem
até para ser aplicado no setor que eles séo chefes. E assim, acho que o sistema que a gente sinaliza as entregas,
que a gente faz as entregas, eu acho que poderia ser melhorado também, né?” [sic] (TAE 4)

“E acho que ta funcionando bastante assim na universidade, né, por um ano, né, e eu acho que as pessoas estao
se adaptando aos canais digitais, cada vez menos estdo indo presencialmente a buscar atendimento, eu tenho
observado isso. Eu acho assim, que ta oferecendo, o que a gente puder ta disponibilizando pra comunidade, os
nossos usuarios finais. informacoes, seja do nosso trabalho, coisas que podem estar ensejando dividas, para
estar amenizando todas as dividas, para que eles se sintam mais tranquilos, porque acho que eles ficam tdo
preocupados de ndo estar recebendo, as vezes, o atendimento presencial. Gerar informagdes mesmo, entendeu?
Pra cada vez mais melhorar a comunicagdo com a sociedade.” [sic] (TAE 5)

“Esse sistema que a gente tem que colocar 14 o que a gente ta fazendo. Assim, é um tempo perdido de vocé ter
que ficar colocando naquilo ali, alimentando aquilo ali o tempo todo, contabilizando quantas pessoas te ligou,
quantas mensagens vocé respondeu. Nao tem logica. Pra mim isso dai é totalmente sem sentido.” [sic] (TAE 6)

“No setor, 14 onde eu estou hoje, realmente tem funcionado muito bem, mesmo estando nas trés modalidades.
Agora, uma proposta para o teletrabalho que eu acho interessante talvez seria uma capacitacdo, alguma coisa,
um curso especifico nesse sentido, apresentando essas tecnologias hoje, que séo talvez as principais
ferramentas hoje no teletrabalho, que s&o as videoconferéncias, as mensagens eletrénicas. A gente vé que o
pessoal, até de uma idade um pouco mais avancada, acabam tendo um pouco mais de dificuldade com essas
tecnologias. Legal, seria capacitar melhor os servidores.” [sic] (TAE 7)

“Eu entendo que o teletrabalho é uma oportunidade para que a alta gestdo conheca melhor o funcionamento
dos setores. Ha uma deficiéncia nesse sentido, porque a alta gestdo ela ndo tem esse conhecimento, porque néo
esta ali acompanhando o desenvolvimento das atividades em cada setor. A gente s6 tem as descrices dos
setores, no regimento da universidade, mas ndo ha aquele conhecimento local do que é feito. Entdo, o que pode
ser melhorado e o que o teletrabalho, 0 PGD esta ajudando é nesse sentido, para que os setores se facam
conhecidos ali, para a alta gestdo, para que ela entenda que cada um tem sua particularidade e a sua forma de
interacdo com essa modalidade de trabalho.” [sic] (TAE 8)

“Tem servidores novos que precisam de um ano de trabalho pra poder entrar. Eu acho que ndo precisava ter
esse tempo todo. LAgico que eles iam chegar a conhecer a universidade, mas eu acho que eles ja poderiam ter
um prazo menor pra ja entrar no teletrabalho. Acho que isso ai poderia melhorar.” [sic] (TAE 9)

“Eu acho que deveria ser colocada uma ajuda de custo quanto as manutengdes de internet e energia elétrica, eu
acho que eles se esqueceram de que as pessoas tém um custo em casa. Foi reduzido o custo na universidade ou
em outros locais, outros 6rgaos, tanto de transporte, como de energia elétrica, como de internet, agua. Eu
acredito que houve uma redugdo muito grande, porque diminuiu a quantidade de pessoas nos locais, entdo os
recursos que eram consumidos por essas pessoas nos locais, ndo estdo sendo consumidos agora. Eu acho que
essa economia deveria ser revertida para um auxilio de custo, para vocé manter a sua internet, seu notebook,
suas ferramentas de trabalho, 0 consumo que vocé tem em casa para poder executar suas tarefas.” [SicC]

(TAE 10)

GESTOR

“Eu acho que estdo faltando, acho que estd demorando até demais, regras que possam proteger esse tipo de
trabalho. Hoje, na universidade, vocé ndo pode nem solicitar um apoio, seja de material, vocé tem que arcar
com os custos daquele teletrabalho. Eu sou um bem de beneficio para a instituicdo e ela ainda néo esta
conseguindo valorizar esse tipo de trabalho tdo importante que, na minha visdo, so tem trazido melhorias e
muita economia. Questdes ergondmicas, que a pessoa ndo pode ter na sua casa e também de saude. Alguma
coisa de legislacdo mesmo, né? Nao seria nem interna, seria do Ministério da Economia, algo que to sentindo
falta, regras que que buscam proteger a satide do trabalhador.” [sic] (Gestor 1)
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“Bom, acho que no momento, assim, as coisas tém fluido bem, né? Pelo menos a experiéncia que a gente teve
até o momento. Vamos ver as mudancas que vao ter agora no Polar. Que é uma forma ali de estar medindo, né?
E a gente tendo que incluir ali as atividades. Talvez, vamos ver algumas melhorias, porque algumas coisas no
Polar as vezes eram meio confusas, né? Algumas melhorias no sistema de controle das atividades e a forma da
gente incluir e possibilitar, alterar, corrigir, fazer corre¢des, as vezes era meio burocratico e existia uma certa
dificuldade.” [sic] (Gestor 2)

“E, no programa em si a gente deve estar realmente analisando hoje que a gente tem aquela ferramenta de
mensurar as entregas. Entéo essa parte acho que ainda ndo esta muito clara como voceé faz essas entregas,
parece que ndo houve uma padronizacdo, modelos, um modelo padronizado da instituicdo de como vocé criar
suas entregas, como vocé montar seus planejamentos.” [sic] (Gestor 3)

Eu entendo que a gente poderia ter uma maior flexibilidade como um todo, pra equipe, porque, assim, como eu
fago parte de uma gestdo da instituicdo a gente ainda ndo tem muita flexibilidade com relagéo ao teletrabalho
em si, que é uma das vertentes do PGD. Hoje, com muito custo, a gente conseguiu introduzir o teletrabalho
integral na coordenacdo que foi um grande ganho para a coordenagao, para a questdo da produtividade, para a
questdo de reter os talentos aqui. Entdo, eu acho que a gente ainda tem muito ainda a avancar nesse sentido,
ndo somente na coordenacdo, mas com relacdo a instituicdo. Entdo, entendo que o teletrabalho, ele é um
caminho que a gente ainda precisa pavimentar mais pra chegar até ele de forma plena na instituicdo e que trara
mais beneficios ainda pra gente.” [sic] (Gestor 4)

ADMINISTRACAO

“Esta sendo surpreendente. As comunidades estdo funcionando bem, na minha visdo. Eu como gestor estou
satisfeito. Porque a gente vem mantendo a sinergia, ndo perdeu, a equipe ndo perdeu a sinergia. E ela continua
entregando, da mesma forma entregava na presencialidade. Entdo, na minha visdo ali como gestor, esta
funcionando sim. E eu percebo que a universidade como um todo esta funcionando. Tem questdes que ndo sdo
questdes relacionadas ao PGD, mas que acabam influenciando. Ah, o PGD néo ta funcionando porque ta todo
mundo em casa, mas ndo é assim. Nao t& funcionando porque as vezes falta gestdo de pessoas, 0 servidor ndo
tem a competéncia necesséria. Entdo, acho que tem que ter uma avaliacdo mais isenta e menos apaixonada da
questdo do PGD, porque acaba tudo caindo na conta do PGD mas néo é por conta disso, Na presencialidade
também ocorre as pessoas vao trabalhar, mas ndo fazem o seu trabalho. Mas assim, respondendo essa pergunta
de forma objetiva, eu como gestor, eu vejo que esta sendo extremamente positivo. Os servidores ficam mais
motivados, a ideia continua a mesma ¢ essa energia no foi perdida.” [sic] (Adm)

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

Nesse contexto, Melo (2011) afirma que as organizacOes devem estar preparadas
tecnologicamente para o avanco das inovagoes globais e devem reconhecer o valor estratégico
das tecnologias da informacdo. Segundo Fernandes (2021), o teletrabalho pode apresentar
mudancas que requerem novas adaptacdes, como no acompanhamento de processos,
implantacdo de formas de controle e de novas ferramentas, e cabe a organizacdo oferecer os
mecanismos de suporte aos seus trabalhadores para que, assim, as chances de sucesso do
programa sejam viaveis. Também é de extrema importancia fortalecer a comunicacéao
interpessoal e intrapessoal, além de estratégias e formas de monitoramento eficazes para
acompanhar o desempenho operacional (Gama et al., 2023).

Para Silva et al. (2024a), para evitar mudancas bruscas na estrutura e na cultura, e
também para auxiliar nessa nova modalidade de trabalho, as organizacdes podem buscar um
modelo hibrido de teletrabalho, ou teletrabalho parcial. Dessa forma, é possivel fazer um

equilibrio entre vantagens e desvantagens da modalidade. Porém, deve-se sempre tentar
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entender as particularidades de cada trabalhador, bem como saber identificar quem esta apto
ou néo a aderir ao teletrabalho.

Ademais, o desenvolvimento de habilidades, aliado ao bem-estar, a produtividade e a
organizagdo do trabalho remoto, pode contribuir para melhorar a qualidade de vida no
teletrabalho desses servidores, como afirmam Paschoal et al. (2021). Como j& afirmado ao
longo do estudo, a melhora na QVT tende a trazer melhora na produtividade, alinhando o
interesse de ambos os lados.

Para Oliveira e Pantoja (2020), além da melhora na produtividade e satisfacdo, o
teletrabalho ainda pode gerar economias para as organiza¢cbes. Como afirma Lima (2022), a
medida em que novas modalidades de trabalho surgem, surge também a necessidade de
identificar a natureza juridica da pratica e o contexto legal no qual ela se encontra, além da
realidade do local onde o teletrabalho é exercido, afinal, ndo pode-se usar sempre regras
genéricas para aplicacdo em diferentes situacdes e estabelecimentos (Gama et al., 2023). Os
autores também acreditam que € urgente a necessidade de estudos que explorem os beneficios
e maleficios do teletrabalho para que novas regras possam se embasar e tenham a eficacia de
proteger tanto trabalhador como empresa.

Por fim, entende-se que esse novo modelo de trabalho flexivel requer novas formas de
relacionamento e comunicacdo, bem como novas habilidades da gestdo e dos trabalhadores,
como destacam Pantoja et al. (2021). Ruidos na comunicacéo e falta de feedbacks prejudicam
tanto o desenvolvimento do trabalho como os individuos envolvidos e, se tratando de uma
comunicacdo digital, isso pode ser agravado (Afonso et al., 2023). Dessa forma, ferramentas
adequadas de comunicacdo como aplicativos de mensagens e reunifes de video, e um bom
treinamento tanto para gestores virtuais quanto para a equipe, alinham as expectativas e
auxiliam na clareza e fluidez da comunicacdo (Kossek et al., 2006).

O teletrabalho traz consigo diversos desafios, mas cabe as organizacfes e aos
teletrabalhadores aprender e se retroalimentar com novos conhecimentos. “O trabalho permite
realiza¢do, dando oportunidades para vencer desafios ou perseguir ideais.” (Martins e Satiro,

2024, p. 5).

5.3 Padrbes de comportamento e vivéncia do servidor TAE em relacdo ao teletrabalho
Apos a analise de conteudo das entrevistas, seguindo o modelo de Bardin, foi feita

também uma analise e comparagdo com as respostas as perguntas sociodemograficas. Buscou-

se encontrar padroes e perfis que se repetissem de acordo com a vivéncia dos entrevistados

em teletrabalho. A comparacdo se deu entre o conteldo das entrevistas e as respostas
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sociodemograficas, e cinco pontos de intersecdo merecem destaque, sendo eles: 1- Tempo de
deslocamento x Satisfacdo com teletrabalho; 2- Produtividade x Ambiente em casa e
escolaridade; 3- Estado civil e filhos x Desafios familiares; 4- Género x Cuidados com salde;
5- Anos de trabalho e idade x Adaptacéo ao teletrabalho.

5.3.1 Tempo de deslocamento x Satisfacdo com teletrabalho

Foi observado que dentre os entrevistados 70% levam mais de 1 hora até o trabalho e
dentro desse nimero mais da metade pode levar mais de 2 horas em cada trajeto. Esse dado,
quando comparado a entrevista, mostra que essas pessoas foram as que mais enalteceram as
vantagens do teletrabalho, muito em relagdo ao ganho de tempo antes perdido no
deslocamento. Essas vantagens trouxeram maior satisfagdo e motivacdo com o trabalho e
tempo extra para cuidados pessoais.

Para Silva et al. (2024b), um dos grandes beneficios de realizar o trabalho de onde
quiser, normalmente de casa, estd em evitar o tempo gasto com deslocamento, o que traz mais
flexibilidade e comodidade para os trabalhadores. Eles ainda acrescentam que 0s
teletrabalhadores devem estar atentos para que a economia de tempo ndo se transforme
rotineiramente em tempo de trabalho, fazendo essa vantagem virar uma desvantagem.

Logo, pode-se inferir que pessoas com maior deslocamento casa X trabalho x casa
tendem a valorizar mais o teletrabalho, principalmente pelo aumento de tempo pessoal e
reducdo do estresse com os deslocamentos. Bezerra et al. (2024) versam em como 0O
rendimento e o bem-estar dos teletrabalhadores podem estar ligados ao melhor
aproveitamento do tempo que antes era utilizado para deslocamento casa x trabalho.

Gama et al. (2023) afirmam que o teletrabalho pode contribuir de forma positiva
quando reduz o deslocamento casa X trabalho, trazendo mais ganhos na qualidade de vida e,
consequentemente, melhora na produtividade e nas relagdes. Ademais, esse também pode ser
um fator diferencial para pessoas com mobilidade reduzida e dificuldade de locomocao. Eles
concluiram que a satisfacdo com o teletrabalho tem sido assunto recorrente nos estudos e que

0 tema estéa ligado diretamente a flexibilidade e ao aumento da produtividade dos servidores.

5.3.2 Produtividade x Ambiente em casa e escolaridade
Neste ponto, foi analisado que dentre os entrevistados a maioria que acredita que sua
produtividade e eficiéncia melhoram com teletrabalho possui um ambiente adequado de

trabalho em casa. Alguns entendem que poderiam até estar no teletrabalho integral por possuir
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em casa uma estrutura melhor que na universidade. No entanto, 80% dos entrevistados est&o
em teletrabalho parcial. A falta de um ambiente adequado de trabalho pode ser um desafio na
produtividade, principalmente para os que optam por um teletrabalho integral.

Olhando pelo lado do clima organizacional que afeta diretamente a produtividade,
trabalhar fora do ambiente fisico poderia minimizar climas negativos. Ao falar de liderancas e
colegas incivis, que ndo agregam ou desrespeitam, estar distante deles melhoraria a
produtividade (Brito e Bastos, 2023). Por outro lado, também perde-se um pouco do contato
com colegas que agregam no clima organizacional de forma positiva e isso também pode
afetar a produtividade (Brito e Bastos, 2023).

Assim, ressalta-se mais uma vez como as consequéncias do teletrabalho podem
impactar de forma diferente cada trabalhador, dependendo sempre de fatores como ambiente
de trabalho adequado, clima, personalidade, entre outros.

Dentre os entrevistados, 100% deles possuem escolaridade de graduagdo ou maior,
como especializacdo e mestrado; mesmo assim, 60% ocupam cargos de nivel médio ou
técnico. Isso mostra um nivel elevado de habilidades e competéncias intelectuais desses
profissionais, 0 que também pode contribuir para 0 aumento da produtividade em teletrabalho.
Para Gama et al. (2023), uma série de elementos interferem na produtividade do trabalhador,
sejam eles ambiente domiciliar, habilidades pessoais, contexto familiar ou a atividade em si.

Para Afonso et al. (2023), o desafio do teletrabalho quanto a questdo de ambiente de
trabalho estd em transferir as atividades do ambiente anteriormente fisico para o, agora,
remoto e toda a remodelacdo dos processos com auxilio das TICs. Por isso, 0 ambiente de
teletrabalho também requer algumas adaptacGes para receber essa nova rotina e novas
tecnologias. Kossek et al. (2006) acrescentam que idealmente seria necessaria a criacdo de
fronteiras dentro de casa; a separacdo do ambiente doméstico e do ambiente de trabalho,
separacdo esta fisica, literalmente, em um quarto ou escritorio proprio. Essa divisdao podera
surgir automaticamente ao longo do tempo, no entanto criar estratégias para o melhor

rendimento do teletrabalho pode ajudar no desempenho e motivacéo.

5.3.3 Estado civil e filhos x Desafios familiares

A percepcdo de disponibilidade pode ser um desafio para os teletrabalhadores que
moram com outros familiares, principalmente conjuges e filhos pequenos. A disponibilidade

recai ainda mais sobre as mulheres quando, além do trabalho remunerado, € evidenciado o
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trabalho doméstico gratuito realizado por muitas delas em paralelo, sendo elas casadas ou
morando sozinhas (Vasconcelos, 2023).

Os entrevistados neste perfil mencionam a necessidade de maior disciplina entre a
rotina de trabalho e a de casa e a imposigéo de limites das interrupc¢des familiares. Dentre as
mulheres com filhos, 50% do total dos entrevistados, ocorreram mais mencdes entre a mistura
de atividades domeésticas e de trabalho, nas quais elas sdo desempenhadas sempre que “sobra
um tempo” no servigo profissional. Vasconcelos (2023) afirma que o descanso, especialmente
para as mulheres que sdo maes, fica prejudicado no teletrabalho devido ao desafio de conciliar
casa, trabalho e cuidado com os filhos.

Ja entre os homens que possuem filhos, o que representa 20% do total dos
entrevistados, foi levantado o privilégio de poder acompanhar mais de perto o crescimento e
desenvolvimento deles. Estando em teletrabalho, € possivel conciliar a rotina profissional e a
das criancas. Isso também foi relatado por Silva et al. (2024b) em seus estudos, no entanto
sem a diferenciacdo de género. Ele acredita que trabalhadores com filhos, no geral, relatam
gue a economia de tempo ganha no teletrabalho refletiu numa melhora na relagcdo com os
filhos.

Pode-se destacar aqui, também, o desafio maior ainda para as mulheres no periodo da
pandemia do covid-19 (Oakman et al., 2020), uma vez que muitas perderam sua rede de apoio
devido a necessidade de isolamento social. Sendo assim, cerca de 7 milhGes de mulheres
tiveram que deixar seus empregos, estando dentre os motivos ndo terem com quem deixar 0s
filhos (Vasconcelos, 2023). Para aquelas com o privilégio de aderir ao teletrabalho, tiveram
que lidar com as demandas do trabalho, estudos, escola online dos filhos, hora de lazer com
eles, cuidado com a familia, rotinas domésticas, além do estresse vivido com a situacdo em
que 0 mundo se encontrava.

Em suas pesquisas, Vasconcelos (2023) destacou a necessidade de estudos
relacionados a desigualdades de género no teletrabalho, uma vez que, apesar do crescente
namero de homens declarando gastar tempo em casa com as atividades do lar, é notéria ainda
a maior sobrecarga dos trabalhos domésticos para as mulheres. Isso ressalta a mentalidade
ainda difundida em muitas culturas de que a mulher exerce o papel duplo de trabalho e lar e
de que o homem deve ser o cidaddo trabalhador, exacerbando a desigualdade de género, que
pode ser um desafio ainda maior no teletrabalho, devido a falta de diferenciacdo entre casa e

trabalho e da separacdo dos papéis (Oakman et al., 2020).
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5.3.4 Género x Cuidados com a saude

Dentre os entrevistados, 80% relataram alguma melhora com o cuidado com a satde apds
o teletrabalho. A flexibilidade de tempo, aliada ao ganho de tempo, fez com que muitos
voltassem a se cuidar. Dentre os homens, muitos comecaram atividades fisicas e relatam
melhora na salde mental. J& entre as mulheres, tiveram destaques para a melhora na
organizacdo pessoal, atividade fisica, alimentacdo e até mesmo regressdo de doengas
existentes relacionadas ao trabalho. Isso pode ser um indicador de que o teletrabalho traz a
oportunidade de um equilibrio entre vida pessoal e profissional, especialmente para as
mulheres que, muitas vezes, exercem a dupla, ou mesmo tripla, jornada.

Gama et al. (2023) afirmam que o teletrabalho pode trazer sobrecarga de trabalho e
conflitos pessoais especialmente para as mulheres. Apesar disso, sdo elas também que mais
buscam a modalidade de teletrabalho. Esse fato possivelmente esta ligado ao cuidado com os
filhos e as responsabilidades domesticas e familiares, buscando atingir um equilibrio pessoal e
profissional e a melhora na vida familiar.

Ja em seus estudos, Oakman et al. (2020) relatam ndo observarem diferenca na percep¢éao
entre homens e mulheres quando o assunto é diminuicdo do estresse entre quem trabalha
presencialmente e remotamente. No entanto, eles também apontam que, quando o tema €
fadiga, as mulheres apresentam um aumento no nivel, enquanto os homens apresentam niveis
mais baixos. Para esses autores, as organizacbes devem oferecer suporte para 0S
teletrabalhadores e observar a desigualdade de género, para gque isso ndo seja uma limitacao
da carreira de homens e, principalmente, de mulheres.

Portanto, quando o quesito é salde e teletrabalho & necessario o encontro com o
equilibrio. Nota-se uma preocupacao maior dos trabalhadores com a satude mental e fisica e
uma vontade maior do cuidado com ela, muito em consideracdo ao aumento de tempo livre ou
flexibilidade dele. N&o obstante, deve-se ter atencdo a questbes que podem prejudicar essa
salde, como aumento de sobrecarga no trabalho ou de jornadas duplas, sendo elas atividades

domeésticas e trabalho.

5.3.5 Anos de trabalho e idade x Adaptacédo ao teletrabalho

Apesar de parecer correlacionado, uma pessoa com mais anos de experiéncia no
trabalho ou a prépria idade ser um diferencial melhor para adaptacéo ao teletrabalho, ndo foi
encontrado um padréo desse perfil entre os entrevistados da Universidade Rural. 50% dos
entrevistados possuem menos de 10 anos de Universidade e encontraram facilidades e

dificuldades na adaptacdo ao teletrabalho, assim como os outros 50% que possuem mais de
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10 anos de Universidade. Ndo houve uma diferenciacdo ou beneficio em relacdo a isso.
Em um estudo com pessoas com menos de 1 ano de experiéncia de trabalho, ou extremamente
jovens, poderiam ser encontrados resultados diferentes.

Por outro lado, a maturidade do trabalhador foi levantada como ponto positivo em
relacdo a ter mais disciplina e responsabilidade e como ponto negativo quanto a ter menos
experiéncias com as ferramentas tecnoldgicas. Logo, nesse caso de adaptacao ao teletrabalho,
assim como observado na analise de contetido, ndo se chegou a um perfil e, sim, a habilidades
que devem ser analisadas caso a caso.

A inexperiéncia pode afetar o teletrabalho uma vez que a autonomia das tarefas é um
requisito basico para essa modalidade (Chiaretto et al., 2018). Esses autores acrescentam,
ainda, que a independéncia adquirida com o teletrabalho pode trazer beneficios para o
autoaprendizado e para o desenvolvimento de novos conhecimentos. Para Silva et al. (2024b),
0 ideal seria a criacdo de um plano de trabalho para cada trabalhador, no qual seria
compreendido de forma adequada um caminho para guiar o equilibrio da rotina de trabalho e
vida pessoal, buscando a melhor eficiéncia desse teletrabalhador.

Portanto, fatores sociodemograficos com base nas vivéncias dos entrevistados, como
tempo de deslocamento, ambiente adequado de trabalho em casa, escolaridade, estado civil e
género, podem influenciar na experiéncia e percepcdo do teletrabalho. Assim, para o
programa de teletrabalho ter mais chances de sucesso, as organizacGes devem considerar
algumas caracteristicas pessoais do trabalhador e implementar politicas um pouco mais
individualizadas. Juntando essas conexdes, € possivel ver com mais clareza os diferentes
fatores que afetam a adaptacdo ao teletrabalho, a satisfacdo, o bem-estar e a melhora na

qualidade de vida do trabalho dos técnicos administrativos da Universidade Rural.
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6. CONSIDERACOES FINAIS

A andlise desta pesquisa mostrou que o teletrabalho trouxe beneficios significativos
para os servidores em termos de bem-estar, qualidade de vida no trabalho e produtividade,
mas também destacou areas que precisam de atencdo, como infraestrutura, suporte financeiro
e a necessidade de politicas mais claras.

As experiéncias de teletrabalho vividas variaram conforme o contexto pessoal e
profissional. O suporte organizacional oferecido, que também varia de empresa para empresa,
causa impacto nessa vivéncia. Quando se fala em suporte, seria tanto o suporte tecnoldgico a
distancia quanto um suporte financeiro para o profissional possuir infraestrutura doméstica. Ja
na questdo de treinamento, as capacitaces devem ter como foco a autogestdo do tempo e o
desenvolvimento nas ferramentas de TI. Além disso, politicas podem ser implementadas
considerando as necessidades individuais e gerais dos trabalhadores, bem como as variaveis
sociodemograficas presentes.

Outra particularidade que varia de acordo com cada trabalhador e cada atividade
exercida é a escolha do tipo de teletrabalho; parcial, no qual o trabalhador deve ir alguns dias
da semana presencialmente, ou integral, quando esta no modo 100% remoto. Antes de ser
tomada essa decisdao deve ser analisado o contexto em que cada um se encontra e as possiveis
dificuldades enfrentadas na realidade pessoal do individuo. Cada modelo possui vantagens e
desvantagens que impactam diretamente na qualidade de vida no trabalho e produtividade do
profissional, trazendo uma experiéncia diferente para cada trabalhador. Ainda, a escolha de
modalidade deve buscar o equilibrio entre os interesses da organizacédo e do trabalhador.

Dentre as desvantagens do teletrabalho, notou-se o isolamento social como grande
desafio a ser analisado, pois a falta de contato com os colegas e com o clima organizacional
podem ser prejudicais a satde do trabalhador. As dificuldades relacionadas as TICs também
fazem parte desse desafio, tanto as que tém relacdo com as habilidades do trabalhador com
essas ferramentas quanto as relacionadas a preocupacdo com a seguranca da informacéo
organizacional. Ja no rol de vantagens, a flexibilidade de tempo ganha destaque e todo o
desdobramento do que fazer com esse tempo ganho, antes gasto com o deslocamento ao
trabalho. Foi apontado, também, investimento desse tempo na atencdo a saude, alimentacdo,
cuidado pessoal, tempo de qualidade com familia e amigos, capacitacdo profissional ou
qualquer outra atividade que cuide do bem-estar desse trabalhador.

Em relacdo as analises da Universidade Rural, um ponto importante a ser analisado
quando se fala de teletrabalho é a atividade-fim, ou seja, formar alunos. Isso acontece de

forma presencial nesta universidade. As atividades aptas ao teletrabalho sdo as atividades de

98



suporte administrativo e para os servidores técnico-administrativos em educacdo (TAES), ndo
sendo possivel a adesdo por servidores docentes, por exemplo. Logo, é preciso estratégias
para que ndo se perca a cultura da instituicdo e de seus servidores que fazem parte dela.
Setores de atendimento ao publico dificilmente irdo se adaptar ao teletrabalho integral. No
entanto, o teletrabalho parcial em escalas de servidores seria uma opg¢do viavel. Ja os setores
sem atendimento ao publico tém capacidade de oferecer as duas modalidades de trabalho,
integral e parcial, variando conforme contexto pessoal, organizacional e a complexidade da
atividade. O teletrabalho deve ser uma ferramenta para contribuir para a melhora do
funcionamento, produtividade e qualidade de vida dos teletrabalhadores, sem prejuizo da
entrega do servico a sociedade. A Universidade deve manter acdes de fortalecimento da
cultura organizacional, fazendo com que seus servidores mantenham o sentimento de
pertencimento e significancia do seu trabalho.

Apesar das desvantagens, para o0s servidores técnico-administrativos da Universidade
Rural as vantagens do teletrabalho sdo mais atrativas. Em sua maioria, foram observados
maior motivacéo para trabalhar, aumento de produtividade e eficiéncia. Em paralelo, chegou-
se mais proximo de um equilibrio com a vida pessoal e profissional. Por ser localizada na
zona rural do estado, muitos servidores gastavam horas com deslocamento. O ganho de
tempo, entdo, é um dos grandes diferenciais dessa nova modalidade de trabalho. Poder ter a
autogestdo de suas atividades e a flexibilidade de tempo trouxe autonomia e satisfacdo para
esses servidores. Para eles, alcancar esses beneficios faz parte do que € ter qualidade de vida
no trabalho.

Para a Universidade também houve beneficios; profissionais mais satisfeitos tendem a ter
uma produtividade melhor e maior disposicdo para trabalhar do que aqueles que vivem sob
estresse e pressdo. Assim, segundo o estudo, o teletrabalho estaria refletindo no aumento de
produtividade e eficiéncia dos servidores, além da possivel economia de gastos. No entanto,
0s parametros para medir essa produtividade ainda precisam ser melhorados. A instituicdo
ganha com a possibilidade de reter talentos, que antes trocavam de emprego muitas vezes
devido a dificuldade de deslocamento e infraestrutura. A implantacio do PGD e do
teletrabalho possibilita até que as atividades sejam exercidas no exterior, em casos
especificos. Essa quebra de barreiras geograficas e fisicas € um enorme atrativo para manter
0s servidores.

Ja entre os pontos negativos refletidos na Universidade, estd a ja mencionada possivel
perda de cultura organizacional, com o esvaziamento dos servidores em trabalho presencial e

os desafios em relacdo ao investimento em infraestrutura e controle de produtividade. A
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normatizagdo desse modelo de trabalho, ou a falta dela, na maioria das vezes feita pelo
governo federal, também é uma preocupacgdo dentro da Universidade. Politicas e a¢cGes devem
ser criadas para adaptacdo ao teletrabalho, tanto para proteger o teletrabalhador quanto para
resguardar a Universidade.

Através da parte metodoldgica desta pesquisa, acompanhada da analise do estudo de
caso na Universidade, que resultou em 15 entrevistas com servidores TAEs, gestores e
administracdo, foi constatada uma visdo positiva do teletrabalho. Apesar de relativamente
recente, essa modalidade apresentou ganhos tanto para os servidores quanto para a
Universidade. Constatar que a comunicacdo e as demandas estdo fluindo como esperado
corrobora com o aparente sucesso do programa. Esse grupo de lideres e gestores acredita que
a Universidade Rural continua entregando um servigo de qualidade para a sociedade e que,
apesar dos desafios e questdes advindas com o teletrabalho, o programa esta se
desenvolvendo da forma esperada.

Portanto, com base no analisado, foi entendido que o teletrabalho trouxe uma melhora
significativa para os servidores, estando ela refletida na qualidade de vida e na qualidade de
vida no trabalho, principalmente em relacdo a gestdo do tempo das atividades organizacionais
e pessoais. A flexibilidade que o teletrabalho traz refletiu para uma boa QVT dos servidores
da Rural. Porém, os limites do teletrabalho continuam sendo um desafio até hoje. Entender
onde comega o trabalho e onde termina a casa € um diferencial para essa modalidade.

Através do desenrolar das entrevistas e de toda a pesquisa, novas lacunas foram
identificadas e podem servir como base para trabalhos futuros complementares sobre o
assunto qualidade de vida no trabalho e teletrabalho. Como o marco temporal deste trabalho
foi o primeiro ano de programa de teletrabalho, 2023 a 2024, novas pesquisas podem expandir
esse periodo de analise, buscando entender os efeitos a médio e longo prazo do programa.
Outra lacuna encontrada ao final do estudo que ajudaria complementar este assunto seria a
entrevista com os docentes da Universidade, que trabalham diretamente com os servidores
TAEs em teletrabalho. Entender como o servigo executado a distancia afeta a vivéncia dos
docentes e as salas de aula seria um complemento de grande valor a esse tema.

Este trabalho também gerou um relatorio técnico conclusivo como produto técnico
tecnoldgico, criado pela Capes para melhorar o0 acompanhamento e a gestdo dos programas de
pos-graduacdo. Este relatorio apresenta sugestdes de melhorias para programa de teletrabalho
com base no exposto pelos entrevistados e serd entregue a administragdo desta Universidade,
além de compor como parte dessa dissertacdo. Este relatério possui relevancia para o tema e

pode ser um grande ganho para a pratica do modelo de teletrabalho, bem como para a melhora
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na eficiéncia e qualidade do programa de pos-graduacdo em gestdo e estratégia da

Universidade Rural.
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7. PRODUTOS TECNICOS
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Este relatdrio esta em conformidade com a metodologia de avaliacdo da Producéo

Técnica e Tecnoldgica proposta pela CAPES (2019).

Organizagdo: Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro — UFRRJ
Discente: Gabriele Lovatte Maia
Docente orientador: Prof. Dr. Paulo Lourengo Domingues Junior

Dissertacao vinculada: Teletrabalho e qualidade de vida no trabalho dos servidores TAEs da
Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro

Data da defesa: 15/04/2025

Setor beneficiado com o projeto de pesquisa, realizado no ambito do programa de
mestrado: Autarquia federal da area de educacéo.

Descricdo da finalidade:

O produto tecnoldgico resultado da dissertacdo apresentada se trata de um Relatorio Técnico
Conclusivo que busca apresentar sugestdes de melhoria para a gestdo do programa de
teletrabalho implementado na Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro. Esse relatorio
tem como base os desafios encontrados durante a pesquisa e entrevistas com 0s servidores
técnicos administrativos (TAES) da Universidade bem como as sugestbes dadas por eles
proprios, usuarios do programa. O objetivo principal é propor acdes para nortear o melhor
funcionamentos de alguns pontos importantes tidos como desafiadores e consequentemente
trazer maior eficiéncia na gestdo, produtividade e qualidade de vida no trabalho para os

teletrabalhadores.

Avancos tecnologicos/grau de novidade:
A pesquisa apresentada trouxe o olhar para os desafios enfrentados no programa de
teletrabalho tanto por parte dos servidores técnicos como também pela gestdo e administracéo

da Universidade Rural propondo estratégias de melhorias para aprimoramento do programa.
() Producéo com alto teor inovativo: Desenvolvimento com base em conhecimento inédito;
() Producéo com medio teor inovativo: Combinagdo de conhecimentos preestabelecidos;

(x) Produgéo com baixo teor inovativo: Adaptacdo de conhecimento existente;
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() Producéao sem inovagao aparente: Produgdo técnica.

Produtos técnicos/tecnoldgicos
(X) Relatdrio técnico conclusivo

() Desenvolvimento de tecnologia social

() Software / APP

() Normas, politicas ou marco regulatério

() Processo, tecnologia e produto, materiais ndo patenteaveis

A producdo é resultado do trabalho realizado pelo programa de pés-graduacéo ou
resultado do trabalho individual do docente, o qual seria realizado independentemente
do mesmo ser docente de um programa ou nao?

A producéo é resultado do trabalho realizado pelo programa de pds-graduacao.

Docentes Autores:

Nome: Prof. Dr. Paulo Lourenco Domingues Junior (x) Permanente; () Colaborador

Discentes Autores:
Nome: Gabriele Lovatte Maia () Mest. Acad.; (x) Mest. Prof.; () Doutorado

Conexao com a Pesquisa:
Projeto de Pesquisa vinculado a producéo: Teletrabalho e qualidade de vida no trabalho dos

servidores TAEs da Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro.

Linha de Pesquisa vinculada a producdo: Linha 3 — Estratégia de Gestdo de Pessoas e
Organizacbes (Projeto de Pesquisa 3.2. — Estratégias de Gestdo de Pessoas, Lideranca

Organizacional e Rela¢6es de Trabalho).
() Projeto isolado, sem vinculo com o Programa de P6s-graduacéo

Conexao com a Producdo Cientifica
Artigo
Titulo: Qualidade de vida no teletrabalho de servidores de uma Universidade Federal do Rio

de Janeiro.
Revista: xx

Publicacdo em Anais de Eventos

104



Titulo: Os limites do teletrabalho no pds-pandemia: reflexos na qualidade de vida no trabalho

dos servidores publicos da universidade federal rural do rio de janeiro
Evento: 1V Seminario dos PPGs Profissionais em Administracdo (Sppa)
Aplicabilidade da Producéo Tecnoldgica

Descricdo da Abrangéncia realizada:

Este relatério descreve o produto final associado a dissertacdo de mestrado profissional que
teve como objetivo abordar os reflexos do teletrabalho na qualidade de vida no trabalho e
produtividade dos servidores TAEs da Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro.

Descricdo da Abrangéncia potencial:

Aplicar as acbes de melhoria aqui apresentadas em outras instituicdes de ensino que ja
implementaram ou pretendam implementar o teletrabalho como programa de gestdo e
desempenho necessita de ressalvas, uma vez que 0 estudo esta voltado para as

particularidades da Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro.

Descricdo da Replicabilidade:

A possibilidade de replicacdo das melhorias e acgdes indicadas no plano de acdo é
parcialmente viadvel, as particularidades de cada instituicdo devem ser levantadas previamente.
Caso se enquadrem nos mesmos desafios e dificuldades, ou se enquadrem em partes, a
replicacdo deste plano pose ser indicada com adaptacfes. Caso contrario, novos estudos
devem ser feitos nessas novas instituicGes para entender seus servidores, sua cultura e sua

gestéo.

A producao necessita estar no repositério?

Sim - http://cursos.ufrrj.br/posgraduacao/ppge/producao-discente/
Financiamento: Sem financiamento.

Documentos Anexados (em PDF)

(x) Relatorio Técnico Conclusivo
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Um Plano de acédo para melhoria do programa de teletrabalho em
uma universidade publica e aumento da qualidade de vida no trabalho dos

teletrabalhadores

Resumo

O teletrabalho, adotado pela Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro (UFRRJ) em
resposta a pandemia de COVID-19 e regulamentado posteriormente em 2023 através do
programa de gestdo e desempenho (PGD), trouxe tanto beneficios quanto desafios para a
qualidade de vida dos teletrabalhadores e para a administracdo publica. Apesar de ganhos
como reducdo nos deslocamentos e do aumento na flexibilidade, questdes como o isolamento
social e a falta de suporte tecnoldgico ainda persistem. Sendo assim, este relatorio técnico
conclusivo apresenta um plano de acdo com o objetivo de aprimorar o programa de
teletrabalho, utilizando a ferramenta 5W2H para abordar problemas criticos, como
capacitacdo, saude e bem-estar, fortalecimento da cultura organizacional e questdes
relacionadas a tecnologia da informagdo. As acbes propostas incluem treinamentos
especificos para desenvolver competéncias essenciais, programas de saude para mitigar riscos
ergondmicos e psicologicos, iniciativas para promover a integracdo entre teletrabalhadores e
servidores presenciais e o fortalecimento da cultura institucional. Além disso, a padronizacéao
dos processos é crucial para aumentar a eficiéncia e a transparéncia nas atividades e
otimizacdo do sistema de registro de entregas, busca simplificar a mensuracdo da
produtividade, reduzindo a burocracia. Ao demonstrar como essas acdes podem melhorar a
gestdo do teletrabalho com aplicabilidade na UFRRJ, este produto tecnologico evidencia a
importancia de investimentos em tecnologias e praticas que promovam um ambiente de
trabalho saudavel e produtivo, refletindo positivamente na qualidade dos servicos prestados a
sociedade e na satisfacdo dos servidores.

Palavras-Chave: Qualidade de vida no trabalho, Teletrabalho, Universidade publica

1 Contexto

O regime de teletrabalho foi imposto na administracdo publica federal com a chegada
da pandemia da covid-19 em 2020 (Brasil, 2020), e passou a ser uma realidade para muitas
instituicbes apos o relaxamento das medidas de isolamento social a partir do ano de 2022.
Uma nova realidade de trabalho possibilitou que barreiras geogréaficas fossem quebradas,
tempos de deslocamento entre casa e trabalho acabassem e economias fossem geradas.

Junto a essas vantagens, os trabalhadores passaram a ter mais tempo livre para a vida
pessoal. Para Drucker, o teletrabalho ndo é apenas uma tecnologia, mas uma nova forma de
pensar o trabalho, e tem o potencial de transformar radicalmente a relagdo entre o trabalho e o
local fisico, permitindo que as pessoas realizem suas tarefas de forma mais flexivel e

eficiente, sem as restricdes tradicionais de tempo e espaco (Drucker, 1992).
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Ferreira e Falcdo (2020) acreditam que a pandemia da covid-19 causou reflexos em
véarias profissbes, afetando, como consequéncia, a qualidade de vida no trabalho (QVT). De
acordo com os autores, lidar de forma produtiva com essas crises requer que as atividades
laborais considerem tanto as experiéncias do proprio trabalhador quanto as dindmicas das
rotinas de trabalho, levando em conta, também, o grupo e o tipo de trabalho aos quais ele
pertence.

O teletrabalho apresenta diversos desafios, tais como: estrutura fisica, suporte, apoio
psicologico, além de questdes mais complexas, como a legislacdo a ser aplicada e
gerenciamento da gestdo de pessoas. Isso se tornou um grande desafio para a gestdo de
pessoas e para as areas de infraestrutura da tecnologia da informacéo (Oliveira e Pantoja,
2020).

Segundo Oliveira e Pantoja (2020), a gestdo de pessoas enfrenta questdes
importantissimas, uma vez que agora precisa encontrar ferramentas para evitar o isolamento
social, as dificuldades profissionais, e ainda definir claramente as habilidades e competéncias
de um teletrabalhador, as politicas trabalhistas internas e implementar acGes de saude e
seguranca no trabalho em prol da qualidade de vida.

Dentro das organizacdes, a QVT estd ligada a um conjunto de praticas que visam
promover o bem-estar individual e coletivo, ao desenvolvimento pessoal desses trabalhadores
e aos comportamentos sociais organizacionais dentro do ambiente de trabalho (Paschoal et al,
2022). Sob a perspectiva dos trabalhadores, a QVT é manifestada através de representacdes
mais abrangentes sobre o ambiente de trabalho como o bem-estar no trabalho, reconhecimento
institucional, oportunidades de desenvolvimento e valorizagdo pelas caracteristicas
individuais (Ferreira, 2011).

Entendendo, entdo, como o trabalho estd diretamente ligado a vida das pessoas, 0
termo “qualidade de vida no trabalho” ganhou forca e mais estudiosos. O ambiente de
trabalho é onde muitas sensacfes sdo desenvolvidas, o trabalho em si produz a identidade do
homem e seu oficio, e isso refletira diretamente na qualidade de vida desse trabalhador,
podendo contribuir de forma positiva ou negativa na melhora da sua condicdo de vida
(Cancian, 2023).

O presente trabalho € fruto de uma dissertacdo de mestrado e de uma longa pesquisa
sobre o tema qualidade de vida no trabalho e teletrabalho. Ao longo do texto apresentaremos
0 diagnostico do estudo, a selecdo do produto técnico, informagfes relacionadas a este
produto como aderéncia, impacto, aplicabilidade, inovacdo e complexidade, sempre

amparados pela literatura e técnica sobre a tematica. O objetivo deste PTT ¢é tentar contribuir
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com a continuidade do programa de teletrabalho na Universidade Federa Rural do Rio de
Janeiro, bem como com o aumento da qualidade de vida no trabalho de seus servidores
técnico-administrativos (TAEs), a otimizacdo no fluxo de trabalho e melhorias tanto

institucionais como individuais.

2 Diagnostico e Desenvolvimento do PTT
2.1  Cenério

A pesquisa girou em torno das modificagdes geradas pelo teletrabalho na rotina laboral
e seus reflexos (positivos e negativos) sob a perspectiva do servidor técnico-administrativo
em educacdo (TAEs) da Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro. O teletrabalho foi
implementado na universidade através do programa de gestdo e desempenho (PGD) criado
pelo governo federal. O marco temporal acompanhado foi o periodo de 2023 a 2024,
primeiros anos de programa do teletrabalho.

A estrategia de pesquisa utilizada foi um estudo de caso no campus de Seropédica/RJ,
através de uma pesquisa de campo, na forma de entrevistas semiestruturadas destinada a
servidores (em cargos técnicos e de gestdo), além da visdo por parte da administracdo da
universidade através de um representante da alta gestdo que integra a comissdo de
implementacdo do PGD. Foram solicitadas as autorizacdes necessarias para a realizagcdo da

pesquisa, tanto para a instituicdo quanto para os entrevistados.

2.2  Desenvolvimento do PTT

A pesquisa se desenvolveu com base na percepcdo dos servidores sobre como a
qualidade de vida no trabalho deles foi modificada apds o teletrabalho, e seu impacto na
produtividade. Trouxemos a visao também dos gestores e da administracdo da universidade
sobre o tema. Apds as analises, foram identificados alguns pontos de melhorias para
contribuir com o programa de teletrabalho e consequentemente para maior eficiéncia dos
servidores e da universidade.

O desenvolvimento do PTT seguiu uma abordagem metodoldgica rigorosa, com o
objetivo de propor melhorias para o programa de teletrabalho da universidade melhorando
assim a qualidade de vida dos teletrabalhadores bem como a qualidade dos servicos prestados

para a sociedade.

2.3 Andlise de Necessidades
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Com o objetivo de trazer propostas de melhorias para o programa de teletrabalho
buscou-se ouvir as demandas e necessidades dos proprios usuarios, os servidores. Para
agregar ainda mais essa visdo, também foram ouvidos gestores e a propria administracao.

A primeira etapa do processo foi o estudo sobre a temética da qualidade de vida no
trabalho e do teletrabalho e como estes temas se relacionam entre si. ApGs a primeira etapa,
foram realizadas entrevistas semiestruturadas com perguntas sobre a vivéncia e experiéncia
desses servidores em teletrabalho ha, pelo menos, um ano. Com essas informagfes, uma
analise de contetdo foi feita para a interpretacdo desses dados coletados. Por fim chegou-se
ao resultado da pesquisa e dele foi extraido as demandas e necessidades que criaram as
propostas de melhoria para o programa de teletrabalho e este PTT.

Para expor as propostas para a universidade foi utilizada a ferramenta 5w2h na qual
planos de acdo foram detalhados para cinco tipo de melhorias sugeridas. S&o elas: i)
Treinamentos para teletrabalhadores e lideres virtuais; ii) Programas de saude e bem-estar
para teletrabalhadores; iii) AcOes de fortalecimento da cultura e cuidados com o isolamento

social; iv) Mapeamento de processos e v) Otimizagdo do Sistema de registro de entregas.

2.3.1 Plano de Acéo — Ferramenta método 5W2H

A ferramenta 5SW2H é utilizada para implementacdo e planejamento atraves de planos
de acdo claros e objetivos, e € muito utilizado no planejamento estratégico, na gestdo de
projetos elaborados, processo decisorio ou outras atividades de gestdo (Moreira et al., 2021;
Moura et al., 2019). Diversas empresas utilizam esse modelo de gestdo para organizar um
conjunto de agdes planejadas. Para cada problema identificado e analisado, cria-se um plano
de acdo unico para resolvé-lo (Nunhes el al., 2017). Os porqués sdo perguntas simples, mas
que facilitam o entendimento claro dos problemas encontrados, as perguntas sdo feitas para se
encontrar a raiz do problema, aléem de trazer as solucdes para enfrenta-los (Moura et al.,
2019). Ela consiste na em sete perguntas com sete etapas: What? - O que sera feito?; Why? -
Por que sera feito?; Who? - Por quem sera feito?; Where? - Onde sera feito?; When? -

Quando sera feito?; How? - Como sera feito; How much - Quanto custara?

Quadro 1: 5W2H

5W2H DESCRICAO
What (O qué?) O que serd feito?
Why (Por qué?) Por que sera feito?
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Who (Por quem?) Por quem sera feito?
Where (Onde?) Onde sera feito?
When (Quando?) Quando sera feito?
How (Como?) Como sera feito?
How much (Quanto?) Quanto custara?

Fonte: Adaptado de Moreira et al. (2021, p. 3).

2.4  Plano de Acéo - UFRRJ

O programa de teletrabalho trouxe diversas vantagens, mas também trouxe muitos
desafios. Abaixo foram propostas algumas ac¢des para os desafios encontrados no programa de
teletrabalho da Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro, relacionados a necessidade de
treinamento, de cuidado com a satde e bem-estar dos teletrabalhadores, de fortalecimento da
cultura institucional, mapeamento de processos e de otimizacdo do sistema de registro de
entregas.

Essas questbes foram levantadas pelos servidores participantes do programa, sejam
eles técnicos ou gestores, além da administracdo central. Cada acdo busca melhorar a
adaptacdo a implementacdo do teletrabalho, integracdo e eficiéncia no ambiente de trabalho
remoto, promovendo resultados positivos para a instituicao e seus servidores. Como sugestao
estd que a propria comissao ja criada para o PGD auxilie as pré-reitorias no desenvolvimento
desse programa, pois sdo eles que estdo de frente recebendo as demandas e duvidas dos

teletrabalhadores. As acOes estdo descritas nos quadros 2, 3, 4, 5e 6.

2.4.1 Treinamentos para teletrabalhadores e lideres virtuais

Para um bom desenvolvimento de um programa de teletrabalho os teletrabalhadores
necessitam ter algumas competéncias especificas, como autogestdo do tempo, disciplina e boa
comunicacgdo. A pesquisa mostrou que ndo existe um perfil excludente de teletrabalhador, mas
sim um perfil que seja capaz de controlar seu tempo e tenha responsabilidade pelas suas
demandas, possuindo assim maiores chances de superar os desafios do teletrabalho, corrobora
Afonso et al. (2023). Nessa linha, Andrade (2020) acredita que para atingir uma boa
qualidade de vida no teletrabalho e bem-estar, os trabalhadores precisam desenvolver algumas
caracteristicas para as demandas que surgem como: Autogestdo do teletrabalho, Contexto do

Teletrabalho, Estrutura Tecnoldgica, Infraestrutura de Trabalho e Sobrecarga de Trabalho.
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Para Filardi et al. (2020) cabe a organizacdo selecionar corretamente oS
teletrabalhadores, considerando o perfil desejado e sabendo identificar aqueles que
conseguem atingir as expectativas e manter o desempenho funcional, eles também devem
estimular os teletrabalhadores a terem autorresponsabilidade, sempre lembrando que a relacéo
entre eles serd sempre de confianga, entregas e produtividade. Cabe ao teletrabalhador
desenvolver essa autorresponsabilidade que envolve a auto superviséo, concentracdo, controle
do isolamento social, motivacdo, capacitacdo as novas tecnologias, além do gerenciamento do
tempo de forma eficaz para melhora na produtividade. E nessa parte, a organizacdo deve dar o
auxilio necessario para essa capacitacao.

Como ja visto, a area de gestdo de pessoas é de suma importancia no sucesso de uma
boa qualidade de vida no teletrabalho. Pantoja et al (2021) afirmam que para uma boa gestao
dos teletrabalhadores as organizagdes devem investir em treinamento tanto de empregados
como de gestores, e estes, em especial, precisam desenvolver competéncias de uma lideranca
virtual. Os autores afirmam, ainda, que o novo modelo de trabalho flexivel e remoto necessita
também de novas habilidades dos gestores e novas formas de relacionamento e comunicacao.
Para Miranda et al. (2024), algumas competéncias sdo essenciais para uma gestédo eficaz do
teletrabalho como o estabelecimento de metas, a comunicacdo com a equipe sobre mudancas
e o feedback constante.

Assim, acdes de promoc¢do da constante capacitacdo e treinamento devem fazer parte
da politica das organizacdes, tanto para o trabalho presencial quanto para o remoto. Em
especial para o teletrabalho, as competéncias desenvolvidas pelos servidores devem ser

especificas para essa modalidade.

Quadro 2: 5W2H - Treinamento para Teletrabalhadores e Lideres Virtuais

5W2H DESCRICAO

. Capacitacdo dos servidores para o uso eficiente de tecnologias e ferramen-
What (O qué?) o 3
tas digitais no teletrabalho e na gestdo de tempo e pessoas.

. Melhorar desempenho e adaptacdo ao teletrabalho, Reduzir dificuldades
Why (Por qué?) o o
técnicas e humanas e aumentar a produtividade.

Pro-Reitoria de Gestdo de Pessoas -PROGEP através de uma equipe de
Who (Por quem?) ) o .
treinamento e especialistas convidados.

Where (Onde?) Plataforma virtual e encontros presenciais na UFRRJ.
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When (Quando?) Implementagdo continua de treinamentos com ciclos trimestrais.

How (Como?) Cursos online e workshops interativos.

Orcamento para capacitacdo, contratacdo de especialistas e desenvolvimen-
How much (Quanto?) L
to de materiais didaticos.

Fonte: Elaborado pela autora.

Apesar de ser uma modalidade de trabalho ja antiga, para os servidores da
Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro o teletrabalho ainda é uma novidade, os
teletrabalhadores ainda estdo se adaptando, bem como os lideres virtuais e a administragéo.
Além da permanente entrada de novos participantes ao programa. Como plano de agdo para
esse tema o quadro 2 traz a importancia de investir em treinamentos para capacitacao desses
servidores, e da equipe como um todo.

Os teletrabalhadores precisam desenvolver caracteristicas para a autogestdo do tempo,
disciplina, boa comunicacéo e conhecimento nas ferramentas de Tecnologia da Informacao,
somente com uma boa nocdo dessas competéncias o servidor sera capaz de ter eficiéncia e
usufruir dos beneficios que o teletrabalho traz. Entender os limites casa x trabalho, saber
solicitar suporte, manter o dialogo com chefia e colegas de trabalho, tudo de forma virtual, é
desafiador.

Para os lideres virtuais é necessario o desenvolvimento de habilidades especificas para
esse tipo de trabalho, ndo basta transportar o conhecimento da lideranca presencial para gerir
uma equipe a distancia. Novas caracteristicas de comunicacdo, motivacdo e controle séo
importantes para manter uma equipe produtiva e eficiente.

A acdo de oferecer cursos, sejam eles virtuais ou presenciais agregara conhecimento
aos servidores da universidade, e por consequéncia podera impactar na produtividade e
sucesso do programa de teletrabalho, bem como na qualidade de vida no trabalho dos

teletrabalhadores.

2.4.2 Programas de saude e bem-estar para teletrabalhadores

Ao longo dos anos a saude e o bem-estar dos trabalhadores ja vinham sendo
precarizados pelas organizaces. Quando falamos em teletrabalho alguns pontos podem ser
intensificados. O teletrabalhador apesar de possuir alguns privilégios como ganho de tempo, e
menos estresse em transito, ele acaba acumulando outras desvantagens como falta de

ergonomia no trabalho em casa, ou ansiedade e o sentimento de isolamento social. Assim,
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acOes devem ser tomadas para melhorar a qualidade de vida no trabalho desses servidores.
Afinal, para Ferreira (2011) a persisténcia de sentimentos de aborrecimentos no trabalho é um
fator de risco para a salde do trabalhador.

Segundo Buss (2000) para termos uma mudanga significativa na formacdo de
profissionais e nas organizacgdes, € necessaria a implementacdo de programas para o cuidado
com a salde e bem-estar dos trabalhadores e de acordo com esse autor, € de responsabilidade
das empresas a promogéo e divulgacio dessas acdes. E amplamente conhecido que o nivel de
qualidade e satisfacdo do trabalhador é influenciado diretamente pelo ambiente de trabalho.
Quando falamos de qualidade de vida no teletrabalho ela esta relacionada a dimensfes de
bem-estar, ao desenvolvimento de competéncias individuais, a organizacao desse teletrabalho
e da sua produtividade (Paschoal et al., 2021; Andrade, 2020).

Assim, foram criados alguns parametros para validar e medir a qualidade de vida, eles
usam como base a complexidade do ser humano e todos os fatores que afetam sua salde e
bem-estar. Seria como entender como os individuos observam e analisam os diferentes
contextos biopsicossociais (Silva, 2023).

Desta forma, ao propor acdes de melhoria na saide e bem-estar dos servidores,
estamos também propondo que melhorias acontecam na universidade, pois uma variavel esta
ligada a outra. Servidores que cuidam da sua satde tendem a trabalhar mais satisfeitos e isso
refletird na sua qualidade de vida e na qualidade do trabalho entregue. E nesse ponto estamos
falando sobre teletrabalhadores, mas isso também se aplica aos trabalhadores do modelo

presencial.

Quadro 3: 5W2H - Programas de salde e bem-estar para teletrabalhadores

5W2H DESCRICAO
What (O qué?) Programas de Saude e Bem-Estar para teletrabalhadores.
Why (Por qué?) Melhorar qualidade de vida e produtividade.
Pré-Reitoria de Gestdo de Pessoas -PROGEP com apoio de profissionais
Who (Por quem?) i
da saude.
Where (Onde?) Plataforma online de Salde e Bem-Estar e encontros presenciais.

Acles mensais, com acompanhamento continuo através de plataforma
When (Quando?) il
virtual.

How (Como?) Palestras, atividades laborais e suporte psicoldgico online.
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Orgamento - investimento em profissionais especializados e ferramentas de
How much (Quanto?)
suporte.

Fonte: Elaborado pela autora.

Outras formas de tentar contribuir com a qualidade de vida no trabalho dos
teletrabalhadores é a implementacdo de programas de salde e bem-estar, como mostra o
quadro 3. Palestras virtuais e encontros presenciais focados na saide mental do trabalhador
podem contribuir para 0 aumento da satisfacdo e diminuicdo do estresse, ansiedade e até do
isolamento social. Além de assuntos voltados para a satde fisica também, como a ergonomia
necessaria para uma boa estacdo de trabalho e sobre a necessidade da préatica de atividades
fisicas constantes e uma boa alimentagéo, fatores esses que podem auxiliar na redugdo do
sedentarismo e melhora na qualidade de vida.

Através de plataformas online podem ser realizados encontros de incentivo a atividade
fisica como aulas de alongamentos e ergonomia laboral que podem ser adaptados para serem
feitos de forma remota, seja com dias de encontros marcados ou com disponibilizacdo de
material onde os teletrabalhadores podem entrar e realizar uma atividade.

Trabalhadores saudaveis e com um equilibro entre vida pessoal e profissional
adequados tendem a ser mais produtivos e eficientes. Quando conjugado com um bom
ambiente de trabalho, isso impacta positivamente no clima organizacional, no engajamento e
entrega dos resultados. Assim a implementacéo desse plano de acdo ndo s6 contribuiria para a
salde e bem-estar dos teletrabalhadores, como também para a qualidade do trabalho realizado
por eles, a satisfacdo pessoal e profissional e a manutengdo um ambiente de trabalho remoto

mais positivo e produtivo.

2.4.3 Aco0es de fortalecimento da cultura e cuidados com o isolamento social

Apesar das muitas vantagens trazidas com o teletrabalho, sdo as desvantagens que se
tornam desafios. Com os servidores trabalhando de casa, algumas questdes sdo levantadas,
como a preocupacdo com isolamento social, o esvaziamento da universidade e perda de sua
cultura. Para Gama et al. (2023) o isolamento social causado pelo teletrabalho ¢ um dos
fatores de maior impacto na salde mental do trabalhador e o consequente adoecimento. Leite
e Muller (2017) ressaltam que as organizacdes precisam alinhar e garantir a comunicacéo
eficaz entre os trabalhadores que estdo de forma remota juntamente com 0s que estdo

presenciais no escritorio para evitar o seu isolamento.
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Para Amorim-Ribeiro et al. (2024) a gestdo de pessoas deve ser capaz de auxiliar 0s
teletrabalhadores tanto no suporte a saide mental como nas dificuldades encontradas por eles.
Para Silva, et al. (2024) quebrar as barreiras relacionadas as relagfes interpessoais, ao
fornecimento de informagdes e ao entendimento correto das atividades exercidas contribuem
para evitar o isolamento dos trabalhadores. Em complemento, Afonso et al. (2023) acreditam
que relacBes socioprofissionais, nas quais 0s membros da equipe criam lacos além do
ambiente de trabalho auxiliam para evitar o sentimento de isolamento, e que ferramentas
digitais podem contribuir para minimizar essa limitacdo do teletrabalho.

A falta de convivio com os colegas de trabalho pode vir a trazer falta de pertencimento
na equipe, afastamento nas relaces e diminui¢do na interacdo, o que pode causar prejuizos
com o passar do tempo tanto para o trabalhador quanto para o trabalho. O fato de nédo
conviver mais dentro da universidade também traz afastamento da significancia e identidade
da instituicdo, ndo ver de perto o mecanismo de toda a universidade funcionando pode fazer
com que o servidor se sinta uma peca isolada e ndo parte de um todo. O clima e a cultura da
universidade podem ser afetados pela falta de seus servidores.

O teletrabalho traz a necessidade de uma nova cultura organizacional, ndo que ela
precise ser trocada, mas sim adaptada. Melo (2011) ressalta que quando a cultura é
modificada, quando novos modelos de trabalho e novos papéis dentro da organizacéo surgem,
€ necessario um novo equilibrio para trazer novamente a harmonia organizacional. A
organizacdo deve ter uma cultura alinhada ao teletrabalho em conjunto com uma
regulamentacdo e estrutura adequadas (Leite e Lemos, 2021). Apesar de desafiador, o
teletrabalho pode trazer um novo olhar para o trabalho. Entender e aperfeicoar as politicas
internas, reforcar a cultura e os valores organizacionais, aliar os objetivos de ambos os lados,
trazendo bem-estar, satisfacdo e eficiéncia operacional podem fazer com que essa transi¢ao
seja organica e produtiva (Silva et al., 2024).

A universidade deve manter acBes de fortalecimento da cultura organizacional,
fazendo com que seus servidores mantenham o sentimento de pertencimento e significancia
do seu trabalho e evitando também o isolamento social. Essas acGes devem reforcar a
identidade da universidade e podem motivar os servidores a manterem o equilibrio entre o

trabalho remoto e o presencial.

Quadro 4: 5W2H - Fortalecimento da Cultura Institucional e Evitar o Isolamento Social

5W2H DESCRICAO

115




. Atividades em grupo como estratégias para manter o senso de pertenci-
What (O qué?) S o
mento e a identidade organizacional.

. Promover integragdo e colaboracdo dos servidores, evitar o isolamento
Why (Por qué?) . .
social e fortalecer a comunicagéo interna.

Pro-Reitoria de Gestdo de Pessoas -PROGEP com apoio dos gestores e

Who (Por quem?) ) L
equipe de comunicacdo institucional.
Where (Onde?) Plataforma virtual e encontros presenciais na UFRRJ.
When (Quando?) Implementagédo continua com reunides quinzenais e eventos trimestrais.

Reunides virtuais, eventos online e presenciais de socializacdo, troca de
How (Como?) " . .
experiéncias entre setores e espacos de interagao digital.

How much (Quanto?) Orcamento para gestdo de pessoas e organizacdo de eventos.

Fonte: Elaborado pela autora.

O quadro 4 traz a importancia da integracdo dos servidores, tanto 0s que estdo em
teletrabalho como daqueles que esté@o trabalhando presencialmente, isso reforca a cultura da
universidade além de evitar o sentimento de isolamento, trazendo bem-estar e saide mental
para os teletrabalhadores.

Uma das preocupacdes da Universidade é a mudanca cultural e o esvaziamento da
instituicdo com muitos servidores em teletrabalho. Uma acdo para melhorar essa situacéo é a
promogdo de eventos em grupo que integrem os colegas de trabalho e reforcem os valores
institucionais. Esses eventos devem fazer com que os teletrabalhadores se sintam motivados a
comparecer a universidade de tempos em tempos (para 0s que estdo em trabalho integral em
casa) e se sintam mais satisfeitos a irem com frequéncia (para 0s que estdo em trabalho parcial
em casa). E ainda, os eventos podem ser virtuais para agqueles que estdo impossibilitados de
comparecer. Essas acbes ndo devem ser imposicGes, mas sim formas motivadoras de
pertencimento a uma comunidade e assim trazer mais significancia no propdésito do trabalho.

Essas acBes também evitam que o teletrabalhador se sinta isolado e distante de seus
colegas. E para acGes mais regulares podem ser estabelecidas reunides online periddicas pelos
gestores das equipes, no qual tanto os servidores em teletrabalho como os que estdo

presenciais podem participar, refor¢ando a troca de conhecimento e de lagos interpessoais.

2.4.4 Mapeamento de processos
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Um problema encontrado dentro da universidade é a falta de padronizacdo dos
processos, 0 que interfere para afericdo de produtividade. Os entrevistados acreditam que a
falta de informacdo e mapeamento dos processos afeta a mensuracdo das atividades. Esse
problema impacta na gestdo da universidade, que muitas vezes ndo sabe a complexidade dos
servicos e ndo consegue identificar as especificidades de cada setor. E necessaria a melhor
definicdo e padronizagdo do mapeamento dos processos da universidade como um todo,
independente do modelo de trabalho executado, remoto ou presencial.

As mudancas apresentadas pelo teletrabalho podem gerar dificuldades de adaptacéo,
tais como processos de programacao, implementacéo e controle, que devem estar em dia para
que as chances de sucesso desse modelo de trabalho sejam vidveis. A organizagdo deve tracar
uma estratégia de acompanhamento do programa dando suporte aos teletrabalhadores tanto na
vida profissional como pessoal (Fernandes, 2021).

Para Afonso et al. (2023), o desafio do teletrabalho quanto a questdo de ambiente de
trabalho esta em transferir as atividades do ambiente anteriormente fisico para o agora
remoto, e toda a remodelacdo dos processos com auxilio das TICs (tecnologias de informagéo
e comunicacdo). Por isso o ambiente de teletrabalho também requer algumas adaptagdes para
receber essas novas rotinas e tecnologias.

A universidade deve criar mecanismos de mapeamento de processos para 0s setores,
de forma padronizada e controlada. Assim, é possivel a criacdo de parametros de
produtividade com valores quantitativos em termos de numeros e tempo das atividades e
qualitativos em termos de complexidade de cada demanda. Desta forma os relatdrios de
produtividade serdo mais fidedignos e conseguirdo mostrar a real taxa de produtividade no
teletrabalho. Esse processo € importante até mesmo para a continuacao das atividades, sejam
elas presenciais ou remotas, a troca de servidor dentro dos setores serd mais simples e evitara

a perda de informacao intrinseca.
Quadro 5: 5W2H - Mapeamento de Processos

5W2H DESCRICAO

Mapeamento de processos, padronizacdo e melhoria continua dos proces-
What (O que?) )
sos internos.

. Aumentar a eficiéncia, transparéncia e produtividade e reduzir as falhas
Why (Por qué?) o
operacionais.

Pro-Reitoria de Planejamento, Avaliacdo e Desenvolvimento Institucional
Who (Por quem?) ) ) ) o
— PROPLADI com apoio dos servidores envolvidos nas atividades.
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Where (Onde?) Documentacéo digital e ferramentas de mapeamento de processos.

Inicio ap6s a contratacdo da consultoria e revisdo anual dos fluxos de traba-

When (Quando?) Ih
0.

Levantamento, documentacdo e analise de melhorias nos processos com
How (Como?) ) o
uma consultoria especializada.

How much (Quanto?) Orcamento para consultoria e para implementacdo de softwares de gestéao.

Fonte: Elaborado pela autora.

Conforme apresentado no quadro 5, o mapeamento de processos € uma acao
necessaria e importantissima para a universidade. Ter seus fluxos de processos padronizados e
em dia traz beneficios tanto para o andamento do servigo do servidor como para a seguranca
da continuidade dos procedimentos para a universidade.

O teletrabalho é baseado em entregas, que séo aferidas através de indicativos e metas e
sdo estas que fazem a mensuracdo da produtividade do servidor. A falta de padrdes de
processos acarreta uma dificuldade de medicdo de produtividade, pois cada setor traduz o
trabalho do seu jeito, demonstrando as vezes apenas nimeros e ndo a complexidade de uma
atividade. As entregas estdo sendo avaliadas de formas mais quantitativas que qualitativas o
que pode prejudicar no desempenho de servidores com poucas demandas, porém complexas
em detrimento de outro com muitas demandas mais simples.

A acdo de mapear 0s processos da universidade trard mais clareza nos processos e
fluxogramas, podendo assim ser feita a mensuracao do grau de dificuldade de cada atividade e
melhor apuracdo de produtividade. E como ja mostrado, garante a continuidade do servico,
uma vez que quando um servidor sai da atividade ndo leva o conhecimento todo com ele, o
conhecimento se torna extrinseco e formalizado para seguir o fluxo de processo. E
especialmente ter esse mapeamento de forma digital garante que os teletrabalhadores tenham

acesso para conferéncias e atualizacGes caso necessario.

2.4.5 Otimizacao do Sistema de registro de entregas

A deliberacdo criada pela universidade para que os servidores aderissem ao programa
de gestdo e desempenho e consequentemente ao teletrabalho condicionava a adocdo de um
sistema de afericdo de entregas e produtividade (UFRRJ, 2024). Desta forma, a universidade
optou por adotar o sistema chamado POLARE cujo objetivo ¢ o “acompanhamento das

entregas e dos resultados das respectivas unidades e do desempenho do servidor.” (UFRRIJ,
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2024). Assim, a cada entrega, ou atividade executada, o teletrabalhador deve lancar uma
ocorréncia no sistema informando o que fez e quando fez.

De acordo com Fernandes (2021), o teletrabalho traz transformagfes que exigem
ajustes, como na supervisdo de processos, na adocdo de métodos de controle e na
implementacdo de novas ferramentas. Nesse contexto, € responsabilidade da organizacdo dar
0 suporte necessario aos seus colaboradores, para que as probabilidades de sucesso do
programa sejam atingidas.

Apesar de o sistema ser eficaz e cumprir a exigéncia legal, é muito questionado quanto
a sua eficiéncia. Muitos servidores alegam a perda excessiva de tempo, e as vezes, um
retrabalho na alimentacdo do sistema com as metas diarias. H4 uma necessidade por parte dos
teletrabalhadores que essa ferramenta se torne mais automatizada e padronizada. Os
servidores em teletrabalho devem dar prioridade na execugdo de suas atividades e ndo gastar
boa parte do seu dia apenas relatando o que fizeram.

Como ja falado anteriormente também se faz necesséaria a padronizacdo dos processos
para que entdo possa haver uma padronizacdo nas entregas de atividades cadastradas. Além
disso, corrobora-se a ideia de que as atividades ndo devem ser mesuradas apenas de forma
quantitativa, a qualidade e complexidades das tarefas € muito importante quando analisamos

um relatério o uma avaliacdo de desempenho.

Quadro 6: 5W2H - Otimizac&o do sistema de registro de entregas

5W2H DESCRICAO

Melhorias na funcionalidade e eficiéncia do sistema de controle de entre-

What (O que?) o
gas e produtividade, POLARE.

. Reduc¢do da burocracia, otimizagdo do tempo e aumento da precisdo na
Why (Por qué?) 3 o
mensuracgao da produtividade.

Pro-Reitoria de Planejamento, Avaliagdo e Desenvolvimento Institucional

Who (Por quem?) ] ]

— PROPLADI com apoio da Tl e desenvolvedores do sistema.
Where (Onde?) Plataforma sistema POLARE.
When (Quando?) Implementagdo progressiva, com avaliag@es trimestrais.

How (Como?) Automatizacdo de processos repetitivos, simplificacdo do preenchimento
ow (Como*
de informacdes e treinamentos sobre o sistema.

How much (Quanto?) Recursos destinados a desenvolvimento, testes e suporte técnico.

Fonte: Elaborado pela autora.
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O sistema existente hoje para entregas, o POLARE, recebeu muitas criticas pelos
entrevistados, ele é visto como uma ferramenta que consome tempo excessivo para ser
alimentado, além da falta de padronizacdo de formas de entrega entre setores e até mesmo
dentro de um mesmo setor. O sistema traduz as entregas de forma muito quantitativa e nao
mostra a real complexidade das tarefas, assim, ao emitir um relatério, um servidor que
realizou vérias atividades simples em um dia pode parecer trabalhar mais que outro que
realizou poucas atividades, mas de altissima complexidade.

Para automatizar a forma de registro de entregas do POLARE, esse sistema poderia
conversar com o outro sistema utilizado na universidade para realizacdo das atividades, o SIG,
assim as entregas feitas em um sistema (SIG) poderiam ser registradas automaticamente no
outro sistema (POLARE), sem a necessidade de registro manual. Também poderia ser
estabelecido padrGes de formas de entregas, como entregas em lotes e tambem relativas a
complexidade das atividades. O mapeamento de processos sugerido anteriormente auxiliaria
muito na melhoria desse processo e posteriormente os teletrabalhadores precisariam receber
um treinamento para realizar essa tarefa.

O feedback dos usuarios e a identificacdo dos pontos criticos também ajudam na
criacdo de um sistema de controle de produtividade mais pratico e realista. Entender na
pratica como funciona para os servidores pode ser diferente do pensado na teoria do
desenvolvimento do programa, por isso a necessidade de dialogo entre usuario e gestor.

Assim, o quadro 6 traz o plano de acao para esse tema.

3 Informacoes sobre o PTT
3.1 Aderéncia

Este produto esta inserido no contexto da area da Administracdo Publica Federal, uma
vez que a pesquisa foi realizada em um orgao federal, mais especificamente em uma IFE
(Instituicdo Federal de Ensino). No entanto, a possibilidade de replicacdo das melhorias e
acOes indicadas no plano de acdo é parcialmente vidvel, as particularidades de cada érgéo
devem ser levantadas previamente. Caso se enquadrem nos mesmos desafios e dificuldades,
ou se enquadrem em partes, a replicacdo deste plano pode ser indicada com adaptacdes. Caso
contrario, novos estudos devem ser feitos nesses novos érgaos para entender seus servidores,

sua cultura e sua gestéo.

3.2 Impacto
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O desenvolvimento deste PPT pode impactar ndo somente a universidade como
também o bem-estar e qualidade de vida no trabalho dos servidores. Ao oferecer propostas de
melhorias para o programa de teletrabalho, os fluxos de demandas podem ser otimizados, a
eficiéncia dos servicos prestados a sociedade pode melhorar e o reflexo na vida dos servidores
pode ser extremamente positivo, pensando em termos de salde mental e fisica como também
na qualificacdo profissional. O objetivo desse impacto é trazer equilibrio e beneficios para

ambos os lados, universidade e servidor.

3.3 Aplicabilidade

Aplicar as acfes de melhoria aqui apresentadas em outras instituicdes de ensino que ja
implementaram ou pretendam implementar o teletrabalho como programa de gestdo e
desempenho necessita de ressalvas, uma vez que o0 estudo esta voltado para as
particularidades da Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro. Assim, feitas as adaptacdes
necessarias, as acdes aqui descritas valem também para instituicbes estaduais e municipais,

bem como para instituicdes privadas.

3.4  Inovacao
O PTT pode ser considerado uma producdo com médio teor de inovacdo, uma vez que
utilizou a adaptacdo de conhecimentos existentes para propor novas sugestdes como forma de

melhoria para o teletrabalho.

3.5  Complexidade

Este PTT apresenta muita complexidade em seu desenvolvimento, uma vez que
envolve diversas areas de conhecimento dentro da Administracdo Publica como gestdo de
pessoas, planejamento estratégico e tecnologia da informacgdo. Outro aspecto que aumenta a
complexidade do PTT é a necessidade de estar alinhado com as regulamentacdes vindas do
governo federal sobre o tema teletrabalho e sobre todos os assuntos que norteiam a
universidade, havendo a necessidade de muita leitura e pesquisa sobre essa tematica.

Portanto, considerando tanto os aspectos tedricos quanto metodolégicos e praticos,
este PPT apresentou uma alta complexidade, ja que o tema teletrabalho e qualidade de vida no

trabalho sdo complexos e multifacetados.

4 Consideracoes finais
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Com esses planos de acdo espera-se contribuir para aprimorar o andamento do
programa de teletrabalho da UFRRJ. O programa vem se desenvolvendo de forma positiva, no
entanto enfrenta constantes desafios. As sugestdes apresentadas foram feitas com base nas
melhorias sugeridas pelos entrevistados, que acreditam que algumas mudancas podem ser
feitas para a continuidade do programa, tanto para melhor eficiéncia dos servidores como da
universidade.

Com a acdo de treinamento os servidores estardo melhor preparados para essa nova
modalidade de trabalho. O desenvolvimento de competéncias deve ser constante em um
profissional. 1sso vale tanto para os teletrabalhadores como para os lideres virtuais.

Com a acdo de programas de salude e bem-estar para teletrabalhadores, os servidores
poderdo dar mais atencdo a saude fisica e mental e isso podera trazer uma melhor qualidade
de vida para eles. Essa melhora também pode impactar diretamente na satisfacdo, eficiéncia,
clima organizacional e produtividade, trazendo beneficios tanto para o teletrabalhador como
para a universidade.

Com a acdo de fortalecimento da cultura, os servidores terdo beneficios como
motivacdo e diminuicdo da sensacdo de isolamento social. Essa acdo também reforcara os
lacos entre servidor e universidade e ajudara na transicdo de forma organica dessa nova
cultura, agora com o modelo de trabalho presencial e na forma remota.

Com a acdo de mapeamento de processos, a mensuracdo de produtividade dos
servidores em teletrabalho podera ser feita de forma mais fidedigna, bem como a
complexidade da entrega, seja ela alta, média ou baixa. A apuracdo deve ser tanto quantitativa
como qualitativa, e pode ajudar também na avaliacdo da produtividade dos servidores que
estdo no modelo presencial. Essa acdo também trara seguranca a informacéo institucional, que
ficara registrada em processos e ndo somente no conhecimento do servidor.

Com a acdo de otimizacdo do sistema de registro de entregas, POLARE, as tarefas
feitas pelos servidores serdo realizadas de forma mais rapida e fidedigna, traduzindo melhor a
produtividade e a eficiéncia do servidor. Desta forma, o dia a dia de trabalho sera mais pratico
e agil e as avaliacGes de desempenho poderdo ser feitas de forma mais clara.

Assim, esse plano de acdo busca que o programa de teletrabalho da UFRRJ seja
aprimorado e que os teletrabalhadores possam usufruir das vantagens advindas com a
modalidade, mas também ajude a superar as desvantagens. Dessa forma, a universidade
continuard entregando um servico de qualidade a sociedade, e os teletrabalhadores terdo mais

qualidade de vida no trabalho, bem como se tornardo mais eficientes e produtivos.
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9 APENDICE
APENDICE | - ROTEIRO DE ENTREVISTA

Roteiro de entrevista
Sociodemograficas
Nome
Idade
Sexo
Casado
Filhos
Mora com quantas pessoas
Mora perto do trabalho
Tipo de teletrabalho
Possui ambiente para teletrabalho
Escolaridade
Cargo ocupado na UFRRJ
Ha quantos tempo trabalha na UFRRJ
Semiestruturadas
Perguntas para TAES
Porque escolheu aderir ao teletrabalho?
A decisdo de escolha do tipo, parcial ou integral foi sua?
Mudaria algo se pudesse?
Cite algumas vantagens e algumas desvantagens do teletrabalho?

O que vocé entende sobre qualidade de vida no trabalho?

A partir do entendimento do que é qualidade de vida no trabalho, como vocé acha que este tema se relaciona
com o teletrabalho?

Quais as mudancas, positivas e negativas, na qualidade de vida no trabalho vocé teve ap6s o teletrabalho?
O teletrabalho é para todos ou existe perfil para teletrabalhador?

Para vocé o teletrabalho esta funcionando na UFRRJ como um todo?

Em relacdo a sua produtividade e eficiéncia no trabalho, acredita que aumentou ou diminuiu com o teletraba-
Iho?

Qual o maior fator que contribui para esse aumento ou diminuicdo de produtividade?
O teletrabalho impacta na cobranca de produtividade?

O que pode ser melhorado no programa de teletrabalho na UFRRJ?
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Perguntas para Gestores

1

Em relacéo a produtividade no trabalho dos servidores que estdo em teletrabalho, acredita que aumentou ou
diminuiu?

Em relacdo a eficiéncia na comunicagdo com os servidores que estdo em teletrabalho, acredita que esta
funcionando?

Em relacdo a gestdo da equipe em teletrabalho, quais os principais desafios?

Como identificar o perfil de um teletrabalhador?

Como cobrar a produtividade dos servidores?

Entende que exista alguma relacdo (positiva ou negativa) entre qualidade de vida no trabalho e teletrabalho?
Como promover acdes de QVT na UFRRJ, pensando nos TAEs que estdo em teletrabalho?

O que poderia melhorar no programa de teletrabalho pela visdo da gestdo?

Perguntas para Administracéo

1

2

Porque a universidade resolveu aderir ao PGD e a esse novo modelo de trabalho, o teletrabalho?

Qual foi o maior desafio para a implementagéo do teletrabalho na UFRRJ?

E qual ainda continua sendo o desafio apds 1 ano?

Existiu algum tipo de treinamento para 0s novos gestores virtuais?

Como medir a eficiéncia e produtividade do teletrabalho?

Entende que exista alguma relacdo (positiva ou negativa) entre qualidade de vida no trabalho e teletrabalho?
Como promover ac¢des de QVT na UFRRJ, pensando nos TAES que estdo em teletrabalho?

A administragdo esta satisfeita com os resultados até agora?
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10 ANEXO
ANEXO | - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

@)
g

Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro
Campus Seropédica

Titule do Estudo: TELETRABALHO E QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO DOS SERVIDORES
DA UNIVERSIDADE FEDERAL RURAL DO RIO DE JANEIRO.

Pesquisador Responsavel: GABRIELE LOVATTE MAIA

TERMO DE COMSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

0 (&) Senhor (a) estd sendo convidado (a) a participar de uma pesquisa. Por favor, leia este
documento com bastante atencdo antes de assind-lo. Caso haja alguma palavra ou frase que o (a)
senhor (a2) ndo consiga entender, converse com o pesquisador responsavel pelo estudo ou com um
membro da equipe desta pesquisa para esclarecé-los.

A proposta deste termo de consentimento livre e esclarecido (TCLE) € explicar tudo sobre o
estudo e solicitar a sua permissdo para participar do mesmo.

0 objetivo desta pesquisa & verificar os reflexos na qualidade de vida do trabalho e na
produtividade dos servidores TAEs publicos com a implementacdo do teletrabalho na Universidade
Federal Rural do Rio de laneiro, o estudo se justifica em razdo de o teletrabalho ter sido
implementado na administracdo publica federal, em especial na UFRR) sem a regulamentacio
adequada, devido a pandemia da Covid-19, e regulamentada apenas em 2023 através do plano de
gestdo e desempenho.

Se ofa) Sr.(a) aceitar participar da pesquisa, os procedimentos envolvidos em sua
participacdo sd0 os seguintes: a pesquisa se propds a fazer uma etapa de pesquisa bibliografia e uma
de coleta de dados (vocé estard participando da segunda etapa). Essa coleta sera feita através de
entrevistas com servidores técnicos que estao em teletrabalho e também os gestores do programa.
Serdo feitas perguntas através de um guestiongrio sobre informagbes sociodemograficas e através
de uma entrevista sobre o tema proposto no estudo, teletrabalho e qualidade de vida no trabalho.
Apas as entrevistas sera feita uma andlise de conteddo juntando as respostas em atengao a literatura
apresenta para entender de gue forma esses dois temas se relacionam. Ao final serdo feitas
sugestdes de melhoria & aprimoramento do programa de teletrabalho a Universidade Rural. As
entrevistas serdo realizadas de uma uUnica vez e terdo em meédias 30 minutos de duracdo e o
participante permanecera andnimo no trabalho.

Toda pesquisa com seres humanos envolve algum tipo de risco. Sua participacdo na pesguisa
envolve riscos minimos, tais como o risco de constrangimento durante a entrevista, risco de
desconforto em responder alguma questdao ou observacdo; risco de dano emodonal. Riscos
caracteristicos de erros humanos entre outros gQue possam causar danos colaterais ndo previstos.
Para minimizar tais riscos suas informacdes e seu nome NAO serdo divulgados e serao guardados em
sigilo. Somente o pesquisador /ou equipe de pesquisa saberdo de seus dados e prometemaos manter
tudo em segredo. A entrevista sera grava e transcrita de for fidedigna para que nao ocorram
distorgdes de fala. Em qualguer momento o participante podera pedir informacées sobre a pesquisa
e 52 houver algum desconforto vocé receberd o atendimento sem custo sob os cuidados da equipe
de pesquisa.

Contudo, esta pesquisa também pode trazer beneficios. Sua participacdo & fundamental, pois
o0s resultados obtidos dessa pesquisa serdo utilizados para propor melhorias no programa de
teletrabalho na Universidade Rural. Esta pesguisa vai ajudar vocg a compresnder como esta
modalidade de trabalho pode refletir na sua qualidade de vida no trabalho. Sem contar que a
pesquisa também trard beneficos a outras pessoas pelo avango da ciéncia, e vocé estard
participando disso. Também podemos te contar sobre os resultados durante e ao final da pesquisa.

Fubrnica do pesquisador Fubrica do pamiapante Tesponsavel
Pagina 1 de 2
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Universidade Federal Rural do Rio de laneiro
Campus Seropédica

Sua participagdo na pesquisa € totalmente voluntaria, ou seja, ndo € obrigatoria. Caso o(a)
%r.(a) decida ndo participar, ou ainda, desistir de participar e retirar seu consentimento durante a
pesquisa, nao havera nenhum prejuizo ao vinculo institucional gue vocé tem ou possa vir a ter na
instituicdo. Ndo estd previsto nenhum tipo de pagamento pela sua participacdo na pesquisa e ofa)
5r.(a) ndo tera nenhum custo com respeito aos procedimeantos envolvidos.

Caso ocorra algum problema ou dane com ofa) Sr.(a), resultante de sua participacao na
pesquisa, ofa) Sr.a) recebera todo o atendimento necessario, sem nenhum custo pessoal e
garantimos indenizacdo diante de eventuais fatos comprovadaos, com nexo causal com 2 pesquisa.

Solicitamos também sua autorizacdo para apresentar os resultados deste estudo em eventos
de dreas relacionadas a pesquisa e publicar em revista cientifica nacional efou internacional. Por
owasiao da publicagdo dos resultados, seu nome sera mantido em sigilo absoluto, bem como em
todas fases da pesquisa.

E assegurada a assisténcia durante toda pesguisa, bem como & garantido ao 5r.ia), o livre
acesso @ todas as informacdes e esclarecimentos adicionais sobre o estudo e suas consequéncias,
enfim, tudo o que ofa) 5r.(a) queira saber antes, durante e depois da sua participacao.

Caso oja) 5r.(a) tenha dividas, podera entrar em contato com o pesguisador responsavel
Gabriele Lovatte Maia, pelo telefone 21 99582-6268, endereco Universidade Federal Rural do Rio de
Janeiro, situado na BR 465, Km7, CEP 23.897-000, Seropédica, Rio de Janeiro/Rl, sala DCF/PROAF e e-
mail gabrielemaia@ufrrj_br. Este estudo foi analisado por um Comité de Etica em Pesquisa (CEF) que
& um argdo que protege o bem-estar dos participantes de pesquisas. Caso vocé tenha dividas efou
perguntas socbre seus direitos como participante deste estudo ou se estiver insatisfeito com a
maneira como o estudo esta sendo realizado, entre em contato com o Comité de Etica em Pesguisa
{CEP) da Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro, situado na BR 465, Km7, CEP 23.897-000,
Seropédica, Rio de Janeiro/R), sala CEP/PROPPG/UFRR] localizada na Biblioteca Central, telefonas
(21) 2681-47439, e-mail eticacep@ufrri.br, com atendimento de segunda a sexta, das 08:00 as 17-00h
por telefone & presencialmente &s tergas e quintas das 09:00 as 16:00h. Esse Termo € assinado em
duas vias, sendo uma dofa) Sr.(a) e a outra para os pesquisadores.

Decdaracdo de Consentimento

Concordo em participar do estudo intitulado: TELETRABALHO E QUALIDADE DE VIDA NO
TRABALHO DOS SERVIDORES DA UNIVERSIDADE FEDERAL RURAL DO RIC DE JANEIRO.

MNome do participante

Data: / f

Assinatura do partidpante

Eu, Gabriele Lovatte Maia, declaro que obtive o consentimento do participante para a participar
deste estudo e declaro que me comprometo a cumprir todos os termos agui descritos.

Aszsinatura do Pesquisador Data:____ / f

Pagina 2 de 2
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ANEXO Il - TERMO DE ANUENCIA INSTITUCIONAL

UNIVERSIDADE FEDERAL RURAL DO
RIO DE JANEIRO - UFRRJ
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TERMO DE ANUENCIA
INSTITUCIONAL - TAI

Eu, José Luis Fernando Luque Alejos, na condicio Pro-reitor de Pesquisa e Pos-
graduacio, responsivel pela Pro-Reitoria de Pesquisa e Pos-Graduacdo (PROPPG), da
Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro (UFRRT). manifesto a ciéncia, concordincia e
disponibilidade dos meios necessarios para a realizacio e desenvolvimento da pesquisa
mtitulada TELETRABALHO E QUALIDADE DE VIDA NO TRABATHO DOS
SERVIDORES DA UNIVERSIDADE FEDERAL RURAL DO RIO DE JANEIRO™ na nossa
mshituigio. A instinicdo assume o compronusso de apotar a pesguisa que sera desenvolvida
pela discente Gabriele Lovatte Maia, sob a orientacio do Professor Dr. Paulo Lourenco
Domingues Junior do Programa de Pos-Graduacio Gestdo e Estratégia (PPGE) da UFREJ.
tendo ciéncia que a pesquisa objetiva verificar reflexos na qualidade de vida do trabalho dos
servidores piblicos com a implementacdo do teletrabalho na Universidade Federal Rural do
Rio de Janeiro.

A mstituigdo assume o compronisso de que a coleta dos dados estara condicionada a
apresentacio do Parecer de Aprovagio por Comité de Etica em Pesquisa, junto a0 Sistema
CEP/Conep.

Atenciosamente,

Seropédica, maio de 2024.

DUl aksinado digilemint:

“b FOSE LUIS FERNAHDO LUQUE ALEIOS
g Dratac 007004 31-03: 400000

Vearafig u e e hittpa: | vl sr s e b

Pré-Beitor de Pos-Graduagdo da UFRET

Modelo baseado nas Resolugdes CNS 466/2012, 5102016 e 580/2018 e nas Cartas
Circulares 0212/2010 e 122/2012 da Conep.
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ANEXO Ill - PARECER DO COMITE DE ETICA E PESQUISA EM SERES

HUMANOS DA UFRRJ

UNIVERSIDADE FEDERAL
RURAL DO RIO DE JANEIRO W
(UFRRJ)

FPARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquiza: TELETRABALHO E QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO DOS SERVIDORES DA
UNIVERSIDADE FEDERAL RURAL DO RIO DE JANEIRO.

Pesquisador: GABRIELE LOVATTE MAIA

Area Tematica:

Versao: 1

CAAFE: 51266624.0.0000.0311

Instituigdo Proponente: PFGE UFRRJ

Patrocinador Principal: Financiamento Proprio

DADOS DO PARECER

Mamero do Parecer: 6.986.851

Apresentagio do Projeto:

Apresentagio do projete:

A pesquisadora relata:

O presente trabalho se destina a estudar os limites e desafios gerados com a institucionalizag8o do regime
de teletrabalho na administragdo pdblica federal e sua relagdo com a qualidade de vida no trabalho (QVT)
dos servidores. Regime esse, imposto com a chegada da pandemia da Covid-19 em 2020, e que passou a
ser uma realidade para muitas instituicdes apds o relaxamente das medidas de isolamento social.O
interesse por esse

trabalho surgiu a partir da experiéncia do teletrabalho durante a pandemia. Esse experimento, forcado,
durou até mais ou menos o ano de 2022.

Apds as medidas de relaxamento, muitos orgdos retornaram as atividades presenciais. Em contrapartida,
comegaram estudos para a implementagdo definitiva do teletrabalho, agera com planejamento.Uma nova
realidade de trabalho possibilitou gque barreiras geograficas fossem quebradas, tempos de deslocamentos
enfre casa trabalho acabassem e economias fossem geradas. Junto a essas vantagens, os trabalhadores
passaram a ter mais tempo em casa, para poderem utilizar consigo mesmo, acompanhar a vida dos filhos e
familiares mais de perto. Paschoal et al, (2022, 3 p.) acredita gque: A convivéncia trabalho-casa-familia-bairro
& um fato inuzitado e singular, especialmente considerando suas dimensdes durante a pandemia.

E Andrade, (2020, 165 p.) cormobora que qualidade de vida no teletrabalho &: ; produzir com

Enderego: BR 465, KM 7, Zona Rural, Biblisteca Central, 2*andar

Bairro: ZOMA RURAL CEP: 23.807-000
UF: RJ Municipio: SEROPEDICA
Telefone: (21)2081-4742 E-mail: eticacepi@ufmj.br
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Continuagdo do Parecer: 5.986.851

qualidade, com a prevaléncia de emogdes e humores positivos, sendo o trabalho realizado no horario e local
que melhor convier, possibilitando a conciliaggo da vida pessoal e profissional.O teletrabalho € a autonomia
e liberdade do trabalhador de trabalhar de onde guiser. O teletrabalho ndo & apenas uma tecnologia, mas
uma nova forma de pensar o trabalho, tem o potencial de transformar radicalmente a relag8o entre o
trabalho e o local fizico, permitindo que as pessoas realizem suas tarefas de forma mais flexivel e eficiente,
sem as restrigdes tradicionais de tempo e espago, (Drucker, 1992) Ferreira e Falco (2020), acreditam gue a
pandemia do covid-19 causou reflexos em varias profissdes, afetando como congequéncia a Qualidade de
Vida no Trabalho. De acordo com eles, lidar de forma produtiva com essas crises requer que as atividades
laborais levem em consideragdo tanto as experiéncias do proprio trabalhador quanto as dindmicas das
rotinas de trabalho, levando em conta também o grupo e o tipo de trabalho na qual ele pertence. E assim, o
teletrabalho foi inserido em todos os niveis da administragdo piblica, desde a municipal até a federal, como
uma real alternativa ao modelo tradicional de trabalho.

Estudos ja haviam comprovado que o a modalidade teletrabalho reduz gastos, fraz metas mais eficientes e
melhora na predutividade (Mendes, Oliveira; Yeiga, 2019). Apesar das aparentes vantagens, noves desafios
surgiram para possibilitar a implementag&o do teletrabalho, tais como a regulamentagdo, afericiio de
produtividade de trabalho, acompanhamento de rotinas administrativas e limites entre a divisdo
trabalhofcasa. Os

desafios se tornam ainda maiores guando analisado pela dtica da administragdo plblica, 4 exemplo de
buscar formas de aplicar esse regime de trabalho sem infringir leis. Andrade (2020), sugere gque as
organizagdes precisfio adotar programas para prevenir o risco aos teletrabalhadores.As mudangas
apresentadas pelo teletrabalho podem gerar dificuldades de adaptagdo, tais como processos de
programag&o, implementagdo, seguranga da informagdo e controle, que devemn estar em dia para que as
chances de sucesso desse modelo de trabalho sejam vidveis. A organizagdo deve tragar uma estratégia de
acompanhamento do programa dande suporte aos teletrabalhadeores tanto na vida profizsional como
pessoal, (Fernandes, 2021).Qualidade de vida & o conjunto de escolhas de bem-estar, no qual o contexto
social, bioclogico, psicoldgico & organizacionais impactam nas necessidades do ser humano, e ainda, o
estudo da QVT pode contribuir para o entendimento de como melhorar a satisfagdo do empregado e a
produtividade empresarial, (Limongi-Franga (2004). Assim, o tema Qualidade de vida no trabalho gue ja
vinha sendo estudado por diversos pesquisadores, mas ganhou ainda mais interesse durante a pandemia

do covid-19. O mundo viveu uma crise gue

Enderego: BR 465, KM 7, Zona Rural, Biblicteca Central, 2°andar

Bairro: Z0OMA RURAL CEP: 23.807-000
UF: RJ Municipio: SEROPEDICA
Telefone: (21)2681-4742 E-mail: eficacep@ufm.br
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ultrapassou somente o campo da sadde e afetou diretamente as organizagdes, trazendo consequéncias
profundas, tomando-se desta forma, fundamental a promogéo do bem-estar no ambiente de trabalho, na
tentativa de mitigar e tentar eliminar os efeitos nocivos, afim de promover a QWT, (Paschoal et al, 2022).0
problema da pesquisa aqui proposto, gira em tormo das modificagdes geradas pelo teletrabalho na rotina
laboral & seus reflexos (positivos e negativos), sob a perspectiva do servidor, mais especificamente os
reflexos

relacionados com a QVT.

A pesquisadora apresenta a seguinte equipe de pesquisa:
GABRIELE LOVATTE MAIA - Responsavel Principal
PAULD LOURENCO DOMINGUES JUNIOR. - Assistente & Equipe de Pesquisa

Trata-se de um projeto de pesquisa que propde uma etapa de revisdo bibliografica e outra de coleta
empirica de dados.

Ma revisdo da bibliografia serd apresentada a evolugdo da literatura sobre os temas de qualidade de vida,
qualidade de vida no trabalho, as origens do teletrabalho e o teletrabalhe no Brasil.

Ma segunda parte serd apresentado um estudo de caso onde sera feita a coletada de dados da pesguisa.
Posteriormente serdo apresentados os resultados e conclusdes da pesquisa.

Metodologia de analise:

Este projeto da pesquisa propde uma etapa de revis@o bibliografica e outra de coleta empirica de dados.
Assim, sera feita uma pesquisa bibliografica com revisdo na literatura focada na ciéncia da administragdo e
nos estudos sobre qualidade de vida no frabalho e no teletrabalho.

Quanto & parte empirica da pesquisa, sera utilizada uma metodologia qualitativa, a estratégia de pesquisa
utilizada sera um estudo de caso, através de uma pesguisa de campo, na forma de entrevistas destinada a

servidores técnicos administrativos, tanto servidores em cargos

Enderego: BR 485, KM 7, Zona Rural, Biblicteca Central, 2*andar

Bairro: ZONA RURAL CEP: 23.B07-000
UF: RJ Municipio: SERCPEDICA
Telefone: [21)2631-4742 E-mail: eficacep@ufm.or

Fagina 03 de 08

142



UNIVERSIDADE FEDERAL
RURAL DO RIO DE JANEIRO W
(UFRRJ)

Continuagdo do Parecer. 6.986.851

técnicos como em de gestie, além de um representante da visfo por parte da administragio. Como
servidora desta Universidade, esta autora & observadora participante desta pesquisa. As perguntas serdo
definidas a partir dos estudos realizados na literatura, & com auxilio & sugestdes do orientador.

A andlize dos dados serd qualitativa, através da comparagfio das respostas em atengdo a revisfo
bibliografica apresentada, serdo entregues solugdes de melhoria para as demandas geradas pelo
teletrabalho. O conjunto de referenciais escritos por autores na area da qualidade de vida no trabalho 2 do
teletrabalho sera a base para as consideragBes do estudo. A andlise de conteddo buscard encontrar a
profundidade da entrevista.

Desfecho primario:
Trazer os reflexos do teletrabalho na qualidade de vida dos servidores da universidade federal rural do rio de
janeiro.

Desfecho Secundario:

Trazer melhorias para o teletrabalho na universidade federal rural do rio de janeiro.

Critérios de inclusdo:

Servidores técnicos administrativos: servidores da universidade federal rural do rio de janeiro que aderiram
ao programa de gestdo e desempenho na modalidade de teletrabalho, tanto integral como parcial.
Gestores.; Gestores que sejam servidores da universidade federal rural do rio de janeire gue aderiram ao
programa de gestdo e desempenho na modalidade de teletrabalho, tanto integral como parcial & que
possuam gestio de equipes em teletrabalho.

Administragio: servider da universidade federal rural do ric de janeire gque faga parte da comissdo do
programa de gestdo e desempenho.

Critérios de exclusdo:
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Servidores técnicos administrativos: servidores da universidade federal rural do rio de jansiro gue ndo
aderiram ao programa de gestio & desempenho ou que aderiram na modalidade presencial.
Gestores: gestores que sejam servidores da universidade federal rural do rio de janeiro & gque ndo aderiram
ao programa de gestdo e desempenho na modalidade de teletrabalho, tanto integral como parcial ou que
nao possuam gestdo de equipes em teletrabalho.

Administrag8o: servidor da universidade federal rural do rio de janeiro gue ndo faga parte da comiszdo do
programa de gestio e desempenho

Objetivo da Pesquisa:

A proponente descreve como objetivos:

Ohbjetivo geralfprimario:

O objetivo desta pesquisa & verificar os reflexos na qualidade de vida do trabalho & na produtividade dos
servidores piblicos TAEs com a implementag&o do teletrabalhe na Universidade Federal Rural do Rio de

Janeiro, utilizando-se como marco temporal o periodo de 2023-2024.

Objetivos especificos/secundarios:

i) Compreender o gque & qualidade de vida no trabalho para os servidores TAEs da Universidade Federal
Rural do Rio de Janeiro & como o teletrabalho afeta essa qualidade;

ii) Analizar as modalidades de teletrabalho hibrido e integral sob a perspectiva dos diferentes reflexos na
rotina da qualidade de vida no trabalho e na produtividade dos servidores TAEs da Universidade Federal
Rural do Rio de Janeiro;

iii} Propor mudancas e melhorias no regime de teletrabalho na Universidade Federal Rural do Rio de
Janeire, através do relatério técnico, de modo a conciliar a melhor eficiéncia da administragdo plblica com
melhora na qualidade de vida no trabalho dos servidores TAEs.

Avaliagio dos Riscos e Beneficios:

A proponente descreve:

Riscos:

Para a pesquisa: ndo conseguir as entrevistas com o3 servidores da universidade federal rural do rio de
janeiro. W&o ter recursos financeiros proprios para seguir.
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Para os participantes: envolve riscos minimos, tais como o risco de constrangimento durante a entrevista,
risco de desconforto em responder alguma guestdo ou cbservagdo; risco de dano emocional. Riscos

caracteristicos de erros humanos entre outros que possam causar danos colaterais ndo previstos.

Beneficios:

0= resultados obtidos dessa pesquisa serdo utilizados para propor melhorias no programa de teletrabalho
na Universidade Rural. Esta pesquisa vai ajudar vocé a compreender como esta modalidade de trabalho
pode refletir na sua gualidade de vida no trabalho. Sem contar gue a pesquisa tambeém trara beneficios a
outras pessoas pelo avango da ciéncia.

Comentarios & Consideragoes sobre a Pesquisa:

Incluir informagdes sobre a tramitagdo do projeto:

- Em 18/06/2024 o projeto & submetido para avaliagdo do CEPMUFRRY;

- Em 27/06/2024 o projeto & retornado 4 pesquisadora com a seguinte solicitago;
+ Anexar modelo de TCLE;

- Em 27/06/2024 retorna para avaliaggo do CEP/UFRR.;

- Em 03/07/2024 & aceita a documentagdo e indicada a Relatoria;

- Em 11/07/2024 & confimada a indicagio da relatoria.

Partipante da pesquisa:
Gestores: 04

Administragdo da Rural: 1
Técnicos administratives: 10

O protocole de pesguisa apresentado possui oz elementos necessdrios & apreciagdo &tica.

Consideragies sobre os Termos de apresentagio obrigatdria:
Todos oz documentos apresentados no protocolo de pesguiza pela propenente ndo possuem pendéncia,

segundo as normas vigentes.

Recomendagdes:
Recomenda-se gue o pesquisador acompanhe a tramitag&o do projeto de pesquisa na
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Plataforma Brasil com regularidade, atentando-ze as diferentes fases do processo e seus prazos:
a) quando da aprovagéo, o pesquisador devera submeter relatorics parciais a cada semestre;

b) guando da necessidade de emendas ou notificagbes no projeto, consultar a Norma Cperacional 001/2013
- Procedimentos para Submissdo e Tramitagio de Projetos.

c) quande da finalizag&o do projeto, submeter relatoric final.

Conclusdes ou Pendéncias e Lista de Inadequagdes:

A adeguacdo a HESOLU{;.E«O N® 466 de 12 de dezembro de 2012, foi plenamente atendida pela
pesquisadora.

A adequacgdo 4 HESOLU{;,&D N® 510 de 24 de maio de 2016, foi plenamente atendida pela pesquisadora.

Consideragdes Finais a critério do CEP:

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

Tipo Documento Arguivo Postagem Autor Situagao
Informagoes Basicas| PB_INFORMACOES_BASICAS_DO_P | 27/06/2024 Aceito
do Projeto ROJETO_2321239 pdf 11:06:21
TCLE / Termos de | TCLE_(Gabriele pdf 27062024 | GABRIELE Aceito
Aszentimento [ 11:04:26 |[LOVATTE MAILA
Justificativa de
Auszéncia
Informagoes Basicas| PB_INFORMACOES_BASICAS_DO_P | 18/06/2024 Aceito
do Projeto ROJETO 2321239 pdf 15:07:04
Cronograma Cronograma. pdf 18/06/2024 | GABRIELE Aceito
15:00:31  [LOVATTE MALA

Projeto Detalhado ! | Projeto_Gabriele pdf 18/06/2024 | GABRIELE Aceito

Brochura 14:55:16 |LOVATTE MAILA

Investigador

Cutros CHECK_LIST_DOCUMENTAL pdf 12/06/2024 | GABRIELE Aceito
16:00:55 [LOVATTE MALA

Cutros Instrumento_pesquisa_pdf 110672024 | GABRIELE Aceito
18:06:00 [LOVATTE MALA
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Declaragdo de Termo_de_responsabilidade_e_compro | 11/06/2024 |GABRIELE Aceito
Pesquisadores misso_do_ pesquisador_Gabriele.pdf 11:50:45 |LOVATTE MAIA

TCLE / Termos de  |Moedelo_TALE_UFRRJ_Gabriele pdf 11/06/2024 (GABRIELE Acsity
Aszentimento / 11:18:57 |LOVATTE MAlLA

Justificativa de

Auséncia

TCLE / Termos de  |Moedelo_TALE_UFRRJ_Gabriele pdf 11/06/2024 (GABRIELE Postado
Aszentimento / 11:18:57 |LOVATTE MAlLA

Justificativa de

Auséncia

Declaragdo de Termo_de_Anuencia_ GABRIELE_MAIA | 11/06/2024 |GABRIELE Aceito
Instituigao e _assinado.pdf 11:11:02  |LOVATTE MAIA
Infrasstrutura

Folha de Rosto folhaDeRosto_GABRIELE_MAIA_assina| 11/06/2024 | GABRIELE Aceito

do.pdf 11:07:50 |LOVATTE MAILA

Situagido do Parecer:

Aprovado

Mecessita Apreciagio da CONEP:

Méo

SEROPEDICA, D6 de Agosto de 2024
Assinado por:
Valeria Hascimento Lebeis Pires
(Coordenador(a))
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