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RESUMO

Este estudo tem como objetivo analisar a gestao e a presenca digital do IFAM/Campus Tefé em
suas redes sociais, com énfase no alcance, engajamento e percep¢ao da comunidade académica
sobre a imagem institucional. Os objetivos especificos incluem: (i) identificar em quais
plataformas de redes sociais o [IFAM/Campus Tefé estd presente; (ii) avaliar o nivel de
envolvimento e interacdo dos usuarios na rede social mais utilizada pelo campus, utilizando
métricas como curtidas, compartilhamentos, comentarios e alcance; (iii) comparar os resultados
das publicacdes realizadas pela Comissao de Comunicagdo Social e Eventos (CCSE), sobre a
gestdo das redes sociais, em relagdo ao que se € esperado e o que se € entregue; e (iv) criar um
material didatico para servir como guia para gestao das redes sociais do IFAM/Campus Tefé
por esta comissdo. A pesquisa adota uma abordagem qualitativa, com coleta de dados realizada
por meio da analise das redes sociais e de relatorios das plataformas. Para isso, foram utilizadas
as ferramentas Facebook Insights e Instagram Insights, considerando dados dos anos de 2022 e
2023. O Instagram foi escolhido como foco principal da analise por ser a rede mais utilizada
pelo campus. Os resultados apontam que, em 2022, o campus alcancou um publico
significativo, embora o engajamento ativo tenha sido moderado, com curtidas predominando
como forma de interagdo. J4 em 2023, houve um crescimento expressivo tanto no alcance
quanto no engajamento, com aumento na participacdo por meio de comentarios e
compartilhamentos. A pesquisa conclui que o Instagram representa uma ferramenta essencial
para a interacao e comunicagdo com a comunidade académica do IFAM/Campus Tefé. Além
disso, destaca-se a necessidade de uma estratégia de comunicacio bem estruturada, baseada em
conteudos interativos e relevantes. Como produto tecnolédgico, foi desenvolvido um material
didatico para orientar os gestores na administragao eficiente das redes sociais do campus.

Palavras chaves: Comunica¢do Organizacional, Redes Sociais, Marketing Digital, Material
Didatico.



ABSTRACT

This study aims to analyze the management and digital presence of IFAM/Campus Tefé on its
social media platforms, emphasizing reach, engagement, and the academic community’s
perception of the institutional image. The specific objectives include: (i) identifying which
social media platforms IFAM/Campus Tefé is present on; (ii) evaluating the level of user
engagement and interaction on the most used social network by the campus, using metrics such
as likes, shares, comments, and reach; (iii) comparing the results of publications made by the
Social Communication and Events Committee (CCSE) regarding social media management, in
relation to expectations versus actual outcomes; and (iv) creating didactic material to serve as
a guide for the management of IFAM/Campus Tef€'s social media by this committee. The
research adopts a qualitative approach, with data collection carried out through the analysis of
social media pages and platform reports. Facebook Insights and Instagram Insights tools were
used to analyze data from 2022 and 2023. Instagram was chosen as the main focus of the
analysis, as it is the most used social network by the campus. The results indicate that in 2022,
the campus reached a significant audience, although active engagement was moderate, with
likes being the predominant form of interaction. In 2023, there was a significant increase in
both reach and engagement, with greater participation through comments and shares. The
research concludes that Instagram is an essential tool for interaction and communication with
the academic community of IFAM/Campus Tefé. Furthermore, it highlights the need for a well-
structured communication strategy based on interactive and relevant content. As a technological
product, didactic material was developed to guide managers in the efficient administration of
the campus's social media.

Keywords: Organizational Communication, Social Media, Digital Marketing, Didactic
Material.
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1 INTRODUCAO

Em 2014, a mesorregido do estado do Amazonas foi contemplada com a criagdo de
quatro novos campi universitarios, incluindo o Campus Tefé do Instituto Federal de Educagao,
Ciéncia e Tecnologia do Amazonas (IFAM). Este campus foi estabelecido com o objetivo de
contribuir para o desenvolvimento socioecondmico da regido do Médio Solimdes, oferecendo
formagdo profissional e elevando o nivel de escolaridade da populacdo local. Localizada no
coragao da Amazonia Internacional, Tefé ¢ um importante polo turistico e cultural, servindo
como porta de entrada para a reserva Mamiraua, um patrimonio natural da Humanidade
reconhecido pela UNESCO (Prefeitura do Tefé, 2024).

A criacao do Campus Tefé representa um marco significativo no panorama educacional
brasileiro, refletindo a implementacao de politicas publicas que integram educacgao, ciéncia e
tecnologia. Esses pilares sdo essenciais para proporcionar oportunidades de aprendizado
continuo e fomentar o desenvolvimento cultural, politico e ético dos individuos, conforme
preconizado no Artigo 39 da Lei 9.394/96, Lei de Diretrizes e Bases da Educagdao Nacional
(LDB, 1996). Com uma populagio estimada em 73.669 habitantes (IBGE, 2022) ¢ um Indice
de Desenvolvimento Humano Municipal (IDHM) de 0,639 (IBGE, 2010), Tefé necessita de
infraestrutura educacional que atenda as demandas locais e regionais. O IFAM Campus Tefé
surge como parte da III Fase da Expansdao da Rede Federal de Educacdo Profissional e
Tecnologica (PDI, 2019-2023), em parceria com a prefeitura local, para suprir essa necessidade.

No contexto da comunicagdo organizacional, a gestdo de redes sociais digitais €
fundamental para o posicionamento da marca IFAM junto ao publico interno e externo. A
Coordenagdo Geral de Comunicacdo Social e Eventos (CGCSE) ¢ responsavel pela edicao de
matérias, divulgagao de informacdes, atividades de marketing e publicidade, além de fornecer
apoio integral aos eventos promovidos pelo campus (IFAM, 2023). O Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI, 2019-2023) destaca objetivos estratégicos para a area de
comunicagdo, como “promover a interagdo com a sociedade” e “fortalecer a comunicacao
interna e externa”. Uma das metas estabelecidas ¢ “fortalecer a marca IFAM junto ao publico
externo, alcangando 70% dos estudantes do Estado”. Os diretores gerais dos campi coordenam
e avaliam as politicas de comunicagdo social, enquanto a CGCSE implementa as estratégias

necessarias para atingir essas metas (PDI, 2019-2023, p. 91, 297, 383-384).

Com o advento da internet, ocorreram mudancas significativas na comunicacao

organizacional digital e na forma como a sociedade interage neste ambiente. Na visao de Kotler,
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Kartajaya e Setiawan (2010), essas mudangas incluem a transicdo do marketing focado em
valores e conexdes interpessoais, 0 aumento do poder dos consumidores, que agora estao mais
engajados e exigem maior transparéncia das organizagdes, € a crescente importancia das redes
interpessoais, nas quais os consumidores confiam mais nas recomendagdes de suas redes sociais
do que nas mensagens das proprias institui¢des.

Diante das transformagdes tecnologicas e crescente acesso a informagdo, a gestdo
organizacional precisou de adaptar as novas demandas sociais, com a tecnologia se tornando
essencial para a comunicagdo. Segundo Oliveira ef al. (2018), a comunicagdo organizacional
agora ¢ estratégica, facilitando o alinhamento interno e o relacionamento entre colaboradores,
além de garantir a transmissao eficaz de informag¢des em um ambiente competitivo.

Para Castells (2003), as redes sociais digitais emergiram como a forma organizacional
predominante em todas as esferas da atividade humana, revitalizando antigas praticas de
formacdo de redes e se tornando um elemento energizante na internet. Nesse contexto, a
comunicagdo exige uma presenga ativa em novos territorios de interacdo, que variam conforme
as caracteristicas de cada organizagao.

O ambiente digital de comunicacao abrange desde redes sociais até dispositivos moveis,
computagdo em nuvem e outras tecnologias em constante evolucao (Corréa, 2009). Assim, a
comunicagdo passou a ocupar um papel central na gestdo organizacional, sendo reconhecida
por sua natureza estratégica, especialmente por organizagdes que buscam adaptar-se as
mudangas e envolver diversos publicos. Nesse sentido, Marchiori (2018) ressalta que a postura
interna das organizagdes ¢ essencial para o sucesso desse processo.

Ao utilizar recursos digitais, as instituicdes podem estabelecer interagdes ageis e
eficientes com seus publicos por meio de diferentes canais. Como destacado por Santos (2015),
na era técnico-cientifica-informacional, a internet tem reconfigurado a dinamica das relagdes
interpessoais por meio das tecnologias de informag¢ao e comunicagdo, como computadores,
celulares, smartphones e tablets, que funcionam como meios de comunicagdo e disseminacao
de informagdes.

Nesse sentido, a presente pesquisa tem como tema central a gestdo da comunicagao por
meio das redes sociais Instagram, Facebook e YouTube do Instituto Federal do Amazonas
(IFAM) - Campus Tefé, uma institui¢do publica e educacional que se adapta as novas formas
de socializagdo e relacionamento com a sociedade no ambiente digital.

Dados do Digital In Brasil (DataReportal, 2024) revelam que, no inicio de 2024, o Brasil
contava com 187,9 milhdes de usuarios de internet, correspondendo a 86,6% da populacdo total

de 217 milhdes. O numero de usuérios cresceu 3,3% em relagdo ao ano anterior. No campo das
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midias sociais, o pais registrou 144 milhdes de usudrios ativos, representando 66,3% da
populacdo, com um crescimento de 1,4% desde 2023. Além disso, havia 210,3 milhdes de
conexdes moveis ativas, equivalentes a 96,9% da populagdo, que ¢ predominantemente urbana
(87,9%) e ligeiramente mais feminina (50,9%).

O crescimento do uso das redes sociais no Brasil em 2024 reforca seu papel central na
comunicac¢do digital. O TikTok se destacou com 98,6 milhdes de usudrios acima de 18 anos,
atingindo 52,5% da base de usuarios de internet. J& o Instagram apresentou um crescimento
significativo, com um aumento de 9,5% no alcance de antncios entre outubro de 2023 e janeiro
de 2024. Outras plataformas, como Facebook Messenger e LinkedIn, também mantiveram forte
presenga, com 56,95 milhdes e 68 milhdes de usudrios, respectivamente.

Esses dados evidenciam a transformacao das interacdes sociais ¢ do consumo de
conteudo, consolidando as redes sociais como canais estratégicos de comunicagao. Em 2024, o
crescimento dessas plataformas no Brasil reflete ndo apenas seu amplo alcance, mas também
seu impacto significativo nas interagdes diarias e nas estratégias institucionais. Esse cenario
destaca a importancia das redes sociais como meios de divulgacdo de informacdes, influéncia
no comportamento social e econdmico e fortalecimento da comunica¢dao organizacional em
uma sociedade cada vez mais digitalizada.

A integracdo da tecnologia na comunicacdo organizacional traz desafios e
oportunidades. Presser, Lima e Silva (2023) destacam que universidades podem utilizar redes
sociais para disseminar informacdes, oferecer canais de atendimento e promover uma
aproximacao oficial com a comunidade académica. No entanto, Limas Suarez e Vargas Soraca
(2021) alertam para riscos como distragdes, excesso de informagdo e ma gestdo do tempo. A
Teoria dos Lagos Fracos, de Granovetter (1973), € relevante nesse contexto, pois ressalta que
conexdes menos intensas € frequentes sdo cruciais para a disseminac¢do de informagdes e a
inovagao, permitindo que institui¢des de ensino alcancem publicos diversificados. Diante desse
cendrio, ¢ crucial compreender como instituicdes de ensino utilizam as redes sociais digitais
para se comunicar e interagir com seu publico-alvo, especialmente no que tange o corpo
académico. O Instituto Federal do Amazonas - Campus Tef¢ se insere nesse contexto, buscando
aprimorar sua presenca digital nas plataformas de redes sociais.

A problematica que norteia esta pesquisa diz respeito a dificuldade observada na
implementa¢do de um planejamento estratégico de comunicagdo digital no IFAM - Campus
Tefé. Essa estratégia deve ndo apenas estar em conformidade com as exigéncias legais e de

seguranca, mas também utilizar as redes sociais de forma eficaz para engajar o publico-alvo e
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construir uma imagem institucional consolidada, baseada no profissionalismo e na
impessoalidade.

Assim, surge a necessidade de investigacdo das estratégias de comunicacao digital
adotadas pelo IFAM/Campus Tefé nas redes sociais, e desta forma a pesquisa busca responder
a seguinte questdo: como as estratégias de comunicagado digital utilizadas pelo Instituto Federal
de Educacao, Ciéncia e Tecnologia do Amazonas (IFAM), especificamente no Campus Tefé,
nas redes sociais digitais, ttm se mostrado eficazes em termos de alcance, engajamento e
percepcao da comunidade académica?

Desta forma, a presente pesquisa ¢ conduzida pelo objetivo geral de analisar a gestio e
a presenca do IFAM/Campus Tefé em suas redes sociais digitais, no que tange ao alcance,
engajamento e percepcao da comunidade académica na construgdo da imagem institucional.
Como objetivos especificos, busca-se: 1) identificar em quais plataformas de redes sociais o
IFAM/Campus Tefé esta presente; ii) avaliar o nivel de envolvimento e interagdo dos usuarios
na rede social mais utilizada pelo campus, utilizando métricas como curtidas,
compartilhamentos, comentarios e alcance; iii) comparar os resultados das publicacdes
realizadas pela Comissao de Comunicacao Social e Eventos (CCSE), sobre a gestao das redes
sociais, em relacdo ao que se ¢ esperado e o que se ¢ entregue; iv) criar um material didatico
para servir como guia para gestao das redes sociais do IFAM/Campus Tefé por esta comissao.

E importante destacar que curtir (dar like), compartilhar e comentar sio formas de se
expressar nas midias sociais. Entende-se como curtir uma manifestacdo positiva sobre uma
atualizagcdo nas plataformas, sendo o comentario um feedback mais enfatico, por haver um
testemunho descrito. Compartilhar ¢ encaminhar para outras pessoas contetido das publicacdes,
muito importante para o marketing viral (Torres, 2009). Entende-se como alcance um tipo de
métrica referente a quantidade de pessoas que visualizam uma publicacdo (SEBRAE, 2022). A
analise de curtidas, comentarios, compartilhamentos e alcance de uma publicagdo e norteiam
decisdes para novas postagens mais assertivas.

A pesquisa busca interpretar as relagdes estabelecidas entre o IFAM — Campus Tefé e
seu publico-alvo, que abrange tanto a sociedade externa quanto a comunidade académica,
analisando os desafios e oportunidades dessa interagdo. Sua relevancia se destaca ao propor um
guia pratico de uso e gestdo das redes sociais, um material didatico que auxiliara na melhoria
da comunicacdo institucional. Acreditamos que esse produto tecnologico contribuird
significativamente para o alcance dos objetivos comunicacionais e educacionais da instituigao,

fortalecendo sua presenca digital e otimizando o engajamento com a sociedade.
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2 REFERENCIAL TEORICO

O cenario digital atual exige novas formas de interacdo, que diferem significativamente
dos modos presenciais tradicionais. Com o aumento das tecnologias de comunicacdao e a
expansdo da conectividade em tempo real, dispositivos eletrdnicos permitem trocas
instantaneas de informagdes entre individuos e organiza¢des. Esse novo paradigma facilita o
intercambio imediato de dados e estabelece uma comunicagdo continua e agil entre pessoas
fisicas e juridicas.

Comunicar, nesse contexto, refere-se ao processo de troca de informagdes que ocorre
por meio de um didlogo mutuo. Trata-se de um processo dialdogico em que o contetido da
informacao precisa ser compreendido e transformado em resultados concretos, como agdes ou
mudancgas de comportamento (Oliveira, 2018).

Diante dessas mudangas, as organizagdes enfrentam o desafio de adaptar-se a essas
novas formas de interagio para manter relacionamentos efetivos com a sociedade. E
fundamental lembrar da responsabilidade das organizag¢des em cultivar uma comunicagao ativa
e estratégica com seus publicos, de modo a alcangar seus objetivos e fortalecer suas conexoes.

Neste capitulo, sdo apresentadas as bases tedricas e conceituais que fundamentam o

presente estudo, oferecendo um panorama sobre o tema investigado.

2.1 O Processo Comunicacional

A comunicagdo representa um marco essencial na evolu¢do da humanidade, com
profundas transformagdes ao longo do tempo. Desde os primdrdios, os primatas desenvolveram
formas de expressao rudimentares, como gestos € sons, para transmitir informagdes e expressar
emocdes, 0 que era vital para a sobrevivéncia coletiva (De Barros; De Souza; Teixeira, 2021).

Essas interagcdes evoluiram gradualmente para formas mais complexas, como as
pinturas rupestres, que funcionavam como um meio de registrar e transmitir conhecimentos
essenciais. Com o avango da organizagdo social, surgiram outros métodos de comunicagao,
incluindo a linguagem falada e, posteriormente, a escrita € o alfabeto. A invencao de meios de
comunicagdo, como o telefone, o radio e a televisdo, estabeleceu novas bases para o
compartilhamento de informagdes em massa, moldando a sociedade contemporanea.

Segundo De Barros, De Souza e Teixeira (2021), a comunicagdo humana passou por
varias eras distintas, cada uma consolidando a sociedade e permitindo o desenvolvimento de

tecnologias de comunicacio que ampliaram o alcance e a profundidade do intercambio humano.
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Martins (2012) considera a comunicagdo um mecanismo essencial para a inclusdo social
e a troca simbdlica, permitindo ao individuo partilhar pensamentos, desejos e afetos com o
outro. Trata-se de um processo pelo qual as pessoas se reconhecem mutuamente e constroem
um sentido comum, alcancando um estado de '"consciéncia do outro". Por meio da
comunicagdo, o ser humano expressa e compartilha simbolicamente os significados culturais,
fortalecendo assim os lacos sociais e promovendo a integracdo na sociedade. Essa perspectiva
destaca a comunicagdo como um processo dindmico de construgdo social, essencial para o
funcionamento dos grupos e das organizagoes.

De acordo com Marchiori (2018), a comunicagdo ¢ fundamentada em trés principios
basicos:

1. Designacao de pautas e elementos em um contexto de isolamento;
2. Busca constante pelo rompimento desse isolamento;
3. Ideia de realizagao.

Esses principios mostram que a comunicag¢do nao se limita a um processo de intimidade
ou de pertencimento a uma comunidade; ela representa um processo acessivel e compartilhado
com outras pessoas. Este processo comunicacional ndo se restringe a linguagem oral e pode
incluir formas visuais e gestuais, que possuem a mesma intensidade e significado simbdlico. A
fala, nesse contexto, ¢ o uso de simbolos para representar ¢ comunicar significados (Santos,
2018).

A comunicagdo ¢ essencial para a constituicao da sociedade, pois possibilita a inclusao
do individuo no meio social, facilitando o desenvolvimento de aspectos sociais importantes
para a vida adulta. Cada sociedade, etnia e cultura possui formas especificas de comunicagao
(Kunsch, 2018). Mota (2018) destaca que a comunica¢dao nao ¢ apenas um meio de conexao,
mas requer que o receptor receba a mensagem de forma clara e significativa, reforcando que a
comunicagao so existe quando a mensagem ¢ efetivamente compreendida.

Para Paiva et al. (2020), existem dois tipos de comunicacdo organizacional:

o Formal: ¢ realizada por canais oficiais dentro da estrutura da organizagdo,
envolvendo documentos, correspondéncias e formularios que seguem uma
linguagem formal e visam a transmissdo de mensagens oficiais.

o Informal: ocorre de maneira espontanea dentro da organizacdo, transmitindo
informagdes e mensagens sobre atividades internas que nem sempre sao
documentadas.

Cada institui¢ao adota uma estrutura de comunicagdo que pode ser formal ou informal,

dependendo de suas necessidades e cultura organizacional. E essencial que todo processo de
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comunicagdo tenha significado tanto para quem transmite quanto para quem recebe a

mensagem, garantindo eficicia nas interagdes dentro das organizagdes. E importante que os

profissionais compreendam o processo de comunicagao em sua totalidade.

Rodrigues, Damaceno e Santos (2017), com base em Chiavenato (1989), descrevem o

processo de comunicacdo em cinco etapas:

Emissor: a pessoa que inicia a comunicagdo e escolhe o contetido da mensagem,
codificando-a adequadamente.

Transmissor: o responsavel por decodificar e atribuir significado a mensagem,
decidindo sobre seu envio ou retengao.

Canal: o meio pelo qual a mensagem ¢ transmitida entre emissor e receptor,
facilitando a compreensao.

Receptor: quem recebe a mensagem, produzindo uma resposta a partir da
decodificagao.

Destinatario: o receptor final da mensagem, que precisa compreender o codigo da

mensagem para interpretd-la corretamente.

Além disso, Rodrigues, Damaceno e Santos (2017) citam de forma basica os elementos

envolvidos no processo de comunica¢do, mas na figura 1 ¢ ilustrado por Mendonga e Miranda

(2006) a formula de Comunicacao segundo Lasswell (1948).

Figura 1 - O processo de comunicagdo: Formula de Comunicacao de Lasswell (1948).

Quem?

Diz o Com que

qué? Em que Para efeito?

2
> - » canal ? N

Fonte: Mendonga e Miranda (2006, p. 5)

A Figura 1 destaca as etapas essenciais do processo comunicacional e como elas se inter-

relacionam, possibilitando a compreensdo da complexidade da comunicacdo em diferentes

contextos. Baptista (2017, p. 195) explica que Lasswell define “o ato comunicativo, como um

impulso gerador de resposta, em um receptor inerte, torna necessaria a etapa de observagao do

efeito direto, imediato, perceptivel e mensuravel”.

A formula de Lasswell envolve os seguintes elementos: quem (o emissor), diz o que (a
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mensagem), em que canal (o meio de transmissdo), para quem (o destinatario) e com que efeito
(o resultado da comunicagdo). Essa abordagem destaca a importancia de cada elemento na
efetividade da mensagem. O emissor deve escolher o canal mais adequado e ajustar a mensagem
com base no feedback do destinatéario, garantindo que o efeito desejado seja alcangado. Esses
elementos, quando articulados, contribuem para uma comunicagao eficaz e significativa.

Na Figura 2, um modelo mais detalhado do processo comunicacional ¢ apresentado,

enfatizando elementos como ruidos e retroalimentacao (feedback).

Figura 2 - Modelo do Processo Comunicacional e Interferéncias

Dispositivo de
comunicagéo de
massa

x

Fonte Transmissor Canal | —» Receptor Destinatario

S
_— B —

X
Receptor Canal Transmi Fonte

Destinatario |

Dispositivo de
retroalimentacéo

Fonte: Mendonga e Miranda (2006, p. 6)

A Figura 2 ilustra o processo comunicacional com énfase nos principais elementos e nas
interferéncias que podem surgir. Este modelo considera:

Ruido: representa as interferéncias que podem distorcer a mensagem. Pode ser fisico
(como ruidos no ambiente) ou psicologico (como preconceitos e distragdes), sendo uma das
principais barreiras para a comunicagao eficaz.

Dispositivo de comunica¢do de massa: permite que a mensagem atinja um publico mais
amplo, usando diferentes canais simultaneamente.

Dispositivo de retroalimentacdo (feedback): permite ao emissor ajustar e refinar a
comunicagdo com base nas respostas do receptor, sendo essencial para garantir a eficécia do
processo comunicacional.

Ramos (2003) apud Schermerhorn (1999), os ruidos na comunicagao incluem:

e Distragdo fisica: interrupcdes no ambiente de trabalho que prejudicam a
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concentracao.

e Problemas semanticos: escolha inadequada das palavras, gerando ambiguidades.

o Diferengas culturais: divergéncias de valores e principios, que dificultam a
interpretagao.

e Auséncia de feedback: falta de resposta, o que impede o emissor de ajustar a
mensagem.

o Efeitos de status: restrigdo na comunicagao entre niveis hierdrquicos diferentes.

McLuhan (1974) enfatiza que o impacto dos meios de comunicacdo vai além das
mensagens explicitas, configurando novas formas de interagdo e percepcao na sociedade. Essa
visao sublinha que cada inovagdo tecnoldgica ndo apenas facilita o compartilhamento de
informacdes, mas transforma os contextos sociais, culturais e psicoldgicos onde ¢ inserida.
Assim, ao destacar que "o meio ¢ a mensagem", McLuhan demonstra que a influéncia dos meios
de comunicacao estd profundamente enraizada nas transformagdes estruturais e perceptivas que
promovem, mais do que nos contetidos especificos que veiculam.

Esse conceito ¢ fundamental para entender a dindmica contemporanea dos meios de
comunicagdo, em que novas tecnologias continuam a redefinir a maneira como as pessoas se
relacionam e compreendem o mundo. Portanto, o estudo dos meios deve considerar tanto o
conteudo quanto as profundas mudangas nas relagdes humanas e no ambiente social que cada
meio desencadeia, fechando o ciclo da comunicacdo como um processo abrangente de

transformagao cultural.

2.1.1 Comunicacdo organizacional

A comunicagdo organizacional, ainda pouco explorada em muitos planos de gestao,
exige constantes reflexdes sobre as concepc¢des mais atuais e estratégicas para alcancar os
resultados esperados no planejamento institucional (De Oliveira, 2019). A medida que as
organizagdes enfrentam um cenario de transformacao digital, a comunicacao deixou de ser um
mero instrumento de transmissdo de informagdes e passou a desempenhar um papel crucial na
construcado e fortalecimento de identidades e na manuten¢do de uma imagem positiva frente aos
publicos interno e externo (Marchiori, 2011).

A pouca visibilidade dos processos comunicativos nos planos de gestdo institucional
exige reflexdes continuas sobre as concepgdes mais recentes da comunicagao organizacional.

Essa comunicagdo ¢ vista como um elemento estratégico na obtencdo de resultados tracados
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nos planejamentos institucionais. Assim, busca-se reconfigurar os enfoques tradicionais sobre
a comunicacao institucional (De Oliveira, 2019).

Com a ascensdo das redes sociais e das tecnologias digitais, as organizagdes precisam
repensar suas ferramentas de comunicagdo e estabelecer planos estratégicos de gestdo
comunicacional, de forma que construam e sustentem uma imagem e identidade coerentes nas
esferas local, regional e nacional. Segundo Marchiori (2011), qualquer falha comunicativa pode
resultar em prejuizos significativos para a reputagdo e a percepgao publica dessas institui¢des.

A importancia da comunicacao organizacional no ambiente corporativo ¢ defendida por
Margarida Kunsch (2006), que destaca a relevancia desse processo para o sucesso institucional

nas mais diversas estruturas. A autora afirma que:

A comunicag¢do organizacional no sentido corporativo comegou a ser encarada como
algo fundamental e como uma area estratégica na contemporaneidade. As acdes
isoladas de comunica¢do de marketing s@o insuficientes para fazer frente aos novos
mercados competitivos e para se relacionar com os stakeholders ou publicos
estratégicos (Kunsch, p. 6, 2006).

Nesse contexto, a comunicagdo organizacional deixa de ser apenas uma ferramenta
técnica e passa a constituir um recurso estratégico. Segundo Kunsch (2018, p. 20), "ndo ha mais
espago para uma comunica¢do meramente instrumental, técnica e tatica" em um cenario de
mudancas globais e incertezas continuas. A comunicac¢do organizacional estratégica se adapta
para alinhar-se aos valores da responsabilidade social, transparéncia e comportamento ético,
que sao fundamentais para a imagem de qualquer organizagao no mundo contemporaneo.

De Oliveira (2019) também reforca essa importancia ao destacar que a comunicagao
organizacional, quando bem estruturada, contribui ndo apenas para o fortalecimento da imagem
da institucional, mas também para a sua legitimidade perante a sociedade. Esse tipo de
comunica¢do ajuda a construir um relacionamento baseado em confianga e reciprocidade,
promovendo um vinculo positivo entre a organizac¢ao e seus publicos internos e externos.

Marchiori (2011) reforga essa perspectiva ao afirmar que a comunicagdo organizacional
estratégica deve ir além da simples transmissao de informagdes sobre eventos e acontecimentos
internos. Em vez disso, deve atuar de maneira proativa, direcionando o processo
comunicacional para oportunizar mudangas e novos comportamentos. Esse enfoque ndo se
limita a relatar o que ocorre na organizagdo, mas visa produzir conhecimento e definir caminhos
que levem a uma modernizacao continua e a constru¢ao de uma percepcao publica positiva e

uma consciéncia comportamental alinhada aos objetivos institucionais.
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Além disso, conforme destacam Filizola e Abbud (2015), as organizacdes precisam
estar atentas e atualizadas em suas praticas de comunicac¢do para garantir a continuidade e a
sustentabilidade de suas operacdes. A mudanga estratégica em comunicagdo, segundo
Marchiori (2011), ¢ mais do que uma simples troca de ferramentas ou canais: ¢ uma
transformagao no proprio posicionamento da organizagado, ajustando-se a um cendrio dinamico
e em constante evolugao.

Nesse cenario, Kotler (2018) argumenta que, para as instituicdes se destacarem em
mercados cada vez mais competitivos, ¢ necessario diferenciar-se também pelos servigos
oferecidos. Essa diferenciacao ¢ atingida por meio de respostas rapidas e eficazes as demandas
dos clientes, como atendimento, resolu¢do de problemas e uma experiéncia do cliente
memoravel, fortalecendo, assim, a lealdade e satisfacao.

A relevancia da comunicacao também se aplica a eficiéncia operacional, uma vez que a
auséncia ou a ma gestdo dos processos comunicativos pode levar a ruptura ou a execucgao
inadequada das cadeias produtivas, comprometendo o sistema em que estdo inseridas. Teixeira
e Da Silva (2021) afirmam que a comunicagdo ¢ vital para a eficiéncia e a efetividade das
organizagoes, pois facilita a coordenagao entre departamentos e equipes, assegurando que todos
estejam alinhados em prol dos mesmos objetivos. A falha na comunica¢do pode trazer
consequéncias significativas, afetando ndo apenas o fluxo produtivo e a qualidade do produto
final, mas também a satisfacdo do cliente e, em ultima instancia, a reputagdo da organizacao.

Assim, a comunicagdo organizacional moderna exige ndo apenas um alinhamento
interno, mas uma abordagem estratégica que incorpore tecnologias digitais e redes sociais,
ampliando sua funcdo para além dos limites da organizacdo. Em vez de apenas informar, a
comunicagdo passa a ser um instrumento de constru¢ao de uma identidade institucional so6lida,
que atende as exigéncias de transparéncia e ética no relacionamento com a sociedade e os

stakeholders.

2.1.2  Problemas de comunicagao

A comunicagdo ¢ um elemento central para o funcionamento de uma organizagao, mas
frequentemente negligenciado nos planos de gestdo. Pena e Melleiro (2018) destacam que as
falhas de comunicac¢do dentro das organizacdes estdo amplamente relacionadas a coordenacao
e a estrutura de comunicacdo estabelecida, o que impacta diretamente a eficiéncia dos

resultados.
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Essencial para a integra¢cdo dos individuos ao meio social e ao ambiente organizacional,
a comunicagdo deve contribuir de forma positiva para o desenvolvimento e o crescimento da
organizacgdo. Ela precisa estabelecer uma troca de informagdes fluida e precisa, de modo a
garantir que todos os colaboradores estejam alinhados e informados, fortalecendo assim os
processos internos e otimizando os resultados (Pena e Melleiro, 2018).

Neste contexto, a comunicagdo ndo ¢ apenas um instrumento para transmitir
informacdes, mas também um mecanismo essencial para a sobrevivéncia organizacional. Novo
(2015) destaca que a falta de clareza e coordenagdo no processo de comunicagdo pode levar a
distor¢cdes de mensagem, mal-entendidos e até ao rompimento da coesdo das equipes. A
confianga, flexibilidade e interagdo entre os colaboradores sdo pilares fundamentais que
sustentam a comunicagdo organizacional, possibilitando um ambiente de trabalho mais
colaborativo e criativo.

Ademais, conforme Marchiori (2018), os valores e as culturas de cada membro da
organizagdo desempenham um papel significativo na eficacia do processo comunicacional. A
diversidade cultural e a diferenca de valores podem, muitas vezes, gerar conflitos que afetam a
harmonia e a coesdo dentro do ambiente de trabalho, levando os individuos a questionarem a
funcionalidade e a integridade da institucional. Nessa linha, Chaves (2015) refor¢a a
importancia da competéncia comunicativa dentro das organizacgdes para evitar a distor¢do de
informagdes e garantir uma comunicacao eficaz entre os colaboradores.

Monteiro, Kuhl e Angnes (2021) destacam que a falta de vinculos interpessoais ¢ um
fator que contribui para as falhas comunicacionais, especialmente quando os colaboradores
evitam interagdes diretas e optam por comunicacdes superficiais e fragmentadas. Segundo
Novo (2015), os "ruidos" de comunicacdo ocorrem frequentemente quando diferentes
interpretagdes sdo atribuidas a palavras ou frases, gerando distor¢des e afetando negativamente
o entendimento entre as partes envolvidas. Esse problema se agrava com a diversidade de
contextos culturais, o que torna a comunica¢do organizacional uma tarefa complexa e
desafiadora.

Conforme Teixeira e Da Silva (2021), a comunicagao interna € vital para a eficiéncia e
a efetividade de qualquer organizacao, pois facilita a coordenacdo entre departamentos e
assegura que todos os setores estejam alinhados com o0s objetivos comuns. Quando a
comunicagdo falha, as consequéncias podem ser graves, incluindo descoordenagdo entre as
equipes, baixa produtividade, impacto negativo na moral dos colaboradores e, em alguns casos,

problemas que afetam diretamente a satisfagdo do cliente. Esses aspectos demonstram a
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importancia de uma comunicag@o interna bem estruturada para garantir o bom funcionamento
dos processos e a harmonia entre os diferentes setores da organizagao.

Para Mattos (2023), esses problemas de comunicagao sao ainda mais intensificados pelo
mau uso dos canais de comunicagdo existentes e pela adaptacdo inadequada dos colaboradores
aos novos meios digitais. Em um cenério de constantes transformagdes tecnologicas, torna-se
essencial que as organizagdes invistam em processos comunicacionais modernos e
tecnologicamente atualizados. Isso implica ndo apenas na utilizagdo de ferramentas eficientes,
mas também em um esfor¢o continuo para garantir que a comunicagao interna seja clara, coesa

e capaz de alinhar todos os membros da organizacdo em torno dos objetivos institucionais.

Figura 3 - Modelo de Processo de Comunicagao com Ruidos e Retroalimentagao

Ruido

g O o IO o 0 g

Retroalimentagio

Fonte: Mattos (2016, pg.6)

A Figura 3 destacando os principais elementos que integram a transmissdao de
mensagens entre o emissor € o receptor. Nesse esquema, o processo comunicacional envolve
varias etapas: o emissor, responsavel por iniciar a mensagem; a codificacdo, que consiste na
transformagao da mensagem em sinais compreensiveis; o canal, que ¢ o meio de transmissao;
a decodificagdo, realizada pelo receptor para interpretar a mensagem; € o proprio receptor.
Além disso, o processo inclui a etapa de retroalimentagdo (feedback), essencial para que o

emissor confirme se a mensagem foi corretamente interpretada.



28

A figura destaca também o papel dos ruidos, representados na parte superior, que sao
elementos interferentes no processo de comunicacao. Esses ruidos podem ser fisicos, como sons
no ambiente, ou psicologicos, como interpretacdes erréneas ou preconceitos, € representam
barreiras a eficacia comunicacional. De acordo com Pena e Melleiro (2018), esses ruidos
dificultam a troca clara de informagdes e podem comprometer os resultados esperados no
ambiente organizacional, prejudicando a eficacia do processo comunicacional. Por isso, um
sistema de retroalimentagado eficaz ¢ essencial para minimizar o impacto dos ruidos e garantir

que o receptor compreenda a mensagem conforme a intengao do emissor.

2.1.3 Tecnologia da Informa¢ao e Comunicagdo (TIC) na gestdo organizacional

No cenario organizacional atual, marcado por uma competi¢do intensa e por
transformagdes constantes, a Tecnologia da Informacdio e Comunicagdo (TIC)' tem sido
amplamente explorada para proporcionar vantagem competitiva em diferentes setores. Com o
desenvolvimento das telecomunicagdes, especialmente das aplicagdes baseadas na internet, a
TIC tem permitido a reestruturagdo de processos organizacionais, promovendo maior eficiéncia
e integracdo entre equipes e departamentos (Villas; Fonseca; Macedo-Soares, 2006). Esse
avanco favorece a circulagdo de informagdes de forma &gil e precisa, potencializando o

desempenho organizacional.

A comunicacio no ambiente de trabalho ¢ fundamental para promover um ambiente
saudavel e produtivo. Assim, quem detém a gestdo e o poder do discurso nas
instituicdes, pode estimular potenciais, comunicar seus valores, definir uma
identidade organizacional ou criar distor¢des e barreiras ao trabalho (De Jesus ef al.,
2024, p. 8).

Neste contexto, Bueno (2009, p. 23) acrescenta que “uma organizacao tera uma boa
comunicagdo interna quando dispuser também de uma cultura de comunicagdo,” evidenciando
a importancia de integrar a cultura organizacional aos processos comunicacionais.

A influéncia da TIC na comunicacdo organizacional vai além do suporte técnico,
exercendo um impacto direto na cultura das organizacdes € no comportamento de seus
colaboradores. Com as mudangas trazidas pela transformagao digital, profissionais de diversas
areas passaram a se expor mais em interacdes publicas, o que demanda uma comunicagao

acessivel e clara, que alcance todos os niveis hierdrquicos e assegure uma troca de informacdes

!¢ um conjunto de tecnologias que permitem a obtengdo, processamento e compartilhamento de informagdes
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eficiente e compreensivel (Pimenta, 2010). Essa transformagao exige, segundo Villas, Fonseca
e Macedo-Soares (2006), um alinhamento estratégico entre as politicas de TIC e os objetivos
do negdcio, de modo que os recursos tecnologicos sejam aplicados de forma coesa e em apoio
aos objetivos organizacionais.

A gestdo organizacional da comunicagdo ¢ essencial para a criagdo de planos e
estratégias que auxiliem as organizagcdes na relacdo com o publico externo. Estabelecer
atividades comunicacionais integradas entre os diversos setores da organizagao ¢ fundamental
para promover a integracdo continua entre gestores e colaboradores (Reis, 2014). Nesse sentido,
os avangos tecnologicos tornaram-se aliados na difusdo de mensagens e valores para o publico
interno, proporcionando feedback e permitindo maior participagdo dos colaboradores nas
decisdes que moldam o caminho e os rumos da organizacao (Costa; Da Silva Oliveira, 2020).

Quando uma organiza¢ao nao dispde de uma comunicagdo interna eficaz com seus
stakeholders e ndo utiliza ferramentas tecnoldgicas para auxiliar na gestdo dessa comunicacao,
seu desempenho operacional pode ser prejudicado. Essa situacdo deve servir de alerta para a
organizagdo, que precisa desenvolver um plano de acdo para detalhar as providéncias
necessarias para sanar tais deficiéncias (Assumpgao, 2011). Qualquer pessoa dentro de uma
organizagdo, independentemente de seu cargo, esta sujeita a expor-se publicamente, seja em
reunides ou em outras situagdes, o que reforga a importancia de uma comunicacdo interna e
externa bem estruturada. Desde que o processo de comunicacdo seja realmente claro e
compreendido por todos, possibilitando que atuem de acordo com as demandas da situagdo, a
organiza¢cdo pode alcangar resultados positivos. Esse processo de comunicagdo deve ser
abrangente e incluir todas as pessoas envolvidas (Bueno, 2009).

A inovagdo na comunicagao e nas tecnologias ¢ essencial para desenvolver e aprimorar
as estratégias comunicacionais utilizadas pelas organizagdes em ambientes digitais. Essa
abordagem requer constante adaptacdo e atualizagdo com as novas ferramentas e métodos
disponiveis. A estratégia de comunicagdo ¢, portanto, o planejamento e a execucdo das
atividades comunicacionais de uma organizacao para alcangar seus objetivos. Em um contexto
cada vez mais digitalizado, a capacidade de comunicag¢do eficaz e inovadora tornou-se
fundamental para o sucesso organizacional (De Jesus ef al., 2024).

Para obter vantagens competitivas por meio do uso da Tecnologia da Informagdo e
Comunicac¢ao (TIC), € necessario um alinhamento estratégico, ou seja, uma coeréncia entre as
estratégias de TIC e os objetivos do negdcio. Esse alinhamento € essencial para garantir que a
tecnologia seja utilizada de forma eficaz para apoiar e impulsionar os objetivos organizacionais.

Contudo, muitas organizagdes, especialmente as de grande porte, enfrentam dificuldades para
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assegurar esse alinhamento em todas as suas areas e unidades. Tais dificuldades podem decorrer
da complexidade das operagdes, da diversidade das unidades de negocios e da rapida evolugao
das tecnologias.

Para enfrentar esses desafios, ¢ essencial que as organizacdes desenvolvam uma visao
integrada de suas estratégias de TIC e de negdcios, de modo que todas as partes estejam
alinhadas e colaborando para alcangar os objetivos comuns (Villas; Fonseca; Macedo-Soares,
2006). No contexto da pesquisa sobre a Criagdo de Material Didatico para o planejamento da
Comunicagao das Redes Sociais do Instituto Federal do Amazonas (IFAM) campus Tefé, essa

abordagem integrada ¢ particularmente relevante.

2.2 A Evoluc¢ao do Marketing

A evolu¢do do marketing nas ultimas décadas destaca sua importancia para o sucesso
organizacional, ndo se limitando apenas a promogdes e propaganda, mas abrangendo todas as
atividades que visam entender e atender as necessidades dos consumidores de forma eficiente
e estratégica (Yanaze, 2021). Essa visdo mais ampla torna o marketing fundamental para que
as organizacdes se mantenham competitivas e possam criar relacionamentos duradouros com

seus publicos e toda sociedade em geral.

Entdo podemos definir marketing como a area do conhecimento que engloba todas as
atividades concernentes as relagdes de troca, orientadas para a satisfacdo dos desejos
dos e necessidades dos consumidores visando alcangar determinados objetivos da
organizacdo ou individuos e considerando sempre o meio ambiente de atuagdo e o
impacto que estas relagcdes causam no bem-estar da sociedade (Las Casas, 2012, p.15).

Essa definicdo enfatiza o papel do marketing na construgdo de um relacionamento
sustentavel entre organizagcdo e consumidor, levando em consideragdo o impacto social das
operagoes. Diante das mudangas constantes no mercado, um bom planejamento de marketing
se torna fundamental. Nesse sentido, o marketing ¢ cada vez mais exigido para ser agil e
adaptavel, especialmente na era digital, onde a tecnologia forca as organizagdes a reverem seus
modelos tradicionais.

Com a era da informacao digital, as instituicdes precisam repensar suas praticas € se
adaptar a nova economia. Felipe (2023) afirma que, embora praticas tradicionais como
publicidade em massa continuem relevantes, as organizagdes devem responder com mais

rapidez as necessidades dos consumidores, aproveitando a internet e outras tecnologias para
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adaptar suas abordagens. A tecnologia digital traz novos processo de gestdo de marketing
porque com a facilidade do acesso a informagdo através da internet, fez com que a otimizagao
da troca de dados entre varios departamentos de uma organizacdo € com os diversos
stokeholders e diversas fontes de informagdes que fazem parte de seu ambiente de negdcios
(Yanaze, 2011).

A transformacao digital ampliou a cadeia de valor do marketing com o surgimento do
comeércio eletronico, no qual o portal da loja eletronica conecta fornecedores, manufatura e
distribuicao diretamente aos clientes cadastrados (Gomes, 2020). Em consequéncia disso houve
um aumento da comercializagdo eletronica, se tornando um fator do cotidiano das pessoas, uma
vez que o e-commerce traz muita facilidade e comodidade para o cliente final (Yanaze, 2011).

Da Silva, Silva e Oliveira (2021) observam que, com o e-marketing ¢ o marketing de
relacionamento, as organizagdes ganham habilidades no gerenciamento de dados de clientes.
Com esse conhecimento detalhado, as organizacdes conseguem personalizar ofertas, servigos e
comunica¢do de maneira eficiente, ajustando as mensagens e midias de acordo com as
necessidades dos consumidores. Essa capacidade de atender aos clientes de forma mais

personalizada ¢ uma vantagem competitiva importante no contexto atual.

2.2.1 Do marketing tradicional ao digital, inclusivo, social, horizontal e relacional

De acordo com Kotler, Kartajaya e Setiawan (2017) mudangas significativas no
mercado, no que diz respeito a inclusdo, horizontalizag¢ao e socializacdo, mudam as formas de
se fazer Marketing. A inclusdo refere-se a tendéncia de mercado em dire¢do a uma maior
participagdo de diferentes grupos de consumidores, incluindo minorias e segmentos
previamente marginalizados. Isso significa que as organizagdes estao cada vez mais focadas em
criar produtos e campanhas de marketing que sejam inclusivos e representativos de uma ampla
gama de identidades e culturas. A inclusdo também envolve a consideragdo de diferentes
necessidades e preferéncias dos consumidores, garantindo que todos se sintam valorizados e
representados.

A horizontalizagdo descreve a mudanga na estrutura do mercado, onde as hierarquias
tradicionais estdo sendo desafiadas e as relacdes entre organizagdes, consumidores € outras
partes interessadas estdo se tornando mais colaborativas e horizontais. Isso significa que as
organizagoOes estdo cada vez mais abertas a feedback e colaboragdao com seus consumidores,
utilizando plataformas digitais para co-criar produtos e experiéncias. A horizontalizagao

também implica uma maior transparéncia e responsabilidade, onde as organizagdes sao
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incentivadas a ouvir e responder as preocupagdes dos consumidores (Kotler; Kartajaya;
Setiawan, 2017).

Ja a socializacdo, ainda segundo os autores, refere-se a crescente importancia das redes
sociais e das plataformas digitais na forma como as organizagdes interagem com seus
consumidores. As redes sociais permitem uma comunicagdo mais direta e pessoal, onde os
consumidores podem compartilhar suas experiéncias, opinides e feedback. Isso influencia nao
apenas a forma como as organizacdes promovem seus produtos, mas também como eles sao
desenvolvidos e melhorados. A socializacao também enfatiza a importancia de construir uma
comunidade em torno da marca, onde os consumidores se sentem conectados ¢ envolvidos
(Kotler; Kartajaya; Setiawan, 2017).

Essas mudangas no mercado, impulsionadas pela inclusdo, horizontalizacdo e
socializagdo, demandam que as organizacOes adaptem suas estratégias para criar campanhas
mais inclusivas, colaborativas e conectadas socialmente. Adotar essas praticas permite que as
organizagdes nao apenas atendam as expectativas dos consumidores modernos, mas também
fortalecam sua marca, consolidando-se de forma relevante e eficaz no mercado atual,
principalmente no ambiente digital de internet.

O Marketing digital é, antes de tudo, Marketing, e nesse sentido, ¢ focado

principalmente nas pessoas como centro da relagao

Quando falamos em marketing digital estamos falando sobre pessoas, suas historias e
seus desejos. Estamos falando sobre relacionamentos e necessidades a serem
atendidas. Assim, a visdo que mais se aproxima da realidade e baseada no
comportamento do consumidor e considera que o Internauta € o mesmo consumidor,
o mesmo ser humane, que também assiste a televisdo, 1€ jornais ou revistas, ouve
radio, trabalha, passeia e vive como um cidaddo comum. E como se diz: a Internet e
feita de pessoas. Uma visdo baseada no comportamento considera que o consumidor
¢ o centro da Internet e que seu comportamento, intengdo, desejo e necessidades e que
devem ser levados em consideragdo (Torres, 2009, p. 66).

Ainda de acordo com Torres (2009), o Marketing digital precisa trabalhar com um
modelo, focado nas motivagdes, atitudes e comportamento do consumidor, que traga sem suas
estratégias agdes que gerem:

e Relacionamento
e Diversao
¢ Informacao

e Comunicagao
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Kelly (2017) mostra como este cendrio digital, inclusivo, social, horizontal e relacional
estd culturalmente entranhado em nossa sociedade, ao afirmar que os canais criados por
usudrios nao tém sentido algum do ponto de vista econdmico, mas que ainda assim o publico o

mantém, depositando seu tempo, a energia € 0s recursos.

A emogao de participar leva pessoas comuns a investir energia e tempo para escrever
artigos em enciclopédias gratuitas, para criar tutoriais de troca de pneu ou para
catalogar os votos do Senado. Uma parcela cada vez maior da web roda com esse tipo
de contribuigdo. Alguns anos atras, um estudo constatou que apenas 40% da web ¢
produzida comercialmente; o resto existe em virtude do senso de dever ou da paixdo
dos usuarios (Kelly, 2017, p. 44).

Ainda de acordo com o autor, ha uma mudanga de pensamento entre quem viveu na era
industrial (quando os bens produzidos em massa eram considerados os melhores) e havia um
pensamento de que “aquela coisa amadora do tipo faga vocé mesmo morreu ha muito tempo,
na época das carruagens puxadas a cavalo”, para quem vive a atualidade da era digital, quando
percebe-se “o entusiasmo por produzir coisas, por interagir com mais profundidade do que
meramente escolher entre opcoes. Esse impulso a participagdo, segue o autor, aparentemente
primitivo sob o olha industrial, tem abalado a economia e esta transformando o ambito da rede
social — por meio de smart mobs, mente coletiva e acdo colaborativa. As organizagdes que
abrem parte de seu banco de dados e de suas funcionalidades aos usuarios e a outras startups
por meio de uma interface de programagao de aplicativos (API) publica (como fizeram Amazon,
Google, eBay, Facebook e a maioria das grandes plataformas), “estd elevando a participagdo
das pessoas a novos patamares. Os usuarios que se beneficiam desses recursos deixam de ser
meros clientes da empresa e se tornam seus desenvolvedores, fornecedores, laboratérios e
profissionais de marketing” (Kelly, 2017, p. 44-45).

O marketing define como uma empresa estabelecerd e mantera relacionamentos com as
pessoas e o seu meio, observando os impactos significativo tanto nas relagdes internas quanto
nas externas a organizagdo. Internamente, o marketing influencia a colaboragdo entre
profissionais e departamentos, orientando-os a criar valor e atender as necessidades dos clientes.
Externamente, ele molda a forma como a empresa interage com fornecedores, distribuidores e
parceiros estratégicos para alcangar suas metas. Além disso, afeta as relagdes da empresa com
outros stakeholders, incluindo reguladores governamentais, a midia e a comunidade em geral
(Kotler, 2018).

Esse papel do marketing ¢é essencial para a construgdo de relacionamentos

organizacionais, sendo conhecido como marketing relacional, uma estratégia que se concentra
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em estabelecer e manter vinculos duradouros e significativos. Essa abordagem busca criar
experiéncias personalizadas e memoraveis, contrastando com o marketing transacional, que
prioriza o aumento de vendas individuais. O marketing relacional visa construir conexdes
emocionais fortes com a marca, promovendo a fidelidade e a satisfacao do cliente a longo prazo.
Em uma sociedade cada vez mais interativa e digital, o marketing relacional torna-se uma
estratégia fundamental, devendo ser promovido através de um esforco conjunto entre todos os
setores da empresa, incluindo fornecedores, parceiros e intermedidrios (Zenone, 2019).

Para Santos e Anjos (2018), o marketing de relacionamento visa desenvolver
relacionamentos mutuamente satisfatorios entre a empresa e os consumidores, com o objetivo
de criar vinculos duradouros. Conforme destaca Zenone (2019), o marketing de relacionamento
unifica as iniciativas estratégicas e promove uma personalizagao nao apenas do produto ou
servico, mas de todas as agdes mercadologicas que a empresa desenvolve com o cliente-alvo.
Isso demonstra que o marketing relacional requer um entendimento profundo do cliente e uma
abordagem integrada nas interagdes com ele, indo além do marketing de massa.

O marketing de relacionamento, portanto, estabelece uma base para que a empresa cuide
de seus clientes ao longo do tempo e, consequentemente, gere lucro consistente. Quintino
(2017) reforga essa ideia ao apontar que os principais objetivos do marketing de relacionamento
residem na constru¢do e na manutencao de uma base de clientes que gera comprometimento de
compras e rentabilidade a longo prazo. Santos e Anjos (2018) esclarecem que o marketing de
relacionamento ndo se limita ao envio de mensagens publicitarias personalizadas, mas ¢ uma
forma muito especial de marketing que reconhece e aprecia os interesses ¢ necessidades de
grupos especificos de consumidores, cujas identidades individuais e perfis de marketing sdo ou
foram conhecidos pelas organizagdes e serve a esses interesses € necessidades.

Para isso, o marketing de relacionamento ou marketing individualizado utiliza-se de
tecnologias de informagdo, bancos de dados, processos de produg¢do que permitem fabricar
grandes quantidades de produtos de maneira diferenciada e a um custo reduzido, além de
ferramentas de comunicag¢ao e distribuigdo que possibilitam o contato individual com o cliente
(Zenone, 2019). Dessa forma, ¢ necessario que as organizagoes planejem adequadamente suas
acoOes de marketing para garantir o alinhamento com as expectativas e necessidades do cliente,

e toda sociedade, promovendo relagdes que geram valor e continuidade no mercado.
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2.2.2 Estratégias de Marketing digital para organizacdes privadas e publicas

Com a forca da internet, a comunicacao digital tornou-se essencial para fortalecer a
presenca e a interacdo das organizacdes, incluindo institui¢des publicas. Nesse contexto, a
internet se configura como uma fonte rica de informagao, promovendo transformag¢des no modo
de pensar e agir da sociedade. Além disso, possibilita a adoc¢do de estratégias inovadoras para
ampliar o alcance institucional, aprimorar a gestdo da informagdo e potencializar a eficiéncia
na consecuc¢ao dos objetivos organizacionais (Felipe, 2023).

No setor publico, a comunicacdo estratégica desempenha um papel fundamental na
transparéncia, no engajamento da sociedade e na disseminagdo de informagdes de interesse
coletivo. O marketing digital, que vem se consolidando como um dos principais meios de
interacdo entre instituigdes e seus publicos, proporciona ferramentas eficazes para a gestao da
comunica¢do institucional (Gomes, 2020). Como destaca Kendzerski (2009, p. 17), "a
utilizagdo do marketing digital no final dos anos 90 marcou o inicio de uma nova era, que
forneceu aos profissionais uma ferramenta poderosa para ampliar os negocios das organizagoes,
independente do porte ou segmento".

A internet e a evolucdo da web transformaram os processos comunicacionais,
permitindo que as organizagdes expandam suas atividades de marketing para o ciberespaco,
como no caso do marketing digital, que utiliza websites, blogs e redes sociais para promover
produtos e servicos (Araujo; Araujo, 2018). De acordo com Torres (2009, p. 59), e conforme
pode ver visto na figura 4 abaixo, “o marketing digital completo deve ser composto por sete
acOes estratégicas:

*  Marketing de conteudo

* Marketing nas midias sociais

* Marketing viral

*  E-mail marketing

* Publicidade on-line

* Pesquisa on-line

*  Monitoramento”
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Figura 4 — Visao Ampla do Marketing na Internet

Contetido Midias Sociais

Viral

Mailing

Pesquisa Publicidade

Fonte: Torres, 2009, p. 60.

Marketing de conteudo trata do estudo do contetido dos sites e as ferramentas de busca
(Torres 2009), ou seja, como as pessoas buscam informacgdes na internet, nesse sentido, o
entendimento de palavras-chaves essenciais que levem ao conteudo, estudos de funcionamento
dos buscadores como SEO (Search Engine Optimization) e inbound, chamado marketing de
atracdo (Pulizzi, 2017), como planejamento da jornada do cliente por suas buscas e resultados.

O Marketing nas midias sociais esta vinculado aos sites na Internet construidos para
permitir a criacdo colaborativa de conteudo, a interagdo social e o compartilhamento de
informagdes em diversos formatos, sendo composto pelos canais como blogs, as redes sociais,
os sites de conteudo colaborativo e diversos outros modelos de sites que abrangem

comunicagao, relacionamento, colaboracao, multimidia e entretenimento (Torres, 2009).

Para ter sucesso nas midias sociais, qualquer individuo ou empresa precisa, antes de
tudo, contar historias convincentes. As historias interessantes e uteis se espalham, o
que significa que grande parte do marketing de nosso contetdo ¢ ajudada por outras
pessoas. A midia social é inutil sem ter o contetido para alimenta-la (Pulizzi, 2017, p.
53-54).
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Segundo Torres (2009), as redes sociais sao um tipo de midia social em que os usuarios
podem se cadastrar, criar perfis com informagdes pessoais e interagir com outras pessoas por
meio da publicagdo de fotos, envio de mensagens e criagdo de listas de contatos. Exemplos
dessas plataformas incluem o Instagram, o Facebook e o LinkedIn. No entanto, nem toda midia
social ¢ uma rede social, como no caso da Wikipedia, que funciona como uma enciclopédia
colaborativa onde os usudrios podem publicar e revisar conteudos

Outra forma de marketing digital ¢ o Marketing viral ¢ o efeito de espalhar uma
mensagem por meio do boca-a-boca ou world-of-mouth (Gildin, 2003), com o envio de uma
mensagem de uma pessoa a outra, que no ambiente de internet pode espalhar a comunicagao
por milhares ou milhdes de pessoas rapidamente, fazendo o feito viral, pois se assemelha ao
que acontece com um virus (Torres, 2009).

A Publicidade online copia, segundo o autor, o modelo dos anuncios publicitarios
veiculados na midia exterior (outdoor) e impressa. Aqui pode-se observar que Torres (2009)
faz referéncia ao Trafego pago como o uso de ferramentas como o Google Ads ou
impulsionamentos nas redes sociais.

A Pesquisa on-line, segundo Torres (2009) ¢ a captura de contetudo selecionado, baseado
em palavras-chave, escolhidas pelo cliente.

O Monitoramento ¢ vantagem do marketing digital ser mais acessivelmente medido
através de agdes estratégicas que integram os resultados de todas as outras acdes estratégicas,
taticas e operacionais, permitindo verificar os resultados e agir para a correcao ou melhorias.

Como pode ser visto, a internet oferece uma variedade de opgdes e recursos para o
marketing, o que exige um filtro cuidadoso sobre quais canais de comunica¢do devem ser
utilizados. Isso ¢ essencial, pois esses canais afetam diretamente a demanda da empresa, sendo
o contato com o cliente final indispensavel para atrair consumidores e gerar negéocios (Felipe,
2023).

Além do setor privado, o marketing digital mostra-se eficaz também para organizagdes
publicas. Em um cendrio de rapidas e constantes mudangas em um mundo globalizado e
informatizado, a presenca digital tornou-se uma obrigacdo para organizagdes publicas e
privadas que desejam comunicar-se e estabelecer relagdes diretas com seu publico-alvo.
Ferramentas digitais como websites, e-mail marketing e andlise de dados permitem que
organizagdes publicas alcancem seus objetivos de forma mais eficiente, promovendo uma

comunicag¢do bidirecional e personalizada. Essa abordagem fortalece o relacionamento com o
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publico, além de aumentar a transparéncia e a responsabilidade das instituicdes publicas
(Machado, 2021).

Ao planejar estratégias de marketing, as organizagdes publicas podem utilizar redes
sociais para disseminar informacdes sobre politicas publicas, servigcos oferecidos e iniciativas
em andamento. As redes sociais, além de permitirem a coleta de feedback dos usuarios,
facilitam a melhoria continua dos servigos e a adaptacdo as necessidades da comunidade.
Assim, o planejamento estratégico de marketing que integra redes sociais ¢ fundamental para o
sucesso das organizagdes publicas, garantindo uma comunicagdo transparente, maior
engajamento € uma compreensao mais apurada das expectativas do publico (Neves; Barreira,
2018).

Compreende-se que uma analise dos conceitos de gestao publica possibilita uma relacao
mais clara entre Marketing Digital ¢ Administragdo Publica. Segundo Carvalho (2021), essa
compreensdo permite aprofundar o entendimento sobre o espago publico, tanto na esfera
politica dos processos governamentais quanto na esfera sociomidiatica, onde questdes politicas
e sociais sdo expressas nas redes sociais. Ao utilizar o marketing digital de maneira eficaz, as
organizagdes publicas, da mesa forma que as privadas, podem melhorar sua comunicagao,
aumentar o engajamento com os cidadaos e desenvolver politicas mais inclusivas e eficientes,
contribuindo, assim, para uma governanga mais transparente e responsavel.

Para estabelecer uma relagcdo duradoura com o publico, ¢ fundamental considerar sua
perspectiva, garantindo que as necessidades sejam atendidas de forma eficaz. Nesse sentido, a
criacdo de vinculos produtivos e sustentaveis exige a participagao ativa dos cidadaos, bem como
a integracdo entre os meios digitais e off-line, promovendo maior personalizagdo e engajamento
na governanca publica (Quintino, 2017).

Carvalho (2021) ressalta que as midias digitais desempenham um papel estratégico na
formulacdo e implementagdo de politicas publicas, fortalecendo a comunicacdo entre
instituigdes governamentais e a sociedade. Essa abordagem contribui para uma governanca
mais inclusiva, transparente e eficiente. Diante da crescente digitalizagdo, a capacidade de
interagir € engajar a populacdo por meio de multiplas plataformas torna-se essencial para a
efetividade das agoes institucionais, consolidando um modelo de gestdo mais participativo e

acessivel.
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2.2.3 Planejamento do marketing digital na internet

Para as organizagdes que buscam crescimento e consolidagao no mercado, ¢ essencial
prever e planejar suas agdes por meio de um plano de marketing. Essa ferramenta ¢
indispensavel para consolidar a marca, fidelizar clientes e orientar a organizagdo em um
mercado dindmico (Gomes, 2020). O planejamento estratégico de marketing direciona a
empresa para seu ambiente de atuagdo, sendo aplicavel tanto a organizagdes de servigos quanto
as de comércio e varejo (Cavalcante et al., 2023). Conforme Kotler e Keller (2006), o
planejamento de marketing ocorre em dois niveis, estratégico e tatico. De acordo com os
autores, o plano estratégico estabelece os mercados alvo e a proposta de valor que foi oferecida,
ja o plano de marketing tatico especifica as taticas de marketing, incluindo caracteristicas do
produto, promocao e comercializagao.

Oliveira (2012) complementa essa ideia ao afirmar que o plano de marketing funciona
como um instrumento para a tomada de decisdo em um mercado em constante transformagao.
Esse documento fornece diretrizes essenciais para a execucao do planejamento, tornando-se um
recurso valioso no processo de marketing, pois oferece uma visdo ampla das agdes que a
organiza¢ao pretende desenvolver.

As organizagdes publicas, especialmente no setor educacional, também necessitam
dessa ferramenta para alcancar objetivos que ainda estejam abaixo das expectativas. Segundo
Felipe (2023), o plano de marketing ajuda a fortalecer os lagos da organizacdo com a
comunidade em que esta inserida, e Cavalcante et al. (2023) enfatizam que, para que o plano
estratégico seja eficaz, todos os setores da organizacdo devem colaborar para a realizagdo dos
objetivos comuns.

No cendrio atual, o planejamento de marketing ¢ crucial para a sobrevivéncia tanto de
organizagdes empresariais quanto de organizagdes publicas. Da Cunha, Junior e Dos Reis
(2016) alertam que a auséncia de um planejamento rigoroso — com monitoramento € ajustes
periddicos — pode levar a uma perda de competitividade significativa.

A transformacao digital, conforme Khanom (2023), tem se consolidado como uma forca
disruptiva no ambiente empresarial, exigindo que as organizagdes reformulem suas estratégias
para se manterem competitivas. O uso de tecnologias emergentes e a criagdo de modelos de
negocios dgeis permitem que as organiza¢des melhorem continuamente seus processos internos
e a experiéncia do cliente, promovendo uma vantagem competitiva sustentavel. Além disso, a
transformagao digital facilita o desenvolvimento de inovagdes e o aumento da eficiéncia

organizacional, o que se torna indispenséavel no contexto globalizado.
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Outro aspecto crucial abordado por Khanom (2023) ¢é o foco nas necessidades e
preferéncias dos consumidores. Com consumidores cada vez mais exigentes, a transformagao
digital permite que as organizacdes utilizem dados analiticos avangados para personalizar
produtos e servicos. Esse enfoque no cliente ndo s6é promove a fidelizacdo como também
reforca a imagem da marca no mercado. Assim, as estratégias digitais devem adotar uma
abordagem holistica, priorizando a experiéncia do usudrio e promovendo um engajamento
continuo.

Para que as organizagdes alcancem o sucesso na transformagao digital, ¢ fundamental
estabelecer uma cultura de inovacao e agilidade. Khanom (2023) observa que a implementacao
de tecnologias emergentes requer investimento em recursos, desenvolvimento de habilidades
digitais e um ambiente de experimentagdo. Nesse contexto, a transformagao digital vai além da
simples adogdo de novas tecnologias, representando uma mudanga cultural abrangente que
aumenta a resiliéncia e competitividade das organizagdes em um mercado em constante
mudanga.

Com relagdao ao marketing digital, segundo Torres (2009) ¢ importante planejar agdes
de marketing digital de forma integrada, pensando no todo, considerando estratégias de
conteudo, as midias e as redes sociais, marketing viral, e-mail marketing, agdes de trafego pago,
formas de pesquisas nos buscadores online e no monitoramento do todo. O Modelo do PDCA
PDCA (Plan, Do, Check, Act, ou planejar, executar, verificar e agir), ¢ sugerido pelo autor para
se aplicar e garantir o monitoramento marketing digital. Desta forma, o planejamento deve ser
guiado pela defini¢ao dos itens abaixo, segundo Torres (2009):

1) Publico-alvo.

2) O que se pretende do publico-alvo

3) Como se comporta o publico-alvo.

4) Que informacao o publico-alvo busca.

5) Que contetido produzir para o publico-alvo.

6) Como produzir esse conteudo.

7) Garantir que palavras relacionadas a seu conteido e ao comportamento do

consumidor estrdo na maioria dos textos.

8) Ter ferramentas e canais de publicacdo (como WordPress, blogs, midias e redes

sociais)

9) Alocar recursos que garantam a execugao do planejamento e producao constante de

conteudo, em midias gratuitas e pagas.
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10) Garante em seu planejamento formas de controle do cronograma de implantacao e

Monitoramento constante.

No marketing digital, ¢ fundamental que o publico seja compreendido como persona,
ou seja uma breve descri¢do do publico, utilizando critérios de segmentagdo geografica,
demograficas, psicograficas e comportamentais, que deem representacdo a uma pessoa ficticia
(Kotler; Kartajaya; Setiawan, 2021).

De acordo com Cooper, Reimann e Cronin (2007) as personas sdo arquétipos baseados
em pesquisas, representam pessoas individuais ou grupos de usudrios, podem ser reutilizadas
para outras analises de mercado. As personas exploram faixas de comportamento, devem ter
motivacdes € objetivos. Personas podem ainda representar nao usuarios.

De acordo com Kotler, Kartajaya e Setiawan (2021), os modelos tradicionais de
planejamento de marketing e gestdo de projetos ndo se adequam a esse novo cenario. Para a
tomada de decisdes, a analise preditiva ¢ crucial na ado¢ao de medidas proativas e preventivas,
desta forma, ¢ possivel determinar qual ¢ o cendrio de mercado mais provavel de se concretizar
e quais clientes vale a pena buscar, além de avaliar as acdes e estratégias que apresentam maior
probabilidade de éxito antes de lanc¢a-las reduzindo significativamente os riscos de fracasso. O
modelo preditivo possibilita tomar decisdo ao estimar o valor do cliente, através do customer
equity que mede o valor vitalicio do cliente (CLV, do inglés customer lifetime value), que é o
valor atual projetado de receita liquida gerada por um cliente ao longo de sua relacdo com a

empresa, enxergando ao longo prazo o retorno futuro do investimento.

Em geral, os algoritmos se baseiam no historico de dados de quais produtos foram
comprados em conjunto por clientes com perfis similares. Além disso, o profissional
de marketing pode prever a duracdo do relacionamento com cada cliente. A andlise
preditiva pode detectar a taxa de rejeicao e, o que ¢ fundamental, descobrir as razdes
da rejeicdo. Dessa forma, a empresa pode elaborar estratégias de retencdo eficientes
para evitar atrito com o consumidor. Por essas razdes, a analise preditiva ndo apenas
prevé, mas também melhora o CLV. Estando o cliente perfilado e seu CLV calculado,
o profissional de marketing pode implementar o marketing da “préoxima melhor agao”
(NBA, do inglés next best action). Trata-se de um método centrado no cliente no qual
o profissional de marketing tem um plano de ag@o sincronizado, claro, passo a passo,
para cada cliente. Em outras palavras, ¢ um plano de marketing para os “segmentos
de um” (Kotler; Kartajaya; Setiawan, 2021).

A andlise preditiva pode ainda auxiliar no planejamento da comunicacdo de marketing
e da marca, sobretudo no espaco digital. As principais exigéncias para essa analise de dados sao
a montagem de perfis completos do publico e o mapeamento dos elementos-chave de

campanhas bem-sucedidas do passado. Essa analise serd util para visualizar quais campanhas
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futuras tém maior probabilidade de éxito. Ao realizar a criagdo publicitaria e desenvolver o
marketing de contetido pode-se utilizar o aprendizado de méaquina para medir o interesse do
consumidor diante de varias combinagdes de textos e layouts” (Kotler; Kartajaya; Setiawan,

2021).

A andlise de sentimento nas midias sociais e os sites de resenhas de terceiros podem
ser usados para compreender como o consumidor se sente em relagdo a sua marca ou
campanha. Também se pode coletar dados de quais campanhas digitais atraem o maior
numero de cliques. Dessa forma, o gerente de marca pode realizar criagdes e contetdo
que gerem o resultado ideal, como sentimentos positivos e altas taxas de cliques. A
analise preditiva pode ser uma poderosa ferramenta para orientar a distribui¢do de
contetdo para o publico certo. Isso funciona de duas maneiras: as organizagdes podem
projetar o conteido sobre a marca e a partir dai identificar quais os segmentos de
consumidores mais eficazes a atingir, bem como quando e onde engaja-los. Ou as
organizac¢des podem tragar o perfil do consumidor e em seguida prever qual contetido
vai impacta-lo mais em cada passo de jornada do cliente. No espaco digital as
organizacdes podem rastrear com facilidade a jornada do cliente em diversos sites e
midias sociais. Por isso, podem prever o proximo movimento do cliente em seus
engajamentos digitais. De posse dessa informacao, o profissional de marketing pode,
por exemplo, projetar um site dindmico no qual o contetdo pode ser alterado de
acordo com o publico. A medida que os clientes navegam pelo site, o motor de analise
prevé o “proximo melhor conteudo”, que vai aumentar progressivamente o nivel de
interesse € aproximar um pouco mais o consumidor do ato de compra (Kotler;
Kartajaya; Setiawan, 2021).

No ambito das redes sociais, essas plataformas digitais tornaram-se fundamentais para
o planejamento de marketing das organizagdes publicas, oferecendo oportunidades de
comunicagdo direta e transparente com stakeholders, como cidadaos e parceiros. Gabrich e De
Souza Sales (2016) destacam que, ao utilizar redes sociais para disseminar informagdes sobre
politicas publicas e receber feedback da comunidade, as organizagdes publicas podem adaptar

suas acOes as expectativas da populagdo e fortalecer seu engajamento com a comunidade.

2.3 Midias e Redes Sociais Enquanto Espacos Comunicacionais, Relacionais e de

Engajamento: usos, tecnologias e plataformas

As midias sociais configuram ambientes diversificados para encontros interativos e
trocas entre redes de usudrios cada vez mais interconectados. As implicagdes dessa evolugao
continua nos espagos comunicativos digitais sao amplas, tanto no nivel pessoal quanto
organizacional. De acordo com Correia ¢ Amaral (2021) e Silva (2016), as redes sociais
desafiam a hegemonia dos meios tradicionais, pois extrapolam as plataformas controladas pela

midia para alcancar um publico maior e com menores custos, além de oferecerem as
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organizagdes uma ferramenta eficaz para a divulgacao de conteudos e a promocao da interacao
com o publico.

O conceito de rede social implica a existéncia de conexdes no mundo fisico ou digital,
sendo frequentemente utilizado para designar interagdes sociais online. De Abreu, Eisenstein e
Estefenon (2013) explicam que a internet permite que pessoas se conectem globalmente, muitas
vezes com quem jamais encontrariam offline. Os usudrios se envolvem rotineiramente com
outros por meio de plataformas multimodais, que combinam fotos, videos e outros formatos de
midia para promover a conectividade e o compartilhamento de informagdes.

A conectividade, conforme Figaro et al. (2020), é o principal atrativo das midias sociais,
com usudrios buscando ndo sé interacao social, mas também entretenimento e informagdes. No
Brasil, as atividades mais populares incluem conversas, leitura de postagens e acesso a contetido
variados, como noticias e eventos. Tais atividades refletem o impacto das redes sociais na vida
cotidiana, transformando a forma como as pessoas se informam, se comunicam e se entretém.

Conforme De Abreu, Eisenstein e Estefenon (2013) e Figaro et al. (2020), essa
conectividade ndo ¢ apenas um fim, mas também um meio para o compartilhamento de
experiéncias, informagdes e entretenimento. A popularidade das redes sociais indica que essas
plataformas se tornaram um componente essencial da vida moderna, servindo tanto para a
disseminagdo de contetido quanto para o fortalecimento das interagdes sociais.

A conectividade proporcionada pelas redes sociais € essencial para superar barreiras
geograficas e culturais, facilitando a criagdo de comunidades virtuais e a participagdo em
didlogos globais. As redes sociais materializam essa conectividade, promovendo um novo tipo
de espaco publico onde informagdes e vozes de grupos variados circulam livremente. Santos e
Santos (2014) destacam que as redes sociais permitem que usudrios e organizagdes se conectem
e compartilhem contetdos, formando relacionamentos que transcendem os limites fisicos,
possibilitando as organizacdes promoverem seus produtos, ouvirem feedback e construirem
comunidades em torno de suas marcas.

Schwingel e Zanotti (2021) e Camara (2021) ressaltam que a comunica¢ao digital das
redes sociais criou novas formas de interagdo e producao de contetido, permitindo que a
comunicagdo ocorra em tempo real e alcance um niimero maior de pessoas, mesmo sem o
contato fisico. Esse aspecto renova o modo como as relagdes se estabelecem, permitindo
interagdes mais rapidas e acessiveis.

O uso das redes sociais também tem implicagdes politicas. Fratini (2020) observa que
essas plataformas facilitam a disseminacao de ideias e o debate publico, desempenhando um

papel significativo na formagao de opinides e na participagdo civica. Ao criar um ambiente onde
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ideias podem ser trocadas livremente, as redes sociais contribuem para uma esfera publica
digital que permite uma organizacao politica mais eficiente.

Além disso, Oliveira (2023) afirma que as redes sociais tém se consolidado como
ferramentas fundamentais para a comunicagao instantanea e global, promovendo a formagao de
comunidades virtuais que discutem e compartilham interesses comuns. Mattos (2023)
acrescenta que as redes sociais se tornaram uma ferramenta essencial para as organizagdes
modernas, permitindo o engajamento com o publico, a promog¢ao de produtos e servigos, ¢ a
constru¢ao de uma marca solida.

Ainda no contexto organizacional, Dos Santos e De Sa Freire (2024) destacam que as
redes sociais possibilitam a promocao de um ambiente mais participativo e colaborativo, tanto
para a comunicagdo interna quanto para a comunicagao externa. Nesse sentido, Barbosa e De
Moraes (2022) afirmam que o engajamento, caracterizado por consumo de informacdes e
interacdo social, ¢ impulsionado pela predisposi¢ao dos usuarios a interagdo online e a criagao
de lagos de confianga, compromisso e lealdade.

Vasquez et al. (2020) observam que o advento das redes sociais ampliou
significativamente as ferramentas para disseminacdo de informagdes institucionais,
especialmente no contexto de instituicdes publicas. Nessas plataformas, o publico pode
compartilhar conhecimentos e estimular o engajamento, enquanto as organizag¢des utilizam
esses espacos para fortalecer sua presenga online, divulgar atividades e promover uma
comunicac¢ao mais eficaz e envolvente com sua audiéncia.

As midias sociais podem ser definidas como plataformas online que permitem a criagao
e o compartilhamento de informagdes e contetido entre pessoas, de maneira colaborativa e
interativa. Essas plataformas se destacam das midias tradicionais pelo fato de que o proprio
usudrio ¢ o produtor e disseminador do conteudo, em vez de um grupo especializado, como
jornalistas ou redatores. As redes sociais, por sua vez, representam uma categoria dentro das
midias sociais, sendo compostas por estruturas que conectam individuos ou organizagdes,
facilitando interacdes e trocas de informagdes (Torres, 2010). Através dessas redes, pessoas
podem se conectar com base em interesses comuns, amizade, ou at¢ mesmo em busca de
conhecimento.

Indiretamente, Torres (2010) destaca que as redes sociais na internet permitem a
comunicagdo, ndo apenas em larga escala, mas também de forma personalizada, conectando
pessoas em varias partes do mundo em tempo real. Isso refor¢a a importancia de as organizagdes
adotarem estratégias digitais para se comunicarem e interagirem com seus publicos,

aproveitando as possibilidades oferecidas por essas plataformas. Nesse sentido, as redes sociais
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transformaram o comportamento do consumidor ao permitir interatividade digital em diversas
areas, como trabalho, alimentacdo e viagens (Appel et al., 2019).

E comum que os termos redes sociais e midias sociais sejam utilizados de maneira
indistinta, embora nao tenham o mesmo significado. As redes sociais sdo, na verdade, uma
categoria dentro das midias sociais (Silva, 2018). Corréa (2009) define midias sociais como um
conceito complexo e multifacetado, que emergiu com o advento da Web 2.0, permitindo maior
conectividade e sociabilidade entre individuos, grupos e dispositivos em multiplas plataformas.
Essas plataformas transformaram o ambiente online, criando novas formas de interagdo,
expressdo e compartilhamento de informacao (Lacerda & Di Raimo, 2019).

Mesmo em paises periféricos como o Brasil, a internet j& ocupa o segundo lugar como
meio de comunicag¢dao mais utilizado (Seibt, 2019). O compartilhamento de informagdes via
internet aumentou a competicdo pela atencdo dos usudrios, desafiando as organizagdes a
adaptarem suas praticas de comunicacdo. As midias sociais também mudaram profundamente
a maneira como os cidaddos consomem informagdes e constroem suas opinides, o que impacta
a forma como as noticias sao construidas e disseminadas (Segado-Boj, 2020).

Nesse contexto, a internet e as tecnologias de comunicagdo, como computadores, tablets
e smartphones, proporcionam um ambiente de comunicagdo mais volatil e acessivel, permitindo

a troca de informag¢des de forma remota e sem o contato fisico direto (Santos, 2009).

O que nods observamos, nao € ao desaparecimento da interaccdo face a face ou ao
acréscimo do isolamento das pessoas em frente dos seus computadores. Sabemos,
pelos estudos em diferentes sociedades, que a maior parte das vezes os utilizadores de
Internet sdo mais sociaveis, t€m mais amigos e contactos e sdo social e politicamente
mais activos do que os ndo utilizadores (Castells, 2005, p.23).

Com o avango das tecnologias digitais, as organizacoes tém aproveitado o potencial das
midias sociais para criar novas formas de comunicacao. Essas plataformas oferecem precisao e
personalizagdo, aspectos muito valorizados pelos usuarios que buscam interacdo com as
organizagdes. A facilidade de comunicacdo global transformou a dindmica organizacional,
trazendo novos desafios e exigindo estratégias mais interativas para engajar o publico (Ferrari,
2011). Segundo Castells (2003, p. 8), “a internet ¢ um meio de comunicagdo que permite, pela
primeira vez, a comunicag¢do de muitos para muitos, num momento escolhido, em escala global.
Assim como a difusdo da maquina impressora no Ocidente criou o que o MacLuhan chamou
de “A Galaxia de Gutemberg”, ingressamos agora num novo mundo de comunicagado: a Galaxia

da Internet”.
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A citagdo acima classifica os tempos atuais. Ao afirmar que estamos na Galéxia da
Internet, Castells aponta caminho para as considerac¢des no sentido de que a influéncia das redes
baseadas na internet esta além do nimero de seus usuarios. Para ele, atividades econdmicas,
sociais, politicas e culturais estdo sendo estruturadas pela Internet e em torno dela. “A Internet
passa a ser a base tecnologica para a forma organizacional da Era da Informagdo: a Rede”
(Castells, 2003, p. 7).

As redes sociais digitais destacam-se nesse cendrio contemporaneo, onde o uso
crescente de dispositivos como smartphones, tablets e computadores resulta em um volume
significativo de informagdes e uma interatividade crescente entre pessoas e instituigdes. “As
redes se tornaram a forma organizacional predominante de todos os campos da atividade
humana” (Castells, 2003, p. 35). Nesse contexto, mesmo que algumas organizagdes substituam
o contato humano por maquinas, o toque humano nas relagdes continua sendo fundamental para
proporcionar satisfacdo (Las Casas, 2012).

A evolugdo das redes sociais e a expansdo do comércio eletrdnico também abriram
novas oportunidades para as organizacdes. Hoje, muitas pessoas utilizam aplicativos como
WhatsApp e Facebook para adquirir produtos e agendar servigos, além de fazerem compras
online ou solicitarem servigos remotamente (Da Silva, 2018). Mantovani ¢ Moura (2017)
destacam que as inovagdes tecnoldgicas, como a internet e as plataformas de redes sociais,
desempenham um papel crucial na transformacdo das formas de interacdo e comunicagdo,
oferecendo uma interconexao global.

Flores (2020) afirma que € nesse contexto que surgem as redes sociais € que o uso
massivo de smartphones, tablets, computadores e, naturalmente, da internet, gerando um
volume acentuado de informacdes, ¢ reflexo de uma sociedade contemporanea e globalizada,
estendendo essa interatividade entre pessoas e institui¢des. Chaves (2015) destaca a necessidade
de alinhar a estratégia de comunicacao digital das organizagdes a essa nova realidade. Esse
alinhamento ¢ crucial para que a organizag¢do atinja seus objetivos, garantindo que suas
mensagens estejam nas plataformas e canais usados por esses individuos.

Além disso, outros beneficios surgem quando as organizagdes utilizam esses novos
meios de comunicagdo, como a rapidez com que a mensagem chega aos destinatarios, o que
pode ser extremamente eficaz, dada a sua imediaticidade. Outro beneficio € a possibilidade de
interagdo direta com os usudrios da plataforma, aproximando o publico-alvo da organizagdo
(Yanaze, 2021).

Um desses meios comunicaveis ¢ o Instagram, uma plataforma de redes sociais

amplamente utilizada pelas organizacdes. Focada em imagens e videos, a plataforma permite
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que seus usuarios compartilhem fotos e videos curtos com seguidores e explorem contetido de
outros usuarios. Além disso, oferece recursos de edi¢ao de fotos e videos, bem como op¢des de
filtros e efeitos, e possui uma secao de historias diarias, onde os usuarios podem compartilhar
conteudo mais informal e efémero. Essa midia social ¢ amplamente utilizada por pessoas e
organizagdes para fins pessoais e comerciais, incluindo comunicagdo, marketing e promocao
de marcas (Vermelho et al., 2014).

Brasil (2017), ao buscar um canal para disseminacdo de informacdes utilizando
marketing direto e interativo, definiu o Instagram como uma ferramenta por apresentar
caracteristicas que possibilitavam o alcance dos objetivos. O autor descreve o Instagram como
uma plataforma gratuita, dindmica e interativa, sem a necessidade de textos longos, compativel
tanto para imagens estaticas quanto em movimento, com rapida disseminacao e acessivel a
qualquer publico.

Uma visdo geral das redes sociais no Brasil em 2024 revela o impacto crescente dessas
plataformas na vida cotidiana. A populagdo brasileira se conecta a cerca de oito plataformas de
redes sociais diferentes mensalmente. Em termos de penetracao, 66,3% da populacgdo brasileira
utilizava ativamente as redes sociais, o que representa 144 milhdes de usuarios no inicio de
2024. Esses dados ressaltam a importancia da conectividade digital no Brasil, com o pais
registrando também 187,9 milhdes de usudrios de internet, o que equivale a 86,6% da populacao
total. Além disso, 210,3 milhdes de conexdes moveis estavam ativas no Brasil, destacando a
alta taxa de conectividade movel (Digital, 2024). A figura 5 demonstra as plataformas de redes

sociais mais utilizadas no Brasil em janeiro de 2024.

Figura 5 - Plataformas de Midias Sociais Mais Usadas
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Fonte: Digital Brasil (2024)
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O WhatsApp lidera com 93,4% dos usudrios de internet entre 16 e 64 anos, seguido pelo
Instagram (91,2%) e Facebook (83,3%). O TikTok também se destaca, sendo utilizado por
65,1% dos usuarios, enquanto ferramentas de comunicacdo como o Facebook Messenger
(60,8%) e o Telegram (56,5%) continuam a ser relevantes. Outras plataformas, como Pinterest
(46,7%) e LinkedIn (37,2%), sdo amplamente usadas para finalidades especificas, como
compartilhamento de imagens e networking profissional.

Esses dados refletem a diversidade e a popularidade das midias sociais no Brasil, onde
cada plataforma atende a diferentes necessidades e preferéncias dos usuarios. O WhatsApp, por
exemplo, ¢ amplamente utilizado para comunicacdo pessoal e empresarial, gracas a sua
facilidade de uso e funcionalidades como mensagens de texto, chamadas de voz e video, e
compartilhamento de arquivos. O Instagram, por sua vez, ¢ conhecido pelo seu foco em
conteudo visual, atraindo usuarios que desejam compartilhar fotos e videos, explorar tendéncias
e interagir com amigos e celebridades.

O Facebook, embora enfrente uma certa desaceleracio no crescimento de usudrios mais
jovens, mantém uma base sélida de usuarios que valorizam sua capacidade de conectar pessoas,
compartilhar noticias e eventos, e participar de grupos com interesses comuns. O TikTok, uma
plataforma relativamente nova, cresceu rapidamente e se tornou uma das preferidas dos jovens,
com seu formato de videos curtos e algoritmo que personaliza o feed de cada usuério.

Ferramentas de comunicacdo como o Facebook Messenger e o Telegram oferecem uma
maneira privada e segura de se comunicar, além de funcionalidades como grupos, bots e
compartilhamento de arquivos. O Pinterest ¢ uma plataforma unica, focada no
compartilhamento de imagens e inspiragdo, sendo amplamente utilizado por profissionais de
design, moda e culinaria. O LinkedIn, por sua vez, ¢ essencial para o networking profissional,
permitindo que usudrios construam sua marca pessoal, busquem oportunidades de emprego e
se conectem com outros profissionais em sua area. A figura 6 apresenta as plataformas de redes

sociais favoritas dos brasileiros em janeiro de 2024
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Figura 6 - Plataforma de Redes Sociais Favorita
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Os dados apresentados evidenciam as preferéncias dos brasileiros no uso de redes
sociais, destacando o Instagram como a plataforma mais popular, impulsionada pelo apelo
visual e pela presenca de influenciadores e celebridades. O WhatsApp, amplamente utilizado
para comunicacao pessoal e profissional, ocupa a segunda posi¢do, sendo mais associado a troca
de mensagens do que ao consumo de contetido social.

O TikTok, com seu formato de videos curtos e um algoritmo altamente personalizado,
atraiu uma grande parcela do publico jovem. O Facebook, embora tenha perdido espago entre
0s usuarios mais novos, mantém uma base consolidada, favorecida por sua funcionalidade para
conexdes sociais, compartilhamento de noticias e participacdo em grupos tematicos.

Plataformas como Kuaishou e X (Twitter) atendem a publicos especificos, oferecendo
experiéncias diferenciadas. O Kuaishou, semelhante ao TikTok, destaca-se pelo foco em cultura
e interesses locais, enquanto o X (Twitter) mantém relevancia entre jornalistas, personalidades
publicas e profissionais que utilizam a plataforma para disseminagao de informacgdes e debates.

Por fim, LinkedIn e Discord, embora com participagdo menor, desempenham papéis
estratégicos em nichos especificos. O LinkedIn ¢ fundamental para networking e oportunidades
profissionais, enquanto o Discord se destaca na constru¢do de comunidades online,

especialmente entre gamers, criadores de conteudo e entusiastas de tecnologia.
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Figura 7 - Tempo Gasto Usando Aplicativos de Midias Sociais
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O TikTok lidera com 30 horas e 10 minutos, seguido pelo WhatsApp com 24 horas e 14
minutos. YouTube e Instagram também registram uso significativo, com 23 horas e 38 minutos
e 22 horas e 27 minutos, respectivamente. J4 o Facebook apresenta um tempo médio menor de
12 horas e 19 minutos, enquanto outras plataformas como X (Twitter), Pinterest e Telegram
registram tempos ainda mais baixos, entre 3 horas e 55 minutos e 2 horas e 4 minutos.

Esses dados revelam a intensidade de uso das diferentes plataformas de redes sociais
pelos brasileiros. O TikTok, com seu formato de videos curtos e algoritmo personalizado,
conquista um tempo de uso significativo, indicando uma alta engajamento dos usudrios com o
conteudo da plataforma. O WhatsApp, apesar de ser amplamente utilizado para comunicac¢ao
pessoal e empresarial, fica em segundo lugar, possivelmente porque ¢ visto mais como uma
ferramenta de comunica¢ao do que como uma plataforma social.

YouTube e Instagram, com seu foco em conteudo visual e videos, também registram
um uso elevado, refletindo a preferéncia dos usuarios por conteudos dindmicos e interativos. Ja
o Facebook, embora enfrente uma certa desaceleracdo no tempo de uso, mantém uma base
solida de usudrios que valorizam sua capacidade de conectar pessoas, compartilhar noticias e
eventos, e participar de grupos com interesses comuns.

Outras plataformas, como o X (Twitter), Pinterest e Telegram, t€m um tempo de uso
menor, possivelmente devido ao seu apelo mais especifico e a natureza mais textual ou focada

em comunicagdo privada. O X (Twitter) ¢ valorizado por sua natureza mais textual e pela
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presenca de personalidades publicas, jornalistas e profissionais que compartilham informagdes
e opinides. J4 o Pinterest ¢ conhecido por seu conteudo de imagens e inspira¢do, sendo
amplamente utilizado por profissionais de design, moda e culinaria. O Telegram, por sua vez,
¢ apreciado por sua funcionalidade de comunicagdao privada e segura, além de ser uma

plataforma popular para grupos e comunidades especificas.

2.3.1 Facebook

O Facebook ¢ amplamente considerado uma das ferramentas de comunicacdo e
informagdo mais utilizadas no mundo atual, sendo reconhecido como o maior site de
relacionamento. Criado por Mark Zuckerberg, entdao estudante de Harvard, foi langado em 4 de
fevereiro de 2004 (Torres, 2009). “No inicio, o Facebook era restrito aos estudantes de Harvard,
e aos poucos foi se expandindo para outras universidades. O Facebook se tornou aberto a todos
somente dois anos depois, quando passou a aceitar estudantes, pessoas e organizacdes”. (Torres,
2000, p.140).

A medida que se consolidou, o Facebook tornou-se uma pega central no ambiente
digital, transformando as conexdes de um para um em uma rede de muitos para muitos, criando
comunidades amplas e interligadas. De acordo com Kotler, Kartajaya e Setiawan (2017), essas
redes sociais, como o Facebook, comegcam com conexdes individuais baseadas na confianga,
mas rapidamente se expandem para criar grandes redes de pessoas, fortalecidas por relacdes de
confianca e colaboragdo. Com isso, o Facebook se estabeleceu nao apenas como uma
plataforma social, mas também como uma poderosa ferramenta de marketing digital,
permitindo que organizac¢des segmentem e interajam diretamente com seus publicos em todo o
mundo. A capacidade da plataforma de transformar simples conexdes em comunidades digitais
robustas faz dela um componente indispensavel tanto para usuarios quanto para organizagdes.

Essa evolugdo continua destaca a importancia do Facebook como um dos principais
meios de interacdo social e comunicacdo digital, impactando profundamente a maneira como
individuos e organizagdes se conectam e compartilham informacdes no cenario global. A
plataforma oferece uma variedade de recursos que facilitam a comunicagao, como mensagens
diretas, grupos, eventos e paginas, além de ferramentas de marketing que permitem a
segmentacao de publicos e a personalizacdo de campanhas.

Além disso, o Facebook tem sido um catalisador para o surgimento de novas formas de
engajamento e ativismo social. Movimentos e causas podem ganhar visibilidade e apoio através

da plataforma, permitindo que individuos se conectem e colaborem em escala global. Isso tem
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levado a uma maior conscientizagdo sobre questdes sociais e politicas, bem como a mobilizagao
de recursos e agoes coletivas.

Em termos de marketing, o Facebook proporciona uma plataforma rica para a analise de
dados e a compreensao do comportamento do consumidor. As organizagdes podem utilizar as
informagdes coletadas para aprimorar suas estratégias de marketing, desde a criagdo de
conteido personalizado até a otimizagdo de campanhas publicitirias. As redes sociais
transformaram o comportamento do consumidor ao permitir interatividade digital em diversas
areas, como trabalho, alimentacao e viagens (Appel et al., 2019). Além disso, o reconhecimento
de necessidades pode ser ativado quando um consumidor vé€ seu influenciador favorito
experimentando um novo produto (Appel et al., 2019). A capacidade de medir e ajustar essas
estratégias em tempo real ¢ um recurso valioso que ajuda as organizagdes a maximizar seu

retorno sobre o investimento.

Figura 8 - Participag¢do do Facebook nas Referéncias de Trafego das Midias Sociais
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Fonte: Digital Brasil (2024)

A figura 8 apresenta a participagdo do Facebook no redirecionamento de trafego web
por meio de midias sociais entre 2013 e 2023. Em 2014, o Facebook alcangou 92,07% de
participag@o, seu ponto mais alto. No entanto, desde 2017, a plataforma tem enfrentado um
declinio continuo, com quedas acentuadas, como a de 31% em 2017 e 22,6% em 2022, até
atingir 39,19% em 2023. Embora ainda relevante, o Facebook perdeu influéncia como principal

fonte de trafego, devido a ascensdo de novas plataformas de midia social.
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Esses dados refletem a evolugdo do cenario das midias sociais ¢ a dinamica de
competicao entre as diferentes plataformas. O Facebook, apesar de ter sido dominante no inicio
da década, enfrentou desafios significativos, incluindo a ascensdao de novas plataformas como
o TikTok, o Instagram e o YouTube, que atrairam uma parcela crescente do trafego web.

O declinio do Facebook pode ser atribuido a varios fatores, incluindo mudangas no
algoritmo da plataforma, que afetaram a visibilidade dos posts de paginas ndo patrocinadas, e a
crescente preocupacgao dos usuarios com a privacidade e a seguranca dos dados. Além disso, a
plataforma enfrentou criticas e controvérsias relacionadas a disseminacao de fake news e a
influéncia em eleigdes, o que pode ter contribuido para a perda de confianga e,
consequentemente, de trafego.

Apesar desses desafios, o Facebook continua a ser uma plataforma importante para
muitos usudrios € organizagdes. A empresa matriz, a Meta Platforms, Inc., tem buscado
diversificar suas ofertas e inovar, langando novos recursos e plataformas, como o Instagram
Reels e o Facebook Stories, para competir com os formatos de contetido mais populares das

novas plataformas.

Figura 9 - Visdo Geral da Audiéncia de Antincios no Facebook
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A figura 9 evidencia que os anuncios no Facebook podem alcangar até 111,3 milhdes

de brasileiros, representando 51,3% da populagdo e 59,2% dos usudrios de internet. Embora
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tenha havido uma leve queda trimestral de 0,4%, o alcance anual cresceu 2,0%, com um
aumento de 2,2 milhdes de pessoas.

Além disso, 53,8% dos anuncios atingem mulheres, enquanto 46,2% sao voltados para
homens. Esses dados refor¢gam a importancia do Facebook como uma ferramenta de publicidade
digital no Brasil, com grande impacto em diversos segmentos da populacao.

A capacidade dos antincios no Facebook de alcangar uma parcela significativa da
populagdo brasileira destaca a plataforma como um canal poderoso para campanhas de
marketing e publicidade. O alcance de 111,3 milhdes de pessoas indica que uma ampla
audiéncia pode ser exposta a mensagens publicitarias, o que ¢ particularmente valioso para
organizagdes que buscam visibilidade e engajamento em larga escala.

A leve queda trimestral de 0,4% pode ser atribuida a fatores como a saturacdo do
mercado, mudancas no comportamento dos usuarios ou a ascensao de novas plataformas de
midia social. No entanto, o crescimento anual de 2,0% sugere que o Facebook continua a atrair
novos usudrios e a manter sua relevancia como uma ferramenta de publicidade.

A segmentacdo dos anuncios por género, com 53,8% dos anuncios atingindo mulheres
e 46,2% voltados para homens, reflete a capacidade da plataforma de direcionar campanhas
para publicos especificos. Isso permite que as organizacdes personalizem suas mensagens €
aumentem a eficdcia de suas estratégias de marketing, garantindo que os antincios sejam

relevantes para os grupos-alvo.

Figura 10 - Taxas de Engajamento no Facebook
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A figura 10, de janeiro de 2024, com dados do Socialinsider, mostra que a taxa média
de engajamento em postagens do Facebook ¢ de 0,09% em relagdo aos seguidores e 9,14% em
relagcdo ao alcance das postagens. Paginas menores, com menos de 10.000 fas, tém a maior taxa
de engajamento por seguidores (0,29%), enquanto as paginas maiores, com mais de 100.000
fas, apresentam a menor taxa por seguidores (0,06%), mas alcancam a maior taxa de
engajamento em relagdo ao alcance da postagem, com 10,12%.

Isso sugere que, a medida que as paginas crescem em numero de seguidores, a propor¢ao
de engajamento por seguidor diminui, mas o engajamento com o alcance das postagens tende a
aumentar. Essa dindmica reflete a natureza do algoritmo do Facebook, que prioriza o conteudo
mais relevante e engajador para cada usuario, levando a uma distribuicdo mais ampla das
postagens das paginas maiores.

As paginas menores, com uma comunidade mais proxima e envolvida, tendem a ter uma
taxa de engajamento mais alta por seguidor, o que pode ser atribuido & maior intimidade e
interagdo direta com os fas. J4 as paginas maiores, embora tenham uma taxa de engajamento
menor por seguidor, beneficiam-se de um alcance mais amplo, o que resulta em um numero
absoluto maior de interagoes.

Esses dados sdo importantes para as organizacdes e profissionais de marketing que
utilizam o Facebook como plataforma de engajamento. Eles indicam que, independentemente
do tamanho da pagina, ¢ crucial criar conteudo relevante e engajador para maximizar o alcance
e o impacto das postagens. Além disso, as estratégias de segmentacdo e personalizagdao se
tornam essenciais para manter uma taxa de engajamento saudavel, especialmente para as

paginas maiores.

2.3.2 Instagram

O Instagram, lancado em 2010 por Kevin Systrom e Mike Krieger (Piza, 2012), ¢ uma
plataforma digital inicialmente projetada para o compartilhamento de fotos e videos. Com o
passar dos anos, a rede evoluiu, tornando-se uma ferramenta versatil tanto para o
compartilhamento de momentos cotidianos quanto para estratégias comerciais € de marketing
digital. Atualmente, com recursos como Stories, Reels ¢ IGTV, a plataforma se consolidou
como uma das mais influentes no cendrio global, favorecendo a conexao entre pessoas, marcas
e consumidores.

Conforme Torres (2009), a popularidade do Instagram nao se da apenas pela

simplicidade de uso, mas também pela capacidade de criar uma comunidade visual ao redor de
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interesses comuns. Ele menciona que as redes sociais como o Instagram permitem uma
comunica¢cdo de um para muitos, facilitando a criacdo de narrativas visuais que atraem
seguidores e impulsionam o engajamento. Além disso, o marketing no Instagram ¢ amplamente
utilizado por organizagdes que buscam um canal interativo e dindmico para divulgar produtos
€ Servigos.

De acordo com Kotler, Kartajaya e Setiawan (2017) em Marketing 4.0, as redes sociais
desempenham um papel fundamental no marketing digital, onde o consumidor moderno
valoriza a interatividade e a personalizacdo. O Instagram se destaca nesse cenario por
proporcionar uma experiéncia visual que facilita a identificagdo e a conexdo emocional entre
marcas ¢ consumidores. Além disso, Kotler, Kartajaya e Setiawan (2021), em Marketing 5.0,
enfatizam que o Instagram, com suas ferramentas de analise de dados, permite as marcas
mensurarem o engajamento em tempo real, aprimorando as estratégias de marketing baseadas
no comportamento do usudrio.

O relatorio Digital Brasil 2024, o Instagram ¢ uma das plataformas mais utilizadas no
Brasil, com 91,2% dos usuarios de internet ativos mensalmente. Isso reflete a importancia da
rede social para o publico brasileiro e sua eficacia como ferramenta de comunicacido e
marketing digital. O relatério ainda destaca que o Instagram ¢ a segunda plataforma mais
preferida pelos usuarios brasileiros, sendo utilizada tanto para lazer quanto para interagdes
comerciais, o que refor¢a sua relevancia no cendrio digital atual (Digital 2024).

Portanto, o Instagram evoluiu de uma simples plataforma de compartilhamento de fotos
para uma poderosa ferramenta de comunica¢ao, marketing e interacao social. Seu papel no
desenvolvimento de estratégias de marketing digital ¢ amplamente reconhecido e continua a
crescer a medida que novas funcionalidades e ferramentas sdo implementadas. A figura 11
mostra que o Instagram alcanga 134,6 milhdes de pessoas no Brasil, representando 62,0% da

populacdo e 71,6% dos usuarios de internet.
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Figura 11 - Visao Geral da Audiéncia de Publicidade
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Fonte: Digital Brasil (2024)

O alcance dos antincios na plataforma cresceu 9,5% no ultimo trimestre ¢ 18,6% no
ultimo ano. A maioria do publico alcancado pelos antincios ¢ feminina (58,4%), enquanto
41,6% sao masculinas. Além disso, 89,1% das mulheres adultas sao impactadas pelos antincios,
em comparagdo com 67,5% dos homens adultos.

Esses dados reforcam a importancia do Instagram como uma ferramenta de publicidade
digital no Brasil. A plataforma alcanga uma ampla audiéncia, especialmente entre os usuarios
de internet, e seu crescimento continuo em termos de alcance sugere que ela continua a atrair
novos usudrios e a manter sua relevancia no cenario digital.

O fato de que a maioria do publico alcancado pelos antincios ¢ feminina (58,4%) reflete
a composi¢ao do usuario médio do Instagram, que tende a ter uma maior participacao de
mulheres. Isso ¢ particularmente relevante para organizacdes que buscam alcangar esse
segmento especifico do mercado.

A alta taxa de impacto dos antincios entre as mulheres adultas (89,1%) em comparagio
com os homens adultos (67,5%) indica que as mulheres sdo mais propensas a serem alcangadas
e possivelmente a interagir com os anuncios na plataforma. Isso pode ser atribuido a uma
variedade de fatores, incluindo diferengas no comportamento de navegacao, nos interesses € na

receptividade aos antincios.



58

Figura 12 - Taxas de Engajamento no Instagram: Sociallnsider
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A figura 12 apresenta as taxas de engajamento no Instagram para contas comerciais em
janeiro de 2024. A taxa média de engajamento geral ¢ de 0,54% em relagdo aos seguidores e
6,22% em relagdo ao alcance das postagens. Contas menores, com menos de 10.000 seguidores,
tém uma taxa de engajamento mais alta (0,81%), enquanto contas maiores, com mais de
100.000 seguidores, apresentam um engajamento mais elevado em relagdo ao alcance das
postagens (7,14%).

Esses dados revelam a dinamica do engajamento no Instagram e como ele varia com o
tamanho da conta. Contas menores, com uma comunidade mais proxima e envolvida, tendem
a ter uma taxa de engajamento mais alta por seguidor. Isso pode ser atribuido a maior intimidade
e interagdo direta com os seguidores, o que leva a um maior nivel de envolvimento e resposta
as postagens.

Ja as contas maiores, embora tenham uma taxa de engajamento menor por seguidor,
beneficiam-se de um alcance mais amplo, o que resulta em um numero absoluto maior de
interagdes. A alta taxa de engajamento em relacdo ao alcance das postagens para contas maiores
indica que, apesar do menor engajamento por seguidor, o contetido dessas contas ¢ capaz de
alcancar e envolver um niimero significativo de usuarios.

Esses dados sdo valiosos para organizagdes e profissionais de marketing que utilizam o
Instagram como plataforma de engajamento. Eles destacam a importancia de criar contetido

relevante e engajador, independentemente do tamanho da conta. Além disso, as estratégias de
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segmentacdo e personalizacdo se tornam essenciais para maximizar o engajamento,

especialmente para as contas maiores.

Figura 13 - Taxas médias de engajamento no Instagram para contas comerciais
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Fonte: Digital Brasil (2024)

A figura 13 apresenta as taxas médias de engajamento no Instagram para contas
comerciais em janeiro de 2024. O engajamento geral ¢ de 0,54% em relacdo aos seguidores e
6,22% em relacdo ao alcance. Postagens de imagens tém um engajamento de 0,45%
(seguidores) e 7,02% (alcance), enquanto os reels apresentam o maior engajamento, com 0,70%
(seguidores) € 5,92% (alcance). As postagens de carrossel mostram 0,50% (seguidores) e 5,00%
(alcance), indicando que reels sdo os mais eficazes para engajamento.

Esses dados revelam a eficiéncia de diferentes tipos de contetido no Instagram em
termos de engajamento. Os reels, com seu formato de video curto e dindmico, destacam-se
como o tipo de postagem mais eficaz para gerar interacdo, tanto em relagdo aos seguidores
quanto ao alcance. Isso sugere que os usuarios do Instagram sdo mais propensos a interagir com
conteudo visual e em movimento, o que pode ser atribuido a natureza mais envolvente e
compartilhdvel desses tipos de postagens.

As postagens de imagens, embora tenham um engajamento menor por seguidor,
apresentam um alto engajamento em relacdo ao alcance, o que indica que essas postagens sao

capazes de alcangar um publico amplo e gerar interacdes significativas. J& as postagens de
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carrossel, que permitem a exibi¢do de multiplas imagens em uma Unica postagem, t€ém um
engajamento moderado, refletindo um equilibrio entre a interagdo por seguidor e o alcance.
Esses dados sdo valiosos para organizagdes e profissionais de marketing que utilizam o
Instagram como plataforma de engajamento. Eles destacam a importancia de diversificar o tipo
de conteudo publicado para alcancar diferentes segmentos do publico e maximizar o
engajamento. Além disso, a preferéncia pelos reels sugere que as estratégias de conteudo devem
priorizar formatos visuais e dindmicos para captar a atengao dos usuarios € promover uma maior

interagao.

2.3.3 Youtube

O YouTube, criado por Chad Hurley, Steve Chen e Jawed Karim em 2005, rapidamente
se tornou uma das maiores plataformas de compartilhamento de videos do mundo, sendo
adquirido pelo Google em 2006. Desde entdo, a plataforma cresceu exponencialmente,
tornando-se a maior rede social de videos com mais de 2 bilhdes de usudrios ativos mensais
(Kotler; Kartajaya; Setiawan, 2021). O YouTube permite que individuos, organizacdes e
institui¢des compartilhem videos para diversos fins, como entretenimento, educagdo e
marketing, possibilitando o acesso a uma audiéncia global. Sua natureza democratica, onde
qualquer pessoa com uma conexdo a internet pode se tornar um criador de conteudo,
transformou a comunicagao tradicional, que era centrada em midias de um para muitos, em um
novo modelo de comunicagdo de muitos para muitos, que Kotler, Kartajaya e Setiawan (2017)
definem como uma combinacao de produtor e consumidor.

A interatividade do YouTube ¢ uma de suas principais caracteristicas. Conforme Torres
(2009), o YouTube se destaca por ser uma plataforma extremamente dindmica, onde os usuarios
podem comentar, compartilhar e reagir aos videos em tempo real, criando uma rede de
comunicagdo direta entre criadores e seus espectadores. Essa interagdo refor¢a o engajamento
e a lealdade do publico, tornando o YouTube uma ferramenta essencial no marketing digital
moderno. No Brasil, a popularidade da plataforma ¢ significativa, com mais de 65% dos
usudrios de internet acessando-a regularmente (Digital 2024). Essa abrangéncia faz do
YouTube uma plataforma eficaz para organizagdes e marcas que buscam expandir sua presenca
digital, utilizando videos como meio principal de comunicagdo e engajamento.

De acordo com Kotler, Kartajaya e Setiawan (2021), em Marketing 5.0, o YouTube
permite o uso de antincios direcionados, com base nos dados demograficos e comportamentais

dos usudrios, aumentando a eficacia das campanhas publicitarias. Os motores de recomendacao



61

da plataforma, impulsionados pela inteligéncia artificial, sdo fundamentais para personalizar a
experiéncia do usudrio e garantir que ele tenha acesso a conteudo relevante, o que potencializa
o engajamento e a retencao. A Geragado Alfa, por exemplo, cresceu consumindo conteudo online
e se mostra receptiva a conteudos produzidos por marcas, principalmente no YouTube, onde o
consumo de videos e a interagdo com influenciadores desempenham um papel significativo na

criacdo de conexdes emocionais € no fortalecimento da lealdade a marca.

Figura 14 - Visdo geral da audiéncia de publicidade no YouTube
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A figura 14 evidencia o alcance potencial de antincios no YouTube no Brasil em janeiro
de 2024. A plataforma atinge 144 milhdes de pessoas, representando 66,3% da populacdo e
76,6% dos usuarios de internet. O alcance de antincios permaneceu estavel no ultimo trimestre,
mas aumentou 1,4% em relacdo ao ano anterior, com 2 milhdes de novos usuarios. Em termos
de género, as mulheres representam 51,4% do alcance de anincios e os homens 48,6%. A
adocao de antincios ¢ semelhante entre a populacdo adulta, com 75,7% para homens e 75,5%
para mulheres.

Esses dados reforcam a importancia do YouTube como uma ferramenta de publicidade
digital no Brasil. A plataforma alcanga uma ampla audiéncia, especialmente entre os usudrios
de internet, e seu crescimento continuo em termos de alcance sugere que ela continua a atrair

novos usuarios € a manter sua relevancia no cenario digital.
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O fato de que o alcance de anuncios permaneceu estdvel no ultimo trimestre, mas
aumentou 1,4% em relacdo ao ano anterior, indica que o YouTube mantém uma base de
usudrios consistente e continua a expandir seu publico. A adi¢do de 2 milhdes de novos usuarios
reflete a capacidade da plataforma de atrair novos espectadores e manter a atengdo dos usuarios

existentes.
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3 PERCURSOS METODOLOGICOS

Neste capitulo, abordaremos a trajetoria metodoldgica da pesquisa, especialmente no
que se refere aos seus procedimentos. Discutiremos a abordagem, a natureza, os objetivos € 0s
procedimentos adotados para a realizagdo deste estudo, com o intuito de proporcionar uma
compreensdo clara e detalhada do processo de investigagdo cientifica que fundamenta os

resultados apresentados.

3.1 Classificaciao da Pesquisa

A presente pesquisa € de natureza aplicada, pois tem como objetivo solucionar
problemas especificos relacionados a gestao das redes sociais do IFAM/Campus Tefé, com foco
na melhoria dos resultados institucionais. De acordo com Gil (2022, p. 41), a pesquisa aplicada
“abrange estudos elaborados com a finalidade de resolver problemas identificados no ambito
das sociedades em que os pesquisadores vivem”. Além disso, a pesquisa visa a produgdo de um
produto inovador que contribua para o aprimoramento dos processos institucionais, tornando-
os mais eficientes e eficazes.

Quanto aos fins, a pesquisa ¢ classificada como exploratéria e descritiva. A pesquisa
exploratdria tem como propdsito ampliar a compreensao de problemas pouco estudados ou nao
discutidos, possibilitando a formulagao de hipdteses para investigagdes futuras. Segundo Gil
(2022), sua estrutura flexivel permite explorar uma variedade de aspectos relacionados ao
fenomeno em estudo, oferecendo uma visdo inicial sobre o tema. PE, Loose e Sato (2017)
complementam que os estudos exploratérios sdo essenciais quando o objetivo € investigar
questdes sobre as quais ha muitas duvidas ou que ainda ndo foram devidamente abordadas.

Por ou lado, a pesquisa descritiva, conforme explicado por Vom Brocke e Rosemann
(2013), tem por finalidade "especificar as propriedades, caracteristicas e perfis de pessoas,
grupos, processos ou objetos", sem necessariamente investigar as relagdes causais entre esses
elementos. Os estudos descritivos, portanto, focam em medir ou coletar informagdes de maneira
objetiva e independente sobre os conceitos ou variaveis de interesse, proporcionando uma visao
clara dos fendmenos observados (Vom Brocke; Rosemann, 2013).

No que diz respeito aos meios de investigagdo, foram adotados procedimentos de
pesquisa bibliografica, documental e de campo. A pesquisa bibliografica visa "explicar um
problema com base em referéncias teoricas publicadas em documentos, livros e artigos

cientificos" (Severino, 2017), fornecendo o embasamento tedrico necessario para a analise. A



64

coleta de dados bibliograficos foi realizada em plataformas académicas como Google Scholar,
Scielo e Periddicos CAPES, além de livros especializados nas areas de marketing digital, gestdo
organizacional e comunicagao institucional.

A pesquisa documental também foi aplicada, utilizando-se de fontes primarias, como
relatérios de redes sociais e documentos institucionais do IFAM. Conforme Silva (2020), "as
vantagens da pesquisa documental residem na estabilidade e na impessoalidade dos dados, que
estdo disponiveis para consulta e andlise a qualquer momento". No contexto desta pesquisa,
foram analisados os conteudos compartilhados nas redes sociais da instituicao, com foco no
Instagram e Facebook. Os dados foram organizados de acordo com a data das postagens e
categorizados conforme as tematicas abordadas, o que possibilitou uma anélise criteriosa dos
padrdes e tendéncias no uso das redes sociais pelo IFAM/Campus Tefé.

A pesquisa de campo foi realizada com o objetivo de coletar informagdes diretamente
nas plataformas de redes sociais do IFAM, analisando o comportamento de interacdo da
comunidade académica com as publicagdes. Andrade, Loose e Sato (2017) definem a pesquisa
de campo como aquela utilizada para obter informagdes ou conhecimentos acerca de um
problema, hipotese ou fenomeno que se deseja investigar, por meio da observagao direta dos
sujeitos ou do ambiente.

O levantamento bibliografico realizado foi fundamental para identificar lacunas na
literatura e para aprofundar o conhecimento sobre o tema de estudo. Segundo Mattar (2021), a
finalidade do levantamento bibliografico ¢ coletar referéncias disponiveis sobre determinado
tema em diferentes formatos, como livros, artigos e teses, servindo como uma etapa prévia
essencial para a fundamentacdo tedrica de uma pesquisa.

No que se refere ao periodo de andlise, a pesquisa documental e de campo utilizou dados
das redes sociais referentes aos anos de 2022 e 2023, possibilitando uma visdo abrangente e

atual sobre o desempenho das plataformas e o comportamento dos usuarios.

3.2 Coleta de Dados

A presente pesquisa foi conduzida no Instituto Federal do Amazonas (IFAM) — Campus
Tefé, utilizando uma metodologia estruturada para a analise de contetido das publicagdes no
Instagram. Os dados foram coletados e categorizados conforme uma classificagdo previamente
estabelecida, permitindo uma analise criteriosa e iterativa dos conteudos compartilhados. A

aplicacdo dos codigos correspondentes as publicagdes, conforme a data das postagens,
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possibilitou a identificacdo de padrdes, tendéncias e insights relevantes sobre o uso das redes
sociais pelo IFAM/Campus Tefé.

Foi realizado um levantamento das redes sociais utilizadas pelo IFAM, incluindo
plataformas como Facebook, Instagram e YouTube. Posteriormente, foram selecionadas as
contas oficiais e paginas associadas a instituicdo em cada uma dessas redes. Nessa linha,
Creswell (2021) destaca que a coleta de dados deve ser conduzida de forma abrangente,
envolvendo diversas etapas e técnicas. Conforme o autor, ¢ importante que a pesquisa utilize
multiplas fontes de dados, como livros, artigos, documentos e entrevistas, combinando
diferentes métodos para uma anélise mais robusta.

Os dados utilizados na pesquisa sdo de responsabilidade da Comissd@o de Comunicagao
e Eventos (CCSE) do Campus Tefé, criada para planejar, implementar, organizar e acompanhar
as atividades de comunicagdo e eventos do campus. A comissdo atua sob a orientacdo da
Coordenac¢do de Comunicacdo da Reitoria, que € responsavel pela coordenacio e execugdo de
acoes estratégicas de marketing, publicidade e divulgacdo institucional do IFAM, além de
apoiar eventonstitui¢do. A equipe, composta por profissionais de diversas areas, como
jornalista, programador visual, tecnélogo em turismo, relagdes publicas e produtora cultural,
trabalha de maneira integrada para garantir uma comunicacao eficiente e alinhada com os
objetivos estratégicos do IFAM.

A pesquisa utilizou dados de relatérios de métricas das redes sociais Instagram e
Facebook do IFAM/Campus Tefé, além de documentos institucionais internos do IFAM. A
analise documental foi fundamental para o desenvolvimento da pesquisa, uma vez que permitiu
a avaliagcdo de documentos oficiais, como o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) e o
Plano de Comunicacao, além de portarias e outros documentos que regulamentam as a¢des de
comunicagao e eventos da institui¢do. No Quadro 1, encontram-se detalhados os documentos

utilizados na pesquisa documental.
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Quadro 1 - Relagdo de Documentos utilizados na Pesquisa Documental

Peri . . - .~
Documento € .odo Objetivo da Analise Localizacao
analisado
Analisar as diretrizes e metas
Plano de institucionals para.compreender http://www?2.ifam.edu.br/diretorias-
. como elas orientam o ; ; DR
Desenvolvimento . .. sistemicas/institucional/menu-
. 2023/2024  desenvolvimento estratégico do . :
Institucional IFAM. e avaliando sua dpdi/plano-de-desenvolvimento-
(2019/2024) . 2 - institucional-1
integragdo com as agdes de S—
comunicagao e eventos.
Plano de Ei;iiagjscszﬁgcg;a;: http://www2.ifam.edu.br/instituicao/co
Comunicacio 2023/2024 P . . . ¢ municacao/produtos-e-
estabelecidas, identificando sua . .
(2019) . ~ o servicos/documentos-e-formularios
implementagdo e diretrizes.
roe Avaliar as politicas de http://www2.ifam.edu.br/instituicao/co
L 12 comunicagdo vigentes € sua municacao/produtos-e-
R 2023/2024 eficacia n: coesz:igo das agoes servicos/documentt)os—e—formularios
IFAM (2019) 0csao das ag
comunicacionais.
Portaria n° 125
de 22 de junho Investigar a constituigdo e as
Con(::itzlfilg;) da Cogﬁr?{acrfzsoneag/ Oerrrlltlsza((()j(éeSE) http://www?2.ifam.edu.br/campus/tefe/a
¢ 2023/2024 ¢ cesso-a-

Comissao de
Comunicacio e
Eventos Campus

Tefé. (2018)

para avaliar o impacto da
rotatividade ¢ a evolucdo de sua
estrutura e responsabilidades

informacao/boletins de_servicos

Fonte: Organizado pela Autora (2024)

Os dados coletados foram acessados exclusivamente por meio de visitas a pagina do
Instagram oficial do IFAM/Campus Tefé e da analise de relatorios gerados pela propria
plataforma Instagram Insights. As métricas analisadas referem-se aos anos de 2022 e 2023,
periodo escolhido por refletir de maneira mais fiel a dindmica atual do campus nas redes sociais.
O Instagram foi selecionado para analise por ser a Uinica rede social ativa e amplamente utilizada
pelo campus no periodo de estudo, tornando-se a principal plataforma de interagdo digital entre
a institui¢ao e a comunidade académica

Nesse contexto o processo de coleta de dados no Instagram do campus Tefé ocorreu

conforme mencionado no quadro 2 sobre métricas analisadas do Instagram.
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Quadro 2 - Métricas analisadas do Instagram

Periodo Rede Social Métricas Analisadas Forma de Acesso
Digital
Janeiro/2022  Instagram Tipos de Publicagao Relatorio — Comissao e
a Quantidade de posts Eventos (CCSE) campus/Tefé
dezembro/20 Contas alcancadas e acesso a plataformas de redes
23 Contas com engajamento  oficiais do campus. Através do
Curtidas link:
Comentarios https://instagram.com/ifamcam
Compartilhamentos pustefe?igshid=MzRIODBiN
Salvamentos WFIZA e

https://www.facebook.com/campuste

fe?mibextid=ZbWKwL.

Fonte: Organizado pela Autora (2024)

As informagdes contidas no Quadro 2 foram tabuladas no Excel, de acordo com a
classificagdo das métricas apresentadas, e posteriormente transformadas em graficos para uma
melhor compreensao dos dados. Essa abordagem visual € essencial para validar as métricas das
redes sociais, fornecendo informagdes detalhadas sobre o desempenho das postagens, o alcance
da audiéncia e o engajamento dos seguidores.

A coleta de dados tem como objetivo compreender a frequéncia de uso das redes sociais
pelo IFAM/Campus Tefé, além de analisar os tipos de conteudo postados. Esses dados
permitiram identificar quais formas de postagem e publicagdes obtiveram maior alcance e
engajamento, contribuindo para a andlise critica das estratégias digitais da institui¢ao.

Além disso, a pesquisa buscou avaliar o nivel de envolvimento e interagdo dos usuarios
com as publicagdes, utilizando métricas como curtidas, compartilhamentos, comentarios e
alcance. A analise dessas métricas possibilitou gerar insights sobre o comportamento dos
seguidores e a eficacia da comunicag¢ao institucional do campus no Instagram.

A Comissao de Comunicagao e Eventos (CCSE) desempenhou um papel fundamental
na organizagdo ¢ administracdo das redes sociais, sendo observado o processo de gestdo e
entrega de conteudos digitais. A pesquisa também explorou como a comissdo administra as
responsabilidades relacionadas as redes sociais, oferecendo uma analise observacional sobre

sua atuacao.
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Com base nos dados coletados e na andlise das métricas, foi criado um guia pratico de
uso e gestdo das redes sociais do IFAM/Campus Tefé. O guia propde estratégias para melhorar
0 engajamento nas redes sociais € otimizar a presenca online do campus, visando tornar as redes
mais profissionais e alinhadas com a identidade institucional e os objetivos de comunicagao do
IFAM.

O guia ¢ uma ferramenta essencial que aborda, entre outros aspectos, a definicdo de uma
estratégia de conteudo, a consisténcia visual e verbal das postagens, e as melhores praticas para
interagir com a comunidade académica e externa. Também sdo oferecidas recomendagdes sobre
a escolha das plataformas mais adequadas, a frequéncia de postagens, e a analise de métricas
para avaliar o desempenho das publicagdes. Além disso, o guia aborda questdes como a
moderagao de comentarios, a resposta a mensagens e a gestao de crises online, garantindo uma

comunicacao digital eficiente e estratégica.

3.3 Analise dos Dados

Os dados analisados nesta pesquisa seguem o método qualitativo, cujo objetivo ¢
compreender e interpretar os significados de um determinado grupo social. Esta abordagem esta
ancorada em uma perspectiva interpretativa, que parte do principio de que as realidades sdo
multiplas e socialmente construidas, gerando significados distintos para os diferentes
individuos (Moura, 2021). Segundo essa perspectiva, um fenomeno ¢ melhor compreendido em
seu contexto, o que exige uma analise integrada e profunda. Compreender comportamentos,
opinides e expectativas dos individuos requer uma metodologia que leve em consideragdo essas
diferengas e complexidades.

A escolha por métodos qualitativos reflete a busca por uma investigagao académica mais
aprofundada, que proporciona uma compreensao detalhada das experiéncias. Os pesquisadores,
conforme Creswell (2021), tendem a coletar dados tanto no campo quanto no local onde os
participantes vivenciam as questdes em estudo, utilizando varias fontes de dados, como textos,
imagens, entrevistas e observacoes.

Neste trabalho, a andlise focou nas midias sociais utilizadas pelo campus, com €nfase
no Instagram, seguiu uma metodologia estruturada e interativa, visando identificar padrdes,
tendéncias e insights relevantes sobre o uso das redes sociais pela instituigao.

As publicagdes coletadas foram classificadas conforme categorias previamente
definidas, como Informacdes Académicas (IA), Divulgacdo de Eventos (DE), Noticias

Institucionais (NI), Engajamento da Comunidade (EC), Campanhas de Conscientizagdo (CC) e
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Suporte a0 Aluno (SA). Para cada publicagdo, foi aplicado um cédigo correspondente a sua
categoria, facilitando a organizacao e analise dos dados.

Os dados codificados foram analisados de maneira categérica, permitindo a
identificacdo de padrdes e tendéncias especificas em cada categoria. Essa analise foi realizada
para os anos de 2022 e 2023, permitindo uma comparacdo entre os dois periodos. Entre as
principais métricas analisadas, destacam-se:

e Numero de Publicagdes por Categoria: Quantificacdo das postagens em cada
categoria para cada ano.

e Distribuicdo Mensal: Analise da distribuicdo das publicacdes ao longo dos
meses para identificar os periodos de maior atividade.

e Comparagdo Anual: Comparagdo entre as métricas de 2022 e 2023, destacando

mudancas e tendéncias ao longo do tempo.

Os resultados da analise categorial foram fundamentais para extrair informagdes
relevantes sobre o uso das redes sociais pelo IFAM/Campus Tefé. A interpretacdo dos dados,
que considerou tanto a frequéncia das publica¢des quanto a sua distribui¢cdo temporal, ofereceu
uma compreensao mais aprofundada das estratégias de comunicagao e engajamento adotadas
pela instituicdo. A elaboracdo de gréaficos e tabelas para representar a distribui¢ao das postagens
por categoria e ao longo do tempo contribuiu para a visualizagdo clara e objetiva dos resultados.
Esses recursos visuais facilitaram a comunicagdo dos achados, permitindo a identificacao de
padrdes e tendéncias ao longo do periodo analisado.

A metodologia aplicada, que combinou a Andlise de Conteudo e a Analise de Redes
Sociais (ARS), conforme proposto por Bardin (1977), Moraes (1999), Balancieri (2010) e Wirtz
(2018), permitiu uma investigacao criteriosa dos conteudos compartilhados no Instagram do
IFAM/Campus Tefé. A Andlise de Contetido, segundo Bardin (1977), ofereceu uma abordagem
sistematica para identificar, categorizar e quantificar os temas presentes nas publicacdes,
enquanto Moraes (1999) destacou a flexibilidade dessa metodologia, que foi adaptada para
diferentes contextos ao longo da pesquisa.

Além disso, a integracao da Analise de Redes Sociais (ARS) enriqueceu a investigagao,
permitindo mapear e examinar as conexodes entre os usuarios da plataforma e identificar
influenciadores e padrdes de disseminacao de contetiddo. Como aponta Balancieri (2010), a ARS
oferece uma visdo mais completa das dindmicas sociais envolvidas, revelando estruturas e

interacdes entre os atores da rede. Wirtz (2018) reforga a importancia da ARS ao evidenciar sua
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capacidade de identificar padrdes de colaboragdo, influéncia e disseminacdo de informagdes, o
que € crucial para a compreensdo das redes sociais digitais.

Ao integrar essas duas abordagens, a pesquisa ofereceu uma analise abrangente que
possibilitou a identificagdo de areas de melhoria para as futuras estratégias de comunicagao
digital da institui¢do. A Analise de Conteudo, amplamente utilizada e consolidada, como afirma
Bardin (1977), foi essencial para descrever e categorizar as postagens, enquanto a Andlise de

Redes Sociais permitiu uma visao relacional das interagdes entre os usuarios.

3.4 Desenho da pesquisa

A figura 15 ¢ o desenho da pesquisa, ilustra de forma clara e organizada a estrutura
metodologica adotada na presente pesquisa. Ela apresenta a classificagdo da pesquisa quanto a
natureza, abordagem, objetivos e procedimentos, conforme as normas académicas. Cada uma
dessas categorias ¢ detalhada, destacando a aplicacdo de métodos qualitativos e exploratorios,
além de procedimentos de analise documental e de campo. A figura também inclui as principais
referéncias tedricas que embasam cada etapa do processo metodoldgico, proporcionando uma

visdo holistica e sistematizada do percurso da investigagao cientifica.
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Figura 15 - Desenho da pesquisa (classificacéo e etapas)

Pesquisa voltada para a solugdo
QUANTO A NATUREZA APLICADA de problemas praticos com GIL (2022)
aplicabilidade direta

Focada na andlise de fenomenos Gil (2022); Moura

QUANTO A ABORDAGEM QUALITATIVA sociais complexos em seu (2021)
contexto natural

Vi \mentar F— Andrade; Loose; Sato,
sa aumentar a compreensao 2017 Vom Brocke;

sobre temas pouco investigados

EXPLORATORIA
Rosemann, 2013

QUANTO AOS OBJETIVOS

Andlise descritivas das Andrade; Loose; Sato,
DESCRITIVA interagdes e contedidos postados 2017 Vom Brocke;
nas redes sociais do campus Rosemann, 2013

METODOLOGIA

Anélise de documentos oficiais e
DOCUMENTAL relatérios gerados pelas SiLVA (2023)
plataformas das redes sciais

QUANTO AOS PROCEDIMENTOS

Observagdo direta das paginas

de redfes sociais, buscando SILVA (2020)

entender o comportamento do
publico

Analise das conexdese Balancieri (2010); Wirtz

(2018) SOCIAIS

ANALISE DE REDES interagdes dos usuarios nas
redes sociais

ANALISE DE DADOS

Utilizando a técnica de andlise
de conteldo para interpretar o
significado dos comentarios,

BARDIN (1977)

ANALISE DE CONTEUDO
MORAES (1999)

curtidas e interagdes nas
postagens

Fonte: Elaborado pela autora, (2024).

3.5. Limitacoes do Método

Esta pesquisa se concentra na gestao e presenga digital do IFAM/Campus Tefé em suas
redes sociais, analisando o engajamento da comunidade académica e a constru¢do da imagem
institucional. O estudo ndo abrange outras institui¢des de ensino ou plataformas além do
Instagram, Facebook e YouTube, que sdo as mais utilizadas pelo campus.

Uma limitagdo metodoldgica foi a indisponibilidade de dados mais detalhados por parte

da Comissao de Comunicacdo Social e Eventos (CCSE), o que restringiu a profundidade da
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analise. Além disso, a auséncia de uso ativo de outras redes sociais pela institui¢do limitou a
abrangéncia do estudo. Futuras pesquisas podem explorar outras institui¢cdes e plataformas,

ampliando a compreensao sobre a comunicagao digital em contextos educacionais diversos.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Neste capitulo, os dados do IFAM/Campus Tefé sao apresentados e examinados,
concentrando-se nas métricas de desempenho das redes sociais, mais especificamente
Instagram e Facebook e YouTube. A avaliacdo abrange dados minuciosos acerca do alcance,
envolvimento e progresso da presenca digital do instituto, visando detalhar a fun¢do da
Comissao de Comunicagdo Social e Eventos (CCSE) na administracdo dessas plataformas.
Adicionalmente, outras métricas e indicadores adicionais foram adicionados para proporcionar
uma visdo completa das taticas de comunica¢do empregadas, permitindo avaliar sua efetividade

e influéncia na formacao da imagem institucional do campus.

4.1 O campus Tefé

O Instituto Federal do Amazonas (IFAM) Campus Tefé alinha suas atividades com base
em sua missdo, visdo e valores, que formam a base estratégica da institui¢do. Esses pilares
fundamentais ndo apenas orientam as ag¢des e decisoes do IFAM, mas também garantem que
sua atuacao seja coerente e integrada em todas as esferas de sua missao educacional, cientifica
e tecnoldgica. A estruturagdo dessas diretrizes permite que o IFAM mantenha um foco claro
em suas metas institucionais, proporcionando um ambiente de ensino de qualidade e
contribuindo para o desenvolvimento regional. A Figura 16 apresenta a missao, visdo e valores

do IFAM, que norteiam todas as suas atividades.
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Figura 16 - Missdo, Visdo e Valores do IFAM

Missao Visao Valores
*Promover com exceléncia a *Consolidar o IFAM como * Acessibilidade e inclusao
Educacao, Ciéncia e referéncia nacional social;
Tecnologia para o em Educagdo, Ciéncia e « Valorizagdo das pessoas
desenvolvimento Tecnologia

+Cidadania e justica social

+Etica e transparéncia

*Exceléncia na gestao
educacional;

*Gestao democratica
participativa;

*novagao e
empreendedorismo;

*Respeito a diversidade;

*Responsabilidade
socioambiental;

*Solidariedade

sustentavel da Amazonia.

Fonte: Adaptado arquivo do IFAM (2024)

A missao, visdo e valores do [IFAM refletem um compromisso profundo com a educagao
de qualidade, a inovagdo, a sustentabilidade e a inclusdo. Esses pilares norteiam a institui¢ao
em sua missao de formar profissionais competentes € comprometidos com o desenvolvimento
sustentavel da Amazodnia, posicionando o IFAM como uma institui¢ao de referéncia na regiao.

O IFAM objetiva a oferta e desenvolvimento de educagdo profissional e tecnologica
articulada ao mundo de trabalho e aos arranjos produtivos locais, possuindo um papel
fundamental no desenvolvimento educacional e tecnoldgico da regido. Possui autonomia
administrativa, orcamentaria e financeira. Seu compromisso com a exceléncia académica e a
inovagdo tem sido evidente em sua estrutura organizacional bem definida, refletida em seu

organograma na Figura 17.
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Figura 17 - Organizagdo estrutural do [IFAM

Conselho
Superior

Fonte: IFAM, 2024.

Logo, a estrutura do IFAM ¢ projetada para garantir uma gestdo eficiente e eficaz,
promovendo a integragdo de suas diversas areas de atuacdo. O organograma apresentado acima
ilustra a hierarquia e os diferentes departamentos que compoes a institui¢do. (IFAM,2022).

Sua estrutura geografica ¢ composta pelas seguintes unidades: Reitoria, Manaus Centro,
Manaus Zona Leste, Manaus Distrito, Sdo Gabriel da Cachoeira, Coari, Labrea, Maués,
Parintins, Tabatinga, Presidente Figueiredo, Itacoatiara, Humaitd, Eirunepé, Tef¢, Manacapuru,
Iranduba e Boca do Acre.

Os campi do IFAM os quais os constituem com suas peculiaridades e historias proprias.
Contudo, tém em conformidade o compromisso de proporcionar a sociedade amazonense e
brasileira Educagdo Profissional e Tecnoldgica de exceléncia.

Em 12 de margo de 2024, o governo federal anunciou a criagdo de 100 novos campi dos
Institutos Federais de Educacao, Ciéncia e Tecnologia (IFs). A iniciativa alcangaréd todas as
unidades da Federagdo, gerando 140 mil novas vagas, majoritariamente de cursos técnicos
integrados ao ensino médio. O IFAM serd contemplado com 2 novos campi no estado do

Amazonas: Santo Anténio do I¢a e Manicoré (Ministério da Educagdo, 2024).
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A pesquisa foi conduzida no Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do
Amazonas/Campus Teté (IFAM/CTFF), Municipio de Tefé-Amazonas (Figura 18), situado rua

Joao Stefano, n® 625 — Bairro Jurua.

Figura 18 - Localizagdo dos campi do Instituto Federal do Amazonas

Fonte: Adaptado de IFAM (2020)

A cidade esta situada no médio Solimdes, as margens do lago Tefé, e tem como
principais fontes de renda o comércio local, a agricultura e a pesca. Além disso, Tefé atende as
necessidades dos municipios vizinhos, que ndo dispdem de uma infraestrutura do mesmo porte.

Em 1° de abril de 2014, foi firmada uma parceria entre a Prefeitura Municipal de Tefé e
o IFAM para a inauguragdo do Campus Tefé, que, a época, contava com duzentos discentes,
distribuidos nos Cursos Técnicos de Nivel Médio em Informatica (Integrado: 40; Subsequente:
40), Administracao (Integrado: 40; Subsequente: 40) e Contabilidade (Subsequente: 40).

Em 2019, com cinco anos de atuacdo no municipio, o Campus Tefé passou a oferecer
cursos técnicos nas formas Integrada e Subsequente nos Eixos Tecnoldgicos de: Gestdao e
Negocios (Curso Técnico de Nivel Médio em Administragdo e Secretariado); Informacgao e
Comunicacdo (Curso Técnico de Nivel Médio em Informatica); Recursos Naturais (Curso
Técnico de Nivel Médio em Agropecuaria) e Desenvolvimento Social (Curso Técnico de Nivel
M¢édio em Orientagdo Comunitaria, na forma subsequente).

Além dos cursos técnicos, o campus oferece o curso de graduagdo em Pedagogia e

cursos de Pds-Graduacdo (Educacdo no Campo, Filosofia da Educagdo, Historia, Cultura
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Africana e Afrobrasileira, Educagdo Profissional e Tecnoldgica), por meio de parceria com a
Universidade Aberta do Brasil (UAB), na modalidade de Educagdo a Distancia (EAD). Em
maio de 2018, eram contabilizados 283 alunos no Ensino Médio Integrado, 96 na Forma
Subsequente, 29 graduandos e 189 pos-graduandos.

O campus iniciou suas atividades em um anexo da Escola Municipal Professor
Luzivaldo Castro, cedido pela prefeitura, e até o presente momento ainda ocupa essa estrutura.
O prédio proprio, que estd em construgcdo e sera a sede definitiva do Instituto Federal do
Amazonas em Tefé, enfrentou diversos problemas licitatorios ao longo dos anos, o que impediu

a conclusao de suas obras.

4.2 A Comissao de Comunicacao Social e Eventos (CCSE)

A Comissdao de Comunicacdo Social e Eventos (CCSE) do IFAM/Campus Tefé foi
instituida com o objetivo de planejar, organizar e executar as agdes de comunicacdo e eventos,
sempre em alinhamento com as diretrizes estratégicas da instituicdo. Segundo o Plano de
Comunicagao do IFAM, a comunicacao deve ser tratada como um campo estratégico, essencial
para o fortalecimento da marca e para a consolidacdo da institucionalidade do IFAM, tanto no
ambito interno quanto externo, conforme politica de comunicagao.

A criagdo dessa comissdo no Campus Tefé, formalizada por diversas portarias ao longo
dos anos, demonstra a importancia atribuida ao papel da comunicagdo na gestao e promogao
das atividades da institui¢ao. Além disso, a comissao € responsavel pela gestao de eventos, pela
divulgagdo de noticias, edicdo de matérias e pelo suporte a realizacdo de eventos, conforme
descrito na Politica de Comunica¢do do IFAM. Sua atuacdo estd sob a anuéncia da Dire¢ao
Geral do Campus Tefé e segue rigorosamente as orientacdes estabelecidas pela Coordenagao
de Comunicagdo Social (CCS) da Reitoria. A comissdo foi oficialmente criada em 22 de
fevereiro de 2018, através da Ordem de Servigo n° 10. Desde entdo, tem desempenhado um
papel crucial na promogao e fortalecimento da imagem institucional do Campus Tefé.

A estrutura da Comissdo de Comunicacao Social e Eventos (CCSE) no campus Tefé
tem passado por mudancas frequentes em sua composi¢ao desde sua criacao. A rotatividade dos
membros pode ser constatada por meio das Ordens de Servigo publicadas, conforme detalhado

a seguir:

e Em 22/02/2018, foi criada a Ordem de Servi¢o n° 10, designando dois professores

para compor a comissdo de comunicagdo, com a responsabilidade de “receber e
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produzir materiais para divulgacdo das acdes no portal do IFAM Campus Tefg,
Reitoria e demais veiculos de comunicagdao” (OS n° 10, IFAM, Tefé, 2018).

e Em 22/06/2018, a Portaria n° 124 GDG/TEFF/IFAM estabeleceu uma nova
composicdo da comissdo, incluindo uma professora, um técnico em informatica e
trés professores, para implementar, planejar, organizar ¢ acompanhar as agoes de
comunicacao e eventos do Campus Tef€.

e Em 22/06/2020, o Campus Tefé, através da Portaria n® 63 GDG/TEFF/IFAM,
revogou a portaria anterior, € a nova composicao passou a contar com um psicélogo,
uma técnica em assuntos educacionais, um técnico em informatica e dois
professores.

e Em 04/08/2020, o Campus Tefé, por meio da Portaria n° 84 GDG/TEFF/IFAM,
alterou novamente a composi¢do da Comissao de Comunicagdo Social e Eventos
(CCSE), que passou a ter uma psicologa, um técnico em informatica e seis

professores.

Nota-se que, de acordo com os documentos, a maioria dos membros da comissao ¢
composta por professores que, embora competentes, nao possuem a especializa¢ao exigida para
determinadas fung¢des. lasbeck (2006) afirma que as organizacdes sdo sistemas complexos,
compostos por individuos que desempenham fungdes especificas, sugerindo, assim, a
necessidade de considerar competéncias especializadas para a eficacia das atividades da
comissao.

Durante a pesquisa nao foi observado um planejamento da Comissdo para o
gerenciamento das publicacdes nas redes sociais. Nao ha um estudo do segmento, da persona,
ndo a um calendario de publicacdo ou um modelo de monitoramento, conforme orienta Torres

(2009), Kotler, Kartajaya e Setiawan (2021) e Cooper, Reimann e Cronin (2007).

4.3 Redes Sociais utilizadas pelo IFAM campus Tefé

O IFAM campus Teté teve sua inauguragao em 01 de abril de 2012 e, a partir de 2015,
comecou a estabelecer sua presenca no ambiente digital por meio das redes sociais. A primeira
plataforma utilizada foi o Facebook?, com a criagdo da fanpage oficial Instituto Federal do

Amazonas — Campus Tefé, que atualmente conta com 2,2 mil seguidores. Em 2019, o campus

2 https://www.facebook.com/campustefe?mibextid=ZbWKwL
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expandiu sua atuagiio para o Instagram? com o perfil IFAM Campus Tefé**, que atualmente
possui 2.268 seguidores. Em 2021, o campus langou seu canal no YouTube?, [FAM Campus
Tefé, que hoje conta com 259 inscritos.

A relevancia da participagdo do IFAM campus Tefé nas plataformas sociais salienta o
valor estratégico das midias digitais como um novo espago para a comunicagao organizacional.
Castells (2003) argumenta que as redes sociais digitais emergiram como uma forma
organizacional preponderante, facilitando a comunica¢do em uma escala global e possibilitando
que instituicoes como o IFAM estabelecam uma interagao direta com seu publico-alvo.
Conforme Kunsch (2018), as redes sociais proporcionam as organiza¢des uma plataforma para
a constituicdo de relagdes estratégicas com seus publicos, promovendo o engajamento e
solidificando a imagem institucional. Para institui¢des de ensino, essa presenga digital ¢
imprescindivel para engajar e estabelecer conexdes com a comunidade académica e a sociedade

em geral, fortalecendo assim a visibilidade e o relacionamento institucional.

Figura 4 — Canais Oficiais de Midias Sociais Campus Tefé

IFAM Campus Tefé .
259 inscritos

Instituto Federal do
Amazonas Campus Tefé
2,2 mil sequidores

IFAM Campus Tefé.
2.268 sequidores

Fonte: Elaboragao propria (2023)

3 https://instagram.com/ifamcampustefe?igshid=MzRIODBiNWFIZA
4 https://youtube.com/@ifamcampustefe3399?si=sty2r4 AVTIMw8iG8
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A figura 19 ilustra essa linha do tempo, destacando os anos de langamento de cada rede
social oficial do campus e o numero atual de seguidores ou inscritos em cada plataforma. Essa
presenca crescente nas redes sociais reflete o compromisso do campus com a comunicacao
digital e a interagdo com a comunidade, consolidando-se como um canal relevante para

divulgacdo de informagdes institucionais e eventos.
4.3.1 Facebook

A pégina do Facebook do IFAM Campus Tefé foi criada em 7 de outubro de 2015,
marcando o inicio de uma presenca digital significativa para o campus. A adog¢do do Facebook
pelo IFAM Campus Tefé segue uma tendéncia global em que as redes sociais desempenham
um papel crucial na comunicagao institucional, permitindo que a conectividade digital se torne
um elemento essencial nas estratégias de engajamento e comunicacdo (Ellison; Steinfield;
Lampe, 2007).

A Figura 20 apresenta a pagina inicial do Facebook do IFAM Campus Tef¢, destacando

a identidade visual e as funcionalidades oferecidas para o publico-alvo.

Figura 20 — Pagina inicial do Facebook IFAM

£ o .Irn.;t’ituto Federal do Amazonas - Campus
efé

|
INSTITUTO FEDERAL -
A [ 2,1 mil curtidas « Seguidores: 2,2 mil © Mensagem 1 Curtiu

mazonas
Campus Tefé

Y oBpLRDLOD Ers

Publicagées Sobre Mengées Seguidores Fotos Videos Mais »

Fonte: IFAM Campus Tefé. Print da pagina oficial do Facebook do campus. Dados de

pesquisa.
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Durante a pesquisa, constatou-se que a ultima postagem na pagina do Facebook do
campus foi feita em 27/05/2022, o que sugere uma possivel descontinuidade na sua utilizagao.
Esse aparente abandono pode refletir uma mudanca na estratégia digital do campus, priorizando
outras plataformas ou realocando recursos humanos para gestdao de redes sociais diferentes.

Além disso, o estudo de Suarez e Chauvel (2012) oferece uma tipologia para caracterizar
o abandono em redes sociais, identificando trés tipos principais: contingencial, posicional e
ideolégico. O abandono contingencial ¢ motivado por desafios praticos, como limitagdes
financeiras, enquanto o abandono posicional esta ligado ao desejo de distanciar-se de uma
determinada audiéncia. O abandono ideoldgico, por sua vez, ocorre quando os usuarios
consideram que o consumo da plataforma ¢ prejudicial a sociedade.

Essa tipologia fornece insights valiosos sobre as possiveis razdes para a diminui¢do de
atividade na pagina do IFAM Campus Tefé no Facebook. O abandono pode ser contingencial,
relacionado a dificuldades praticas e ao redirecionamento de esforcos para outras plataformas,
ou posicional, refletindo uma adaptacdo as novas preferéncias do publico-alvo, que pode estar
migrando para redes como o Instagram e YouTube. Esse fendmeno ressalta a importancia da
analise constante ¢ da adaptacdo as dinamicas e preferéncias do publico no ambiente digital,
garantindo que a presenca online continue sendo relevante e eficaz para a comunicagdo

institucional.

4.3.2 Youtube

O canal do YouTube do IFAM Campus Tefé, criado em 07 de maio de 2021, atualmente
possui apenas 256 inscritos e apresenta poucas atualizagdes de contetdo, o que sugere uma falta
de continuidade no uso dessa plataforma. Embora o YouTube seja uma ferramenta poderosa
para a divulgacao de eventos, cursos, palestras e outras atividades, o canal do campus nao tem
sido atualizado com a frequéncia necessdria para estabelecer uma presenga digital consistente.
Esse cendrio pode refletir limitagdes de recursos ou uma mudanga na estratégia de
comunicagao, direcionando o foco para outras plataformas mais ativas, como o Instagram e o

Facebook, onde a instituicao parece manter maior engajamento.
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Figura 21 - Canal do IFAM campus Tefé
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Fonte: IFAM Campus Tefé. Print do canal do YouTube do campus. Dados de pesquisa.

A tltima publicagdo no canal ocorreu hd um ano e tratou da Transmissao do Debate das
Elei¢des 2023 — Cargo Diretor-Geral IFAM/Campus Tefé, indicando um possivel intervalo na
producdo de novos contetidos. Essa pausa pode refletir desafios na atualizagdo frequente da
plataforma ou uma reavaliacao da estratégia digital da instituicao.

Fundado em 2005, o YouTube rapidamente consolidou-se como uma das principais
plataformas de compartilhamento de videos no mundo. Segundo Burgess ¢ Green (2009), a
plataforma revolucionou a distribui¢ao de conteudo audiovisual e impactou profundamente a
cultura popular, oferecendo um espago acessivel para que qualquer pessoa possa publicar e
consumir videos. Nesse contexto, o canal do IFAM Campus Tefé representa uma iniciativa
importante para o engajamento da comunidade académica e para a disseminacdo do
conhecimento cientifico e tecnoldgico, alinhando-se ao proposito educacional da instituigao.

No entanto, o campus Tefé parece ndo estar aproveitando todo o potencial dessa
ferramenta. Com uma presenca limitada e poucas atualizacdes de contetido, o canal deixa de
explorar uma plataforma que poderia fortalecer o relacionamento com a comunidade, promover
maior visibilidade as atividades do campus e expandir o alcance de sua missao educativa para

além das barreiras fisicas da institui¢ao.

4.3.3 Instagram
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O perfil oficial do IFAM Campus Tefé no Instagram foi criado em 29 de abril de 2019
e consolidou-se como a principal ferramenta de comunicacao social da instituicao. Atualmente,

o perfil conta com 2.786 seguidores e segue 72 contas, conforme ilustrado na Figura 22.

Figura 52 - Perfil do Instagram campus Tefé
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Fonte: [IFAM (2024)°

No momento, o Instagram ¢ a tUnica rede social ativa do campus, reforcando sua
importancia como canal de interagdo com a comunidade académica e com o publico externo.
Este cenario ressalta a necessidade de uma analise aprofundada sobre o uso dessa plataforma
pelo campus Tefé, buscando compreender sua eficacia e impacto na comunicagao institucional.
Esta investigacdo enfoca o Instagram para avaliar como ele contribui para os objetivos de
comunica¢do do IFAM Campus Tefé, destacando tanto os beneficios quanto os desafios

especificos que o uso dessa rede social apresenta no contexto educacional.

3 https://www.instagram.com/ifamcampustefe/
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Grafico 1 — Faixa etaria

Titulo do Grafico

Sériel

Fonte: Organizado pela autora, 2024.

A andlise das faixas etdrias dos seguidores do Instagram do campus Tefé revela uma
predominancia de jovens adultos e adolescentes. A maior concentragdo de seguidores estd na
faixa etaria de 18 a 24 anos, que corresponde a 40,20% do total. Seguida por esta, a faixa de 25
a 34 anos representa 23,20% dos seguidores. Adolescentes entre 13 e 17 anos compdem 18,90%
da audiéncia, enquanto a faixa etaria de 35 a 44 anos constitui 13,60% dos seguidores.

Esses dados indicam que a maioria dos seguidores do Instagram do campus Tefé¢ ¢
composta por jovens, especialmente aqueles em idade de conclusdo da educagdo basica,
refletindo o perfil tipico de usudrios da rede social e a provavel composicao demografica da

comunidade académica local.

Grafico 2 — Género dos usuarios

MULHERES HOMENS

Fonte: Elaboragao propria (2024).
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A andlise da distribui¢do por género entre os seguidores do Instagram do campus Tefé
(Grafico 3) evidencia uma maior presenga feminina, com mulheres representando 62,2% do
publico e homens correspondendo a 37,7%. Esse cendrio sugere que o publico feminino
demonstra maior interesse ou engajamento com o contetido publicado pela instituigao.

A predominancia feminina na audiéncia do Instagram do campus pode refletir tanto o
perfil demografico dos usudrios da plataforma quanto caracteristicas especificas da comunidade
académica. Esses dados sdao fundamentais para moldar as estratégias de comunicacao do
campus, permitindo uma abordagem direcionada que considera as preferéncias e interesses de
cada género. Com isso, a instituicdo tem a oportunidade de criar conteudos mais atrativos e

fortalecer o vinculo com sua audiéncia.

Grafico 3 - Quantidade de postagens do Instagram nos anos de 2022 e 2023

2022 w2023

Fonte: Elaboragdo propria (2024)

O Gréfico 4 mostra o numero de postagens realizadas pelo IFAM Campus Tefé no
Instagram em 2022 e 2023, organizado por més. Observa-se um aumento geral nas postagens
ao longo de 2023, o que demonstra um esfor¢o da instituicdo para manter uma presenca mais
ativa na rede social, reforgando a importancia do Instagram como canal de comunica¢ao com a
comunidade académica.

Os meses de janeiro, agosto, outubro e novembro de 2023 registraram picos de
postagens, sugerindo uma maior concentracdo de eventos e atividades institucionais nesses
periodos, possivelmente vinculados a datas comemorativas, inicio de semestre ou outros

eventos que requerem divulgacdo intensiva. Em contrapartida, a reducao de postagens em
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mar¢o e julho pode estar associada a periodos de menor atividade institucional ou a um
redirecionamento das estratégias de comunicagdo para outras plataformas.

A estabilidade no numero de postagens em meses como abril, junho e setembro sugere
uma estratégia de comunicac¢ao que visa manter a audiéncia constantemente informada, sem
grandes variagdes. Isso permite uma comunicacdo regular e continua, o que ¢ essencial para
construir uma relacdo de confianca com o publico. Em periodos de menor atividade
institucional, a diversificacao de contetidos como postagens sobre a rotina no campus, perfis de
alunos e professores, e interacoes com a audiéncia por meio de enquetes pode ajudar a manter
0 engajamento.

Analisar as causas dessas variagdes pode ser util para ajustar a estratégia de
comunicagdo, permitindo que a instituicdo foque em contetdos que melhor atendam as
expectativas e interesses da audiéncia. Manter uma presencga constante, mesmo nos meses de
menor atividade, ¢ essencial para fortalecer a relagdo com os seguidores e posicionar o IFAM

Campus Tefé como uma fonte confidvel de informagdes académicas e institucionais.

Grafico 4 - Analise das métricas Instagram do ano de 2022

N

Contas alcangadas m Contas com engajamento M Curtidas

Comentarios Compartilhamentos Salvamento

Fonte: Elaboragao propria (2024)

O Grafico 5 apresenta as métricas de engajamento do Instagram do IFAM Campus Tefé
referentes ao ano de 2022. Observa-se que as publicacdes da instituicdo alcangaram um total de
2.966 contas, indicando um alcance consideravel e uma visibilidade ampla das postagens. No

entanto, das contas alcancadas, apenas 206 interagiram de alguma forma com o conteudo,
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representando aproximadamente 7% do total. Esse dado revela que, embora o alcance seja
significativo, o nivel de engajamento ativo permanece relativamente baixo.

No que diz respeito as interagdes, foram registradas 677 curtidas, destacando-se como
a forma predominante de engajamento. Essa quantidade sugere uma recepcao positiva, mas, ao
mesmo tempo, indica que o engajamento da audiéncia ¢ majoritariamente passivo. A analise
também revela que, em 2022, apenas cinco comentarios foram feitos nas publicagdes, sugerindo
que os conteudos ndo despertaram uma participagcdo ativa da audiéncia. Além disso, foram
contabilizados somente dois compartilhamentos € nenhum salvamento, o que aponta para um
engajamento superficial e uma auséncia de interesse em guardar o contetido para consulta
futura.

Essa discrepancia entre alcance e engajamento revela que, embora as publicacdes do
campus atinjam uma ampla audiéncia, a maioria dos seguidores prefere expressar seu aprego
de forma simples, como por meio de curtidas, em detrimento de interagdes mais profundas,
como comentarios ou compartilhamentos. Esses dados indicam a necessidade de revisar a
estratégia de conteudo para fomentar uma interacao mais ativa e incentivar o compartilhamento

de informagdes relevantes, promovendo, assim, um engajamento mais qualificado.

Grafico 5 - Analise das métricas Instagram do ano de 2023
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Fonte: Elaboragao propria (2024)

O Gréfico 6 apresenta as métricas de engajamento do Instagram do IFAM Campus Tefé
para o ano de 2023. Observa-se que as publica¢des alcangaram um total de 112.199 contas,

evidenciando um alcance expressivo ¢ demonstrando que as postagens estdo atingindo uma
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audiéncia ampla. Das contas alcangadas, 16.216 interagiram com o conteudo, representando
aproximadamente 14% do total. Esse dado reflete um nivel de engajamento ativo moderado em
relacdo ao alcance total.

Em relacdo as interagdes especificas, foram registradas 56.620 curtidas ao longo de
2023, indicando uma recepg¢ao positiva das postagens. Além disso, foram contabilizados 3.633
comentarios, sugerindo que a audiéncia estd se mostrando mais participativa em relacdo ao
conteudo publicado. Foram registrados 855 compartilhamentos, o que pode contribuir para
expandir o alcance organico das postagens. Houve 256 salvamentos, indicando que parte da
audiéncia considerou o contetido relevante a ponto de guarda-lo para consulta futura.

A analise das métricas do Instagram para 2023 evidencia um alcance amplo e uma base
de engajamento ativa e moderada. Para aprimorar ainda mais esse engajamento, recomenda-se
que a institui¢do implemente estratégias focadas em estimular a interacao, oferecer conteudos
de valor e incentivar o compartilhamento. Essas acdes podem fortalecer a conexdo com a

comunidade académica e melhorar o impacto das publicagdes no publico-alvo.

4.4 Analise da Comunicacio de Marketing no Instagram do IFAM Campus Tefé

4.4.1 Posts e analises més a més do ano de 2022

Este topico apresenta a andlise detalhada das postagens realizadas pelo perfil
institucional do IFAM Campus Tefé no Instagram ao longo do ano de 2022, com foco em cada
més. A avaliacdo considera o alcance, as interagdes e o engajamento nas publicacdes, utilizando
métricas como curtidas, comentérios, compartilhamentos e salvamentos para compreender a
eficacia das estratégias de comunicagao adotadas. A analise de cada més € complementada com
exemplos de postagens com maior ¢ menor alcance para ilustrar a resposta da audiéncia e

sugerir possiveis melhorias na abordagem de conteudo.

Janeiro/2022

Durante o més de janeiro, o perfil institucional no Instagram do campus Tef¢ realizou a
publicag¢do de seis contetdos distintos, abordando temadticas variadas. Destes, quatro foram
dedicados a divulgacao de informagdes académicas, um voltado a promog¢ao de eventos e outro
direcionado a disseminagdo de Noticias Institucionais. Essas publicagdes alcangaram um total

de 1.061 contas na plataforma. Adicionalmente, observou-se o engajamento de 10 contas,
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manifestado através de interagcdes como curtidas, comentérios e compartilhamentos, totalizando

509 curtidas, 30 comentarios e 23 compartilhamentos ao longo do periodo considerado.

Figura 23 - Post com maior alcance de janeiro
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Fonte: IFAM (2024)%

O post acima, teve como objetivo divulgar as inscrigdes abertas para o curso de Vendas

oferecido pela instituicdo. Trouxe informacdes claras e diretas, informando o numero de vagas

disponiveis e os meios de contato para obter mais informagdes. O uso das cores e a chamada

“Vem ser IFAM” reforga a identidade da instituicdo e cria uma sensacao de pertencimento para

os potenciais candidatos, quanto aos dados do engajamento, teve o alcance de 193 contas, a

publicagdo recebeu 54 interacdes, 52 curtidas, 1 comentario e 1 salvamento. No geral, essa

publicagdo ¢ eficaz na divulgacdo das inscri¢des para o Curso de Vendas, apresentando

informacdes claras e diretas e gerando engajamento por parte da audiéncia.

¢ https://www.instagram.com/p/CY6tYoY1f59/. Acesso em 05 de maio de 2024.
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Figura 24 - Post com menor alcance em janeiro

L] P L]
W I ifamcampustefe
o o -
° Ifam - Campus Tefé
o o
L] : L ]
mﬂ 1 :o: @ ifamcampustefe A Comisséo local do PSS, Campus Tefé,
,ﬂM o o2 =/ comunica aos candidatos que esta aberto o prazo para
\ v 4c -\:’\"" Yo solicitacdo de reopgao de curso.
l".\.&z\-’ e N o’ S ! y .
oo oderao concorrer os candidatos classificados em lista de espera
\ V o e dos cursos de Administragdo e Informética, do mesmo campus,
k. - = o e que nao foram convocados em nenhuma chamada deste
& ) processo seletivo.
° - a b L] : L]
: . o o O candidato devera assinar um Termo de manifestacao de
° . AMADA PARA interesse no periodo de 10 a 12.01.22.
E ° FMANVIA
. 4=10]:{09:Y0 N D
5 o l. A i Ver insights Turbinar publicagdo
° % 0 (@
¢ L]
L
coeQyv W
xAKAKXX

C ﬁ’ﬁ Curtido por willisoneduardo e outras 63 pessoas

MWW e

NS
@ Adicione um comentario.

Amazonas

Fonte: IFAM (2024)’

O post em questdao, publicado pelo perfil institucional do IFAM Campus Tefé no
Instagram, refere-se a comunicacdo da abertura do prazo para solicitacdo de reopcao de curso
pela Comissdao local do PSS. Este post recebeu um engajamento relativamente baixo em
comparacdo com outras publicagdes realizadas no mesmo periodo. Observando os dados
fornecidos, o post alcangou um total de 144 contas, com apenas 2 contas interagindo com o
conteudo.

Em termos de alcance, a publicagdo conseguiu atingir 45,8% de seguidores e 54,2% de
nao seguidores. Isso indica que a mensagem foi distribuida tanto para a base de seguidores

existente quanto para potenciais novos publicos.

Fevereiro/2022

Durante o més de fevereiro, o perfil institucional no Instagram do campus Tef¢ realizou
a publicacao de cinco conteudos distintos, abordando tematicas variadas. Destes, trés dedicados
a divulgacdo de Noticias Institucionais, um voltado a informacdes académicas e o outro
direcionado a Suporte ao aluno. Essas publicagdes alcancaram um total de 1.055 contas na

plataforma. Adicionalmente, observou-se o engajamento de 68 contas, manifestado através de

7 https://www.instagram.com/p/CY6tYoY1f59/. Acesso em 05 de maio de 2024.



interagdes como curtidas, comentérios e compartilhamentos, totalizando 2175 curtidas,

comentarios e 11 salvamentos ao longo do periodo considerado.

Figura 25 - Post com maior alcance de fevereiro
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Fonte: [IFAM (2024)3
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O post realizado pelo perfil institucional do IFAM/Campus Tefé no Instagram, celebrou

a conquista de Milena Monteiro, egressa do curso de Informatica, aprovada em segunda

chamada no curso de Jornalismo na UFAM. Esta publica¢do destacou-se pelo engajamento

significativo em comparagao com outras publicagdes do mesmo periodo, alcangando 242 contas

e recebendo interagdes de 3 contas. As métricas de engajamento incluem 219 curtidas, 28

comentarios e 2 salvamentos, apesar da auséncia de compartilhamentos diretos.

A alta quantidade de curtidas e comentarios indica que o conteudo foi relevante e

atrativo para a audiéncia. O sucesso da ex-aluna e a narrativa inspiradora de sua jornada

contribuiram para o engajamento.

8 https://www.instagram.com/p/CaPdvstOTIK/. Acesso em 05 de maio de 24.
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Figura 26 - Post com menor alcance em fevereiro.
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Fonte: IFAM (2024)°

O post publicado perfil institucional do IFAM Campus Tefé no Instagram destacou a
conquista do egresso do curso de Informatica, Thiago Souza de Almeida, que, apesar de ser
aprovado em Historia na UFAM, optou por seguir na area de tecnologia, matriculando-se no
curso de Analise e Desenvolvimento de Sistemas na FATEC, em Guaratinguetd, Sao Paulo.
Embora tenha recebido menos engajamento em comparagdo com outras publicagdes do mesmo
periodo, a publicacdo permaneceu dentro da média.

Teve alcance de 192 contas, com 5 contas interagindo diretamente com o contetdo,
recebeu 190 curtidas, 19 comentarios e 2 salvamentos. A auséncia de compartilhamentos diretos
ndo diminui a relevancia das interagdes, indicando um interesse consideravel da audiéncia.
Assim, apesar do menor engajamento comparado a outras publicacdes, a postagem atingiu uma

média aceitavel de interagdes.

Marc¢o/2022

Durante o més de margo, o perfil institucional no Instagram do campus/Tefé realizou a
publicacao de dezoito conteudos distintos, abordando tematicas variadas. Destes, dois foram

dedicados a divulgacdo de informagdes académicas, treze voltado as noticias institucionais e

% https://www.instagram.com/p/CZt4L.0zOrl9/. Acesso em 05 de maio de 24.
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trés direcionado a engajamento da comunidade. Essas publica¢des alcangaram um total de 5513
contas na plataforma. Adicionalmente, observou-se o engajamento de 74 contas, manifestado
através de interagdes como curtidas, comentarios e compartilhamentos, totalizando 2568

curtidas, 161 comentarios e 02 e 12 salvamentos ao longo do periodo considerado.

Figura 6 - Post com maior alcance de marco

.Dn] E ifamcampustefe
D Ifam - Campus Tefé
Immsmuro FEDERAL -
mﬂ- AAZ0M C’;) ifamcgmpustefe Windrerley, parabéns! Sua conquista é nossa
conquista %
109 sem Ver tradugao
a ald4_karin3 Parabéns mano I}
UNIPAMPA, - 109 sem Responder Ver tradugdo
ALEGRETE, RS
e brumanuelad Parabéns, Wind! IV}
109 sem Responder Ver tradugao
WINDRERLEY LIMA DIAS
Ver insights Turbinar publicagdo
APROVADO Qv 2

’w Curtido por euleandrocruz e outras 148 pessoas

31 de margo de 20

@ifamCampustefe @ Adicione um comentario

Fonte: [IFAM (2024)'"°

A post do perfil institucional do IFAM Campus/Tefé no Instagram, parabenizando
Windrerley Lima Dias, por sua aprovacao no vestibular para o curso de Engenharia Elétrica,
obteve um alto nivel de engajamento em comparag¢ao com outras postagens do mesmo periodo.
Alcangou um total de 403 contas, com uma taxa de engajamento considerada alta.

Em relacdo ao engajamento, recebeu 149 curtidas, 5 comentdrios e 3 salvamentos,
demonstrando um alto nivel de interesse e apoio por parte da audiéncia. Embora ndo tenha
recebido compartilhamentos diretos, a quantidade de interacdes, especialmente em termos de

curtidas, indica uma resposta significativa e positiva da comunidade.

Figura 7 - Post com menor alcance de margo

10 https://www.instagram.com/p/CbxMf1rOGTn/. Acesso em 05 de maio de 2024.
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I\ ifamcampustefe
-
= Tefé

@ ifamcampustefe Parabéns aos profissionais bibliotecarios e em
especial aos nossos servidores do IFAM Campus Tefé %

12 de Margo | @biblioteca.ifamtefe

112 sem Ver tradugao

Dia do (a)

Bibliotecario (a)

@ifamcampustefe

QY

.3@ Curtido por irenecacheado e outras 41 pessoas

12 de marco de 2022

@ Adicione um comentdrio...

Fonte: IFAM (2024)!!

A post feito pelo perfil institucional do IFAM/Campus Tefé no Instagram,
parabenizando os profissionais bibliotecarios e os servidores da institui¢ao, recebeu um baixo
nivel de engajamento em comparagdo com outras postagens do mesmo periodo. O post alcangou
um total de 219 contas, com apenas 1 conta interagindo com o conteudo.

No entanto, o engajamento especifico foi limitado, com apenas 42 curtidas € nenhum
comentario, compartilhamento ou salvamento. Apesar disso, a publicagdo conseguiu gerar
alguma interagdo positiva por parte da audiéncia, mas ndo atingiu os niveis de envolvimento

observados em outras postagens.

Abril/2022

Durante o més de janeiro, o perfil institucional no Instagram do campus Tefé realizou a
publicacao de seis contetidos distintos, abordando tematicas variadas. Destes, quatro foram
dedicados a divulgagao de informacgdes académicas, um voltado a promocao de eventos e outro
direcionado a disseminagdo de Noticias Institucionais. Essas publica¢des alcangaram um total
de 1.061 contas na plataforma. Adicionalmente, observou-se o engajamento de 10 contas,
manifestado através de interagcdes como curtidas, comentarios e compartilhamentos, totalizando

509 curtidas, 30 comentarios e 23 compartilhamentos ao longo do periodo considerado.

! https://www.instagram.com/p/CbAfKbUO4hG/. Acesso em 05 de maio de 24.
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Figura 8 - Post com maior alcance em abril

i ifamcampustefe
Ifam - Campus Tefé

|3 ifamcampustefe Que possamos continuar acreditando que a
educacao transforma, sim!

2 N6s somos educagao!

2 N6s fazemos educacao!

Parabéns para nos % % %

@ 8 anos de IF em Tefé @

110 sem Ver traducao

Campus Tefé Ver insights

= ldeabril £
e \ e". Curtido por adryavanessa e outras 168 pessoas
==I INSTITUTO FEDERAL 1 de abril de 2022
@8 Amazonas

@ Adicione um comentario.

Fonte: IFAM (2024)2

Este post do IFAM/Campus Tefé celebra o aniversario de 8 anos do Instituto Federal de
Educagao, Ciéncia e Tecnologia do Amazonas em Tefé. O conteudo destaca a importancia da
educagao na transformacao das pessoas e da sociedade, enfatizando o papel da instituigdo nesse
processo. Analisando os dados de engajamento, podemos observar que o post teve um bom
desempenho em relacdo ao nimero de curtidas, comentarios e salvamentos. Com 169 curtidas
e 13 comentarios, além de 1 salvamento, demonstra um interesse significativo por parte dos
seguidores e nao seguidores da pagina.

O alcance da publicacdo foi de 256 contas, o que representa uma porcentagem
consideravel em relagdo ao numero total de seguidores. Isso indica que o contetido foi bem

distribuido e alcangou uma audiéncia além do publico habitual da pagina.

Figura 9 - Post com menor alcance de abril

12 https://www.instagram.com/p/CbOEBnRuYGF/. Acesso em 10 de maio de 24.
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ifamcampustefe

ifje

DiaiMundial da/Conscientizacao do

~Umo

ifamcampustefe *O tema da campanha nacional deste ano
(2022) para o Dia Mundial de Conscientizagao do Autismo —
que acontece todo 2 de abril — é “Lugar de autista é em todo
lugar”, com a hashtag #AutistaEmTodoLugar, para promover uma
mensagem inclusiva a sociedade em relacdo as pessoas autistas.

ifim

0O tema, escolhido em votagéo popular, com 51,6% do votos,
entre trés opcoes de mensagens, é uma frase de Fatima de
Kwant, que esta em destaque do cartaz oficial, estrelado pelo
André, o personagem autista da Turma da Monica.*

*0) nhietivn desta rcamnanha é rancrientizar ac nesenac a

Ver insights Turbinar publicacdo

" DIA 2 DE ABRIL
INSTITUTO FEDERAL  CAPHE - COORDENAGAD DE ATENDIMENTO AS PESSOAS w@ Curtido por willisoneduardo e outras 45 pessoas
Amazonas

COM NECESSIDADES ESPECIFICAS 2 de abril de 2022

Campus Tefé

Fonte: IFAM (2024)"*

Este post do IFAM/Campus Tefé¢ aborda o tema da campanha nacional para o Dia
Mundial de Conscientizagao do Autismo, que acontece em 2 de abril, destacando a mensagem
inclusiva "Lugar de autista ¢ em todo lugar". O conteido também menciona a escolha desse
tema em uma votacdo popular, que recebeu 51,6% dos votos, e destaca a presenga do
personagem autista André, da Turma da Monica, no cartaz oficial.

Analisando os dados de engajamento, este post apresenta um engajamento relativamente
baixo em comparagdo com outros posts. Com apenas 46 curtidas e nenhum comentario,
compartilhamento ou salvamento. Embora o tema abordado seja relevante e importante, o baixo
engajamento deste post sugere que pode ser necessario revisar a estratégia de contetido ou

abordagem para melhorar a interagao.

Maio/2022

Durante o més de maio, o perfil institucional no Instagram do campus/Tef¢ realizou a
publicacdo de onze contetidos distintos, abordando temadticas variadas. Destes, dois foram
dedicados a divulgagao de informagdes académicas, dois voltado a Divulgagao de Eventos, trés
sobre engajamento da comunidade e trés direcionado a disseminagdo de Noticias Institucionais,

e um destinado a campanha de conscientizagdo. Essas publicagdes alcancaram um total de 9332

13 https://www.instagram.com/p/Cb2f9NjuC6A/. Acesso em 10 de maio de 24.
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contas na plataforma. Adicionalmente, observou-se o engajamento de 1623 contas, manifestado
através de interagdes como curtidas, comentdrios e compartilhamentos, totalizando 2227
curtidas, 94 comentarios, 51 compartilhamentos e 07 salvamentos ao longo do periodo

considerado.

Figura 10 - Post com maior alcance de maio
n f ifamcampustefe
-
= = Ifam - Campus Tefé

E ifamcampustefe © Hoje foi dia da IAGR21 ir a campo em
atividade pratica de lagunas de Produgéo Vegetal I. As atividades
praticas sdo importantes para compreensao e execugao do
conhecimento adquirido em sala.

# Aos grandes mestres Orleans e Helder, o nosso
agradecimento no desenvolvimento com éxito em mais uma

atividade de campo.

Agradecer também a equipe de apoio: José Lima; Christiane e
Irene Cacheado e também ao nosso apoio de tercerizados. Esse

Ver insights Turbinar publicacéo

QY W

eg{f Curtido por adryavanessa e outras 205 pessoas
27 de maio de 2022

() Adicione um comentario...

Fonte: [IFAM (2024)'*

Este post, destaca uma atividade pratica realizada pela turma de agronomia em lagunas
de Producao Vegetal I, reconhecendo a importancia das praticas na aplicacdo do conhecimento
adquirido. A legenda expressa gratidao aos professores e a equipe de apoio pelo sucesso da
atividade. Em termos de engajamento, o post alcancou 1.245 contas, com 63,2% sendo
seguidores da pagina.

Houve um total de 218 contas engajadas, representando 93,6% de seguidores. As
interagdes incluiram 206 curtidas, 9 comentérios e 4 compartilhamentos, demonstrando uma
resposta positiva dos seguidores e o impacto do reconhecimento aos responsaveis pela

atividade.

Figura 11 - Post com menor alcance do més de maio

14 https://www.instagram.com/p/CeFEH7HuQEr/?img_index=1. Acesso em 10 de maio de 2024.
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=

ifamcampustefe
A abordagem foi feita através do Filme: Uma viajem inesperada.

@ Destacamos aqui a importancia da participacdo da turma, do
Nucleo Técnico Pedagégico e professores da turma.

“O autismo € parte deste mundo, ndo um mundo a parte.”

102 sem Ver traducao

Q@ antonio.neto.c @ ¢ @ ¢ ™)

102 sem 1curtida Responder

Ver insights Turbinar publicacdo

W

@ Adicione um comentario...

Fonte: IFAM (2024)*

Este post destaca uma iniciativa do IFAM/Campus Tefé¢, realizada pelo Departamento
de Ensino em colaboragdo com a Coordenagao de Atendimento as Pessoas com Necessidades
Especificas (CAPNE), que promoveu uma atividade de sensibilizagdo por meio do filme "Uma
viagem inesperada" para a turma de Informatica do 3° Ano, abordando o tema do autismo.

Apesar do seu valor educacional e inclusivo, o post teve um alcance limitado, atingindo
apenas 963 contas. O engajamento foi modesto, com 181 interagdes, representando 96,2% dos
seguidores, incluindo 167 curtidas, 5 compartilhamentos, 1 comentario e 1 salvamento. Embora
tenha despertado interesse entre os seguidores, o baixo numero de interagdes € o alcance restrito
sugerem uma oportunidade de aprimoramento na estratégia de divulgagdo e promog¢ao do

conteudo.

Junho/2022

Durante o més de junho, o perfil institucional no Instagram do campus Tefé realizou a
publicagdo de quatro conteudos distintos, abrangendo a divulgagdo de eventos e noticias
institucionais. Essas publica¢des alcancaram um total de 4.786 contas na plataforma.
Adicionalmente, observou-se o engajamento de 871 contas, manifestado através de interagdes
como curtidas, comentarios e compartilhamentos, totalizando 816 curtidas, 59 comentarios e

37 compartilhamentos ao longo do periodo considerado.

13 https://www.instagram.com/p/Cd8PTTYuFSS/?img_index=1. Acesso em 10 de maio de 2024
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Figura 12 - Post com maior alcance em junho

ifamcampustefe
Tefé - AM

P g:a

ifamcampustefe O IFAM/Campus Tefé parabeniza a cidade de
Tefé pelos seus 167 anos de historia e fica feliz em poder fazer
parte desta terra! ¢

riﬁﬁ

W E aqui, em Tefé, que o IFAM/Campus Tefé constroi bases
solidas e profundas de ensino, pesquisa e extensao, atuando em
diversos eixos do conhecimento.

© Quer conhecer um pouco mais sobre o IFAM?
Acesse: http://www2.ifam.edu.br/

Ver insights Turbinar publicagdo

Qv A

l‘% Curtido por priicorreiaa e outras 323 pessoas
15 de junho de 2022

@ Adicione um comentario...

Fonte: IFAM (2024)¢

O post do perfil institucional do IFAM/Campus Tefé no Instagram, comemorativo aos
167 anos da cidade de Tefé, destacou-se pelo alto nivel de engajamento em comparagdao com
outras postagens realizadas no mesmo periodo. A publicacdo alcangou um total de 1.458 contas
e gerou 384 interagdes, das quais 325 foram curtidas, 29 foram comentéarios e 24 foram
compartilhamentos.

Esses dados indicam um expressivo nivel de interesse e apoio por parte da audiéncia.
Com uma taxa de engajamento de aproximadamente 23,6% das contas alcancadas, a publicacdo
evidencia uma resposta positiva e diversificada da comunidade, refletindo o impacto e a

relevancia do conteido compartilhado.

Figura 13 - Post com menor alcance de junho

16 https://www.instagram.com/p/Ce01khjuP0a/?img_index=1. Acesso em 10 de maio de 2024.
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we  ifamcampustefe

£ ifamcampustefe A grande parceria entre [FAM/Campus LABREA
e IFAM/CampusTEFE, na disciplina de geotecnologia, tem gerado
excelente frutos!

O Curso Técnico de Nivel Médio em Florestas ofertado pelo
Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia do Amazonas
- IFAM é voltado para o manejo sustentavel das florestas na
Amazoénia, formando profissionais criticos para mundo do
trabalho, aptos a desenvolverem diversas atividades relacionadas
a tematica florestal.

O IFAM ramniic Tefé tem hiiccadn anartiinizar ang diccentec dn

Ver insights Turbinar publicacdo

Qv W

e“ Curtido por adryavanessa e outras 121 pessoas

13 de junho de 2022

Fonte: IFAM (2024)"

O post do perfil institucional do IFAM/Campus Tefé no Instagram, apresentou um
engajamento relativamente baixo apesar de ter alcancado mais de mil contas. A distribui¢ao
entre seguidores e ndo seguidores mostrou um alcance moderado, alcangando tanto a base de
seguidores existente quanto novos publicos.

Quanto ao engajamento especifico, a postagem atraiu apenas 124 interagdes, consistindo
em 123 curtidas e um Unico comentario, sem compartilhamentos. Essa baixa interagdo indica
que, embora tenha sido minimamente apreciada por quem a viu, a postagem ndo foi
suficientemente relevante ou provocativa para incentivar discussdes mais profundas ou

compartilhamentos.

Julho/2022

Durante o més de julho, o perfil institucional no Instagram do campus Tefé realizou a
publicacao de dois contetidos distintos, abrangendo noticias institucionais e engajamento da
comunidade. Essas publicagdes alcancaram um total de 1.265 contas na plataforma.
Adicionalmente, observou-se o engajamento de 133 contas, manifestado através de interagdes
como curtidas, comentarios e compartilhamentos, totalizando 121 curtidas, 1 comentario e 10

compartilhamentos ao longo do periodo considerado.

17 https://www.instagram.com/p/CewqTZkOES53/?img_index=1. Acesso em 03 de janeiro de 2024.
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Figura 14 — Post 1, de julho

i

ifamcampustefe

ifamcampustefe De acordo com a INSTRUCAO NORMATIVA SG-
PR N° 01, de 11 de abril de 2018 RESOLUCAO N° 23.610, de 18
de dezembro de 2019, de 02 de julho a 31 de outubro de 2022,
as redes sociais do IFAM estarao com espacos de interacao
lflC@E indisponiveis e as postagens serao reduzidas a contetdo de

relevante e urgente interesse publico.

i fﬁ*ﬁ

De acordo com a INSTRUGAO NORMATIVA SG-PR N° X - i s ) .

01, de 11 de abril de 2018 RESOLUGAO N° 23.610, de Saiba mais clicando no link “Restricdes em periodo eleitoral” em:
18 de dezembro de 2019, de 02 de julho a 31 de http://wwwz2.ifam.edu.br/

outubro de 2022, as redes sociais do IFAM estardo 100 sem  Ver traducao

com espagos de interagdo indisponiveis e as
postagens serdo reduzidas a contetido de relevante

e urgente interesse pablico. Ver insights Turbinar publicagdo

oQv =
== INSTITUTO FEDERAL ,
B Componteté § ° curtido por renatagomes_nutri e outras 56 pessoas

6 de julho de 2022

Fonte: IFAM (2024)8

O post 1 do perfil institucional do IFAM/Campus Tefé no Instagram, demonstrou um
engajamento limitado apesar de ter um alcance moderado. A postagem alcangou 721 contas,
majoritariamente seguidores. As 866 impressdes indicam que a postagem foi vista
principalmente na pagina inicial dos usuérios e no perfil.

Quanto ao engajamento, a postagem atraiu 63 interacdes das contas que alcangou, todas
provenientes de seguidores, ja que ndo houve engajamento de ndo seguidores. O engajamento
compreendeu 57 curtidas e apenas um compartilhamento, refletindo uma resposta moderada

dos seguidores sem provocar um didlogo mais amplo, visto que ndo houve comentéarios.

Figura 15 - Post 2 de julho

18 https://www.instagram.com/p/Cfrmo_1ODKEF/.
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ifamcampustefe
Tefé, Amazonas, Brasil

iifm

ifamcampustefe Engenheiro florestal, o seu trabalho faz nossas
florestas crescerem ainda mais! Assim como nossa admiragao
por vocés! Isso nos enche de orgulho!

;-:qu

Dia dO Parabéns a todos os engenheiros florestais!

éNGEN H EI Ro #diadoengenheiroflorestal #ifam #Amazoénia #tefé #ama

99 sem Ver tradugao

FWRES I AL 6 lane_oliveira.s @ @ @ @ @ <
S eternos protetores da- ; S Ver insights

Qv [N

2 . "
m Curtido por renatagomes_nutri e outras 63 pessoas
12 de julho de 2022

ISTITUTO FEDERAL
zonas

@ Adicione um comentario...

Fonte: IFAM (2024)"

Ja o post 2 do IFAM Campus Tefé, realizado em julho, homenageou os engenheiros
florestais e demonstrou um engajamento moderado em comparagdo com outras postagens. A
postagem alcancou 544 contas. Esse alcance sugere uma penetragdo razoavel na base de
seguidores existente, além de alcangar uma parcela de novos publicos. Com 683 impressdes, a
distribuicao indica que a maioria das visualizagdes ocorreu através da pagina.

Em termos de engajamento, a postagem atraiu 70 contas engajadas. As interagdes totais
foram 74, incluindo 64 curtidas, 9 compartilhamentos e apenas um comentario. A presenga de
compartilhamentos ¢ positiva, indicando que o contetdo ressoou bem o suficiente com alguns

usudrios para ser disseminado além do circulo imediato.

Agosto/2022

Durante o més de agosto, o perfil institucional no Instagram do campus Tefé realizou a
publicacao de quatro contetudos distintos, abordando o engajamento da comunidade e suporte
ao aluno. Essas publicacdes alcangaram um total de 2.942 contas na plataforma.
Adicionalmente, observou-se o engajamento de 414 contas, manifestado através de interagdes
como curtidas, comentarios e compartilhamentos, totalizando 390 curtidas, 11 comentarios e

18 compartilhamentos ao longo do periodo considerado.

Figura 16 - Post com maior alcance de agosto

19 https://www.instagram.com/p/Cf7CIE2ucNz/.
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ORIENTACAO PROFISSIONAL xS
IFAM CAMPUS TEFE |

ifamcampustefe

ifamcampustefe A principal importéancia da atividade de
A Orientagéo Profissional serve 2 orientacdo profissional no ifam campus Tefé, é o
ndo apenas para se ter um norte autoconhecimento adquirido no processo.
sobre o campo profissional a
seguir, mas também como uma Descobrir qual profissdo seguir é entender sobre o préprio
oportunidade de objetivo de vida e o que fazer para chegar até ele.
autoconhecimento, e
alinhamento entre ‘ Dessa forma, o discente estara mais preparado para lidar com
habilidades/caracteristicas as barreiras que surgirem e diminuira a ansiedade diante da
pessoais e profissdo. escolha da carreira.

Imanenc e texta: @m 2duardn

Ver insights Turbinar publicagdo

Qv W

&@ Curtido por uea.cest e outras 140 pessoas

5 5 17 de agosto de 2022
NUCLEO PSICOLOGICO

CAMPUS TEFE . )
@ Ad\uone um comentario...

Fonte: IFAM (2024)%

O post do IFAM Campus Tefé no Instagram destacou-se pelo alto nivel de engajamento
registrado durante o més. A publicacdo alcangou 1.023 contas, com uma distribui¢ao
significativa entre seguidores e ndo seguidores, evidenciando uma forte penetragdo na base ja
existente e, a0 mesmo tempo, a capacidade de atrair novos usudrios. Esse alcance ¢ essencial
para ampliar a visibilidade do perfil institucional. Ao todo, foram registradas 1.314 impressdes,
predominantemente visualizadas na pagina inicial e no perfil.

No que diz respeito ao engajamento, o post gerou interacdes de 150 contas, totalizando
158 interagdes, entre elas 141 curtidas, 9 comentarios e 6 compartilhamentos. A predominancia
de curtidas reflete uma recepcdo positiva do conteido, enquanto os comentarios e
compartilhamentos sugerem que a publicacdo ndo apenas chamou a atengdo, mas também

incentivou uma interacdo mais significativa por parte dos usuarios.

Figura 17 - Post com menor alcance de agosto

20 https://www.instagram.com/p/ChX3XVkuEPL/



103

F  ifamcampustefe
Tefé

[ i
=l INSTITUTO FEDERAL

Amazonas
BN CampusTefé

E  jfamcampustefe O IFAM, Campus Tefé deseja a todos os papais
um excelente dia dos pais! Pai é aquele que cuida, ama e
protege.

Feliz dia dos pais!

#diadospais #ifam #tefé #amazonas #campustefé

95sem Ver tradugdo

Ver insights Turbinar publicacdo
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a ? Curtido por renatagomes_nutri e outras 81 pessoas

relizon
DOS PAIS!

@ Adicione um comentario..

Fonte: [IFAM (2024)*

O post do IFAM/Campus Tefé no Instagram, apresentou um nivel de engajamento
relativamente baixo durante o més. Esta publicacdo alcangou 595 contas, com uma
predominancia de seguidores.

Em termos de engajamento, a publicacdo gerou interacdes de 88 contas, todas sendo
seguidores. As interagdes totais foram 84, com 82 curtidas e apenas 2 compartilhamentos, e
nenhum comentdrio foi registrado. A auséncia de comentarios e o baixo numero de
compartilhamentos indicam que, embora o post tenha sido minimamente apreciado em termos
de curtidas, ele nao conseguiu engajar a audiéncia, sugerindo que o conteido pode nao ter sido
particularmente envolvente ou relevante para estimular uma interacdo mais significativa ou a

expansdo do alcance através de compartilhamentos.

Setembro/2022

Durante o més de setembro, o perfil institucional no Instagram do campus Tefé realizou
a publicacgdo de cinco conteudos distintos, todos abordando datas comemorativas voltadas ao
engajamento da comunidade. Essas publicagdes alcancaram um total de 4.187 contas na

plataforma. Adicionalmente, observou-se o engajamento de 620 contas, manifestado através de

2! https://www.instagram.com/p/ChP0SagO8Z5/.
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interagdes como curtidas, comentarios e compartilhamentos, totalizando 574 curtidas, 0

comentarios e 59 compartilhamentos ao longo do periodo considerado.

Figura 18 - Post com maior alcance de setembro
wpa'r ifamcampustefe

3 ifamcampustefe Caravana Tefé, Alvaraes e Maraa rumo ao |
Congresso Amazonense de Meliponicultura (I CAM 2022).

IFAM (Docentes, Técnicos e Alunos de Agropecuaria,
Agroecologia e Florestas);

IDAM (Tefé e Alvaraes)

& Agricultores Familiares - Meliponicultores dos Municipios de
Tefé, Alvaraes e Maraa (Floresta Nacional de Tefé- FLONA/Tefé,
RDS ANAMA, Comunidade da Misséo, Estrada da EMADE,
Comunidade Boa Esperanca).

% Annin da IFAM (Reitaria CTFF CMC e CM71) SFRRAF

Ver insights Turbinar publicacdo

Qv N

@& curtido por palpitesdebiblio e outras 169 pessoas
27 de setembro de 2022

OFEDERAL @ Adicione um comentario...

Fonte: IFAM (2024)*

O post do IFAM/Campus Tefé no Instagram, alcancou um notavel nivel de
engajamento. A postagem foi vista por 1.078 contas, com uma distribui¢dao equilibrada entre
seguidores e ndo seguidores, demonstrando um bom alcance tanto dentro da comunidade
existente quanto a novos publicos.

Em relagdo ao engajamento, a publicacdo gerou interagdes de 184 contas, com uma
predominancia de seguidores. As interacdes incluiram 171 curtidas, 6 compartilhamentos e 3
salvamentos. Este perfil de interagdo indica uma resposta bastante positiva do publico, com
uma taxa de engajamento significativa em relagdo ao niimero de contas alcancadas. A
combinac¢do de curtidas, compartilhamentos e salvamentos mostra que o contetido ndo apenas
atraiu visualizagdes, mas também motivou a audiéncia a interagir de maneiras que podem

ampliar ainda mais o alcance do contetdo.

22 https://www.instagram.com/p/CjAuaGqOckG/?img_index=1
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Figura 19 - Post com menor engajamento de setembro

=  ifamcampustefe

10 DE SETEMBRO - DIA MUNDIAL DA PREVENGAO DO SUICIDIO

ifamcampustefe Vocé nado esta sozinho(a)!

Dia Mundial de Prevencao do Suicidio (10/9) € uma
campanha de conscientizacio e representa um compromisso
mundial para alertar sobre a prevencao ao suicidio.

R, @ Precisa de ajuda ou conhece alguém que precisa? Ligue
188 para o Centro de Valorizacao da Vida (CVV) ou disque 192

para ser atendido por hospitais.

#10deSetembro
#IFAM #CamniicTefe #Tefé

Ver insights Turbinar publicagdo
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’5)) ’% Curtido por renatagomes_nutri e outras 42 pessoas

etembro de 2022

+VOCE NAO EST

N&o ignore um pedido de ajuda.
Falar € a melhor opgéo.

@ Adicione um comentario

Fonte: IFAM (2024)%

O post do IFAM Campus/Tefé no Instagram, registrou o menor engajamento do més. A
postagem alcangou 568 contas, predominantemente seguidores, indicando que, embora a
postagem tenha sido principalmente exposta a base de seguidores existente, ela também
alcangou uma parcela de nao seguidores.

O engajamento resultante desta publicagdo foi bastante limitado, com apenas 45 contas
engajadas, todas sendo seguidores. As interacdes totais foram de 47, incluindo 43 curtidas e 4
compartilhamentos, mas sem nenhum comentario. A auséncia de comentarios € o baixo numero
de compartilhamentos indicam que, embora alguns seguidores tenham reagido ao contetdo, ele
ndo foi suficientemente estimulante ou relevante para motivar uma discussdo ou uma

disseminag@o mais ampla.

Outubro/2022

Durante o més de outubro, o perfil institucional no Instagram do campus Tefé realizou
a publicacdo de sete contetidos distintos, abordando tematicas variadas. Destes, quatro foram
dedicados ao engajamento da comunidade, um a divulgacao de um evento e dois a disseminagao
de informagdes académicas. Essas publicagdes alcancaram um total de 6.499 contas na

plataforma. Adicionalmente, observou-se o engajamento de 779 contas, manifestado através de

2 hitps://www.instagram.com/p/CiVGEEpOZDO/.
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interagdes como curtidas, comentarios e compartilhamentos, totalizando 721 curtidas, 25

comentarios e 140 compartilhamentos ao longo do periodo considerado.

Figura 20 - Post com maior alcance de outubro

E ifamcampustefe
PROCESSO SELETIVO = Ifam - Campus Tefé
IFAM 2023 E  ifamcampustefe O IFAM/Campus Tefé informa que foram
. = publicados os editais para o processo seletivo de cursos técnicos
“(.lﬁfmpu;»TefeA : de forma integrada e subsequente. As inscri¢des sdo gratuitas e
comegam na quinta-feira (20) e podem ser feitas via internet ou
Cursos Técnicos de Nivel Médio na Forma Integrada presencialmente. As aulas tém previsdo de inicio no primeiro
e naforma Subsequente semestre de 2023.

INSCRICOES
ONLINE

I Cursos técnicos de Forma integrada sdo aqueles ofertados
somente a quem ja tenha concluido o Ensino Fundamental. A
INSCRICBES = dazeiOuT 04OV forma integtada significa que o curso glargnte tanto a formag?o
PRESENCIAIS da Base Nacional Comum do Ensino Médio quanto a Formagéo

Local das Inscrigdes
Rua Jodo Stefano, 2625, Bairo Jurui, Ver insights Turbinar publicacdo
CEP: 69662-290,Tofé, Amazonas
S

VEM SER IFAM VOCE TAMBEM! o Q V N

@w Curtido por palpitesdebiblio e outras 212 pessoas
18 de outubro de 2022

= de20/0UTa16/NOV

INSTIT
FEDERAL

@ Adicione um comentario...

Fonte: IFAM (2024)*

O post do IFAM/Campus Tefé no Instagram, destacou-se como a que obteve o maior
engajamento durante o més. Alcangando 1.584 contas, o post teve uma divisdo bastante
equilibrada entre seguidores e nao seguidores.

O engajamento do post foi notavelmente alto, com 249 contas engajadas, resultando em
um total de 338 interagdes. Este nimero incluiu 215 curtidas, 108 compartilhamentos e 13
salvamentos. A alta quantidade de compartilhamentos ¢ particularmente significativa, pois
sugere que o conteudo ndo apenas atraiu a atengdo, mas também foi considerado valioso o

suficiente para ser disseminado por uma ampla gama de usuarios.

24 https://www.instagram.com/p/Cj3LkA2ubGD/
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Figura 21 - Post com menor alcance de outubro

we  ifamcampustefe

ifamcampustefe Seja bem-vindo outubro, més rosa, més de
conscientizagdo da prevencéo e do diagnéstico precoce do
cancer de mama e mais recentemente sobre o cancer de colo do
utero.

difm

#ifam #if #campustefe #tefe #prevencao #outubrorosa
#conscientizagao

87 sem Ver tradugao

OUTUBRO ROSA

APOIAMOS ESSA CAVSA

Més de Conscientizagéo sobre o Cancer de Mama Ver insights Turbinar publicaq’io

d '9 Curtido por palpitesdebiblio e outras 36 pessoas

4 de outubro de 2022

(11}
BN INSTITUTO FEDERAL
(11}

Amazonas

B campusTefé @ Adicione um comentario...

Fonte: IFAM (2024)%

O post do IFAM/Campus Tefé no Instagram, registrou o menor engajamento do meés.
Alcangou 555 contas, divididas entre seguidores e ndo seguidores, o que mostra uma
distribuicdo equilibrada entre a base de seguidores existente € novos publicos.

O engajamento foi limitado a apenas 39 interagdes, predominando entre os seguidores,
essas interagdes consistiram em 37 curtidas e apenas 2 compartilhamentos, sem comentarios ou
salvamentos. A falta de comentarios e salvamentos, juntamente com a auséncia de atividade
significativa no perfil, sugere que o conteudo nao foi capaz de envolver a audiéncia de maneira

mais profunda ou motivar os usudrios a interagirem além de uma simples curtida.

Novembro/2022

Durante o més de novembro, o perfil institucional no Instagram do campus Tefé realizou
a publicagdo de cinco conteudo. Destes, um foi de dedicado a divulgacdo de informagdes
académicas, dois voltado a engajamento da comunidade e dois direcionado a disseminagao de
Noticias Institucionais. Essas publica¢des alcancaram um total de 4772 contas na plataforma.

Adicionalmente, observou-se o engajamento de 818 contas, manifestado através de interagdes

25 https://www.instagram.com/p/CjS_F8IOYHr/.
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como curtidas, comentérios e compartilhamentos, totalizando 769 curtidas, 03 comentarios e

24 compartilhamentos e 11 salvamentos ao longo do periodo considerado.

Figura 22 - Post com maior alcance de novembro

= ifamcampustefe

E ifamcampustefe O Instituto Federal do Amazonas aplica, no dia
de hoje, as provas do concurso para provimento de cargos de
técnicos administrativos e docentes, no turno da manha e no
turno da tarde, respectivamente.

As provas estdo sendo aplicadas na capital e em alguns
interiores. Em Tefé, a prova para técnicos administrativos ocorreu
tudo dentro da normalidade, o estimativo de candidatos
esperado era de 700. Para o turno da tarde, estima-se receber
em torno de 100 candidatos para disputarem as vagas para
docente.

Ver insights Turbinar publicacdo
o~
©oQvVv W
.!“ Curtido por priicorreiaa e outras 274 pessoas

6 de novembro de 2022

—a

@ Adicione um comentario...

Fonte: IFAM (2024)%

O post do IFAM/Campus Tefé no Instagram, que informava sobre a aplicacdo das
provas de concurso para provimento de cargos de técnicos administrativos e docentes,
demonstrou ser a mais engajada do més. Atingindo 1.476 contas, o post teve uma
predominancia de seguidores, mas também atraiu a aten¢do significativa de nao seguidores,
evidenciando um interesse amplo e relevancia do contetido tanto para a comunidade interna
quanto para o publico externo.

Quanto ao engajamento, o post conseguiu envolver 287 contas, com a grande maioria
sendo seguidores. As interacdes totalizaram 285, incluindo 276 curtidas, 3 comentdrios, 3
compartilhamentos e 3 salvamentos. A postagem nado s6 gerou um numero elevado de curtidas,
mas também provocou uma quantidade moderada de interagao direta através de comentarios e

compartilhamentos, refletindo um envolvimento qualitativo significativo.

26 https://www.instagram.com/p/Ckn9SzmOkBe/. Acesso em 10 de maio de 24
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Figura 23 - Post com menor alcance em novembro

n B ifamcampustefe
S Tefé - Amazonas
3 ifamcampustefe Dia Nacional da Consciéncia Negra é
20 de novembro - . ;
_ s comemorado em 20 de novembro, dia da morte de Zumbi dos
Palmares, e reivindica essa figura histérica como simbolo de
DIA DA resisténcia.
CONSC|ENC|A A ocasiao é dedicada a reflexao sobre o valor e a contribuicdo da

comunidade negra para o Brasil.
l/’

V\-/C/?‘J'LA/ #ifam #consciéncianegra #campustefe #tefé #Amazonas
76 sem Ver tradugao
Ver insights Turbinar publicacdo
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? 4@ Curtido por euleandrocruz e outras 53 pessoas
20 de novembro de 2022
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@ Adicione um comentario...

Fonte: IFAM (2024)”

O post do IFAM Campus Tefé no Instagram, registrou o menor engajamento do més,
alcangou 552 contas, com uma maioria de seguidores, indicando que, apesar de alcangar a base
de seguidores principal, teve dificuldade em atrair novos publicos.

O engajamento da postagem foi modesto, envolvendo 58 contas, quase todas de
seguidores. As interagcdes incluiram 54 curtidas e 3 compartilhamentos, mas nenhum
comentario foi feito. A falta de comentarios e o baixo nimero de compartilhamentos refletem
um envolvimento superficial, onde apesar de algumas curtidas, o conteudo ndo motivou

discussdes ou interesse suficiente para ser disseminado mais amplamente.

Dezembro/2022

Durante o més de dezembro, o perfil institucional no Instagram do campus Tef¢ realizou
a publica¢dao de quatro contetdo. Destes um dedicado a campanha de conscientizagdo, dois
voltados ao engajamento da comunidade e o outo foi dedicado a divulgacdo de noticias
institucionais. Essas publicagdes alcancaram um total de 1130 contas na plataforma.
Adicionalmente, observou-se o engajamento de 324 contas, manifestado através de interagdes
como curtidas, comentarios e compartilhamentos, totalizando 1583 curtidas, 149 comentarios,

11 compartilhamentos e 01 salvamento ao longo do periodo considerado.

27 https://www.instagram.com/p/CIMpiDqO6ND/. Acesso em 10 de maio 2024.



Figura 24 - Post com maior alcance de dezembro

i3 ifamcampustefe
Cy Curnin = Emotional Defects

turmas, vocés foram incriveis!
#tbt 3= wen
Sucesso a todos!

#ciéncia #formandos #tefé

71 sem Ver traducao

S Qv

:M, ® Curtido por willianfunke e outras 148 pessoas
29 de dezembro de 2022

Fonte: IFAM (2024)*

ifamcampustefe Hoje é dia de relembrar esse dia especial nas
turmas do IFAM/Campus Tefé. Colacdo de Grau 2023! Valeu

#turma?2023 #colacaodegrau #formatura #ifam #campustefe

Ver insights Turbinar reel
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O post do IFAM/Campus Tefé celebra a colacdo de grau de 2023, destacando a

participagdo das turmas e desejando sucesso aos formandos, o contetido busca relembrar esse

momento especial. Os dados de engajamento revelam um alto desempenho. O post alcangou

1.330 contas, com 1.418 reprodugdes. O engajamento também foi significativo, com 159

interagdes, incluindo 149 curtidas, 6 comentarios, 3 salvamentos e 1 compartilhamento. Em

resumo, o post teve um excelente desempenho em termos de engajamento, alcangando uma

grande quantidade de contas e gerando interagdes significativas, o que indica uma conexao

emocional forte com a audiéncia.

Figura 25 - Post com menor Engajamento de dezembro

==. = ifamcampustefe
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Dia mundial de
luta contra a

AIDS

Previna-se e faca o teste

01 DEzw

O Dia Mundial da Luta Contra AIDS é um dia que, cada ano, deve
servir para desenvolver e reforcar o esforco mundial da luta
contra a AIDS. O objetivo deste dia € estabelecer o
entrelacamento de comunicacao, promover troca de informagées
e experiéncias, e de criar um espirito de tolerancia social.

O Dia Mundial da Luta Contra a AIDS d4 a ocasiao de se falar da
infeccao por HIV e da AIDS, de se ocupar das pessoas infectadas
nela HIV e dac dnencas da AIDS e de <e saher mais enhre pcta

Ver insights Turbinar publicagdo
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@ Adicione um comentario...

Fonte: IFAM (2024)%

28 Disponivel em: https://www.instagram.com/p/CmwL3xLKkx7/. Acesso em 10 de maio de 24.

2 https://www.instagram.com/p/CloDVKHuEqM/. Acesso em 10 de maio de 24.
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Este post, publicado em dezembro, sobre o Dia Mundial de luta contra a AIDS, alcangou um
total de 542 contas. Das 56 contas engajadas, 53 interagiram com a publicacdo, resultando em
50 curtidas e 3 compartilhamentos. No entanto, ndo houve nenhum comentario nesta postagem.

Dessa forma, a auséncia de comentarios pode indicar uma oportunidade de melhoria na
capacidade do contetido de gerar conversas ou discussdes entre os seguidores. Em geral, o post

parece ter alcangado sua audiéncia-alvo e conseguido algum nivel de engajamento.

4.4.2 Posts e analises més a més do ano de 2023

Este topico aborda a andlise das postagens realizadas pelo perfil institucional do IFAM
Campus Tefé no Instagram durante o ano de 2023, com uma avaliagdo mensal. Sado
considerados dados de alcance, interagdes e engajamento, utilizando métricas como curtidas,
comentarios, compartilhamentos e salvamentos para medir a eficicia das agdes de
comunicacgdo. A andlise inclui exemplos de postagens de maior € menor alcance em cada més,
oferecendo insights sobre a resposta da audiéncia e contribuindo para o aperfeicoamento das

estratégias de conteudo adotadas pela institui¢ao.

Janeiro/2023

No més de janeiro, o [IFAM Campus Tefé nao realizou nenhuma publicagdo em suas
redes sociais. A auséncia de conteudo durante esse periodo pode refletir uma estratégia
especifica de comunicagdo, e ¢ importante considerar que periodos sem publica¢cdes podem

influenciar o engajamento da audiéncia e a visibilidade do perfil.

Fevereiro/2023

Durante o més de fevereiro, o perfil institucional no Instagram do campus Tefé realizou
a publicacdo de trés conteudos distintos, abordando informacdes académicas e noticias
institucionais. Essas publicagdes alcangaram um total de 4.077 contas na plataforma.
Adicionalmente, observou-se o engajamento de 594 contas, manifestado através de interagdes
como curtidas, comentarios e compartilhamentos, totalizando 545 curtidas, 16 comentarios e

39 compartilhamentos ao longo do periodo considerado.
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Figura 26 - Post com maior alcance de fevereiro

\ / i a!:lr ifamcampustefe

ifamcampustefe O IFAM/Campus Tefé recebeu hoje dois
Assistentes em Administragdo nomeados no concurso para
provimento de cargos em Técnicos Administrativos em Educacao.

Sejam bem-vindos Jéssica Bruna e Jimmy Cardoso!! % &
#concursopublico #nomeacao #ifam #manaus #Tefé

#vemserifam

65 sem Ver tradugao

@2 c9leicy Bem-vindos ao IFAM! @ @
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e "1‘, Curtido por professormartinho e outras 275 pessoas
24 de fevereiro de 2023

JIMMY cnnnnso @ Adicione um comentario..

Assisteante em Administracio

Fonte: IFAM (2024)°

O post perfil institucional do IFAM Campus Tefé no Instagram destacou-se como a de
maior engajamento do més. Alcangou um total de 1.537 conta, de seguidores e nao seguidores.

O engajamento foi notavel, com 307 contas interagindo. As intera¢des somaram 304,
incluindo 277 curtidas, 11 comentarios e 10 compartilhamentos, além de 18 atividades no perfil.
Esse alto nivel de engajamento, especialmente as curtidas e compartilhamentos, indica que o
conteudo foi muito bem recebido e considerado relevante pela audiéncia. A participacdo ativa
dos seguidores mostra que a publicagdo conseguiu ressoar profundamente com seu publico-

alvo, destacando a eficicia da mensagem compartilhada.

Figura 27 - Post com menor alcance de fevereiro
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" #x Cinema
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- COMPARTILHE ESSA ALEGRIA 75 de feveriio de 2023

- @ifamcampustefe 7 e, WP R 2

Fonte: [IFAM (2024)%'!

30 https://www.instagram.com/p/CpDRS6iu9Ex/?img_index=1. Acesso em 05 de janeiro de 2024.
31 https://www.instagram.com/p/CpF0an0uTO0g/. Acesso em 05 de janeiro de 2024.
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O post do "Bloquinho do IFAM/Campus Tefé", teve o menor engajamento do més. Ele
alcancou 1.098 contas, com a maioria das impressdes vindas da pagina inicial e do perfil. A
interacdo com a publicacao foi limitada, com 128 contas engajando e 138 interagdes no total.

As interagOes especificas incluiram 122 curtidas, 15 compartilhamentos e um unico
salvamento, sem comentarios. Embora a publica¢do tenha recebido um numero razoavel de
curtidas e compartilhamentos, a auséncia de comentérios e a baixa quantidade de salvamentos

indicam um engajamento mais superficial da audiéncia, sem gerar discussdes ou agdes.

Marc¢o/2023

Durante o més de marco, o perfil institucional no Instagram do campus Tef¢ realizou a
publicacdo de seis conteudos distintos, abordando noticias institucionais e datas
comemorativas. Essas publicagdes alcancaram um total de 6.778 contas na plataforma.
Adicionalmente, observou-se o engajamento de 1.010 contas, manifestado através de interagdes
como curtidas, comentérios e compartilhamentos, totalizando 943 curtidas, 35 comentarios e

14 compartilhamentos ao longo do periodo considerado.

Figura 28 - Post com maior alcance de marco

|3 ifamcampustefe
Tefé

-3 ifamcampustefe Seja bem vindo Nahuel Arenilhas, professor
substituto de fisica! i M

#fisica #professor #ifam #campustefé #manaus #amazonas
#tecnologia #educacdo #ciéncia #ensino #pesquisa #extensao

62 sem Ver tradugao
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Ver insights Turbinar publicac]
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G ’_‘7‘ Curtido por professormartinho e outras 179 pessoas
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Professor de Fisica Q Adicione um comentario...

Fonte: [IFAM (2024)*

32 https://www.instagram.com/p/Cp6JQQhO0Cd/. Acesso em 05 de janeiro de 2024.
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O post que da as boas-vindas ao novo professor substituto de fisica, Nahuel Arenilhas,

foi a mais engajada do més. Com um alcance de 1.402 contas.

Em termos de engajamento, a publicagdo obteve 180 curtidas, 13 comentarios, 7

compartilhamentos e 1 salvamento, totalizando 201 interacdes. A atividade do perfil resultante

incluiu 22 visitas ao perfil e 2 novos seguidores, indicando que a postagem nao apenas engajou

a audiéncia existente, mas também atraiu novos seguidores, destacando a relevancia e o sucesso

do conteudo.

Figura 29 - Post com menor alcance de margo

Dia da Mulher

Nossa homenagem a quem com forga,
ibedoria e delicadeza, transforma o mundo!
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ifamcampustefe
Tefé - Amazonas

ifamcampustefe Elas tém uma magia especial. Um encanto sem

igual!

Um abrago que acalanta, uma formula que encanta.
Um amor profundo, uma sensibilidade que encanta o mundo.

Mulheres: elas sdo pura inspiragao!

Feliz dia das mulheres!

#diadasmulheres #diaespecial #hoje #8demarco #ifam #tefé

#amazonas

64 sem Ver traducdo
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@ Adicione um comentério...

Fonte: [IFAM (2024)%

O post de menor alcance, alcangou 685 contas, sendo seguidores

Turbinar publicagdo

W

e ndo seguidores.

Apesar do alcance relativamente baixo, com 862 impressdes, a maioria das visualizagdes

ocorreu no perfil e na pagina, indicando uma resposta modesta da audiéncia.

Em termos de engajamento, a postagem recebeu 47 curtidas, mas ndo gerou comentarios

ou compartilhamentos. Apesar de ndo ter alcancado um grande numero de interagdes, € positivo

observar que todas as 49 contas envolvidas interagiram através de curtidas, indicando uma

resposta favoravel da audiéncia, embora limitada, ao contetido compartilhado.

33 https://www.instagram.com/p/Cph1QS50sHI/. Acesso em 05 de janeiro de 2024.
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Abril/2023

Durante o més de abril, o perfil institucional no Instagram do campus Tefé realizou a
publicacdo de oito conteudos distintos, abordando tematicas de divulgacdo de eventos,
engajamento da comunidade, campanhas de conscientizagdo e noticias institucionais. Essas
publicagdes alcangaram um total de 8063 contas na plataforma. Adicionalmente, observou-se
o engajamento de 1158 contas, manifestado através de interagdes como curtidas, comentarios e
compartilhamentos, totalizando 1114 curtidas, 14 comentérios e 46 compartilhamentos e 05

salvamentos ao longo do periodo considerado.

Figura 30 - Post com maior engajamento de abril

i ifamcampustefe
Audio original

e’ larissaterdulino A educacdo para a paz e a ndo-violéncia & o
fundamental para construir um mundo melhor e mais justo.
e
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Gﬁ'ﬁ Curtido por professormartinho e outras 333 pessoas
28 de abril de 2023

Fonte: IFAM (2024)*

O post com maior alcance em abril ¢ um reel compartilhado pelo perfil institucional do
IFAM/Campus Tefé no Instagram, obteve um alcance impressionante de 1.933 contas, este reel
gerou um total de 2.219 reprodugdes, com um tempo médio de visualizagdo de 17 segundos.

Em relacdo ao engajamento, o reel recebeu 357 interacdes, incluindo 337 curtidas, 7
comentarios, 11 compartilhamentos e 2 salvamentos. Estes nimeros indicam uma resposta
extremamente positiva da audiéncia, com uma variedade de formas de interacdo, destacando a

eficacia e o apelo do contetido do reel para o publico-alvo. A ampla disseminacdo do video e a

34 https://www.instagram.com/p/Crl17g2rofim/. Acesso em 05 de janeiro de 2024.
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alta taxa de engajamento sugerem que o contetdo foi altamente relevante e atrativo para a

comunidade académica.

Figura 31 - Post com menor alcance de abril

B ifamcampustefe
Tefé - Amazonas

ifamcampustefe Seja bem vindo ao IFAM/ Campus Tefé,

=
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56 sem Ver tradugao

@ _patriciaotoni @marmudy_ Parabéns! Muito orgulhosa de sua ¢
conquista! Voe alto!

— 56 sem 1curtida Responder Vertradugao

—— Ver respostas (1)

Ver insights Turbinar publicacdo

Qv W

Gg ? Curtido por professormartinho e outras 170 pessoas
28 de abril de 2023

Técnico em Agropecudria A

Fonte: IFAM (2024)

O post de menor engajamento em abril, alcancou 1.236 contas, com 176 interagdes,
incluindo 172 curtidas e 3 comentarios. Apesar de receber um nimero menor de interagdes em
comparac¢ao com outras publicagdes, ainda obteve uma taxa de engajamento consideravel, com
96,6% das contas engajadas sendo ndo seguidores.

Isso sugere que o conteudo pode ter sido relevante para uma parte do publico-alvo que
nao segue o perfil, o que € positivo em termos de alcance e impacto. No entanto, a falta de

compartilhamentos pode indicar uma menor propagagao do conteudo dentro da plataforma.
Maio/2023

Durante o més de maio, o perfil institucional no Instagram do campus Tefé realizou a
publicacao de quatro contetidos distintos, abordando tematicas de informacdes académicas,
noticias institucionais e campanhas de conscientizagdo. Essas publicacdes alcangaram um total
de 4.784 contas na plataforma. Adicionalmente, observou-se o engajamento de 840 contas,
manifestado através de interagcdes como curtidas, comentérios e compartilhamentos, totalizando

798 curtidas, 11 comentarios e 29 compartilhamentos ao longo do periodo considerado.

35 https://www.instagram.com/p/CrmFayOOQ8D/. Acesso em 05 de janeiro de 2024.
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Figura 32 - Post com maior Engajamento de maio

I ifamcampustefe
Tefé - Amazonas
; ifamcampustefe 18 de Maio.

Dia nacional de combate ao Abuso e a exploragao sexual contra
criancas e adolescentes.

Esquecer é permitir; Lembrar é combater!
#18demaio #combateaexploragaosexualinfantil #facabonito

#Tefé #amazonas #ifam #ifamcampustefe
#educacaomudaomundo

54 sem Ver traducdo

Ver insights Turbinar publicacdo

Qv W

e.!; ? Curtido por professormartinho e outras 385 pessoas
18 de maio de 2023

@ Adicione um comentario...

Fonte: IFAM (2024)

O post, que aborda o Dia nacional de combate ao abuso e exploragdo sexual contra
criancas e adolescentes alcangou 1.545 contas e teve um forte engajamento com 411 contas
interagindo. Ela recebeu 388 curtidas, 12 compartilhamentos e 5 salvamentos, indicando alta
relevancia e interesse do publico, com 95,8% das interacdes vindo de seguidores.

Este alto nivel de engajamento e as varias formas de interacdo mostram a eficacia da

publicacdo em capturar e manter a atencao da audiéncia do IFAM Campus Tefé.

Figura 33 - Postcom menor Engajamento de maio

36 https://www.instagram.com/p/CsZY TAVud7n/?img_index=1. Acesso em 30 de maio 2024.
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I ifamcampustefe
Tefé - Amazonas
E  ifamcampustefe O tempo de proteger nossas criancas e

adolescentes € constante, porém o MAIO LARANJA simboliza i
culminancia de todos os nossos esfor¢os nessa causa, e també
lembrar da pequena menina ARACELI, que foi sequestrada,
drogada, abusada e assassinada em 18 de Maio de 1973.

- Apos esse crime brutal e mobilizacao nacional, criou-se a Lei
Federal 9.970/2000, que combate diretamente o abuso, violén
e exploracéo sexual infantil.

‘ \f - Em 2023 completamos 50 anos desse crime, e o [FAM/campt
»i

& = insights Turbinar publicad

T

<
’ : : Qv
Dia Nacional de Combate
~ @‘P@ Curtido por professormartinho e outras 82 pessoas
ao abuso e exploragdo .. ...
sexual de criancas e
Ig‘::‘::b'onFEiDEERAL adolescentes. @ Adicione um comentario.

Fonte: [IFAM?’

O post com menor alcance de maio apesar de ter alcangcado 872 contas, foi a de menor
engajamento do més. Com 88 contas interagindo, ela obteve 84 curtidas e 5 compartilhamentos,
mas nenhum comentario ou salvamento.

Embora todas as contas engajadas fossem de seguidores, a auséncia de comentarios e
salvamentos sugere que a publicagdo, apesar de ter sido visualizada, ndo conseguiu gerar uma
interagdo profunda com o publico. A atividade do perfil foi baixa, com apenas 4 agdes, o que
reforca a necessidade de revisar o conteido e a estratégia de engajamento para futuras

postagens.
Junho/2023

Durante o més de junho, o perfil institucional no Instagram do campus Tefé realizou a
publicacdo de cinco conteudos distintos, abordando tematicas de noticias institucionais,
informagdes académicas e divulgacdo de eventos. No total, essas publicacdes alcangaram 6.123
contas na plataforma. Adicionalmente, observou-se o engajamento de 755 contas, manifestado
através de interagdes como curtidas, comentarios e compartilhamentos, totalizando 718

curtidas, 8 comentarios e 35 compartilhamentos ao longo do periodo considerado.

37 https://www.instagram.com/p/CsG60nTulrA/. Acesso em 30 de maio de 2024.



119

Figura 34 - Post com maior alcance de junho

ifamcampustefe
Tefé - Amazonas

i

ifamcampustefe Seja bem vindo Jefferson ao IFAM/Campus Tefé!

#ifam #ensino #pesquisa #extensao #ciencia #tecnologia
#educacao #contabilidade #manaus #amazona:

51sem  Ver tradugdo
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51sem Responder Ver traducio
fﬁ\ rosi lira 85 Parabéns meu primo. Deus abencoe sua nova -
Ver insights. Turbinar publicacdo
Qv |

JEFFEHS"" HnElEs u ® Curtido por marilia.tefe e outras 221 pessoas
5 de junho de 2023
Técnico em Contabilidade

. G @ Adicione um comentario...
Fonte: IFAM (2024)®

O post que teve como publicagdo boas-vindas ao Técnico em Contabilidade, foi o de
maior engajamento do més, atingindo 1.374 contas e resultando em 229 contas engajadas.

A intera¢do com a publicagdo foi expressiva, com 222 curtidas, 7 compartilhamentos e
5 comentarios. Este alto nivel de engajamento, especialmente em termos de curtidas e perfil de
atividade, sugere que o conteudo foi particularmente relevante e interessante para o publico,

destacando a efic4cia da publicacdo em alcancgar e envolver a audiéncia.

Figura 35 - Post com menor alcance de junho

E ifamcampustefe
= Tefé - Amazonas
JE  ifamcampustefe ® 4 Parabéns Tefé pelos seus 168 anos de

histéria!
© O IFAM/Campus Tefé faz parte desta historia, sempre em
busca do desenvolvimento econdmico, social e sustentavel da

regido. Educacdo, pesquisa e profissionalizagao!

#parabéns #Tefé #Amazonas #168anos #ifam #campustefé
#ensino #pesquisa #extensao #profissionalizagao

50 sem Ver tradugdo

Ver insights Turbinar publicacio

Qv W

w\ Curtido por professormartinho e outras 141 pessoas
15 de junho de 2023

('..') Adicione um comentario...

Fonte: IFAM (2024)*

38 https://www.instagram.com/p/CtIB40KO-sU/. Acesso em 30 de maio de 2024.
3 https://www.instagram.com/p/CthMZnPuQWTr/. Acesso em 30 de maio de 2024.



120

O post que trata sobre o aniversario de Tefé -AM, teve o menor engajamento do més,
alcancando 838 contas e obtendo 150 interagcdes. A maioria das interagdes veio de seguidores,
com uma pequena parte de ndo seguidores. Esses dados indicam que, apesar de um alcance
razoavel, a publicacdo ndo conseguiu gerar um engajamento significativo, sugerindo que o

contetdo pode nao ter sido tdo atraente ou relevante para a audiéncia.
Julho/2023

Durante o més de julho, o perfil institucional no Instagram do campus Tef¢ realizou a
publicagdo de apenas um conteido, abordando a tematica de informagdes académicas

relacionadas ao processo seletivo.

Figura 36 - Post da tnica publicac@o realizada em julho

ifamcampustefe
Tefé - Amazonas

sifm

ifamcampustefe Excelente oportunidade!!

Encontra-se aberta as INSCRICOES para o PROCESSO SELETIVO
SIMPLIFICADO DE PROFESSOR SUBSTITUTO, com a finalidade de
atender a necessidade temporaria de excepcional interesse
publico no IFAM no campus de Tefé.

Quer saber mais?

INSCRICOES PARA 0 PROCESSO SELETIVO
SIMPLIFICADO DE PROFESSOR
SUBSTITUTO

Acesse:

Ver insights Turbinar publicagaqg

DISCIPLINA: FILOSOFIA oQvY |
n = "M Curtido por priicorreiaa e outras 78 pessoas
PERIODO DE INSCRIGAO E DEMAIS JRIESEEEE
INFORMACOES @ Adicione um comentario

Fonte: [IFAM (2024)%

Este post, referente ao "Processo Seletivo", alcangcou 953 contas, com 84 contas
engajando-se com o conteido. Embora o niumero de contas alcancadas seja modesto, o nivel de
engajamento foi relativamente alto.

A publicacdo gerou 88 interacdes no total, incluindo 79 curtidas, 7 compartilhamentos
e 2 salvamentos. Nao houve comentarios na postagem. Este desempenho sugere que, apesar da
baixa frequéncia de postagens, o conteudo relacionado a processos seletivos continua a atrair e

engajar a audiéncia de maneira eficaz.

40 https://www.instagram.com/p/Cukr_QUOQjfl/. Acesso em 30 de maio de 2024.
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Agosto/2023

Durante o més de agosto, o perfil institucional no Instagram do campus Tefé realizou a
publicacdo de treze conteudos distintos, abordando tematicas de noticias institucionais,
divulgacdo de eventos, informagdes académicas e campanhas de conscientizacdo. Essas
publicagdes alcancaram um total de 10.248 contas na plataforma. Adicionalmente, observou-se
o engajamento de 1.260 contas, manifestado através de interagdes como curtidas, comentarios
e compartilhamentos, totalizando 1.483 curtidas, 29 comentarios ¢ 20 compartilhamentos ao

longo do periodo considerado.

Figura 37 - Post com maior alcance de agosto

s

==  ifamcampustefe

CONSULTA
PUBLICA

ifamcampustefe Prezad@ agente cultural

fim

Pensando na oferta de cursos técnicos e tecnolégicos no Eixo de
Producao Cultural e Design, o IFAM - Campus Tefé te convida
para contribuir com o levantamento de dados sobre os grupos
culturais presentes no municipio.

Desde ja agradecemos sua colaboragao e pedimos ampla
divulgagao deste formulario.

http://bit.ly/ifamproducaocultural
Ver insights Turbinar publicagdo
PRODUCAO

Q‘,ﬁg Curtido por palpitesdebiblio e outras 14 pessoas

CULTURAL

@ Adicione um comentario...

Fonte: [IFAM (2024)*

O post trata-se de uma consulta publica sobre Producdo Cultural, esta postagem
alcangou 423 contas, a publicagdo obteve 16 interagdes no total, com todas as contas engajadas
sendo de seguidores.

O post recebeu 15 curtidas e 1 compartilhamento, mas nao gerou comentarios. Esse
desempenho sugere que a postagem ressoou bem com a base de seguidores existente, ainda que
tenha tido um alcance e interacdes relativamente altos em comparacdo com as demais

publicagdes.

Figura 38 - Post com menor alcance de agosto

4 https://www.instagram.com/p/Cv7iQhtOulO/. Acesso em 31 de maio de 2024.
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Fonte: IFAM (2024)*

O post parabeniza aos dois servidores aprovados no mestrado. apesar de ter alcangado
um total de 1.182 contas, a maioria das interagdes veio de seguidores. A publicacdo gerou 267
interacdes no total, que inclui 255 curtidas, 9 comentarios e 2 salvamentos, mas nenhum
compartilhamento.

Embora a publicagdo tenha conseguido um nimero consideravel de curtidas e alguns
comentarios, a falta de compartilhamentos sugere que o conteido ndo incentivou a
disseminagdo entre os usuarios. As interagdes, predominantemente de seguidores, indicam que
0 post conseguiu engajar bem a base existente. Isso pode apontar para a necessidade de
conteudos que sejam mais atrativos para novos publicos e que incentivem compartilhamentos

para aumentar o alcance e a visibilidade do perfil.

Setembro/2023

Durante o més de setembro, o perfil institucional no Instagram do campus Tefé realizou
a publicacdo de seis conteudos distintos, abordando principalmente datas comemorativas,
aniversario de servidor e campanhas de conscientizagao. Essas publicagdes alcangaram um total
de 4.248 contas na plataforma. Adicionalmente, observou-se o engajamento de 496 contas,
manifestado através de interagcdes como curtidas, comentérios e compartilhamentos, totalizando

2.997 curtidas, 168 comentarios e 6 compartilhamentos ao longo do periodo considerado.

Figura 39 - Post com maior alcance de setembro

42 https://www.instagram.com/p/Cv7-F3euEHW/. Acesso em 31 de maio de 2024.
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G.’,Q Curtido por professormartinho e outras 247 pessoas

20 de setembro de 2023

@ Adicione um comentario

Fonte: IFAM (2024)*

O post ¢ referente aos agradecimentos da Professora Nancy Muniz, foi a publicacio
mais curtida do periodo do perfil do IFAM/Campus Tefé no Instagram. Esta postagem alcangou
um total de 1.243. Quanto ao engajamento, a postagem gerou um total de 256 interagdes, com
todas as contas engajadas sendo de seguidores. Isso reflete um engajamento exclusivo da base
de seguidores existente, o que pode indicar um forte vinculo entre o contetido e a audiéncia
atual.

As interagdes se desdobraram em 249 curtidas, 18 comentarios e 7 compartilhamentos.
Embora as curtidas representem a maioria das interagdes, a presenca de comentarios e
compartilhamentos sugere um envolvimento mais profundo e uma propensdo do publico em

interagir de maneiras mais significativas com o conteudo.

Figura 40 - Post com menor alcance de setembro

E ifamcampustefe
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N @ Adicione um comentario

Fonte: IFAM (2024)*

4 hitps://www.instagram.com/p/Cxa7rNruNS-/. Acesso em 31 de maio de 2024.
# https://www.instagram.com/p/Cxyck8oyFyY/. Acesso em 31 de maio de 2024.



124

O post trata-se de um reel sobre doacdo de orgdo, esta publicagdo revela um
engajamento relativamente baixo em comparacdo com outras postagens. Embora tenha
alcancado 353 contas, o numero de interagdes foi limitado a apenas 18. Esse nimero inclui 18
curtidas, mas nenhum comentario, compartilhamento ou salvamento.

Além disso, uma andlise mais detalhada das métricas de visualizagdo revela que, embora
o reel tenha recebido um total de 455 reproducdes, o tempo médio de visualizagao foi de apenas
4 segundos, com um tempo total de visualiza¢ao de 25 minutos e 21 segundos. Isso sugere que

muitos espectadores perderam o interesse rapidamente e nao assistiram ao contetido até o final.

Outubro/2023

Durante o més de outubro, o perfil institucional no Instagram do campus Tefé realizou
a publicacao de dezoito conteudos distintos, abordando diversas tematicas, como divulgagao de
eventos, informagdes académicas, noticias institucionais, campanhas de conscientizagdo e datas
comemorativas. Essas publicagdes alcangaram um total de 13.050 contas na plataforma.
Adicionalmente, observou-se o engajamento de 1.637 contas, manifestado através de interagdes
como curtidas, comentarios ¢ compartilhamentos, totalizando 1.717 curtidas, 74 comentarios e

86 compartilhamentos ao longo do periodo considerado.

Figura 41 - Post com maior alcance de outubro

‘O/ ° [ ifamcampustefe
| l\ Processos Formativos em Tefé - Amazanas

2\ Praticas Educativas na EJA-EPT
AN E  ifamcampustefe s} A FAEPI torna publica as inscricoes para o
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18 de outubro de 2023

Fonte: IFAM (2024)%

4 https://www.instagram.com/p/Cyit64numOg/. Acesso em 31 de maio de 2024.
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A publicagdo com maior engajamento em outubro, apresentou um interessante conjunto
de métricas. A postagem anunciava as inscri¢des para um edital especifico, fornecendo
informacgdes importantes sobre o processo seletivo para professores cursistas. Com um total de
898 contas alcangadas, a postagem conseguiu uma ampla divulgagao entre a audiéncia existente
e potencial.

Apesar de um alcance significativo, o engajamento foi relativamente moderado. Das 61
contas que interagiram com a publicacdo, a grande maioria (93,4%) eram seguidores, sugerindo
um envolvimento principalmente entre a base de seguidores ja estabelecida. As interagdes se
desdobraram em 66 ac¢des, incluindo 58 curtidas e 6 compartilhamentos. A presenca de
compartilhamentos indica que o conteudo foi considerado valioso o suficiente por alguns
seguidores para ser compartilhado com suas proprias redes, potencialmente ampliando ainda
mais o alcance da mensagem. No entanto, a auséncia de comentarios e salvamentos pode indicar
uma falta de engajamento mais profundo ou interesse duradouro no conteudo, o que pode ser
explorado para otimizar futuras estratégias de engajamento e aumentar a interagdo com o

publico-alvo.

Figura 42 - Post com menor engajamento de outubro
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Fonte: IFAM (2024)*

A anélise da publicagdo com menor engajamento em outubro de 2023 revela um padrio

de interacdo relativamente baixo, apesar de um alcance decente. A postagem alcangou um total

46 hittps://www.instagram.com/p/CzEMG3Fu-0H/. Acesso em 31 de maio de 2024.
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de 650 contas. Embora o alcance tenha sido significativo, com 750 impressdes, a interagdo foi
limitada a apenas 48 contas. No entanto, a auséncia de interacdes significativas além das
curtidas sugere uma falta de envolvimento mais profundo ou interesse suficiente para

comentarios ou compartilhamentos.

Novembro/2023

Durante o més de novembro, o perfil institucional no Instagram do campus Tef¢ realizou
a publicacao de quinze contetudos distintos, abordando diversas tematicas, incluindo divulgagao
de eventos, informagdes académicas, noticias institucionais, campanhas de conscientizagdo e
datas comemorativas. Essas publicagdes alcangaram um total de 17.840 contas na plataforma.
Adicionalmente, observou-se o engajamento de 3.828 contas, manifestado através de interagdes
como curtidas, comentarios € compartilhamentos, totalizando 2.041 curtidas, 76 comentarios e

224 compartilhamentos e 36 salvamentos ao longo do periodo considerado.

Figura 43 - Post com maior engajamento de novembro
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Fonte: IFAM (2024)*

A andlise do post com o maior alcance em novembro de 2023, um reel, revela sua

eficacia na divulgagdo para uma ampla audiéncia, alcangando um total de 841 contas. Esse

47 https://www.instagram.com/p/CzLxDCuOD4-/. Acesso em 31 de maio de 2024.
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nimero indica uma capacidade significativa de atrair tanto a base de seguidores existente
quanto novos publicos. O reel registrou um total de 1.268 reprodugdes, das quais 900 foram
reprodugdes iniciais e 368 foram repeticdes. Embora o tempo médio de visualizacao tenha sido
relativamente curto, de apenas 3 segundos, o tempo total de visualizagao foi de 48 minutos e
27 segundos, o que sugere um alto nivel de interesse ou curiosidade pelo contetdo.

O post recebeu um total de 29 interagdes, o que aponta para um nivel razoavel de
engajamento. Dentre essas interagdes, 27 foram curtidas e 2 foram compartilhamentos,
demonstrando uma resposta positiva ao conteido. A auséncia de comentarios, por outro lado,
sugere que o reel ndo provocou discussdes significativas, embora o fato de ter sido
compartilhado indique que foi considerado interessante o suficiente para ser disseminado entre
outros usudrios. Em resumo, o post obteve um alcance significativo e gerou um nivel
satisfatorio de engajamento, refletindo uma estratégia eficaz para atrair a atengdo do publico-
alvo.

Figura 44 - Post com menor engajamento de novembro

|3 ifamcampustefe
Audio original

npanha de

Ainda ndo ha nenhum comentario.

Inicie a conversa.

Ver insights

PROMOCAO DA SAUDE NAS O Q v m

REDES SOCIAIS DO |F$—CAL‘.PL;S TE’FE-.
N

]
aw (o "
: ,Lg)io
LUIZ EDUARD

X MANUELLA DE ) @ Adicione um comentario...
==

m Curtido por marilia.tefe e outras 17 pessoas

8 de novembro de 2023

Fonte: IFAM (2024)*

A anélise da publicagdo com o menor alcance em novembro de 2023 revela um nivel
relativamente baixo de divulgacdo para a audiéncia. Com um total de 455 contas alcancadas, a
maioria (70%) composta por seguidores do perfil, enquanto os ndo seguidores representaram
os restantes 30%. Isso sugere uma penetracdo limitada além da base de seguidores existente,
indicando uma oportunidade para expandir o alcance e atrair novos publicos para o contetido

apresentado.

8 https://www.instagram.com/p/CzZ{7zqyPU9/. Acesso em 31 de maio de 2024.
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O reel recebeu um total de 667 reprodu¢des, com a maioria (492) sendo reprodugdes
iniciais e 175 repeti¢des. O tempo médio de visualizacdo foi de 4 segundos, e o tempo total de
visualizagao foi de 35 minutos e 8 segundos. Embora esses niumeros indiquem um certo
interesse inicial no conteudo, a falta de interagdes significativas, como comentarios,

compartilhamentos ou salvamentos, sugere uma falta de engajamento.

Dezembro/2023

Durante o més de dezembro, o perfil institucional no Instagram do campus Tefé realizou
a publicagdo de treze conteudos distintos, abordando diversas teméticas, como campanha de
conscientizacdo, divulgacdo de eventos, informacdes académicas e noticias institucionais.
Essas publicagdes alcancaram um total de 23788 contas na plataforma. Adicionalmente,
observou-se o engajamento de 3.958 contas, manifestado através de interagcdes como curtidas,
comentarios e¢ compartilhamentos, totalizando 33.735 curtidas, 182 comentarios e 219

compartilhamentos e 56 salvamentos ao longo do periodo considerado.

Figura 45 - Post com maior engajamento de dezembro

ifamcampustefe

N
" felipejpadilha

Audio original

ifamcampustefe .

CONHECA O PROJETO CAFE ROBUSTAS AMAZONICO -
PLANTAGAO DE CAFE NO IFAM CAMPUS TEFE.

Projeto que teve ajuda da FAPEAM, UFAM e outros Campus do
IFAM.

@ufam__ @ifam_oficial

Ver insights

oQyv W

@ *§ curtido por
18 Aa dazamhra da 20

professormartinho e outras 155 pessoas
R

Fonte: IFAM (2024)%

A publica¢do mais engajada no Instagram do campus Tefé em dezembro foi um reel
divulgado em 15 de dezembro de 2023, sobre o projeto "Café Robustas Amazonico - Plantagao
de Café no IFAM Campus Tefé¢". Este conteudo alcangou 11.697 contas, das quais 92,7% nao

eram seguidores. O video teve 21.771 reprodugdes, com um tempo total de visualizagdo de 15

4 https://www.instagram.com/p/C047v2fugox/. Acesso em 05 de janeiro de 2024.
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horas, 27 minutos e 28 segundos, ¢ um tempo médio de visualizacdo de 3 segundos. As
interagdes somaram 180, incluindo 155 curtidas, 16 compartilhamentos, 5 salvamentos e 4
comentarios.

O sucesso desta publicacao destaca a eficdcia de promover projetos institucionais e
colaboragdes, atraindo um grande publico e gerando um alto nivel de engajamento. A maioria
das contas alcancadas ndo era de seguidores, indicando a capacidade do contetido de atrair

novos publicos e aumentar a visibilidade do campus e seus projetos.

Figura 46 - Post com menor engajamento de dezembro

E ifamcampustefe
Audio original

B ifamcampustefe .

Hoje, sob a coordenacao da Professora Dra. Francielle de
Oliveira, foi desenvolvida mais uma atividade interdisciplinar e
integrativa com os alunos do curso de Agropecuaéria.

Vamos conhecer esta acdo que busca ofertar um aprendizado
significativo e eficiente para o mundo do trabalho?

#IFAM #SETEC #MEC #InstitutoMaisVerdeDoBrasil
#EducacaoProfissionalTécnicaTecnolégica #Interdisciplinaridade
#CompostagemOrganica

Editado - 25 sem Ver traducao

Ver insights

. O Qv N

m Curtido por marilia.tefe e outras 384 pessoas

1 de dezembro de 2023

Fonte: [IFAM (2024)%

A publicagdo de menor engajamento em dezembro foi um reel postado em 1° de
dezembro de 2023, destacando uma atividade interdisciplinar no curso de Agropecuaria sob a
coordenagdo da Professora Dra. Francielle de Oliveira. Este post alcangou 2.942 contas, sendo
42,5% seguidores e 57,4% nao seguidores. O video teve 6.245 reprodugdes, com um tempo
total de visualizacdo de 19 horas, 32 minutos e 13 segundos, e um tempo médio de visualizacao
de 17 segundos. As interagdes somaram 460, incluindo 385 curtidas, 38 compartilhamentos, 30
comentarios e 7 salvamentos.

Apesar de alcangar um publico consideravel, o nivel de engajamento foi relativamente

baixo em comparagdo com outras publicagdes de dezembro, como a do projeto de plantacio de

50 https://www.instagram.com/p/COUPJ54uXBz/. Acesso em 05 de janeiro de 2024.
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café. O tempo médio de visualizagdo sugere que o contetido ndo prendeu a atengdo do publico

por muito tempo.

4.5 Analise do Conteudo Publicado entre 2022 e 2023

Para a Analise Categorial do Instagram do IFAM campus Tefé nos anos 2022 e 2023,
utilizamos as métricas geradas durante a pesquisa, seguindo o método e Bardin (1977), pois
esse método consiste em trés fases principais: pro-analise, exploragdo do material e tratamento
dos resultados e interpretagao.

Pré-analise: defini¢do das categorias de analise que foram utilizadas para classificar as

publicacdes do Instagram do IFAM campus Tefé.

Quadro 3 - Categorias das unidades de analises e aplicagdo de codigos

CATEGORIAS SUBCATEGORIAS

e Informagdes Académicas (IA)
e Divulgagdo de Eventos (DE)

) ) e Noticias Institucionais (NI)
Tipos de Publicagdes
e Engajamento da Comunidade (EC)
e (Campanha de Conscientizagdo (CC)

e Suporte ao aluno (SP)

e Contas Alcancadas

e (Contas com Engajamento
. ' e Curtidas

Métricas de Engajamento
e Comentarios

e Compartilhamentos

e Salvamentos

Fonte: Elaboragdo Propria (2024)

Nesta fase, as publicagdes do Instagram foram classificadas de acordo com as categorias
definidas na pro-analise. Cada publicacdo foi analisada e categorizada para identificar os temas
e padroes discursivos presentes.

Os dados categorizados foram entdo analisados para identificar padrdes, tendéncias e

insights relevantes. As métricas de engajamento foram utilizadas para avaliar o impacto das
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diferentes categorias de publicagdes e para identificar quais tipos de conteudo geram maior
interagdo com a comunidade.

A integracdo da andlise de conteudo com a analise de redes sociais permitiu uma
compreensdo mais profunda das dindmicas de comunicag¢do e engajamento no Instagram do
IFAM campus Tefé. Essa abordagem combinada ofereceu uma visdo abrangente dos temas
abordados, das estratégias de comunicagdo utilizadas e do impacto dessas estratégias no

engajamento da comunidade académica.

Quadro 4 - Criagao dos cédigos
3 ) Postagens relacionadas a processos seletivos, volta as
Informacgoes Académicas (IA) ) ) )
aulas, reunides com pais e pesquisas de campo.
Postagens sobre aniversarios, solenidades, aulas praticas
Divulgaciao de Eventos (DE)
e eventos especificos.
Postagens sobre conquistas, aprovagdes em vestibulares,
Noticias Institucionais (NI) cooperagdes técnicas, necessidades especificas,
premiacdes € eventos institucionais.
Postagens sobre datas comemorativas e eventos que

Engajamento da Comunidade ) ) o )
visam a interagdo e participagdo da comunidade

(EC) .
académica.
Campanhas de Postagens sobre campanhas especificas como "outubro
Conscientizacao (CC) rosa" e outras campanhas de conscientizagao.

Postagens que fornecem apoio direto aos alunos, como
Suporte ao Aluno (SA) ) o ) )
divulgacao de bibliotecas e eventos de psicologia.

Fonte: Elaboragao Propria (2024)

O Quadro 4 apresenta uma categorizacao detalhada dos diferentes tipos de postagens
realizadas no Instagram do IFAM campus Tefé durante os anos de 2022 e 2023. Essa
categorizagao ¢ fundamental para uma analise sistematica e objetiva das mensagens e conteudos
compartilhados na plataforma, permitindo uma melhor compreensdo das estratégias de
comunicagdo e engajamento utilizadas pela institui¢ao.

Explica-se cada categorizacao da seguinte forma:

e Informagdes Académicas (IA): As postagens classificadas como Informagdes

Académicas incluem conteudos relacionados a processos seletivos, retorno as aulas,

reunides com pais e pesquisas de campo. Essas informagdes sao cruciais para manter a
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comunidade académica atualizada sobre os eventos e atividades importantes do

calendario escolar e institucional.

e Divulgagao de Eventos (DE): A categoria Divulgacdo de Eventos abrange postagens
sobre aniversarios, solenidades, aulas praticas e eventos especificos. Essa divulgagdo ¢é
essencial para promover a participacao da comunidade em atividades que enriquecem a
experiéncia académica e cultural do campus.

e Noticias Institucionais (NI): As Noticias Institucionais incluem conquistas, aprovagdes
em vestibulares, cooperacdes técnicas, necessidades especificas, premiacdes e eventos
institucionais. Essas postagens sdo importantes para destacar os sucessos e avang¢os do
IFAM campus Tefé, além de informar sobre novas oportunidades e iniciativas.

e Engajamento da Comunidade (EC): As postagens voltadas para o Engajamento da
Comunidade focam em datas comemorativas e eventos que visam a interacdo e
participacdo da comunidade académica. Essa categoria ¢ fundamental para fortalecer o
senso de pertencimento e promover a integragdo entre os membros da comunidade.

e Campanhas de Conscientizacdo (CC): As Campanhas de Conscientizagdo englobam
postagens sobre campanhas especificas, como "outubro rosa" e outras iniciativas de
conscientizacdo. Essas campanhas sdo importantes para abordar temas relevantes e
promover a discussao sobre questdes importantes para a comunidade.

e Suporte ao Aluno (SA): A categoria Suporte ao Aluno inclui postagens que fornecem
apoio direto aos alunos, como divulgacao de bibliotecas e eventos de psicologia. Esses
conteudos sao essenciais para garantir que os alunos tenham acesso a recursos € apoio
necessario para seu bem-estar e sucesso académico.

A aplicacdo dos codigos correspondentes as publicagdes, conforme a data das postagens,
permite uma andlise criteriosa e iterativa dos dados. Essa metodologia, proposta por Bardin
(1977), permite identificar padrdes, tendéncias e insights relevantes sobre o uso das redes
sociais pelo IFAM campus Tefé. A andlise categorial facilita a compreensdo das estratégias de
comunica¢do utilizadas e do impacto dessas estratégias no engajamento da comunidade
académica.

A criagdo e aplicacao dos codigos descritos no Quadro 4 demonstram a importancia de
uma abordagem metodoldgica estruturada para a analise de contetido em redes sociais. Essa
metodologia ndo apenas permite uma interpretacdo sistematica e objetiva das mensagens, mas
também oferece uma visdo abrangente das dindmicas de comunicagcdo e engajamento no

Instagram do IFAM campus Tefé. A integracao da analise de contetdo com a analise de redes
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sociais enriquece a investigacao, revelando padrdes de colaboracdo, influéncia e disseminagao
de informagao dentro das redes.

O Quadro 5 apresenta a aplicacdo dos cddigos correspondentes as publicagdes do
Instagram do IFAM campus Tefé, de acordo com a data das postagens realizadas nos anos de
2022 e 2023. Essa andlise permite identificar padrdes, tendéncias e insights relevantes sobre o

uso das redes sociais pela instituicao.

Quadro 5 - Aplicacao dos codigos

2022
10/01/2022: (IA), 11/01/2022: (IA) 11/01/2022: (IA) 19/01/2022: (IA), 16/02/2022:
Informacoes
(TA), 18/03/2022: (IA), 31/03/2022: (1A), 25/04/2022: (IA), 04/05/2022: (1A),
Académicas (IA)
26/05/2022: (1A), 18/10/2022: (IA) e 10/11/2022: (IA).
Divulgacio de 11/01/2022: (DE), 01/04/2022: (DE), 03/05/2022: (DE), 27/05/2022: (DE),
Eventos (DE) 13/06/2022: (DE), 13/06/2022: (DE) e 15/06/2022: (DE).
18/01/2022: (NI), 08/02/2022: (NI), 21/02/2022: (NI), 27/02/2022: (NI), 11/03/2022:
(NI), 24/03/2022: (NI), 24/03/2022: (NI), 25/03/2022: (NI), 25/03/2022: (NI),
Noticias 25/03/2022: (NI), 31/03/2022: (NI), 31/03/2022: (NI), 31/03/2022: (NI), 31/03/2022:

Institucionais (NI)

Engajamento da

Comunidade (EC)

Campanhas de
Conscientizacio

(CO

Suporte ao Aluno

(NI), 31/03/2022: (NI), 31/03/2022: (NI), 31/03/2022: (NI), 27/04/2022: (NI),
24/05/2022: (NT), 27/05/2022: (NI), 31/05/2022: (NI), 21/06/2022: (NI), 06/07/2022:
(NI), 06/11/2022: (NI), 10/11/2022: (NI) e 29/12/2022: (NI).

08/03/2022: (EC), 08/03/2022: (EC), 12/03/2022: (EC), 28/04/2022: (EC),
29/04/2022: (EC), 19/05/2022: (EC), 19/05/2022: (EC), 20/05/2022: (EC),
12/07/2022: (EC), 11/08/2022: (EC), 14/08/2022: (EC), 16/08/2022: (EC),
07/09/2022: (EC), 10/09/2022: (EC), 20/09/2022: (EC), 26/09/2022: (EC),
27/09/2022: (EC), 15/10/2022: (EC), 15/10/2022: (EC), 28/10/2022: (EC),
29/10/2022: (EC), 15/11/2022: (EC), 20/11/2022: (EC), 24/12/2022: (EC) e
31/12/2022: (EC).

02/04/2022: (CC), 02/04/2022: (CC), 02/04/2022: (CC), 02/05/2022: (CC),
04/10/2022: (CC), 10/10/2022: (CC) e 01/12/2022: (CC).

28/02/2022: (AS) e 17/08/2022: (AS).

(SA)
2023

23/02/2023: (IA), 08/05/2023: (IA), 05/06/2023: (IA), 11/07/2023: (IA),
Informacdes 16/08/2023: (IA), 23/08/2023: (IA), 10/10/2023: (IA), 18/10/2023: (IA), 30/10/2023:
Académicas (IA) (IA), 28/11/2023: (IA), 06/12/2023: (IA), 07/12/2023: (IA), 12/12/2023: (IA),

14/12/2023: (IA), 27/12/2023: (IA) e 30/12/2023: (IA).



Divulgacio de
Eventos (DE)

Noticias

Institucionais (NI)

Engajamento da

Comunidade (EC)

Campanhas de
Conscientizacio

(CO

Suporte ao Aluno
(SA)
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01/04/2023: (DE), 15/06/2023: (DE), 10/08/2023: (DE), 10/08/2023: (DE),
17/08/2023: (DE), 22/08/2023: (DE), 20/09/2023: (DE), 03/10/2023: (DE),
13/10/2023: (DE), 18/10/2023: (DE), 18/10/2023: (DE), 19/10/2023: (DE),
23/10/2023: (DE), 03/11/2023: (DE), 04/11/2023: (DE), 04/11/2023: (DE),
14/11/2023: (DE), 16/11/2023: (DE), 01/12/2023: (DE), 02/12/2023: (DE),
11/12/2023: (DE), 15/12/2023: (DE) e 21/12/2023: (DE).

24/02/2023: (NI), 25/02/2023: (NI), 02/03/2023: (NI), 17/03/2023: (NI),
20/03/2023: (NI), 18/04/2023: (NI), 28/04/2023: (NI), 08/05/2023: (NI),
01/06/2023: (NI), 05/06/2023: (NI), 23/06/2023: (NI), 08/08/2023: (NI),
08/08/2023: (NI), 14/08/2023: (NI), 14/08/2023: (NI), 17/08/2023: (NI),
28/08/2023: (NI), 29/08/2023: (NI), 04/10/2023: (NI), 11/10/2023: (NI),
16/10/2023: (NT), 16/10/2023: (NI), 30/10/2023: (NI), 31/10/2023: (NI),
01/11/2023: (NI), 02/11/2023: (NI), 22/11/2023: (NI), 28/11/2023: (NI) e 09/12/2023:
(ND).

08/03/2023: (EC), 08/03/2023: (EC), 21/03/2023: (EC), 02/04/2023: (EC),
19/04/2023: (EC), 25/04/2023: (EC), 28/04/2023: (EC), 01/09/2023: (EC),
01/09/2023: (EC), 28/10/2023: (EC), 31/10/2023: (EC), 01/11/2023: (EC) e
03/11/2023: (EC).

28/04/2023: (CC), 11/05/2023: (CC), 18/05/2023: (CC), 01/09/2023: (CC),
18/09/2023: (CC), 29/09/2023: (CC), 29/09/2023: (CC), 23/10/2023: (CC),
08/11/2023: (CC), 08/11/2023: (CC), 30/11/2023: (CC) e 01/12/2023: (CC).

Nao houve publicagao.

Fonte: Elaboragao Propria (2024).

A andlise dos dados apresentados no Quadro 5 revela uma tendéncia de aumento no

numero de postagens no Instagram do IFAM campus Tefé ao longo dos anos de 2022 e 2023.

As Noticias Institucionais e a Divulgacdo de Eventos foram as categorias mais frequentes,

indicando um esfor¢o continuo da instituicdo em manter a comunidade informada sobre as

atividades e conquistas do campus. O Engajamento da Comunidade também foi uma prioridade,

com um numero significativo de postagens voltadas para a interagdo e participacdo dos

membros da comunidade académica.

As Campanhas de Conscientizagdo, embora menos frequentes, mostraram uma

distribuicao mais equilibrada ao longo do ano, destacando a importancia de abordar temas

relevantes e promover a discussdo sobre questdoes importantes para a comunidade.
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O Suporte ao Aluno, apesar de menos frequente, ¢ uma area que pode ser explorada
mais intensamente no futuro, para garantir que os alunos tenham acesso a recursos € apoio
necessario para seu bem-estar e sucesso académico.

Essa analise categorial permite uma compreensdao mais profunda das estratégias de
comunicagdo utilizadas pelo IFAM campus Tefé e do impacto dessas estratégias no
engajamento da comunidade académica. A metodologia aplicada, baseada na andlise de
conteudo e na analise de redes sociais, oferece uma visao abrangente das dinamicas de
comunicagdo e engajamento na plataforma Instagram.

O grafico 7 apresentado revela a distribuicao das publicagdes feitas pelo Campus Tefé
no Instagram durante os anos de 2022 e 2023, categorizadas por tipo de publicacdo. A andlise

dos dados permite observar as seguintes tendéncias e ideias:

Grafico 6 - Distribui¢o das publica¢des realizadas pelo Campus Tefé no Instagram durante os anos de

2022 e 2023

Superte ae Aluno .'[|I )
= e 29
Informagdez Académicas “
Engai : 13
gajamento da Comunidade 15
. i ; 23
Divulgagio de Eventos F

Campanhas de Conscientizagdo

!
==
[}

[l

10 20 30 40
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Fonte: Elaboragdo Propria (2024).

A andlise dos dados revela que, em ambos os anos, as categorias mais frequentemente
utilizadas foram "Noticias Institucionais" e "Informa¢des Académicas". Em 2022, "Noticias
Institucionais" liderou com 26 publicagdes, seguida por "Engajamento da Comunidade" com
25 publicacdes, e "Informagdes Académicas" com 12 publicacdes.

J& em 2023, houve um aumento significativo nas postagens de "Informagdes

Académicas", totalizando 29 publicacdes, igualando-se a "Noticias Institucionais" que também
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manteve 29 publicagdes. A categoria "Divulgacdo de Eventos" também apresentou um aumento
notavel, passando de 7 publicagdes em 2022 para 23 em 2023. Essa distribui¢do destaca o foco
do campus em fornecer informacdes atualizadas e relevantes sobre eventos e oportunidades
académicas, bem como em promover a comunicagdo institucional € o engajamento da
comunidade académica.

A andlise do gréfico destaca o foco continuo do Campus Tefé em fornecer informagdes
atualizadas e relevantes sobre eventos e oportunidades académicas, bem como em promover a
comunicagdo institucional e o engajamento da comunidade académica. A distribuigdo das
publicag¢des ao longo dos anos revela uma tendéncia de aumento no numero de postagens,
especialmente nas categorias de "Informacdes Académicas" e "Divulgagcdo de Eventos". Isso
sugere um esfor¢o da instituicdo em adaptar suas estratégias de comunicagdo para atender
melhor as necessidades e interesses da comunidade.

No entanto, a categoria "Suporte a0 Aluno" emergiu como uma area de oportunidade,
com uma presenga menor no Instagram do campus. Futuramente, pode ser benéfico para a
institui¢ao investir mais nessa categoria, fornecendo recursos e apoio direto aos alunos, como
divulgacdo de bibliotecas e eventos de psicologia, para garantir seu bem-estar € sucesso
académico. Essa analise categorial oferece uma visdo abrangente das dindmicas de
comunicagdo e engajamento no Instagram do Campus Tefé, destacando as areas de foco e as

oportunidades de melhoria para futuras estratégias de comunicagao.

4.4. Discussiao dos principais achados

A pesquisa identificou que o IFAM/Campus Tefé estd presente principalmente no
Instagram, Facebook e YouTube. O Instagram se destacou como a plataforma mais utilizada,
refletindo a tendéncia observada por autores como Kotler et al. (2010), que enfatizam a
importancia das redes sociais na comunica¢do organizacional. Essa predominancia do
Instagram ¢ corroborada por Brasil (2017), que descreve a plataforma como uma ferramenta
dindmica e interativa, ideal para a disseminacdo de informagdes visuais e engajamento do
publico. A escolha do Instagram como principal canal de comunicagdo ¢ estratégica,
considerando que a plataforma ¢ amplamente utilizada por jovens e estudantes, o que se alinha
com o perfil do publico do IFAM campus Tefé.

Os dados mostraram que, em 2022, o campus teve um alcance significativo, mas um

nivel moderado de engajamento. Em 2023, houve um aumento consideravel tanto no alcance

quanto no engajamento, com maior participacdo da audiéncia através de comentérios e
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compartilhamentos. Isso estd alinhado com a afirmagdo de Oliveira et al. (2018), que destacam
a importancia da comunicagdo digital para fortalecer o relacionamento com o publico. Além
disso, a pesquisa de Presser, Lima e Silva (2023) refor¢a que a interacdo nas redes sociais ¢
crucial para a construg¢ao de uma comunidade engajada, onde os usudrios ndo apenas consomem
contetdo, mas também participam ativamente da conversa. O aumento no engajamento em
2023 sugere que as estratégias de contetido implementadas pelo IFAM/Campus Tefé estao
comecgando a ressoar mais efetivamente com seu publico.

A analise das publicagdes revelou que as categorias "Noticias Institucionais" e
"Informacdes Académicas" geraram maior interacdo. Isso sugere que o conteudo informativo €
relevante para o publico-alvo, corroborando a ideia de que a comunicacgao deve ser adaptada as
necessidades e interesses dos usuarios (Khanom, 2023). A pesquisa de Dos Santos ¢ De Sa
Freire (2024) também destaca que a relevancia do conteudo ¢ um fator determinante para o
engajamento, enfatizando que as institui¢des devem focar em temas que realmente interessem
e impactem sua audiéncia. A predominancia de interagcdes em torno de conteudos informativos
indica que a comunidade académica valoriza a transparéncia e a atualizacdo sobre eventos e
oportunidades, o que deve ser um foco continuo nas estratégias de comunicagao.

O guia criado para a gestdo das redes sociais propde estratégias para melhorar o
engajamento, o que ¢ essencial para a constru¢do de uma imagem institucional s6lida, conforme
discutido por Castells (2003), que enfatiza a necessidade de uma presenca ativa nas redes
sociais. A implementacao de um planejamento estratégico, como sugerido por Creswell (2021),
¢ fundamental para garantir que as a¢des de comunicagdo sejam eficazes e alinhadas com os
objetivos institucionais. O guia deve incluir recomendagdes sobre a frequéncia de postagens,
tipos de conteudo e formas de interacdo com a audiéncia, visando ndo apenas aumentar o
engajamento, mas também fortalecer a identidade institucional do IFAM/Campus Tefé.

O publico principal das redes sociais do IFAM/Campus Tefé inclui alunos, professores
e a comunidade local. A pesquisa sugere que o engajamento maior estd relacionado aos
interesses desse publico, especialmente em conteidos que abordam eventos académicos e
oportunidades de aprendizado. Isso ¢ corroborado por Fratini (2020), que observa que as redes
sociais facilitam a disseminacdo de informagdes e o debate publico, permitindo que as
instituicdes se conectem de forma mais eficaz com seus publicos. A identificagdo clara do
publico-alvo ¢ crucial para a personalizacdo das estratégias de comunicagdo, garantindo que as
mensagens sejam relevantes e impactantes. Além disso, a pesquisa de Oliveira (2023) destaca

que a comunicagdo direcionada e adaptada as caracteristicas do publico pode aumentar
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significativamente a eficacia das interagdes nas redes sociais, promovendo um ambiente de
didlogo e engajamento continuo.

A analise dos dados e a defini¢do clara do publico-alvo sdo fundamentais para o sucesso
das estratégias de comunicagao digital do IFAM/Campus Tefé, permitindo que a institui¢ao nao
apenas alcance, mas também engaje sua comunidade académica de maneira significativa e

duradoura.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Ao longo desta pesquisa foi possivel analisar a presenca digital do Instituto Federal do
Amazonas (IFAM) - Campus Tefé nas redes sociais, com énfase no alcance, engajamento e
percepcao da comunidade académica. Os resultados demonstraram que, desde a criagdo de sua
fanpage oficial no Facebook em 2015, seguida pela entrada no Instagram em 2019 e no
YouTube em 2021, o campus vem consolidando sua presenga digital. Essa expansao reflete a
importancia estratégica das redes sociais como ferramentas indispensaveis para o engajamento,
a comunicacao e o fortalecimento da imagem institucional.

Os dados coletados evidenciam que o Instagram ¢ a plataforma digital com maior indice
de engajamento, sendo o principal canal de interagdo com a comunidade académica. Conteudos
informativos, como eventos institucionais e oportunidades académicas, t€m se destacado como
0s mais atrativos, gerando interacdes significativas. Esses achados corroboram as contribui¢des
teoricas de Castells (2003), que destaca as redes sociais digitais como formas predominantes de
organizac¢do social, e Kunsch (2018), que ressalta sua importancia para o fortalecimento de
relagdes estratégicas com os publicos de interesse.

No entanto, a pesquisa também revelou desafios, como a necessidade de um
planejamento estratégico mais estruturado e a diversificagdo de conteudo para incentivar
interacdes mais significativas, como compartilhamentos e salvamentos. Para enfrentar esses
desafios, foi desenvolvido um Guia de Uso e Gestao das Redes Sociais, apresentado no Capitulo
6 desta dissertacdao. Esse material fornece diretrizes praticas para a equipe de comunicagao do
campus, com o objetivo de otimizar a criagdo de conteudos e fortalecer a comunicacao
institucional, tornando-a mais eficiente e impactante.

A contribuicao pratica deste estudo reside no fato de que ele oferece subsidios para a
melhoria continua das estratégias de comunicacao digital do IFAM/Campus Tefé, alinhando-se
as melhores praticas de gestdo em redes sociais. Adicionalmente, evidencia-se a importancia de
uma presenga digital ativa e bem estruturada para alcangar ndo apenas a comunidade académica,
mas também outros publicos estratégicos.

Durante a pesquisa nao foi observado um planejamento da Comissdo para o
gerenciamento das publicacdes nas redes sociais. Nao ha um estudo do segmento, da persona,
ndo a um calendario de publica¢do ou um modelo de monitoramento, conforme orienta Torres
(2009), Kotler, Kartajaya e Setiawan (2021) e Cooper, Reimann e Cronin (2007). Acredita-se

que a utilizagdo do Material didatico construido a partir deste trabalho, que orienta a respeito
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da criacdo de um planejamento de marketing digital para redes sociais seja Util para aumento
do alcance das postagens nas redes do IFAM campus Tefé.

Como perspectivas futuras, sugere-se que novas pesquisas sejam realizadas com foco
em uma analise longitudinal, explorando as transformagdes no comportamento do publico e as
implicacdes de estratégias comunicacionais mais robustas. Além disso, recomenda-se a
incorporacdo de novas métricas de engajamento e a exploracdo de outras plataformas digitais
emergentes para ampliar o alcance e a eficacia da comunicacgao institucional.

Conclui-se que o fortalecimento da presenca digital do IFAM/Campus Tefé, sustentado
por estratégias de comunicagdo bem fundamentadas, ¢ essencial para a consolidacdo de sua
imagem institucional e para o engajamento continuo com sua comunidade académica e publica.
Este estudo reafirma a relevancia das redes sociais como canais estratégicos para instituicoes
publicas de ensino, contribuindo para a constru¢gdo de um relacionamento mais sélido e

transparente com a sociedade.
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6. PRODUTO TECNOLOGICO
Neste capitulo, se descreve o produto tecnoldgico resultante desta pesquisa
aplicada, classificado conforme a metodologia de avaliacao da Producao Técnica e

Tecnologica proposta pela CAPES (2019).

6.1. Caracterizacio do Produto Técnico/Tecnologico

Organizacio: Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro — UFRRJ
Discente: Satiana da Silva Fonseca

Docente Orientador: Janaina Nascimento Simoes de Souza

Coorientacao: Leonardo Vasconcelos Cavalier Darbilly

Programa de pés graduacio vinculado: Programa de Pds-graduacdo em Gestdo e Estratégia
(PPGE/UFRRJ).
Dissertacio Vinculada: UM GUIA PARA LIKES: Material Didatico para planejamento da

Comunicagao das Redes Sociais do Instituto Federal do Amazonas (IFAM) campus Tefé, a

partir da analise do comportamento dos seus seguidores.

Data da defesa: 27/12/2024

Setor beneficiado com o projeto de pesquisa, realizado no ambito do programa de

mestrado: Comissao de Comunicagdo Social e Eventos (CCSE) do IFAM campus Tefé.
Classificacdo: Produ¢do com médio teor inovativo (combinagdo de conhecimentos pré-
estabelecidos).

Projeto de Pesquisa no PPGE: Consumo, Marketing e Sustentabilidade

Linha de Pesquisa vinculada a producio: 2 - Gestdo da Inovagao, Mercados ¢ Politicas
Publicas

Financiamento: CAPES e IFAM

Produtos técnicos/tecnologicos:

() Produtos de Intervencao ou Desenvolvimento (Inovagao)
() Empresa ou organizagao social inovadora

() Processo, tecnologia e produto, materiais ndo patenteaveis
() Relatério técnico conclusivo

() Tecnologia Social

() Norma ou marco regulatorio
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() Patente

() Produtos/Processos em sigilo

() Software / Aplicativo

() Base de dados técnico- cientifica
() Curso para Formagao Profissional
( x) Material didatico

() Capacitagdes e Treinamentos

6.2. Material didatico para uso e gestido das redes sociais para do Instituto Federal de

Educacao, Ciéncia e Tecnologia do Amazonas campus Tefé.

6.2.1. Descricio da finalidade

O guia didatico foi desenvolvido com o objetivo de orientar e capacitar os profissionais
responsaveis pela comunicagao institucional do IFAM Campus Tefé. Com base na analise dos
indicadores de alcance, engajamento e relacionamento com os seguidores, o produto propde
diretrizes praticas e tedricas para a criagdo, implementacdo e avaliacdo de estratégias de
comunicag¢do nas redes sociais. Dessa forma, busca-se otimizar a presenga digital do campus,
promovendo a visibilidade da instituicdo e fortalecendo a interacdo com a comunidade

académica e demais publicos de interesse.

6.2.2. Avanco Tecnoldgico / Grau de inovagao:

O guia didatico integra praticas consolidadas de marketing digital com diretrizes de
seguranca da informacao, adaptadas ao [IFAM Campus Tefé. Essa combinagdo possibilita
estratégias que aumentam a visibilidade e o engajamento institucional, mantendo a
conformidade com as normas de protecdo de dados. Assim, o produto ¢ classificado como de
médio teor inovativo, unindo conhecimentos estabelecidos a adaptagdes inovadoras para
preencher lacunas na comunicagao digital institucional.

() Producgao com alto teor inovativo: Desenvolvimento com base em

conhecimento inédito;

(X) Produgao com médio teor inovativo: Combinagao de conhecimentos

pré-estabelecidos;

() Produgdo com baixo teor inovativo: Adaptacao de conhecimento existente;
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() Produgdo sem inovagao aparente: Produgdo técnica

6.2.3. Aplicabilidade da Produgao Tecnologica

Aplicabilidade do trabalho na organizacdo estudada ou no setor econémico (descrigao
da Abrangéncia realizada): Este guia ¢ o produto Técnico/Tecnoldgico resultante da pesquisa
do mestrado profissional, tem como objetivo orientar comissao de comunicacao ¢ Eventos do
Campus Tefé, através de uma estratégia de Marketing Digital para instituicdes publicas. Servira
para direcionar na criagdo de conteudo para os diferentes canais de redes sociais utilizados pelo
campus, ¢ também para aqueles que, por decisdo estratégica, venham a ser utilizados, pois as
ferramentas de redes sociais quando bem utilizadas, possibilitam a visibilidade da instituigao.

A aplicabilidade do guia esta condicionada ao interesse da gestdo do campus.

6.2.4. Descrigao da Abrangéncia Potencial:

O guia didatico, inicialmente desenvolvido para o IFAM Campus Tefé, possui potencial
para ser adaptado e aplicado em outras unidades do IFAM e institui¢des publicas. Ao integrar
praticas de comunicagdo digital e seguranca da informagdo, ele pode ser customizado para
diferentes realidades regionais e culturais, ampliando a visibilidade e o engajamento

institucional de forma abrangente.

6.2.5. Descrigao da Replicabilidade

O guia didatico apresenta uma estrutura modular e metodologica que permite sua
adaptacao a diferentes contextos institucionais e educacionais. Com diretrizes praticas que
combinam estratégias de marketing digital e seguranca da informagao, ele pode ser customizado
para atender a variados perfis e necessidades, facilitando sua aplicacdo em organizagdes que

desejam aprimorar a comunicagdo nas redes sociais.
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Apresentacio do Guia

Este guia foi criado para apoiar a Comissdao de Comunicacgdo e Eventos do Campus Tefé na implementac&o de
estratégias eficazes de marketing digital voltadas para instituicdes publicas. Ele tem como objetivo principal
orientar a criacdo de conteldo para redes sociais, abrangendo plataformas como Instagram, Facebook, YouTube.

Por meio deste guia, buscamos fortalecer a comunicacao institucional do IFAM Campus Tefé, oferecendo
diretrizes e boas praticas para o uso seguro e eficiente das redes sociais. A proposta ¢ promover o engajamento
continuo da comunidade académica e assegurar uma presenca online que amplie a visibilidade e relevancia da
instituicao na regiao.

Esperamos que este guia seja uma ferramenta valiosa para os colaboradores, auxiliando na alianca entre suas
acdes de comunicacao e os objetivos institucionais, além de fortalecer o vinculo entre o IFAM e sua comunidade.




Caracteristicas e Uso: Facebook, Instagram

e YouTube

O presente guia aborda as principais caracteristicas e funcionalidades de trés plataformas de midia social
amplamente utilizadas: Facebook, Instagram e YouTube. O objetivo € fornecer uma vis&do geral de como essas

plataformas podem ser utilizadas para alcancar os objetivos de comunicacao do IFAM Campus Tefé.

Facebook

O Facebook se destaca como uma
plataforma ideal para a criacao de
comunidades, promocao de
eventos e interagdo com o publico
por meio de ferramentas de
engajamento como enquetes e
transmissdes ao vivo. Ele permite
segmentar anuncios e contetido,
direcionando-os para publicos
especificos.

Instagram

O Instagram é a plataforma
perfeita para construir uma
identidade visual forte e promover
conteudo atraente, principalmente
por meio de fotos e videos. Sua
interface intuitiva e foco na
estética o tornam ideal para
alcangar um publico engajado e
visualmente atraido.

Youtube

O YouTube é a plataforma ideal
para producdo e publicacao de
videos institucionais, como
tutoriais, palestras, eventos e
documentarios. Seu amplo alcance
e sistema de buscas otimizado o
tornam uma ferramenta poderosa
para disseminar informacoes e
conectar-se com um publico global.
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Facebook

O Facebook é uma plataforma versatil que oferece diversas funcionalidades para instituicdes governamentais e
educacionais. Suas principais caracteristicas e usos incluem:

« Criacao de Comunidades: Permite a criagdo de grupos e paginas onde a comunidade académica e outros
interessados podem se reunir, compartilhar informagdes e interagir de maneira continua. Isso facilita a
construcdo de um ambiente digital de colaboracao e apoio mutuo.

- Compartilhamento de AtualizacGes Institucionais: Ideal para a divulgagao rapida e ampla de noticias,
eventos, comunicados oficiais e outras informacées relevantes, mantendo a comunidade académica bem
informada.

- Promocao de Eventos: Facilita a criagdo e promogao de eventos diretamente na plataforma, permitindo que
os participantes confirmem presenca, recebam lembretes e interajam com o evento em tempo real.

- Publicacdo de Conteudos: Suporta a publicacdo de textos, imagens, videos e links, o que permite uma
comunicacdo rica e diversificada com o publico. A combinac&o de diferentes tipos de midia aumenta o
engajamento e facilita a compreensao das mensagens.

- Ferramentas de Engajamento: O Facebook oferece funcionalidades como enquetes, enquetes em tempo
real e transmissées ao vivo (live), que permitem uma interagao mais dinamica com a comunidade. Essas
ferramentas s&o Uteis para aumentar o engajamento e promover discussées relevantes.

. Analise de Desempenho (Metricas): A plataforma fornece ferramentas analiticas que permitem monitorar
o desempenho das postagens e da pagina como um todo, com métricas como alcance, curtidas, comentarios,
compartilhamentos e crescimento da audiéncia. Essas meétricas ajudam a ajustar as estrategias de
comunicacao de forma mais eficaz.
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O Instagram é uma plataforma visual poderosa que permite o compartilhamento de fotos, videos e outros
contelidos multimidia, sendo ideal para promover o dia a dia do IFAM Campus Tefé e divulgar eventos. O uso
eficaz dessa plataforma pode fortalecer o engajamento da comunidade académica e melhorar a visibilidade da
instituicdo. Suas principais funcionalidades e usos incluem:

Instagram

Postagens no Feed:

« O feed do Instagram é onde as publicagdes permanentes de imagens e videos sdo exibidas. Para gerar
engajamento, ¢ importante compartilhar imagens e videos de alta qualidade que transmitam a mensagem
institucional de forma clara e visualmente atraente.

« Utilize legendas envolventes que complementem as postagens e incentivem a interacao, incluindo perguntas e
chamadas para agao (CTAs), como "Comente sua opiniao” ou "Participe do nosso evento".

Stories:

« As stories (ou historias) sdo publicacbes que desaparecem apos 24 horas e sao ideais para atualizagdes
. . . . . 2 Rng . . .. ..
rapidas, informais e interativas. E uma otima ferramenta para divulgar eventos ao vivo, atividades cotidianas e
conteldos que requerem um senso de urgéncia.

« Funcionalidades como enquetes, caixas de perguntas e quizzes tornam as stories altamente interativas,
incentivando o publico a participar diretamente e em tempo real.

Reels:

- Reels sdo videos curtos e dindmicos, perfeitos para contelidos criativos, tendéncias (trends) e momentos
4 ’
divertidos. E uma funcionalidade excelente para criar videos curtos que destacam eventos do campus,
campanhas promocionais ou momentos do cotidiano institucional.

« Reels tendem a ter maior alcance orgénico em comparacdo as postagens tradicionais no feed, por serem
priorizados pelo algoritmo do Instagram, o que os torna uma otima ferramenta para aumentar a visibilidade.
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Instagram

IGTV:

.« OIGTV permite a publicacdo de videos mais longos, sendo uma excelente opcao para contelidos
aprofundados, como entrevistas, tutoriais e coberturas de eventos institucionais.

- Essa funcionalidade é ideal para compartilhar videos educacionais, conversas com especialistas, ou
transmissdes completas de palestras e eventos que possam interessar a comunidade académica.

Guia:

« 0 Instagram também permite a criacdo de guias, que sdo colecdes organizadas de postagens, voltadas para
temas especificos. Essa funcionalidade pode ser usada para agrupar contetidos relacionados, como guia de
eventos académicos, dicas de estudo, ou informacdes institucionais, facilitando a navegacao do publico por
informacdes relevantes.

« Adicione chamadas para acao (CTAs) tanto nas postagens quanto nas stories, incentivando o publico a realizar
acoes especificas, como se inscrever em eventos ou seguir um perfil parceiro.

Hashtags e Localizacao:

« Hashtags sao essenciais no Instagram para aumentar a visibilidade das postagens, facilitando que novos
publicos descubram o contetdo. Utilize hashtags institucionais, relacionadas a temas educativos ou eventos
especificos.

« Adicionar marcadores de localizagdo nas postagens (como o nome do campus ou local de eventos) também
ajuda a alcancar audiéncias locais e pessoas interessadas em conteudos regionais.
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YouTube

O YouTube é uma plataforma ideal para o compartilhamento de videos mais longos, como tutoriais, palestras,
eventos gravados e transmissdes ao vivo. A flexibilidade oferecida pela plataforma a torna uma ferramenta
poderosa para instituicdes educacionais, como o IFAM Campus Tefé, proporcionando alcance global e
engajamento continuo com a comunidade académica. Suas principais caracteristicas e usos incluem:

Compartilhamento de Videos Longos:

« 0O YouTube é ideal para a publicagao de conteudos detalhados e extensos, como palestras, workshops, tutoriais
e eventos institucionais.

. Essa caracteristica é especialmente Util para aulas gravadas, seminarios e conferéncias, que exigem mais
tempo para a abordagem dos temas.

Playlists e Organizacao:

- A criacdo de playlists no YouTube permite organizar videos por temas ou séries, facilitando a navegacado dos
espectadores e oferecendo uma experiéncia mais estruturada. Para o IFAM Campus Tefé, isso pode ser usado
para organizar contelidos como eventos anuais, palestras tematicas, entrevistas e videos educativos.

. Além disso, é possivel utilizar as secdes do canal para categorizar o contelido e torna-lo mais acessivel ao

publico. Isso ajuda a criar uma estrutura visual clara para que os espectadores encontrem o que procuram de
forma rapida.

Transmissoes Ao Vivo:

« O YouTube oferece a possibilidade de realizar transmissdes ao vivo para eventos, palestras e interacdes em
tempo real. Isso permite que o IFAM Campus Tefé se conecte diretamente com o publico, promovendo
webinars, workshops, ou sessdes de perguntas e respostas (Q&A).

« Durante as transmissdes ao vivo, o publico pode interagir por meio de comentarios em tempo real, o que
aumenta o engajamento e cria um ambiente de interacao direta entre o apresentador e os espectadores.
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Configuracdes de Seguranca: Facebook,
Instagram e YouTube

Facebook

A seguranca das informacdes no Facebook é essencial para proteger a conta institucional do IFAM Campus Tefé e
garantir a integridade da comunicagao publica.

Privacidade:

o Atualize regularmente as configuracdes de privacidade para controlar quem pode visualizar postagens e
informagdes da pagina.

o Revise as permissées de aplicativos e sites conectados, permitindo acesso apenas a ferramentas confiaveis.

Autenticacao:
o Ative a autenticacdo de dois fatores (2FA) para adicionar uma camada extra de protecao.

o Utilize senhas fortes e altere-as periodicamente para aumentar a seguranca.

Gerenciamento de Administradores:

o Limite o nimero de administradores da pagina, concedendo permissdes especificas conforme a fungéo
(Editor, Moderador, etc.).

o Revise periodicamente as permissdes e remova acessos desnecessarios.

Monitoramento de Atividades:

o Utilize o registro de atividades para monitorar agées realizadas na pagina.

o Ative notificacdes de login para alertas de acessos de dispositivos ou locais desconhecidos.
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Configuracodes de Seguranca: Facebook,
Instagram e YouTube

Instagram

A seguranca no Instagram é fundamental para manter a integridade e privacidade da comunicagao institucional.

« Privacidade e Acessos:
o Habilite a autenticacdo de dois fatores (2FA) para evitar acessos nao autorizados.
o Defina regras claras de privacidade para comentarios e mensagens diretas.
« Gerenciamento de Acesso:
o Conceda acessos somente para funcdes especificas, como administradores e analistas.
o Revise permissdes regularmente e remova usuarios que ndo precisem mais de acesso.
 Seguranca de Dados:
o Evite compartilhar informacdes sensiveis em postagens publicas.
o Revise configuracdes de seguranca e dispositivos conectados frequentemente.
« Aplicativos Vinculados:
o Vincule apenas aplicativos confiaveis e remova periodicamente aqueles que ndo estdo mais em uso.
o Restrinja o uso de aplicativos de terceiros para minimizar riscos.
- Monitoramento e Relatorios:
o Fique atento a logins de locais desconhecidos e ative notificacdes de seguranca.

o Encoraje a equipe a relatar comportamentos suspeitos imediatamente.
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Configuracodes de Seguranca: Facebook,
Instagram e YouTube

YouTube

No YouTube, a seguranga é essencial para proteger o canal institucional e o conteddo publicado.

- Privacidade dos Videos:
o Configure a privacidade de videos de acordo com a necessidade (PUblico, Privado ou Nao Listado).

o Realize revisdes regulares das configuracoes para garantir que o conteldo esteja acessivel somente ao
publico-alvo.

- Seguranca da Conta:
o Ative a autenticacao de dois fatores (2FA) para proteger a conta de acessos nao autorizados.
o Verifique quem tem acesso administrativo ao canal e remova acessos desnecessarios.
- Protecao de Direitos Autorais:
o Use musicas, imagens e videos licenciados ou livres de direitos autorais.
o D& os creditos apropriados a conteldos de terceiros.
« Monitoramento de Atividades:
o Utilize o YouTube Studio para revisar as acoes realizadas no canal.

o Ative alertas de seguranca para logins suspeitos.
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Etica e Responsabilidade nas Redes Sociais

O uso ético e responsavel das redes sociais é essencial para fortalecer a comunicagao institucional e garantir que a
presenca digital do IFAM Campus Tefeé reflita seus valores de transparéncia, respeito e compromisso social. Abaixo
estdo os pilares que orientam uma atuacao ética e responsavel.

Postura Profissional

- Descricao:
o Manter uma comunicacdo clara, objetiva e respeitosa em todas as intera¢des online.

o Garantir que postagens, respostas a comentarios e mensagens diretas sejam representativas dos valores
institucionais, promovendo um ambiente inclusivo e acolhedor.

. Boas Praticas:
o Evitar linguagem ofensiva, discriminatoria ou inadequada.

o Demonstrar profissionalismo mesmo em situacdes de criticas ou conflitos, respondendo de forma educada
e construtiva.

o Adotar um tom de voz institucional que reforce a credibilidade e a confianga do publico.

Direitos Autorais

- Descricao:
o Assegurar que todo o contelido compartilhado seja original ou utilizado com as devidas permissdes.

o Respeitar as leis de direitos autorais e licengas, reconhecendo os criadores de contetdos de terceiros.
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. Boas Praticas:
o Ao usar imagens, musicas ou videos de terceiros, verificar se possuem licenca ou autorizagao para uso.
o Dar os devidos créditos aos criadores quando necessario.

o Utilizar bancos de imagens e musicas licenciadas, como Creative Commons, para evitar problemas legais.O
uso ético e responsavel das redes sociais é essencial para fortalecer a comunicacdo institucional e garantir

que a presenca digital do IFAM Campus Tefé reflita seus valores de transparéncia, respeito e compromisso
social. Abaixo estdo os pilares que orientam uma atuacdo ética e responsavel.

Engajamento Comunitario

- Descricao:
o Envolver a comunidade académica em contelidos que promovam aprendizado, colaboragdo e interagdo.

o Utilizar as redes sociais como ferramenta para incentivar a participacao ativa em discussoes e eventos
institucionais.

. Boas Praticas:

o Criar e compartilhar conteudos educativos, como dicas de estudo, informagdes sobre eventos e iniciativas
académicas.

o Promover debates construtivos sobre temas de interesse académico e social.

o Estimular a troca de ideias e experiéncias entre alunos, professores e a comunidade.

Informacéo Confidvel

- Descricao:
o Garantir que todas as informacgdes compartilhadas sejam verificadas e provenientes de fontes confiaveis.

o Combater a disseminagao de desinformacao e rumores, priorizando a transparéncia e a precisdo nas
comunicacoes.

- Boas Praticas:
o Revisar rigorosamente o conteldo antes da publicag&o para assegurar sua veracidade.

o Divulgar apenas dados oficiais ou de fontes renomadas, especialmente ao tratar de temas sensiveis.

o Esclarecer informagdes falsas ou enganosas circulando na comunidade académica, quando necessario.
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Analise de Métricas nas Redes

Sociais

A analise de métricas € uma etapa crucial para avaliar o desempenho das estratégias nas redes sociais. Ela permite
ajustar acdes, otimizar contedidos e maximizar o engajamento com a comunidade académica e publica. Abaixo
estao os principais aspectos a serem considerados:

Definicio e Importiancia

« Objetivo:
’ . . 4 ’ . . ~
o Compreender como o publico interage com os conteudos para melhorar as estrategias de comunicacao.
o Medir o impacto de campanhas e publicacdes, identificando pontos fortes e areas de melhoria.
- Beneficios:
o Identificar quais tipos de conteldos sdo mais atrativos.
o Acompanhar o crescimento do publico e o engajamento gerado pelas publicacoes.

o Qrientar decistes futuras com base em dados concretos.

Principais Métricas

Alcance:

o Definicdo: NUmero de pessoas que viram a postagem ou conteudo.
o Interpretacdo: Ajuda a avaliar a eficacia na distribuicdo do conteudo.

o Dica: Aumente o alcance utilizando hashtags relevantes e promovendo postagens com bom desempenho.

Engajamento:

o Definicdo: Interages realizadas pelos usuarios, como curtidas, comentarios, compartilhamentos e cliques.
o Interpretacao: Mede o quanto o publico interagiu e se conectou com o conteudo.

o Dica: Incentive a interagdo com perguntas, enquetes e chamadas para agéo (CTAs).

Crescimento de Seguidores:

o Definicdo: Variagdo no nimero de seguidores em determinado periodo.
o Interpretacao: Reflete o impacto das campanhas e a reteng&o do publico.

o Dica: Promova conteldos exclusivos para seguidores e incentive o compartilhamento.

Impressoes:
o Definicdo: Quantidade de vezes que o contetdo foi exibido, incluindo visualizagdes repetidas.

o Interpretacdo: Indica o volume de exposigao do conteldo, Util para medir a consisténcia da presenca
online.

o Dica: Combine contelidos visuais atraentes com horarios de pico para maximizar as impressées.
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Analise de Métricas nas Redes Sociais

- Taxa de Cliques (CTR):
o Definicao: Proporgao de cliques em relagdo ao numero de visualizagdes.
o Interpretacdo: Avalia a eficacia de CTAs e links nas postagens.
o Dica: Use titulos atrativos e descri¢des claras para incentivar os cliques.
- Retencdo de Videos (YouTube e Instagram):
o Definicdo: Percentual de tempo que os usuarios assistem aos videos.
o Interpretacao: Indica o nivel de interesse do publico no contetdo.

o Dica: Capture a atengdo nos primeiros segundos e utilize capitulos em videos longos.

Ferramentas de Andlise

« Facebook Insights:
o Detalhamento de alcance, engajamento e crescimento de seguidores.
o Insights sobre o publico-alvo e horarios de maior atividade.
- Instagram Analytics:
o Metricas de alcance, impressdes e interagdo com stories, reels e postagens no feed.
o Identificagdo das melhores praticas por tipo de contetdo.
« YouTube Studio:
o Analise de visualizagdes, tempo de retencdo, origem do trafego e engajamento com videos.
o Métricas especificas para avaliar o desempenho de transmissdes ao vivo.
« Ferramentas Complementares:
o Hootsuite e Buffer: Monitoramento integrado de multiplas plataformas.

o Google Analytics: Avaliacao de trafego gerado pelas redes sociais para sites institucionais.



Ferramentas e Recursos

Para otimizar a gest&o das redes sociais e aprimorar a qualidade dos contelidos, € importante contar com
ferramentas adequadas. Abaixo estdo algumas recomendacdes de ferramentas e bancos de imagens:

Canva

Plataforma de design grafico com
templates para posts, stories,

banners e outros contelidos visuais.

*Versao gratuita; versao paga
com recursos extras

Google Calendar

Planejamento de campanhas com
lembretes automaticos para toda a
equipe e integracao com
ferramentas de gestao como Trello
ou Asana.

*Totalmente Gratuito

Photopea

Um editor de imagens que trabalha
com diversos formatos de arquivo,
vetoriais ou nao, abrindo mesmo
aqueles arquivos oriundos de
outros softwares, como o
Photoshop e o Adobe Illustrator.
Ele ndo exige que seja feito
download, podendo-se trabalhar de
qualquer navegador.

*Totalmente Gratuito

Gamma

Gamma

Ferramenta moderna e inovadora
para a criacdo de apresentacoes,
documentos e relatorios
interativos. Ele se destaca por sua
abordagem intuitiva e flexivel, que
facilita o desenvolvimento de
conteddos visuais sem a
necessidade de softwares
complicados ou habilidades
técnicas avancadas.

*Versao gratuita; versao paga
com recursos extras
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Notion

E uma ferramenta multifuncional
de produtividade que combina
recursos de organizacao,
colaboracao e gerenciamento de
tarefas em um Unico espaco. Ele é
amplamente utilizado para criar
documentos, gerenciar projetos,
acompanhar cronogramas e até
mesmo como uma base de
conhecimento.
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Creator Studio

Ferramenta oficial para gerenciar
conteldo no Facebook e
Instagram; permite agendar,
monitorar e interagir.

*Totalmente gratuito

Hootsuite

Hootsuite

Plataforma de gerenciamento
para multiplas redes sociais com
agendamento e analise de
desempenho.

*Plano gratuito limitado (2
contas e 5 postagens/més);
planos pagos com recursos
extras

<

Y g

Buffer

Plano gratuito limitado (2 contas e
5 postagens/més); planos pagos
com recursos extras

*Plano gratuito limitado (3
contas e 10 postagens/perfil);
planos pagos com recursos
extras
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Como organizar os conteudos

Como sugestao, uma boa pratica de organizar o seu conteido em editoriais. Editorias sdo categorias macro de
assuntos que serdo tratados pela instituicao.

Alguns exemplos de editoriais para a instituicao:

Promocao de Eventos Académicos

1 Destacando eventos importantes da instituicdo, como aulas praticas, cursos de curta duracdo,
projetos de pesquisas, enfatizando sua relevancia para o desenvolvimento académico e profissional
dos participantes.

Inovacoes Educacionais

2 Abordando novas abordagens pedagogicas, tecnologias educacionais emergentes ou
iniciativas de ensino-aprendizagem inovadoras implementadas pela instituicao, destacando
seu impacto positivo na qualidade da educacao.

Sucesso dos Alunos

Celebrando as conquistas dos estudantes do Instituto Federal, como aprovagao em

3 vestibulares, premiacdes, participacdo em olimpiadas académicas, publicacdes
cientificas ou insercao no mercado de trabalho, evidenciando o impacto positivo da
educacdo oferecida pela instituicao na vida dos alunos e na sociedade.

Compromisso com a Comunidade

Destacando as atividades de responsabilidade social da instituicdo, como

4 programas de voluntariado, parcerias com escolas locais ou projetos de
extensao, demonstrando seu papel ativo na promocao do desenvolvimento
comunitario e da cidadania.

Investimento em Infraestrutura

Anunciando investimentos significativos em infraestrutura

5 educacional, como a construgao de novos prédios, laboratorios
atualizados ou instalacdes esportivas modernas, enfatizando o
compromisso da instituicdo em fornecer um ambiente de
aprendizado de alta qualidade para seus alunos.

Desenvolvimento Profissional do
Corpo Docente

Reconhecendo as iniciativas de desenvolvimento profissional

6 do corpo docente, como programas de capacitacao,
participacdo em conferéncias ou projetos de pesquisa
colaborativa, destacando o compromisso da instituicdo com
a exceléncia no ensino e na pesquisa

Datas Comemorativas

4 Tendo atencdo a dias e meses tematicos alusivos ao
calendario académico.
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Modelo de Calendario de Postagens
Académico

Objetivo:

Organizar e planejar postagens para redes sociais, promovendo engajamento continuo e alinhamento com os
objetivos institucionais.

Categorias de Conteudo:

1. Promocao de Eventos Académicos: Divulgacdo de palestras, workshops, cursos e eventos institucionais.
2. Inovacoes Educacionais: Novas metodologias, tecnologias educacionais e projetos de pesquisa.
Sucesso dos Alunos: Depoimentos, conquistas, aprovacoes e participacdes em competicdes.
Compromisso com a Comunidade: Projetos de extensdo, acées sociais e parcerias.

Datas Comemorativas: Postagens tematicas relacionadas ao calendario académico.

Bastidores e Cotidiano: Mostrando o dia a dia na instituicdo para humanizar a marca.

N oo s W

Engajamento e Interacao: Enquetes, quizzes, desafios e chamadas para agao
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Modelo de Calendario de Postagens
Académico

Exemplo de Calendario Semanal:

Dia Categoria de Conteudo Tipo de Postagem Plataforma Horario Descricao
Detalhada
Segunda Promocao de Eventos Banner com link de Instagram / 10h Divulgacao de
Académicos inscricao Facebook workshop com
link na bio.
Terca Inovagdes Educacionais Video explicativo YouTube 18h Apresentacao de
projeto de
pesquisa.
Quarta Sucesso dos Alunos Depoimento em Instagram 12h Aluno aprovado
carrossel €m COoNcurso.
Quinta Compromisso com a Fotos de agao social Facebook 14h Relato de
Comunidade voluntariado em
escola local.
Sexta Datas Comemorativas Arte comemorativa Instagram / oh Postagem sobre
Facebook o Dia do
Professor.
Sabado Bastidores e Cotidiano Stories c/ bastidores Instagram 11h e17h Rotina dos
laboratdrios e
bastidores.
Domingo Engajamento e Interacao Enquete ou quiz Instagram Stories 16h Pergunta sobre
o temada
proxima
semana.

* Este calendario € apenas um modelo sugestivo e pode ser ajustado conforme as necessidades e objetivos
especificos do campus, visando alcancar o melhor desempenho nas redes sociais.
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Consideracdes Finais

Com este guia pratico, esperamos que a Comissdo de Comunicagao e Eventos do IFAM Campus Tefé esteja
preparada para atuar nas redes sociais com confianca e estratégia, aproveitando ao maximo as oportunidades
que essas plataformas oferecem. Nosso objetivo é auxiliar na construgao de uma presenca digital forte, que reflita
os valores institucionais e fortaleca o engajamento com a comunidade académica e a sociedade.

Por meio das orientagdes apresentadas, buscamos proporcionar uma gestao segura, ética e eficaz, alinhada as
melhores praticas e tendéncias atuais. Este guia € um recurso para que as a¢des de comunicagao digital
contribuam para a valorizagao da imagem do IFAM e ampliem seu alcance, garantindo resultados consistentes e
alinhados com os objetivos institucionais.

Desejamos sucesso na implementacao e uso das estratégias propostas, reforcando o papel fundamental da
comunicagao digital no fortalecimento da miss&o e visdo do IFAM campus Tefé.
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