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RESUMO

Riscos em organizagdes sdo caracterizados pela imprevisibilidade e incerteza nos
objetivos para alcancar metas e desenvolver a estratégia de gestdo. Gerir riscos aumenta a
seguranga na tomada de decisdes, agregando valor e sendo uma ferramenta estratégica no
planejamento organizacional. As avaliacdoes de maturidade em gestdo de riscos contribuem
para aprimorar esse gerenciamento, impulsionando a melhoria continua.

Assim, converge as expectativas das partes, sociedade e governo, o Instituto Federal
de Rondonia (IFRO), como 6rgdo de ensino federal, desempenha um papel fundamental na
evolugdo do pais. A necessidade de aprimorar o gerenciamento alinha-se com a medicao da
maturidade da gestdo de riscos, visando mitigar possiveis obstaculos e favorecer a estratégia
organizacional.

O IFRO ainda ndo possui uma avaliagdo formal da maturidade da gestdo de riscos.
Nesse sentido, os encaminhamentos consistem em apresentar parametros especificos do
modelo recomendado pelo TCU (2017), centralizando a area ensino. Propde-se um projeto
pedagdgico de capacitagdo em governanga, controle interno, gestdo de riscos e aplicagao da
avaliacdo de maturidade para aperfeigoar as praticas existentes.

Este conteudo apresenta modelos de maturidade para escolha do mais adequado ao
instituto, critérios de selecdo, pontos do instrumento de medigdo, relevancia da area de ensino,
desafios, coleta de dados resumida e discussao significativa. O objetivo ¢ apresentar produtos
que auxiliem nos pardmetros da avaliacdo de maturidade em gestdo de riscos, utilizando
abordagem qualitativa e estudo de caso para descrever os fendmenos e alinhar as operagdes
relevantes da organizagdo aos objetivos estratégicos.

Palavras-chaves: Gestdo de Riscos; Avaliagdo da gestdo de riscos; Técnica de medicdo de
maturidade.



ABSTRACT

Risks in organizations are characterized by unpredictability and uncertainty in
objectives to achieve goals and develop management strategy. Managing risks enhances
decision-making security, adding value and serving as a strategic tool in organizational
planning. Risk management maturity assessments contribute to enhancing this management,
driving continuous improvement.

The Instituto Federal de Ronddnia (IFRO), as a federal educational institution, plays a
crucial role in the country's evolution by aligning expectations of stakeholders, society, and
government. The need to enhance management aligns with measuring risk management
maturity to mitigate potential obstacles and support organizational strategy.

IFRO currently lacks a formal assessment of risk management maturity. Consequently,
the proposed steps involve presenting specific parameters from the model recommended by
TCU (2017), focusing on the education sector. A pedagogical project is suggested for training
in governance, internal control, risk management, and application of maturity assessment to
refine existing practices.

This content provides maturity models to choose the most suitable one for the
institution, selection criteria, measurement instrument points, the relevance of the education
sector, challenges, brief data collection, and significant discussion. The aim is to offer
products that assist in risk management maturity assessment parameters, using a qualitative
approach and case study to describe phenomena and align relevant organizational operations
with strategic objectives.

Keywords: Risk management; Risk management assessment; Maturity measurement
technique.
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1 INTRODUCAO
O conceito Risco € o “efeito da incerteza nos objetivos” conforme a ISO 31.000/2009.

Notas subsequentes expandem essa ideia, descrevendo o efeito como um desvio em relacao ao
esperado, podendo ser positivo ou negativo. Tais ocorréncias de riscos, podem ser potenciais
com consequéncias que resultam da combinacdo desses eventos e sua probabilidade de
ocorréncia. Além disso, a falta de informacgdes contribui para a incerteza. Portanto, a
identificacdo desses eventos ¢ fundamental no gerenciamento de riscos, permitindo a andlise e
o tratamento para acrescentar valor ou mitigar os impactos, agilizando o alcance das metas
estabelecidas.

Os riscos podem apresentar varias formas, como financeiros, fisicos, de seguranga ou
ambientais, e sua aplicacdo varia em diferentes niveis, como estratégico, organizacional, de
producdo e processos. A incerteza na execugdo da estratégia organizacional eleva a
necessidade das entidades gerenciarem seus riscos (Viana, 2021). Portanto, a gestdo de riscos
¢ fundamental para a governanga, sendo uma estratégia que atende as demandas sociais, pois
estd relacionada aos objetivos para os quais a organizacao foi criada. Para que essa finalidade
seja alcangada com certo grau de seguranca € necessaria uma gestdo de riscos bem
implementada.

Neste cenario, a gestdo de riscos na administragao publica ganha destaque como uma
estratégia reconhecida globalmente. Ela ¢ regulamentada por leis e normas que exigem sua
implementagdo, tais como a norma ISO 31000, a qual incentiva o Brasil a aderir a essas
diretrizes com determinagdo. A obrigacdo legal viabiliza a adogdo das praticas de gestdo de
riscos, com normativas como a IN 01/2016, MP/CGU, Decreto 9.203/2017 da Presidéncia da
Republica, Portaria n°® 234/2018 do Ministério da Educagdo, Decreto 9.991/2019 da
Presidéncia da Republica, Portaria MEC 563/2020, Lei 13.987/2020, Lei 13.303/2016, Lei
13.979/2020 e Lei 14.133/2021 da Presidéncia da Republica, viabilizando um maior valor na
entrega aos cidaddos. Além disso, auxilia na gestdo e na minimizacdo dos impactos nos
objetivos, permitindo a transparéncia nos processos € na utilizagdo dos recursos publicos.

O processo ¢ abrangente e passa por varias etapas, desde a defini¢ao do contexto até a
analise critica, monitoramento das acdes e avaliacdo do nivel de maturidade (TCU, 2018). Ao
mitigar os riscos, obtém-se uma ferramenta eficaz que deve auxiliar na gestao (IBGC, 2017),
pois revela tanto os pontos fortes como as vulnerabilidades da organizagdo, sendo
fundamental na tomada de decisdes diante dos cenarios apresentados, contribuindo para a
resiliéncia na reducdo dos riscos (Cedergren; Hassel; Tehler, 2022).

Assim, se 0 processo ndo cumpre a estratégia de gerenciamento de riscos ele se torna
superficial, dificultando a confianca da sociedade e subsidiar a tomada de decisdo, por isso a
necessidade de se ter uma avaliacdo de maturidade de gestdo de riscos que preza justamente
por identificar se este processo estratégico estd alcancando o seu objetivo de dar suporte a
gestdo, dar transparéncia aos cidaddos além da economicidade dos recursos publicos.

Ao perceber a importancia da medi¢do da maturidade da gestdo de riscos, os gestores
podem compreender melhor em que nivel estdo em diferentes dimensdes, aumentando suas
chances de sucesso na aplicagdo eficaz desse acompanhamento de riscos (Garcia; Moreta,
2018). Para aprimorar as praticas de gestdo de riscos na administragdo publica, ¢ essencial
implementar técnicas especificas; um modelo de maturidade bem estruturado ¢ uma melhoria
que orienta a busca pela exceléncia em diversos campos, visando aperfeicoar as melhores
praticas disponiveis para a administra¢ao publica.

Visto que fornece uma orientacdo clara, reunindo informacdes relevantes que guiam
os gestores, interpretando conhecimentos e praticas para melhorar a organizagdo (Gtuszek,
2021). Assim, o aprimoramento do gerenciamento de riscos ¢ primordial para a organizagao
determinar sua maturidade. No Brasil, h4 conceitos e técnicas para mensurar a maturidade da
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gestdo de riscos, como o modelo de avaliagio do Tribunal de Contas da Unido (TCU),
utilizado nesta pesquisa para orientar a busca pelo nivel desejado, alinhando-o a instituigao,
cultura organizacional, modelo de gestao e praticas.

Durante a evolucao das agdes, a avaliagdo de maturidade ndo atinge seu potencial
total, dificultando o suporte real e aprimoramento no desenvolvimento das praticas de gestdo
de riscos (Vianna, 2021). Portanto, ¢ essencial personalizar a avaliacdo para que a analise dos
dados resulte em decisdes adequadas de acordo com os cendrios apresentados.

Ao estabelecer diretrizes para aprimorar o modelo do TCU (2017) com foco na area
educacional, alcanca-se a integracdo da gestdo de riscos no IFRO com a estratégia da
institui¢do, oferecendo um guia para sua customizacao e o design de um curso que enriquece
o conhecimento dos participantes nesse processo, promovendo a importancia desse tema para
a governanga publica.

Espera-se que, ao ser aplicado no futuro, o modelo de gestdo de risco do TCU (2017)
adaptado a area do ensino demonstre o nivel atual de gerenciamento de riscos, quantifique a
implementagdo de controles, meca os avangos e identifique lacunas a serem preenchidas. Isso
evita que omissoes se tornem obstaculos para alcangar as metas estratégicas, com potencial
para melhorar a educagdo, ciéncia e tecnologia e contribuir significativamente para o
desenvolvimento dos objetivos institucionais.

Este estudo utiliza uma abordagem qualitativa com o método de pesquisa de estudo de
caso, tendo o Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia de Ronddnia - IFRO como
publico-alvo. A coleta de dados para aprimorar o modelo de maturidade foi realizada por
meio de documentos nacionais, institucionais, periddicos e entrevistas com servidores
gestores da drea de ensino ou que atuaram recentemente como gestores, bem como 0s
servidores do planejamento e controle interno.

1.1 Problema de pesquisa

As politicas publicas devem atender as demandas sociais e apresentar um retorno
compativel com os tributos arrecadados e outras fontes de recursos que afetam diretamente ou
indiretamente o cidaddo. As acdes de governanga e gestdo das organizagdes publicas devem
buscar, de forma integrada, fornecer o melhor valor para a populagao.

No entanto, determinar o nivel de risco aceitdvel na busca pela otimizagdo dos
servicos prestados aos cidadaos, especialmente a classe estudantil, ¢ um desafio, pois implica
em oferecer o servigo da melhor maneira possivel.

Na anélise da estrutura da gestdo de riscos do IFRO, ja existe uma implementacao
sistemdtica e formalizada, no entanto, ¢ preciso aumentar a qualidade dos trabalhos
realizados, o que ¢ crucial (Viana, 2021). Ao avaliar todo o processo em questdo, essa
identificagcdo aborda varios pontos relevantes e particularidades que, ao serem clarificadas,
possibilitam a realiza¢do de a¢des para uma evolugado efetiva nos trabalhos.

Pressupde-se que o IFRO avalie a maturidade de seu processo de gerenciamento por
meio dos relatorios formais solicitados de praxe pela auditoria, porém sem utilizar uma
ferramenta que considere todo o processo e suas dimensdes. A realizacdo dessa andlise de
maturidade passa por um processo de adaptagao da realidade ao modelo de medigdo
recomendado pelo TCU (2017) e selecionado para esta pesquisa, sendo necessarias analises e
parametros para adequar essa ferramenta as particularidades da avaliagdo da maturidade da
gestdo de riscos.

Por ser uma institui¢do de educacao, apresenta-se como uma organizacao diferenciada,
pelo fato de ndo tratar somente questdes administrativas, envolvendo areas académicas,
sociais, culturais e politicas diversas que necessitam ser integradas na estratégia em todos os
niveis e o empenho na unido do alinhamento estratégico, tatico e operacional compreende



gestores de diversos niveis académicos que envolve lideres de varias areas de formagdo ndo
apenas administrativa (Viana, 2021).

Assim, esses desafios devem ser enfrentados buscando levar o conhecimento e o apoio
que a gestao de riscos propde, de forma abrangente aos servidores da instituicdo. Esta ¢ uma
necessidade constante devido as mudangas no cenario econémico, riscos técnicos, atrasos no
cronograma de projetos, desvio de recursos, entre outros. Investir em formagdes sobre
governanga, gestdo de riscos, controle interno e no instrumento proposto para autoavalia¢do
em gestao de riscos ¢ fundamental. Isso permite manusear e compreender seus fundamentos,
melhorando as agdes e capacitando os servidores responsaveis pelos riscos para lidar com
adversidades e alcancar os objetivos propostos de apoiar a gestdo, qualificando o corpo
técnico e suas entregas.

A proposta de capacitacao em gestao de riscos através do projeto pedagdgico de curso
(PPC) apresenta os pontos levantados no quadro de apontamentos que favorecem a adaptacao
do modelo do TCU a area de ensino do IFRO sendo uma extensao do produto. Ao identificar
as fragilidades exposta no estudo de caso e a caréncia de disseminagdo dessa estratégia de
governanga, percebeu-se que a aplicacdo de capacitagdo ¢ essencial para maximizar essa
oportunidade da gestdo, que ao identificar esses pontos criticos em contraposicdo ao
aprimoramento e desenvolvimento institucional, obstruindo os objetivos de um bom e eficaz
gerenciamento de riscos o que ¢ primordial para o alcance de qualidade expressiva.

Por conseguinte, a falta de aplicacdo transforma-se em um entrave, em razdo de um
modelo de maturidade apresentar informagdes valiosas e se tornar muitas vezes dados vitais
para o prosseguimento natural do curso de desenvolvimento, como também para o progresso
no alcance dos objetivos, apresentando suas vulnerabilidades, alavancando o nivel de gestao
de riscos de forma a otimizar a capacidade de execucdo dessas acdes (Karunarathne; Kim,
2021).

A gestao de riscos ¢ um processo estratégico e crucial para as organizagdes do setor
publico. Gerenciar riscos de forma eficaz contribui para incrementar a confianga dos
cidadaos, ao fornecer informagdes para a tomada de decisdo.

Ao cumprir com essa legislacdo, que também requer a melhoria continua das agdes, ¢
necessario realizar ndo apenas o mapeamento das vulnerabilidades que afetam os objetivos,
mas também avaliar se elas estdo adequadamente identificadas e minimizar seus impactos. A
avaliacdo de maturidade tem esse proposito.

Percebe-se a relevancia e fundamental necessidade de uma avaliacao da maturidade na
gestdao de riscos no IFRO, potencializando assim o modelo do TCU para sua aplicagdo a area
do ensino do IFRO com a indicacdo de critérios que favorecem essa avaliag¢do. Isto ocorre,
porque a inexisténcia deles, desperdica uma identificacdo que possibilita a analise do grau de
entendimento, como de fato se encontram as praticas, os papéis e atribui¢cdes das pessoas
responsaveis por essa gestdo e como segue a sistematizacao desses trabalhos. Medir a gestao
de riscos em uma organizacdo publica, através de uma técnica de maturidade, oportuniza a
apresentacao da caréncia de ascensdo nas capacidades de gerir os riscos, como também a
evolucdo nos pontos que trabalham bem essas incertezas.

Esta medicao permite analisar a amplitude dos parametros considerados no modelo do
TCU (2017), quanto maior a abrangéncia deles, focado em uma area no caso estudado o
ensino, vé-se uma avaliagdo de maturidade no gerenciamento dos riscos mais assertiva. Isso ¢
fundamental para aprimorar a gestdo, contribuindo com a func¢do primordial da instituicdo,
como um roteiro que assegura aos gestores o conhecimento necessario. As capacidades nas
diversas dimensdes que a medicdo de maturidade carece abranger, d4 a visibilidade dos
pontos criticos que mais precisam avancar € também de computar continuamente as praticas
relevantes aplicadas.



O Mapa Estratégico do IFRO (figura 1), apresenta o plano pretendido, que se converte
em acdo para a sociedade, possibilitando observar o alvo do gerenciamento de riscos, as
categorias dos riscos e seus niveis: Estratégico, Operacional, de Comunicacdo e de
Conformidade, segundo o Mapa Estratégico (figura 1), essas premissas que compdem o
alinhamento estratégico do IFRO, viabilizam o ponto de partida para as escolhas.

O tesouro que a gestao de riscos deve guardar esta no mapa estratégico (figura 1), com
esta dimensdao que os parametros para o modelo de maturidade para a area de ensino foram
respaldados, expondo os pontos que possibilitem a adaptacao de um instrumento que otimizar
a tomada de decisdo e que assegura aos gestores o conhecimento, as capacidades e a
visibilidade aos angulos que mais precisam avangar para a eficiéncia da area.

Figura 1. Mapa Estratégico — IFRO
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Colaboragdo para cumprir o mapa estratégico, com base nos resultados do diagnostico
e propostas de agdes para avaliagdo da maturidade, auxiliard na execugdo do processo de
gestdo de riscos no Instituto, fortalecendo também o Controle Interno para garantir eficacia
operacional, confiabilidade das informacdes e cumprimento das leis e regulamentos.

Com base nas fragilidades identificadas no modelo TCU (2017) e nas vulnerabilidades
da area de ensino, este estudo buscou abordar a seguinte questdo de pesquisa, considerando o
modelo e a area selecionada para apresentar os critérios de aplicagdo especificos:

"Quais lacunas existem no modelo de maturidade em gestao de riscos indicado pelo
TCU, ao considerarmos a area de ensino como foco de aplicagao?"

Para responder a essa questao de pesquisa, foram delineados os seguintes objetivos.

1.2 Objetivo

1.2.1 Objetivo Geral

Propor parametros de melhoria ao modelo de maturidade em gestao de riscos do TCU
(2017) centralizando a area de ensino do IFRO.

1.2.2 Objetivos especificos

I- Compreender os componentes e dimensdes que devem ser avaliados para a
identificacdo dos niveis de maturidade em gestdo de riscos, estabelecendo e
delimitando o contexto da area, considerando os ambientes internos e externos

2- Verificar as praticas do mapeamento de gestdo de riscos implementadas na area, seus
fatores-chave e as necessidades reais das partes interessadas interligadas aos objetivos
organizacionais.

3- Apresentar os parametros propostos ao modelo de maturidade de gestao de riscos para
area selecionada e o que eles favorecem na aplicagdo do modelo ao IFRO.

4- Construir uma proposta de projeto pedagogico de curso (PPC) de Nogdes Basicas de
Gestdo de Riscos para a capacitacdo de gerenciamento de riscos seguindo os
parametros propostos para avaliagdo de maturidade.

1.3 Justificativa e resultados esperados

A negligéncia na gestdo e avaliagdo dos principais riscos pode resultar em grandes
perdas. Portanto, os modelos de gestdo de risco visam preservar e aumentar o valor da
empresa. Os autores Meskovic e Zaimovic (2021) destacam a complexidade do ambiente
econdmico atual, a instabilidade e a imprevisibilidade, levando a preocupagdes no
enfrentamento de riscos. Concordando, Hoseini ef al. (2021) afirmam que a aplicagdao da
gestdo de riscos requer amadurecimento para alcangar o desenvolvimento satisfatorio e atingir
os objetivos estabelecidos. Propde-se a evolucao de uma gestao de riscos eficaz, com foco na
melhoria continua. Assim, a maturidade da gestdo de riscos demonstra o grau de
sistematizac¢do e aplicacdo das atividades relacionadas.

Destaca-se que o controle interno ¢ fortalecido com a avaliagdo da pratica de gestao de
riscos, bem como o cumprimento da legislagdo federal que exige que as instituicdes tenham
sistemas de monitoramento de gestdo e governanga. Ao fornecer orientagdes para
potencializar a avaliagdo da maturidade em gestao de riscos para o IFRO, ¢ possivel extrair
informagdes sobre o progresso das agdes com eficacia, verificando se estdo caminhando para
um bom gerenciamento

A resiliéncia surge com a compreensdo de que a chave para impulsionar as
organizacdes ¢ a maturidade em gestdo de riscos, capaz de alcangar as metas estabelecidas.
Em meio a incertezas, adversidades, crises ¢ mudancgas constantes em diversos cenarios,
somente a capacidade de identificar, avaliar e responder de forma assertiva define a
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capacidade de desenvolvimento agil da instituicdo. Nao se trata apenas de sobrevivéncia ou
vantagem, mas sim de uma estratégia fundamental. Viana (2021) ressalta que as institui¢des
de ensino sdo organiza¢des complexas, envolvendo ndo apenas questdes administrativas, mas
também dareas académicas, sociais, culturais e politicas que precisam ser integradas na
estratégia em todos os niveis. Portanto, o conhecimento em gestdo de riscos deve abranger
todos os aspectos da instituigao.

Com essa perspectiva, os apontamentos feitos no modelo de maturidade do TCU
(2017) para a area do ensino no IFRO aprimoram o acompanhamento € monitoramento em
gestdo de riscos, evidenciando os pontos fortes e fracos, apoiando a gestdo nas tomadas de
decisdo para o alcance das metas. Isso resulta na proposta do projeto pedagodgico de curso
(PPC) com a Capacitagdo de Nocdes Basicas de Gestdo de Riscos e avaliagdo de maturidade,
governanga € controle interno que reflete a evolugcdo dos parametros identificados nas
descobertas da pesquisa e intensifica a habilitagdo dos envolvidos no gerenciamento de riscos
nas trés linhas de defesa.

Conforme Hoseini, Hertogh e Bosch-Rekveldt (2021), frequentemente a falta de
habilidade em gestdo de riscos decorre da falta de conhecimento das pessoas responsaveis
pelas agdes. E crucial identificar os pontos que precisam de reforgo na capacitagio, tornando
o quadro de parametros que favorecem a avaliacdo de gestdo de riscos um ponto de partida
para esta proposta (PPC). Resolver essas questdes, aliado ao conhecimento em gerenciamento
de riscos, permite ampliar a capacidade em diferentes areas de atuacgdo, visando alcangar as
metas estabelecidas nos planos de desenvolvimento institucional.

Ademais, ao entender como as praticas de gestdo de riscos contribuem para lidar com
problemas estruturais e complexos, torna-se fundamental avancar na responsabilizagdo para
que essa acdo faca sentido na administragdo publica brasileira (Klein Junior, 2020), a
prevencao se torna mais eficaz ao seguir os melhores procedimentos, evitando retrabalhos,
desgastes e apagando incéndios. Mesmo apos a ocorréncia de eventos indesejados, € essencial
manter os riscos dentro dos limites estabelecidos, assegurando a qualidade do ensino.

Assim, Jia et al. (2012) reforcam que a revisao dos procedimentos em gestao de riscos
apoia a qualidade no alinhamento dos processos de negdcios com os objetivos estratégicos,
destacando a importancia de agdes eficazes, como a avaliacdo da maturidade. Se os esforcos
ndo produzirem os efeitos desejados na gestdo de riscos, o trabalho ¢ infrutifero.

Ao avaliar os beneficios futuros desta pesquisa, o quadro com os parametros tem por
finalidade a adaptacdo e aplicacdo do modelo de maturidade em gestdo de riscos para a area
do ensino e posteriormente para o instituto em geral, absorvendo todos os beneficios
propostos que, consequentemente, resultam em reducdo de custos futuros, eficiéncia dos
orgdos publicos na gestdo publica, melhores investimentos e avancos na sistematizacdo do
gerenciamento de riscos, impulsionando mudangas enriquecedoras para todo o Instituto com a
eficacia do método uma vez implementado.

Os desafios desta pesquisa visam aprimorar gradativamente a gestdo, otimizando as
acdes institucionais para melhorar um modelo de maturidade que seja abrangente nas
particularidades da area e em todas as suas funcionalidades, possibilitando a tomada da
melhor decisdo disponivel e contribuindo para os meios profissionais € académicos por meio
das agdes integradas ao gerenciamento de riscos.

Os desafios deste estudo, levando em consideracdo os aspectos €ticos e culturais do
instituto, sdo melhorar a gestdo, otimizar as agdes institucionais para aprimorar um modelo de
maturidade abrangente na area e em todas as suas funcionalidades, facilitando a tomada da
melhor decisdo e contribuindo através do PPC para a utilizagdo dos meios profissionais e
académicos mediante acOes integradas ao gerenciamento de riscos.



1.4 Delimitacao do estudo

Dentro da tematica de avaliagdo de maturidades em gestdo de riscos presente em
diversos ambitos, este recorte parte de uma analise de pesquisa com base nas ag¢des de gestao
de riscos do IFRO, uma institui¢do federal de ensino publica em que a pesquisadora ¢
servidora, desse modo, a pesquisa encontra-se intimamente relacionada com a sua ocupagao
atual.

Assim pretende-se criar parametros para adaptacdao do modelo de maturidade em
gestdo de riscos de um modelo existente, previamente selecionado, a fim de trazer
contribui¢des significativas e a possibilidade da inser¢do de um modelo adaptado com
especificidades do campo em questdo, contribuindo para o desenvolvimento institucional.



2 FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 Gestao de riscos

Os riscos sao enfrentados de varias maneiras nas organizagoes, e essa abordagem ¢
crucial para o sucesso na realizacdo dos objetivos. As incertezas enfrentadas precisam ser
avaliadas, o que representa um grande desafio para os gestores de riscos. De acordo com
Klein Junior (2020), gerenciar riscos significa ndo apenas alertar por meio da antecipagdo de
informagdes sobre vulnerabilidades para alcangar os objetivos organizacionais, mas também
expor uma situacdo de forma que a responsabilizagdo seja possivel. Além disso, os riscos
devem ser analisados em termos de incerteza, de modo a considerar o que se esta disposto a
aceitar, juntamente com o esforco para agregar valor a organizagdo como um todo (COSO,
2017).

A gestdo de riscos ¢ um processo abrangente que identifica ameagas em areas
especificas, visando protegé-las e mitigar a possibilidade de essas ameagas se concretizarem,
0 que pode resultar em efeitos positivos e negativos (Garcia; Moreta, 2018). Além disso, os
ambientes organizacionais atuais estdo em constante evolugdo e apresentam uma ampla gama
de riscos a serem gerenciados (Meskovic; Zaimovic, 2021). A consideragao dos riscos deve se
traduzir em agdes praticas no dia a dia, tornando-se uma pratica regular para incentivar todos
na organizagao a trabalhar os processos de risco, identificando desafios e possiveis solugdes,
bem como antecipando oportunidades (Hartono; Wijaya; Arini, 2019).

Assim, as oportunidades representam os riscos positivos, sendo o resultado de um
desvio em relagdo ao esperado. Quando esse desvio ¢ negativo, configura-se uma ameaca. Os
objetivos dos riscos podem variar em termos financeiros, de satde, seguranca, ambientais, €
sua aplicagdo ocorre em niveis estratégicos, organizacionais, de produgdo e processos (ISO
31.000, 2009).

E evidente o aumento significativo de pesquisas sobre processos de gestdo de riscos,
respaldadas por varias normas e diretrizes internacionais, contribuindo para a expansao do
conhecimento em gestdo de riscos. O planejamento para eventos inesperados possibilitara
uma tomada de decisdo mais rapida, permitindo a retomada das atividades de forma agil e
mantendo o padrao de servigo anterior ao evento (Roghabadi; Moselhi, 2020).

2.2 Maturidade em gestdo de riscos

Para atingir niveis elevados de maturidade na gestdo de riscos, € essencial apresentar a
situacdo real da empresa, sendo um dos objetivos dos testes de maturidade. Para ilustrar a
percepcao da organizagdo e utilizar os dados para fazer recomendacdes que melhorem a
eficacia, o modelo deve abranger as formas descritivas e prescritivas. Supde-se que a eficacia
aumenta com a maturidade, portanto, o acesso as informagdes impactantes deve estar
centralizado para aprimorar as unidades de negocios relevantes para a gestdo (Antonsen;
Madsen, 2021).

Os niveis de maturidade em gestdo de riscos refletem o grau de entendimento da
organizacao ao lidar com os riscos, identificando oportunidades de melhoria (IBGC, 2017). A
maturidade representa o conhecimento da disposi¢do da organiza¢do em alcancar metas e se
os métodos estio sendo eficazes para o sucesso.

O autor Klein Junior (2020) destaca a importancia de definir como os agentes publicos
serdo responsabilizados em caso de falhas na identificagdo e mitigacdo de riscos. A falta de
responsabiliza¢do pelo gerenciamento inadequado de riscos limita a capacidade de lidar com
problemas estruturais, resultando em um acompanhamento das atividades de forma superficial
para cumprir obrigacdes legais, o que pode gerar riscos prejudiciais a organizagdo. Nesse
sentido, os modelos de maturidade expdem essas fragilidades.



2.3 Modelos de maturidade

Os diferentes modelos de maturidade e o contexto em que foram criados, refletem uma
busca pela correspondéncia com a gestdo de risco no IFRO, adaptando conceitualmente o
modelo de maturidade a este contexto especifico, essa varidavel dos modelos abaixo
apresentados, abrangem inimeros dominios de conhecimento a fim de possibilitar a
compreensdo das mais diversas areas, a fim de agregar a dindmica institucional do IFRO,
buscando assim o conhecimento de modelos de maturidade genéricos.

Mayer e Fagundes (2008), realizaram pesquisas sobre a Avaliagdo do Nivel de
Maturidade do Processo de Gestdo de Riscos em Seguranca da Informagdo. Eles exploraram
os modelos CMMI® (Capability Maturity Model Integration), COBIT® (Control Objectives
for Information and related Technology), MMGP (Modelo de Maturidade em Geréncia de
Projetos) e o OPM3 (Organizational Project Management Maturity Model). Ao definir um
conjunto de praticas que promovem a eficacia por meio de uma estrutura organizada para a
evolugdo do modelo, desenvolveu-se a Gestdo de Riscos de Seguranca da Informagao - GRSI,
com trés estagios estabelecidos: Imaturidade, Maturidade e Exceléncia, e cinco niveis de
maturidade a serem alcancados: Inicial, Conhecido, Padronizado, Gerenciado ¢ Otimizado.

Com base nisso, o autor propdos o modelo GRSI, sendo bem-sucedido,
concentrando-se nas capacidades de gestdo organizacional de projetos e na restauracao de
estradas. Com a ajuda de atributos que avaliam a Cultura, a Pratica e aplicativos, os Recursos
e o Processo, o conhecimento foi aprimorado nos ajustes do modelo, fortalecendo os
instrumentos de avaliagdo e a expansdo das ferramentas de apoio para andlises e
monitoramento dos niveis de maturidade (Mayer; Fagundes, 2008).

Observando a evolugdo das pesquisas, os autores Jia; Ni; Chen; Hong; Chen; Yang;
Lin (2012) concluem que a teoria de maturidade em gerenciamento de riscos, apesar de sua
relevancia académica comprovada, necessita de formas mais refinadas de avaliagdo para se
tornar modelos aprimorados.

Ainda existem debates e melhorias em busca do aperfeicoamento. Os autores
propdem, por meio de uma abordagem sistematica, a medi¢do da maturidade em gestao de
riscos em projetos de constru¢do de grande porte, com o desenvolvimento de um protétipo de
Sistema de Maturidade em Gerenciamento de Riscos - RMMS, utilizando o método Analytic
Network Process (ANP) para avaliar a eficacia geral do risco multidimensional e examinar
sua viabilidade por meio de um estudo de caso (Jia et al., 2012).

As capacidades, avaliacdo e evolugdo em Gerenciamento de Riscos sdo os principais
fatores de risco, sendo drivers interativos que se influenciam mutuamente em todos os
processos de desenvolvimento do projeto. Jia et al. demonstra um novo método de avaliagao
de peso com um processo de avaliacdo de dois estagios para cobrir RPM - Gestao de
Processos de Risco (Planejamento, Identificagdo de risco, Analise e avaliagdo de risco,
Resposta ao risco, Monitoramento de risco, Relatorio) e OM - Gestao da organizagao (Suporte
a estrutura da Organizacdo, Gestdo de partes interessadas, RM do Programa, Suporte a
cultura).

A classificacdo de quatro niveis de diferentes medidas relacionadas a quatro aspectos ¢
proposta, podendo-se constatar que os meios de gerenciamento de riscos em cada nivel
reagem havendo uma integracdo e intera¢do entre as principais areas em vista de um nivel
inferior. Dessa forma, o RMMS ¢ eficaz e, conforme suas correlagdes inter-relacionadas, ¢é
medido através do ANP embutido no sistema, dentro do ambiente complexo de projetos de
construg¢do em grande escala (Jia et al., 2012).

Em uma avaliagdo das capacidades de gerenciamento de riscos das empreiteiras de
projetos rodoviarios federais da Nigéria, Salawu e Abdullah (2015), destacam a importancia
de analisar a maturidade em gestdo de riscos dos contratantes antes de sua escolha. O objetivo
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da pesquisa centra-se em identificar os atributos e dimensdes de sua capacidade, bem como
realizar uma avaliacdo efetiva da maturidade da gestao de riscos dos empreiteiros rodoviarios
e medir a atual maturidade de gestdo de riscos de diferentes organizagdes de construgdo dos
projetos de rodovias na Nigéria.

Para se alcancar o efeito desejado, o autor realizou uma revisao da literatura e uma
pesquisa por questiondrio de 18 projetos de restauracdo de rodovias. Os especialistas da
organizacdo os responderam aos questiondrios e dividiram o nivel de maturidade da avaliagdo
de forma sintética difusa', em quatro pontos, aplicando a teoria do conjunto fuzzy. Os dados
coletados foram analisados usando o modelo de avalia¢do sintética difusa para calcular o
indice de atributos, "IA", e o indice de maturidade do gerenciamento de riscos, "RMMI", das
organizagdes de construgao.

Apos uma extensa analise de quatro modelos sintéticos difusos, um modelo especifico
foi selecionado, destacando os aspectos da Cultura, Pratica e aplicagdes, Recursos e Processo,
considerando o que mais satisfaz as condi¢des de multicritérios. Procedeu-se a realizagdo e a
compara¢do dos niveis de maturidade apresentados como, Ingénuo, Novato, Gerenciado e
Otimizado. Por fim, a metodologia para avaliar a capacidade de gerenciamento de riscos das
organizagdes de constru¢do em projetos de reabilitagdo de vias publicas foi adaptada de
estudos anteriores realizados por Carr e Tah, (2001), Zou, et al. (2010) e Mu et al. (2013).
Isso viabiliza sua aplicacdo em diversos modelos de maturidade de gerenciamento de risco,
conforme descrito na andlise da entrega das vias publicas (Salawu; Abdullah, 2015).

O IBGC (2017) apresenta um modelo de maturidade com base em experiéncias de
projetos e implementacdes de gestdo de riscos em empresas de diversos setores e estagios de
maturidade no processo de gestdo de riscos conforme a ISO 31.000 e o Coso ERM. Os niveis
de maturidade em relagdo ao estdgio de GRCorp (gerenciamento de riscos corporativos) sao:
inicial, fragmentado, definido, consolidado e otimizado.

Ao definir aspectos, 0 GRCorp, considera as a¢des para o gerenciamento de riscos € os
controles internos, o esfor¢o para atingir metas, os resultados alcancados, envolvimento do
pessoal, compreensdo da maturidade da organizagdo, bem como as oportunidades de
melhorias. Com sete componentes que refletem as capacidades da organizagdo: estratégia,
governanga, politica, processos de gerenciamento de riscos, interacao com os demais ciclos de
gestdo, linguagem de riscos, métodos de avaliagdo, sistemas, dados, modelos de informagao,
cultura, comunicagdo, treinamento, monitoramento € melhoria continua (IBGC, 2017).

Os autores Garcia e Moreta (2018) propdem um modelo de maturidade para Analise
de Risco de Ativos de Informacdo nas Empresas de Navegagdo, com trés elementos
primordiais: niveis de maturidade, categorias e avaliagdes e um sistema de um grafico de
controle. [Esta avaliagdo da conformidade contou com o aval de especialistas, devido a
integracdo de experiéncias, se destacam nas avaliagdes de conformidade por niveis,
identificando claramente os pontos que necessitam de mais esfor¢os. A identificagdo precisa
desses pontos permite uma andlise eficaz do risco de ativos de informacao.

Garcia e Moreta (2018), afirmam que, ao considerar o exposto, examinaram as praticas
das metodologias MAGERIT (Metodologia de Andlise e Gestdo de Riscos de Sistemas de
Informagdo), OCTAVE (Ameaga Operacionalmente Critica, Avaliagdo de Activos e
Vulnerabilidade) e MEHARI (Método harmonizado de andlise de risco, ferramentas quanti e
quali), utilizando os niveis de maturidade dos Modelo de Capacidade e Maturidade Integrado
(CMMI), com préticas reativas, proativas, de gestdo quantitativa e de melhoria continua.

E responsabilidade da empresa estabelecer mecanismos para mitigar riscos e
identificar incertezas que auxiliem suas atividades, passando pelos niveis: inicial, repetivel,

' Avaliagdo sintética difusa: ¢ uma aplicagdo da teoria dos conjuntos fuzzy parcialmente verdadeira ou
parcialmente falsa apresentam grau de pertinéncia que variardo sempre entre o ¢ 1 (Salawu; Abdullah, 2015).
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definido, administrado e otimizado. O modelo criado visa a execugao sistematica da analise
de riscos com técnicas pro-ativas para assuntos de navegacao (Garcia; Moreta, 2018).

O Tribunal de Contas da Unido (TCU, 2018), apresenta um modelo de avaliagdo da
maturidade organizacional em gestdo de riscos, que serve de suporte aos auditores do setor
publico. Esse modelo utiliza padrdes internacionais e normativos nacionais, como o COSO
GRC (COSO, 2004 e 2016), ABNT NBR ISO 31000 Gestao de Riscos — Principios e
Diretrizes (ABNT, 2009), Orange Book (UK, 2004 e 2009) e a IN-MP/CGU N° 1/2016. Ele
aborda o tema da melhoria do desempenho em gestdo de riscos, ampliando a avaliagcdo de
forma individualizada para mapear a maturidade de cada ponto e suas dimensdes, incluindo a
maturidade global. Isso ¢ essencial para gestores que buscam avaliar a situagdo da gestdo de
riscos em seus ambientes organizacionais.

As quatro dimensoes apresentadas neste modelo sdo: Ambiente (Liderancga, Politicas e
Estratégias, Pessoas), Processos (Identificagdo e Andlise de riscos, Avaliacdo e Resposta a
riscos, Monitoramento e Comunicagdo), Resultados (Eficacia da gestdo de riscos, Resultados
organizacionais), Parcerias. Essas dimensdes permitem analisar a estrutura e as praticas em
toda a organizacdo, sendo essenciais para o processo de gestdo em sua totalidade, incluindo
planejamento estratégico, projetos, processos, fung¢des e atividades relacionadas ao
desempenho organizacional e a consideracdo do risco na definicdo da estratégia e dos
objetivos. Este modelo também aborda os estagios de maturidade: Inexistente, Inicial, Basico,
Intermediario, Aprimorado e Avangado (TCU, 2018).

Além disso, o modelo destaca pontos importantes para uma politica e estratégia de
gestdao de riscos eficaz. De acordo com esse modelo, os processos € métodos devem ser
claros, com indicadores-chave para gerir os riscos. E crucial possuir competéncia e
capacidade para identificar os riscos, € o corpo executivo deve estar bem informado sobre a
exposi¢do ao risco da organizagdo, engajando-se diretamente no processo de gestdo de riscos
e dispondo de recursos adequados para a gestao de riscos (TCU, 2018).

A analise de Roghabadi e Moselhi (2020), propde um novo modelo de maturidade de
risco para organizagdes de construcao, levando em consideragao as respostas dos participantes
no desenvolvimento do modelo. Essa abordagem visa correlacionar as propriedades de
maturidade de risco identificadas, reduzindo imprecisdes nas respostas e aprofundando as
respostas usadas no calculo dos pesos associados aos atributos de maturidade do risco.

Para isso, ¢ utilizado o processo de andlise de rede (ANP) para modelar as
interdependéncias entre os atributos de maturidade de risco, juntamente com a teoria dos
conjuntos fuzzy para lidar com as incertezas relacionadas a imprecisdo das respostas. Essa
abordagem prética e racional permite que as organizagdes padronizem, megam, controlem e
melhorem continuamente a gestdo de riscos (Roghabadi; Moselhi, 2020).

A avaliagdo dos niveis de maturidade de gerenciamento de risco, conforme apontado
por Roghabadi e Moselhi (2020), ¢ diferenciada para organizagdes de construcdo, devido a
modelagem simultanea das interdependéncias entre os atributos de maturidade de risco. Eles
explicam que ao capturar a incerteza associada ao julgamento dos individuos e considerar a
importancia das respostas para planejar, identificar, analisar, implementar e monitorar os
riscos, € possivel medir os pesos relacionados ao atributo de maturidade do risco em cinco
niveis: muito baixo, baixo, médio, alto e muito alto.

O modelo desenvolvido por Tubis e Werbinska-Wojciechowska (2021) visa avaliar o
nivel de maturidade em gestdo de risco para processos logisticos. Este modelo avalia a
competéncia de gestdo de uma organizagdo, utilizando ferramentas populares que abrangem
diversas areas. Com base em duas abordagens - a RMM classica e a abordagem RMM
estendida proposta - o Modelo de Maturidade de Gerenciamento de Risco (RMMM) ¢
qualitativo e descreve a implementacdo do Enterprise Risk Management (ERM).
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Os autores propdem o LRMM (Logistic Risk Management Maturity), que incorpora o
conceito de Gestao Colaborativa de Riscos. Em seu estudo, apresentam o modelo
implementado em uma empresa de producdo da industria automotiva. Esse modelo observa
sistemas complexos, incluindo conhecimento, identificagdo e analise de riscos, resposta a
riscos, monitoramento de riscos € cooperagdo em riscos, com niveis de 1 a 5, indo desde a
gestdao de risco ad hoc até a gestdo integrada de risco de abastecimento. Os niveis sdo
definidos como  fraco, basico, bom, satisfatorio e  excelente  (Tubis;
Werbinska-Wojciechowska, 2021).

Em seus estudos, Karunarathne e Kim (2021) defendem que uma abordagem tedrica
da maturidade da gestdo de riscos ajuda a compreender que nenhuma organizacao esta livre
de riscos. Eles propdem uma extensdo do Modelo Genérico de Maturidade de Risco
(GRMM), que inclui a mediagdo da "ambicao" em certos atributos, juntamente com a
"importancia" e "maturidade". Ao contar com a opinido de especialistas e sistemas de
pontuagdo em vez de niveis, buscam identificar e avaliar a maturidade e a posi¢ao da gestdao
de risco das construtoras nacionais, tanto no sistema de risco quanto na execugdo de risco,
utilizando um sistema de pontuagao.

Os autores constatam que essa ferramenta para avaliar e identificar o nivel da gestao
de riscos contou com dezoito empresas de construcao lideres na Coreia do Sul. Eles utilizam
as dimensdes da estratégia e politica, compromisso da alta gestdo, cultura e conhecimento
pessoal, avaliacdo de riscos, tratamento e mitigagdo de riscos, € monitoramento € revisao para
destacar pontos fracos e fortes a fim de diagnosticar a maturidade e o status da gestdo de
risco. Concluem reflexivamente que melhorar a capacidade de executar a gestao de riscos
proporciona uma visdo clara dos avangos precisos, potencializando o alcance de niveis
elevados com o uso dessa ferramenta pratica (Karunarathne; Kim, 2021).

Hoseini, et al. (2021), também conduziram pesquisas em projetos de constru¢do ao
desenvolver um modelo genérico de maturidade de risco para avaliar o gerenciamento de
riscos em projetos de construgdo (GRMM). Esse modelo baseia-se em teoria solida e
experiéncias relevantes. Ele aborda treinamento, cultura, politica, estratégia, compromisso
com o gerenciamento de riscos, identificagdo de riscos, aplicagdo de medidas de controle,
monitoramento e revisdo. A validacdo contou com o feedback de especialistas de empresas
publicas e privadas, incluindo gerentes de risco de consultoria.

O Modelo Genérico de RMM (GRMM) foi orientado pela Fundacdo Europeia para a
Gestao da Qualidade (EFQM), integrando 12 guias de gerenciamento de riscos (RMGs) de 13
modelos de maturidade de risco (RMMs) e 5 artigos sobre licdes aprendidas (LLs). Um
diferencial deste modelo ¢ a escala de pontuagdo de 1 a 10, em vez de limitar-se a 4 ou 5
niveis de maturidade. Além disso, apresenta a coluna da ambicdo, que demonstra a meta
desejada e a importancia de cada atributo, proporcionando uma visdo realista do
gerenciamento de riscos (Hoseini; et al., 2021).

A compreensdo do avango na gestdo de riscos e os estudos do modelo RMM, como
Hoseini ef al. (2021), também estudado pelo autor Viana (2021) que reconhece o tema como
emergente na administracdo publica brasileira. Ao implementar e consolidar esses processo,
principalmente nas Institui¢des Federais de Ensino Superior (IFES), desafios sdo provocados.
A andlise do nivel de maturidade em gestdo de riscos das unidades do Nordeste do Brasil,
produziu um modelo de andlise de maturidade que identifica os niveis intermediarios dos
nove IFES avaliadas.

O estudo compara quatro modelos de maturidade em gestdo de riscos (Risk Maturity
Model - RMM, Operational Risk Management Maturity Model-RIMS, Modelo de Maturidade
do TCU), extrai atributos que consideram as particularidades das IFES. Os atributos ambiente
e integragdo sdo baseados no modelo de maturidade do TCU, que possui perfis compativeis
com os requisitos desejados.
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O atributo de processo ¢ modelado com base em todos os modelos devido a sua
natureza técnica, enquanto o atributo cultural ¢ influenciado pelos modelos RMM e
Operational Risk Management Maturity Model. O autor destaca dois novos atributos baseados
nos modelos Operational Risk Management Maturity Model, RIMS e TCU, sendo o atributo
de indicadores de desempenho utilizado para medir o acompanhamento dos resultados por
metas e indicadores de gestdo. Por fim, a resiliéncia e a sustentabilidade sdo atributos
extraidos do modelo RIMS, fornecendo uma visdo da consisténcia dos trabalhos em gestao de
riScos.

A estrutura dos niveis do modelo para as IFES considera a mesma escala e nimero de
niveis do modelo de maturidade do TCU, alinhando-se com os modelos RIMS e Operational
Risk Management Maturity Model. Isso permite uma avaliagdo abrangente da evolugdo. A
pontuagdo que define os niveis de maturidade das IFES ¢ desenvolvida no Modelo de
Maturidade do TCU (Viana, 2021).

Ao desenvolver um modelo para avaliar a maturidade da fun¢do de conformidade
(CFMM), Antonsen e Madsen (2021) evoluiram a técnica para uma fungdo proativa e
integrada na pratica de negdcios de uma empresa de investimento norueguesa. O estudo de
caso demonstra a eficacia da fun¢do de conformidade, avaliada por um modelo de avaliaciao
de maturidade orientado tanto para processos quanto para aprendizado.

O processo de desenvolvimento do modelo passa por varias fases principais, incluindo
a entrada de elementos nas fases de planejamento, escopo e definicdo do problema. O CFMM
pode ser usado por organizagdes que atendem aos critérios do procedimento padrdo,
utilizando uma escala binaria de aprovacdo/reprovagdao. A abordagem bottom-up foi
empregada nas definicdes das etapas, avaliando a situagdo da empresa em relagdo aos
requisitos nos Niveis 1 (Reativo e Inconsistente), 2 (Organizado, mas Reativo), 3 (Gestdao
Ativa e Compreensdo) e 4 (Proativo e Implementador), marcando caixas em todos os niveis.

Antonsen ¢ Madsen (2021) também comparam a realidade presente da organizacao
com as descritas nos textos do modelo, avaliando cada processo-chave para determinar o nivel
real. Essas areas-chave estdo presentes em todos os estdgios de maturidade da fungdo de
conformidade. A evolugdo dos processos, recursos, tecnologia, coordenacao e integridade nos
negdcios sdo os principais facilitadores, com interpretagdes subjetivas adaptaveis e
compreensiveis, moldando-se as diversas situagdes e particularidades das empresas.

Os modelos propostos atualizam a abordagem e apresentam implementagdes por meio
de técnicas e melhorias em novos dominios organizacionais, ampliando as possibilidades de
medir e avaliar o progresso das organizacdes em seus estagios de maturidade. O modelo mais
adequado para atender ao IFRO foi escolhido dentre os apresentados abaixo no Quadro 1, de
acordo com as especificagdes fornecidas.
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Quadro 1. Modelos de maturidade

Modelo de

Fundamentos da

Itens de Verificacao / Dimensao /

Fonte | maturidade/ . Nivel de Maturidade / Norteadores | Técnica Utilizada
. ferramenta Atributos
Campo relacionado
Imaturidade / Maturidade /
Mayer , . . L. Exceléncia
e Gestao de Riscos em Srilvile(si;sr?l?)m?odcaeizszse gﬁil;:;niﬁiﬁigismo' Nivel 1 — Inicial CMMI® COBIT®
Fagund | Seguranca da P oP B Nivel 2 — Conhecido MMGP
- gestdo de riscos em Uso de Metodologia. . .
es Informagdo — GRSI da inf ~ Processo auditado e refinado Nivel 3 — Padronizado OPM3
(2008) seguranica da mIorMmagao. ' Nivel 4 — Gerenciado
Nivel 5 — Otimizado
R letos de Gestio d Gestdo da
ecursos completos de Gestao da SN
. Sistemna de Sistema de Maturidade de | organizagio organizagao (OM) e
Jia et . 3 L Alt Gerenciamento de
Maturidade de RM (RMMS) Suporte a estrutura da organizagio o :
al. . . s . 1 Processos de Riscos
(2012) Gerenciamento de Projetos de construgdo de | Partes interessadas Médio (RPM)
Riscos — RMMS granlde porte em grande Risco do programa . Baixo O método Analytic
escala Suporte cultural de risco Network Process
(ANP)
Salawu | Cap a01.d adc? de . ~ Cultura Nivel 1 — Ingénuo . .
e gerenciar riscos dos Capacidades de gestdo de L L , Teoria de conjuntos
. Lo Pratica e aplicagdes Nivel 2 — Novato
Abdull | contratados antes de | riscos organizacionais , . fuzzy /RMRDPC
~ . Recursos Nivel 3 — Gerenciado
ah sua selegdo paraum | com foco em projetos. Processo Nivel 4 — Otimizado IACCM-BRM3
(2015) | projeto - RMC
Estratégia Inicial,
IBGC Maturlfiade de Governanga corporativa G.O vernanga Politica Fragmentado ISO 31.000 e o Coso
gerenciamento de o Linguagem Definido
(2017) . . da organizagdo . . ERM
riscos corporativos Sistemas Consolidado
Cultura Otimizado
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Analise de Risco de

1- Inicial

Garcia Ativos de A . 2- Repetivel MAGERIT,
e Informacio nas Integragdo da maturidade | Niveis de maturidade 3 Derf)ini do OCTAVE, MEHARI
Moreta E ¢ d dos processos Categorias ¢ avaliagGes 4- Administraca Maturidade
(2018) | Zmpresas de Sistema de um grafico de controle. - AdmInIstragao Integrado (CMMI)
Navegacdo 5- Otimizado
Tribuna . 0- In.ex.lstente COSO GRC
1de Ambiente 1- Inicial 1SO 31000
Contas | Modelo de Avaliagao da maturidade | Processos 2- Basico Oranee Book
da Maturidade do TCU | organizacional Parcerias 3- Intermedidrio & o
i . IN-MP/CGU N
Unido Resultados 4- Aprimorado 1/2016. AHP
(2018) 5- Avangado ’
nghab Mat}lrldade Respostas dos Padronizacao ! i M‘?”" baixo Processo de analise
adie de risco - - 2 = Baixo
s participantes Medicao — A de rede (ANP)
Moselh | organizacionais nos . . 3 = Médio . .
. . Projetos de infraestrutura | Controle _ Teoria dos conjuntos
! projetos de civil Melhoria continua 4=Alo fuzz
(2020) | infraestrutura 5 = Muito alto Y
;l;llzbrlbsiz Modelo de Conhecimento 1- Fraco
maturidade de gestdo ‘L Identificacdo e analise de riscos 2- Basico RMM cléssica
ska-Wo . Processos logisticos / . .
- ciecho de risco para . Setor automotivo Resppsta ariscos 3- Borp . RMM estendida
Jw ska processos logisticos - ’ Monitoramento de riscos 4- Satisfatorio
(2021) LRMM Cooperagdo em risco 5- Excelente
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Pesquisas teoricas
Grupos focais

.. Treinamento Valor . Fundagao E~ur0péia
Hoseini Cultura Importancia paraa Gestdo da
’ - Politica e estratégia Ambigao Quahdade (EFQM),
Hertog - | Modelo Genérico de Gerenciamento de Compromisso com o gerenciamento de 12 guias de
he Maturidade em Projetos riscos Pontos: gerenciamento de
Bosch- | Riscos (GRMM) / Setor de construgao Identificacdo de riscos ~ : riscos (RMGs)
Rekvel | Construgdo ' Anlicacio de medidas d l 1 (ndo aplicado), o 13 modelo de
dt picagao de medidas de controle 4 (aplicado de forma limitada), maturidade de risco
(2021) Moqlt?ramento 7 (aplicado em grande parte), (RMMs)
Revisao 10 (totalmente aplicado). 5 artigos que tratam
de ligdes aprendidas
(LLs).
RMM - Operational
: risk management
Modelo para anélise Ambiente Inicial maturity rﬁodel
Viana | 92 Maturidade em Gestio de riscos no setor Cultura Basico Modelo de
X Processos .
(2021) Gestdo publico. Integracio Intemedlérlo maturidade do
de Riscos em IFES Indicadores de desempenho ﬁprlmo(riado TCU/20 1_8
Resiliéncia e sustentabilidade vangado RIMS - risk
maturity model
Antons | Modelo de Tecnologia Nivel 1: Reativo e inconsistente.
ene Maturidade da Medir a fungao de Coordenagao Nivel 2: Organizado, mas reativo. 1SO 9001
Madse | Funcdo de compliance/ Empresa de | Politicas e processos Nivel 3: Ativamente gerenciado e
n Conformidade - investimento. Recursos compreendido. COSO 2013
(2021) | (CFMM) Integridade nos negocios Nivel 4: Proativo e implementado.
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Karuna
rathne
e Kim
(2021)

Modelo Genérico de
Maturidade em
Riscos (GRMM)
Construgdo

Gerenciamento de
Projetos

Analisar a maturidade e o
status de gestdo de risco
das construtoras
nacionais domésticas

Estratégia e politica
Compromisso de alta gestao
Cultura e conhecimento pessoal
Avaliag@o de riscos

Tratamento e mitigacdo de riscos
Monitoramento e revisao

Pontuagdo de Maturidade (MS)
Pontuagdo de Ambigao (AS)
Pontuagdo de importancia (IS)

Modelo de
Maturidade de Risco
(RMM)

Fonte: Proprio autor.

Com base nas informacgdes extraidas, ¢ possivel destacar a habilidade de gerenciar os riscos organizacionais, detalhando os critérios do
campo ligado ao seu dominio e suas consideracdes na avaliagdo, os atributos orientadores, os niveis de maturidade e as técnicas utilizadas que
apoiam a sele¢do do modelo que estabelece parametros que atendam as necessidades da area de ensino do IFRO.
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2.4 Avancos nos modelos de medicao

Avancos na integragdo de novas metodologias, avalia¢des e validagdes nos modelos de
medi¢do de maturidade ampliam o conhecimento sobre melhorias nos modelos atuais. Este
estudo propde novos parametros para a avaliagdo de maturidade, focando em areas especificas
da Institui¢ao pesquisada.

Franca; Dias; Neiva; Borges (2017) utilizaram uma estrutura conceitual para analisar
os aspectos projetados no dominio da emergéncia, buscando maneiras de medir o impacto das
decisdes na preparagdo da gestdo de emergéncias e mitiga-las. Eles propuseram a construcao
de um Marco Conceitual Geral (GCF) que comega com o planejamento, objetivos, produtos e
os participantes da constru¢do deste método, e posteriormente utilizam métodos existentes e
inserem novas etapas de forma adaptativa.

Outras etapas propostas por Franca; et al (2017) incluem a incorporagdo de
informacdes de manuais, guias, literaturas e experiéncias dos envolvidos no processo. Com a
unido de fases, chega-se a outras fases que podem ser representadas de forma conceitual.
Posteriormente, as fases sdo ciclicas, apresentando resultados conforme sua evolugdo e sao
concluidas ao atingir a fase satisfatoria do Marco, que inclui o Apoio a decisdao, Emergéncia e
Impacto, finalizando com a constru¢do do GCF e sua instancia a partir do PIED - Quadro do
Impacto Projetado no Dominio da Emergéncia, sendo um suporte para os tomadores de
decisdo na previsao de impactos futuros em emergéncias.

Hartono; Wijaya; Arini (2019) testaram a utilidade do modelo de Maturidade do
Gerenciamento de Riscos do Projeto (PRMM) em diversos dominios e analisaram a relagao
entre a aplicacdo do modelo e o desempenho organizacional. Em suas pesquisas, constataram
que, em geral, a utilidade do PRMM ¢ visivel em todas as organizacdes, porém sua eficacia
diminui com o nivel mais baixo de complexidade do projeto. Foi testada e diagnosticada a
associacdo positiva entre o PRMM e o desempenho organizacional, contrariando a visdo
tradicional de que quanto maior o nivel de maturidade, melhor o desempenho.

Ao avaliarem a intera¢do entre a maturidade, a complexidade e a incerteza, contando
com a avalia¢do de incerteza nos objetivos, incerteza nos métodos, complexidade de detalhes
(tamanho) e complexidade dindmica (interdependéncia), Hatono; et al. (2019) consideraram
as dimensdes de cultura e lideranca, processo, experiéncia organizacional e ferramentas,
métodos e aplicativos.

Assim, a relagdo entre as duas variaveis-chave ¢ moderada pela complexidade do
projeto encontrada pelas respectivas organizagdes. Ajustar o PRMM e a complexidade para
alcangar a exceléncia organizacional, conforme o modelo teérico baseado em moderacao,
interage significativamente a complexidade com a maturidade. Ja a complexidade ndo esta
diretamente relacionada ao desempenho. Portanto, uma variavel contextual de complexidade
do projeto modera positivamente a relacdo entre maturidade e desempenho, sendo essencial
para a alta administragdo garantir a conformidade do PRMM, da complexidade e da
maturidade do risco do projeto (Hatono; et al, 2019).

O modelo examinado por Gtuszek (2021) busca validar o modelo de maturidade de
gerenciamento de reputagdo corporativa - CR3M. Utilizando o e-Delphi modificado, o estudo
objetiva contribuir para o entendimento da multidimensionalidade da reputacdao, permitir a
autoavaliacdo da gestdo da reputagdo na empresa e fornecer recomendacgdes.

Essa abordagem baseada em TIC facilitou o consenso sobre a eliminacao de praticas
individuais no modelo de gestdo da reputacdo corporativa e a avaliagdo de sua utilidade em
duas rodadas. As dimensdes avaliadas incluem gestdo da comunicagdo, responsabilidade
social corporativa, risco reputacional e qualidade, ampliando-se com atributos de
gerenciamento de identidade, comunicacdo, relacionamento com  stakeholders,
responsabilidade social corporativa/desenvolvimento sustentavel, gestdo de problemas, crise,
qualidade, entre outros. Gtuszek (2021) contou com um painel de especialistas que
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contribuiram com modifica¢cdes no modelo de maturidade, reduzindo o nimero de praticas e
aumentando sua aplicabilidade.

Meskovic e Zaimovic (2021) avaliaram o impacto da gestdo de riscos no valor da
empresa, analisando sociedades anOnimas na Bodsnia e Herzegovina. A avaliacdo da
maturidade do gerenciamento de riscos e seus determinantes, bem como o impacto no valor
da empresa, foi realizada usando técnica Delphi e modelo OLS.

De acordo com as hipdteses levantadas, o estudo constatou que empresas maiores € do
setor financeiro tendem a apresentar modelos mais maduros de gestdo de risco. O tamanho da
empresa € o tipo de auditor também foram identificados como determinantes adicionais de
maturidade na gestdo de riscos. Confirmou-se estatisticamente o impacto positivo da
maturidade do modelo de gerenciamento de risco sobre o valor Q de Tobin, utilizando o
modelo OLS. Isso foi alcangado através da criagdo de um indice que avalia a maturidade da
gestdo de risco, considerando atributos como cultura de risco, processos, estrutura
organizacional, comunicacdo, responsabilidade social corporativa, risco reputacional e
qualidade.

Um estudo realizado por Unudulmaz, Cingiz e Kalipsiz (2022) investigou a integracao
de modelos de maturidade (TMMI) em uma empresa do ramo industrial de automacao fabril.
Eles examinaram técnicas de teste baseadas em riscos e cenarios de usudrio, integrando os
processos ageis com a metodologia SAFE, e a pratica de scrum para identificagdo e
monitoramento dos riscos. Essa abordagem visa garantir uma operagdo harmoniosa, com
encontros para abordar os riscos em diversas etapas do processo, contribuindo para a eficacia
na identificacdo e reducgao de riscos.

Além disso, os autores destacaram a importincia de reduzir cendrios de teste através
da transformacdo 4gil de processos e da abordagem de testes baseados em risco. Eles
observaram que a integracdo do TMMI em processos ageis reduz a documentacdo, tornando
os processos de teste mais formais e especificos, resultando em uma redugdo significativa nos
esforcos e custos de teste.

Essas descobertas envolvem validagdes, testes, revisdes e avaliagdes do impacto das
praticas nas organizacgdes, demonstrando uma evolugdo por meio de novos testes aprimorados
e integracdo de metodologias. O resumo dessas observagoes auxilia na clarificacao de pontos
relevantes a serem considerados na expectativa da adaptacdo do modelo para o IFRO,
fornecendo suporte para futuras decisoes.

Quadro 2. Resumo das percepcoes relativas a medicoes

Fonte Percepcoes Resumo

Franca,

Diqs, Aprimorament Para projetar os impactos das decisoes de gestdo de emergéncias, foi proposto
Neiva, o 0 Quadro do Impacto Projetado na Emergéncia Dominio PIED, uma
g%rig;)s abordagem para a constru¢do de um Marco Conceitual Geral (GCF).
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Maturidade do gerenciamento de riscos do projeto (PRMM) em organizagdes
baseadas em projetos em diferentes dominios.
Hartono Os testes realizados avaliaram a utilidade do modelo PRMM em diversos
B, dominios, como empresas de engenharia e constru¢do, firmas de TI e
Wij aya Analises /| consultores, analisando a relagio entre a aplicag@o do modelo e o desempenho
DF, Arini | Testes organizacional, considerando a maturidade, complexidade e interacao.
gl(\)/ll-g) Diversas técnicas foram utilizadas nos testes, incluindo medidas de adequacao
da amostragem, testes de Bartlett, testes de outliers, teste de
multicolinearidade, avaliando dimensdes como cultura e lideranga, processo,
experiéncia organizacional, ferramentas, métodos e aplicativos.
O uso de Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo (TIC) no método Delphi
Gluszek | Validagio / foi emprégado para validar’ 0 Moderlo de Maturid.ade e@ Gestdo da Reputacdo
(2021) Revisio Corporativa (CR3M) através do Método e-Delphi modificado, envolvendo um
painel de especialistas. O procedimento e-Delphi modificado é uma
metodologia para validar modelos conceituais complexos.
A gestdo de riscos no valor da empresa foi examinada empiricamente,
Meskovi utilizando técnicas como a Técnica Delphi e 0 Modelo de Minimos Quadrados
c € Anélises de | Comuns (OLS) para analisar os determinantes da maturidade e o valor Q de
Zaimovi | impactos Tobin. Essas analises consideraram diversas dimensdes, como cultura de risco,
¢ (2021) processos, estrutura organizacional, gestdo da comunicacdo, responsabilidade
social corporativa, risco reputacional e qualidade.
Unudulm A integracdo de modelos TMMI em processos ageis ¢ no modelo SAFE foi
az: . testada em empresas de automagdo fabril, com foco em técnicas de teste
Cingiz; ?nahses /| baseadas em risco e cenarios de usudrio, além das atividades do processo agil,
Kalipsiz estes como reunides de refinamento, planejamento, reunides diarias, dias de sprint e
(2022) revisdo.

Fonte: Proprio autor

Os avancos tecnoldgicos e os modelos de maturidade sdo discutidos, visando
apresentar possibilidades de aprimoramento para a avaliacdo de maturidade do IFRO. A
eficiéncia na selecdo do modelo e a minimizacdo da intervencdo em sua esséncia sdo
consideradas, conforme demonstrado nos Quadros 1 e 2.

Dessa forma, o Quadro 2 oferece uma nova perspectiva sobre os modelos atuais, com
validacdes, revisdes e testes de novas metodologias. Essas analises detalhadas auxiliam na
compreensdo da abrangéncia dos modelos de maturidade e na consideragao de critérios que
possam beneficiar os resultados desta pesquisa.
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3 METODOLOGIA

A pesquisa qualitativa, utilizando o método de estudo de caso, explora situagdes reais
com o proposito de descrever a realidade do conhecimento em gestao de riscos da direcdo de
ensino do Instituto Federal de Rondonia (IFRO), com foco na ferramenta de avaliacdo de
maturidade da gestdo de riscos do modelo do TCU (2017). O estudo inclui o entendimento da
area de ensino, seus desafios e a implementacdo da gestdo de riscos no IFRO.

O estudo de caso proposto nesta pesquisa € uma estratégia utilizada em diversas
situacdes para contribuir com o conhecimento de diferentes fenomenos, individuais,
organizacionais, sociais, politicos e grupais, além de ser uma maneira de compreender
fenomenos sociais complexos, conforme descrito por Yin (2005).

Nas fases da pesquisa, Gil (2008) destaca variagdes no procedimento, embora o
esquema seja basico e descrito por varios autores que incluem etapas de planejamento, coleta
de dados, analise e interpretacdo, e redacao do relatério.

O estudo abrange trés etapas:

ETAPA 1

A andlise do levantamento teérico, que abrange o tema gestdo de riscos e maturidade
em gestdo de riscos, juntamente com a aplicagdo de modelos de maturidade em diversas
organizagdes ou processos, foi a secdo mais abrangente do embasamento teodrico. Ao
considerar as praticas, os niveis de maturidade identificados e os principais fatores na
estruturacdo desse instrumento de avaliacdo, possibilitou a analise necessaria para ampliar o
conhecimento dos modelos de maturidade e a sele¢ao do mais adequado para a area de ensino
do IFRO com interven¢des minimas, visando sua personalizacdo e avaliacdo efetiva no
contexto atual, com sugestdes de aprimoramento que facilitam sua futura implementagdo na
avalia¢do da maturidade da gestdo de riscos.

Além disso, a etapa descritiva foi fundamental, envolvendo o levantamento
documental das praticas de gestdo de riscos no IFRO, como a politica e o mapa de riscos. Os
dados coletados sdo essenciais para alcancar o objetivo de compreender a area de ensino,
identificar suas caracteristicas especificas e fornecer insights para os parametros indicados
para o modelo de maturidade em gestdo de riscos.

Os dados coletados, analisados e as medidas realizadas baseiam-se na técnica de
Bardin (1979), que permitiu encontrar uma ferramenta que atende as necessidades do
aperfeicoamento da avaliagao de maturidade do TCU (2017) na éarea de ensino do IFRO.

Dessa forma, conclui-se esta fase do levantamento tedrico com apresentacdo dos
modelos de maturidade e os resultados da gestdo de riscos no IFRO, destacando a escolha da
area de ensino como foco dos parametros.

ETAPA 2

As consideracdes feitas nesta etapa orientaram a defini¢do de critérios para
personalizar a ferramenta. A técnica de entrevista com servidores, gestores da area
educacional (Dire¢do de Ensino - DE), assim como com aqueles recentemente envolvidos
nessa fungdo e colaboradores do planejamento e controle interno, melhorou o levantamento
sobre o conhecimento em gestdo de riscos no setor. Isso inclui consideragdes sobre o modelo
do TCU escolhido para as analises de funcionalidades, identificando o que se adapta a area
educacional e o que precisa de ajustes na avaliacdo de maturidade.

Ao apresentar o modelo de maturidade aos servidores, o objetivo era analisar
caracteristicas que ndo poderiam ser observadas apenas com a pesquisa documental do
gerenciamento de riscos na area educacional do IFRO. Essas abordagens foram importantes
para agregar aspectos que possibilitassem o desenvolvimento de uma ferramenta eficaz,
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conforme propde o estudo, permitindo apresentar um quadro com os pardmetros que
favorecem a aplicagao do modelo do TCU (2017) na area de ensino do IFRO.

Compreender o modelo selecionado e analisar o que foi eficaz para a area escolhida e
o que foi insuficiente para uma avaliagdo completa, abordando os principais pontos que
sustentam a gestdo, foi possibilitado através do roteiro de entrevista, captando informagdes
que aprimoraram o modelo do TCU (2017).

Além disso, as informagdes obtidas possibilitaram o entendimento do nivel de
conhecimento dos servidores (diretores de ensino, planejamento e controle interno) em gestao
de riscos, com base nos questionamentos realizados que permitiu entender a realidade em que
a area de ensino se encontra ¢ a necessidade apontada pelos mesmo de capacitagdo nesta area
de gestdo de riscos, governanga e controle interno, assim apresentar além dos parametros para
uma avaliagdo que ira se moldando conforme o nivel de maturidade que forem alcangando
através de uma proposta de um projeto pedagogico de curso (PPC) uma extensdo do quadro
de apontamentos dos critérios para o modelo de maturidade do TCU (2017). Este processo,
que iniciou a coleta de dados através da entrevista, conclui-se com a transcri¢do dos relatos,
utilizando a técnica de Bardin (1979).

ETAPA 3

O quadro com os parametros propostos para o modelo e o projeto pedagdgico de curso
(PPC) foi apresentado, levando em consideracdo o relatdrio final da entrevista e a discussdo
dos resultados.

Percurso Metodologico

O primeiro passo descreve a abordagem da pesquisa adotada para o desenvolvimento.
Trata-se da pesquisa qualitativa, que, de acordo com Wagner, Kawulich e Garner (2019), nao
¢ uma caixa de ferramentas de técnicas indispensaveis. Existe a necessidade de compreender e
ser provocativa quanto a teoria, evidenciando também a subjetividade. Além disso, Ma,
Botros, Luca e Kayssi (2022) afirmam que este tipo de pesquisa proporciona um maior
conhecimento das experiéncias, descrevendo todas as percepcdes apuradas. Todas as
observagdes sdo direcionadas a compreensdo da experiéncia humana e de seus
comportamentos.

Complementando, os autores LaMarre e Chamberlain (2022) abordam a caracteristica
da pesquisa qualitativa, ressaltando que o uso de conjuntos de dados tende a ser menor.
Contudo, com o advento dos métodos de pesquisa online, alguns pesquisadores t€ém optado
por métodos com abundancia de dados.

A solicitacdo de autorizagdo para realizar as entrevistas com os servidores, acessar 0s
documentos e seguir os demais procedimentos foi prontamente executada pelo pesquisador,
pois em uma pesquisa que envolve um local a ser explorado, exigindo autorizacdo para tal,
inclusive a submissdo do projeto ao Comité de Etica em Pesquisa (CEP) segundo Creswell
(2014).

Os métodos de pesquisa na primeira etapa do delinecamento do estudo (Figura 2)
envolvem a andlise da literatura para delimitar um modelo mais adequado ao IFRO nos
topicos da pesquisa conforme apresentado por Yin (2005). A sequéncia de etapas ¢ a seguinte:
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Figura 2. Etapas do processo-fluxograma de atividades
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Fonte: Proprio autor.
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Uma visdo geral abrangente deste tema foi adquirida seguindo a abordagem proposta
por Dermeval, Coelho e Bittencourt (2020). Inicialmente, hd a especificacdo do objeto de
pesquisa juntamente com a questdo de pesquisa. Em seguida, sdo considerados os estudos
primarios, os instrumentos de avaliacdo, a formalizacao da extragdo de dados ¢ a estratégia de
sintese e analise dos dados.

Em seguida, sdo exploradas as bases de dados digitais relevantes para o tema da
pesquisa e os resultados sdo exportados apds a aplicagdo de um filtro com os termos de busca:
Gestao de Riscos, Avaliacdo da gestdo de riscos e técnica de medi¢ao de maturidade.

Com base nos critérios de exclusdo e inclusdo, incluindo a avaliagdo da qualidade das
fontes, os dados coletados permitem responder a questdo de pesquisa "Quais lacunas existem
no modelo de maturidade em gestdo de riscos indicado pelo TCU, ao considerarmos a area de
ensino como foco de aplicacao?". Para apresentar os resultados, os dados sdo sumarizados e
organizados em um quadro expositivo, conforme descrito por Jia et al. (2012).

Realizagdo de uma pesquisa descritiva para identificar critérios que favorecem a
avaliagdo da maturidade no gerenciamento de riscos, segundo Yin (2005), novos eventos do
cotidiano podem ser explicados por meio de estudos exploratérios e descritivos. Com base na
pesquisa mencionada, busca-se transformar sistematicamente o conteudo em uma descri¢ao
mais clara, empregando a analise documental para gerar dados descritivos (SAMPAIO e
LYCARIAO, 2021).

Portanto, a base tedrica que aborda a gestdo de riscos, maturidade na gestdo de riscos,
avaliacOes de maturidade em distintas areas ¢ avan¢os nos modelos de maturidade, conclui a
etapa 1 (Figura 2) com a exposi¢ao do quadro 1, resumindo os modelos do referencial teorico
para ampliar o conhecimento. Este quadro conciso considerou praticas, niveis de maturidade e
estruturacdo de instrumentos de avaliacdo, permitindo a analise necessaria para as proximas
etapas.

Para atingir os resultados da selecio do modelo de maturidade, a escolha da area
analisada e o resumo das entrevistas conforme proposto na etapa 2 apresentada na figura 2, a
coleta de dados realizada por meio do levantamento tedrico e da entrevista nas etapas 1 e 2
encontrou dificuldades que, segundo Gil (2008), devem ser consideradas. A existéncia de
instrumentos adequados ¢ de extrema importancia para conduzir um problema de pesquisa,
assim como a analise prévia dos recursos materiais € humanos para sua realizagao.

Durante a pesquisa, em varias etapas, foram encontradas dificuldades, como a coleta
de dados documentais nos sites do IFRO e a organizagdo das informagdes sobre a
implementagdo da gestdo de riscos, obtidas em sites abertos a sociedade. Identificamos
documentos para reunir dados sobre a implantagao e progresso da gestdo de riscos no IFRO,
além de investigar a falta de atualizagdo do painel de indicadores estratégicos desde 2020.
Também identificamos a necessidade de atualizar a politica e o mapa de riscos, além do
acompanhamento das agdes por meio de relatérios trimestrais para uma melhor compreensao
da situagdo da gestao de riscos no IFRO.

Enfrentamos mudangas no protocolo do CEP devido ao inicio das atividades em 2023
na unidade principal e, de forma burocratica, o encerramento do protocolo ja em fase final.
Posteriormente, a nova submissao enfrentou problemas técnicos que se estenderam por meses,
exigindo a intervencdo do CONEP e causando atrasos na avaliagdo de propostas de pesquisa
enviadas ao CEP para aprovacao do inicio das entrevistas, na segunda fase da coleta de dados.

Selecionamos o modelo do TCU (2017) de acordo com os critérios estabelecidos
(Quadro 4) com base no conhecimento da gestdo de riscos do IFRO, o referencial tedrico e
contribuigdes de especialistas da area que participa da composi¢do do referido Comité
Técnico de Governanca, Gestdo de Riscos e Controle Interno (CTGGRCI) que inclui a
conhecimento na identificagdo de riscos, o mapeamento de processos € embasamentos em
metodologias como COSO e ITA 2013, entre outros. Assim, o item 4.2 destaca a escolha do
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modelo TCU para avaliar a gestdo de riscos no IFRO, excluindo outros modelos e
apresentando a sua estrutura.

A escolha da 4area de ensino foi feita com a recomendagdo de um professor
especialista, afunilando ainda mais o tema da pesquisa e identificando os desafios especificos
desse setor. Essa decisdo influenciou a selecdo dos participantes com conexdo com a area, nao
se limitando a DPLAN, responsavel pela gestdo de riscos. Os participantes escolhidos
incluiram os diretores de ensino atuantes ou ndo, bem como membros da diretoria de
planejamento e controle interno de um campus do IFRO.

A érea do ensino possui grande representatividade na acdo institucional, incorporando
os outros dois eixos do tripé Ensino, Pesquisa e Extensdo. As agdes dessas areas sao
integradas ao ensino, que engloba todo o processo de constru¢do do conhecimento por meio
da transferéncia de informagdes, promovendo a integracao do ensino com as necessidades da
sociedade, abrindo espago para a participagdo da populacdo e fomentando a pesquisa para a
descoberta de novos conhecimentos.

No IFRO, o Ensino ¢ ministrado em diversos cursos em 10 unidades, com cerca de
15.212 ingressantes registrados na plataforma Nilo Peganha em 2023, originando projetos de
pesquisa que envolvem toda a comunidade académica. A relevancia dessa area na atuagdo
institucional respalda a escolha deste estudo.

Conforme apontado por Roghabadi e Moselhi (2020), a precisdo dos resultados ¢é
destacada pelos especialistas devido a importancia da qualidade de suas respostas nesses
processos. Portanto, dos 8 entrevistados selecionados na area do ensino, incluiu-se 1 servidor
atuante na pro-reitoria de ensino, 2 na dire¢do de ensino e 2 com recente atuacdo na mesma
area, todos professores na instituicdo com diversas formagdes. Por preservar a identidade dos
participantes, as formagodes profissionais ndo foram especificadas, sendo ocultadas no anexo
IV.

Ja os servidores lotados na direcao de planejamento e no controle interno foram
escolhidos por sua expertise em gestdo de riscos, totalizando 3 entrevistados com cargos
administrativos e formagdes em administragdo publica. A escolha desses servidores baseou-se
na colaboragdo técnica, visto que possuem representagdo no Comité Técnico de Governanca,
Gestao de Riscos e Controle Interno (CTGGRCI). Isso fortaleceu as colaboragdes que
favorecem a aplicacdo da avaliacdo, atuando de forma executiva para promover a adocao de
praticas, principios de conduta e padrdes de comportamento no gerenciamento de riscos.
Esses servidores sao considerados especialistas do IFRO.

Essas escolhas foram feitas com base na necessidade de avaliar o conhecimento em
gestdo de riscos do diretor de ensino, seu enfoque nesse tema e interesse em adotar uma
avaliacdo de maturidade para melhorar a gestdo de riscos em suas coordenagdes. Além disso,
buscou-se informagdes sobre o modelo do TCU apresentado e sugestdes para aprimorar seus
critérios de avaliacdo, de acordo com sua visao sobre a realidade na area do ensino.

Como ferramenta estratégica para alcancar os objetivos institucionais na area do
ensino, a experiéncia dos servidores mostrou um conhecimento solido, com 5 servidores
atuando ha mais de 10 anos na institui¢do ¢ 3 com 7 a 9 anos de servi¢o, demonstrando
competéncia técnica e contribui¢des significativas.

Os candidatos foram convidados para a entrevista por e-mail, seguindo as orientagdes
para pesquisas em ambiente virtual conforme o oficio circular n°® 2/2021/CONEP/SECNS/MS
e recomendagdes do CEP-UFRRJ e do CEP-IFRO. O convite foi individual, com um
remetente e um destinatario, sendo esclarecido ao candidato que o Termo de Consentimento
Livre e Esclarecido-TCLE seria disponibilizado apenas apds a aceitagao.

Para preservar a protecdo, seguranca e direitos dos participantes de pesquisa, apds a
aceitagdo dos entrevistados, foi acordado um local apropriado para a explicagdo da pesquisa e
a entrega do TCLE. Alguns solicitaram mais informacdes sobre o modelo do TCU (2017)
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apresentado, e o didlogo anterior a entrevista seguiu as orientagdes da Resolugdo CNS n°
510/2016, esclarecendo os candidatos sobre a natureza da pesquisa, objetivos, métodos,
direitos, riscos e beneficios esperados.

O TCLE destacou que os participantes estavam sujeitos a danos morais, fisicos,
financeiros ou religiosos, incluindo riscos como invasdo de privacidade e lidar com questdes
sensiveis. Os participantes foram protegidos com anonimato e privacidade conforme anexo
IV.

Também foi mencionado o risco de divulgacao de dados confidenciais e exposi¢do a
ataques cibernéticos, além da possibilidade de imprecisdo na divulgagdo dos resultados.

Outros riscos incluidos no TCLE foram: a) constrangimento; b) timidez; c)
nervosismo; d) irritabilidade; e) incomodo; f) cansago; g) estresse; h) aborrecimento; 1)
consumo de tempo; ¢ j) desconforto durante a entrevista, e k) exposigao de terceiros.

As medidas mitigatdrias apresentadas para os riscos expostos foram tratadas com
cautela, considerando os sinais de desconforto e garantindo a seguranga das informagdes. Nao
houve custos para os participantes e eles puderam optar por sair do estudo a qualquer
momento.

Os riscos de divulgagdo de dados confidenciais foram abordados com
confidencialidade, privacidade e prote¢do da imagem, evitando o uso prejudicial das
informagdes. Os dudios nao foram compartilhados para evitar a identificagdo pessoal, e a
recusa do participante em responder uma pergunta foi respeitada.

Para mitigar os riscos identificados, foi criado um ambiente acolhedor e privado para
os entrevistados, com atengao aos sinais de desconforto. O sigilo dos dados foi mantido com
tarjas nos nomes, visando preservar o anonimato e evitar prejuizos.

Em caso de danos resultantes da participacao na pesquisa, o entrevistado tem direito a
assisténcia e indenizacdo, conforme estabelecido no Registro de Consentimento Livre e
Esclarecido. A coleta de dados por meio de entrevistas foi considerada adequada para
entender as necessidades da area de ensino, sendo essencial na investigagdo social, como
mencionado por Gil (2008) que compara a entrevista com a relevancia do tubo de ensaio na
quimica, acrescenta que possui flexibilidade a sua aplicagao.

As entrevistas foram realizadas de forma semiestruturada, o que facilitou a interacao
com o entrevistado. Comecamos com uma pergunta ampla, semelhante a uma conversa
casual, mas seguindo um roteiro de entrevista (ANEXO I) para garantir a abordagem de todos
os pontos importantes que iam surgindo durante a conversa (Ma et al., 2022). Isso também
permitiu aprofundar a compreensdo das necessidades de capacitacdo e apresentar a proposta
do Projeto Pedagdgico de Curso (PPC) (anexo III) com base nas informacgdes coletadas e na
percepcao das necessidades identificadas ao longo da pesquisa, que inclui o conteudo
programatico como Governanga Publica; Processo de Gestdo de Riscos; Controles Internos e
Roteiro de Avaliagao de Maturidade da Gestao de Riscos-TCU.

Gil (2008) sugere que a entrevista por pautas também se enquadra no modelo
semiestruturado, ja que apresenta alguma estrutura, mas permite que o entrevistado fale
livremente. Ao longo da entrevista, os topicos a serem abordados sdo questionados, o que
colabora com a visdo de Duarte (2005) de que a entrevista em profundidade permite obter
conhecimento a partir de experiéncias subjetivas, alcangando um entendimento mais profundo
do que se deseja conhecer, sendo um recurso metodologico que se baseia em teorias e analises
realizadas pelo pesquisador.

As entrevistas, conforme descrito no Anexo IV, tiveram uma duracdo média de 30
minutos a 1 hora, seguindo as responsabilidades estabelecidas na Resolugdo CNS n°
510/2016, em seu Art. 28, incluindo a obrigacdo de manter os dados da pesquisa (planilhas
preenchidas e os dudios das entrevistas) em arquivo digital. Estes arquivos estdo armazenados
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no Google Drive, em nuvem, sendo responsabilidade da autora guardar esses dados por no
minimo 5 (cinco) anos ap6s o término da pesquisa.

Com a conclusdo da etapa 2 (Figura 2), foi feita a escolha do modelo de avaliagdo de
maturidade TCU (2017) e da area de ensino na qual as entrevistas foram concentradas. O
resumo dessas entrevistas permitiu extrair dados para elaborar o quadro 7, com os parametros
propostos que contribuem para a customizacdo do modelo de avaliacdo da gestao de riscos
para o IFRO.

Na discussao dos resultados, ¢ possivel apresentar as tematicas discutidas na
entrevista em relacdo ao referencial tedrico, o que possibilitou a formalizagdo dos produtos
Anexo II, que consistem nos parametros para futuras adaptagdes ao modelo de maturidade
escolhido de acordo com as especificidades da area de ensino do IFRO, e o anexo III que
propde um projeto de curso bdsico em gestdo de riscos com o intuito de abranger o
conhecimento na 4area e preparar para um gerenciamento de riscos eficaz, visando obter
resultados positivos durante a avaliagdo, completando o esquema apresentado na Figura 2.
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4 ANALISE E PROPOSICAO DE PARAMETROS DE MELHORIA DA AVALIACAO
DO TCU

A pesquisa realizada seguiu as trés etapas da metodologia, que incluem: levantamento
de modelos de referéncia, selecdo do modelo a ser aplicado ao IFRO e coleta de dados por
meio de entrevistas com os envolvidos no processo educacional e representantes do setor
administrativo. Por fim, foram reunidas considera¢des sobre o modelo de maturidade do TCU
escolhido, apresentando possibilidades de melhorias para uma futura aplicagdo no instituto.

4.1 Gestdo de riscos no IFRO

No Instituto Federal de Rondonia, a implementagdao da gestao de riscos em aspectos
gerenciais teve inicio em 2016, com a Instrucdo Normativa n® 01/2016 tornando obrigatdria a
sistematizacdo de praticas relacionadas a gestdo de riscos, controles internos e governanga.
Isso levou a criagdo da Politica de Governanga, Gestdo de Riscos ¢ Controles Internos
(PGGRCI) no ambito do IFRO e a formagdo do Comité Gestor de Governanga, Gestao de
Riscos e Controles Internos (CGGGRCI) como alta administrag¢ao, além do Comité Técnico
de Governanga, Gestao de Riscos e Controles Internos (CTGGRCI). Esses comités visam
estabelecer uma base solida para tomada de decisdes eficazes e planejamento, reduzindo
perdas e seguindo as orientagdes dos 6rgaos de controle (RAINT/IFRO, 2019).

A importancia da precisdo dos resultados ¢ destacada, sendo os especialistas
responsaveis pela qualidade das respostas durante esses processos (Roghabadi; Moselhi,
2020). A PGGRCI do IFRO conta com o CTGGRCI atuando como segunda linha de defesa
de forma executiva, promovendo a adogao de praticas e padrdes de conduta no gerenciamento
de riscos. Os 37 servidores membros deste Comité, considerados alta gestdo, participam do
CGGGRCI e definem os limites de tolerancia aos riscos identificados, aprovando o mapa de
riscos, planos de agdo e relatorios de riscos das unidades. A estrutura de gestdo de riscos do
IFRO abrange as trés linhas de defesa, apresentada na Figura 3, possibilitando uma
comunicagdo eficaz entre as partes envolvidas.

De acordo com o Decreto 9.203/2017 Art.° 17 inciso 1V, os resultados da gestdo de
riscos sdo utilizados para apoiar a melhoria continua do desempenho e dos processos de
gerenciamento de risco, controle e governanga. Em busca desse apoio nas tomadas de
decisdes, o IFRO possui uma estrutura organizacional em suas unidades, onde cada unidade
tem um membro do comité técnico responsavel por disseminar a gestdo de riscos,
supervisionar ¢ acompanhar o desenvolvimento dos trabalhos locais. Estes membros atuam
majoritariamente na primeira linha de defesa.
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Figura 3. Linhas de defesa, atores e suas interacoes

CONSELHO SUPERIOR - CONSUP

Comité Gestor de Governanga, Gestdo de Riscos e Controle Interno

22 LINHA DE 32 LINHA DE

o
4= EINHA DE DEFESA DEFESA

DEFESA
= AUDINT

* Gestoresde
Riscos
= AgentesPublicos

= Comité Técnico
* Comissdo

Fonte: IFRO (2019).

A partir da constituicdo das comissdes mencionadas, os servidores participaram de
capacitagdes e iniciaram a identificacdo de riscos, formulacdo da PGGRCI utilizando técnicas
e ferramentas baseadas no COSO (Gestao de Riscos Corporativos), IIA 2013 (As Trés Linhas
de Defesa na gestdo eficaz de riscos e controles) e outras metodologias e manuais fornecidos
pelos orgdos de controle federais.

Esses conhecimentos devem ser desenvolvidos por meio de acdes planejadas de
capacitagdo, a fim de manté-los atualizados e aperfeicoar cada vez mais a estratégia. Além
disso, a entrada de novos servidores inexperientes requer esses conhecimentos, € a curva de
aprendizado ¢ bastante relativa.

Os servidores realizaram formulagdo de fluxos dos processos e mapearam os riscos de
acordo com os objetivos descritos no mapa estratégico (Figura 1), validando posteriormente
essas agoes e concluindo com a elaboragdo de relatdrios, os quais sdo revisados pelo comité e
resultam em um relatorio trimestral das agdes realizadas pelo Instituto, disponibilizado em um
painel de riscos online (Quadro 3 e Figura 4), permitindo o acompanhamento conforme as
deliberagoes tomadas.

Quadro 3. Painel de indicadores desenvolvimento institucional riscos

Resumo por Objetivo Estratégico

OBJETIVO SUBPROCESSOS RISCOS

01 - Desenvolvimento regional sustentavel [nenhum] 0

02 - Formacgdo de cidaddos capazes de transformar a

realidade social Certificagdo 3
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02 - Formagdo de cidaddos capazes de transformar a
realidade social

Contratagdo de professor substituto

03 - Solugdes inovadoras para o avango cientifico,
tecnoldgico e produtivo

Criacéo de Grupo de Pesquisa

03 - Solugdes inovadoras para o avango cientifico,
tecnoldgico e produtivo

Pedido de Registro de Tecnologias

04 - Fortalecer e ampliar as atividades de educacdo a
distancia

Abertura de Polos EaD

04 - Fortalecer e ampliar as atividades de educacdo a
distancia

Capacitagdo em EaD para servidores

04 - Fortalecer e ampliar as atividades de educacdo a
distancia

Edital para Bolsistas

05 - Desenvolver parcerias com o setor produtivo e
instituigdes de ensino e pesquisa, nacionais ¢
internacionais

Termo de convénio para estagio

06 - Aprimorar e intensificar o desenvolvimento ¢ o
uso de tecnologias e metodologias educacionais

Contratagdo  de  Monitoria  de
acessibilidade para PcD

06 - Aprimorar e intensificar o desenvolvimento ¢ o
uso de tecnologias e metodologias educacionais

Implantacdo de incubadoras nos Campi
do IFRO

07 - Fortalecer e integrar as agdes de ensino,
pesquisa, extensdo e inovagdo tecnologica

Edital das areas Finalisticas da
Instituicdo

07 - Fortalecer e integrar as acdes de ensino,
pesquisa, extensdo e inovagdo tecnologica

Edital de Extensédo

08 - Consolidar e expandir cursos em consonancia
com os arranjos produtivos, culturais e sociais locais

Elaboracdo e Reformulagdo de PPC

08 - Consolidar e expandir cursos em consonancia
com os arranjos produtivos, culturais e sociais locais

Elaboracdo e Reformulacdo de PPC de
Po6s-Graduacido

09 - Aprimorar e integrar as agdes de planejamento e
gestao

Dispensa / Exoneragdo e
Designacdo/Nomeacdo de CD, FG e
FCC

09 - Aprimorar e integrar as agdes de planejamento e
gestao

Elaboracio do Plano Anual de
Trabalho

09 - Aprimorar e integrar as agdes de planejamento e
gestao

Retribuicao por substituicao

remunerada
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10 - Otimizar e sistematizar os processos de trabalho | Protocolo Oficial do IFRO 3
11 - Fortal icagdo institucional jun .
L - orta ecer a comunicagao stitucional junto aos Recebimento de Pautas 3
publicos estratégicos
12 - Fortalecer a identidade institucional ¢ o | Envio de materiais impressos aos 3
relacionamento interinstitucional campi
Solicitagdo de producdo de material
. . o rafico diversos de acordo com a
12 - Fortalecer a identidade institucional ¢ o | & . ~ L.
. R especificagdo  do  formulario de |3
relacionamento interinstitucional - .
programagdo  visual (Campus /
Reitoria)
i . - lificacs
13 . Intensificar a capacitagdo e a qualificagao de MNissalkian]| 0
servidores, com foco nos resultados institucionais
i . . Ih ent
14 Yalquzar os servidores ¢ melhorar o ambiente Acompanhamento do RAD 3
organizacional
14 - Valorizar os servidores ¢ melhorar o ambiente ~ L
R Progressdo por Mérito 3
organizacional
15 - Ampli li infraestrutur émi .
> ApHar € conso 1fia.r a infraestrutura académica, Gerenciamento de Demandas de TI 3
administrativa e tecnologica
16 - Otimizar a aplicagdo ¢ fomentar a captacdo de | Aquisi¢do/Contratacdo  direta  por 3
recursos orgamentarios e extraorcamentarios dispensa de licitagdo;
16 - Otimizar a aplicagdo ¢ fomentar a captacdo de | Execu¢do orgamentaria e financeira de 3
recursos orgamentarios e extraorcamentarios auxilios/bolsas/editais
16 - Otimi licagd fomentar do de .
© = Uitz @ aplicagao ¢ fome ta ac aptagao Pagamento das notas fiscais/faturas 3
recursos orgamentarios e extraorcamentarios
TOTAL: 81

Fonte: IFRO (2020) adaptado.
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Figura 4. Criticidade dos riscos

Total Criticos Altos Moderados Pequenos

ndicadores zerados ndo necessariamente significam que n3o existem riscos para o Objetivo Estratégico, sim que provavelmente ainda ndo foram encontrados.

Fonte: IFRO (2020).

O painel que expoe os riscos identificados e categorizados pelo Instituto demonstra um
certo nivel de maturidade. No entanto, segundo os autores Salawu e Abdullah (2014), uma
organizacdo, mesmo alcangcando alto nivel de maturidade em recursos tecnologicos ou
adotando a melhor metodologia de gestdo de riscos, pode apresentar baixa maturidade nos
processos e, na pratica do dia a dia ao lidar com os riscos. Observa-se um progresso € avango
nas acdes de gestdo de riscos no IFRO ao avaliar o conhecimento atual, a sistematizagao e o
acompanhamento dos riscos, esfor¢gando-se para preservar e proteger os valores institucionais,
desenvolvendo modelos de gestdo de riscos alinhados a cultura, maturidade dos processos e
estrutura organizacional (Meskovic; Zaimovic, 2021), a fim de compreender os atributos que
permitem uma analise confidvel desses aspectos.

Os riscos sao classificados em tipos que podem impactar o alcance dos objetivos
organizacionais. Riscos externos incluem Politicos, Econdmico/Financeiros, Socioculturais,
Tecnoldgicos, Legal/Regulatéorio e Ambiental, enquanto as categorias internas englobam
Recursos Financeiros, Recursos Humanos, Processos Internos, Sistemas de Informagao,
Parceiros/Fornecedores. O objetivo ¢ mitigd-los para ndo prejudicarem o progresso em
direcdo as metas estabelecidas, reduzindo-os a niveis aceitaveis (IFRO, 2018).

A estrutura de gestao de riscos do IFRO ¢ fundamentada em normas que orientam sua
implementagao e evolugao.

. Instrugao Normativa Conjunta MP/CGU N° 01;

. Resolugdo n® 85/REIT - CONSUP/IFRO;

. Portaria n° 563/MEC;

. Declaragao de Posicionamento do IIA: As trés linhas de defesa no

gerenciamento eficaz de riscos e controles; manual de gestdo de integridade, riscos e controles
internos da gestao do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo — MP;

. COSO Gerenciamento de Riscos Corporativos - Estrutura Integrada;

. Manual de Gestdo de Integridade, Riscos e Controles Internos da gestdao, do
Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestao —MP;

. Matriz de Riscos - Gestao de Integridade, Riscos e Controles Internos da
Gestao do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestao —MP;

. Metodologia de Gestdo de Riscos, Ministério da Transparéncia e
Controladoria-Geral da Unido — CGU;

. Manual de Gestio de Riscos, do Tribunal de Contas da Unido — TCU;

. Portaria n® 1.036, aprova o Regimento Interno do Subcomité Assessor ao
Comité de Governanga, Integridade, Gestao de Riscos e Controles do Ministério da Educagao;

. Decreto n° 9.203 - Dispde sobre a politica de governanga da administragao

publica federal direta, autdrquica e fundacional,
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. Portaria n°® 503, institui a Politica de Governanga do Ministério da Educacao —
MEC,;

. Referencial Basico de Governanga - RBG, aplicavel a Orgdos e Entidades da
Administragdo Publica, do Tribunal de Contas da Unido — TCU;

Esses fundamentos da Gestdo de Riscos do IFRO refletem a busca por alcangar os
objetivos institucionais. Portanto, a avaliagdo do nivel de maturidade é crucial para a
execugao da estratégia de gestdo de riscos, sendo essencial adotar um modelo que desenvolva
uma metodologia de avaliagdo alinhada aos objetivos institucionais relacionados as
atividades-fim do IFRO, considerando as especificidades para atingir as metas estabelecidas.

4.2 Selecao de um modelo de maturidade para o IFRO

Os dados do quadro 1 foram utilizados como base na analise dos critérios de selecao
apontando o modelo do TCU (2017) como mais adequado ao contexto do instituto com base
nos conhecimentos da implantacdo da gestdao de riscos do IFRO, no referencial tedrico e na
contribuig¢do para a defini¢do desses critérios, por um especialista da area de risco que integra
as referidas comissdes.

Este especialista possui capacitacdo e participacdo na implementagdo da identificacio
de riscos, na execucao do fluxo de processos € no mapeamento dos riscos, embasando-se em
fontes e ferramentas baseadas no COSO (Gerenciamento de Riscos Corporativos), IIA 2013
(As Trés Linhas de Defesa no gerenciamento eficaz de riscos e controles) e outras
metodologias e manuais fornecidos pelos 6rgaos de controle federais.

O quadro 4 seleciona o modelo de maturidade a ser avaliado e estabelece parametros
que auxiliam na avaliacdo da gestdo de riscos pelo IFRO, além de promover a discussdo sobre
a exclusdo dos demais modelos.

Quadro 4. Selecao de critérios

Tubis | Hosein
Brasil. e 1, (Ant
Maye Garc | Tribunal Werbi | Hertog onse
r e | Salaw ia e | de Rogha | nska- | h e n;
Fagun | u e More | Contas | badi e | Wojcie | Bosch- Mad
des Abdull ta da Mosel | chows | Rekvel sen,
Critérios (2008 | ah IBGC | (201 | Unido hi ka dt Viana | 2021
analisados ) (2015) | (2017) | g) (2018) | (2020) | (2021) | (2021) | (2021) |)
O modelo de
aplicagdo
aborda
diversos
aspectos da
maturidade
organizacional
de forma geral. | - - v - v - - - v v
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Consiste  em
atributos  que
permitem sua
expansao  ou
adaptagdo em
diferentes

ambientes.

0] campo
relacionado a

medi¢do  tem

foco na
administracao
publica.

Avalia as

atividades de
gestao de
riscos
integradas  ao
planejamento

estratégico.

O modelo ¢ de
facil

compreensao.

Engloba 0
engajamento

das pessoas.

Contempla

aspectos da

cultura de
riscos
Contempla
niveis de
maturidade.

34



Contempla
avaliacdo e
mensuragdo do

modelo v - v v v v v - v v

Contempla
conceitos
basilares
utilizados pelo
IFRO. v v v - v v v v v v

Fonte: Proprio autor.

As limitagdes dos modelos, em sua maioria, abordam riscos especificos e aspectos
presentes no cendrio. Os resultados evidenciados indicam as necessidades do IFRO, sendo o
modelo do TCU (2018) e Viana (2021) os mais relevantes para esta pesquisa e para possiveis
adaptagdes na Instituicdo, compreendendo seus componentes e dimensoes.

Considerando a equiparagdo entre os modelos mencionados, foi escolhido o modelo do
TCU (2018) devido a validade de sua metodologia pelos 6rgaos de controle e a abordagem
detalhada do passo a passo do método com um guia (TCU, 2018), recomendado para a
administracao publica. Isso facilita a aplicacdo e a diferenciagdo das informagdes e praticas
aplicadas ao IFRO, permitindo a apresentacdao do produto final com base na coleta de dados.

Por outro lado, o modelo de avaliacao proposto pelos autores Hoseini et al. (2021)
possui menos critérios, focando no gerenciamento de projetos e validagdo das opinides de
especialistas do setor de construcdo. J4 o modelo de Antonsen et al. (2021) e IBGC (2017)
apresentam um numero maior de critérios ap6s os modelos do TCU (2018) e Viana (2021),
devido a fun¢do de compliance buscar o cumprimento de leis e normas ligadas a estratégia
organizacional, seguindo varias fases sugeridas em pesquisas anteriores sobre modelos de
maturidade.

Com a escolha do modelo do TCU, foi possivel analisar e aprofundar sua metodologia,
apresentando parametros para sua melhoria, adequando-o as especificidades da area de ensino
do IFRO.

4.4 Discussao dos modelos de maturidade pesquisados

Os modelos de Roghabadi et al. (2020) e Tubis et al. (2021) possuem uma abordagem
semelhante na sele¢do de critérios, um voltado para projetos de infraestrutura civil e o outro
para processos logisticos no setor automotivo, ambos com uma estrutura bem definida para
seus objetivos. Mayer et al. (2008), focado em seguranga da informagdo, aborda aspectos
importantes que podem ser ajustados, sendo abrangente, porém com necessidade de
melhorias, ao contrario de Salawu et al. (2015), que possui uma metodologia mais complexa
relacionada aos riscos contratuais antes da sele¢do de um projeto. Por outro lado, a avaliagao
de Garcia et al. (2018) sobre os ativos de informagdo ¢ limitada a uma area especifica, com
atraso de sua expansio para o ensino.

Apesar dos modelos do TCU (2018) e de Viana (2021) receberem maior destaque, a
revisdo de modelos em evolucao apresenta possibilidades de ampliacdo do conhecimento para
a escolha de adaptagdes mais adequadas, incluindo pontos relevantes como o nivel de
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ambicdo (Karunarathne et al., 2021), integracdo de modelos de maturidade (Unudulmaz et al.,
2022), opinides de especialistas sobre a maturidade do modelo implementado (Hoseini et al.,
2021) e outras observagdes uteis que podem contribuir para futuros ajustes ao modelo, como
proximos passos dessa pesquisa.

As limitagdes dos modelos observados estdo principalmente nas metodologias focadas
em riscos especificos, o que diferencia o modelo do TCU (2018) e a abordagem de Viana
(2021) que possuem avaliagdes mais abrangentes, com critérios que consideram o historico da
instituicdo em gestdo de riscos e a relagdo com a maturidade organizacional, destaca-se o
modelo do TCU (2018) atendendo as necessidades de controle como Tribunal de Contas da
Unido (TCU) e Controladoria-Geral da Unido (CGU).

Assim, promove a gestdo de riscos integrando a missdo e os objetivos estratégicos. O
modelo mostra-se mais adequado a aplicagdo no IFRO, com énfase na autoavaliacio
organizacional de natureza publica. Aborda areas como lideranga, politicas e estratégias,
capacitacdo de pessoal, cultura e governanca de riscos, alinhadas com os objetivos
estratégicos para aprimorar 0s processos internos e a gestao institucional de forma continua.

O modelo do TCU (2018), voltado para o setor publico, destaca aspectos
individualizados e a avaliacdo global, considerando todas as dimensdes e componentes
importantes para aplicagdo no IFRO, permitindo ajustes necessarios para futuras
implementagdes.

4.5 Modelo de Maturidade selecionado TCU

O documento norteador para aplicagdo da avaliacdo de maturidade em Gestao de
Riscos formulado pelo TCU publicado no ano de 2018 destaca sua relevancia para os gestores
publicos. Ele fornece um instrumento de autoavaliagdo que permite entender o nivel de
maturidade atual, possibilitando melhorar as praticas de gestdo de riscos, ndo somente um
documento de auditoria.

O modelo de avaliagdo da maturidade organizacional em gestdo de riscos e seu
método de avaliagdo sdo divididos em quatro dimensdes: Ambiente, Processos, Parcerias e
Resultados, conforme mostrado na Figura abaixo:

Figura 5. Dimensées do modelo

e N e N 4 M
PROCESSOS

Identificacao e Andlise de riscos

Avaliacao e Resposta a riscos p

Monitoramento e Comunicacao
AMBIENTE RESULTADOS
Lideranca \_ Y, Eficicia da gestdo de riscos

Politicas e Estratégias Resultados organizacionais
Pessoas
\

PARCERIAS p—

A ) ) - J
Fonte: TCU (2018)
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Essas dimensdes evidenciam que a maturidade em gestdo de riscos ¢ determinada
pelas competéncias em lideranga, politicas, estratégias e capacitagdo de pessoal, aplicando
esses conhecimentos nos processos e parcerias para alcangar resultados positivos.

Quadro 5. Questoes do modelo de avaliaciio e praticas relacionadas

Ambiente

Lideranga

Cultura

Governanca de Riscos

Supervisao da governanga e da alta administracao

Politicas e

Direcionamento estratégico

Integragdo da gestao de riscos ao processo de planejamento

Politica de gestdo de riscos

Estratégias
Comprometimento da gestao
Alocagao de recursos
Reforco da Accountability
Pessoas

Estrutura de gerenciamento de riscos e controles

Processos

Identificagdo e
analise de riscos

Estabelecimento do contexto

Documentagdo do estabelecimento do contexto

Identificacdo e andlise dos riscos

Documentag¢do da identificacdo e analise de riscos

Avaliagdo e
Resposta a riscos

Critérios para priorizagao de riscos

Avaliagdo e seleg¢@o das respostas a riscos

Planos e medidas de contingéncia

Documentag¢do da avaliagdo e sele¢do de respostas a riscos

Monitoramento €
comunicagao

Informacgao e comunicacao

Sistema de informacao

Monitoramento continuo ¢ autoavaliagdes

Monitoramento periddico e avaliagdes independentes

Monitoramento de mudangas significativas

Correcao de deficiéncias e melhoria continua

Parcerias

Gestao de riscos
em parcerias

Avaliacdo da capacidade de gestdo de riscos das entidades
parceiras

Defini¢ao de responsabilidades, informa¢ao e comunicacao

Processo de gestao de riscos em parcerias

Planos e medidas
de contingéncia

Planos e medidas de contingéncia
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Melhoria dos
processos de
governanga

Integragdo da gestao de riscos aos processos organizacionais

Entendimento  dos riscos,  papéis ¢

responsabilidades

Resultados objetivos,

Resultados-chave

da gestdo de riscos |Garantia proporcionada pela gestao de riscos

Eficécia da gestdo de riscos

Fonte: TCU (2018), adaptado pelo autor.

Cada dimensdo inclui questdes avaliaveis individualmente, além de uma avaliagdo
geral. Uma escala com métricas definidas e padronizadas ¢ utilizada para pontuar cada
aspecto da gestdo de riscos da organizagao, evidenciando os diferentes elementos da gestio de

riscos.

Figura 6. Escala para avaliacao

PONTUACAOQ Wm 2 - BASICO 3 -APRIMORADO | 4 -AVANCADO

Dimensao 1 - . . .
. . Pratica realizada ~Pratica realizada
- . Pratica realizada
. Prética realizada de acordo com  de acordo
Prética .. de acordo com
. de maneira infor- _ normas e pa- com normas e
inexistente, Ly normas e padroes ~ . o -
_ mal e esporadica - drdes definidos ~ padrdes definidos
Ty hao ) definidos em .
) em algumas areas A na maior parte  em todas as
implementada algumas areas )
- relevantes para os das areas rele-  areas relevantes
ou nao - relevantes para 0s
. objetivos-chaves - vantes para os  para 0s
funcional. . objetivos-chaves L . .
da organizacao. objetivos-chaves ' objetivos-chaves

Dimensao 3

da organizagao.

da organizagao.

da organizacao.

Existem Existem
indicadores .
- Existe a percepgao . L consistentes indicadores
Na.o ha . entre os gestores E”Ste".l |.nd|cado- monitorados ouns.lstentes,
evidéncias res definidos que . monitorados
; 3 de que o 6 o pessoal de mostram que o periodicamente, periodicamente.
Dimensao 4 que o resultado ., Que mostram !
resultado descrito tenha resultado descrito ue o resultado que mostram
descrito tenha . . vem sendo obtido 9°° ° que o resultado
sido obtido G UL em grau baixo L descrito vem
*  alguma medida. g ' sendo obtido .
sendo obtido em
em grau
grau elevado.
moderado.

Fonte: TCU (2018)

A pontuagdo de cada dimensdo ¢ obtida somando os pontos de todas as questdes,
resultando em uma razdo entre a pontuagdo alcancada e a pontuagdo maxima, expressa em
uma escala de 0% a 100%.
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Assim, ¢ determinado o nivel de maturidade global da gestdo de riscos por meio da
média ponderada dos indices de maturidade das dimensdes, conforme os pesos apresentados
na figura a seguir.

Figura 7. Pesos

52,6 04 21,0

Ambiente 40

Processos 30 45,9 0,3 13,8
Parcerias 10 80,1 0,1 8,0
Resultados 20 49,5 0,2 9,9

IADICEDE MATURIDADE GLOBA

Fonte: TCU (2018)

Os niveis de maturidade da gestdo de riscos derivados do indice global permitem
classificar em uma das cinco faixas, mostrando a evolugao dessas faixas de 2013 a 2018:

Figura 8. Niveis de maturidade da gestao de riscos 2013

INDICE DE MATURIDADE APURADO NIVEL DE MATURIDADE

De 0% a 20% Inicial
De 20,1% a 40% Basico
De 40,1% a 60% Intermedidario
De 60,1% a 80% Aprimorado
De 80,1% a 100% Avangado

Fonte: TCU (2018)

Figura 9. Niveis de maturidade da gestao de riscos 2018

nexistente | AR
Inicial ‘
Basico \
Aprimorado S|
Avancado [N

Fonte: TCU (2018), adaptado pelo autor.

As faixas mostradas na Figura 8 foram atualizadas para as da Figura 9, disponiveis no
Portal TCU nas ferramentas de apoio e papéis de trabalho, como a Planilha de Analise de
Maturidade da Gestdo de Riscos em Fiscalizagdo e Controle. Isso facilita a interpretagao,
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incluindo a faixa "inexistente" e removendo a "intermediaria", que foi substituida pela faixa
"basica", proporcionando clareza na analise da maturidade da gestao de riscos.

O modelo com os célculos detalhados na Figura 7 permite compreender os principios e
a estrutura, possibilitando uma avaliacdo alinhada as necessidades organizacionais. Ao
responder o modelo com cuidado e refletindo a realidade do gerenciamento de riscos, os
resultados obtidos serdo mais condizentes com as informagdes apresentadas, fortalecendo as
areas que necessitam de maior atengao.

4.6 Escolha da area a ser apresentado pardmetros de melhoria

A sele¢do da area de ensino foi baseada na recomendacdo de um professor, o que
ajudou a focar ainda mais o tema da pesquisa e a identificar os desafios especificos desse
setor. Isso impactou na escolha dos participantes, ndo se limitando &8 DPLAN (diretoria de
planejamento), encarregada da gestdo de riscos e o controle interno de um campus do IFRO,
mas priorizando entrevistados diretamente ligados a essa area educacional.

A érea de ensino desempenha um papel crucial na agdo institucional, integrando os
outros dois pilares do tripé: Pesquisa e Extensdo. As atividades dessas areas estdo conectadas
ao ensino, que abarca todo o processo de aquisi¢do de conhecimento através da transferéncia
de informagdes, promovendo a unido do ensino com as necessidades da sociedade, permitindo
a participag¢ao da comunidade e impulsionando a pesquisa para a descoberta de novos saberes.

No IFRO, o Ensino ¢ oferecido em multiplos cursos em 10 unidades, com cerca de
15.212 ingressantes cadastrados na plataforma Nilo Peganha em 2023, resultando em projetos
de pesquisa que englobam toda a comunidade académica. A importancia desta area na atuagao
institucional fundamentou a decisdo de direcionar a pesquisa e intensificar o aspecto das
necessidades em relacdo ao tema gestdo de riscos no ensino, o qual foi investigado,
permitindo uma andlise de informacgdes mais pormenorizada. A relevancia desta area na
atuacdo institucional justifica a selecao deste estudo.

A area de Ensino engloba as atividades principais dos Institutos Federais de Educacao,
Ciéncia e Tecnologia em sua identidade institucional (Frigotto, 2018). E responsavel pelo
planejamento, desenvolvimento, controle e avaliacio da implementacdo das politicas
educacionais aprovadas pelo Conselho Superior, promovendo a integracdo entre ensino,
pesquisa e extensdo. Além disso, oferece cursos técnicos, tecnologicos, de graduacdo e
pos-graduacdo em diversas areas do conhecimento. Ao guiar as atividades de ensino na
educagdo profissional técnica de nivel médio e na graduacdo, o desafio ¢ promover a
forma¢do de qualidade e a inovagdo, alinhadas as demandas do mercado e da sociedade em
um mundo globalizado, visando a entrada, permanéncia e formagao desses alunos.

Além disso, outro critério para escolher essa area foi sua complexidade de atuagdo e a
necessidade de uma gestdo mais precisa diante de cenarios como a diversidade de cursos
oferecidos, o nimero de alunos matriculados, a infraestrutura fisica e/ou tecnoldgica
insuficiente ou inadequada para as atividades, a qualidade do corpo docente, a adocao de
estratégias e praticas insuficientes ou equivocadas na gestdo da politica de assisténcia
estudantil ¢ a constante necessidade de atualizagdes nos curriculos, além do desafio de atender
as demandas especificas de cada regido onde estdo inseridos, o que pode exigir um
planejamento educacional mais detalhado e personalizado.

Os NAPNES (Nucleo de Atendimento as Pessoas com Necessidades Educacionais
Especificas) também representam um grande desafio devido a estrutura atual, bem como a
disparidade entre a grade curricular do curso e as necessidades das partes interessadas no
desempenho do aluno formando, a falta de sustentabilidade de cursos de mé qualidade, a
expansdo de cursos sem suporte financeiro para manuten¢do, a oferta de cursos com excessiva
alocacdo de professores substitutos, a atribuicao excessiva de docentes para disciplinas com
baixa procura, a baixa qualidade de informagdo e comunicagdo interna sobre as causas da
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evasdo, o aumento da evasdo ou retengdo, a interrupcdo parcial ou total das atividades
académicas, entre outros desafios nesse campo.

A gestdo educacional em instituicdes requer um planejamento estratégico e a busca
constante por inovagdo e qualidade no processo de ensino-aprendizagem. A Pro-Reitoria de
Ensino (PROEN) ¢ o 6rgao responsavel pela gestdo do ensino, operando através de suas duas
diretorias, cinco coordenagdes e assessoria especial. Suas responsabilidades incluem
atividades e politicas para o desenvolvimento do ensino e assisténcia estudantil (IFRO, 2016).
Em meio as dificuldades, suas atribui¢des sdo as seguintes:

I. participar do planejamento estratégico e operacional do Instituto Federal de Rondonia, com
vistas a definicdo das prioridades na area de ensino dos Campi;

II. elaborar, com a equipe do setor, o Plano de A¢do Anual desta Pro-Reitoria, de acordo com
as diretrizes contidas no Plano de Desenvolvimento Institucional;

III. coordenar o planejamento e o desenvolvimento das atividades de sua Pro-Reitoria;

IV. acompanhar, supervisionar e instruir as atividades de ensino no ambito da educacao
profissional técnica de nivel médio e da graduagao;

V. propor e acompanhar a aplica¢do das politicas de apoio ao estudante do IFRO, bem como
zelar pelo cumprimento dos objetivos, programas e regulamentos institucionais, com vistas a
uma educacao inclusiva;

VI. propor diretrizes € normas no tocante a gestao de ensino;
VII. emitir pareceres e instrugdes normativas no ambito de sua Pro-Reitoria;
VIIL. representar o IFRO nos foros especificos da area, quando se fizer necessario;

IX. promover acdes de capacitagcdo e qualificagdo profissional do corpo docente e da equipe
técnico-pedagdgica, conforme a politica correspondente do IFRO;

X. promover e apoiar acdes que contribuam para a permanente articulagdo e integracao entre
0 ensino, a pesquisa e a extensao;

XI. instruir e avaliar propostas de alteracdo ou implantagdo de cursos técnicos de nivel médio
e de graduagdo presenciais e a distdncia, bem como submeté-las a deliberacdo do Conselho
Superior;

XII. articular junto a COPEX a realizagao dos processos seletivos dos cursos técnicos e de

graduacao;

XIII. supervisionar os Nucleos de Atendimento as Pessoas com Necessidades Educacionais
Especificas (NAPNE) nos Campi, quanto a implementagdo das politicas de inclusdo tragadas
pelo Ministério da Educacao e o IFRO;

XIV. elaborar o calendario académico unificado anualmente;

XV. analisar os calendarios académicos dos Campi elaborados a partir do calendario
académico unificado e emitir parecer para subsidiar a homologacdo no conselho escolar do
Campus;

XVI. promover e articular com os Campi as agdes de avaliacdo e de regulacao das ofertas dos
cursos presenciais e a distancia cuja supervisdo esteja sob sua competéncia;

XVII. garantir identidade e unidade curricular entre os cursos técnicos de nivel médio e
promover o desenvolvimento de politicas e acdes pedagdgicas para a formacdo de qualidade;
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XVIIL. propor politicas e diretrizes de desenvolvimento das ofertas educacionais, inclusive as
de educacdao a distancia, e sempre que necessario em consonancia com as outras
Pré-Reitorias;

XIX. instruir, supervisionar e controlar a expedi¢do de diplomas da educagdo profissional
técnica de nivel médio e dos cursos de graduacao;

XX. acompanhar os processos de reconhecimento de cursos no ambito de sua competéncia;

XXI. propor, implantar, instruir e supervisionar as politicas de atendimento ao discente no
IFRO, relativas, por exemplo, a regimes disciplinares, auxilios subsididrios a permanéncia do
aluno nos Campi e outras ag¢des de apoio, conforme as normativas do IFRO e do Ministério da
Educagao, no ambito dos cursos técnicos de nivel médio e de graduagao;

XXII. implantar, instruir e supervisionar os procedimentos de registros académicos nos
Campi, conforme as normativas do IFRO e do Ministério da Educagao;

XXIII. auxiliar na elaboragdo do relatério de gestao/prestacao de contas anual, no tocante as
informagdes no ambito de atuacdo da Pro-Reitoria;

XXIV. normatizar, instruir e supervisionar as atividades de biblioteca nos Campi;
XXV. executar outras competéncias que lhe sejam correlatas ou atribuidas.

As unidades subordinadas incluem: Diretoria de Desenvolvimento do Ensino (DDE),
Coordenagdo de Ensino Técnico, Coordenacao de Ensino de Graduacao, Coordenacao-Geral
de Registros Académicos, Diretoria de Assuntos Estudantis, Coordenacao de Assisténcia
Estudantil, Departamento de Educagdo Inclusiva e Diversidade, Coordenacdo de Acgdes
Inclusivas, Assessoria de Bibliotecas.

Dada a importancia e particularidade desta area para o Instituto, optou-se por
seleciona-la para a apresentacdo de parametros que favorecem a aplicagdo da avaliacdo de
maturidade em gestdo de riscos, visando aprimorar a viabilidade de um gerenciamento
estratégico compativel com o nivel de complexidade requerido.

4.7 Resumo da entrevista

Apds as entrevistas, as gravacdes de 4audio foram transcritas (Anexo V).
Posteriormente, foram organizados os resumos das respostas de cada um dos entrevistados em
3 tematicas, conforme demonstrado no quadro 6 abaixo:
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Quadro 6. Resumo da entrevista

12 Tematica

Questdes/En
trevistados

Tempo de
servico/ Tempo
na gestao do

Atuou ou atua com a gestdo de riscos?

Conhece algum modelo de avaliacdo de
maturidade?

Ensino
) “Hoje ndo se faz uso dela....ndo é desenvolvido uma
Entrevistado |12 anos /2 o i i o
analise dos riscos envolvidos na na proposi¢dao de qualquer |-
1 meses . . ) o
projeto, acdo ou coisa assim.
".....deve ter existido, né, esse plano como vocé esta
) falando que teve, mas assim, foi uma coisa que ficou muito
Entrevistado [10anos /6 ] o ) .
5 proforma, assim até hoje, pelo menos na minha percepcao, |-
meses

n

posso estar errado, né?....
"Mas, assim, nunca me apropriei profundamente...."

Entrevistado
3

7 anos / 2 anos
e meio

"Provavelmente eu tenha recebido no e-mail que
geralmente os documentos sdao compartilhados, né?....
....Mmas em nenhum momento nao me recordo assim de ter
tido esse contato, de ter estudado o mapa de risco e nem
participado de nenhum evento propriamente para tratar
dele."

"Ndo. Que eu tenho utilizado, ndo."
"Ouvi falar, mas ndo, nunca utilizei."

Entrevistado
4

9 anos / 6 anos

“E eu participei, tanto no comité do ambito da reitoria, que
gerava as politicas, quanto na comissdo local...que
executava essas politicas, que operacionalizava..."
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12 Tematica

Entrevistado
5

12 anos /7
anos

"....eu comeco a, é aproximar bastante da DPLAN, .......
....... olha, vocé vai nesse processo do mapeamento, Gestao
de riscos, para entender um pouco melhor... ...e ai eu fui
atras desses processos, olhei a organizacdo"

"Ndo."
"Primeira vez que eu escutei foi vocé falando para
mim."

Entrevistado
6

10 anos /1 ano

"Entdo eu ja ouvi falar no conceito, mas eu ndo dominava e
ndo compreendia o que ele queria dizer exatamente, tanto
que eu solicitei que vocé me desse uma explicagdo ao inicio
da do nosso conversa."

'...mas de ferramentas e, sobretudo, riscos em
aspectos administrativos, ndo, nunca tinha ouvido
falar primeira vez."

"O IFRO ja passou por um por por pelo menos 2
processos de avalia¢ao, de maturidade de riscos....
...0 TCU aplica ou aplicava até muito recentemente,

"...em 2017 para 2018... ... eu eu participei do processo de |acadaano... ... e uma especificamente da Tl
Entrevistado |10 anos /6 discussdo é e de formatacdo da nossa planilha de de maturidade dos riscos de tecnologia da
7 anos riscos... ... ja em 2020, eu é fiz parte do comité técnico de [informacdo... .... no ano de 2022 do de 2023 se
gestao de riscos, é de governanga, gestdo de riscos..." nao estou enganado especificamente para a a drea
do ensino que o TCU... .... orientava, a a a pesquisa
a respeito da maturidade do dos dos riscos para
area de ensino...."
"Porque o setor de planejamento tinha que trabalhar \ . . .
L ] De maturidade, que fizesse assim um
) explorando esses assuntos. Ndo é? E a gente tinha que dar . L. i
Entrevistado . ] guestionario... ... ndo, ndo tinha nada disso...
9 anos um feedback em tudo aquilo que o IFRO fazia em termos

8

de estratégia para alcancar os resultados. E o risco esta
incluso nisso dai, né?"

...entdo, ferramentas assim que tivesse esse esse
perfil, ndo conheco."
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22 Tematica

Questdes/E
ntrevistados

O que achou do modelo do TCU?

Atributos

Pesos e Niveis

Entrevistado
1

"0 que nds temos que pensar para
essa ferramenta ser funcional é
talvez ter algum processo de
automatizagao, porque nem tudo a
gente consegue lancar quem ja tem
ou uma das questdes nossas sdo é a
descentralizacdo de dados... .... E
isso é prejudicial porque a gente
precisaria de uma ferramenta de
consolidacdo."

"Entdo essas acdes nao se
comunicam,.... ....gasta um tempo
consideravel para fazer essas esses
langamentos que eu poderia pensar
se essa ferramenta fosse
implementada de modo aelaa
aglutinar esses dados e ela se
automatizada,..."

"...toda acdo do ensino geralmente ela
envolve uma série de atores, né? Entdo eu
poderia pensar em como que cada ator t3
desenvolvendo suas a¢Ges, entdo os atores
envolvidos e eu tenho uma analise mais
individualizada, embora eu tenha uma ag¢do do
todo, mas eu tenho uma dificuldade de
analisar o ator em si..."

"...eu sei que talvez ndo é a fungao dela, mas
eu ndo consigo identificar essa possibilidade."

"Entdo, aqui eu imagino que dentro do
ambiente a gente pode diminuir um
pouquinho, ta? E? Sei |4 ver ele para para
30%, parceria deixa em 10 mesmo. Eo
Resultado. Nem sempre a gente consegue
obter. Eu acho que o a obten¢ao de
resultado é um problema. Eu acho que
aqueles 10 que a gente tira de 20, a gente
viria para o nosso resultado."

Ambiente 30% Parceria 10% Resultado 30%
Processos 30%
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22 Tematica

Entrevistado
2

Esse gerenciamento me parece uma
boa ferramenta para a producdo de
indicadores..."

"A ferramenta em si, pelo pouco
gue vi, eu acho muito positivo que
exista, né? Porque dai ela vai indicar
onde que precisa, vamos dizer
assim, maior aten¢ao, menos
atencdo é eeee em cima daqueles
diagnésticos,...."

"E sempre melhor ter um do que
nao ter, independentemente de ser
esse o que tribunal recomenda, ou
um que um proprio manual de
gestao recomende mesmo, mas eu
vejo que hoje, na nossa realidade,
atirar por outros pontos, assim,
talvez o principal impeditivo para
uma implementacao mais efetiva
desse gerenciamento, seja falta de
recurso mesmo fisico e financeiro. "

E sobre as parcerias, eu acho que as parcerias
sao muito importantes para o instituto
federal. Especialmente no momento, né, em
gue a gente vive uma realidade de
esfacelamento do do dos recursos, né?
"Acho que passa por uma questdo de
estabelecer claramente quais sdo os fluxos
desses processos de forma padronizada."”
“Entdo, ndo medi e associar o processo de
mensuracao dos riscos pelo seu resultado e
fim, pode gerar uma anomalia que é até uma
anomalia burocratica, vocé se concentrar
demais nos processos de medi¢ao do risco e
ficar tipo assim, virar um gerenciamento auto
referido, pois se preocupa somente em
gerenciar, em criar indicadores e esquece qual
é o produto final que a instituicdo esta
realmente interessada em entregar, em
prover, ta. Entdo nesse ponto de vista do
gerenciamento de riscos, voltando, focando
no no resultado macro..."

40 pro ambiente ela me parece que é isso

mesmo, processos 30 processo, avaliacdo e
resposta de risco notificacdo, o resultado foi

20. Eu acho que concordo, sim.
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22 Tematica

Entrevistado
3

"Do ponto de vista da compreensao,
eu achei extremamente é dificil a
ferramenta, eu acho, ela é uma
linguagem que ndo nao utiliza,
mesmo que a gente esteja na
gestdo e é uma linguagem de
gestao, eu acho uma linguagem
extremamente técnica para quem
ndo é da area propriamente..."
"Enfim, eu lia relia, né, clicar para
ver a resposta, qual era o tipo de
resposta que tinha para poder dar
uma resposta mais aproximada,
com base nos normativos e fluxos
internos que a gente tem."

"E eles precisam ser revistos e atualizados

permanentemente para melhorar os fluxos. "

Ambiente 30, Processo 30, Parceria 20,
Resultado 20.

"...mas eu a eu penso que, se féssemos
aplicar dentro do IFRO, teria uma casa la
gue para, até para medir o nivel de
conhecimento de nossas colegas com
relacdo a instituicdo, desconheco
totalmente, nunca ouvi falar algo desse
tipo, né? Desconheco totalmente desse é,
conheco parcialmente, é, conheco
informalmente alguma coisa assim, talvez
outros outros mecanismos de de de
deteccao.
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22 Tematica

Entrevistado
4

“0 exito da ferramenta, prezada,
penso eu, que esta mais
condicionado a qualificacdo e ao
pertencimento de quem vai
responder do que na ferramenta
em si.”

"As ferramentas, elas tém que ser
altas explicativas, ainda que o
usuario respondente, ainda que
guem vai trabalhar com aquela
ferramenta seja supostamente
alguém qualificando na area,
haveria presuncado de que ele teria
um conhecimento sobre qualquer
assunto e como a ferramenta
dindmica, um assunto que seria
inserido ali, ele pode desconhecer."

"Veja, nds temos processos, parcerias,
resultados. Muitas vezes o servidor estd em
em fungdo operacional, ele sé conhece o
processo, parcerias normalmente sao
conhecidas da gestdo estratégica dos gestores
de primeiro escaldo, chefe de departamento,
diretores, coordenadores, que sao ligados
diretamente a direcao-geral... ... sem
condicdes de avaliar, porque, sendo
operacional, presume-se que ele conheca
bastante o processo o contrario também é
verdadeiro, aqueles que estdo em funcgdes
estratégicas se dedicam a outras dimensdes
gue eles ndo conseguem avaliar, quando ela é
iminentemente operacional..."

"E pelo menos um item em que fique visivel
para o usuario, seja ele o respondente, ou seja
ele o cidaddao comum, servidor que que nada
tem a ver com gestdo de risco e fique visivel
para ele a correlacdo ou a relagdo direta entre
o resultado da gestdo de riscos e o resultado
da gestdo Institucional da area do ensino."

"Prezada, com relagdo aos pesos, eu nao
me sinto qualificada, ndo me sinto a
vontade agora para opinar."

"Eles ndo contemplam a condicdo de “ndo
se aplica”, ou sem condic¢oes de avaliar."
"ndo se aplica, esta ultima eu diria que é é
essencial, porque aquilo que que é
planejado na ferramenta de gestao de
riscos, as vezes, atende a critérios
universais, mas nao se aplica a uma
determinada peculiaridade..."

"E aquelas categorias também, porque
muitas vezes o correspondente nao tera
condicOes de responder, ndo é? sem
condicOes de avaliar, ndo se aplica. E até
colocaria na prépria ferramenta um critério
de inclusdo e de exclusao, a prépria
ferramenta, quando a pessoa comecar a
opera la... ... ai, naquele momento da
identificacdo, o sistema ja qualifica-la como
apta a ser correspondente, né ou ndo?"
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Entrevistado
5

" Eu acho que é interessante a
gente combinar sempre as
ferramentas profissionais para
avaliar os processos os fluxos do
nosso trabalho, para saber se a
gente estd atingindo é a os
resultados, entdo, me vejo
aplicando, acho que é uma
ferramenta extremamente
importante, necessaria é para a
gente aplicar no dia."

"Entdo é por que que eu entendo que cultura
dentro da nossa organizagao ela era para ter
um destaque prioritario e dentro dessa

cultura, a gente separar outros atributos como

por exemplo, cultura curricular, cultura é de
metodologias, a cultura é de do do ser
professor, do ser docente, do ser trabalhador
em educacgao... ... entdo eu penso que cultura
deveria ter um tdépico separado e dentro dela
tem os atributos ligados a nossa organizacao,
a cultura da pesquisa, a cultura da
fragmentacgao, que a gente quer tanto
trabalhar, integracdo..." "Entdo... ... das
parcerias e talvez aumentar aqui os atributos
mais voltados para essa

realidade...... atributos ligados aos nossos
objetivos e a nossa missao de

” u

sustentabilidade...” “...os critérios para cada
um entender os seus papéis e os seus limites
para profissionalizar o nosso trabalho eu vejo
como extremamente importante...

...parcerias com politicos." "eu acho que a
gente poderia destrinchar um pouco, criando
atributos mais ligados a nossa missao...
...aqueles que a gente sabe que vai trabalhar

para sempre, por exemplo, sustentabilidade,

"Eu acho que se a gente é tirasse ali do
ambiente e e colocasse uma dimensao da
cultura com uma dimensao prioritaria que
iria influenciar as demais dimensdes eu
penso que ela receberia um peso maior...
... Mas eu colocaria a cultura, sem duavida
nenhuma, como um atributo com maior
peso... ... Colocaria também resultado com
0 mesmo peso de processos e nao colocaria
o0 mais importante do que o outro, ndo,
porque, se a gente nao atingir um resultado
bom, ele ja indica que o processo ndo est3,
nao esta né, caminhando, né? EE faria esses
pesos de maneira mais igualitaria. E mais
cultura. E realmente com maior peso,
certo." "E eu, eu acho que dentro da nossa
linguagem, talvez o esse aprimorado...
...falando daquele negécio da linguagem
mais acessivel, colocaria um pré
intermediario, talvez porque eu acho que a
gente estd muito inicial...”

"aquele nivel de maturidade é, eu pensaria
em colocar eles mais baixo...”
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inclusdo, sdo atributos..."
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"Eu acredito que é muito valido,
sim, mas eu acredito que antes da
gente fazer analise de risco, esta
faltando planejamento, é ai ao meu
ver, né?"

"...fundamental sentar como as outras areas e
para alinhar... ... no aspecto de cultura, muito
gue precisa ser mudado..."

"E ver a questdo do ambiente e af eu falo
fisico mesmo, para atendimento das nossas
demandas, enfim, tudo né."

"Processos, eles precisam ser é reforcados."
"...&6 impossivel fazer sem ter essa essa
parceria."

" Ele poderia ser mais fluido e talvez se fosse
mais fluido o processo para se chegar no
resultado, oa gente teria maior impacto
nesses resultados."

"Entdo, as vezes € isso, é é fazer uma
ambientacdo, participar da ambientacgao, fazer
uma ambientacao"

"Ambiente... tem que ser maior, porque se
nao a gente ndo consegue executar."

"A questdo da lideranca é importante
reforgar as liderancas, como eu falei,
ratificar o trabalho delas"

"Precisa, agente precisa entender os
processos."

"De senso comum. Eu acho que ambientes
e processos tem sim que ter maior peso. Eu
s6 ndo sei se se resultados precisa ter um
peso maior do que parceria, eu acho que
pode ser equitativo. ... ...Pode ser
equitativo porque a gente ndo consegue é
gerir o ensino sem ter parceria legal."

"Eu acho que poderia reduzir a 3 tipo assim,
inicial, basico é, eu acho que eles podem
ser um so e esse aprimorado intermediario
pode ser também um sé ou aprimorada e
avancado porque eu, eu acho que inicial, a
gente ja ndao é mais uma uma instituicao
inicial..."

"E mais resumido, mais entendivel"
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Entrevistado
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"Se a gente adere a aquele
questionario... ... acho que as
gestoes, tem a oportunidade de
evoluir"...a gente consegue
enxergar aqui olhando a proposta
do TCU, né? E claro que tem
adaptagdes, porque €, nds somos
uma instituicao que ela nao, nao
existe em si, por si s6, né? Nés
respondemos a um 4rgao, a um, a
um outro 6rgdo, nds somos uma
autarquia e quando a proposta do
TCU fala... ...ndo é a quantidade
de professores alocados numa
determinada area, por exemplo, ela
ndo estd na completamente na
governanga institucional, né, que a
gente depende de outros 6rgaos....
....a proposta de avaliacdo eu acho
que ela cabe muito bem e que ela
orienta muito bem a gestao e
institucional"

"...eu acho que a abordagem que o TCU faz, é
todas essas compartimentalizacdes é todas
essa, essas linhas que ele coloca como linhas
de avaliagdo. Eu acho que ela, elas avaliam
bem o processo.” "E nesse ponto dos
processos... .... é, significar riscos para uma
para uma determinada, um determinado
servigco que vai ser entregue. "

"E por sermos uma institui¢do de ensino...
...n6s atuamos num recorte é bastante
especifico, que é a, educacdo profissional,
cientifica e tecnoldgica, né? E, nds temos
parcerias com outras com instituicdes..."
"...observar os riscos para os resultados é
fundamental... ... é o resultado, é que nds
entregamos, entdo, acho, eu vejo que olhando
esses pontos aqui, acho que eles localizam
muito bem o questionario...."

"A mudanca de cultura é, diferentemente do
gue pensavamos ha um tempo atras, a cultura
ela ndo vai ser construida a partir de da do da
da do piso do da da da instituicdo. Ela vai ser
construida a partir de uma pratica da alta
gestdo...."

'... seguindo a légica que, como eu te falei
anteriormente, o questionario proposto,
ele, ele precisa ser visto como um
conjunto... ... a distribuicdo dos pesos para
as dimensodes estd OK, né? Eu compreendo
que os resultados, eles, eles, eles tém um
apelo maior para a nossa instituicao... ... eu
manteria esses pesos de acordo com as
dimensdes, ai porque é eles sdo, esses
pesos, eles sdo resultado de uma
compreensao global do do do do
guestionario, e e acho que ele ele faz mais
sentido, é da forma como esta proposto
ai..."

"...quando vai para essas classificacbes, eu
tendo a achar mais proveitoso, quando a
gente é organiza em 3 niveis, para mim é o
inicial basico e o avangado
representaria da melhor forma, né?
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"....controle do do do TCU, que é
maravilhoso, mas precisa ser
adaptado para noés."

"Quando a gente fala de controle, ai é um
6rgdo de peso, ai o peso é grande, né? Entao
ela, ele pensa todas as possibilidades. Né? Ele
ndo deixa espacgo pra se trabalhar naquele
modelo dentro do instituto, ha que se fazia
dar muita adaptagao."

"...aquele controle do do do TCU, que é
maravilhoso, mas precisa ser adaptado para
nos."

"Seguindo, entdo por isso que nds precisamos
estabelecer o mapeamento dos processos,
gue é importante e conhecer os processos
para que seja uma imagem ndo so6 da reitoria,
mas em qualquer campo também seja
trabalhado na mesma forma."

"Ent3o observe que tem esse link, ho,
pessoas que estdao no ambiente, os
ambientes vao movimentar os processos,
gue sdo as pessoas que movimentar, os
processos que vao gerar, os resultados que
a empresa precisa, ta certo? Entdo, dentro
dessa légica, as parcerias, elas so vao se
somar. Certo? Pode ficar por ultimo
mesmo. Ficar por ultimo, elas sdo as
ultimas coisas que precisam ser colocadas.
"

"Ent3o eu Acredito que esses esses niveis
aqui estdo maravilhosos,"
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Questodes/E
ntrevistado
s

Sugestao de melhoria?

Acredita que a ferramenta é util ao
eixo do ENSINO do IFRO? Utilizaria a
ferramenta indicada pelo TCU hoje
para avaliar a gestao de riscos da sua
equipe?

Observagao

Entrevistado
1

“...eisso é um dificultador pra gente pensar na
gestdo disso aqui, mais uma planilha, ele seria
um dado a mais pra eu langar e coletando
dados de outros sistemas que dificulta é o que
eu falei é o tempo que a gente ndo tem
geralmente, né? Por conta de outros fatores, a
gente ndo tem pra fazer o planejamento
adequado.”

unificacdo, ou um pensar junto da rede
federal do executivo
"Se fosse automatizada sim"

"...6 uma ferramenta pensada pelo TCU
e entdo, todos os 6rgdos do governo
federal é, deveriam ser impactados,
talvez uma, uma entre aspas,
unificagcdo, ou um pensar junto da rede
federal, do executivo, né?... ...Isso faria
com que haja forca com que fosse
pensar numa cultura..."

"Se a gente comecar a padronizar isso,
a gente consegue expandir a nossa
capacidade, a nossa competéncia
enquanto rede de ensino, enquanto
instituicdo, e, porventura modelo de de
exito no processo de ensino do Brasil,
né?"
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"...tem muita boa vontade, tem muito esforco,
tem muita competéncia técnica, mas a gente
ainda esbarra e muita falta de recurso, a gente
esbarra e muita falta do pessoal a gente
esbarra em politicas de sucateamento, a gente,
enfim"

"...ela se propde a ser muito pura, descolada
de uma realidade e eu ndo acredito em,
pessoalmente, em ferramentas que se
proponham a ser uma salvagao, né? Seja
gerenciamento de risco, gerenciamento de
pessoas, né? Porque é a ferramenta e o
contexto, os resultados que ela produz e os
usos que vocé faz naquele resultado, se vocé
tem recursos, se vocé tem pessoal."

Vocé faz todo um levantamento, né? Vocé faz
todo um trabalho de pesquisa... ... no melhor
do que os mundos se vocé ndo tem o 0 o,
como concretizar esse planejamento, ele vira
mais um relatério, ndo é? Ele vira mais um
relatério que fica ali e ele fica carente de acbes
para implementacdo mais efetiva."

"se fosse aplicado, seria muito bom
mesmo, essas, embora eventualmente,
tem algum erro ou imprecisao, enfim,
seria, mas é muito além da aplicacdo da
ferramenta para a construcdo de
indicadores é o que que eu vou fazer
com esses indicadores e como que eu
vou poder implementar..."

"N3o ndo, ndo me vejo... ... porgue nao
teria tempo, ela, uma ferramenta
extensa, ela precisaria, na minha visao,
enquanto administrador pelo
departamento de um pessoal especifico
para tratar dela e que se dedicasse a
entender e a controlar,...porque, se ndo,
viraria uma pratica que, digamos, a
gente faz de um em um ano, ah,
aumentou, diminuiu, mas e as a¢des?
elas devem ir acontecendo ao mesmo
tempo que vocé esta medindo, nesse
sentido, é geral, é continua."

"...s30 muitos parametros impostos
para a educacao, por questdes legais,
né? De 6rgdos de controle... ... ha pouco
incentivo... ... que se faga cumprir...
...exige-se muito, mas na mesma
medida que ndo vem uma
contrapartida... ... € que na educacgdo é
gue sempre vocé estd sendo exigido ao
maximo... ... porque vocé tem muito
pouco para realizar... ... sao muitas
frentes abertas para pouquissimo
recurso pessoal."

"Acho que a automacgao ajuda... ... mas
0 que a gente tem visto acontecer no
campo da administragao... ... ela
sempre vem aumentando, mas isso ndo
tem significado de uma melhora na
gualidade de vida e no acesso das
pessoas, entdao? Tecnologia ajuda,
ajuda, mas o que que adianta eu
aumentar a tecnologia e produzir por
dois? Ai, em vez de contratar dois, eu
comego a contratar um, volta, o mesmo
problema..."
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"Esse monitoramento que qualquer pessoa
pudesse ter ou mesmo um painel, né, tipo um
Power Bl que que o prdprio, é, individuo
pudesse a partir do SUAP, ter um acesso e ele
colocar, ndo é dentro da dessas coisas |a é das
caixinhas clicar e marcar o que que é demais
importancia para dentro, da para ver o
termometro ali."

"... é acOes dentro de uma instituicao
de educagdo, uma pratica que é exitosa
para uma unidade para uma realidade
social, ela pode ser um desastre para
outra e eu penso que, mesmo que seja
por um ponto de vista de gestdo, ndo é
por uma questao de gestdo, vocé tem
uma ferramenta como aquela que é
padronizada... ... ter uma ferramenta
gue fosse com base na realidade das
pessoas da instituicdo... ...mas eu estou
olhando para a instituicdo e para a
realidade da instituicao e com base no
gue eu conheco, a linguagem nao
corresponde com a nossa pratica, com a
nossa realidade social é dificil vocé
identificar algo do IFRO dentro daquela
ferramenta, mesmo que |3 esteja, mas
ndo esta traduzido para a linguagem da
realidade nossa."

"E se eu soubesse programar o o faria
uma mudanca, mas eu mudaria para a
realidade do campus, né?"

"...de um modo geral que estd
contemplado ali, mas que eu nao vi
assim de forma muito direta, mas esta
dentro da questdo de lideranca, né?
Mas ndo, ndo ta explicito, né? Como eu
vou dizer que a questdo dos
relacionamentos interpessoais e a
saude, é, ndo é saude fisica, eu estou
falando de uma saude mental, né? Do
ambiente de trabalho, né? Dos
processos de trabalho, de ouvir, é de
ver isso dentro do mapeamento desse,
porque tem muitos colegas que
reclamam.... ... acho que o mapeamento
e das relagdes interpessoais, dos
conflitos interpessoais, eu acho que é é
importante porque assim,
relacionamentos interpessoais é é
interessante abordar...."
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..... guando vocé cita a OCDE, qual o
documento especifico da OCDE? Porque no
ano de 2011 ela teve uma producao fértil de
documentos, ela emitiu varios documentos em
2011, ou, se quiser chamar de publicagdes,
varias publica¢bes, qual especificamente, com
o link, a gente ja daria a precisdo e responderia
essa pergunta, entdo, no momento em que eu
tive o primeiro contacto, também me causou
inquietacao, queria passar agora isso e agora
eu vejo como sugestdo."

"pelo menos um item em que fique visivel para
0 usuario, seja ele o respondente, ou seja ele o
cidaddo comum, servidor que que nada tem a
ver com gestao de risco e fique visivel para ele
a correlagdo ou a relagdo direta entre o
resultado da gestdo de riscos e o resultado da
gestdo Institucional da 4rea do ensino. "

"...ndo é a melhor pratica que um
gestor use as ferramentas de gestdo de
risco na sua propria area, ainda que a
gente tenha sempre a presungdo de boa
fé, de lisura, de boa unidade, de zelo no
servico Publico, né? Em havendo vicio,
em havendo alguma fragilidade, esta
ferramenta careceria de de respaldo...
...meu entendimento é que deve ser
feita por um terceiro, confidvel para
salvaguardar conflito de interesses para
salvaguardar a isencdo de quem avalia."
"Entdo a implantacdo da ferramenta é é
vidvel, sim, desde que, é um sim
condicionado, viu?... ...a estrutura
organizacional, né? Possibilite recursos
humanos qualificados para aplicacdo
dela, hoje, a forma atual, o cenario
atual, acho um pouco exitoso, acho que
seria o dispendimento de tempo e
energia muito grande, que até colocaria
em descrédito o proponente... ... serd
um dispéndio de tempo da energia, que
gera no final, a frustra¢do."

" Ele teria que recorrer a um terceiro
confidvel, teria que pedir suporte de
um servidor de operacionalize aquele
processo, entdo veja, o fato do
correspondente ter condicGes de
avaliar uma dessas dimensoes, ndo
assegura que ele tenha condicdo de
avaliar todas, isso ndo desqualifica,
entdo, a minha sugestdo é que tivesse
dentre essas 5 alternativas que vdo do
inexistente até o avangado."

"faco paralelo entre o resultado da
gestdo de riscos e da gestao
institucional,"

"Quso a dizer que muitas unidades nem
a adotariam, por enes motivos é em
gue agente pode considerar, dentro da
escassez de pessoal, até mesmo a falta
de qualificacdo para gestdo de riscos,
gue é complexa, que demanda tempo,
qualificacdo."
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"Ent3o é por que que eu entendo que cultura
dentro da nossa organizacdo ela era para ter
um destaque prioritario e dentro dessa cultura,
a gente separar outros atributos como por
exemplo, cultura curricular, cultura é de
metodologias, a cultura é de do do ser
professor, do ser docente, do ser trabalhador
em educacgao, a cultura também que a gente
trabalha, é, das familias e dos estudantes, do
que é a escola, do que é, entdo eu penso que
cultura deveria ter um tdpico separado, e
dentro dela tem os atributos ligados a nossa
organizagdo, a cultura da pesquisa, a cultura da
fragmentacao, que a gente quer tanto
trabalhar, integracao."

"Ela deveria estar separada e ter outros, esses
outros atributos relacionados a nossa
realidade, e sim, fazer uma avaliacdo
constante, porque isso profissionalizaria mais
as nossas agoes."

"por que, que eu acho que ainda essa
ferramenta aqui, ela é um pouco
descolada, digamos assim, da nossa
realidade, apesar de ser excelente, mas
a gente ainda ndo esta nesse passo,
porque a nossa, 0 nosso modelo aqui
de gestao, além dele, combinar varios
aspectos e nenhum bem feito...."
"Mas vejo essa ferramenta muito
importante e vejo que ela poderia ser
adaptada por processo historico que
nos estamos hoje dentro dessa linha do
tempo.... ...criar uns atributos mais
reais, €, mais assim da nossa realidade,
ligados com que é a nossa
concreticidade né?"

"...enquadrar o nosso contexto
historicamente e criar novos atributos
de acordo com a nossa realidade eu
acho que ela se torna importante."
"Me vejo, me vejo aplicando, acho que
ela é extremamente necessdria e ela
profissionaliza o nosso trabalho. Como
eu falei, que parece que a gente é
guiado por um conhecimento, é
tacito...”

"Entdo, acho que essas ferramentas,
esses regulamentos, eles sao
importantes e mais importante do que
a ferramenta, é democratizar esse
conhecimento para as pessoas saberem
do que é que a gente estda falando, né?"
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Para trabalhar algumas competéncias
profissionais... ... 0s nNossos servidores nao
temos de como trabalhar em equipe é de
como ter inteligéncia emocional, né? Eu acho
gue esses aspectos estdo faltando na nossa
Instituicdo..."

"sdo coisas que prejudicam o andamento das
atividades do ensino, poderia ser, a gente
podia estar trabalhando mais junto e em
atitudes como é que eu posso dizer, em
prevencoes"

"Eu acredito que é muito valido, sim,
mas eu acredito que antes da gente
fazer analise de risco, esta faltando
planejamento."

"Solicitaria sim."

"Eu acho que algum trabalho no
aspecto de gestdo de pessoas precisa

ser mais enfatizado, trabalhado dentro

da nossa instituicao"

59



Entrevistado
7

"...a gente tem a chance de aprimorar o nosso
trabalho, entdo por isso que eu acho, esse é
um dos pontos que eu acho importante serem
considerados de as instituicGes adotarem essas
esses mapas e essas, esses parametros que a a
as pesquisas da tanto da CGU quanto do TCU &,
fornecem. A outra questdo que eu eu acho que
é importante é que a gente vai é, é,
aprimorando a pratica de gestdo também, né?
Se a gente adere a aquele questionario ou e faz
as adaptagdes necessarias a nossa realidade,
eu acho que as gestdes, tem a oportunidade
de evoluir, é, na sua pratica e ai, evoluindo na
sua pratica, a gente consegue entregar um
servico de melhor qualidade, as vezes a gente
consegue entender melhor qual é a nossa, o
nosso papel enquanto gestores, enquanto
instituicdo mesmo, entdo eu acho bem
louvavel, é que a os drgaos de controle estejam
fazendo esse trabalho e oportunizando as as
instituicOes e aos gestores entender melhor
dessa, dessa boa pratica de governancga
institucional..

"Eu considero que sim qualquer
avaliacdo da maturidade de riscos o, do
nivel de maturidade da instituicao para
tratamento dos riscos que envolvem os
seus processos ele é necessaria e
urgente ser adotada."

"...quando a gente responde, uma
pesquisa sobre maturidade de riscos a
gente tem a oportunidade de observar
que é, outras percepgdes e e ai podem
ser percepcoes é da sociedade, que é
para quem a gente presta servigo, ou do
drgdo de controle, que tem uma
experiéncia, uma expertises maior
sobre monitoramentos é a gente
consegue perceber que é talvez o risco
gue nds colocamos no nosso mapa nao
seja exatamente aquele que é
representa maior risco de verdade para
a instituicdo..."

"...hd uma complementaridade desses
pontos, e acho que eles dialogam muito
entresi...."

"...6 uma proposta que possibilita que a
gente se localize melhor nessa
discussdo... ... nossos gestores, eles
sdo professores de sociologia, de
matematica, de geografia, de histéria,
ndo que eles nao, estejam preparados
OU N30 pOssam se preparar para isso,
mas é uma linguagem que ndo é
propria da formacdo, é que ndo é
prépria... ... do dia a dia da sala de
aula, e isso tudo é traz para, para a
discussdo da gestdo de riscos, uma
dificuldade...."

"Uma outra coisa que eu acho
fundamental... ... capacitacao de
gestores e capacita¢do de servidores
para que é, se entenda o que que é a
gestdo de riscos, como é que se faz
gestdo de riscos e para que se faz
gestao de riscos?... ...entender o
porqué fazer a gestdo de riscos, eu
acho que a gente ja vai ter andado um
bom caminho para consolidacdo nesses
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Entrevistado
8

“..tirar essa informacgdo para mim alimentar
um outro uma informacgao aqui que vai me
dizer que isso daqui é o risco, é muito alto se
ele for fazer, ou o risco € moderado ou o risco
é baixo, ta? Mas que a ferramenta ele estaria
alimentando ela na medida que ele esta
alimentando os outros. Entdao tem que
trabalhar tudo junto. Como eu trabalho no
SUAP, hé eu tratando de pessoa, ai se eu for,
alimentamos todos os painéis de pessoas,
certo? Ai, por isso que a gente precisa
conhecer os processos eu, eu ja posso migrar
tudinho para uma plataforma ou para um
banco de dados que esse banco de dados ja vai
extrair essas informacdes para esse outro aqui”

“E? Luxo, né? Se o instituto trabalhasse
dentro dessa perspectiva, nesse modelo
ai do TCU, seria maravilhoso. Mas
muitas coisas estdo muito além do que
a gente esta fazendo agora a gente estd
na escala inicial e na escala inicial, nds
ndao podemos jamais pensar no topo
disso dai agora, isso é um projeto a
longo prazo e ele foi funcionar, ele
funcionaria com as adaptacdes certo,
mas desde que ele, se fosse regido por
uma ferramenta de qual a gente,
paulatinamente, na medida que nés
fomos fazendo os nossos servicos, nds
ja fomos alimentando ele, ai funciona.”

"...s0 que esse é o grande sonho, se a
gente conseguir migrar tudinho para
usar num unico curriculo com Unico
ferramenta e essa ferramenta servir
também, o a gestdo de riscos e também
Ia de nds nés estariamos ndo somente
cOm uma coisa a mais para ser
preenchida, mas que,
automaticamente, na medida que nds
vamos fazermos os servicos, nos ja
estamos alimentando os sistemas, que
€ isso que nds precisamos que seja
feito dentro do IFRO.... ...
nds vamos fazer tivemos essa essa

e tudo que

alimentagdo num Unico sistema nos
teriamos como trabalhar melhor tudo
isso."
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4.7.1. Discussdo dos resultados das entrevistas
1* Tematica

Nesta primeira temadtica, procurou-se investigar o participante, sua experiéncia na
administracdo do ensino, e sua visdo sobre gestdo de riscos e instrumentos de medi¢do da
maturidade. Além de compreender a experiéncia do entrevistado, a primeira pergunta visou
deixar o participante confortavel, permitindo a partilha das suas experiéncias ao interagir com
0 seu percurso no instituto. A entrevista semi-estruturada promoveu a interagdo ao comegar
com questdes abertas, simulando uma conversa informal (Ma et al., 2022).

Experiéncia dos servidores no instituto e na gestio
5 possuem mais de 10 anos de servigco no instituto.
3 tém entre 7 a 9 anos de servico no instituto.

Experiéncia de gestiao dos servidores
3 trabalham ou trabalharam na gestao por 3 a 7 anos.
1 tem 2,5 anos de experiéncia na gestao.
3 possuem ou tiveram experiéncia na gestdo de 1 més a 1 ano.
1 nunca desempenhou fungdes de gestao.

Grifico 1. Tempo em cargo de gestao
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Este resultado indica que todos os gestores participantes do estudo tém uma sélida
experiéncia no instituto, que possui apenas quinze anos. Nota-se que os entrevistados tém
mais de sete anos de servigo, sugerindo uma boa integragdo na cultura organizacional e uma
compreensdo ampla dos desafios e da dindmica institucional.
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Grifico 2. Experiéncia no Instituto x Gestao
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E relevante notar que o periodo de gestio destacado no Grafico 2 refere-se a gestio do
ensino, mas ndo exclui a possibilidade de terem atuado em outras areas dentro do instituto. Ao
analisar a diferenca entre os entrevistados, os que t€ém mais tempo de gestdo demonstram uma
compreensdo mais aprofundada dos riscos que afetam as decisdes na area educacional,
enquanto os que tém menos de um ano de experiéncia podem ndo ter tanta familiaridade com
a gestdo de riscos, como indicado em questdes posteriores. Isso ajuda a avaliar o nivel de
consciéncia dos riscos enfrentados pelo departamento e as necessidades identificadas durante
o periodo de gestao.

Conhecimento dos servidores sobre gestao de riscos

Procurou-se avaliar o entendimento acerca da gestdo de riscos, assim como a
participag¢do na implementacdo e opera¢do do acompanhamento dos riscos.

5 5 nunca lidaram com a gestdo de riscos; entre eles, apenas 1 buscou informagdes sobre o
assunto, demonstrando interesse somente nos fluxos dos processos em si.

3 estiveram ativamente envolvidos na implementac¢do e operacao da gestdo de riscos.
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Grafico 3. Compreensiao em Gestiao de Riscos
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Este cenario revela lacunas na disseminagdo da avaliagdo de riscos na organizagao.
Estudos recentes apontaram que os riscos ndo eram discutidos nas reunides de refinamento,
devido a restrigdes de tempo (Unudulmaz; Cingiz; Kalipsiz 2022). Também destacaram que a
adoc¢do da gestdo de riscos pode reduzir consideravelmente o esforgo e o custo das atividades.

Outra pesquisa sugeriu avaliar a maturidade da gestdao de riscos antes da contratacao
(Salawu; Abdullah, 2015), assim como, ao selecionar um gestor, além de estar ciente dos
principais riscos da unidade, o candidato passasse por uma avaliacdo de sua capacidade de
lidar com riscos, considerando sua consciéncia das situacdes de risco na unidade, suas
habilidades e uma avaliacdo efetiva da maturidade da gestdo de riscos.

A maioria dos servidores na gestdo atual ou recente revelou falta de compreensado
sobre gestdo de riscos, com poucos envolvidos na implementacdo e operacdo. Apenas 1
buscou informagdes sobre a gestdo de riscos com interesse em entender os processos,
enquanto somente 1 participou ativamente da implementacdo e operacdo, sendo esses
respondentes selecionados da area de planejamento e controle interno.

E essencial aprimorar a comunicagio e a capacitagio continua nesse campo,
envolvendo os servidores em cargos de coordenagdo. O desinteresse pelo tema pode ser
atribuido as condi¢des mencionadas durante as entrevistas, como a falta de tempo para
atender as demandas.

A implementacdo de um curso introdutorio sobre gestdo de riscos, conforme descrito
no projeto pedagdgico do curso, pode ajudar a integrar a consideracdo de riscos as praticas
diarias. O produto descrito no anexo XII - PPC - Projeto Pedagdgico do Curso visa incentivar
a analise de riscos como uma préatica regular, encorajando todos na organizacao a lidar com os
desafios e identificar possiveis solugdes, antecipando oportunidades (Hartono; Wijaya; Arini,
2019).

Assim, destaca-se a importancia da competéncia na identificagdo de riscos ¢ na
avaliagdo da exposi¢do ao risco, conforme indicado no roteiro do TCU (2018). E crucial que
os riscos sejam claramente comunicados pela lideranca, que a exposi¢do ao risco seja
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entendida e que haja engajamento direto na gestdo de riscos, com recursos adequados
disponiveis. Klein Junior (2020) ressalta a necessidade fundamental de qualificagdo dos
agentes publicos para deteccdo e mitigacdo de riscos. Franga; Dias; Neiva; Borges (2017)
utilizam uma estrutura conceitual para analisar os aspectos de gestdo de emergéncias,
buscando métodos de medicao do impacto das decisdes na preparagdo e mitigacdo de crises.
Essas sugestdes reforgam a necessidade de estudos mais abrangentes sobre o tema.

Conhecimento acerca dessa ferramenta
3 dos entrevistados nunca ouviram falar de uma ferramenta de maturidade.
1 ouviu falar e participou do processo de avaliagao.
1 ouviu falar, mas ndo participou do processo de avaliagao.
3 ndo apresentaram respostas.

Grifico 4. Compreensao sobre a Ferramenta
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Fonte: Proprio autor

Falta de conhecimento sobre ferramentas de avaliacdo de maturidade foi observada.
Destaca-se a necessidade de incluir o tema no projeto pedagogico do curso. Dos entrevistados,
3 nunca ouviram falar de uma ferramenta de maturidade, enquanto os 2 que possuem
conhecimento sdo da area de planejamento do instituto.

Ao defender uma abordagem tedrica da maturidade da gestdo de riscos, destaca que
interesse a apropria¢do do conteudo para entender que nenhuma organizagdo estd imune ao
risco, Karunarathne e Kim (2021), aperfeigoando a capacidade de executar a gestdo de riscos
pode potencializar os avangos e a eficicia organizacional com a visdo clara e precisa com a
utilizagdo dessa ferramenta pratica, este conhecimento necessita ser disseminado, Antonsen e
Madsen (2021), deduz que a eficacia se eleva com a maturidade, portanto, o acesso as
informagdes para aprimorar as unidades de negdcios sao relevantes para a gestao.
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2? Tematica

Neste momento, houve foco na andlise detalhada da ferramenta de avaliagdo proposta
ao IFRO, visando obter percepcdes sobre sua utilizagdo e compreensao de seu funcionamento.
Foram explorados aspectos como o contato com a ferramenta, dificuldades encontradas,
sugestoes de adaptagdo, ajustes e melhorias especificas para a realidade educacional do IFRO.
Isso busca facilitar a compreensdo da gestdo de riscos educacionais e como tais melhorias
podem influenciar uma visdo continua das ag¢des de gestdo de riscos, através da criacdo e
visualizacdo de cendrios preparatdrios para mudangas necessarias.

Além da visdao geral do modelo, foram consideradas opinides sobre diversos aspectos,
como os itens de verificagcdo e suas dimensdes (Ambiente, Processos, Parcerias, Resultados).
A andlise principal visou examinar os éxitos e falhas do modelo, visando ajustes, remog¢des ou
inclusdes de itens na verificagdo para atender as necessidades de adaptacdo na area de Ensino.
Isso visa avaliar a maturidade em riscos de setores, coordenagdes, processos € atividades
cruciais para alcangar os objetivos organizacionais.

Na abordagem da dimensao "ambiente", foram consideradas opinides sobre o papel da
alta gestdo do IFRO na implementagdo da gestdo de riscos, sua integracdo com as estratégias,
as boas praticas relacionadas a cultura organizacional e a disposi¢do em lidar com os niveis
criticos na area de ensino e em diferentes partes da organizacdo. Questdes relacionadas a este
atributo também foram discutidas para compreender as percepgdes dos entrevistados sobre
lacunas identificadas no ambiente estudado, politicas, lideranga e expectativas de progresso ao
utilizar essa ferramenta.

Quanto a dimensdo "processos", foi avaliada a existéncia e implementacdo de
processos formais para gerenciamento de riscos e controles internos, através de manuais de
processo e descrigdes de trabalho. Isso engloba a defini¢cdo de indicadores e controles nos
processos, assim como correcoes de falhas na gestdo de riscos. Houve debate sobre as
expectativas em relagdo aos trabalhos realizados e em curso no gerenciamento de riscos na
area de ensino do IFRO.

Na dimensao "parceria", foram abordadas questdes relacionadas a gestdo de riscos em
colaboragdo com outras organizagdes publicas ou privadas. O objetivo foi avaliar como o
setor de Ensino estabelece acordos claros sobre quais riscos serdo gerenciados, assegurando
um entendimento comum sobre as ameagas no gerenciamento de riscos, considerando as
particularidades do ensino no IFRO em suas parcerias.

A avaliacdo dos "Resultados" buscou compreender se as praticas de gestao de riscos
contribuiram para alcangar objetivos como eficiéncia operacional, qualidade dos produtos e
servigos, transparéncia, prestacdo de contas e conformidade com as leis e regulamentos
educacionais, além da visdo dos gestores sobre esse ponto e suas perspectivas.

Os entrevistados expressaram opinioes sobre o modelo do TCU.

7 consideraram a ferramenta como boa, positiva, importante e valida, enquanto 5 destacaram
algumas condi¢des necessdrias, como a automatizagdo da ferramenta, consolidacdo e
agregacao de dados, necessidade de recursos fisicos e financeiros, critérios de selecdo de
respondentes e a habilidade de adaptar a ferramenta para qualificar os respondentes como
aptos ou inaptos conforme necessidade, 2 mencionaram que a ferramenta auxilia na geragao
de indicadores que orientam a gestao.

1 considerou a ferramenta como altamente técnica e desafiadora.
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Grafico 5. Compreensao da Ferramenta

Opinioes sobre o modelo de maturidade

m Consideram o modelo positivo » Consideram o modelo altamente técnico
Fonte: Proprio autor

Nesta tematica, 7 dos entrevistados expressaram sua visdo positiva da ferramenta de
avaliagdo de maturidade em gestdo de riscos, o que ¢ crucial para a pesquisa, uma vez que
destaca a associacdo positiva entre o gerenciamento de riscos e o desempenho organizacional,
conforme corroborado por estudos anteriores (Hartono; Wijaya; Arini, 2019).

Essa percepcdo fornece uma dire¢do clara para os gestores, como salientado por
Ghuszek (2021), ressaltando a importancia de um guia de avaliagdo que contenha informacgdes
pertinentes para orientar os gestores na interpretagdo dos conhecimentos adquiridos, visando
aprimorar a organizagdo. O Instituto Brasileiro de Governanga Corporativa - IBGC (2017)
também destaca que a maturidade reflete a disposi¢do da organizacdo em atingir metas € a
eficacia dos métodos utilizados para alcangar o sucesso, em linha com as diretrizes do
Tribunal de Contas da Unido - TCU (2018) sobre a necessidade de politicas e estratégias
claras de gestdo de riscos, com indicadores-chave para o gerenciamento de riscos, conforme
mencionado por 2 dos entrevistados referindo-se aos autores Antonsen e Madsen (2021), cuja
avaliagdo de maturidade revelou uma abordagem focada tanto em processos quanto em
aprendizado.

A capacidade de avaliacdo e aprimoramento na gestao de riscos sdo elementos criticos
que influenciam os processos de desenvolvimento de projetos, como destacado por Jia et al.
(2012), que propdem um novo método de avaliagdo para abordar a gestdo de riscos e os
processos organizacionais, buscando a integragao e interacao entre as principais areas para um
gerenciamento eficaz.

A importancia dos recursos fisicos e financeiros, mencionada pelos entrevistados, €
uma preocupacao abordada por varios autores. Jia ef al. (2012), Salawu e Abdullah (2015), e
(Antonsen; Madsen, 2021) destacam os recursos como um dos atributos essenciais e indicam
que a evolucdo dos principais facilitadores para se adaptar a diferentes situagdes e
especificidades das organizacdes requer recursos adequados. A disponibilidade de recursos
apropriados para a gestdo de riscos ¢ crucial (TCU, 2018)
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Ao avaliar os Recursos como atributos, o conhecimento ¢ aprimorado, permitindo
ajustes no modelo, fortalecendo os instrumentos de avaliagdao e expandindo as ferramentas de
apoio para andlises e monitoramento dos niveis de maturidade (Mayer; Fagundes, 2008).
Viana (2021) destaca o desvio de recursos como um dos desafios enfrentados nas instituicdes
de Ensino Superior. Além disso, os autores Meskovic e Zaimovic (2021) ressaltam a
complexidade do ambiente econdmico atual, a instabilidade e a imprevisibilidade, trazendo
preocupagdes no gerenciamento de riscos.

Também ¢ mencionada como uma dificuldade pelos entrevistados a selecdo de
respondentes como aptos ou inaptos. Os estudos de Roghabadi e Moselhi (2020) abordaram
essa tematica em relacdo a importancia das respostas fornecidas pelo vice-presidente de uma
empresa, equiparando-as as respostas dos individuos envolvidos na avaliagdo da maturidade
do atributo em questdo. O autor conclui que, ao considerar a incerteza associada ao
julgamento dos individuos e a relevancia das respostas que medem a capacidade de
planejamento, identificag¢do, anélise, implementacao e monitoramento de riscos, a ferramenta
também ¢ util para avaliar o conhecimento do gestor na area, demandando revisao do relatorio
final por um especialista. Garcia e Moreta (2018) observam que, devido a amplitude do
processo de gestdo de riscos, sua avaliagdo se torna igualmente ampla, apresentando algumas
limitagdes que podem ser superadas com a capacitacao dos gestores interessados em realizar a
autoavaliacdo da equipe.

Em relacao a utilidade da ferramenta do TCU, sempre existem consideragdes sobre
automacdo, consolidagdo e agregacdo de dados para facilitar o acesso as informagdes
necessarias. Ja incluido no painel de indicadores de desenvolvimento institucional de riscos
do IFRO (Quadro 3) no item 15: Ampliar e consolidar a infraestrutura académica,
administrativa e tecnologica, Viana (2021) reconhece que a consolidagdo desses processos,
principalmente nas Institui¢des Federais de Ensino Superior (IFES), apresenta desafios. Em
um estudo sobre a integracdo de modelos de Melhoria do Processo de Teste em processos
ageis, Unudulmaz, Cingiz e Kalipsiz (2022) realizaram andlises e testes bem-sucedidos,
observando que essa integracao reduz a documentacao, tornando os processos de teste mais
formais e especificos, resultando em uma redu¢do significativa nos esforgos e custos de teste.
Esses estudos podem ser aprofundados nas areas de T1 do IFRO para avaliar a possibilidade
de auxilio na automacao dessa ferramenta.

O texto discute os atributos do modelo do TCU com opiniées dos entrevistados
compartilhando parcialmente a mesma ideia.

Seis consideram a importancia de compreender e definir claramente os papéis dos
participantes nos processos, visando profissionalizar a opera¢do e promover a ambientagao
como fator relevante, democratizando o conhecimento. Um mencionou que o modelo ¢
excelente, mas requer adaptacdo dos atributos para ser aplicavel, enquanto outro acredita que
todas as possibilidades estao contempladas no modelo.

Dois dos entrevistados, em relagdo a primeira dimensdo apresentada, que inclui
questdes sobre praticas culturais, um destacou a importancia da cultura organizacional,
sugerindo que ela deve receber destaque prioritirio, e outro ressaltou que a cultura ¢
construida a partir da pratica da alta gestdo.

Trés destacam o atributo "parceria" no contexto especifico do IFRO, envolvendo
colaboracdo com varias institui¢des, especialmente parlamentares na alocacdo de recursos,
para atender as necessidades fisicas.

Cinco enfatizam a importancia do atributo "processos" e de aprimorar os fluxos e sua
unificagdo no instituto, visando otimiza-los e minimizar os riscos que podem atrapalhar o
alcance dos resultados.
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Trés reforcam a importancia da dimensdo "resultado" no modelo de avaliagdo,
destacando a necessidade de considerar sempre o resultado final de forma macro, ressaltando
a importancia da gestdo de riscos no alcance dos objetivos na area educacional, adicionando
aspectos relevantes da missdo institucional, como a sustentabilidade e a inclusao.

Consideracoes gerais sobre os atributos:

Seis representam um quantitativo significativo em relagdo as dimensdes do modelo de
avaliacdo dos papéis e atribuicdes. Com a profissionalizacao, torna-se evidente os aspectos
que demandam mais empenho. O atributo ambiente favorece essa dindmica, especialmente ao
considerar na sessdo lideranga questdes referentes a cultura. Segundo o IBGC (2017), a
cultura reflete-se no processo de tomada de decisdo e no apoio ao cumprimento da missdo e
visdo da organizagao.

Em consonéncia com os relatos dos entrevistados, o IBGC incorpora a cultura como
uma dimensao do seu modelo, assim como Jia; Ni; Chen; Hong; Chen; Yang; Lin (2012),
Hartono B, Wijaya DF, Arini HM. (2019) destacam a dimensdo Cultura e Lideranga, com
énfase na cultura. Meskovic e Zaimovic (2021), Salawu e Abdullah (2015), Hoseini et al.
(2021), e Viana (2021), este ultimo, ao utilizar o modelo do TCU em suas pesquisas, ndo se
baseou na classificagdo do atributo cultura, como proposto no modelo, mas foi influenciado
pelo modelo RMM e pelo Operational Risk Management Maturity Model. Destaca-se que a
adocdo de novos atributos ¢ importante para o contexto do IFRO, devido as caracteristicas
culturais, sociais e politicas especificas que influenciam os sistemas de gestdo e governanga.
Além disso, os ambientes organizacionais atuais estdo em constante evolugdo e apresentam
uma ampla gama de riscos a serem gerenciados (Meskovic; Zaimovic, 2021).

Observa-se que em todos os modelos avaliados, a cultura estd presente, assim como o
envolvimento da alta gestdo e a importancia da preparacdo das pessoas e liderancas para a
incorporagdo da gestdo de riscos em todas as atividades organizacionais. O que difere ¢ a
forma como ela ¢ evidenciada como atributo ou parte de um atributo. No caso do Roteiro
indicado pelo TCU, a cultura é abordada nos questionamentos do topico Lideranga, dentro da
dimensdo ambiente. Um entrevistado destacou que a cultura ¢ moldada pela pratica da alta
gestdo, concordando com a ideia de Karunarathne e Kim (2021) que enfatizam o
compromisso da alta gestdo em seus atributos.

A institui¢do de educagdo ¢ diferente de outros 6rgaos administrativos, pois a maioria
dos cargos de gestdo sdo voltados para areas académicas. Quase sempre nas institui¢des de
ensino, os gestores técnicos administrativos sdo professores, que possuem formagdes
académicas, sociais e culturais (Viana, 2021). Isso destaca que esses lideres, embora capazes
de desempenhar atividades diversas de suas formagdes, podem enfrentar mais obstaculos
nessa curva de aprendizagem, que também envolve a cultura.

No painel de indicadores de desenvolvimento institucional de riscos do IFRO (Quadro
3), o item 14 aborda a valorizagdo dos servidores e a melhoria do ambiente organizacional,
em linha com a perspectiva de que o ambiente ¢ fundamental para o desenvolvimento dos
servidores, capacitando-os para alcangar os objetivos organizacionais. De acordo com
Hoseini; Hertogh e Bosch-Rekveldt (2021), o desconhecimento das pessoas ¢ responsavel
pelo baixo nivel de gestdo de riscos. Os aspectos do GRCorp (IBGC, 2017) consideram o
envolvimento do pessoal como um aspecto fundamental para alcangar as metas. Karunarathne
e Kim (2021) abordam a cultura e o conhecimento pessoal para identificar pontos fracos e
fortes, a fim de diagnosticar a maturidade e o status da gestdo de risco. O IFRO classifica os
tipos de riscos e inclui reforgo de pessoal como risco a ser mitigado dentro da politica de
gestdo de riscos, destacando a importancia desse aspecto pessoal, que impulsiona toda a
maquina organizacional e merece atencao em seus diversos aspectos, conforme abordado
pelos entrevistados.
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No atributo ambiente, as politicas estratégicas sdo consideradas, algo também
abordado por Karunarathne e Kim (2021) como uma dimensao de Estratégia e Politica, assim
como os autores Hoseini, Hertogh e Bosch-Rekveldt (2021) tratam de politica e estratégia, e o
IBGC (2017) destaca o atributo de Estratégia e Governanca Politica. Viana (2021) destaca que
as institui¢des de ensino sdo organizagdes complexas, envolvendo areas académicas, sociais,
culturais e politicas que devem ser integradas a estratégia em todos os niveis.

Viana (2021) sugere que o atributo de processo ¢ moldado com base em modelos, dada
a sua natureza mais técnica. No item 10 do painel de indicadores (Quadro 3), otimizar e
sistematizar os processos de trabalho ¢ crucial, demonstrando a preocupag¢do em estruturar
fluxos de processos. Cinco entrevistados enfatizaram a importancia do atributo "processos" e
de aprimorar os fluxos e sua unifica¢do no instituto, visando otimiza-los e minimizar os riscos
que podem prejudicar o alcance dos resultados.

Eles também destacam: “passa por uma questdo de estabelecer claramente quais sdo os
fluxos desses processos de forma padronizada” (Entrevistado 2) “Eu acho que os fluxos eles
precisam... ...ser melhor compreendidos” (Entrevistado 3), “Uma coisa ¢ mapear o processo,
outra coisa ¢ transformar aquele mapeamento de processos e¢ fluxo em um Procedimento
Operacional Padrao” (Entrevistado 4), “Eu acho que ¢ interessante a gente combinar sempre
as ferramentas profissionais para avaliar os processos os fluxos do nosso trabalho, para saber
se a gente esta atingindo, ¢ a os resultados.” (Entrevistado 5) “a gente precisa fazer esse
trabalho de reatualizar os fluxos, fluxos processuais” (Entrevistado 6) “...simplificar também,
os fluxos da gestao de riscos...” (Entrevistado 7).

Salawu e Abdullah (2014) mencionam que uma organizagao, mesmo com alto grau de
maturidade em recursos tecnologicos ou na melhor metodologia em gestao de riscos, pode ter
uma maturidade superficial nos processos. Roghabadi e Moselhi (2020) ressaltam a
importancia da melhoria continua, enquanto Hoseini, Hertogh e Bosch-Rekveldt (2021)
enfatizam o monitoramento e revisao, o IBGC (2017) destaca o monitoramento e a melhoria
continua, e Jia ef al. (2012) indicam que a revisdo dos procedimentos em gestdo de riscos
suporta a qualidade no alinhamento dos processos de negdcios com os objetivos estratégicos,
destacando a importancia de a¢des eficazes, como a avaliagdo da maturidade. O Ministério do
Desenvolvimento Regional em 2020 aplicou o questionario de Avaliagdo de Maturidade da
Gestdao de Riscos, direcionado a gestores, para avaliar a maturidade da gestdo de riscos. A
FUNPRESP-JUD aplicou a avaliagdo da dimensdo ‘“Processos” para obter o nivel de
maturidade em gestdo de riscos, com a equipe de auditoria responsavel pelos resultados.

As questdes relacionadas a dimensdao de parcerias visam avaliar a capacidade de
gestdo de riscos das entidades parceiras, algo também proposto por Salawu e Abdullah
(2015), que sugerem avaliar a maturidade da gestdo de riscos da empreiteira antes de
contratar. O TCU aborda a definicdo de responsabilidades, informacdo e comunicagdo,
aspectos também mencionados por seis dos entrevistados, destacando a importancia de
compreender e definir claramente os papéis dos envolvidos nos processos e seus limites. Trés
entrevistados destacam o atributo "parceria" no contexto especifico do IFRO, envolvendo a
colaboragdo com vérias institui¢des, especialmente os parlamentares na alocagdo de recursos
para atender as necessidades fisicas, mencionando a importancia de disciplinar isso no plano e
a cria¢do de ferramentas para medir as necessidades e permitir interagdo dos servidores nesse
processo.

O modelo do TCU ¢ o tnico entre os estudados que possui uma dimensdo especifica
para parcerias. Ao examinar relatorios que utilizaram o guia do TCU para avaliar a
maturidade em riscos, a Controladoria Geral da Unido concluiu que a dimensao "Parcerias"
deveria ser incorporada (CISET, 2022); no entanto, o 6rgao ndo a avaliou.
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Isso nos permite observar que, assim como em outros relatorios pesquisados, como
FUNPRESP-JUD-2021 ¢ MDR-2020, a ferramenta permite dividir as dimensdes ao avaliar de
forma individual, parcial ou global.

O TFRO possui um indicador para parcerias, o item 5: Desenvolver parcerias com o
setor produtivo e institui¢des de ensino e pesquisa, nacionais e internacionais (quadro 3). E
destacado que esse atributo ¢ considerado indispensavel, como evidenciado no indicador, e
também confirmado pelos gestores nas entrevistas. Eles demonstram preocupagdo com isso:
"Portanto, acredito que avaliar os riscos das parcerias e possivelmente aumentar os atributos
mais relacionados a essa realidade especifica de cumprir com nossa missdo institucional."
(Entrevistado 5).

O ultimo atributo a ser avaliado ¢ o resultado, envolvendo a necessidade de avaliar a
melhoria dos processos de governanga, a integracdo da gestdo de riscos aos processos
organizacionais e os resultados-chave da gestdo de riscos. O entendimento dos objetivos,
riscos, papéis e responsabilidades, e a garantia proporcionada pela gestao de riscos/eficacia da
gestdo de riscos sdo apontados por entrevistado 4 como fundamentais. Ele menciona: "Esses
resultados, se me permite uma sugestdo... fique visivel para ele a correlacdo ou a relagao
direta entre o resultado da gestdo de riscos e o resultado da gestdo institucional da area do
ensino."

Esses pontos sdo perseguidos em razao do Dec. 9.203/2017 Art.° 17 inciso IV, que
destaca "a utilizacdo dos resultados da gestdo de riscos para apoio a melhoria continua do
desempenho e dos processos de gerenciamento de risco, controle e governanga." A gestdo de
riscos existe, portanto, para apoiar a gestdao. No entanto, conforme apontado pelo entrevistado
1, "A gente tem muita expectativa, mas infelizmente os resultados sdo sdo aquém do que nos
esperavamos, né? Precisamos melhorar..."

No painel de indicadores no item 13 - Intensificar a capacitacdo e a qualificagdo de
servidores, com foco nos resultados institucionais (quadro 3), ¢ destacada a importancia da
gestdo de riscos no alcance dos objetivos na area educacional. Os dados coletados de 3 dos
entrevistados reforcam a aten¢do para o resultado final de forma macro, ressaltando a
importancia da gestdo de riscos e adicionando aspectos relevantes da missdo institucional,
como a sustentabilidade e a inclusdo.

Esses pontos sdo também abordados por Viana (2021) ao incluir a Sustentabilidade
como novo atributo em seu modelo de maturidade em gestdo de riscos voltado para as
Institui¢des Federais de Ensino Superior, refor¢ando a identidade educacional. O entrevistado
2 aponta que "o principal risco de ndo atingir os resultados da instituicdo ¢ ndo cumprir com
aquilo que ela foi criada", confirmando os entrevistados 6 e 7 sobre a importancia de avaliar
os resultados para atingir os objetivos e a necessidade de perceber a correlacdo entre o risco
envolvido na atividade e a qualidade do trabalho para qualificar as entregas. Assim,
observamos que o resultado ¢ um ponto essencial na avaliacao da gestdao de riscos.

Contribuicoes na classificacio dos pesos do modelo avaliado

2 adaptaram a distribui¢do de pesos, sendo que 1 classificou como: ambiente 30, parceria 10,
resultado 30, processos 30 e o outro entrevistado como: ambiente 30, processo 30, parceria
20, resultado 20.

2 ndo quantificaram, apenas opinaram, sendo 1 retirava a cultura do ambiente e a colocava
como uma dimensao prioritaria que influenciaria as outras com maior peso. Incluiria também
resultados com o mesmo peso de processos, € os 2 entrevistados concordam que ambientes e
processos necessitam de maior peso, mas o resultado e a parceria podem ter pesos equitativos.
3 concordam com a distribui¢dao de pesos apresentada pelo TCU: 40 Am biente, 30 Processo,
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20 Resultado, 10 Parceria.
1 entrevistado ndo quantificou, nem opinou.

Grifico 6. Classificacio dos pesos

Classificacdo dos pesos

m Sugeriam nova distribuigdo de pesos  w Concordam com a distribuicao de pesos  » Ndo opinaram

Fonte: Proprio autor

O calculo das dimensdes ¢ realizado mediante a soma dos pontos das questdes,
demonstrando a relacdo entre a pontuagdo alcancada e a maxima possivel para determinar o
nivel de maturidade (TCU, 2018). Esta abordagem de calculo foi empregada por Viana (2021)
na avaliagdo da maturidade da IFES, em que cada atributo teve seu peso multiplicado pela
pontuacdo maxima atingida.

No modelo da IFES, foi atribuido peso 2 aos atributos que tém influéncia direta na
estruturacao da gestdo de riscos (Ambiente, Cultura, Processos, Indicadores de desempenho),
enquanto os demais receberam peso 1.

Roghabadi e Moselhi (2020) discutiram a relevancia das respostas fornecidas,
atribuindo pesos relativos que espelham a importancia de todos os fatores considerando os
dados dos participantes. Eles destacaram a importancia das respostas para calcular os pesos
ligados aos atributos de maturidade de riscos, utilizando dados do ANP e teoria dos conjuntos
fuzzy. Assim, o peso ¢ determinado com base na pessoa, sua posicdo na organizagao € sua
relacdo com o atributo em questdo. Eles ressaltaram que a precisdo dos resultados depende
dos especialistas e da qualidade de suas respostas.

Os dados revelaram uma possibilidade de ajuste na distribuicao de pesos, com 4 dos
entrevistados propondo mudangas com base em suas experiéncias. O entrevistado 1 enfatizou:
"Eu preciso de um peso maior para identificar o que esta ocorrendo, a fim de evitar surpresas
indesejadas", destacando a importancia da personalizagdo na alocagao de pesos.

Contribuicées na classificacdo dos niveis

5 melhorariam a classificagdo: 1 adicionaria escolhas como desconheco completamente,
conhe¢o parcialmente, conheco informalmente, para avaliar o conhecimento dos
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entrevistados. 1 incluiria a op¢do de ndo aplicdvel ou sem condigdes de avaliagdo. 1
substituiria o aprimorado por um nivel pré-intermediario, diminuindo os niveis de maturidade
para iniciante que esta comecando, 2 reduziriam para trés niveis: inicial, basico e avancado.

1 concorda com a classificagdo dos niveis apresentada pelo TCU: Inicial, Basico,
Intermedidrio, Aprimorado, Avangado (TCU, 2018 P. 59).

2 ndo opinaram.

Grafico 7. Classificacao dos niveis

Classificacdo dos niveis

m Concordam com a classificacio  mN&o concordam com a classificagdo m N30 opinaram

Fonte: Proprio autor

A caracterizacdo do desempenho por meio dos niveis de maturidade possibilita a
compreensdo do desempenho e ajuda a identificar o proximo passo necessario para melhorar o
desempenho, como indicado por 5 dos entrevistados que considerariam alterar a classificagao.

Alguns entrevistados observaram que ao passar para 5 niveis, a fragmentagdo
aumenta significativamente, com nuances muito sutis, e destacaram a dificuldade em
diferenciar claramente entre eles. O entrevistado 7 mencionou: "Ha uma linha ténue e, as
vezes, ndo € possivel diferenciar claramente o que ¢ o qué", enquanto o entrevistado 6
concordou: "Acredito que poderiamos reduzir para 3 tipos." Além disso, ressaltaram que as
mudancas nao se limitam a quantidade de niveis, mas também a descricdo dos mesmos.

Os modelos estudados apresentam diversas variaveis de niveis de maturidade
conforme descrito no quadro 1: 1 - Imaturidade / 2 - Maturidade / 3 - Exceléncia; 1 - Reativo
e inconsistente / 2 - Organizado, mas reativo / 3 - Ativamente gerenciado e compreendido / 4 -
Proativo e implementado); com escalas de 1 (ndo aplicado), 4 (aplicado de forma limitada), 7
(aplicado em grande parte), 10 (totalmente aplicado); avaliagdes de 1 - Fraco /2 - Basico /3 -
Bom / 4 - Satisfatorio / 5 - Excelente; para niveis de importancia variando de 1 - Muito baixo
/ 2 - Baixo / 3 - Médio / 4 - Alto / 5 - Muito alto. Além disso, sdo considerados estdgios como
1 - Inicial / 2 - Repetivel / 3 - Definido / 4 - Administracdo / 5 - Otimizado; 1 - Inicial / 2 -
Fragmentado / 3 - Definido / 4 - Consolidado / 5 - Otimizado; e 1 - Ingénuo / 2 - Novato / 3 -
Gerenciado / 4 - Otimizado; bem como 1 - Inicial / 2 - Conhecido / 3 - Padronizado / 4 -
Gerenciado / 5 - Otimizado. O modelo do TCU (2017) baseou-se em técnicas dos modelos de
gerenciamento de riscos como COSO GRC (COSO, 2004 e 2016), ABNT NBR ISO 31000,
Orange Book e AHP, apresentando os niveis de O - Inexistente / 1 - Inicial / 2 - Bésico / 3 -
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Intermediério / 4 - Aprimorado / 5 - Avangado.

Os niveis de maturidade na gestdo de riscos indicam o grau de compreensdao da
organizacdo ao lidar com os riscos, identificando também oportunidades de melhoria (IBGC,
2017). A preocupacao reside em como avaliar de forma realista o nivel de veracidade da
gestdo de riscos do Instituto. O autor Karunarathne e Kim (2021) enfatiza a importancia da
"ambicao" como um parametro realista para estabelecer objetivos alcangaveis em um periodo
determinado, visando progresso na gestdo de metas.

Uma extensdo do Modelo Genérico de Maturidade de Risco (GRMM) incorpora a
"ambicdo" juntamente com "importancia" e "maturidade" em certos atributos. Essa
abordagem, com a colaboragdo de especialistas e sistemas de pontuagdo em substitui¢do aos
niveis, busca identificar e avaliar a maturidade e a posi¢ao da gestdo de risco das construtoras
nacionais, tanto no sistema de risco quanto na execugdo de risco, utilizando um sistema de
pontuacao (Hoseini; et al, 2021). A categoria "ambicao" revela a dire¢do desejada, reforcando
o valor e a importincia do atributo, proporcionando uma representagdo realista do
gerenciamento de riscos. Essa abordagem pode ser uma alternativa ao IFRO, desde que
mantenha os 5 niveis de avaliagdo, permitindo que essa categoria defina as metas do
departamento em um periodo especifico.

Uma outra sugestdo apresentada por Mayer e Fagundes (2008) ao desenvolver o
Modelo de Gestao de Riscos de Seguranca da Informagao - GRSI descreve trés fases distintas:
Imaturidade, Maturidade e Exceléncia, e propde cinco niveis de maturidade a serem atingidos:
Inicial, Conhecido, Padronizado, Gerenciado e Otimizado. Alguns entrevistados sugeriram
simplificar para trés niveis: Inicial, Basico e Avangado, visando facilitar a compreensdo. A
Figura 10 do documento ilustra esse conceito ao apresentar um modelo para avaliar o nivel de
Maturidade do Processo de Gestao de Riscos (GR) em Seguranca da Informacao (SI).

Figura 10. Avaliar o nivel de Maturidade do Processo de GR em SI

Processo
Refinado

Nivel 5
OTIMIZADO

Processo
Auditado

: Nivel 4
| GERENCIADO

Uso de
Metodologia

Nivel 3 -
PADRONIZADO

Processo
Intuitiveo

: Nivel 2
‘| coONHECIDO

Conhecimento

Basico
Nivel 1
INICIAL g
IMATURIDADE MATURIDADE EXCELENCIA

Fonte: Mayer e Fagundes (2008)
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Estes niveis permitem avaliar em diferentes camadas de maturidade dentro dos trés
niveis. O entrevistado 1 propos avaliar o conhecimento dos respondentes em
desconhecimento total, conhecimento parcial e conhecimento informal, relacionando-se aos
estudos de Roghabadi e Moselhi (2020) na avaliagao de pesos. A importancia das respostas ¢
determinada pelo conhecimento da pessoa, seu nivel na organizagdo e sua relagdo com o
atributo em questdo. Os niveis de maturidade em gestdo de riscos refletem o entendimento da
organizacdo em lidar com os riscos e identificar oportunidades de melhoria (IBGC, 2017).
Qualificar os respondentes refletira nas decisdes de gestdo. O conhecimento aprimorado
fortalece os instrumentos de avaliacdo, conforme Mayer e Fagundes (2008), expandindo as
ferramentas de analise e monitoramento dos niveis de maturidade.

Um entrevistado sugeriu adaptar o nivel "ndo se aplica". O modelo Genérico de RMM
(GRMM) de Karunarathne e Kim (2021), com orientacao da EFQM, permite pontuagdo entre
1 e 10, em vez de limitar os respondentes a 4 ou 5 niveis. A escala inclui 1 (ndo aplicado), 4
(aplicado de forma limitada), 7 (aplicado na maioria) e 10 (totalmente aplicado), permitindo
uma analise mais detalhada e ajustes ao modelo.

Dos modelos listados em quadro 1, aqueles com 5 niveis sdo de Mayer e Fagundes
(2008), IBGC (2017), Garcia e Moreta (2018), Roghabadi e Moselhi (2020), Tubis e
Werbinska-Wojciechowska (2021) e Viana (2021), representando a maioria dos estudados.
Modelos com 4 niveis incluem Salawu e Abdullah (2015), Hoseini, Hertogh e
Bosch-Rekveldt (2021), Antonsen ¢ Madsen (2021), e em 3 niveis, o modelo de Jia et al.
(2012). A possibilidade de reduzir niveis evidencia a busca por amadurecimento na questao.

Essas abordagens ressaltam a importancia de avaliar e aprimorar constantemente a
gestdo de riscos nas organizacgdes, com flexibilidade na defini¢do de niveis de maturidade e
consideragdo de diferentes modelos para uma visdo clara do desempenho frente aos riscos. A
necessidade de métodos realistas e adaptaveis reflete a busca por evolugdo continua e metas
alcancaveis no gerenciamento de riscos. Os estudos destacam a diversidade de abordagens e a
importancia de personalizar os modelos de maturidade de acordo com as necessidades de cada
organizacao.

3? Tematica

As sugestdes visam melhorar o modelo de avaliacdo, abordam questdes ndo
contempladas, e avaliam a maturidade da equipe pelos gestores, considerando a eficicia da
ferramenta no departamento de ensino atualmente, junto com observagdes gerais sobre o tema
da pesquisa.

O texto discute sugestdes para aprimorar o modelo de avaliacao.

Dos entrevistados, trés acreditam que a ferramenta deve ser integrada aos sistemas
existentes, sendo que dois deles também sugerem automacgdo para acompanhar a evolucao,
monitorando as informagdes € um propde caixas de marcacdo para acesso de todos os
avaliadores.

Quatro dos entrevistados ajustariam a ferramenta com nossas especificidades sendo
que um destaca politicas e estratégias, alocagdo de recursos e agdes para reforcar pessoal o
outro enfatiza resultados em relacdo a gestdo de riscos e resultados na area de ensino, dois
ajustam o subitem cultura, com subcategorias como cultura da pesquisa, fragmentacao,
curriculo, metodologias, papel do docente, trabalhador em educacdo, familias e estudantes e
um incluiria avaliagdo de competéncias como trabalho em equipe e inteligéncia emocional.

Quanto a aplicabilidade da ferramenta, dois dos entrevistados consideram crucial a
automagdo, consolidagdo e agregacdo de dados para facilitar o acesso as informagdes
necessarias. O item 15 do painel de indicadores institucionais do IFRO (Quadro 3) destaca a
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importancia de expandir a infraestrutura académica, administrativa e tecnologica. Pesquisas
anteriores reconhecem os desafios nesse sentido, especialmente em Instituicdes Federais de
Ensino Superior (IFES) (Viana, 2021). Estudos sobre integracdo de modelos de melhorias de
processo de teste em processos ageis indicam que essa integracdo pode reduzir a
documentacdo, tornando os processos mais eficazes e especificos, resultando em menor
esforco e custo (Unudulmaz, et al., 2022). Investigar essa possibilidade nas areas de TI do
IFRO ¢ recomendado.

A sugestao de um entrevistado sobre a marcacdo de caixas no modelo de Antonsen e
Madsen (2021), o CFMM pode ser adotado por organizagdes que seguem critérios de
procedimento padrdo, usando uma escala binaria de aprovacao/reprovacdo em diferentes
categorias. Isso permite avaliar os niveis através de marcagdes em caixas: Nivel 1 (Reativo e
Inconsistente), Nivel 2 (Organizado, mas Reativo), Nivel 3 (Gestao Ativa e Compreensao) e
Nivel 4 (Proativo e Implementador), com abordagem ascendente na definicdo das fases.
Considerar essa alteragdo para incorporagao futura no sistema ¢ recomendado.

O texto questiona sobre a utilidade da ferramenta recomendada pelo TCU para o
ensino no IFRO e sua aplicabilidade atual na avaliacio de riscos da equipe.

Consideragdes sobre sua aplicabilidade para o Ensino:

Enquanto 6 participantes consideram o modelo interessante, necessario e urgente,
alguns deles apontaram imprecisdes e o afastamento da realidade institucional, oferecendo
sugestdes de melhoria. Dois individuos propuseram adaptar a linguagem da instituigdo, um
sugeriu ajustes com base no historico para tornar os atributos mais realistas a nossa situacao,
outro destacou a importancia de alteragdes e de um acompanhamento sistematico, € um
condicionou a utilizagdo a intervengdo de uma parte confidvel para evitar conflitos de
interesse.

Um entrevistado acredita que a ferramenta s6 seria benéfica para o ensino apos ajustes
iniciais, sugerindo uma integragdo com a rede federal executiva.

Um entrevistado destacou a necessidade primordial de um planejamento adequado.
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Grafico 8. Condicionantes dos respondentes
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Fonte: Proprio autor

As sugestdes para o aprimoramento do modelo ao ensino incluem debater as
dimensdes envolvidas, e um participante recomendou a possibilidade de integrar o sistema
com a rede federal executiva, aconselhando uma proposta mais detalhada apos andlises
posteriores.

Quanto a sua aplicacdo na avaliacido das equipes:

Trés entrevistados expressaram apoio a utilizagdo da ferramenta, considerada essencial
para profissionalizar as agdes institucionais. Outros trés condicionaram o uso da ferramenta,
com mengdes a automacgao, adaptacdo e necessidade de pessoal qualificado. Uma pessoa nao
vé viabilidade em utilizar a ferramenta devido a sua extensao, nivel técnico e dinamismo, bem

como a necessidade de um monitoramento continuo, demandando tempo significativo para
implementagdo. Uma pessoa ndo considera sua aplicagao.
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Grafico 8. Condicionantes dos respondentes
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De acordo com o Grafico 8 e compativel com a sua aplicabilidade ao ensino, ha uma
valorizagdo de ferramentas que abrangem a medi¢do de praticas para orientar a organizagao,
impulsionando as ag¢des de acordo com as diretrizes fornecidas. Autores como Hartono ef al.
(2019) testaram a utilidade do modelo de Maturidade do Gerenciamento de Riscos do Projeto
em diversos setores e observaram a relacdo entre sua aplicacdo e a performance
organizacional, concluindo que o modelo ¢ util em todas as organizagdes, resultando em uma
melhor performance organizacional.

Seis entrevistados consideram que o modelo do TCU necessita de melhorias para
garantir sua eficacia e sugerem a automagdo, recursos humanos adequados. Apesar disso,
acreditam que o modelo ¢ eficiente e contribui para a gestdo educacional, pretendendo aplicar
esse controle as suas equipes.

Os entrevistados expressam opinioes finais sobre o modelo do TCU.

Dois participantes consideram a criagdo da cultura de padronizagdo da rede federal,
otimizando os conhecimentos durante transi¢des de servidores, democratizando informagdes ¢
garantindo acesso equitativo para promover a qualidade do ensino no Brasil.

Dois sugerem a unificagdo de ferramentas suportadas por alimentagdo de dados,
permitindo a dedica¢do a outros critérios educacionais rigorosos e alheios a incentivos
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pessoais, sendo a automacdo da ferramenta algo interessante desde que ndo substitua o
trabalho manual.

Trés acreditam na possibilidade de contribuicdo, embora reconhe¢cam a complexidade
devido a falta de capacitacao dos lideres em governanga, o que impacta nos processos. Além
disso, dentro da dimensdo da lideranca, a questdo dos relacionamentos interpessoais e da
saude mental no ambiente de trabalho precisa ser enfatizada.

Um opinou sobre a necessidade de um terceiro confidvel ou um servidor para
operacionalizar o processo de avaliacdo, destacando que avaliar uma dimensdo nao garante
capacidade para avaliar todas. Também mencionou a importancia de estabelecer niveis que
variam de inexistente a avancado, além de fazer uma comparagao entre a gestdao de riscos € a
gestdo institucional. Foi observado que muitas unidades ndo adotariam o modelo devido a
escassez de pessoal, falta de qualificacao e demanda de tempo.

Ao compartilharem suas opinides sobre o modelo do TCU, destaca-se a importancia de
construir algo que visa impulsionar o sucesso da institui¢ao. Gluszek (2021) ressalta que a
autoavaliacdo da maturidade da organizacdo, com a participagdo de especialistas, permite
ajustes para eliminar praticas inadequadas, aumentando sua eficicia. Os especialistas
envolvidos s3o profissionais de ensino que atuam como gestores e estdo familiarizados com
os principais desafios enfrentados.

Os trés entrevistados apresentam a importdncia da capacitacdo dos lideres na
comunicagdo institucional para promover relacionamentos saudaveis € um ambiente de
trabalho harmonioso. Hoseini; Hertogh e Bosch-Rekveldt (2021) ressaltaram a necessidade de
compreender os riscos e agdes dos colaboradores, enfatizando a importancia de gerir
eficazmente os riscos para alcancar as metas institucionais. Eles apontaram que a falta de
conhecimento dos executantes ¢ a causa do baixo nivel em gestdo de riscos. O remédio
recomendado ¢ o entendimento dos seus papéis e do gerenciamento de riscos, fatores-chave
que possibilitam potencializar a capacidade rumo ao alcance das metas nos planos de
desenvolvimento institucional.

Isso visa prevenir problemas, seguindo os melhores procedimentos para evitar
retrabalhos, desgastes e apagando incéndios, permitindo que, mesmo apds eventos
indesejados, os riscos permanecam controlados, mantendo a qualidade de ensino satisfatoria.
Dentro do contexto do PPC (anexo III), a governancga ¢ considerada um elemento crucial para
orientar os lideres na busca por objetivos estratégicos, decisoes e acdoes em conformidade com
principios éticos e normas legais.

A governanga ¢ ainda vista como vital para guiar decisdes estratégicas e garantir a
conformidade ética e legal dentro da organizagdo. Essas praticas buscam prevenir problemas,
promover eficiéncia e manter a qualidade do ensino, contribuindo para um ambiente laboral
saudavel e produtivo. Questdes relacionadas com atributos e sua implementacdo no ensino
também foram discutidas.

4.7.2 Produto 1

Ao correlacionar os dados obtidos nesse estudo com a sintese da entrevista, percebe-se
a estrutura do produto, ressaltando elementos relevantes para a avaliagdo da maturidade na
gestdo de riscos, identificando as falhas no modelo do TCU e no Instituto como possivel
solugdo que promove a adaptacdo do modelo no IFRO. Um conjunto de critérios especificos
para avaliar o grau de maturidade na gestao de riscos na esfera educacional, tornando mais
compreensivel por meio de diretrizes gerais, dimensdes, ponderacdes e categorias.
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Quadro 7. Estrutura do Produto

Conjunto de par@metros que favorecem a avaliagcdo da
maturidade da gestdo de riscos na drea do ensino

Recomendacdes gerais

Governanca

* Planejamento

* Promover a ambientagao

e Evidenciar - Papéis,
responsabilidades e
autoridades

¢ Adaptar a linguagem
institucional (por
processo histoérico
atributos relacionados a
concreticidade
institucional)

Tecnologia
e Automacao
e Caixa de selecao
* Link de acesso aos
normativos que

respaldam os critérios de

avaliacao

* Selecionar Respondentes:
Modelo excludente / Apto

- Inapto

Capacitacao
¢ Governancga
e Gestdo de Riscos
e Controle Interno
* Modelo de maturidade
em gestdo de riscos

Proposta
e Unificacdo junto da Rede
Federal de Ensino

Fonte: Proprio autor

Dimensoes Niveis e Pesos

Ambiente

¢ Cultura como novo
atributo

¢ Politicas e estratégias -
Enfatizar a alocagéo de
recursos e reforgco de

pessoal Niveis
* Adaptar a classificagdo
* Descricdo dos niveis
e Quantidade de niveis
Processos
* Aprimorar os fluxos
e Unificar
Parceria

e Normatizar quanto a
imagem institucional

Pesos

Resultados » Adaptar a distribuicao

e Estratégia e Misséo

e Qualificar entregas,
apresentar a correlacao
dos resultados da gestao
de riscos e os da drea do
ensino.
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Ao validarem o produto, os gestores entrevistados fizeram observagdes que
contribuem para aprovagdo, confirmando que o panorama reflete a situagdo atual e a
necessidade de ajustes desde a governanca até a tecnologia. Os filtros de pré-avaliagdo
selecionam adequadamente as dreas com algum conhecimento prévio para melhor
entendimento e assimilacdo da realidade da gestdo de riscos, além das condi¢des para sua
aplicacdo. O Instituto pode seguir as diretrizes estabelecidas, adaptando a linguagem de um
orgdo de controle para um o6rgdo executor, sendo esse um suporte essencial para a
implementagdo que demanda esforgos institucionais e o respaldo da alta gestdo para se
concretizar.

4.7.3 Relatério dos parametros apresentados

A avaliacdo da maturidade da gestdo de riscos na area do ensino pode ser favorecida
com o auxilio do conjunto de parametros (Quadro 7) que incluo:

1. Envolvimento e comprometimento da alta gestdo para promover o planejamento e
integragdo dos colaboradores a institui¢dao, cultivando o senso de pertencimento e
comunicando claramente a missdo, valores, tarefas e responsabilidades especificas de
cada cargo. Esse aspecto, abordado pelo TCU, esta alinhado com as necessidades
identificadas. Além disso, ¢ crucial traduzir a linguagem dos 6rgdos de controle para o
orgdo executor, assegurando uma autoavaliacdo precisa que leve em consideragdo o
historico do processo e a cultura institucional.

2. A automacdo de uma ferramenta de avaliacdo de maturidade surge como uma opg¢ao
que simplifica a autoavaliagdo dos gestores em relagdo ao gerenciamento de riscos em
suas areas, visando potencializar suas capacidades, considerando que o tempo € um
fator limitante para todos os gestores entrevistados. A sugestdo da caixa de selegdo,
em vez de listas que aparecem ao clicar nas setas, agiliza o processo de avaliacdo. Os
links para acessar os regulamentos que embasam os critérios de avaliacdo dos
questionarios t€ém o intuito de incentivar o conhecimento e promover uma melhor
compreensdo da necessidade. A escolha dos respondentes apresenta um modelo que
exclui tanto dimensdes quanto a capacidade ou a falta dela para responder, refletindo o
nivel de compreensao do gerenciamento de riscos.

3. Capacitagdo ¢ essencial nesse processo, pois o gerenciamento de riscos ¢ vital para a
governanga. Entender o papel do controle interno e usar a avaliagdo de maturidade sdo
cruciais para executar a estratégia e alcangar os objetivos organizacionais. Todos esses
pontos estdo detalhados no produto II (Anexo III).

4. A proposta de integragdo com a Rede Federal de Ensino leva em conta os proximos
passos desta pesquisa, uma vez que o modelo esteja adaptado ao IFRO e validado.

5. A dimensdo Ambiente destaca a importancia da Cultura como elemento fundamental,
podendo ser um dos atributos principais ou um novo, devido a sua complexidade e a
necessidade de adaptacao historica do instituto. Outra drea de grande preocupagao € a
dependéncia de fatores externos, com énfase na alocacdo de recursos e no reforco de
pessoal, exigindo um so6lido gerenciamento de riscos € um plano de acdo bem
estruturado.

6. Durante os processos, foi identificado um ponto importante para facilitar uma gestao
de riscos mais abrangente, aprimorando os fluxos e unificando no instituto. Isso é
considerado um atributo bem relacionado a area de ensino e nao requer alteragdes ao
modelo do TCU.

7. Nas parcerias, destaca-se a padroniza¢do dos limites em relacdo ao risco da imagem
institucional; os outros pontos atendem adequadamente as necessidades da area.
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8. Os resultados enfatizam a importancia da comunicacdo da estratégia e da missdo para
aprimorar as entregas. E crucial também correlacionar os resultados da gestdo de
riscos com 0s objetivos estratégicos para garantir coeréncia, aspectos totalmente
ligados a area de ensino conforme apontado pelo TCU.

9. Foram sugeridas adaptagdes nos niveis de classificacdo, descricdo e quantidades, nos
pesos, apenas na distribuigao

4.7.4 Produto 11

A proposicao do Projeto Pedagogico de Curso (PPC) ja foi contemplada nos objetivos
especificos, considerando a necessidade de ampliar o conhecimento para fomentar a cultura
de gestao de riscos. Durante a coleta de dados por meio de entrevistas, foi destacada a
importancia da busca continua por aprimoramento, capacitando os servidores na Gestdo de
Riscos em suas atividades diarias relacionadas a implementagao da estratégia e seu contetido
elaborado com base nos resultados da pesquisa e do produto I.

Quanto a linguagem institucional apresentada pelo PPC, deve ser abordada de forma a
exemplificar situagdes reais enfrentadas por cada servidor, demonstrando a aplicagao de casos
tedrico-praticos envolvendo os processos do cotidiano e organizacdes similares que ja
praticam a gestdo de riscos, preparando os participantes para lidar com atividades que
envolvem riscos reais na busca pelos objetivos.

Além disso, na proposta ¢ apresentado o tdpico para conhecimento sobre o Roteiro de
Avaliagdo de Maturidade da Gestdao de Riscos do TCU, que auxilia e orienta na
implementagdo da gestdo de riscos. Sendo o PPC uma evolugdo do Quadro que favorece a
aplicacdo do modelo de avaliacdo de maturidade.
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5 CONCLUSAO

A avaliagdo da gestdo de riscos ¢ uma estratégia organizacional crucial para garantir a
seguranga das metas estabelecidas. Valorizando uma implementacdo eficaz, esta pratica
auxilia na gestdo e minimiza impactos nos objetivos, promovendo transparéncia nos processos
e na utilizagdo dos recursos publicos, reconhecida como essencial para determinar se o
processo estratégico estd alcancando seus objetivos. Isso aumenta as chances de sucesso na
aplicagdo eficaz do acompanhamento de riscos, permitindo que os gestores compreendam seu
posicionamento em diferentes dimensdes.

Neste estudo, foi realizada uma pesquisa com diversos autores na area de Humanas. O
foco foi preencher lacunas no modelo de maturidade em gestdo de riscos, adaptando-o para o
contexto do Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia de Rondonia (IFRO). O
objetivo foi assegurar a continuidade das acdes e maximizar o potencial das praticas de gestao
de riscos, incluindo a personalizagdo do instrumento de medi¢ao do Tribunal de Contas da
Unido (TCU, 2017) de acordo com o cendrio identificado por meio da coleta de dados.

Por todos esses aspectos, ao estabelecer diretrizes para aprimorar uma avaliagdo de
maturidade em gestdo de riscos com foco na area educacional, também foi abordado o aspecto
da capacitagdo, promovendo a importancia da integracao da gestao de riscos com a estratégia
da governanga publica para enriquecer o conhecimento dos servidores envolvidos no processo
e aumentar a qualidade dos trabalhos realizados.

Para atingir o objetivo da pesquisa, foram estabelecidas especificagdes que,
primeiramente, foram analisadas em termos de suas implicagdes teoOricas, permitindo a
compreensdo das dimensdes e componentes relevantes para avaliar a maturidade em gestao de
riscos, conforme ressaltado por varios autores em diversas areas organizacionais. Isso
possibilitou a escolha do melhor modelo a ser apresentado aos participantes da pesquisa,
embasando os apontamentos feitos para aprimorar a ferramenta proposta.

A anélise comparativa foi garantida ao avaliar a implementacao da gestdo de riscos e
sua estrutura, como o painel de indicadores de desenvolvimento institucional de riscos
(Quadro 3) e ao considerar o mapa estratégico (Figura 1) como elementos essenciais da
instituicdo. Isso auxiliou na selecdo da area de ensino do IFRO e nos direcionamentos
personalizados, como a escolha dos colaboradores da pesquisa, com o objetivo de futuramente
avaliar a maturidade em gestdo de riscos.

Foi vidvel selecionar o modelo com base nas especificacdes do Quadro 4, levando em
conta critérios como a organizacao publica como alvo de aplicagao do modelo, os atributos, o
campo relacionado, a integracdo da avaliacdo ao planejamento estratégico, a facilidade de
aplicacdo do modelo, o engajamento das pessoas, a cultura de riscos, os niveis de maturidade,
a mensuracdo do modelo e os conceitos fundamentais da administra¢ao publica. O modelo de
avaliacdo do TCU (2017) foi selecionado, além dos critérios estabelecidos, ele ¢ recomendado
aos gestores publicos como um instrumento de autoavaliacdo para promover melhorias na
gestao de riscos.

Com a incorporacdo da avaliacdo da maturidade organizacional e demonstradas suas
vantagens, de acordo com relatérios mencionados, a fase final da coleta de dados envolveu
entrevistas com os gestores selecionados com base em seus cargos e areas de atuagao.

No trabalho de campo, foram coletados dados sobre experiéncia, conhecimento em
gestdo de riscos, ferramentas de maturidade e treinamento relacionado ao modelo
apresentado, visando atender as necessidades identificadas e a disposi¢do para
implementagdo. Essa etapa resultou em informacgdes sobre os aspectos positivos e negativos
em relacdo ao modelo do TCU, incluindo observagdes gerais para futuras aplicagdes.
Consequentemente, foram estabelecidos parametros, com destaque para a avaliagdo do nivel
de maturidade da gestdo de riscos na area educacional, anexos II e III com o PPC de
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Governanca Publica; Processo de Gestdo de Riscos; Controles Internos e o Roteiro de
Avaliagao de Maturidade da Gestao de Riscos-TCU.

Em sintese, o desenvolvimento do Quadro 1, que resume aspectos essenciais como:
campo relacionado, dimensdes, atributos, niveis de maturidade e técnicas empregadas,
contribuiu para avangar na pesquisa, ampliando a compreensdo dos modelos e
relacionando-os com a identidade do IFRO, com base nas fragilidades identificadas no
modelo TCU (2017) e nas vulnerabilidades na area de ensino. O produto buscou sintetizar
informacodes relevantes para preencher lacunas existentes na ferramenta de avaliagao.

Diante do exposto, o Produto I requer o envolvimento e comprometimento da alta
gestdo, fundamentais para promover o planejamento e integracdo dos colaboradores na
instituicdo, cultivando o senso de pertencimento e comunicando clara e objetivamente a
missdo, valores, tarefas e responsabilidades especificas de cada cargo. Além disso, ¢ crucial
traduzir a linguagem dos oOrgdos de controle para o Orgdo executor, garantindo uma
autoavaliacdo precisa que leve em consideracdo o histoérico do processo e a cultura
institucional.

A automacdo de uma ferramenta de avaliacdo de maturidade surge como uma opg¢ao
que simplifica a autoavaliagdo dos gestores em relacdo ao gerenciamento de riscos em suas
areas, visando potencializar suas capacidades, considerando que o tempo € um fator limitante
para todos os gestores entrevistados. A sugestdo da caixa de selecdo, em vez de listas que
aparecem ao clicar nas setas, agiliza o processo de avaliagdo. Os links para acessar os
regulamentos que embasam os critérios de avaliagdo dos questionarios tém o intuito de
incentivar o conhecimento e promover uma melhor compreensdo da necessidade. A escolha
dos respondentes apresenta um modelo que exclui tanto dimensdes quanto a capacidade ou a
falta dela para responder, refletindo o nivel de compreensdo do gerenciamento de riscos.

Ao identificar as fragilidades expostas no estudo de caso e a caréncia de disseminacao
dessa estratégia de governanga, a aplicacao de capacitacdo se mostra essencial para maximizar
essa oportunidade de gestdo, que ao identificar esses pontos criticos em contraposi¢do ao
aprimoramento e desenvolvimento institucional, obstruindo os objetivos de um bom e eficaz
gerenciamento de riscos, o que ¢ primordial para o alcance de qualidade expressiva.

Principais pontos destacados na coleta de dados incluem a importincia de
compreender o papel do controle interno, utilizar a avaliagdo da maturidade, alinhar a
estratégia organizacional aos objetivos e considerar a cultura e fatores externos como
elementos chave que resultaram no produto II (Anexo III). A proposta do Projeto Pedagdgico
de Curso (PPC) ja contemplou os objetivos especificos, visando ampliar o conhecimento para
promover a cultura de gestdo de riscos destacada no quadro de apontamentos que facilitam a
adaptacdao do modelo do TCU a érea de ensino do IFRO.

Em resumo, durante a coleta de dados por meio de entrevistas, foi ressaltada a
importancia da busca continua por aprimoramento, capacitando os servidores na Gestao de
Riscos em suas atividades didrias relacionadas a implementacdo da estratégia e ao contetido
elaborado com base nos resultados da pesquisa e do produto I, sendo uma extensdo deste
ultimo, pois além do contetido basico, a proposta aborda um topico para entender o Roteiro de
Avaliacao de Maturidade da Gestao de Riscos do TCU, que auxilia e guia na implementacao
da gestdo de riscos. O PPC representa uma evolu¢do do Quadro que facilita a aplicacdo do
modelo de avaliagdo de maturidade.

O texto também menciona a integragdo com a Rede Federal de Ensino e a necessidade
de aprimorar os fluxos e unificar a gestdo de riscos no instituto. Além disso, destaca a
relevancia da comunicacdo da estratégia e da missdo, bem como da conexdo entre os
resultados da gestdo de riscos e os objetivos estratégicos. Por fim, sdo propostas adaptacoes
nos niveis de classificacdo, descri¢ao, quantidades e pesos. O comentario reflete uma
abordagem profissional e concisa ao lidar com esses aspectos essenciais.
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Ao avaliarem o produto, os gestores entrevistados fizeram observagdes que
contribuem para a aprovacao, confirmando que o panorama reflete a situacao atual e a
necessidade de ajustes desde a governanca até a tecnologia. Os filtros de pré-avaliagdo
selecionam adequadamente as areas com algum conhecimento prévio para um melhor
entendimento e assimilacdo da realidade da gestdo de riscos, além das condi¢des para sua
aplicacdo. O Instituto pode seguir as diretrizes estabelecidas, adaptando a linguagem de um
orgdo de controle para um Orgdo executor, sendo este um suporte essencial para a
implementagdo que demanda esforgos institucionais e o respaldo da alta gestdo para se
concretizar.

No que diz respeito as limitagdes, o tamanho da amostra foi determinado devido ao
foco exclusivo em uma unica instituicdo e pode ser considerado limitado, devido ao tempo
para execucao da pesquisa e a maioria dos servidores desconhecer ferramentas de avaliagao
de maturidade e gestdo de riscos. Além disso, a falta de progresso nas agdes da gestdo de
riscos atualmente dificultou a compreensao da necessidade de avaliagdo e seu uso.

A maioria dos gestores ndo possui formagdo especifica em administracdo publica, o
que impactou nos resultados. Observagdes diretas e pesquisa documental foram realizadas
pela pesquisadora, que ¢ uma participante ativa no ambiente estudado, podendo existir vieses.
Além disso, ha caréncia de estudos sobre o tema nas instituigdes de ensino no Brasil.

Durante a pesquisa, enfrentaram-se dificuldades em varias etapas, como a coleta de
dados documentais nos sites do IFRO e a organizagdo das informagdes sobre a implementagao
da gestdo de riscos, obtidas em sites abertos a sociedade. Identificamos documentos para
reunir dados sobre a implantagdo e o progresso da gestdo de riscos no IFRO, além de
investigar a falta de atualizagdo do painel de indicadores estratégicos desde 2020.

Também foi observada a necessidade de atualizagao da politica e do mapa de riscos,
juntamente com o acompanhamento das a¢des por meio de relatorios trimestrais para uma
melhor compreensdo da situacao da gestao de riscos no IFRO.

O tempo entre a realizagdo da entrevista e o desenvolvimento do produto foi limitado
devido a problemas estruturais e técnicos na avaliacdo de propostas de pesquisa enviadas ao
CEP, o que resultou em atrasos para a conclusio do projeto.

Para dar continuidade ao projeto, espera-se que as melhorias propostas sejam
expandidas e que as demais areas do IFRO sejam posteriormente ajustadas e validadas,
atuando como um instrumento que avalia a realidade da gestdo, cultura e governanca de
riscos, contribuindo para o aprimoramento e alinhamento da gestdo de riscos com os objetivos
estratégicos.

Como proximos passos do estudo, sugere-se que a implementagdo da proposta de
curso - PPC (anexo III) seja considerada para aumentar a conscientizagao do risco, identificar
pontos fortes e fracos, e reconhecer areas de melhoria por meio da avaliacdo individual
proposta pelo modelo, destacando as melhores praticas realizadas, agregando valor
institucional.

Espera-se que, ao ser aplicado no futuro, o modelo de gestdo de risco do TCU (2017)
adaptado a area do ensino demonstre o nivel atual de gerenciamento de riscos, quantifique a
implementagdo de controles, meca os avangos e identifique lacunas a serem preenchidas. Isso
impede que omissdes se tornem obstaculos para atingir as metas estratégicas, com o potencial
de melhorar a educagdo, ciéncia e tecnologia e contribuir significativamente para o
desenvolvimento dos objetivos institucionais.

Quanto a aplicabilidade do produto, o alinhamento da gestdo de riscos ¢ fortalecido
pelos pontos abordados neste estudo e pela possivel aplicagdo do modelo com os parametros
indicados. Dessa forma, a sociedade também ¢é beneficiada, pois, por meio da ferramenta de
avaliacdo, ¢ possivel aprimorar o gerenciamento de riscos e contribuir para a consecucao das
metas de um ensino de qualidade.
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Em relacdo a originalidade, este estudo resultou na criagdo de uma ferramenta de
avaliacdo da maturidade em gestdo de riscos que ndo havia sido realizada pela institui¢ao
anteriormente. As sugestdes concretas de melhorias para o modelo sdo inéditas desde o inicio
da pesquisa.

Com base nisso, espera-se uma nova abordagem a gestdo de riscos, especialmente no
contexto da estratégia, governanca e cultura institucional, visando aprimorar a linguagem de
riscos da institui¢do, ampliar o alcance da estrutura de governanga existente € promover
mudancgas na cultura da instituicdo para maximizar oportunidades e minimizar ameagas em
seu ambiente organizacional.
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ANEXOS
ANEXO I - ROTEIRO DE ENTREVISTA

1- TEMATICA (Conhecer o entrevistado, deixar ele(a) a vontade.

1-Pode nos contar qual a sua trajetéria no IFRO e sua ligacao com o setor de ensino no IFRO?
1.2- Quanto tempo esta nesta area de atuagao?

1.3- Conhece o gerenciamento de riscos e ja acompanhou riscos neste periodo?

1.4- Conhece algum modelo de avaliagdo de maturidade em qualquer area? Se sim, qual?

2- TEMATICA Sobre a gestiio de riscos e o modelo de medi¢iio da maturidade em gestiio de riscos

2-Qual a sua opinido sobre ter uma ferramenta de avaliacdo de maturidade em gestdo de
riscos?

2.1-Ao preencher a planilha de maturidade, o que vocé achou do modelo? Teve dificuldades
para entendé-lo? Seria necessario ajuste? O que estd bom e o que precisa melhorar neste
modelo?

2.2- Na sua opinido, de que forma essas melhorias no modelo ja estabelecido pelo TCU para o
setor publico, podem captar as particularidades do ensino no IFRO? .

2.3- Quais melhorias vocé poderia apontar e em quais aspectos do modelo?

2.4- Os itens de verificagdo ou Atributos (Ambiente, Processos, Parcerias, Resultados). Os
atributos sao suficientes ou escassos?

2.4.1 Possui sugestdo de acrescentar ou retirar, ou unir algum item de verificagdo a um deles,
ou uni-los entre si?

2.4.2 Atinge as necessidades de adequagdes da area do Ensino para que o modelo de avaliagao
de maturidade em riscos dos departamentos, divisdes, processos ¢ atividades criticas para a
realizagdo dos objetivos-chaves da organizacao?

2.5 Ambiente: Este atributo conseguiu deixar claro que o papel da gestdo superior da IFRO
na implementacdo e operacdo da gestdo de riscos, deve integrar a estratégias ¢ planos em
todos os niveis criticos da 4rea de ensino, nas diversas partes da organizagdo, assegurando que
o gerenciamento de riscos seja um processo efetuado por toda estd pro-reitoria e
colaboradores envolvidos?

2.5.1 Essas boas praticas, relacionadas com a cultura, a governanga de riscos alinhado com a
estratégia, politicas, lideranga e pessoas, possibilitou avaliar as capacidades existentes para da
gestao de riscos e suas perspectivas de progresso?

2.5.2 Este atributo reflete as necessidades do setor de ensino do IFRO em ter acesso a
estruturas de governanga e gestdo que possam ser responsabilizadas pela implementagdo da
gestdao de riscos € seu monitoramento?

2.6 Processos: Conseguimos compreender que esta parte avalia a existéncia e implementagao
de processos de gerenciamento formalmente estabelecidos para gestdo de riscos e controles
internos por meio de manuais de processo ¢ descri¢des de trabalho sobre gestdo de riscos,
criando indicadores e controles nos processos de gestao de riscos, avisos € agdes para corrigir
causas de erro?

2.6.1 Como avaliar se a area de ensino realmente optou pelos processos mais criticos para o
seu monitoramento, estdo olhando os objetivos estratégicos para realizar esta priorizagao?
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2.6.2 E possivel com esta avaliagio medir se a gestdo de riscos descreveu corretamente seu
apetite ao risco? Exemplo riscos criticos? (risco de evasdo escolar, risco de baixos niveis de
aprendizagem dos conteudos didaticos, risco de baixos indice de publicagdes e citagdes, riscos
de baixo desempenhos nas avaliagdes nacionais e internacionais, riscos de baixa aceitacao no
mercado de egressos)

2.6.3 A Identificacdao e a Estimativa de Causas/Fontes dos Riscos: Desde a analise exaustiva
de causas externas e internas até a identifica¢do proativa de fontes potenciais de riscos, como
saber se o ensino esta identificando os riscos reais dos processos priorizados e se a Medigado
das Respostas aos Riscos possui uma Analisa da eficacia das respostas por indicadores-chave
e avaliacdo de riscos residuais. Medir se existem projetos de aprimoramento do Processo de
Gestao de Riscos: Desde a coleta de informagdes para aprendizado até a implementacao de
melhorias continuas.

2.7 Parcerias: Permitiu captar os aspectos relacionados a gestdo de riscos no ambito de
politicas de gestdo compartilhadas quando envolve parcerias com outras organizagdes
publicas, ou privadas, procurando avaliar em que medida o setor de Ensino estabelece
arranjos com clareza sobre quais riscos serdo gerenciados e por quem, ¢ como se dardo as
trocas de informagdes sobre o assunto, de modo a assegurar que haja um entendimento
comum sobre 0s riscos € o seu gerenciamento, abrangem as particularidades existentes do
ensino do IFRO?

2.8 Resultados: Foi possivel compreender que nesta dimensdo, se os resultados da gestao de
riscos tém contribuido para o alcance dos objetivos relacionados a eficiéncia das operagdes, a
qualidade de bens e servigos, a transparéncia e a prestacao de contas e ao cumprimento de leis
e regulamentos que o ensino carece?

3 Parametros de melhoria no modelo TCU (Sugestio segunda a opiniiio da autora)

3.1 Poderiamos adotar outros atributos que seriam importantes para o contexto do ensino do
[FRO? Teria alguma sugestao?

3.2 Os niveis de maturidade sdo suficientes, insuficientes, exagerados (Inicial, Basico,
Intermedidrio, Aprimorado e Avangado) para entender o grau de evolugdo em gestao de riscos
e também para a tomada de decisdes a respeito dos avangos e condutas?

3.3 A pontuagdo, o peso dos itens para as questdes que sdo mais relevantes, menos relevante
esta de acordo, qual vocé daria mais peso e qual menos peso? Com relagdo aos pesos para
cada dimensdao considera equivalente e de forma consistente as operagdes, fungdes e
atividades relevantes do setor de Ensino?

3.4- Voce acredita que ha baixa relevancia dos riscos acompanhados? E por isso dificultando a
avaliagdo da maturidade?

3.5- No geral, o modelo proposto ¢ considerado eficaz para determinar o nivel de maturidade
da gestdo de riscos na area de ensino, em porcentagem quanto vocé avaliaria? Qual principal
motivo desta avaliagao?

7- Alguma observagdo que gostaria de fazer, a qual nao foi abordada nesta entrevista
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Anexo II - PRODUTO I

Conjunto de pardmetros que favorecem a avaliagcdo da
maturidade da gestéo de riscos na drea do ensino

Recomendacdes gerais

Governanca

¢ Planejamento

* Promover a ambientacao

* Evidenciar - Papéis,
responsabilidades e
autoridades

e Adaptar a linguagem
institucional (por
processo histoérico
atributos relacionados a
concreticidade
institucional)

Tecnologia
e Automacao
e Caixa de selecdo
e Link de acesso aos
normativos que

respaldam os critérios de

avaliacao

* Selecionar Respondentes:
Modelo excludente / Apto

- Inapto

Capacitacao
e Governanga
* Gestao de Riscos
e Controle Interno
¢ Modelo de maturidade
em gestao de riscos

Proposta
¢ Unificacado junto da Rede
Federal de Ensino

Dimensodes Niveis e Pesos

Ambiente

¢ Cultura como novo
atributo

e Politicas e estratégias -
Enfatizar a alocacgéo de
recursos e reforco de

pessoal Niveis
* Adaptar a classificagéo
* Descricdo dos niveis
e Quantidade de niveis
Processos
e Aprimorar os fluxos
e Unificar
Parceria

e Normatizar quanto a
imagem institucional

Pesos

Resultados * Adaptar a distribuicao

e Estratégia e Missao

e Qualificar entregas,
apresentar a correlacéo
dos resultados da gestédo
de riscos e os da drea do
ensino.
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Anexo III - PRODUTO II
PPC - PROJETO PEDAGOGICO DE CURSO

Nome do curso: Gestdo de Riscos na area de Ensino do IFRO

Caracteristica
e O curso na modalidade de ensino a distancia, sem tutoria
e Publico alvo servidores efetivos do IFRO da area de Ensino
e Conteudo programatico: Governanca Publica; Processo de Gestao de
Riscos; Controles Internos ¢ o Roteiro de Avaliacao de Maturidade da
Gestao de Riscos-TCU
e (arga horaria de 60 horas.
e Certificacao
Objetivos Geral

Capacitar os servidores sobre a Gestdo de Riscos e Controles Internos em todas as
atividades relacionadas ao IFRO para a execucdo da estratégia e o atingimento dos objetivos
organizacionais, explicando a parte do funcionamento formal, com um olhar voltado para a
realidade em que estamos e as agdes que executamos diariamente, disseminando assim a
cultura da gestdo de riscos em todos os ambientes do Instituto, obtendo resultados que
auxiliem em uma melhoria continua, sendo um apoio real a gestdo. Discutir a aplicacdo de
casos tedrico-praticos envolvendo instituicdes analogas que realizam a gestdo de riscos.
Preparando os participantes para lidarem melhor com as atividades que possuem riscos reais
para o alcance dos objetivos. Dar conhecimento do Roteiro de Avaliagdo de Maturidade da
Gestao de Riscos-TCU que auxilia e direciona a realizagdo da gestdo de riscos.

Objetivos especificos

Governanca Publica: Estrutura, politica, principios, modelos e boas praticas de
governanga no IFRO, voltada para o publico geral, porém principalmente para o
entendimento abrangente dos gestores de como ser disseminador em seu ambiente a partir
desse conhecimento. Tem por finalidade trazer o material que oriente as decisodes, agdes e
controles para o alcance dos resultados, assegurando a conformidade dos agentes aos
principios éticos, os procedimentos administrativos € as normas legais aplicaveis a
organizagdo, a partir do entendimento dos sistemas e das praticas de boa governanca e
atividades presenciais que buscam extrair como o gestor contribui através da governanga
com a gestdo de riscos em sua atuacdo como promotor dessas boas praticas, envolvendo aqui
um ponto sobre relacionamentos interpessoais.

Processo de Gestao de Riscos: Preparar os servidores da primeira linha de defesa
apresentando o processo de implementagdo da Gestdo de Riscos, consolidando os conceitos
principais, apresentando as etapas do processo de Gestdo de Riscos e suas ferramentas,
ensinando na pratica, detalhando sua operacionalizacdo da gestdo de riscos, confeccdo do
mapa de riscos, acompanhamentos, relatorios, etc. Atividades voltadas para a percepgao de
todos os envolvidos com a gestdo de riscos no seu campo de atuag@o e apresentar impactos
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dessa agdo. Serd realizado uma visita para aulas praticas com atividades e dirimir as dividas
que envolvem esse processo, apresentar as melhorias que ocorreram em diversos processos
na pratica, exemplo processos do depesp sob a coordenagdo da servidora Gisele. Processos
da ASCON, DPLAD etc, apresentar as melhorias dos processos quando os gestores
abragaram a gestdo de riscos e contribuiram com a dissemina¢ao nos campi.

A nova proposta de trabalhar a gestdo de riscos em nivel estratégico de forma a
trabalhar o plano de agdo executando a estratégia com foco no risco inerente e apresentar um
plano de contingenciamente para os riscos residuais, caso o risco acontega, prever as agoes a
serem realizadas, apresentando o alinhamento que visa a gestdo de riscos do IFRO de uma
perspectiva top down, trabalhando com os processos e projetos porém com uma intensidade
maior nos objetivos estratégicos ¢ ndo s6 no "chdo de fabrica", a fim de que, se faz
necessario um alinhamento estratégico adequado aos processos de negdcios, caso contrario,
a eficiéncia e a eficdcia no nivel operacional serdo reduzidas, isso representa um fator critico
para o sucesso de qualquer organizagao.

Controles Internos: Para segunda linha de defesa e conhecimentos dos demais.
Apresentar a Politica de Controles Internos da Gestao que tem por finalidade a atribuicao de
autoridade e limites de algcada; autorizagdes e aprovacdes; controles fisicos; segregag¢do de
fungdes; verificagdes; conciliagdes; indicadores de desempenho; revisao de desempenho
operacional; constru¢do, implementagdo e avaliagdo da estrutura de controle Interno do
IFRO, visando a consecugao dos objetivos estratégicos do Instituto acrescentando o Plano de
acdo e um Plano de contingenciamento.

Avaliacdo de Maturidade da Gestao de Riscos: Apresentar o documento norteador
para aplicagdo da avaliagdo de maturidade em Gestdo de Riscos formulado pelo TCU
publicado no ano de 2018, apresentar a importancia para os gestores publicos como um
instrumento de autoavaliagdo que permite o conhecimento do atual do nivel de maturidade
no seu ambiente, processos, parcerias e resultados, possibilitando a partir das coletas
aperfeigoar as praticas de gestdo de riscos.

Objetivo principal é que todos entendam a sua parcela de contribuicio na gestao
de risco do IFRO

Governanga 20h

Gestao de Riscos 20h

Controles internos: 10h

Avalia¢ao de Maturidade da Gestao de Riscos: 10h
Video 3min - texto(pequeno 2 a 3 paragrafos) atividade.

Conteudo

Governanca Publica: Estrutura, politica, principios, modelos e boas praticas de governanga
no IFRO.

Processo de Gestao de Riscos: Apresentar o processo de implementacdo da Gestdo de
Riscos, consolidando os conceitos principais, apresentando as etapas do processo de Gestao
de Riscos e suas ferramentas, detalhando sua operacionalizagao da gestao de riscos, confec¢ao
do mapa de riscos, acompanhamentos, monitoramento, relatérios, etc.

Controles Internos: Apresentar a Politica de Controles Internos da Gestao, sua finalidade,
atribuicdo, autoridade e limites de alcada; autorizagdes e aprovacdes; controles fisicos;
segregacdo de fungdes; verificagdes; conciliagdes; indicadores de desempenho; revisdao de
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desempenho operacional; constru¢do, implementagdo e avaliagdo da estrutura de controle
Interno do IFRO.

Roteiro de Avaliacio de Maturidade da Gestao de Riscos: Apresentar o Roteiro de
avaliacdo da maturidade organizacional em gestdo de riscos e suas dimensdes: Ambiente;
Processos; Parcerias; e Resultados. Assim como o calculo das dimensdes e a proposta de
avaliacdo da maturidade e os niveis de maturidade da gestao de riscos.

Metodologia: O curso sera realizado no ambiente virtual de cursos e esta dividido em sete (7)
semanas, totalizando 60 horas de capacitacdo. Do total de semanas do curso, cinco (5)
semanas s3o de conteudo (aulas), uma (1) semana de atividades presenciais e a sétima semana
¢ reservada para a avaliagdo. Os modulos de contetido serdo disponibilizados aos participantes
e serdo compostos pelo material de estudo disponibilizado no ambiente virtual e por
atividades semanais (obrigatorias ou ndo). A ultima semana sera composta exclusivamente
pela prova de avaliagdo dos estudantes do curso. Serdo realizadas, ao longo do curso,
atividades assincronas, as quais deverdo ser realizadas com vistas a aprovacao no curso de
Gestao de Riscos na area de Ensino do IFRO

Nivel de dificuldade: Basico.
Area de conhecimento do curso: Ciéncias Humanas

Membros da equipe do curso e a relacdo de cada um com a institui¢do (docente, servidor
técnico administrativo, aluno, externo), se houver.

Pré-requisitos para o curso: O conteudo desse curso ¢ elaborado com o objetivo de auxiliar
os servidores a realizarem as atividades cotidianas com o gerenciamento de riscos e controles
internos e a possibilidade da autoavaliagdo do seu setor com a ferramenta de maturidade em
gestdo de riscos, apresentando melhorias diretas ou indiretas em suas atuacdes.

Ementa: Governanca Publica; Processo de Gestao de Riscos; Controles Internos, Roteiro de
Avalia¢ao de Maturidade da Gestao de Riscos..

Resultados esperados: A proposta do curso ¢ eminentemente pratica e foca os aspectos
cotidianos do trabalho dos gestores, técnicos administrativos assim como os professores no
desenvolvimento das suas atividades voltado aos objetivos estratégicos da gestao. Mostrar o
que € gestdo de riscos no dia a dia, objetivando elevar o nivel de maturidade dos servidores
nesta pratica.

Avaliacdo da aprendizagem: A avaliacdo dos participantes ird ocorrer por meio de prova
objetiva e da realizacdo das tarefas propostas em cada semana do curso. A prova objetiva sera
avaliada com nota de zero (0% de acertos) a dez (100% de acertos) e terd um peso de 40% na
média final. A realizacdo das atividades serd avaliada também com nota de zero (0% das
atividades obrigatdrias realizadas) a dez (100% das atividades obrigatorias realizadas) e tera
um peso de 60% na média final. As atividades da disciplina que fizerem parte da nota final
ficardo disponiveis desde a semana em que forem iniciadas até o ultimo dia em que a
realizagdo da prova estiver disponivel. A previsao ¢ de que seja realizada uma (1) atividade
obrigatéria em cada semana de conteudo do curso.
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ANEXO IV
TRANSCRICAO DAS ENTREVISTAS

Foi preciso omitir boa parte da descrigdo da entrevista, algumas solicitadas pelos
entrevistados, outras para cumprir o TCLE item 3 esse termo garante a confidencialidade ¢ a
privacidade da sua participa¢do” pelas declaragdes se tornaria facil a identificagdo pelo histérico na
instituicao.

Entrevistado 1 Duracao 00:27:07

Entrevistador

Entdo, primeiramente, bom dia_ novamente, quero agradecer mais uma vez, né? Por por
essa contribuicdo é.... E dai? Sé vou dar umas. A gente ja conversou, né, sobre o que que é A... O
projeto em si, mas s6 para dar essa introdugdozinha, né? E que o projeto ele Visa aprimorar o modelo
de maturidade do TCU, que é medir a gestdo de riscos do IFRO.

Ai, especificamente na area do ensino, entdo o que que a gente pode é melhorar nesse modelo?
Adaptar alguma coisa, né? Acrescentar ou mesmo aprova lo, né? Dizer que ele se adéqua, ta
perfeitamente rsrsrs bom.

Entrevistado 01
E exequivel.
Entrevistador

E exequivel, exatamente. Entdo é, mas antes da gente é j& entrar assim, nesse, nesse, nessa, nesse
patamar, né de ja.... o que -achou do modelo? Eu queria que vocé contasse um pouquinho
sobre a trajetdria sua no IFRO né até pra gente saber, é da sua percep¢do no modelo baseado no no
seu histérico de de contribuigdo para o instituto né os setores, os departamentos que -
passou, é justamente porque é na drea de ensino, entdo isso também é bem valido para quem for dar
a opinido em relagcdo ao modelo, se ele é adequado ou nao, né? Entdo, dai, se

puder colocar
um pouquinho sobre a trajetdria, quanto tempo - esta nessa? Hoje, né? , enfim,

€ssas...

Entrevistado 01

Eu iniciei no IFRO




E embora a gente ja conheca o outro lado do que é para e recebe, nio é? Agora eu estou tomando pé
do lado de quem tem a possibilidade de assessorar e orientar.

Entrevistador

Maravilha,_ € uma trajetodria ai.... Bem.....rrsrsrrs
Entrevistado 01

diversa rsrsrsr

Entrevistador

é diversa e com certeza é. Todas essas experiéncias s6 vém a somar. Somar agora, né? Para este
cargo, né, para essa esse desafio ai, né?

Entrevistado 01

Sim

Entrevistador

Entdo, - diante de desse percurso todo no instituto, como que _? Viu a gestdo de

risco é.... que como que ela foi abordada ou qual foi a sua a sua visdo em relacdo ao gerenciamento
de risco, a implantagao, enfim.

Entrevistado 01

Eu digo é que a nossa instituicdo como um todo, ndo sé no Ensino, mas Oo todo da instituicdo, falha
bastante em fazer andlises. A gente é, eu até digo que um dos motivos que

_ é justamente que eu queria ver a possibilidade de nds encerrarmos uma questdo
de amadorismo que muitas vezes é é desenvolvida na nossa gestdo. Ndo é nem por ma fé, é sim, por
desconhecimento mesmo da dos nossos gestores. E eu identifiquei que isso estava sendo um
problema para nossa instituicdao. Estdavamos perdendo ou alocando de forma incorreta, talvez alguns
recursos e algumas pessoas é podendo otimizar aaaoo o que a gente tinha a nossa disposi¢do e ndo
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estdvamos avancando por conta disso, eaaa, embora tenhamos tido algumas apontamentos de
formacdo para a gestdo, é analise de... sobre a matriz SWOT, sobre outras perspectivas de gestdo,
isso ndo se implementava. Tinhamos acesso a informacdo, mas se ndo se ndo se convertia em
efetividade para o desenvolvimento da acdo gestora e a gente identificou uma Dire¢do de ensino, de
modo geral, ndo é um ensino de modo geral, bastante, é trabalhando para apagar incéndios e ndo
com planejamento. E identificou um DEPEX que n3o conseguia fazer sua ponte com a comunidade
externa, entdo a gente acabou ndo captando, ndo conseguindo captar recursos e por que agente,
durante esse percurso que eu estive mais préximo da gestdo do ensino, o departamento de pesquisa,
bastante incipiente e ndo conseguindo fazer com que a o investimento que a gente tinha feito em
construgdo, laboratérios, em em desenvolvimento de pessoas se convertendo é... em
desenvolvimento de pesquisa, de produtos e servicos para a comunidade, que é a nossa funcdo de
pesquisador, também. Entdo eu identifiquei que nds falhamos em analisar a gestdao sobre um ponto
que a gente acredita, mas por crenca do que por dados. Isso foi um problema que eu tenho
identificado no IFRO como um todo né? A visdo hoje do IFRO estd se modificando, né? Estd tendo,
tentando mudar para que ele seja mais baseado em dados do que em achismos, mas ainda ha uma
cultura disseminada na nossa instrucdo como um todo. Estou pensando o IFRO inteiro, né? N3o a
reitoria, ndo em um campus especifico, mas o IFRO como um todo. Ainda é uma cultura que a gente
tem que fazer de acordo com o que eu quero e do que eu acho, ndo do que acordo com o que a
gente tem. O que mostra que a analise de risco esta sendo é subutilizado ou ndo utilizado em alguns
casos, porque se eu faco isso, eu vou ver, olha o que vocé acha, ndo tem base em dados. Logo,
provavelmente essa ac¢do vai falhar ou ndo vai obter o éxito esperado.

Entrevistador

Sim, sim. Perfeito_é, e justamente. Por esse, por essa avaliagdo que- exp0s, né,
esse amadorismo da gestdo? EE hoje a gente ja desde sempre, né, a gente busca que a gestdo de

risco, objetivo dela, na verdade é dar esse apoio real, né? Ela realmente ser é um guia para o gestor,
ele olhar e falar e saber é tomar a decisdo melhor assertivos a decisdo mais assertiva, baseado ali
naquele mapa de risco, né? Entdo esse é o objetivo e justamente essa ferramenta que é a avaliacao
de maturidade é pra ver, é medir realmente e dar é um despertar no IFRO para isso ndo é assim, esta
sendo realmente é essa ferramenta que ela visa ser, né? Realmente ela estd atendendo a ai agora, no
caso, o ensino, ela estd atendendo, os DE ela estd atendendo?

Entrevistado 01

Hoje ndo se faz uso dela, td? Entdo ndo posso nem dizer se ela estd atendendo, porque hoje ndo é.
N3o é feito o uso dela. Como é que é feita a organiza¢do do ensino hoje? Geralmente é uma decisdo
bastante democratica e colaborativa, entdo pensa-se primeiro, quais a¢des sdo necessdrias a serem
desenvolvidas, quais os impactos que ela tem geralmente quando é financeiro e de pessoal, né?
Quais os impactos que ela tem e a andlise analisa se se é vidvel ou ndo a execugdo pensando no
objetivo dela, entdo é basicamente essa. Entdo eu ndo analiso o que pode dar errado, o que seria a
gestdo de risco? Ah, ndo pode ndo ter o orcamento necessario, pode haver um corte orcamentario,
pode ser que o servidor chave dessa a¢do seja removido, adoeca e esse tipo de situacdo que sdo
fatores a serem considerados quando vou pensar no projeto a ser desenvolvido de modo geral, a
gente ndo costuma fazer isso dentro do ensino. A gente é claro que a gente é crente que as coisas vao
ser positivas, mas infelizmente ndo se considera o que pode dar errado. Entdo, logo, ndo ha uma
ferramenta estruturada. Em é em nivel institucional, para que haja essa andlise, para que haja esse
pensar sobre e ndo é nem culpa sé dos gestores, talvez que poderia ser pensado para treinar ai e
executar. A questdo é que geralmente o tempo que nds temos é muito curto e infelizmente nés ndo
temos forga de trabalho em todos os setores para para para poder desenvolver isso, que embora seja
algo que pode trazer um um éxito um um planejar mais adequado, a gente também tem um tempo.
Que vai ser gasto para fazer essa analise, que as vezes, nem sempre é possivel ter essa andlise, &, é é
uma mudanga que precisa ser construida do planejar com mais tempo, né, agente tem estruturado
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agora, algumas questdes que as agOes tém que ser planejadas, pelo menos com 6 meses de
antecedéncia, para que a gente ndo seja pego de surpresa para justamente ter tempo de fazer toda
essa andlise é, de de construcdo de Porqués? Comos? inclusive de treinamento de pessoas, de
substituicdo, caso alguma coisa dé errado no meio do percurso, né? Mas, de modo geral, hoje isso
ndo acontece, ta. Hoje ndo ha, ndo é desenvolvido uma andlise dos riscos envolvidos na na
proposicao de qualquer projeto, agdo ou coisa assim.

Entrevistador

Perfeito_. E entdo ai, partindo desse principio, né, que &, ndo, n3o. Se n3o estd se utilizando
a gestdo de risco, existe 14, o mapa de risco ja foi apresentado, as pessoas tém conhecimento, mas
mesmo assim, é como_falou, né? Nao conseguiu consolidar a cultura que iniciou e porque
ainda estava no a passos bem lentos, né, ainda amadurecendo. Essa ferramenta que o TCU
disponibiliza pra pro pros érgaos publicos, né? Que é o o foco do do projeto é essa ferramenta, ela
aborda 4 atributos, né? Que é ambiente, processos, parcerias e resultados, né, dentro desse conjunto
gue essa ferramenta proporciona de avaliar a gestdo de riscos, até para a gente saber se se nds
estamos num nivel, é inicial ou hum nivel basico. Ou enfim, né? Se tiver um abaixo, né, talvez. Mas,
enfim, em relagdo a esse essa abordagem, o que que _ Acredita que realmente é viavel
para nos?

Entrevistado 01

A O que nds temos que pensar para essa ferramenta ser funcional é talvez ter algum processo de
automatizagdo, porque nem tudo a gente consegue langar quem ja tem ou uma das questdes nossas
sdo é a descentralizacdo de dados. Nos temos dados espalhados por diversos pontos. E isso é
prejudicial porque a gente precisaria de uma ferramenta de consolidacao. Isso facilitaria. Inclusive, eu
consegui fazer a melhor governanca das minhas acdes. Como hoje eu tenho sistemas de gestdo
académica, que é o SUAP, eu tenho sistema de gestdao documental, que é o SEI, eu tenho sistema de
gestdo de planejamento, que é o REDMINE. Entdo essas acdes ndo se comunicam, o que dificulta pra
gente que uma acdo as vezes tem que ser dada por cada um dos sistemas e a gente precisa langar
manualmente, ou seja, gasta um tempo consideravel para fazer essas esses langamentos que eu
poderia pensar se essa ferramenta fosse implementada de modo a ela a aglutinar esses dados e ela
se automatizada, entdo eu tenho todos os dados langados na minha proposicao do REDMINE, entdo
todos os meus processos ja estdo aqui, eu ja tenho ambiente definido, ja tenho. Os processos que vao
ser desenvolvidos, todos na ferramenta. Perfeito, eu tenho as a¢des. As agGes vao ser executadas de
alguma maneira. Entdo, se esse é esse sistema, ele conseguisse tirar de |a as agbes. Ja estou
analisando o que que vai ser feito ou o que que ja foi feito, principalmente para ele entender
histérico. E ai eu posso olhar, eu tenho esse risco esse risco. Estou desenvolvendo a ac¢do, se o préprio
sistema ja pode identificar que risco ocorreu e me apontar, olha, ha esse risco para eu pensar em
acdo é. E amenizadora ou, de repente, alguma recondugdo do programa para que eu tenha é
dificuldade de sofrer aquele risco, né? Assim que eu amenizo o maximo possivel que aquele risco
ocorra, né? Entdo, e isso é um dificultador pra gente pensar na gestdo disso aqui, mais uma planilha,
ele seria um dado a mais pra eu lancar e coletando dados de outros sistemas que dificulta. E o que eu
falei, é o tempo que a gente ndo tem geralmente, né? Por conta de outros fatores, a gente ndo tem
pra fazer o planejamento adequado.

Entrevistador

Ou para -mesmo, como é gestor, né? Estd avaliando se a as equipes_eles estdo,

né, fazendo isso para vocé parar e preencher essa planilha realmente iria ser algo a a mais, né? Que
que - iria desempenhar realmente automacao iria ser boa. Mas diante desses aspectos que
foram abordados, por exemplo, é._acredita que daria para incluir algo a mais nesses
atributos que pudessem dar? E particular? Mais particularidade a drea do ensino que vocé realmente
olha eu, eu eu. Gostaria que a gente conseguisse medir isso daqui, ndo é?
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Entrevistado 01

Eu, uma questdo que seria interessante seria. Como que? Porque toda acado do ensino geralmente ela
envolve uma série de atores, né? Entao eu poderia pensar em como que cada ator ta desenvolvendo
suas acoes, entdo os atores envolvidos e eu tenho uma andlise mais individualizada, embora eu tenha
uma acao do todo, mas eu tenho uma dificuldade de analisar Oo ator em si, tipo, eu tenho a pessoa
1,2,3 e 4 no mesmo projeto. As acdes hora foram compartilhadas, horas sao individualizadas, e eu
ndo consigo ver com essa ferramenta como que o ator um estd desenvolvendo. O ator 2 esta
desenvolvendo, o ator 3 estd desenvolvendo, eu ndo consigo, eu ndo consigo identificar isso aqui ai.
Eu sei que talvez ndo é a func¢do dela, mas eu ndo consigo identificar essa possibilidade.

Entrevistador

Hum. Hum. Seria interessante, muito bacana_E em relagdo aos pesos, né? Que que sdo
dados, é, individualmente, para cada ambiente, né, ou para cada tributo, né? Entdo, por exemplo,
qual que atributo vocé daria? Assim, uma importancia maior, né? Ele da aqui 11 peso 4, né? Para o
ambiente, para processos, ele dad 3 resultados. Ele dd um peso, 20 parcerias. 10. Vocé concorda com
essa avaliacdo de peso? Ela ser é.. Separada, vocé ter uma variacao.

Entrevistado 01

N3do? Eu, Eu Acredito que o ambiente ele td, eu ndo sei o que é qual a definicdo que que da pra
ambiente, né? Mas.

Entrevistador

Uhum. Aqui, 6, é ambiente. Ali engloba lideranca, politicas, estratégias, pessoas, né? Ai dentro da
lideranca trabalha a cultura, governanca.

Entrevistado 01

Uma grande lideranca, OK, politica, estratégia, ok e pessoas, ok, é, é tudo gerido, tem tem
importancia sim, mas geralmente o que nos falta é pessoas, sim ou financeiro é geralmente o que nos
impacta fortemente, porque parcerias como nossa agdao do ensino é sempre dar ao outro,
dificilmente a gente. E, é? E conta com com essa dificuldade? As nossas parcerias s30 sempre muito
bem construidas, construido no sentido de hd um interesse de fora. Entdo a gente oferta aquilo para
gue o outro ja tem interesse. Uma parceria ja é construida de modo mais tranquilo, entdo é é suave,
vamos dizer assim. AA nossa, entdo ele de fato tem uma importancia relativamente pequena nas
parcerias, mas, para eu conseguir desenvolver a acdo que essa parceria me pediu, me demandou.
Geralmente eu vou contar com pessoas, a lideranga, nem sempre, porque geralmente a gente tem
um corpo normativo bastante estrito, né? Geralmente, o que fazer e como fazer ja é bem definido,
uhum, o dificil é, ou seja, a lideranca tem pouco impacto pra pra isso, ando ser liderar no sentido de
direcionar as pessoas adequadas pra aquela finalidade. Mas depois que isto ta feito, a lideranca tem
relativamente pouco trabalho. E depois é uma questdo, é o financeiro que geralmente a gente acaba
tendo que a estruturacdo do espaco, estruturacdo da acdo, estruturacdo é. Do material necessario.
Ent3o, aqui eu imagino que dentro do ambiente a gente pode diminuir um pouquinho, ta? E? Sei 14
ver ele para para 30%, parceria deixa em 10 mesmo. E eu o Resultado? Nem sempre a gente
consegue obter. Eu acho que o a obtencdo de resultado é um problema. Eu acho que aqueles 10 que
a gente tira de 20, a gente viria para o nosso resultado. Isso dentro do processo de ensino. E que a
gente as vezes desenvolve a acdo, mas o resultado é pifio. E..E.., por que que isso ocorre ou porque a
conducao foi feita. Entre aspas, né? Com uma falta de comprometimento. Ou foi muito paramentada
sem analisar a necessidade especifica do que estava fazendo, eu fiz o trabalho, mas ainda nao fiz o
trabalho de acordo com a que a parceria exigia ou com que o publico alvo dessa parceria, ndo, ndo
estava esperando, né? Entdo eu criei uma expectativa e ndo atendi a expectativa e por isso, o
resultado ndo foi condizente com com o que estava se esperando. Entdao, eu imagino que o peso da
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do resultado deva ser um pouquinho superior, que é onde estad bastante risco, né? E eu digo esse
peso. Como? Para exemplificar, nds temos um curso e a gente ingressa geralmente 40 alunos para
esse curso. Ao final, que seria o nosso resultado, a conclusdo, nés temos 7, 8 pessoas finalizando esse
curso, entdo o meu resultado é claro que ele é decorrente de todo o processo, mas o meu resultado
nao estd sendo é.. condizente com a minha perspectiva inicial, que seria formar uma perda de uns 10
a 15%, isso acontece em todo o processo de ensino, mas ndo tdo grande como a gente tem tido, né?
Nds temos tido evasdo em torno de 50% em alguns cursos, entdo esses resultados. Eu precisaria de
um peso maior para identificar o que que estd acontecendo, para ndo gerar o esperado.

Entrevistador

Perfeito _é inclusive porque é esses resultados, né? A eles devem estar com foco 13 nos
objetivos estratégicos estabelecidos na area fim do ensino, né? E, existe essa ligacdo ou essa memdria
de, na atividade, eles estarem focados 14 no nos, no, nas é? Areas estratégicas, vamos dizer assim,
né? No, nas, nos processos chaves que vdo realmente dar um impacto maior 1d Na Na, no plano
estratégico, né, que foi colocado. Como que isso funciona?

Entrevistado 01

O para a gente planejar qualquer agdo do ensino, ela tem que ter com o olhar destino, o atendimento
daquela estratégia. Entdo qualquer plano que a gente desenvolve é sempre com esse olhar, e é uma
necessidade. A gente ndo chega aqui com rarissimas exce¢des, quando é uma demanda externa,
quando é uma parceria que esta custeando algo de interesse proprio, né e o IFRO entende pode
contribuir e vai ser vantajoso pra gente também. Ela desfoca disso, mas geralmente toda a acao
institucional que é demandada internamente, ela tem como finalidade atender um objetivo
estratégico. Entdo nenhum programa. Que a gente cria é sem esse olhar ou para atender essa
finalidade. Nenhum processo de ensino é iniciado, ando ser que ele v4, ja seja justificadamente para
atender uma demanda que a gente ja tem no nosso plano estratégico. Entdo, ou ela é para atender
algum curso, um éxito de um curso, ou é para a finalidade que, de repente, foge ao curso, mas para
atender de forma complementar que porventura vai. Vai atender algum aluno nosso ou algum
programa de ensino que a gente tem. Entdo, geralmente, o nosso resultado é com esse foco, é com

esse.
Entrevistador

Entéo_é, acredito que logo no inl'cio-jé explanou, é muito bem em relagdo a gestao
de riscos, é a questdo dos das das liderancas, os gestores, mas no geral é teria algo além do
que ja foi falado de automacdo e tudo dessa ferramenta. Mas algo mais que poderia
acrescentar, que nao foi colocado aqui em relacdo ao modelo ou como de fato ele vai poder ser? Esse
apoio, né?

Entrevistado 01

E, eu acho que a gente poderia pensar na discuss3o. E até para como é uma ferramenta pensada pelo
TCU e Entdo, todos os drgdos do governo federal é, deveriam ser impactados, talvez uma, uma entre
aspas, unificacdo, ou um pensar junto da rede federal, do executivo, né? Ou ndo sei de outros orgaos,
pensar junto, como que a gente pode fazer com que isso se torne uma, um padrdo, vamos dizer
assim, um padrdo é para que isso ocorra. Porque hoje, querendo ou ndo, a todos nés gozamos de
autonomia, né? Toda instituicdo de ensino goza de autonomia até para gerir seus proprios riscos. Mas
se a gente tem elementos diferentes, ou melhor, a gente tem elementos iguais em todas as unidades
e tem problemas similares, porque ndo pensar numa ferramenta Unica para a andlise das
similaridades? Isso faria com que haja for¢ca com que fosse pensar numa cultura que até na na
transicdo de servidores de uma unidade para outra ele ndo sofrer esse impacto ele mudou, mas ele
sabe, olha, a mesma andlise que foi feita aqui sera feita 1a e vice-versa. E a gente consegue olhar mais
atentamente, enquanto o gestor maior que o nosso reitor, enquanto pro-reitores na rede como um
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todo, e aa, linguagem comum, facilita. E eu digo isso por, é algo assim, a gente esta implementando
sistema de gestdo académica em todas as unidades, o mesmo que esse sistema. E isso tem feito com
guem ndo use hoje, se sinta obrigado a migrar, porque ele estd vendo que havera mais facilidade se
isso se tornar uma realidade padronizada. De certa forma, isso vai fazer com que a gente comece a
disseminar e a gente corrige erros, que todo mundo tem erro. Todo o ensino ndo é visto pelo seu, o
seu éxito continuo, mas sim, pelos erros que ele identifica, que ele desenvolve. Entdo, todo mundo
tem erros. Se a gente comegar a padronizar isso, a gente consegue expandir a nossa capacidade, a
nossa competéncia enquanto rede de ensino enquanto instituicdo, e, porventura modelo de de exito
no processo de ensino do Brasil, né? Ja temos destaque em algumas areas, mas na gestdo a gente
nao nao, é muito diferente de gestao estadual ou municipal. A gente sempre trabalha No No dia a dia
e ndo no planejamento. No No futuro. Nos riscos, nas andlises, nos dados.

Entrevistador

Sim, nao, perfeito._ inclusive, tem mais estudos, né? Sobre essa esse essa ferramenta
utilizada pro pra area da educacdo, né, é inclusive focada nos institutos federais, e e que tem varios
apontamentos de de também inclusdo de coisas mais voltadas, porque a nossa, 0 nosso setor, ele
realmente é diverso, né? Do de uma organiza¢do, de uma outra organizacdo de qualquer outra
instituicdo, né. Entdo, nds temos ai varias particularidades que ndo sdo abordadas, né, em outros
orgdos, né, até os nossos gestores mesmo, né? mesmo, a sua, a sua formagdo, como o

, né, e esta num cargo de gestdo, entdo toda essa
essa diferenca é da pensamentos também diferentes, né? Entdo, tudo isso tem que ser levado em
consideragdo, né? Também quando a gente for abordar o modelo, mas as questGes de
parametrizacdo realmente pro pro, para todas as dreas da educac¢do e que venha de cima, né, para
baixo é, acredito que ja tem muita coisa, né, em relagao a isso, que dé para para somar, para que a
gente possa fazer uma proposta, né? Sim, e esse estudo sé vem realmente acrescentar isso, né? Mas
ta bom,_iver mais alguma considerag¢do, a gente podia encerrar.

Entrevistado 01

Certo? Eu s6 é. Fico feliz de vocé pensar no ensino como uma base de levantamento de dados e. E o
gue a gente conversou, né? Infelizmente nés carecemos de de formagdo e de informacdo nesse
sentido para melhorar o que a gente espera, né? A gente tem muita expectativa, mas infelizmente os
resultados sdo sdo aquém do que nds esperdvamos, né? Precisamos melhorar, como eu disse a minha
viséo_ foi pensar numa melhoria de processos institucionais que eu via o
gudo ruim nds estdvamos caminhando, né? De La Pra Ca, muita coisa melhorou. Infelizmente, nem
todas, mas muita coisa ja melhorou na nossa instituicdo e a forca que nds precisamos é pensar, é,
como gestores de fato. Algumas pessoas, embora assumam gestdo, ainda continuam pensando
apenas no cargo em que ingressaram no concurso, seja TAE, seja docente, é querendo atender as
pessoas e nds ndo, ndo podemos pensar em atender pessoas, mas sim atender os processos, que é o
nosso foco na nossa instituigao.

Entrevistador

Nossa maravilha _obrigada!

Entrevistado 2 Duragao 00:43:02

Entrevistador

Bem, entdo boa tarde mais uma vez. - é, primeiramente muito obrigada, né, por_
contribuir, né? A gente sabe que é, é muito importante, toda ajuda venha a somar, né? E, e dai, como

a gente ja conversou um pouco, mas eu vou colocar aqui mais uma vez, né, a respeito do projeto, ele
é parametros, né, para que a gente melhore o modelo de maturidade de gestdo, de risco para avaliar
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em que nivel a o ensino do IFRO hoje, né, se encontra. E, quer dizer, a partir do momento que a gente
consegue enxergar, né, o que a gente tem, a gente pode direcionar onde a gente vai melhorar, onde a
gente vai atacar, né, nos proximos passos. Ai entdo, antes da gente iniciar falando do modelo, eu
gostaria de saber um pouquinho sobre a sua trajetdria. E no instituto. Cchhegou
hoje a esse cargo, né, que de ensino aqui Qual? Que é a

sua experiéncia? E como que chegou até aqui e enfim?

Entrevistado 2

Bom, obrigado pelo convite, né? E um prazer ajudar com pesquisa, né? Também sou entusiasta na
pesquisa, é. Eu estou aqui no IFRO desde

Entrevistador

Sim, sim, OK - e nesse periodo que - é, atuou como gestor, coordenador_

algum desses momentos vocé é, se deparou com algum mapa de risco ou fazendo andlise de risco de,
enfim, de algum projeto ou dos processos, né, que existe nos setores? E como que foi esse se teve,
né? Como que foi esse contato com a gestdo de risco? E qual que é a sua visdo?

Entrevistado 2

Olha, é como ja te falei, ja ja, ano que vem_ Entdo imagina, - de e-mail. Com
certeza deve ter passado alguma coisa, né? Sim, até como vocé ja falou que teve um ndmero, entdo,
geralmente ele informou a todo mundo, né? Mas, assim, nunca me apropriei profundamente e assim,
no meu dia a dia, no cotidiano do campus, eu também nunca percebi uma preocupag¢do maior do que
o plano, né? Acho que. Assim, da minha realidade, que eu vivo aqui

deve ter existido, né, esse plano como vocé esta falando que teve. Mas assim, foi uma coisa que ficou
muito proforma. Assim até hoje, pelo menos na minha percepc¢ao, posso estar errado, né?

Entrevistador

E n3o, ndo é exatamente_é disseminar, né? Se existe todos, tem que tem que chegar a todas
as areas todas, porque é um apoio pra gestao, né? Entdo, quando a gente fala em gestdo, a gente fala
hoje tem uma coordenac¢do que aquilo seja um suporte mesmo, Pra Ela olhar e ver como que ela ta
gerenciando, né? Enfim. E uma. E se esse suporte ela poder coordenar melhor. Entdo, a partir dai, né,
se esse modelo entdo de gestdo de risco de gerenciamento de risco tivesse em andamento, né?
Perfeitamente hoje na sua direcdo, no seu setor. Como que vocé acharia interessante medir ou avaliar
ele, né? A partir desse modelo que nds temos, é de maturidade que o TCU ele indica para todos os
Orgdos publicos, né? Porém é o IFRO, por ser uma instituicdo de ensino, ela tem as suas
particularidades, né? Inclusive, é. A gente pode até falar os cargos de gestores mesmo. Nem todos
vém de uma de um de uma, vem assim da da administra¢gdo, né? _alou que é formado em

A gente a gente tem, é, é gestores ai de
historia, de Geografia, enfim, de varias dreas, entdo acaba é sendo também complexo, né, porque
cada um tem a sua ideia de uma forma diferente de pensar, enfim, é. Entdo é esse diferencial e outros
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diferencial com uma instituicio de ensino tém diferentes dos outros érgdos, né? E como que essa
ferramenta, poderia ser melhorada, poderia ser aplicada ao IFRO. Hoje a é voltada assim pra area de
ensino mais, né, se ela, realmente, se adequaria. Hoje, se a gente tivesse trabalhando,
desempenhando a gestdo de risco, né? - acha que ela é capaz de nos atender ou ou a sua
opinido, né?

Entrevistado 2

T4 assim é pelo que eu pude ver daquilo que vocé mandou no e-mail. Esse gerenciamento me parece
uma boa ferramenta para a producdo de indicadores, né? E uma ferramenta de producdo de
indicadores. A ferramenta em si, pelo pouco que vi, eu acho muito positivo que exista, né? Porque dai
ela vai indicar onde que precisa, vamos dizer assim, maior atengao, menos ateng¢ao é EEE. Em cima
daqueles diagndsticos, vamos dizer, de de quantidade de risco, estabelecer planos de acdo ndo é o
gue que vocé? Deve ser feito porque ndo deve ser. Mas assim, fazendo uma analise, um pouco mais
ampla. Eu diria que o planejamento de risco Na Na, na nossa area aqui, Na Na educacdo, ele acaba
caindo num problema que é comum a muitas outras coisas aqui na nossa instituicdo, né? Porque nés
temos uma natureza, é de trabalho que AAA, gente sempre enfrenta, as vezes muita escassez, né?
Entdo, as vezes, vocé tem um esforco da instituicdo reproduzir mesmo o planejamento que seja, né?
Isso daqui também nao deixa de ser também uma produgdo de indicadores para um planejamento.
Sé que dai a gente as vezes acaba emperrando na falta de pessoal, na falta de recursos para
implementagdo, né?

Mas a gente esbarra muito No No, no aspecto
financeiro, né, numa limitacdo que que é prdpria, muitas vezes da do transito da administragao
publica ou no mesmo da falta de recurso, né? Entdao eu vejo OO0 gerenciamento de risco como uma
ferramenta muito boa. E sempre melhor ter um do que n3o ter, independentemente de ser esse que
o tribunal recomenda, ou um que um préprio manual de gestdo recomende mesmo, mas eu vejo que
hoje, na nossa realidade, atirar por outros pontos, assim, talvez o principal impeditivo para uma
implementagdo mais efetiva desse gerenciamento, seja falta de recurso mesmo fisico e financeiro.

Entrevistador

Certo? Entdo é tratando assim dessa parte, né? De de recursos. Que depende, né? Porque é uma é
orgdo. O governo, né? Entdo ndo ta na nossa mao decidir, né, que vem, quanto que vem é se esse
seria um maior risco, né? Dos nossos planos projetos ndo sairem, é conforme a gente deseja ou
estabelece a as metas, né? Seria esse um ponto importante para abordar. Numa na avaliacao, é que
nds temos esses 4 aspectos, né, que é ambiente, processos, parcerias e resultados, né? Dentro
desses, 4 ambiente. Que é medido a gestdo de risco, essa esse corte financeiro, né? - acha
gue a gente teria que atacar mais ele em algum desses aspectos desses atributos no modelo? Até
porque, dando énfase a isso, é igual falei, o que se destaca? A gente vai atacar, né?

Entrevistado 2

Olha, Eu Acredito que sim. Porque, né? E, é sendo bem pragmétic.Vocé faz todo um levantamento,
né? Vocé faz todo um trabalho. De pesquisa, mesmo metodoldgico, aponta um esforco de
engajamento para a comunidade. Se envolver e responder, né? Mas No No, no melhor do que os
mundos. Se vocé ndo tem 00O, como concretizar esse planejamento, ele vira mais um relatdério. Ndo
é? Ele vira mais um relatério que fica ali e ele fica carente de a¢Ges para implementacdo mais efetiva.
Entdo, acredito que sim, a partir de de processo. Ela é, vamos dizer assim, um risco para a prépria
gestdo de riscos, né? Porque se vocé tenta ali no, No No no maximo, a sua possibilidade de fazer
todos os levantamentos, levantar para ali, ndo dd para a realidade de cada setor operacional, existe,
operacionaliza, isso com a metodologia, mas. Quando vocé chega para a parte ali de. Do diagndstico
para acdo, vocé ndo tem como implementar, ndo tem como comprar, como eu falei aqui no
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_ou foge muito do seu controle a questdo orgamentdria, até falta de

pessoal, enfim, é realmente compromete.
Entrevistador

E agora, se a gente for analisar mais a fundo cada atributo desse ai no inicio, logo o atributo
ambiente, ele vem trazer para ndés 3 tépicos, que é lideranca, politica, estratégica e pessoas, né? Em
relacdo a esses 3 pontos, ele aborda ali cultura, governanca de risco. E integracdo de gestdo aos
projetos e planejamentos estratégicos, né? Comprometimento da gestdao é e alocacdo de recursos
que entre aqui também, né? E em relag3o a isso. - acredita que. E suficiente para medir o
que, hoje, o ensino dentro desse ambiente? Ele necessita ou teria alguma coisa que poderia reforcar,
né? E em relagdo a alocacdo de recursos - ja comentou. E, mas, por exemplo, a cultura hoje,
né, dos da lideranca dos gestores, esta preparada para utilizar essa ferramenta como apoio? Ou o que
que talvez poderia ser um impasse ai para que se de repente ficasse ali algo bacana para ser
aplicado? Quais dificuldades a gente enfrentaria nisso?

Entrevistado 2
Acho que passa, sim, por uma questao cultural. Eu realmente ndo sei te dizer se sd isso bastaria.
Entrevistador

Em relacdo a parcerias ai, né, que o instituto faz é em nos departamentos de extensao, enfim, outros
departamentos. -acredita que esse topico, esse atributo ai de parcerias, esse norteador ai,
ele realmente é importante a gente avaliar dentro da gestdo de riscos na area de ensino.

Entrevistado 2
E, posso te fazer uma pergunta. Quando vocé fala gest3o de riscos, assim é riscos. Em que sentido?
Entrevistador

Entdo sdo riscos de a gente ndo alcancar os objetivos estratégicos, né? N3ao? Ndo, ndo é risco
relacionado a metas que a gente tragou pro pro departamento de ensino que é uma area fim..

Entrevistado 2
N3o so risco de seguranga?
Entrevistador

E dai ndo alcancou esses objetivos |a no que esta estabelecido no PDI, no mapa estratégico no PAT né,
que é, é um plano anual de trabalho e dai o risco de chegar no final do ano. Vocé ndo tem alcangado
aquilo que vocé programou ali no inicio. Inclusive, a gente esta nesse periodo, né? Entdo a gente tem
um mapa que vocé segue e vocé coloca as possibilidades de vocé nado alcangar aquele objetivo.
Quando vocé comega a analisar e pensar sobre o processo e encontrar. As causas e consequéncias
daquilo, vocé comeca a criar um plano para que aquilo ndo ocorra, né? E se ele vier a ocorrer, vocé
tem um também, um plano de a¢do para vocé combater, mitigar ou enfim, né? Nesse sentido de ndo
alcancar as metas estabelecidas.

Entrevistado 2
Perfeito, perfeito pode repetir a pergunta.
Entrevistador

T4, em relagdo as parcerias, né? Porque como esse modelo do TCU, ele foca esses 4 atributos. Eu
gueria discutir um pouquinho sobre cada tributo, a relevancia dele mesmo pro instituto, ou a gente
poderia tirar, acrescentar um outro que seria importante, por exemplo, indicadores de que o que
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vocé esta acompanhando no risco, por exemplo, se a gente vai priorizar processos para a gente
acompanhar os o risco de ndo alcangar aquele objetivo. Mas as vezes vocé estd acompanhando um
processo que nao esta ligado, ou ele ndo é um processo prioritario ndo é um risco critico e as vezes
vocé esta acabando até desperdicando seu tempo ali, acompanhando, mapeando algo que nao vai
dar tanto impacto No No final do ano para vocé realmente alcancar aquela meta? Né? Entdo é de
repente, a gente é incluir um outro atributo que seja indicadores para vocé acompanhar se se vocé
esta realmente alcangando aquele objetivo ou a resiliéncia sustentabilidade. Para isso, se acontecer
alguma coisa, uma pandemia novamente, um indicador que nos auxilie a verificar qual que é a a
possibilidade de a gente ser resiliente, né? De se levantar, se acontecer alguma coisa que venha
atrapalhar o alcance desse objetivo. Enfim, dai aqui é o que a gente esta questionando. E a parceria,
né? Que ele fala, é os parceiros, né? Os parceiros que hoje fazem parte do IFRO comunidade, externa
ou interna mesmo, né? E como que eles auxiliam a alcancar os objetivos estratégicos e a importancia
de vocé acompanhar riscos que podem ser frustradas essas parcerias. De repente, é vocé. Causa
expectativa, né? Um parceiro de vocé entregar algo e de repente vocé ndo entregou justamente
porque vocé ndo fez um acompanhamento dos riscos de vocé ndo entregar o que o parceiro que
estava ali com vocé é imaginou que o IFRO iria entregar, né? Entao ele ndo, vocé ndo entregou isso ai.
Como que isso realmente é relevante? A gente ter esse atributo é s6 nessa seara que eu citei, ou ou
em né.

Entrevistado 2

E sobre as parcerias, eu acho que as parcerias sdo muito importantes para o instituto federal.
Especialmente no momento, né, em que a gente vive uma realidade de esfacelamento do do dos
recursos, né? Cada vez mais. Assim, ficar a cargo da diregdao e da reitoria em busca de recursos em
Brasilia. Porque esses recursos eles ndo estdo garantidos, né? E isso compromete todo um
planejamento e, inclusive, eventualmente, Oo planejamento de de de riscos, ai. Internamente eu vejo
como muito positivo as parcerias que tém sido feitas aqui pela pela direcdo, por exemplo,
recentemente

onde eles utilizavam uma estrutura, né?
. E em contrapartida teve ai um ganho
muito grande para os nossos alunos, nao é isso dai, vem com
uma troca ai que que que vai de encontro aos objetivos institucionais, né? E ajuda a cumprir Oo
enfim, a missao da instituicdo, né? Por outro lado. A gente também frustra alguns parceiros, né, que a
gente n3o. E, &, é. Ignorar? E o principal parceiro nosso é a comunidade externa, que é de onde vem

E hoje eu ndo, eu. Eu
eu ndo sei se tem um planejamento, mas hoje eu nao estou vendo assim uma gestao de risco nesse
sentido. Eu ndo vejo assim, pelo menos até onde a minha ignorancia me permite ver. Eu ndo vejo que
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essa essa gestdo de risco, nesse sentido, de ter um plano b, estd sendo uma coisa muito construida
internamente, No No, no campo, e cada um tem dado uma solugdo dessa forma.

Entrevistador

Bacana, _olha ai a ferramenta. Hoje mesmo se ela fosse aplicada dessa forma no IFRO, é
com esse esse dado que-jé deu. Poderia mostrar que nds estamos ai num nivel. E inicial, né?
Nessa parte, entdo ja IA, abrir os olhos, né? Da da do da alta gestdo |4, né? Para que pudesse. E ter
um olhar mais atento, né? Ai, se contribuir mais, porque realmente isso é é um dos fins também, né?
A gente ta. Mantendo essas parcerias e cumprindo, né, com que com o que foi estabelecido? Entdo,

a gente ja falou um pouquinho dos processos, né? E, mas voltando aqui No No, no tépico
processos, que também é um atributo que esse modelo traz para nés. E em relagdo a continuidade
desses processos que o IFRO tem. E que tudo hoje é processo, né? E como que - vé é o
gerenciamento de risco e como que essa ferramenta poderia ser um apoio nessa Nessa manutencgao,
continuacdo dos processos, né, para que n3o se perca, para que possam ser. E unificados, modelados.
O mesmo processo que é feito aqui é feito nos outros campis, enfim, em relacdo a processos, I

gostaria de fazer uma consideracdo desse atributo?

Entrevistado 2

Sobre o processo, vocé fala desse que a gente usa, ndo sei, por exemplo, o processo administrativo.
Entrevistador

Isso, é processos administrativos.

Entrevistado 2

Eu acho que os riscos que existe no processo, que eu acho que hoje o conceito diminui o bastante,
né? De ser esquecido. Enfim, quando existia o processo fisico, tinha esse risco bem maior. Acho que
passa por uma questdo de estabelecer claramente quais sdo os fluxos desses processos de forma
padronizada. E estabeleceu o fluxo, né? E tem condigdes para que se dé andamento nos processos,
ndo é? Sobre esse.eu, ndo sei como a metodologia de risco poderia ajudar, porque também passa.
Talvez ai prever. Sei |3, treinamento isso, né? Para as pessoas, eu estou aprendendo as coisas assim
muito agora que como eu te falei, eu estou. Estou pela primeira vez na gestdo. Mas eu, eu eu vejo
assim que a. De risco ela pode funcionar nesse aspecto dos processos. Indicando, né? E, é, é. Quais
sdo os pontos frageis onde as pessoas ndo estdo sabendo muito bem como agir, né? Pra padronizar
isso e gerar uma resposta comum pra todo mundo e que seja compartilhada, né? Pra que? Acho que
tudo isso diminui 0. De de de do do. Objeto daquele processo ndo se realizar diminui o risco daquilo
ndo acontecer, né?

Entrevistador

E de ndo atender também, né -? A as demandas é dos drgdos de controle, né, que hoje hoje
tem inUmeras exigéncias. Né? Entdo é esse esse fluxo, esse mapeamento é, juntamente com o
gerenciamento de risco, vocé colocando os riscos daquele processo, né? Se ele nao tramitar de uma
forma correta, o que que ele pode causar, né? E e até parar, né? N3o ter continuidade ou outras.

Entrevistado 2

Por exemplo, os processos de compra, né? Processo de contrata¢do. Tudo isso tem um, tem um rito,
né? Tem um rito que que, se nao for, as pessoas nao tiverem devidamente treinadas.
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Entrevistador
Eita sim, é?
Entrevistado 2

Né? Entdo isso dai é claramente um erro e um risco que nao foi. Vamos dizer assim, devidamente
planejado, preferir isso, talvez ndo tivesse as informagdes ou tal, devidamente treinada. Era uma
coisa. E 0 que acontece.

Entrevistador

E que dai auxilia ele é muito se tivesse fluxos, modelagens, enfim, e até quando a gente olha ele um
todo, a gente até elimina algumas burocracias que vocé consegue enxergar desnecessdria, né? Entao
tudo isso realmente sé vem AA somar ai para andar menos processos e agora o ultimo ponto que é
resultado. Aqui ele aborda dois topicos que a melhoria dos processos de governanca e os resultados
chaves da gestao de riscos, né, que é quando a gente olha |1a o mapa estratégico, vocé enxerga. Bom,
no final aqui do do do PDI, né, é, nds conseguimos alcancar o qué disso daqui, né? Entdo é a
ferramenta de de gestdo de riscos. Ela também Visa a olhar os riscos estratégicos, os riscos macro,
vamos dizer assim, né, ndo um risco ali, focado num processo de do dia a dia que entra ai num nivel
intermedidrio, né? Mas riscos de nds ndo alcangarmos os objetivos estratégicos de forma macro. Em
relagdo a esse atributos e resultados. - tem uma consideragdo?

Entrevistado 2
Eu ndo entendi muito bem isso dai.
Entrevistador

E porque assim, dentro dos resultados, ele quer ver se o que nds estamos fazendo hoje. Estd focando
no objetivo estratégico, ndo é porque tanto processos, como tudo que vocé que que hoje a gente
trabalha. Tem um fim, né? Mas eu estou, o que que eu estou hoje, colocando mais esforcos, né?
Entdo, é a gente focalizar hoje no atendimento com objetivos estratégicos. Como que eu vou saber se
a minha forc¢a esta maior ou menor para que ele para que ele fim? Ou serad que eu estou direcionando
a minha forca para uma outra area que ndo. Que ndo venha somar tanto no fim Ia da meta, do do
objetivo estabelecido que chamam de objetivos chaves, né? E o objetivo ou é pontos que tem mais
riscos, né? Entdo, assim, a gente sabe que tem processos que eles tém mais um um risco maior para
causar um impacto maior na instituicdo, né? Entdo, por exemplo, a imagem, né, da instituicdo. Entdo
eu tenho que ter um olhar mais atento a isso, enfim, em nimeros, outros. OQutros riscos que a gente
pode citar e acompanhar para minimizar ai um impacto social, ou da imagem ou qualquer. E dentro
desse desse foco, né?

Entrevistado 2

Entdo se queria saber sobre se a ferramenta de gerenciamento de risco se ela consegue fazer essa
previsao de risco macro?

Entrevistador

E se. E se vocé acredita que esse acompanhamento, ele também é importante para o gerenciamento
do ensino, né? E dentro do do ensino esse foco nos resultados de uma forma mais ampla, ndo
visando tantos processos, né, mas de vocé realmente olhar para o objetivo estratégico e vocé analisar
Se vocés estao focando os esforcos nele, né?

Entrevistado 2

E, eu acho que o principal foco da instituicdo é fornecer uma educa¢do de qualidade n3o &,
especialmente para o publico do ensino médio, que é o principal publico para quem o instituto foi
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criado, né? Entdo o principal foco seria esse, que ndés comegamos a atender agora

Entdo, o principal foco é esse
e o principal risco. De ndo, Ndo medi isso, ndo sei se ndo sei nem falar isso, mas Qo principal risco de
nao atingir os resultados da instituicdo é ndo cumprir com aquilo que Ela Foi criada. Entdo acho que
um gerenciamento de risco, ele tem que partir para medir aquele que de fato causa mais impacto,
né? Que, na minha visdao, uma instituicdo como ai fora é um impacto social, € a mudanca social, é o
acesso a educacdo para um publico, ndo a educacdo de qualidade publica, gratuita para um publico.
Que realmente vai fazer uso daquele instrumento daquela educag¢do. Nao for possivel que vai
transformar uma mudanga de vida que vai fazer. E realmente uma mudanca estrutural Na Na vida
daquela pessoa. Entdo, ndo medi e associar o processo de mensuracao dos riscos pelo seu resultado e
fim pode gerar uma anomalia que é até uma anomalia burocratica vocé se concentrar demais nos
processos de medicdo do risco e ficar tipo assim, virar um gerenciamento auto referido, pois se
preocupa somente em gerenciar, em criar indicadores e esquece qual é o produto final que a
instituicdo estd realmente interessada em entregar, em prover, td? Entdo nesse ponto de vista do
gerenciamento de riscos, voltando, focando no no resultado macro, eu acho que, ndo sei se me fiz
entender, mais é mais ou menos isso.

Entrevistador

E assim, partindo disso, - é, os atores nos gerais, né? Os servidores quem tem ai suas
atribuicGes de coordenacdo. Vocé acredita que eles também tém esse entendimento de olhar e ver
ali o seu papel para aquele objetivo fim? Qual que é a sua percepcao de.

Entrevistado 2

otha, | 1. foco enquanto [l um dos focos ¢

realmente trazer esse entendimento de que a gente tem um compromisso com um determinado tipo
de educacdo, naquela educacdo politécnica que visa formar o sujeito ndo sé para o mercado de
trabalho e sim o cultural e socialmente dando todas as ferramentas. Em média, Eu Acredito que a
maioria dos professores sdo muito comprometidos com isso. Sim, ndo acredito. Sim, eu acho que ou
delagdes, enfim, eu acho que boa parte enxerga, né, seu papel, suas responsabilidades. Nessa mesma
pegada, nessa mesma linha.

Entrevistador

Que maravilha, ent3o ai agora, finalizando os atributos. E 0 TCU também estabelece alguns pesos, né,
para eles e tem uma medicdo unificada, né? E que ele vai medir é quanto, que que nivel que estamos
em cada tributo. E depois ele também faz uma medicdo geral, né, que dai ele apresenta um nivel
geral da gestdo de riscos do IFRO, De uma forma geral, mas também é possivel uma percepcao de
cada um. E porque até comentei, né, pra gente focar mais No No que a gente vé que estd num nivel
mais abaixo, e dai dentro desse. Dentro desses peso que ele apresenta, ele apresenta um nimero
maior para o ambiente, né, que trata de lideranga politica, estratégica e pessoas, né? Que dai é ali?
Cada um também tem os seus sub tépicos que a gente ja colocou. Ele apresenta um peso? E 40 sé.
Concorda com esse? Esse seu maior peso dentre os outros atributos é.

Entrevistado 2
Da lideranga?
Entrevistador
Dentro dentro do desse ambiente, né? Tem ali, né?

Entrevistado 2

112



Posso posso dar uma olhada? E fez o 40 pela lideranca.
Entrevistador

Processos politicos estratégicos. Ele dda um peso 40 para eles, né? Ai para processo, ele apresenta 30,
resultado 20 e o menor, 10, que é parcerias.

Entrevistado 2
Uhum ai os outros.
Entrevistador

Dentro dessa dessa distribuicdo de peso,- concorda? Ou pro IFRO a gente poderia fazer um
reajuste nesses pesos por talvez ser mais relevante hoje o resultado, né? Ou parceria, como a gente
também tratou, é processos. A gente poderia alterar isso ou unificar os pesos que que

Acha?

Entrevistado 2

Estou pensando aqui, Luciana, eu acho....... 40. Pro ambiente. Ela me parece que é isso mesmo.
Processos 30 processo, avaliacdo e resposta de risco notificacdo. O resultado foi 20. Eu acho que
concordo, sim.

Entrevistador

E agora sim, ja partindo para o final, né? Dessa nossa avaliagdo do modelo. -acredita que?
Com esses 4 atributos é possivel medir bem, é? O gerenciamento de riscos é focado no ensino. Ou
por ser essa area assim, mais especifica, né? Como a gente ja comentou, a gente poderia acrescentar
um outro atributo. Talvez vocé falava, olha. N3o sei se esta ai, né? Porque igual - falou, ndo
conseguiu avaliar muito bem, ponto, mas é vocé, comentou |3 de recurso e tudo, né? Mas é, teria
algo que ndo foi comentado em relacdo a esses esses atributos que - acredita que seria
interessante abordar?

Entrevistado 2

Para fazer um gerenciamento de risco, é o aluno. Um trabalho mais efetivo, assim com, com os
egressos de um, certo, para para saber se realmente estd sendo efetivo nosso trabalho.

Entrevistador

Agora, sua opinido assim bem sincera, né? Ndo precisa sim, é ficar com nenhum tipo de de
preocupacado. Entdo t3, é. Vocé acredita que se essa ferramenta fosse aplicada hoje no IFRO né? Ela
traria algum resultado hoje? E essa do jeito que ela estd, né? Porque a gente quer propor melhorias,
né? Enfim. Mas se ela fosse aplicada hoje, do jeito que estd, a gente conseguiria é extrair alguma
coisa.

Entrevistado 2

N3o acredito, sim. Eu acredito que sim, porque é como eu te falei, No No, no, no. A aplica¢cdo da
ferramenta. Ela vai gerar indicadores, né? E o que a gestao vai fazer com esses indicadores é que é o
é, que é o pulo do gato. Ai, entdo, por isso que eu te falei desde o inicio do diferencial, da questdo das
limitagdes, né, da da da limitagdo. Do nosso pais. Né? Eu acho que tem muita boa vontade, tem
muito esfor¢o, tem muita competéncia técnica, mas a gente ainda esbarra e muita falta de recurso. A
gente esbarra e muita falta do pessoal a gente esbarra em politicas de sucateamento, a gente, enfim.
Cabe ai uma discussao, que que que eu vou problematizar aqui contigo, que é muito além do do do
gerenciamento, porque isso é uma critica Uma critica que eu faco para todas as ferramentas de
gestdo, as ferramentas de gestdo de administracdo e controle, né, especificamente dessas aqui. Essa
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daqui, gerenciamento de de riscos, gestdo de projetos, é maturidade de projetos? E. Construcdo de
parametros de benchmark, enfim. Elas tratam e, muitas vezes, numa resposta é muito, muito, uma,
muito pura, pura, ela se propGe a ser muito pura, descolada de uma realidade e eu ndo acredito em,
pessoalmente, em ferramentas que se proponham a ser uma salvagdo, né? Seja gerenciamento de
risco, gerenciamento de pessoas, né? Porque é a ferramenta e o contexto, os resultados que ela
produz e os usos que vocé faz naquele resultado. Se vocé tem recursos, se vocé tem pessoal. T3,
entdo por isso que a tua pergunta, Ah, se fosse aplicado, seria muito bom mesmo. Essas, embora
eventualmente, tem algum erro ou em precisdo. Enfim, seria. Mas é muito além da aplicacdo da
ferramenta para a construgdo de indicadores. E o que que eu vou fazer com esses indicadores e como
gue eu vou poder implementar, por exemplo, esse gerenciamento de risco em a¢des praticas, né? Em
treinamentos, em infraestrutura, em contratacdo de pessoal, em sei |4. Melhor ambiente, um clima
organizacional, tudo isso.

Entrevistador

Perfeito, ‘é, porque assim Como Ela E, ela é indicada para gestores, né? -, como

gestor, hoje, fosse usar ela hoje, né? Porque tudo manual vocé tem que preencher, né? Vocé
se vé hoje usando ela, consegue ver como ela iria te ajudar.

Entrevistado 2

N3o nado, ndao me vejo. Vou ser -, mas assim é porque justamente pela resposta que eu te dei,
porque ndo teria tempo, era uma ferramenta extensa. Ela precisaria, na minha visdo, enquanto
administrador pelo departamento de um pessoal especifico para tratar dela. E que se dedicasse a
entender e a controlar, porque eu vejo que o gerenciamento de risco, ele também, como todo tipo de
gerenciamento, ndo pode ser uma coisa estdtica. Entendeu? Entdo, a gestdo, ela é dindmica, entao
vocé teria que fazer periodicamente, tipo assim, num curto espaco de tempo, pra poder ir avaliando
se aumentou ou se diminuiu, porque, se ndo, viraria uma pratica que, digamos, a gente faz de um em
um ano. Ah, aumentou, diminuiu, mas e as a¢bes? elas devem ir acontecendo ao mesmo tempo que
vocé esta medindo. Nesse sentido. E geral, é continua.

Entrevistador

Uhum, perfeito. E, ndo &, é esse caminho mesmo, né que a gente. Tem. Tem trabalhar, tem ouvido,
né? Porque é para ser algo ali didrio. Direto, ndo é uma coisa para ser esquecida. A gente pegar
semestralmente anualmente. Ndo, ndo funciona, né? Ndo da resultado.

Entrevistado 2

E quando comecar, a estratégia tem quantos tipos de planejamento e de medicdo do ensino busca
gerenciar? Tem que ser. E o ciclo, né? E infinito e né, é constantemente, ent3o eu usaria? Se fosse
possivel sim ou, se precisa, sim, mas vocé ndo depende da vontade do gestor. Quantas vezes? Pelo
menos na realidade que eu vejo hoje aqui no IFRO, ndo também pela Realidade, Porque é, é, ndo
depende da nossa vontade, perdao porque esbarra na questdo de falta de tempo, de falta de pessoal,
de treinamento, de conhecimento, de de e uma vez feito de implementacao.

Entrevistador

Perfeito - isso mesmo. Tem mais alguma alguma observa¢ao que me foi colocada que.
gostaria de de pautar em relagdo a tudo isso, o que que- é péde entender de todo
esse contexto que a gente conversou? Enfim, se quiser fazer alguma consideracao, ai, final.

Entrevistado 2

Assim, o. Eu eu vejo assim, que sdo muitos parametros. Ndo sé de nesse sentido aqui, né? Mas sdo
muitos parametros impostos para a educagdo. Por questGes legais, né? De érgdos de controle, mas.

114



Ha pouca. Alguns aproveitem. Ha pouco incentivo, vamos dizer, de é para se que se faga cumprir. eu
acho assim, exige-se muito, mas na mesma medida que ndao vem uma contrapartida para que a gente
possa ser capaz, entdo a sensacdo que da é que na educagdo. E que sempre vocé esta sendo exigido
ao maximo. Mais vocé tem que ter sempre o maximo de eficiéncia, porque vocé tem muito pouco
para realizar muitos para para. S3o muitas frentes abertas para pouquissimo recurso pessoal. Entdo,
isso aqui também, acho cabe.

Entrevistador

Aham, teria que ser um viés de automacdo para facilitar alguma, coisa assim nesse sentido que
ajudaria.

Entrevistado 2

Acho que a automacdo ajuda. Ajuda, automacdo, ela ajuda. Ndo sou contrario a automacao,
tecnologia, inteligéncia artificial. Mas o que a gente tem visto acontecer no campo da administracgdo,
da sociedade, do trabalho, é que a tecnologia, ao longo da histdria, ela sempre vem aumentando,
mas isso ndo tem significado de uma melhora na qualidade de vida e no acesso das pessoas, entdo?
Tecnologia ajuda, ajuda. Mas o que que adianta eu aumentar a tecnologia e produzir por dois? Ai, em
vez de contratar dois, eu come¢o a contratar um, volta, o mesmo problema, entende? Entdo. Eu vejo
muito assim.

Entrevistador

Lhe agradeco -
Entrevistado 2

Eu espero ter ajudado.
Entrevistador

Ajuda, muito obrigada.
Entrevistado 2

Ja peco desculpa, eu te falei alguma bobagem, mas. Tentei ajuda-la. Demorou.

Entrevistado 3 Duragdo 01:07:41
Entrevistador

Primeiramente, bom dia_quero agradecer, né, pelo - ter aceitado. Fazer parte desse
projeto é muito importante para nds, para o instituto também, né, tudo que vai ser discutido aqui,
né? A intencdo é que a gente possa melhorar todos os processos, né, do IFRO e que a gente caminhe
ai para alcancar melhor, né? De uma forma mais eficaz as metas ai que o IFRO estabelece para
alcangar a sociedade, o estudante, né, enfim. Entdo _pra iniciar gostaria de saber qual sua
trajetéria no IFRO, né? AE como que - é? O tempo que ficou ligado a diregdo de
ensino, né? Esse seu percurso ai e hoje, né, a sua fungdo que que

Entrevistado 3

Bom dia. E obrigado também pelo convite. E uma. E dificil escolher as pessoas para fazer fazerem. A
participacdo em pesquisa é, eu entrei no IFRO.
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Entrevistador

z

Ee - nesse periodo que- ficou a frente como gestor, né? -conheceu a

gestao de risco? Mapa de risco, a implantagdo, a politica. - chegou a participar de comissées?
Comité que tratava os riscos de alguma forma?

Entrevistado 3

Sdo 2 coisas, eu sei da existéncia, né? Desde quando comegaram as discussdes, mas acho que eu ndo
estava na gestdo ainda exercendo nenhuma fungdo, se eu nao estiver equivocado. Lembro das
discussGes para tratar da da criacdo da politica de risco do instituto, mas eu ndo participei em
nenhum momento da de nenhuma comissdo, de nenhuma discussdo. Propriamente dita e indicado é
comportaria por indicagdo do do campus. Acho que eu participei sé em uma reunido online na época
é, mas nao tive nenhum envolvimento direto. E no campus durante a gestdo, ndo participei em
nenhum momento, nem como convidado, nem como convocado e nem como gestor, de ter
organizado uma reunido com a equipe sobre riscos, né? Com base no documento que existe no
normativo, que a gente sobre a politica de risco.

Entrevistador

Sim, sim, sim. E, entdo -também ndo teve acesso ao mapa de risco para ver quais foram os
riscos estabelecidos, alguma coisa assim também - nao teve acesso a esse mapa de risco?

Entrevistado 3

N3do direcionado, eu posso ter. Provavelmente eu tenha recebido no e-mail que geralmente os
documentos sdao compartilhados, né? Quando eles sdo publicados por por e-mail pela instituicdo,
mas em nenhum momento ndo me recordo assim de ter tido esse contacto, de ter estudado o mapa
de risco e nem participado de nenhum evento propriamente para tratar dele.

Entrevistador

E porque assim, a gestdo de risco é para ser esse apoio para o gestor, né? E para que ele realmente é
consiga extrair algo daquela daquele mapa de risco do que foi indicado ali como algo que vai
atrapalhar ele, né? Alcancar o objetivo estabelecido dentro da da da gestdo dele, né? Entdo, que isso
seja realmente um apoio e um suporte para tomar melhor decisdo, né? Mas dai, partindo desse
principio, como o projeto é avaliar esse modelo de gestdo de risco a implantacdo da gestdo de risco
no campus. E o projeto, ele visa ter uma ferramenta que avalia a maturidade dessa dessa ferramenta,
né, desse dessa, dessa implantacdo que houve. E se estd sendo esse suporte real, como a gente tem
visto ai, jd conversando com alguns colegas também, né, algumas lacunas ai, né? Falhas nesse
percurso. Sim, mas para a gente ndo usar a ferramenta e fala, Ah, estamos no nivel inicial, porque
nem todo mundo conhece, ninguém usa, né? A gente precisa ter um modelo que avalie, né, em todos
os seus atributos e partes, né? Até pra gente verificar onde foi o erro. Seu porque que isso nao
chegou I3 na ponta, ndo chegou a quem deveria chegar. Partindo desse principio, se

conhece algum modelo de avaliacdo de maturidade em qualquer outra drea que mede o nivel de de
capacidade daquela ferramenta, utilizou algum nesse nesse decorrer ai da gestdo que - se
recorde.

Entrevistado 3
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N3o. Que eu tenho utilizado, n3o.

Entrevistador

Mas ja conhecia? Ja ouviu falar nesses nessas avaliagdes de maturidade?
Entrevistado 3

Ouvi falar, mas ndo, nunca utilizei.

Entrevistado

Entdo ta como - deu uma olhada, né, no modelo que a gente encaminhou, essa ferramenta
gue ela é indicada pelo TCU para os drgdos publicos, né? E ndés fomos uma instituicdo de ensino,
temos esse diferencial, né? Inimeras situagdes. A gente sabe que é diferente de qualquer outro
érgdo, né, o 6rgdo da educacdo. E, mas olhando assim, no geral, a ferramenta - achou facil o
acesso? eu falo, jda comentou um pouco sobre o tempo que -demorou para preencher, né?
Mas fala um pouquinho da sua experiéncia com a ferramenta.

Entrevistado 3

Entdo eu tenho dois comentarios gerais sobre a ferramenta um é o do dos contetddos do que ta |3,
olhando pra dentro da instituicdo, né? Com base na no nela eu respondi algumas questdes, né? Eu fui
clicando 14 pra responder, mas com base no conhecimento pratico e intuitivo do que nds fazemos
com base nos nossos normativos, e ndao com uma ferramenta de controle externo ou interno aplicada
sobre as nossas acbGes dentro da da gestdo. Do ponto de vista da compreensdo, eu achei
extremamente é dificil a ferramenta, eu acho. Ela é uma linguagem que ndo nao utiliza, mesmo que a
gente esteja na gestdo. E é uma linguagem de gestdo, eu acho uma linguagem extremamente técnica
para quem nao é da area propriamente, porque eu. Uma coisa é nds falarmos de gestdo para um,
para uma pessoa que é da drea propriamente de gestdo ou que tem anos de gestdo ou é formado em
administragdo, administragdo publica e é treinado para aquilo. E outra coisa, € um sujeito como eu,

Sim, eu tomo um matematico, um quimico que vai para a gestdo ocupar os cargos,
que é o que acontece no servico publico, né? E ai vocé lida com aquela ferramenta, vocé fala, meu
Deus, estou falando grego aqui agora, ndo estou entendendo o que é isso. Ai vocé vai a partir de ler e
por isso que eu levei 2 horas e meia. Enfim, eu lia relia, né, clicar para ver a resposta. Qual era o tipo
de resposta que tinha para poder dar uma resposta mais aproximada, com base nos normativos e
fluxos internos que a gente tem.

Entrevistador

Sim, entend;, - E realmente é essa essa visdo interna. E justamente para isso, né? Para que a
gente é. Meca o grau de dificuldade, porque se a ferramenta é para o gestor, para ele avaliar como a
equipe dele estd, é cuidando dos riscos, né? E, tem que ser algo bem simplificado, né? Que realmente
facilite a vida dele. N3o dificulte exatamente. Muito bem, - Entdo, se vocé fosse apontar algo
assim, é de melhoria para essa ferramenta. E voltada para o ensino mesmo o. Os atributos ele
alcangou. Que seria necessario para o ensino ou - tem alguma sugestdo de de melhoria
dentro da ferramenta? Ou até é incluir algum atributo a mais ou retirar algo que talvez ndo fez muito
sentido estar ali?

Entrevistado 3

Eu vou falar a mesma coisa que as pessoas falam com rela¢do a teorias da educacdo e. Como é que
fala? E a¢des dentro de uma instituicdo de educacdo, uma pratica que é exitosa para uma unidade
para uma realidade social, ela pode ser um desastre para outra. E eu penso que, mesmo que seja por
um ponto de vista de gestdo, ndo é por uma questdo de gestdo. Vocé tem uma ferramenta como
aquela que é padronizada, .as eu penso que a deveria ter uma ferramenta, né, para se criar uma
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ferramenta, ter uma ferramenta que fosse com base na realidade das pessoas da instituicao, entao,
falar a linguagem da instituicdo e ndo a linguagem da administracdo propriamente dita, entdo, a
melhoria se fosse para fazer, ndo porque tem |la seja ruim ou ou muito bom, eu ndo estou julgando o
ferramental instrumental que tem 13, mas eu estou olhando para a instituicdo e para a realidade da
instituicdo e com base no que eu conhego, a linguagem nao corresponde com a nossa pratica, com a
nossa realidade social. E dificil vocé identificar algo do IFRO dentro daquela ferramenta, mesmo que
I3 esteja, mas ndo estd traduzido para a linguagem da realidade nossa.

Entrevistador

Certo,_ Entdo a intencdo na verdade realmente é essa, é a gente particularizar ela, para que
esse, para que ela realmente sirva, né? E uma medicdo real do que que estd acontecendo no nosso
dia a dia, como que a gente esta. Estd é tratando ndo é os nossos principais riscos, nao é, se eu
realmente estou dando a importancia que é necessario.

Entrevistado 3

Ele é, eu vou te dar um exemplo. E, pode ficar longa a entrevista, que talvez sirva até para vocé usar
na sua, no seu trabalho. Acho que eu te falei que nés fizemos um pedido de

Entdo isso é uma gestdo de risco. SO que a gente tem
um normativo préprio que ja diz isso, s6 que ndo tem um instrumental que meca, e isso dentro do
livro de, por exemplo, Ah, eu vou pedir ele, sei |3, o diretor-geral podia falar assim, bom, vocé vai
pedir a subvengdo do curso? Entdo, por favor, preencha esse instrumental aqui esses requisitos, para
ver se realmente a gente suspende ou ndo, cria ou ndo um novo curso? Qual é o impacto que tem?
Né? A médio prazo, ai eu vou construir uma nova sala, quanto vai ser, quantos metros vai ter, quanto
vai custar de metragem a mais pra limpeza? Quanto vai custar pra o custeio dessa empresa de
eletricidade? Entdo ndo tem isso. A gente ndo tem essa ferramenta dentro do IFRO, que eu conheca.

Entrevistador

Entendi. Aham, ndo perfeito, - Inclusive Eu Acredito que é essa sua coloca¢do cabe bem é
em criacdo, criar indicadores, um checklist em situacdes bem particulares, né? E isso também pode
ser incluido nessa ferramenta de medicdo, né? Se vocé em determinado risco, é como esse, se a
gente puder incluir nessa ferramenta de avaliagdo do risco, saber se tem indicadores chaves para uma
tomada de decisdo, né? E dai, a partir dai a gente modifica essa ferramenta para algo mais concreto e
gue realmente vai servir, né? E vai ser de muita valia para para o gestor, né? Fala, ndo passou por aqui
ele, da uma olhada. Ele ndo esta provado, entdo vamos fazer a mudanca, né? Perfeito, Ee
dai em relagdo a aos atributos que essa ferramenta mesmo ela nos apresenta, né?

comentou que é uma forma assim, bem ampla, né, é? Geral, né? E que precisava realmente. Ela ser
mais é particularizada, para ndés do ensino, é. Mas em relacdo aos, ao ambiente, ao atributo
ambiente, ele aborda. Entdo, lideranca, politicas, estratégias e pessoas, né? Entdo ali tem vdrias
guestdes que falam da cultura que fala, da de de da politica mesmo, de gestdo de risco, né? Da da do
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gerenciamento de risco, da alocagdo de recursos. - acredita que dentro dessa atribuicdo
ambiente. Que trata a cultura?_ também comentou na sua entrevista sobre praticas em
determinados, é campi, né? Ou é sdo diferentes justamente por causa da cultura de cada um, né? I
- teria alguma consideracdo a fazer em relagdo a esse atributo?

Entrevistado 3
Do ambiente, eu estou tentando lembrar da questdo do ambiente.
Entrevistador

E, ele foi a primeira e também ja ja que eu estou falando dele, ele &, é que o TCU deu mais peso. Ng,
é aqui na tabela de pesos, tem o processos com 3, que foi em segundo lugar. Resultados. Ele
apresentou o peso 2 e o menor peso. Estd para parcerias, né? Ai. Deve ser. A gente vai falar um.
Pouquinho sobre cada tributo, né? Se de repente - tiver alguma colocacdo ou algo que I

acredita que da, ndo, ndo tem tanta importancia. Poderia retirar ou incluir, né? Ou até, por
exemplo, a cultura como - deu énfase, né, que cada um tem as suas praticas, né? E. Que é a
ferramenta, ela deve se moldar aquilo ndo é para que realmente seja um apoio para como eles estdo
fazendo aquilo para que haja essa mudancga, né? Positiva da cultura, se poderia ser algo separado,
né? Ou enfim.

Entrevistado 3

Acho que eu, eu eu entendo, entdo. Tem uma questdo que assim houve uma, ta havendo na verdade,
né? Tem. Nds estamos ai com _ E eu vejo tem um
aceno para uma mudanca de é de praticas, € administrativas e mas é algo que eu eu penso, que
poderia ser melhorado, mais aprofundado, que é algo que eu tenho cobrado, que assim eu penso que
a gestdo deveria fazer uma reunido coletiva, convocar todos os servidores a pelo menos a cada, pelo
menos 2 meses, né? Para apresentar dados, resultados e fracassos dentro da da instituicdo. Porque se
eu apresento resultados, 6timo. A gente estd num caminho, segue correto, vamos seguir por aqui. Se
eu apresento, né coisas, que fracasso. Passaram, para analisar, onde é que erramos, onde é que que
é, por exemplo, esse levantamento da da Nilo Pecanha que eu estava fazendo, que é o que eu tenho
pedido pro pra gestdo mdxima nossa aqui dentro da unidade, fazer uma convocacdo para apresentar
esses dados, para ver como é que vai o curso, como é que é o curso

Qual é a sua taxa de evasdo? Qual é a sua taxa de eficiéncia, qual é a sua? Qual é a verticalizacdo que
nds temos dentro do campus? Onde é que a gente pode criar o qué, se a gente pode criar mais um
eixo dentro do campus, mais curso dentro do do campus, para trazer isso para o para os colegas
servidores, para eles saberem me ajudar a tomar a decisdo. E ndo ficar uma decisdo sé da gestdo. E
quando eu digo s6 da gestdo o diretor-geral, juntar com o diretor de ensino, chefe do departamento
de pesquisa, extensdo, outros setores. E tomar uma decisdo para o coletivo, ja que a gente fala em
gestdo participativa, né? Democracia participativa? Trazer isso e apresentar, inclusive por dar outro
exemplo do ambito, né? Estd tendo uma cobranca dos professores. Ah, precisando de computadores
novos, né, para a sala dos professores, sé que para ter computadores novos precisa ter é a
disponibilidade de recursos para investimento. E ndo adianta o gestor sé dizendo ndao tem dinheiro.
Ele tem que trazer para uma reunido, abrir a matriz, a matriz, ndo abrir o orcamento do campus para
dizer para as pessoas, olha, estd aqui, aqui, aqui ndo pode por isso, porque senao fica a voz do
direitor para a comunidade e parece que a vontade do individuo e a coisa republicana ndo funciona
dessa forma, né? Tem que ser a coisa dizendo que ndo pode e por que ndo pode e ndo o
representante institucional dizendo que ndo pode ou porque ndo pode, né? E isso ndo ha ainda, né?
Uma é uma expectativa que eu tenho de que a. Ai, pensando nessa nesse aspecto, né, de lideranga?
Entdo, para mim, o papel de um lider é. Ele fazer essa coisa de mostrar para as pessoas por meio da
dos normativos e daquilo que estd previsto ou daquilo que tem como impedimento legal de que nado
pode fazer.
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Entrevistador

Nao, perfeito, _Inclusive, é. - tocou no sobre praticas, né, é? - teve essa

experiéncia com a Nilo Peganha, né? E algo assim, muito importante, que também é um sonho ainda
chegar 13 é dentro do IFRO, é que a gente tenha um espagco aonde a gente consiga reter esses
conhecimentos dos servidores, né? De de alguma forma, que quem estd |a em Ji-Parana, longe da
gente consiga é diminuir os esforcos através da da da da prdtica que vocé ja realizou, né? Entao,
exatamente.

Entrevistado 3
Gestdo de conhecimento.
Entrevistador

Exatamente entdo se vocé conseguisse colocar essa sua pratica, que vocé estd tendo a Nilo Pecanha,
de forma que seja disseminada para que todos possam ter acesso e extrair algo daquilo para que eles
ndo venha ter um retrabalho, ou se de repente, extrair qualquer informacdo que vai ser util, né? Para
gue ele possa avancar e ndo perder tempo, né? Com certeza seria muito importante. E em relagdo a
as decisGes participativas. Quem faz a gente sabe, né, que quem faz é quem esta. Esta |4 na ponta, no
dia a dia, a gestdo de risco, quem que sdo o os donos dos riscos? E quem estd ali todo dia, lidando
com ele, Entdo, a alta gestdo com certeza, né? Ela precisa ter essa comunicacido mais. E préxima, né?
Sim, mais préxima para que a decisdo realmente seja tomada em conjunto. Né? E algo é comprovado,
mostrando as diretrizes, né? Apresentando tudo que for necessario para dar essa esse suporte, né,
pra tomada de decisdo. Enfim, é entdo, com certeza, -tudo isso que a gente esta discutindo
aqui, depois a gente vai verificar se enquadra, né, em algum desses. Desses norteadores, né, que foi
incluido dentro dos atributos. O que ndo tiver aqui é, a gente vai colocar como sugestdo para a
melhoria do modelo. Entdo, assim, é importante mesmo tudo que _puder falar para
colaborar, por mais que a gente, as vezes nao tem ainda um conhecimento a fundo da ferramenta
igual - falou, a gente olha, a principio, uma vez, a gente ainda ndo consegue extrair toda a
informacdo que ela pode nos dar, né? Entdo, de repente, o que a gente esta discutindo sobre é
documentos e tal. Aqui vai ter alguma parte que vai falar sobre documentacdo, né? E tudo. Mas a
gente pode encaixar, entdo tem essa parte aqui, entdo beleza. O nosso checklist, a ferramenta da OK,
né? SO a gente so precisa adaptar, deixar de uma forma mais Clara é, enfim_entéo como a
gente tratou do ambiente é, vamos falar um pouquinho sobre os processos, né? Dentro dos
processos é da gestdo, né, que os a gente sabe que a gente lida com o processo todo dia, né, inclusive
o gestor que ele fez, aqueles despacho e aquelas assinaturas. Né, é a. Essa ferramenta também Visa
avaliar como que é feita a identificacdo, avaliagdo, monitoramento dos riscos do processo, né? Como
gue é feita as corre¢des para que o processo seja melhorado e que ele continue é se aperfeicoando
cada vez mais, né? E dentro dessa desse atributo, processos de de avaliagdo. Como que-vé
ou a sua opinido? Porque o IFRO ele iniciou a gestdo de risco focada nos processos, né, entdo o mapa
de risco, tudo tem a priorizacdo dos processos, qual esse processo que a gente acredita que sdao mais
criticos, né, que realmente vdo impactar la na nossa missao, né, nossos valores. Entdo foi assim que o
iniciou-se a gestdo de riscos no IFRO, né? - teria alguma consideracdo em relagdo a esse
atributo, processos ou a sua opinido? Como que que essa ferramenta poderia medir esse
comprometimento? De da gestdo dos processos.

Entrevistado 3
Entdo, estou tentando. Esbogar....
Entrevistador

Aham assim hoje. Até comentou alguma coisa sobre o passo a passo, o check list, que seria também o
mapeamento, o fluxo desses processos, né? Que a gente sabe também que o IFRO ainda tem. Pratica
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é praticamente uns 70% dos processos que ainda. Estdo mapeados. Se tdo mapeada, de uma forma
assim, bem resumida, né? Bem, é que ainda ndo, ndo é uma linguagem que atrai, né? A pessoa que
vai olhar uma modelagem, algo assim, mais facil para que seja entendido, né?

Entrevistado 3

E, tem. Tem essa coisa que assim, por exemplo, né? Do dos processos, é. que 0s processos eles, eu
acho, eu acho, ndo, né? Eles tém varias caracteristicas, né? Uma delas é sempre preservar a
instituicdo, preservar o préprio gestor, né, que as pessoas reclamam da burocracia, as vezes de um
processo, mas é as vezes ndo tem um entendimento de que o a burocracia. Ela é util do ponto de
vista. Fala da sociologia weberiana, de proteger o préprio individuo contra atos, né? E personalizados,
personalistas dentro de um processo que é republicano e. No caso nosso. E eu vejo que assim,
existem fluxos, ha fluxos de processos dentro do do IFRO como um todo, e dentro do campus tem
alguns fluxos de processos que devem ser seguidos para que o processo saia da maneira correta, tem
o0 encaminhamento certo e poupe até tempo, né? Dentro disso, mas ainda da para certo. Essas que
que precisam de de fluxo ou de ferramentas, ndo s6 fluxo, mas de ferramentas. Para facilitar. E, vou te
dar um exemplo, dentro do do ensino, o estudante de graduacdo, ele entra e pede um
aproveitamento de disciplina. Ah, ja cursou um curso superior numa outra universidade, ou num
outra instituicdo ou parcialmente, traz o documento, apresenta, tem que abrir o processo no SUAP é
desde quando eu entrei na direcdo de ensino, eu pedi para ver se havia possibilidade, mas em
controle a limitacdo de pessoa do técnico para poder desenvolver o SUAP, para aquela ferramenta
gue ele, instrumental, que é o préprio fazer o préprio processo de aproveitamento via SUAP e nao ter
a necessidade de fazer processos. O aluno tem que fazer um, tem que escanear toda a
documentacgdo, ele tem que subir no SUAP, ele tem que mandar para a CRA, tem que abrir um
processo no SEl, extrair o que esta dentro do SUAP, jogar para o SEl, tudo isso é retrabalho, né? E ai a
ideia que que eu tinha passado, mandei até um modelo, um esfor¢o, que é uma ferramenta que a
pessoa preenche a Campos. E anexa um documento comprobatério, porque precisa descer da
veracidade do documento. N3do é sé o dito e o ndo dito, mas AO proprio professor ja faria Oo
aproveitamento dentro do préprio suave clicando, defere ou indefere, né? O processo teria
autenticacdo, que ja iria direto para CAED, a gente, ndo tem isso. E as vezes o aluno ele passa é as
vezes ele faz a disciplina. E sé no final, depois que ele concluiu a disciplina que ele recebe, o
resultado. Que que foi entdo? E ai EE, muito disso gera um desgaste, coordenador de curso, um
diretor de ensino com CRA, com CAED, recebendo o aluno. Entdo, as vezes é um desgaste muito
grande desse da questdo de processo, certo? E varios outros processos. Eu penso que, assim, Oo SEl é
excelente, mas o SEI vocé precisa sempre criar. Né, vocé ndo tem, por exemplo, um campo que vocé
possa preencher? E, parece esquisito, ndo é falar disso? Eu acho. Prético preencher as caixinhas ndo é
preencher as caixinhas EOO processo ele vai aparecer, montado para quem vai. Depois é analisar. Mas
nao, vocé tem que criar. Tem que fazer todo um processo de criagdo as vezes que vocé. Um fluxo De
sistematizacdo é bem mais pratico. Para vocé isso é é uma. E uma idealizagdo que eu tenho, mas
dentro da instituicdo assim. Eu acho que os fluxos eles precisam. Ndo é que eles precisam ser
melhorados, né? Eu acho que eles precisam ser melhor compreendidos. E repensados para a
realidade atual, porque a gente segue hoje, principalmente no ensino. Estou falando do ensino. O
ensino trabalha com base no normativo que ele é, de 2017. Que é o ROA, né? E quando ROA foi feito,
né? N3o tinhamos, por exemplo, a visibilidade e a importancia que tem a educagdo a distancia. Né? E
guando eu retroajo nos processos que eu olho para tras. No IFRO, eu vejo o ano de 2019 para 2020
como o ano que o grafico com a educac¢do a distancia, ele dd um salto do quantitativo de matricula
dentro da instituicdo. Entdo, a partir dali daquele momento, o normativo, ele ndo tem previsao
daquilo daquela é coisa e um outro processo que tem, por exemplo, ROA, ndo prevé que um
estudante mude de uma turma para outra dentro do préprio campus, mas prevé a mudanca de um
campus para outro, entdo existem umas dentro dos processos que assim uso normativos, eles sao
vivos, né? E eles precisam ser revistos e atualizados permanentemente para melhorar os fluxos.
Normas nés temos,, documentos, nds temos fluxos nés temos, mas os fluxos é tudo que a gente faz
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para a sociedade._ eu posso dizer que se morre no momento que nasce. O que a
sociedade é dinamica, ela apresenta novas demandas e o normativo ele ndo consegue atender e ele
vai precisar se recompor permanentemente para poder acompanhar. Entdo, eu acho que o é o
trabalho, que é desgastante fazer. Precisaria de programadores,

Entrevistador

Mas realmente, a Gente vive essa dinamica, né -de De é de melhoria continua, né? A gente
precisa entender que é isso mesmo. E o ciclo, né? A gente precisa fazer, porque se n3o é, n3o vai
alcancar o objetivo que ele nasceu pra alcancar, né? Entdo essa. Esse ciclo ele precisa existir, sim. EE,
dentro da gestdo de processos, inclusive, que a gente estd com esse projeto de gestdo do
conhecimento, é uma ansiedade também nossa de colocar essas informagdes |3, porque precisa ser
motivado, né? _trocou aqui, é essa ideia, é isso é levado la nas rodas de conversa, nas
discussGes, nas reuniGes. Todo mundo esta ciente disso, €, vamos formalizar, né? Isso de alguma
forma. Mas tem que ter alguém que vai gerenciar isso, ndo é? Entdo, dentro, por exemplo, do
processo, isso que - falou, entdo existe um processo. Existe um fluxo, existe uma modelagem
dentro dele existe um um campo para que a pessoa que tem uma pratica igual _ que tem
esse conhecimento d- possa colocar 1a motivando essa alteragdo, informando o porqué do
ndo de ndo alcancar. E o Fim ultimo daquele processo, né? No, ndo esta hoje servindo. Hoje a gente
precisa alterar isso. Isso. E dai? E formando também a consciéncia das pessoas, né? EEE dai,
guerendo ou ndo, a gente vai conseguir também novas pessoas que vao. Estd também confirmando
aquela ideia que realmente aquilo ndo estd em nao, esta funcionando. E assim a gente vai estar
conseguindo progredir, melhorando, né? O processo, se todo mundo falar mesmo na lingua, ai a
gente comega a formalizar aquilo, formalizar para que alcance la. Quem precisa mudar esse
normativo, né? Ou a gente pode fazer um normativo independente para nossa instituicgdo? Como
que, né? E assim a gente comeca a pensar em motivar, né essas mudancas, entdo, com certeza. Mais
rdpido? Isso é muito importante. Venha somar e quem sabe a gente consiga esse espaco. Que a gente
possa dialogar e colocar todas essas esperas que tudo isso com certeza sé vem a melhorar os os
processos do IFRO e alcance da sociedade, né? Entao, como - colocou o aluno sofre com essa
perca de tempo com esse retrabalho, né? Com tudo isso. Sim. Entdo agora, para a gente, é passar
aqui para o proximo atributo, ele é o parcerias, esse atributo o o TCU foi que deu o menor peso. Ai eu
queria que - comentasse um pouquinho. A importancia é das parcerias, os riscos, né, que
temos ai de ndo alcancar, é? O que foi Combinado entre a parceria, né? Ou se existe planos ai para
gue essas parcerias realmente venham a atingir o estudante, a sociedade. Enfim, né? Que a sua visao,
guando a gente fala de avaliar as parcerias que o IFRO tem na perspectiva dos riscos, né?

Entrevistado 3

Sé um comentario, acho que ainda estd dentro de processos, né? E que a transparénciané, é. Em
termos, para finalizar o processo, a transparéncia nossa. Para mim ela é péssima, apesar de nds ter
sermos transparentes, né? Se se garimparmos na internet, vocé vai encontrar todas as informacodes a
respeito do IFRO. Elas estdo 13, mas elas ndo estdo de uma forma didatica pedagégica, a pessoa possa
acessar o site e ja encontrar um link que leve para toda a forma de transparéncia e muito para vocé
precisa também uma questdo de eu acho que essa coisa da. Ser transparente com o processo de
transparéncia, né, que o um deles é o Painel de indicadores. E eu analisei o Painel de indicadores
semana passada e ele estd ele ndo, ele ndo estd. O Painel de indicadores deveria puxar as
informac¢des do SUAP e de outro outras coisas e ser alimentado. O Painel de indicadores ndo parte
com as informacgdes que tem no SUAP e nem o SUAP e o Painel de indicadores bate com a plataforma
Nilo pecanhas entdo a gente tem 3. Tem 3 coisas que sdo monitoramentos de politica, de
monitoramento que nao processualmente, elas ndo estao conversando, entdao geram uma dubiedade
nisso. Dai a transparéncia. Ela fica opaca. Ela ndo fica mais transparente nesse aspecto bom sobre as
parcerias. E, eu penso que AO controle sobre os as parcerias, ela ele precisa ter, porque olhando, né?
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De um modo geral, os IF no Brasil tem uma visibilidade muito boa perante a sociedade. No caso de
Rondobnia, a palavra IFRO ela funciona. Ela tem uma representacdo mental, né? Coletiva como
sindbnimo de eficacia de eficiéncia. De boa gestdo, entdo, isso tem que ter, penso que para manter
isso, o risco que existe com as parcerias, ele. Precisa ser permanentemente monitorado,
permanentemente acompanhado, para que a instituicdo ndo caia em algum tipo de de equivoco, de
algum tipo de de problema dentro do dos processos. E as parcerias, que forma para ndo perder essa
credibilidade social que tem. Entdo pensar em parcerias com fundagGes, né, para gestar projetos,
esses projetos eu estava é pensando no GEO Rondénia, né?

Nada no da questdo do GEO RonddOnia. Mas quando vocé
acessa a pagina do geo Rondbnia é muito bem detalhada, transparente. La é muito mais eficaz a
pagina do GEO Rondbnia do que a pagina do IFRO, né? Em termos de transparéncia e de
monitoramento dessa que é uma parceria com recursos, _né, com
emenda parlamentar, entdo, tem as emendas parlamentares. Elas tém que ser muito bem planejadas,
muito bem pensadas. Fora parcerias que tém com instituicbes para a formacdo, né, como com
universidades pra programas de pds-graduacdo. Ou com de de nivel de mestrado ou de nivel de
especializagdo. Cursos especificos também. Eu. Eu penso que essa questao da das parcerias, apesar
do peso ser relativamente pequeno, ndo é um considerado o mais baixo ai pelo pelo instrumental. Eu
vejo ele como alto porque eu qualquer equivoco que o IFRO cometer ou um deslize de
acompanhamento. E por meio das parcerias. E por que que eu acho isso? Porque lida com recursos
financeiros que vem por meio. Eu estou pensando no financeiro, né? Especificamente porque o que
vem da LOA é fécil, do do do erario. Controlar os instrumentais ja existem ndo muito bem ali
colocados e os processos, os recursos financeiros, extra-orgamenarios, eles tém que ser muito bem
monitorados. Para n3o causar um problema institucional, né? E com a imagem da da instituic3o.
Entdo eu eu ndo atribuiria peso 10 deles, né? O peso deles, como ta ai, o atribuiria e, talvez, um peso
30, 40.

Entrevistador

Nao, perfeito é sé pra gente finalizar entdo os atributos, - o final, ele daqui, os resultados,
né? Que é o que a gente vem trabalhando no PAT no PDI, né? E porque o qual que é o resumo? A
chave o que é, o que que é OA instituicdo quer entregar, né? O que que ela quer entregar? Entdo é
qual que, como que- avalia esse atributo, falando de melhoria de governanca, melhoria dos
processos? Para que a gente olhe 1d os 0 mapa de o mapa estratégico, né? E tenha ele ali, como varias
vezes. A gente comentou nessas oficinas, né, de de PDI e tudo que a gente coloque |a na porta do
nosso quarto da geladeira e vocé olha e fala Ah ta aqui, eu preciso atingir esse esses objetivos né?
Esses sdo os objetivos chaves do meu departamento, né, para que vocé tenha. Ele ali como foco
principal. Entdo hoje a minha atividade que que ela estd |4, impactando o resultado final do IFRO, né?
A gente sempre estd olhando, tendo ele como norte, porque isso vai nos levar essa melhoria, né?
Continua, é. Essa busca de vocé saber o que vocé estd fazendo, estd alcancando |4 ou esta
caminhando para aquele resultado chave da institui¢do? Como que - vé esse atributo, sel
-acredita que ele é a importancia dele, se da para acrescentar alguma coisa?

Entrevistado 3

A importancia dele ele é fundamental, né? Principalmente falando na dimensdo que eu atuei, que é o
ensino, o que eu ensino é é apesar das outras. Apesar ndo, né? Considerando que as outras
dimensdes do IFRO tém a sua importancia, né? Como administrativo e financeiro, a extensao, a
pesquisa. Mas o ensino ele é essencial porque é o que torna ou que da a razdao da existéncia
institucional e do seu funcionamento é, e dentro do ensino a eficiéncia académica, né AA
permanéncia dos estudantes, a politica de e ai pra. A gente estd lidando com uma questdo
pedagdgica para a permanéncia. A gente esta lidando com a questdo é de assisténcia e a politica de
assisténcia. Ela é essencial no nosso processo. E é o ensino que tem que precisar disso, né? Que é

vem desde da. Prépria decisdo do da reitoria, de um modo geral, passando pela Pré reitoria de
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ensino, diretoria de desenvolvimento de de ensino, juntamente com a DAI, né, diretoria de
assisténcia estudantil até chegar numa CAED com a direcdo de ensino para pensar como que o tempo
de publicacdo de um edital ndo é o mapeamento desses estudantes? E ai a gente entra, né, pra pra
essa questdo do resultado, eu entraria mais uma vez pro SUAP. E a gente. um. Impacto que vai para
processos que é o trabalho que tem uma CEIA a CEAC, vocé sabe o que é AA tem, CEAC trabalho
imenso de fazer andlises documentais, sendo que o préprio SUAP, a pré analise, ja deveria ser no
SUAP e a é pensando numa experiéncia da universidade federal. Eu penso que desonerar a equipe
gue nés temos dentro do campus para que ela cuide de uma outra questao da assisténcia politica de
assisténcia é local de recepgao, de acompanhamento, de monitoramento dos estudantes, mas a
energia que se gasta poderia ser a contratacdo de. Profissionais que analisem os processos, como a
universidade federal fez, esta fazendo que que nao recaia sobre o servidor que é um servico que da, é
possivel fazer uma contratacdo desse tipo de servico do profissional da assisténcia social, que é quem
tem o aval para poder analisar um perfil sécio econdmico, né? Dentro da da institui¢do. E isso vai ter
um impacto na permanéncia, que, por sua vez, vai ter um impacto no orcamento do hifen. Entdo, o
risco ele é uma cadeia, o processo é em cadeia que fez. O aluno é, deixa de receber um recurso. Por
exemplo, a gente comega o semestre.

ela ndo estd vindo, ela ndo tem dinheiro para pagar, é longe. Né?

ja por e-mail
pra pra que ela possa se organizar e acompanhar para fazer os acompanhamentos. E os professores, a
CAED ja esta sabendo, mas é algo que AA politica de assisténcia ela ja tem que estar pronta na hora
gue comeca as acles de assisténcia, né? Porque cada aluno que nds perdemos ele vai para o para
Nilo Pecanha que é a CETEC vai o. Foi o recurso do IFRO vai diminuir, entdo é uma reacdo em cadeia,
entdo enquanto resultado é. Olhando para isso, eu direto, ndo para mudar, né? Mas fortalecer o
monitoramento, né? Das a¢Oes, pensar como ser mais assertivo é dificil, muito, muito, muito, ndo é?
Mas tem que ser discutido, porque vocé estd lidando com equipes, contratacdo, servidores, né? E ou
contratacdo de um servigo para dentro da instituicdo que vai ter um curso, precisa ter um aporte
financeiro para isso.

Entrevistador

Isso é - é entdo como a gente vai falar um pouquinho, cada tributo e .ja’ se

posicionou em relagdo ao peso, né? Das parcerias, que poderia ser um peso mais alto. acha
que para trazer esse modelo para o IFRO a gente ja fosse aplicar essa ferramenta de medicao, a gente
poderia, entdo, alterar esses pesos? EE, se rapidamente a gente pudesse colocar aqui, né,
alguns pesos. Ja para que isso seja levado, ndo é para o para a melhoria dos parametros, né? Para
trazer ai para o IFRO. Ambientes quanto que daria, entdo, para ambientes que a gente falou
sobre lideranca politica, estratégia, pessoas? Hoje oo TCU deu 4, né? Tu diminuiria um pouco para
aumentar em parcerias ou no resultados também, como - comentou muito bem.

Entrevistado 3

Eu acho que eu diminuiria eu acho que no maximo 1/3, né, talvez 30% porque. Tudo bem uma
gestdo, ela tem a responsabilidade, mas ndo é s6 ela, né?

Entrevistador

Sim, uhum. Para processo professores, deixaria em 30. - acha que estava para?
Entrevistado 3

Eu deixaria ainda em em 30, certo, mais ou menos.

Entrevistador

E dai, parcerias e resultados? Dividiria entdo, ou poderia deixar o 30 mesmo para a parceria e 20 para
resultado?
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Entrevistado 3

E, é? E A E 30,30, 30. E, tem tem 40, na verdade, né, para dividir 20, 20. Ai eu deixaria 20,020. Pelo
menos é.

Entrevistador

Perfeito, ja que a gente estd falando ai do dos pesos, né? E falando da ferramenta em si, ela também
nos traz ai os niveis, né? De maturidade, ndo é que parte do inicial, Basico, intermedidrio, aprimorada
e avancado. -acredita que essa distribuicdo dos niveis é suficiente para enquadrar? E o IFRO
em algum deles, ou poderia ser uma forma mais mais basica, mais resumida, tipo alto, baixo, é.
Médio, alto e baixo. Enfim, serd que eu acho que esses 5 niveis de distribuicao ele é suficiente? Ou o
nome poderia ser mudado, ou - acredita que ele serve bem, ou isso poderia deixar dessa
forma? Esses niveis de maturidade?

Entrevistado 3

E olhando assim, instrumentalmente. Ele tem, é. Que eu era o. Deles aqui é o inicial, né? O inicial,
que que diz que &, é dentro da informalidade, né, que as coisas sdo feitas. E, e o basico é aquilo que
tem um parametro que ja ja segue tao intermediario avancado. Ser eu, perfeito, né? Mas o. Que tem
uma das questles que ai ndo é eximindo o individuo, né? A légica do servico publico diz que se Oo
normativo foi publicado, todo mundo tem que conhecer. Mas. Eu a. Eu penso que, se féssemos
aplicar dentro do IFRO teria uma casa la que para, até para medir o nivel de conhecimento de nossas
colegas com relagdo a instituicdo, desconhego. Totalmente. Nunca ouvi falar algo desse tipo, né?
Desconheco totalmente desse é, conhego parcialmente, é, conheco informalmente alguma coisa
assim, talvez outros outros mecanismos de de de detec¢do. Eu penso que talvez seria preciso fazer
um tipo de de instrumental. Para medir. Nivel de conhecimento institucional dos colegas para depois
implementar uma politica dessa Luciana.

Entrevistador

- eu cheguei, eu me emocionei, porque a principio meu projeto era esse. A principio, meu
projeto era esse, eu queria extrair o que cada gestor, cada servidor, realmente via em relagdo a gestdo
de risco e como que ele usava aquilo para eu extrair realmente, porque estamos fazendo para inglés
ver. Ou vai ser. E é para ser utilizado, realmente é para dar um suporte e se for pra gente ensinar a
utilizacdo, entdo eu medindo o nivel de conhecimento e compreensdo que é pra. Pra que ver se ele
entendeu mesmo como que aquilo vai ser um apoio para a gestao dele durante ai. Os 4 anos que ele
for ficar ou menos, n3o sei, né? E a. J4 sabe? Que hora é essa? Era medir o que a pessoa ela
realmente conhece ou desconhece, daquela ferramenta, do que estd sendo feito e um desgaste
gigantesco. E. E em tantas reunides e tudo o que a gente se move para fazer para gerir 0s riscos, para
discutir. E se isso ndo tiver chegando |a no gestor, no coordenador, ndo vai adiantar nada. Entdo, a
principio, porque ele me dita, quando -r falou, eu falei, eu ndo estava viajando tao longe nao,
eu também tinha essa ansiedade, porque a gente Capitando essa informacgao. A gente vai conseguir 13
na pessoa, né? EE, tentar mudar aquela realidade ou uma capacita¢do para ele mais aprofundada?

Entrevistado 3

Ai nunca esta extensdo é uma questdo assim, a gente tem muitos normativos, né? E. Eu ndo, ndo sei
se seria, é adequado fazer por uma questdo de embasamento legal, porque no nao sei se teria um
embasamento legal. Eu ja ouvi dizer, também ndo sei se é verdade que no Ceara, um dos uma da das
mudancas de perspectiva que eles tiveram foi que diretor de escola ndo é mais aquela coisa do como
é que é por indicacdo. De cargo de confianga. Ndo sei se é verdade, né? Eu teria que pesquisar. Mas é
por uma questdo de votacdo por eleicdo e uma vez por eleicdo. Tem que fazer uma prova de
conhecimento de gestdo. E. Eu vou até a¢do. O nosso? Aperfeicoamento dentro do processo eu sei
gue tem aqui. Foi foi sugerido que nods fizéssemos na escola de de gestdao também, né? Da da é é no,
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na Enap, para que a gente se aperfeicoe a. Casa? SO que as vezes sim, o tempo atropela. Eu
trabalhava em média 14 horas por dia. Bom, a gente sabe como é. Daqui 12, 14 horas por dia, para
fazer um curso, as vezes vocé nao consegue fazer um relatério, vocé vai fazer isso. Mas é, eu acho que
primeiro, € medir isso na instituicdo, até para saber se as pessoas que estdo ocupando as fungdes elas
conhecem, né, dos fluxos dos processos, né? Dos das tomadas de decisdo também.

Entrevistador

N3o, ndo, perfeito, -, inclusive, é ndo sei se a gente jd comentou aqui mais uma. Uma das das
diferencas e particularidades da area da educacdo é essa que os nossos gestores, eles ndo tém vdrias
formacodes, né? Matematica a gente comentou aqui, realmente lembrei agora, entdo como que vocé
vai trazer uma pessoa, teve uma formacgdo totalmente diversa, ela estd 1& assumindo o papel de
gestor, entdo que a gente sabe que ndo tem essa familiaridade, né? Com a administracdo, com com
as ferramentas, entdo ela precisa ter conhecimento.

Entrevistado 3

E, eu vejo assim. Qual é o problema que eu vejo na gest3o publica, muitas vezes na gestdo publica,
da coisa publica?

ou por uma questdo da Ah, o fulano é um excelente pesquisador, vou trazer ele para
uma diretoria pesquisa ou para uma pro-reitoria de pesquisa ou para o setor de pesquisa ndo quer
dizer que a pessoa seja excelente pesquisador, que seja excelente administrador, né? Ah, uma
excelente_vai dar muito bem aqui nesse setor, ndo é muito bom na didatica, né? Com uma
sala de aula os alunos adoram porque tem a didatica, mas nao quer dizer significa que vai ter um bom
desempenho administrativo, né? Ou técnico fazendo uma coisa. Entdo EE, eu ndo vejo que exista essa
esse mapeamento. Que ai volta para aquela palavra que eu disse aquela hora atras, uma gestao de
conhecimentos. Sim, quem é que sabe sobre a coisa? Entdo essa pessoa tem um perfil que possa
ocupar, né, uma determinada funcdo.

Entrevistador

Que é a gestdo por competéncia, que a gente também estd querendo trabalhar dentro da gestdo do
conhecimento, as habilidades, a expertise da pessoa, para que ver se ela realmente é adequada para
aquela area.

Entrevistado 3

Entrevistador

Vocé é aproveitado? Ndo, isso, com certeza_a gestdo de competéncia até trabalha isso.
Desculpa, né? Mas a gestdo de competéncia é justamente para que o servidor ele ndo se sinta
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desmotivado com que ele adquiriu de conhecimento dentro dessa instituicdo. A gente tem que
aproveitar ai. Isso ndo pode deixar morrer.

Entrevistado 3

Entrevistador

Né? E essas coisas a gente tem que estar sempre, de alguma forma, é estar colocando no papel, vocé
esta, é agora, até fugiu a palavra, porque se ndo esse conhecimento, a gente acaba também
perdendo, né? Eu mesmo, atrofia exato. Entdo é importante que a gente tente resgatando de forma.
Formas e isso, né? Para que ndo se perca, porque é. Desperdicio para a instituicdo, com certeza
alguém vai passar por esse processo, vai sofrer. EE poderia estar otimizando todo esse tempo, tudo
isso com a bagagem que nds hoje temos é o nosso, é o ativo principal do IFRO é isso, eu conhego
menos, e dai a gente estd fazendo o que? Que esse artigo, jogando no lixo, né? Entdo assim é um é
uma coisa assim, de primeira ordem mesmo, de a gente pensar e realmente comecar a trabalhar com
isso, né?

Entrevistado 3

Que &, a questdo é. E falou da questdo do. Disse, qual foi o tempo eu estou chamando de é gestdo de
conhecimento, né?

Entrevistador
E, é porque a gestdo de competéncia a gente incluiu, né? De competéncia, né? Incluir nisso, né?
Entrevistado 3

Entdo, assim, é um setor que eu acho que deveria existir. Na gestdo do conhecimento. Mesmo que
fosse uma coordenagdo, mesmo que eu ndo tivesse uma gratificacdo dentro. Mas precisa ter alguém
pensando assim, quem sdo os nomes que eu tenho dentro da da planilha? Quem? Quem é que
entende de? Ensino, quem é que ja passou pelas direcoes de ensino e dap tipo?

Entrevistador
Tipo um banco de talento, alguma coisa, né?
Entrevistado 3

Mas que resgate detalhes, quem é? Quem é que passou pela coisa, né? Pesquisadores, né? Quem é
gue pesquisa sobre o qué? Porque assim, se chegar um convite no Ivo, hoje, falar assim, eu quero
alguém para falar desse tema. Tem esse banco de dados dentro do da reitoria pra pegar uma planilha
e falar assim ndo pode, mas eu quero.

Quem poderia dar uma palestra sobre isso? Quantas pessoas eu tenho dentro do IFRO?
Né? Ah, eu quero alguém que pesquise, sei |14, macrdfitas, né. O papel das macrofitas nos lagos.
Formada a coisa, alguém pesquisa, teme alguém, microbiologia, ndo sei o que |a. Entdo alguém vocé
tem que ter esse banco de de talentos. Porque ai vocé sabe, vocé nao vai ficar quebrando o cabelo,
ligando pro diretor de ensino ou diretor de Campos, perguntando, quem é que sabe sobre?
Terminado coisa e é uma planilha que, se vocé colocar, as proprias pessoas vao preencher sozinhas.
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Entrevistador

Vao preencher, exatamente, exatamente, ndo precisa. Realmente tem muito trabalho ai, né, que mas
gente precisa de pessoas que também pensa EE veem a necessidade a importancia disso. E que isso
vai ser um ativo permanente, mesmo se a gente conseguir implementar isso. Quanta coisa que nao
vamos avancar, né? E verdade, é um legado, realmente é. E a gente ja vé outro, uns institutos ja
aplicando trabalhando isso, né? Entdo a gente precisa caminhar. Mas assim é - falou muita
coisa. Daria realmente para a gente? Daria? Daria para a gente que aqui mais 2 horas, meu Deus. Mas
é porque é justamente ficar desconhecimento. Entdo a gente tem que aproveitar isso, né? Eu vou
aproveitar muito no meu, nesse meu projeto, com certeza. Mas. agora é de uma forma
assim, geral, né? Se o-hoje é -, esta fora da gestdo ha pouco tempo, né?Mas hojel

é. Estivesse atuando como gestor ou talvez daqui um pouquinho, ja esteja ai No No
cargo de gestdo novamente?_é se consegue se enxergar utilizando essa ferramenta, se. Ou
se - fosse utilizdla, né? De que forma ouizaria? Eu vou colocar alguns
apontamentos, é uma automacgao da ferramenta igual. falou muito de do SUAP do da,
dificuldade desse sistema, Ah, essa ferramenta ser algo a mais para eu preencher, ou como que eu
poderia usar para que eu olhasse para tal departamento, visse que ele esta trabalhando tal risco e
visse qual que é o nivel que ele esta. O nivel como ele estd gerindo cuidando desse risco, né? E? I

-se vé utilizando essa ferramenta ou de que forma ou como que- melhoraria ela, para
0 seu uso?

Entrevistado 3

Hum. Hum. E se eu soubesse programar Oo Faria uma mudanca, mas eu mudaria para a realidade do
campus. Né? E pros processos que tem dentro da instituicdo, pensando mesmo de grau de de risco e
de prioridades, também acGes é que eu estou eu estou me lembrando

eu fiz uma planilha
também e colorir algumas coisas com o nivel, né? Baixo, médio e alto. O que é que a gente precisava
fazer dentro do campo, né? Uma das coisas que eu falei 9,

Se ndo tem, o gestor vai ser responsabilizado. Esse monitoramento que
qualquer pessoa pudesse ter o mesmo um Painel, né, tipo um Power Bl que que o préprio é individuo
pudesse a partir do SUAP, ter um acesso e ele colocar, ndo é dentro da dessas coisas |a é das caixinhas
clicar e marcar o que que é demais importancia para dentro. Da para ver o termémetro ali. Vamos
pensar assim. Coisa de carro, né? Ou assim quem tem aquele ponteiro 13 da velocidade, entdo para
onde estiver, indo mais ou a coloragao ficando, é o gestor descobrir assim, a onde é que eu devo focar
agora aqui, as pessoas estdo dizendo que eu tenho que ir para aqui entdo chamava uma reuniao, faz
uma reunido com os servidores, discute por que que tem que ser naquele setor e ndo por outro que
as vezes estdao tem um olhar, ndo, eu preciso consertar esse caminhdo, mas esse caminhdo é
importante porque, né? e ndo comprar data shows. E para dentro da instituicdo, entdo, a tomada de
decisdo que a gestdo coletiva, entdo eu pensaria em criar uma ferramenta que eu ndo teria como,
né? Que ndo tem programador dentro do campus para fazer isso, mas demandar. Talvez contratar,
né? Pedir é por meio de uma parceria, um recurso parlamentar. Uma coisa. Criar uma ferramenta que
fosse capaz de medir as necessidades e que o prdprio servidor pudesse interagindo com isso para
poder indicar.

Entrevistador

Perfeito_ Ndo é isso mesmo, né? Porque vai realmente ser um auxilio para vocé. Ndo é em
relacdo a sua gestdo? EE, automaticamente de olho nos 6rgdos externos de controle e tudo, né?
Entdo vocé vai estar amparado com tudo isso, né? Se vocé tiver, ai é esse mapa, né? Vamos dizer
assim, _ olhar e saber onde vocé. Quanto problema? Focar, né? Mas enfim, é. Diante de
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tudo que a gente conversou sobre essa ferramenta do TCU e, tudo -teria mais alguma
consideragéo,_ alguma coisa que vocé achou que abordar e nao foi abordado, ou algo quel

queria falar em relagdo? A qualquer coisa da sua experiéncia de preencher essa planilha é e
do que a gente discutiu hoje aqui.

Entrevistado 3

As coisas, é, de um modo geral que esta contemplado ali, mas que eu ndo vi assim de forma muito
direta, mas esta dentro da questdo de lideranca, né? Mas ndo, ndo ta explicito, né? Como eu vou
dizer que a questdo dos relacionamentos interpessoais e a saude, E, ndo é saude fisica. Eu estou
falando de uma saude mental, né? Do ambiente de trabalho, né? Dos processos de trabalho, de ouvir.
E de ver isso dentro do mapeamento desse, porque tem muitos colegas que reclamam, né, de
algumas coisas, apesar deles nao trabalharem, nem eu trabalhar tanto como um colega do estado ou
da prefeitura que tem que trabalhar horrores de carga hordria, mas existem, existe, esse foi do do da
RAD, né? E n3o do é o RAD que é o relatério do RAD ali, de descontrole sobre nés, da preocupacdo de
cumprir uma carga horaria e as vezes ndo tem. Entdo entender isso. Acho que o mapeamento e das
relagGes interpessoais, dos conflitos interpessoais, eu acho que é é importante porque assim,
relacionamentos interpessoais é é interessante abordar, né? Afinal, a gente quem faz a instituicdo sdo
pessoas que se elas ndo estiverem bem, elas ndo vdo. A gente ndo vai ter uma instituicdo
funcionando bem para atender e entregar aquilo, né? Ou alcancar aquilo que a gente objetiva, que é
0 ensino com uma certa qualidade, né, que a gente tem dentro da sociedade. Sobre o instrumental,
achei que cansativo responder, né? Eu acho, ele é cansativo e por 2 motivos, assim, ele é longo ou
mais uma pesquisa, quanto mais vocé trais informag¢des, mais vocé vai ter um alcance muito, mais
refinado. Vocé vai ter uma resposta muito melhor e um resultado muito melhor sobre o objeto. Ndo
é sobre isso que eu estou falando da sua pesquisa, que ser cansativa para participar mais o
instrumental. ele é cansativo pelo conteldo, ndo é para conhecer o conteddo, dd um para a gente
responder porque nao é seu, aquilo ali é baseado no TCU para para uma, eu fico pensando, o TCU,
aplicando isso para o gestor, e o gestor falou, meu Deus, estou sendo monitorado e agora como é que
eu vou responder essa coisa aqui, né? Da forma que vou responder, entdo ele torna cansativo nesse
sentido de ser. Muito amplo, ndo é? E uma questdao de uma linguagem que ndo é de dominios, né?
N3do vou, ndo sei. _ Vocé vai ter. O parecer dele. Se ele olhou
naquele, o que que ele vai te dizer ai? A visdo do administrador serd muito importante. A visdo dele
como administrador de formacao é sobre o instrumental. Mas é isso.

Entrevistador

Entdo esta bom, .queria agradecer, ndo é mais uma vez o tempo, né? Que -toda a
d

colaborac¢do que eu, com certeza vai somar muito ai para esse projeto. Obrigada.
Entrevistado 3

Tomara que seja bom, OK? Disponha.
Entrevistado 4 Duragao 01:07:40

Entrevistador

Entdo, boa tarde, _, primeiramente eu queria agradecer a sua participacdo, é muito
importante, é para esse projeto, para o desenvolvimento da instituicdo e para que esse esse essa
pesquisa. Ela vem a somar com o instituto, né? Que ela possa ser de alguma forma utilizada e servir
para que melhores trabalhos dentro da nossa instituicdo. E ai eu gostaria de iniciar perguntando
como é que iniciou essa trajetéria no IFRO. Se -tem alguma experiéncia, é focada no ensino,
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se trabalhou em algum departamento que envolve essa. Esse que é um dos fins Ultimos, né? Um.
Esse ai, meu Deus, me perdi. Que é uma das areas fins, né? _, do instituto isso se-jé
trabalhou diretamente com ela ou se sempre é trabalhou mais voltado nessa area

administrativa mesmo.

Entrevistado 4

Muito bem, Luciana, obrigado pelo convite, agradeco pela deferéncia.

Entdo eu estive com o ensino, ja tive essa transicdo pelo ensino. Embora de forma
substituta, né? Me coloco a sua disposi¢do.

Entrevistador

Ta certo, _ entdo é muito bom, né? E esse é um vasto conhecimento ai dentro do do
instituto. Com certeza é. Tem muito a somar ai para essa pesquisa. E dentro dessas areas quel
-atuou é o - chegou a trabalhar diretamente com a gestdo de riscos. Chegou a
acompanhar risco? Fazer parte de comissdo? Qual que é a sua experiéncia com a gestao de riscos
dentro do instituto?

Entrevistado 4

Afirmativo, s melhor lembranca em 2020. Ainda no periodo pandemico, instituiu se, no instituto, o
comité de governanca gestdo de riscos, conformidade, integridade. O comité de amplo aspectro. E
esse comité gerava as politicas. Quem é operacionalizava essas politica? Eram comissdes dos
respectivos campi, era um comité central multicampi, constituido por representantes de diversos
campos do IFRO. E eu participei, tanto no comité do ambito da reitoria, que gerava as politicas,
quanto na comissdo local, _ que executava essas politicas, que operacionalizava,
portanto. E este comité, ele trabalhava com a planilha, é classificacdo, de classificacdo de prioridade
usando A A matriz GUT gravidade, urgéncia tendéncia é uma ferramenta classica de gestdo e o
escopo era mapear processos. Em cada drea os esses processos eram entendidos como criticos a
partir da aplicacdo da matriz, aplicando a matriz entender que aqueles processos eram criticos.
Conforme o resultado quantitativo dela. E deliberava-se que naquele ano o comité ia determinar para
as comissdes dos campos e se dedicassem a trabalhar naqueles processos especificos de cada area.
Esse comité era ligado diretamente ao consup, que esta esta pauta, esse planejamento anual de
acOes de gestdo de risco era levado ao consup. E ai, até para atender uma solicitacdo de um regulador
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externo, um ente fiscalizador externo. Salvo melhor lembranca agora, a CGU a controladoria geral da
unido. O IFRO tinha a necessidade de mapear os processos, por qué? Ndo tendo o processo
mapeando, ndo ha como audité- los. E dificulta auditagem dos processos. A gente costuma dizer que
se 0 processo nado esta mapeado, logo ele esta inaceitavel, porque a forma que a pessoa fizer, seja ela
qgual for. Vamos estar indo desacordo com nada. Ndo estd regrado, ndo é? N3do ha regramento
interno, entdo a premissa é de que o servidor que elaborou aquele processo ou servidores que em
algum momento deram atua¢do naquele processo, o fizeram da forma que que imaginavam ser
melhor para a gestdo? A premissa é essa? Uma vez mapeados e uma vez transformados em
Procedimento Operacional Padrdo. Famoso POP, né P O P. Aisim, é possivel que a gestao, subsidio ao
ao servidor, que se atenha ao fluxo de procedimentos previstos para esse processo. Mas fato é que a
época ndo havia mapeamento dos processos tdo pouco. Esses processos mapeados encontravam-se
como um Procedimento Operacional Padrdo, que sdo coisas distintas, né? Uma coisa é mapear o
processo, outra coisa é transformar aquele mapeamento de processos e fluxo em um Procedimento
Operacional Padrdo, e isto ndo havia. Contudo, contudo, a instituicdo passou a mapear 3 processos
em cada drea, 3 processos criticos no ensino, 3 processos criticos na extensdo, assim é igualmente na
pesquisa e, da mesma forma, na administracdo. Veja o desafio de tempo se mostrou bem, bem
efetivo, por qué? A totalidade dos processos da instituicdo a ser alcancado, levaria muitos anos. O,
imagina. Vamos mapear 3 processos do ensino, 3 da pesquisa, 3 da extensdo, inobstante tenha, se
aplicado o critério de criticidade, né, por mais critico, para o menos critico, mas ai estabelecer uma
meta de 3 por ano? Por que que eu fago é é esta colocagdo? Baseado na na observagdo de
participagdo que tenho, | o - ous
Calama de forma pioneira, 1a em 2017, comecou por livre iniciativa, a mapear seus proprios
processos. hoje _ mapeados, ensino, pesquisa, extensdo. E ja alguns setores da drea
administrativa, como por exemplo, o gabinete, jd4 estd em processo de mapeamento. E hoje, -
totalizamos ai algo como 210 processos 1a no campo. Entdo vejamos se a meta do instituto para a
gestdo de riscos era mapear 3 processos em cada uma das 4 dreas que eu citei ha pouco, ensino,
pesquisa, administracdo eee, estou esquecendo ali, extensado, nao é? Veja, Com sorte, mapearia 12 ao
ano. -ié tem para de 210.. Entdo, seria seria algo que ainda mandaria bastante tempo.
Pensando na gestdo de risco, por mais que vocé veja 3 que sdo entendidos pela comunidade escolar
como os 3 mais criticos, ainda assim é seguro que ficard e ficardo sem este levantamento varios
outros processos também criticos, mas que por mera condi¢do quantitativa. Uma mera condicao
quantidade ndo figuraram dentro daqueles que seriam trabalhados naquele ano. Entdo fragiliza, né?
Elege trés e todos os demais. Seria, inclusive, ao meu sentir. Inclusive, uma metodologia mais fragil do
que a prépria metodologia de amostragem. Porque a amostragem me permitiria, né? Eleger
aleatoriamente vdrios outros processos e esta, vocé fica restrito somente aqueles 3. Pois bem, mas
essa essa é uma é uma percepcgao pessoal, né? E tive e alias na mesma época, nos anos de
eu estive também como conselheiro, no CONSUP. O conselho superior do IFRO,
administrativo e quando esse assunto foi levado a apreciacdo eu me

pronunciei nesse sentido de que 3, seria, € uma meta de horizonte de tempo ndo razoavel. Ficaria
muito tempo para mapear. E ai, no primeiro ano, se avangou, né? Mapeou-se os 3 de cada area.
Depois levava-se a esse processo para a validacdo. Um dos servidores envolvidos nessas areas a meta
ja foi quase alcancada, salvo engano, ndo chegou a totalizar e ai, no terceiro ano, me parece que
descontinuou. O Terceiro ano ndés ja chegamos cronologicamente em 2023. De |3 para ca ndo tive
mais noticias. Paralelo a isso. Luciana, paralelo ao mapeamento desses 3 processos, em cada area,
né? A cada ano, ocorreu também o efetivo acompanhamento. E das recomendagdes. Do tribunal de
contas da unido, a Controladoria geral da unido, as recomendagGes emitidas em cima do relatdrio
anual de auditoria. Normalmente, o IFRO faz o seu plano anual de auditoria, reconhecido pela sigla
PAINT, né? E no ano subsequente ele consolida aqueles trabalhos em um documento, que é o
relatdrio anual de auditoria, entdo previamente o plano, posteriormente o relatério. Que é o Raint.
Este relatério ele tem que ser submetido no tempo préprio, tem um tempo préprio que o eixo
fiscalizador determina, e ai esse eixo fiscalizador ele emite, né? As consideracdes em cima de cada
acdo que foi realizada. E entdo, nesse nesse sentido, a auditoria interna do IFRO, anualmente, de

131




2022, perddo de 2021, até a presente data, anualmente, tem demandado as unidades, para que
apresentem ac¢Oes para sanear aqueles apontamentos do relatdrio anual de auditoria. E eu, neste
sentido, como, como tive esse envolvimento, tanto no comité quanto na comissdo, e também
respondo _, me tornei, por assim dizer, naturalmente, uma referéncia
neste tema. Mas ndo hd uma vinculagdo institucional do controle interno a esta demanda nas
competéncias do controlo interno até estdo previstas as acGes de apoio a auditoria, mas elas muitas
vezes sdo direcionadas ao gabinete. Haja visto muitos campi ndo possuirem controle interno. Entdo
vou me repetir, embora nas competéncias do controle interno tenha previsao de que ele presta apoio
a auditoria interna, aqueles campi que ndo tem operacionaliza de forma particular, ao que me consta,
na maioria das vezes, a auditoria interna direciona para a diregao geral daquela unidade e o gabinete
tem o encargo de acompanhar com cada setor se as agdes estao sendo feitas, né? da-se um prazo
para que essas acdes sejam apresentadas e um status como iniciado, ndo iniciado, atendido, né?
Iniciado, perdao, ndo iniciado, iniciado e atendido. Esse esse status tanto anteriormente, quem
movimentava era somente a auditoria interna. De 2023 até presente data é, eu passei a movimentar
com acesso ao sistema ECGU. Entdo, este sistema vocé insere diretamente 13 as agdes que foram
realizadas. Mas veja, embora eu na unidade consiga inserir quem vai dar, quem vai validar essa tarefa,
no ambito do IFRO é o auditor interno, o responsavel pela auditdria interna, né? O chefe do auditdria
interna. E o sistema nao é do IFRO é um sistema da CGU, que é um ECGU. Entdo eles sdo avancgo na
gestdo de riscos. Seguramente fosse, é também mais agilidade, efetividade e agilidade no processo.
Feito esse breve retrospecto, né? Se releve, releve. Coloque filtro naquilo que for pertinente para sua
pesquisa, mas frente a esse breve retrospecto, coloque-me de novo a disposi¢do para que a gente
nao tenha o risco de me desviar do que vocé precisa do que é o foco da sua pesquisa, ndo é?

Entrevistador

Perfeito,_Entéo, é nossa muito bem colocada, essas palavras, esse histérico ai, né? Da
gestdo de riscos. E agora eu queria saber ‘sua opinido sobre uma ferramenta que avalie,
todo esse gerenciamento de riscos, né, como colocou é de 2023, né? Os trabalhos é que AA
comissdo estava em andamento, ele foi paralisado. Porém, se hoje, né, é em algumas situacdes da
gestdo de risco, ndo para, né? Continua. Principalmente contrata¢des é risco nos projetos, né? De
alguma forma, a gestdo de risco ela existe, né, dentro do instituto e quem trabalhou e abragou e que
viu que era uma ferramenta muito boa e um suporte para a gestdo também, de alguma forma, né, ele
tem ali o mapa de risco a sua disposicdao, né? Mas sobre uma ferramenta que avalie é a gestao de
riscos, né? Os niveis em que ela se encontra, o que que acha de uma ferramenta assim e se
- ja tinha ouvido falar nessa ferramenta, ou se conhece outras ferramentas que
analisam niveis de maturidade em em qualquer outra situagao, conhece alguma ou o que que
- poderia falar sobre essa ferramenta?

Entrevistado 4

Prezada, preliminarmente. Sobre a ferramenta que me foi apresentada, ndo é? E vocé, enviou
previamente por e-mail? Assim como a projetou na tela, ainda pouco. A impressdo que tenho é que
naquelas categorias de respostas. Vocé pode, por gentileza, relembra las. Vocé mencionou que eram
5 categorias, salvo engano, né?

Entrevistador

Exatamente,_ a ambiente, processos, parcerias e resultados.

Entrevistado 4

Certo ai quando vocé tem |4 inicial. Quais sdo as categorias de resposta inicial aprimorado basico..
Entrevistador

E inexistente, inicial, basico aprimorar e avancado.
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Entrevistado 4

Veja sé. Essas 5 categorias, embora amplas. Elas ndo contemplam sé a melhor percepc¢ao. Eles ndo
contemplam a condigdo de “ndo se aplica”, ou sem condi¢des de avaliar. Porque veja se a pessoa
consegue avaliar uma das dimensdes, ndo representa que ela tenha competéncia, que ela tenha, é
conhecimento que de condi¢bes de avaliar todas as dimensdes. Veja, nds temos processos, parcerias,
resultados. Muitas vezes o servidor estda em em funcao operacional, ele sé conhece o processo.
Parcerias normalmente sdo conhecidas da gestdo estratégica dos gestores de primeiro escaldo, chefe
de departamento, diretores, coordenadores, que sdo ligados diretamente a direcdo-geral que sdo
coordenagdes com o status de diretoria, entdo neste neste exemplo ficariam eles impossibilitados de
avaliar, sem condi¢Oes de avaliar. Porque, sendo operacional, presume-se que ele conheca bastante o
processo. O contrario também é verdadeiro. Aqueles que estdo em fungdes estratégicas. Se dedicam
a outras dimensdes que eles ndo conseguem avaliar, quando ela é iminentemente operacional, por
exemplo, um processo em si, as vezes, ele quer uma visdao panoramica, mas ndo tem uma visao
pormenorizadas que ele tem condi¢des de avaliar com seguranca. Ele teria que recorrer a um terceiro
confidvel, teria que pedir suporte de um servidor de operacionalize aquele processo. Entdo veja o
fato do correspondente, ter condi¢gdes de avaliar uma dessas dimensdes, ndo assegura que ele tenha
condicdo de avaliar todas. Isso ndo desqualifica. Entdo, a minha sugestdo é que tivesse dentre essa 5
alternativas que vao do inexistente até o avangado, alternativa de, sem condi¢des de avaliar, que é
bem diferente de omisso. Viu ou ndo quis responder. E bem diferente disso. Entdo ndo tem condi¢des
de avaliar e outra, que seria, ndo se aplica. Esta ultima eu diria que é é essencial. Porque aquilo que
que é planejado na ferramenta de gestdo de riscos, as vezes, atende a critérios universais, mas ndo se
aplica a uma determinada peculiaridade de uma d4rea do ensino ou da extensdo, é o chamado
tratamento de exce¢bes e isso dentro da drea do sistema de informacdo é essencial. Se a gente
observar essa ferramenta como o instrumento de coleta de dados que vai alimentar um sistema de
informacdo, se eu ndo tenho previsdo para o tratamento de excec¢des. A ferramenta tem um vicio
insanavel desde o inicio. Agora, eu torno a dizer, esta é a minha, é minha percepcdo. E o
apontamento, no melhor propédsito de colaborar, né? Nao, ndo quer dizer que isso seja fato. Mas eu
acrescentaria, isso ndo se aplica.

Entrevistador

Perfeitamente _ aaa intengdo, realmente, desculpa eu ter interrompido, achei que -
tinha dado uma pausa. A intengao justamente é essa, né? A gente conseguir é eliminar. O que, ndo se
aplica, é para que a gente consiga particularizar ela mais para a area do ensino, né? Entdo, por
exemplo, se hoje a gente fosse aplicar ela ao IFRO e fosse, € medir como que estd a PROEN e a as suas
direcdo, a direcdo de ensino dos campus, ndo é? Se a gente fosse colocar essa ferramenta em pratica
para avaliar o nivel de maturidade deles em gestao de risco, o que é que a gente poderia retirar? O
que é que a gente poderia incluir? O que mais afetaria hoje, dentro do do gerenciamento de risco que
eles ndo podem deixar de observar, né? Entdo. InUmeras situacdes a gente poderia melhorar essa
ferramenta para que a gente tivesse uma medicdo real de como que estd o andamento desse
processo de gestdo de risco dentro do ensino, né? Entdo, com certeza essa essa colocac3o. E que nio
se aplica, né? Ou sem condicdo de avaliar é. A gente tem observado, é com as entrevistas também,
né, porque oo a area da educacdo é, na verdade, a as os institutos né, de educacdo, eles ndo
possuem gestores formados, né? Administrativamente para aquela area, né? que é um diferencial
nosso, diferente de outras organizacGes que a grande parte ali que compdem vem de um quadro
administrativo ou que envolvido nessa area, area, né? Mas nds temos ai é historiadores, quimicos e
diversas formag0es ai que ocupam a area de gestdo. Entdo essa ferramenta mesmo se é qualquer um
deles pegasse pra poder usar, né? Como como medigdo um suporte para a gestdo dele, né? E, talvez,
eles teriam sim algum grau de dificuldade de entender, né, essa, uma ferramenta muito técnica, né?
Teria que ser ai traduzido, né, para que eles pudessem facilitar a leitura e realmente dar o suporte
gue a ferramenta é visa, né? Se propde, mas muito boa a sua colocagdo, porque eu gostaria de
continuar que eu acabei interrompendo.
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Entrevistado 4

Agradeco e observo também. As ferramentas, elas tém que ser altas explicativas. Ainda que o usudrio
respondente ainda que quem vai trabalhar com aquela ferramenta, seja supostamente alguém
qualificando na drea. Haveria presuncao de que ele teria um conhecimento sobre qualquer assunto. E
como a ferramenta dinamica, um assunto que seria inserido ali, ele pode desconhecer. Veja sd, no
caso em tela, nds temos ai a metodologia do COSO. Ai vocé cita também o padrao ISO 31000. Ai vem
a OCDE, que é uma organizacdo de cooperacdo para o desenvolvimento econ6mico. Ano de 2011,
mas qual referéncia especifica da OCDE Né a OCDE, tem uma série de de documentos basilares. Tem
uma série de de, tem uma série de documentos que ela emite justamente para nortear o seu
propdsito, que é desenvolvimento e cooperacdo econémica, e ai no critério seguinte, vocés fazem
referéncia a instrucdo normativa da CGU, ai depois COSO de novo, imagina o usuario respondente
desta planilha ter que dedicar tempo e energia para si, inteirar do que trata cada um deles. Se
tivermos um link, eu ndo sei se na ferramenta vocé tem esse link, eu ndo tenho essa lembranca. Mas
se tiver um link para cada um desses critérios citados, vocé inclusive encoraja o usudrio a quando
desconhecer, a quando tiver curiosidade de saber, acessar com facilidade a informacdo. Entdo, uma
outra sugestdo colaborativa é adicionar link para cada um desses critérios que estdo referenciados ai
para cada questdo. Nesta coluna em que trata dos critérios. Salve a melhor lembrang¢a? Eu ndo, eu
ndo vi na na versdo que eu vou abrir 1a ndo tinha esses link, tem link nela?

Entrevistado

Sim, sim, também ndo é. Eu também ndo observei, ndo é? Entdo é, essas observagdes vdo ser
colocadas, né? Inclusive, quanto mais a gente puder é melhorar, né, essa ferramenta para aplicar,
porque justamente o objetivo do projeto é que ela sirva, né, para o para o isso. Alguma forma.

Entrevistado 4

Olha, quando é que foi interessante quando? Por exemplo, quando vocé cita a OCDE. Qual o
documento especifico da OCDE? Porque no ano de 2011 ela teve uma produgdo fértil de
documentos, ela emitiu vdrios documentos em 2011, ou, se quiser chamar de publicacGes, varias
publicacdes, qual especificamente, com o link, a gente jd daria a precisdo e responderia essa
pergunta. Entdo, no momento em que eu tive o primeiro contacto. Também me causou inquietacdo,
queria passar agora isso. E agora eu vejo como sugestao.

Entrevistador

Perfeito. Perfeito. Aham ent3o. E é justa.
Entrevistado 4

A planilha, a ferramenta tem que ser autoexplicativa.
Entrevistador

Exatamente. Até porque, como -conhece bem a realidade do instituto, né? _, por
exemplo, imagina um diretor de ensino, né? De um de um campus ai. Iniciando vamos dizer se ele a

se, a gente fosse disseminar essa ferramenta para que os gestores em si, eles ja utilizem para fazer
essa avaliacdo, é. Como que -, assim, consegue enxergar esse gestor utilizando essa
ferramenta? -consegue é dimensionar se ele conseguiria utilizar essa ferramenta ou ele ndo
conseguiria? Utilizar ou como ele poderia utilizar se mudasse o qué, alguma coisa? - tem
alguma colocagao em relagdo a isso, pensando |a no no diretor de ensino usando essa ferramenta?

Entrevistado 4

Ao meu sentir, né? Ao meu sentir? Nao é, ndo é consistente, ndo é a melhor pratica que um gestor
use as ferramentas de gestdo de risco na sua prépria drea. Ainda que a gente tenha sempre a
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presuncdo de boa fé, de lisura, de boa umidade, de zelo no servigo Publico, né? Em havendo vicio, em
havendo alguma fragilidade. Esta ferramenta careceria de de respaldo por qué? Seria tendencioso.
Entdo, sempre que se trata, de gestdo de risco, o meu entendimento é que deve ser feita por um
terceiro, confidvel para salvaguardar conflito de interesses para salvaguardar a isencdo de quem
avalia. Muito embora eu reitero, a premissa de boa fé, a premissa de de lisura, de de honestidade, de
probidade dos servidores, ndo quero nem, por hipdtese, levantar o questionamento que
desqualifique os nossos pares, todos estdo qualificados a responder, mas o ideal é que seja feito por
um terceiro para que ele fique isento. Quando eu estou aplicando essa ferramenta de gestdo de
riscos, ela avalia avalia os riscos do meu setor da minha area e como gestor, eu posso entender aquilo
como algo, né, relevante para o meu trabalho, algo que serve como um feedback para que eu
melhore. Por outro. Pode haver um entendimento bem diverso, exatamente ao contrario de que
aquilo fragiliza o meu trabalho, como gestor. H4 uma primeira perspectiva. Ele viu como um feedback,
poxa, essa ferramenta me ajuda. Que bom! Percebi areas que estdo fragilizadas, atividades que eu
tenho que dedicar mais atencdo. Melhorar a gestao delas! Por outro, né? No outro extremo, ele pode
dizer, ei, essa ferramenta me fragiliza. Ela me expde. Por isso é que insisto que qualquer ferramenta
de gestdo de risco seja aplicada por um terceiro confidvel? O que que eu digo por terceiro, confiavel?
E alguém que tenha conhecimento da drea que esta sendo avaliada o suficiente para manusear as
ferramenta. Mas que n3o tenha conflito de interesses. E sobremaneira, quando ele ndo ocupa aquele
cargo, ou seja, um ex-diretor de ensino. O ex-diretor de ensino talvez seja um terceiro confiavel, ainda
assim, ainda assim, teria que observar se esse ex-diretor de ensino, né? Ja se desligou da area fim. Ha
um tempo razoavel. Porque, em alguma medida, pode ser que ele esteja avaliando, mesmo depois de
ter se desligado do cargo, que ele esteja avaliando acbes que refletem o trabalho, a época em que ele
era o gestor. Poxa, embora esteja avaliando a gestdo atual, meu sucessor ainda refletem ac¢oes
delegadas da minha gestdo ha 2, 3 anos atras. Entao, veja como como se, como se se poe a situacado,
né? Entdo, esse terceiro confidvel. Ndo havendo outra alternativa, pode ser o ex-gestor, mas o ideal é
gue seja o ex-gestor antigo. E ja esteja algum tempo dentro ligado na adrea para que ndo tenha
conflito de interesses. Ou pode ser também um. Avaliador que faca uma avalia¢do cruzada. Ensino,
avalia extensdo, extensao, avalia, pesquisa e e assim sucessivamente. E nenhum tenha conhecimento
prévio, de quem o estd avaliando, de quem estd avaliando a sua drea? Quando eu digo quem o esta
avaliando, melhor dizer quem esta avaliando a sua area. Entdo se designou, por algum critério e o
gestor da pesquisa avaliard a extensdo, o da extensao, ndo deve saber disso a vice versa porque ai
vocé assegura um processo de isencdo, o processo de confidencialidade e ndo se confunde o
processo de confidencialidade durante a aplicacdo da ferramenta, prezada, com o preceito de
transparéncia dos resultados que a ferramenta vai publicar, sdo coisas distintas. Eu ndo vou tirar a
transparéncia do processo a medida em que oculto ou a medida em que vou eleger sistematicamente
quem vai aplicar o processo de gestdo de riscos, quem vai aplicar as ferramentas, eu nao precarizo,
ndo, ao contrario, mas logo a frente os resultados serdo altamente conhecidos serdao publicados e ai
eu nao, nao coloco em conflito o principio da transparéncia, ao contrdrio um primeiro momento eu
vou colocar em énfase a isonomia, a isencdo, né? A confidencialidade do processo de avaliacdo da
gestdo de riscos, seja com esta ou com outra ferramenta, e no segundo momento eu enfatizo os
resultados com transparéncia que define € o momento, né? Na aplicagdo isencdo e na divulgagdo dos
resultados, transparéncia. Ai sim, vocé pode dizer quem foi que avaliou. Se achar que que é uma
informacdo importante, até havendo algum questionamento, por qué? Mas quem foi que avaliou o
ensino? Nao foi ninguém aqui do ensino. Quem avaliou, ndo, quem avaliou foi o servidor tal.

Entrevistador

Perfeito muito bem, é essa coIocagﬁo.-até assim, bem técnica, ao meu ver, porque quando o
foi indicado o a drea da educacdo, né? Para que se aplicasse essa ferramenta, porque é uma drea, é
um. E uma area fim, né? Do do IFRO, entdo, que seria muito importante, iria até somar e ajudar eles,
né, nos processos e. Enfim, é discutir, ndo é? Toda essa discussdo em volta do ensino, seria, é muito,
seria muito bom para o para o para o ensino e para o IFRO em si. Mas essa essa colocacao foi muito
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importante, porque em si, ndo que eles ndo é, queiram saber o resultado eles. Eles podem querer
saber se resultado, mas ndao necessariamente eles estarem preenchendo essa planilha ou realizando
esse processo de de avaliacdo e sim, ele solicitar o controle interno, né? O ou quem é responsavel,
né, dentro da instituicdo para estar aplicando nessa ferramenta dentro do deste setor, né? E isso
mesmo que eu entendi?

Entrevistado 4
Exatamente

Entrevistador

Que bom, agradeco muito essa colocacdo, viu, meu Deus? Entdo, , agora ja indo pro final,
né? Da da da das. Perguntas aqui é sobre o esses atributos, né, que pbde olhar, né? E, como

eu falei, tem outros norteadores ai dentro de cada atributo desse. Mas, ao seu ver, assim mesmo,
talvez sem conhecer a fundo essa ferramenta,- teria algum norteador ou algum atributo que
- fale, esse ndo poderia faltar para a area de ensino. Porque depois eu vou examinar
direitinho, né, A Entrevista, fazer toda a andlise, né, dos dados. Dai a gente vé o que que-
falou, se esta ali dentro, desses norteadores, se nao estd, se a gente pode ja incluir como um novo
parametro, né, pra pra analise do ensino, -, assim, alguma indica¢do. Que nao poderia se
faltar ao se avaliar uma ferramenta de gestdo de riscos e ainda mais voltada para essa area.

Entrevistado 4

Luciana, é, eu pedi a vocé. E uma influéncia de que, se for possivel, se o tempo for compativel, que a
gente observe um deles, cada um deles, porque eu eu tive contato com a planilha ha mais de 15 dias
atras, entdo agora a memodria ja ndo, ndo me favorece.

Entrevistador

Ok, entdo vamos 3. Entdo a gente tem aqui inicia, né? Com o ambiente, inclusive, eu ja vou até
falando dos pesos, né? Que se - for discordando, porque cada atributo desse é o TCU,
estabeleceu um peso, né, para que fosse realizada a medicdo, né? E conforme o peso ele atribuiu.
Maior importancia, né? Entdo, essa esse primeiro atributo, que é o ambiente, ele tem um peso de 40.
E dai? Ele engloba aqui a lideranca, ai dentro da lideranca tem cultura, governanca de risco,
supervisdo da governanca e da alta administracdo. Politicas estratégicas. Um direcionamento
estratégico é dai aqui sdo os norteadores, né? Integracdo da gestdo de riscos aos processos de
planejamento. Politica de gestdo de riscos. Alocacao de recursos, refor¢co accountability, estrutura de
gerenciamento de riscos e controle. E aqui, dentro dessa estrutura de gestdao de riscos. E ha aqui
pessoas, né? Esse daqui é um dos, dos norteadores para essas outras questoes, ndo é que sdo esses 3
gue sdo pessoas ai? Politicas e estratégias e lideranca estdo dentro desses 3 topicos. Ai tem mais uma
sequéncia ai de de outros questionamentos, né? Dai. Nesse atributo, ambiente foi que eles colocaram
al um maior peso, porque é inclusive a cultura, né? Eu Acredito que ela. E um diferencial muito
grande, que a gente sabe como que é dificil mudar a cultura de uma organizacdo, né seu. Tem a
experiéncia de mais anos que eu no IFRO, emuevem trabalhando ai com os processos
mesmo, né, esses fluxos, esse, esse mapeamento. vé como é dificil até hoje, né, a gente
trabalhar com isso justamente por pela cultura, né? De as vezes a pessoa nao querer olhar, perguntar

pro colega, né, achar mais facil. A-jé quer que eu passe para o proximo, - quer falar
alguma coisa? Esse atributo?

Entrevistado 4
N3o, ndo podemos avancar.

Entrevistador
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Ta ai, tem aqui os processos, né, dentro dos processos. Tem outros norteadores que a identificagdo e
analise de riscos deixa eu subir aqui. Ai, a identificacdo e andlise de risco, que ideia que tem outros
norteadores e estabelecimentos de contexto, documentacdo do estabelecimento do contexto,
identificagcdo e andlise de risco. Documentacdo e analise de riscos ai tem o préximo tépico aqui, que é
a avaliagdo em resposta aos riscos ai. Tem. Tem outros questionamentos dentro dessa avaliagdo, que
dai os critérios de priorizacdo, avaliacdao, selecdo, a resposta ao risco, o plano de medidas de
contingéncia, documentagao e avaliagdo, selecdo de resposta ao risco e dai o terceiro, que é o
monitoramento de comunicac¢do, que dai aborda informagdo e comunicagao, sistema de informacao,
monitoramento continuo e alta avaliagdo. Autoavaliagdo. Monitoramento periédico e avaliagdes
independentes, monitoramento de mudangas significativas. Correcdo de deficiéncia e melhoria
continua. Ai sdo esses toépicos que s3o abordados dentro do monitoramento e comunicagdo que
envolvem aqui os processos, né? E dentro de parcerias, ele aborda ai 2 subtdpicos, que é a gestdo de
riscos em parcerias, que tem avaliacdo da capacitacdo e gestdo de risco de entidades parceiras, a
definicdo de resposta, informacdo e comunicacdo, processo de gestdo de risco e parcerias. Ai o outro
tépico é abordado, os planos e medidas de contingéncia. E depois, por ultimo, resultados dentro dos
resultados, tem 2 subtdpicos que a melhoria dos processos de governanga, que aborda a integracao
da gestdo de risco aos processos organizacionais. E o préximo tépico, que é o resultado chave da
gestao de riscos, entendimentos, objetivos, riscos, papéis, responsabilidades, garantia proporcionada
pela gestdo de riscos, eficacia da gestdo de riscos. E por fim é isso, né, ai dentro desses desse
resultado ele tem os pesos, né? O resultado ele tem o peso de 20 na pontuacgdo, parceria tem um
peso de 10 e os processos o peso de 30, sendo que eu ja comentei anteriormente o ambiente, ele
tem maior peso, 40, ai dentro da sua colocagdo. Agora, sobre esses atributos, se - também
guisesse pudesse apontar, né? Qual que - acredita que deveria receber maior peso dentro da
area de ensino? Também vai colaborar para esse ajuste.

Entrevistado 4

Prezada, com relacdo aos pesos, eu ndo me sinto qualificada, ndo me sinto a vontade agora para
opinar. Agora ndo sei se cabe para esta ferramenta, mas como a gente faz a gestdo de riscos,
resultados. Muitas vezes, uma indagacdo que eu ouvi recorrentemente foi o seguinte na gestdo de
resultados, quando vocé avalia o resultado riscos em si mesmo, onde se vé os resultados da gestdo da
unidade, porque uma coisa sdao os resultados estratégicos da instituicdo, outra igualmente
importante, mais diferente, é a gestdao de resultados da gestao de riscos que nds fazemos, ndo como,
atividade originariamente institucional, mas também como uma atividade que atende a regulacdo
externa, vejam se ela fosse sé a opc¢do do IFRO. Pois bem, entdo, nessa essa dicotomia entre a gestao,
o resultado da gestdo de riscos e o resultado da gestdo estratégica dos indicadores estratégicos.
Muitas vezes eu ouvia as pessoas questionarem, poxa, quando eu vejo resultados aqui, eu penso em
resultados de gestdo. E ai eu tinha que didatizar tinha que explicar, ndo, esses resultados sdo os
resultados da gestdo de riscos. E o e, os colegas ficavam inconformados, ficavam, né? Hesitando,
poxa. Entdo me dedico a uma ferramenta cujos resultados, né, tenho um fim em si préprio, sdo os
resultados da gestdo de riscos para ela mesma. Agora, quando eu fago paralelo entre o resultado da
gestdo de riscos e da gestdo institucional, vou fazer um exemplo aqui, bem, vou usar um exemplo
bem aleatdrio. Gerei melhor controle. A concessao de bolsa para projetos de Ensino, por exemplo ou
projetos integradores ou projetos de extensao de pesquisa, né? Embora a ferramenta em que o foco
seja 0 ensino, eu vou vou usar outras areas como exemplo. Gerei um maior controle e ao final, ndo é
é tivemos |a como resultado é uma economicidade de tanto um salvaguardou, um dano ao erdrio de
tanto mas em que isso refletiu no menor dos indicadores académicos? Em que isso refletiu na melhor
das taxas de evasdo, retencdo, taxa de sucesso? A medida em que eu ndo trago resposta para isso,
fica o sentimento nos servidores que colaboram com a gestdao de riscos de que a atividade que tem
um fim em si mesma. Alguns até disseram, poxa, isso é um preciosismo. Ndo reflete o meu
pensamento, né? Estou retratando o que eu vi, sé preciosismo. A gente dedica tanto tempo para
preencher esses formuldrios, essas a¢cdes que vocé fazem e no que que isso melhora o desempenho
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académico? Entdo, esses resultados se me permite uma sugestdo é pelo menos um item em que
fique visivel para o usudrio, seja ele o respondente, ou seja ele o cidaddo comum, servidor que que
nada tem a ver com gestdo de risco. E fique visivel para ele a correlagdo ou a relagdo direta entre o
resultado da gestdo de riscos e o resultado da gestdo Institucional da drea do ensino. Em contexto, a
PROEN implanta ferramentas, faz gestdao de uma série de dimensGes de uma série de varidveis para
mitigar os riscos e ai, em uma daquelas dimensdes, ela consegue |4 o status de avangado, poxa,
passou la pelo inicial, pelo basico, pelo aprimorado, esta avancado, que bom, parabéns, mas o que
gue isso melhorou em termos de resultado no ensino? Na Gestdo de risco estou percebendo, mas no
ensino? Cabe essa correlacdo? E uma pergunta para reflexdo. Para definir uma ferramenta também
do seu mestrado, quando digo também é porque ela se aplica ao IFRO, Se aplica ao IFRO,
potencialmente, mas neste momento é a ferramenta do seu mestrado.

Entrevistador

Exatamente, desculpa,_ mas s6 pra eu ndo perder esse gancho ai é é um anseio também
acho que ndo sé de quem ta Id no na ponta, que que é o dono do risco, vamos dizer assim, né? Mas
para quem esta, estd, é ai na frente, né? Na Na comissdo e tudo. Ele quer ver um resultado real, ndo
é? A gente n3do quer ali ficar porque é um. E um trabalho cansativo mesmo, né? E sé de a gente olhar
para o mapa de risco gigantesco, né? A gente sabe quanto que é importante é esse
acompanhamento, quanto que o potencial dele, né? Acho que isso ja esta muito claro para quem ali
trabalhou, talvez é o problema era, é sé realmente ter continuado dando andamento para que a
maturidade fosse alcancada a ponto de a gente realmente estd alcangando objetivos reais? La é o que
a gente estd avaliando, igual a gente colocou |4 os riscos criticos, né? Talvez deixar mais claro de que
forma aquele acompanhamento realmente estd causando um efeito, né? Como que aquilo realmente
tem mudado a nossa realidade? E um anseio das pessoas que est3o fazendo, estdo acompanhando,
estdo preenchendo planilha, estdo fazendo relatério, né, de ela querer ver essa mudanga ali real, né?
Entdo antes da gestdo de risco era assim, hoje esta assim, né? Entdo é realmente é um anseio de
quem eu vivi isso 13, né, quando eu também trabalhei com a gestdo de risco em Guajara. E é esse essa
mudanca também que a gente espera e aguarda. Mas a gente sabe que tudo é um processo, ndo é
um processo de de evolucdo, né? E da linha de aprendizagem ai de todos, né? Porque n3o adianta sé
um saber muito ser doutor naquilo, tem que ter todo um corpo, né, junto, crescendo e
amadurecendo. Mas foi muito importante essa sua coloca¢do. Com certeza vai somar muito aqui por
projeto e para os nossos trabalhos, né? Na gestdo de risco, ai No No IFRO. Mas -quer dar

continuidade _ a essa colocagao?

Entrevistado 4
N3o agradeco e estou muito satisfeito.
Entrevistador

Ah, entdo ta, entdo a ultima pergunta, assim, pra gente encerrar, mas dal'-também fica a
vontade, t4, é, o tempo ndo é problema. Quanto mais a gente se aprofunda na entrevista, é, a gente
sabe que melhor é o resultado, né? Entdo ndo tem essa preocupacao nenhuma com o tempo, mas sé
seguindo assim o roteiro aqui das questdes, né? No geral,_ acredita que essa ferramenta ela
pode hoje ser aplicada no IFRO e que resultado ela traria se fosse realizada essas melhorias queI
ja apontou? Né dentro Dos niveis, né? Dentro do atributo, dentro da das colocag¢des que
ja fez hoje se a gente aplicasse ela ao IFRO, - acha que daria algum resultado ou ndao?

Entrevistado 4

Prezada, eu condicionaria o resultado da ferramenta, seja esta ou sendo a outra, embora sua
pergunta seja especifica né, sobre esta. Eu condicionaria o resultado da ferramenta, a disponibilizacao
de recursos humanos, ndo é? Para que ela possa ser aplicada. Na organizacdo funcional que néds
temos hoje. Considerando que os campi ndo tem controle interno efetivo, designado formalmente,
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ele tem previsdo no regulamento, mas o efetivo, salvo informacdo nova. S6 o Calama e ainda que que
possua, né? No caso do Calama, ele tem apenas um coordenador, ndo dispde de equipe. E o trabalho
ja concorre um tempo e atencdo. Entdo a implantagdo da ferramenta é é viavel, sim, desde que, é um
sim condicionado, viu? Sim, desde que, né, a estrutura organizacional, né? Possibilite recursos
humanos qualificados para aplicagdo dela. Hoje, a forma atual, o cendrio atual, acho um pouco
exitoso. Acho que seria o dispendimento de tempo e energia muito grande, que até colocaria em
descrédito o proponente e penso que até colocaria em descrédito o proponente, seja ele um
pro-reitor, seja ele qualquer colaborador, qualquer servidor. Serda um dispéndio de tempo da energia,
que gera no final, a frustracdo. A ferramenta melhor que seja sem pessoal, né? E habilitado
qualificado, né? Em condi¢des de trabalhar ndo terd uso efetivos. Entdo, hoje a resposta é o sim
condicionado. E mediante os aprimoramentos que foram sugeridos, né? Sem a pretensao de que eles
sejam levados a efeito. Mas, por exemplo, a ferramenta tem que ser um explicativo. Aquelas
referéncias sdo feitas ali, se nds na hora que o gestor for olhar e n3o tiver a facilidade de um link, ele
pode inclusive ser induzido ao erro. A exemplo do OCDE, 2011 tem um sem fim de publicacdo da
OCDE em 2011, qual seria perfeitamente sanavel é facilimo., tranquilo de sanar e aquelas categorias
também, porque muitas vezes o correspondente ndo terd condicdes de responder, ndo é? sem
condicOes de avaliar, ndo se aplica. E até colocaria na prépria ferramenta um critério de inclusdo e de
exclusdo. A prépria ferramenta, quando a pessoa comecar a opera la, por exemplo, imagina que ela
vai estara disponivel no sistema. Que a pessoa se identifique, e ai, naquele momento da identificacdo,
o sistema ja qualifica-la como apta a ser correspondente, né ou ndo? Por exemplo, vocé ja trabalhou
no ensino? Sim, na dire¢do de ensino, como gestor? Nao, ele estd qualificando? Nao sei. Ai, vocés, do
dos critérios que forem programados, vao dizer se esta qualificado, vocé atualmente é o gestor do
ensino? Sim. Se a gente for levar em consideragdo o critério de isengdo, né, de conflito de interesses,
talvez ndo seja a melhor escolha. Poderia configurar aquela aquela proposta do terceiro confidvel,
né? Uma avaliacdo de gestdo de riscos cruzadas, uma drea avalia a outra. Entdo, tudo isso é
incorporado na propria ferramenta. Se vocé coloca isso como metodologias como politicas, mas ndo
estdo nas ferramentas, dificilmente serdo levados no efeito, porque o pragmatismo faz com que a
pessoa pegue a ferramenta e vai la direto preenche-la. E a ferramente precisa se auto munir. Ela tem
gue se auto munir, desses desses critérios de inclusdo e de exclusdo. Ou por outra, que seja um
sistema que dé uma habilitagdo prévia, os usuarios tém que ser previamente habilitados. E esse
sistema também tem que ter critérios para habilitar esses usudrios. O exito da ferramenta, prezada,
penso eu, que esta mais condicionado a qualificacdo e ao pertencimento de quem vai responder do
que na ferramenta em si.

Entrevistador

Maravilha é, inclusive, desculpa, _

Entrevistado 4
Pois ndo, por favor.
Entrevistador

Também foi uma colocagdo de de a de um outro entrevistado, também foi avaliar primeiro quem iria
avaliar, né? AA base de de conhecimento, né? Que essa pessoa ter, e que primeiro se avaliasse quem
esta no meio, né? Que estd realizando essa que esta gerindo risco que estd acompanhando, avaliar se
houve esse entendimento né, da parte de todos, enfim. Mas muito bem, é muito bem colocado, é
entdo, agora, para finalizar, se - tiver alguma colocagdo que nao foi abordado, né, até agora é.
E - quisesse contribuir com mais alguma coisa para para que essa ferramenta ela possa ser
eficaz. Ndo é para o instituto e inicialmente a vamos dizer, assim como piloto, né? Aplicando na area
de ensino, - teria alguma consideragdo a mais fora as que a gente ja colocou aqui?

Entrevistado 4
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Luciana, eu agradeco e fago votos de éxito a sua pesquisa. Se me permite extra oficialmente, ja ndo
para constar nos seus registros académicos,

Entrevistador

Sim, sim, ndo, perfeito, _muito obrigada. Ndo esta certo, agradego sim.
Entrevistado 4

Mas parabenizo o seu esfor¢o, acho complexo. Acho complexo assim a sua proposta. Vocé pegou uma
ferramenta, até registro o meu respeito a ao seu interesse de pesquisa académica mesmo, porque
normalmente a gente é, se depara com coisas muito mais pragmaticas, mais simples, né? Vocé
escolheu um tema complexo, que é governanca, gestdo de riscos, né? E depois se ocupar uma
ferramenta que o mais ingrato ainda. Vocé poderia, vocé poderia ter ter sido mais amiga de si. E tudo
isso que eu estou falando, é no melhor propdsito que vocé. Ndo pessoalize a sua proposta. O pai ndo
qguer que o filho seja chamado de feio, nem por hipdtese, ndo é. E vocé pode no futuro encontrar
algumas objec¢bes ja no momento da sua qualificacdo, no momento da sua banca. Que momento
vocé esta? Esta no momento da banca?

Entrevistador
E isso. Eu vou para defesa, né? Até em abril eu quero fazer defesa.
Entrevistado 4

Ja qualificou né. Olha ai, pode ser que no momento da banda tem alguém que faca criticas ao seu
filho, né? Que bacana que vocé esta se dedicando a esse tema, certamente vai reverter no trabalho
gue voce ja faz institucionalmente. Mas se desapegue, né? Antecipadamente de qualquer sentimento
de que ela tenha que ser aplicada na instituicdo, né? Se for 6timo. Se ndo for, também também
deixou o seu legado, né?

Entrevistador
Realmente é, e o0 aprendizado valeu, né, _
Entrevistado 4

E que as vezes a gente se dedica muito tempo. Muita energia, né? Muitas coisas se est3o na
realidade. Na instituicdo as realidades sdo muito contextuais, né? Tem um contexto politico, tem um
contexto econdmico. As vezes ele passa num contexto politico, mas economicamente n3o é viavel
naquele momento. E, mas que bom, né? Parabéns.
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Entrevistador

Estd bom. Eu que agradeco. Obrigada, viu, _

Entrevistado 4

Por nada. E isso que se quiser. Depois agradecer melhor o convite para prestigiar o sua banca depois.
Entrevistador

Oh, maravilha, pode deixar, vou fazer o convite sim, obrigada.

Entrevistado 5 Duragao 00:48:31
Entrevistador

Bom dia, _Primeiramente queria agradecer sua disponibilidade. E de estar partilhando seu
conhecimento com essa pesquisa, né? E agradecer muito o seu tempo. A sua disposicdo. Essa
entrevista estd sendo gravada com o intuito de resgatar todo esse conhecimento e poder aplicar ao
IFRO. E para iniciar entdo, a nossa entrevista, eu gostaria de saber um pouquinho da sua trajetdria no
IFRO, como que foi AA sua passada é nos departamentos, como que foi até hoje vocé chegar aqui que
agora atualmente é diretora de ensino, né? Como que foi essa trajetéria? Pode contar um
pouquinho?

Entrevistado 5

Possa, sim. Obrigada, Luciana, eu acho que agradeco essa esse bate-papo, ndo é? Eu acho que por
mais que seja uma coleta de dados para uma pesquisa, a gente sempre aprende, né? E também toma
ciéncia dos processos. E quando eu entrei no IFRO,
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Entrevistador

Entdo, _ nesse periodo é vocé. A implantacdo da gestdo de risco foi em meados de 2019 por
ai, né? 2002, 1018, comegou ja se discutir sobre a politica, 2017 também. Bem no finalzinho. E nesse
periodo, vocé chegou a acompanhar alguma coisa? Nao sé nesse periodo de 2017 2019, mas no
nesse. A partir dai, vocé trabalhou com a gestao de risco. Assumiu alguma comissdo ou sé ouviu
falar? qual foi o seu contato com a gestao de riscos?

Entrevistado 5

Entdo _, entdo quando eu retorno em 2021, ja era o ensino

remoto. Entdo o IFRO estava trabalhando assim de um carater. Digamos que com a prioridade, o
emergencial. Entdo a gente ndo ouviu falar nesse periodo de gestdo de riscos, né? Retorno para o
campus e em 2022 é que eu acho que a gente retoma as atividades. Isso. A gente retornou para as
atividades presenciais em 2022 e em 2022 e em agosto de 2022
que é o primeiro ano de retorno presencial. Entdo, a gente ainda esta trabalhando com a questdo da
do que é urgente, né? Que sdo as defasagens de ensino, readaptacdo de alunos a esse meio social.
Entdo tem outras, digamos que prioridades em termos de discussdo e participacdo de comissdes. Eu
acho que a gente volta a falar de gestao de riscos mesmo no ano passado, 2023 foi quando,
eu comeco a, € aproximar bastante da DPLAN, né? Da diretoria de
planejamento que traz uma bagagem enorme. E ele me explicou tudo. E todo esse
processo. Quando eu entro a minha preocupacdo é fazer, é captar essa
organizagdo setorial. E eu vejo que eu ndo encontrava em lugar nenhum. Onde que esta os processos,
os fluxos? Onde que eu encontro um algo, né? E ai ele me disse assim, olha, vocé vai nesse processo
do mapeamento, Gestdo de riscos, para entender um pouco melhor, mas eu ja te adiando, sé tem 3
processos mapeados no ensino, e ai eu fui atrds desses processos, olhei a organizagao porqué, vou te
dizer também da minha experiéncia_ eu acabei esquecendo de falar que eu também
num periodo curto de 3 meses., que foi quando um colega foi afastado pro exterior.

eu também senti isso, que o colega que saiu levou tudo com ele e eu,
mesmo trabalhando no departamento, sendo CPOSG que a DPESP tem uma chefia de departamento

e 2 coordenagdes,
e digamos que extremamente fragmentado, porque nao tinha

nada documentado, entdo a minha preocupacdo era documentar tudo. Era era mapear todos os
processos, as rotinas. E ai eu fiz isso na época, quando assumir o departamento, eram sé 4 ou 5
servidores, eu fechei as portas, assim, reunido que era para a gente discutir e mapeamos tudo, claro
que ndo, com a linguagem do profissional que atua na area de administracdo, de gestdo, mas nds
fizemos o mapeamento de todos os fluxos. Na época, a organizacdo de todos os documentos que
ainda eram, a gente imprimia e colocava tudo numa pastinha, né? Que foi 2016. Entdo eu eu fiz
aquilo. Uma linguagem que se usava muito, digamos que é o manual de organizagdo, sistemas e
métodos. Né? Mas fizemos o guia completo. E para mim foi importante quando eu comego numa
num cargo de gestdo, a primeira coisa que eu quero fazer é o é saber como que aquele setor
funciona? E tudo escrito, mapeado. _ quando eu assumi, foi a mesma
situacdo. Eu ndo encontrava onde sdo as coisas e a Unica coisa que eu encontrei de direcionamento
foi os 3 processos mapeados. Que eu achei assim excelentes, mas que eram poucos para tanto tempo
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de gestdao que o IFRO tem e ndo tem esse, esse processo, digamos que, desculpa se eu estiver usando
o termo errado, profissionalizado, né, porque a percepc¢do que eu tenho é que é tudo feito No No, no
conhecimento tacito ou construido na hora, é aquele conhecimento ou com base no achismo. Por
exemplo. Perguntava assim, a pessoa dizia assim para mim, a equipe, eu dizia, olha, vamos resolver
esse essa, esse problema, né. vai ter um evento? E ai é a pessoa dizia assim, esse o, eu, por que o
fluxo, por que que o prdé-reitor de ensino tem que cuidar desse processo? A resposta era, porque
sempre foi assim. Porque esse é o fluxo. Eu disse onde estd esse fluxo? Nao, é assim. Mas onde esta
escrito que esse é esse o fluxo? Onde que esta registrado que esse é o fluxo? Ndo, ndo tem. Entdo
vocé diz que se convencionou dessa forma? Isso. Entdo, va. Entdo a gente vai ter que analisar se esse
é o caminho correto, se é o melhor. E foi por isso que quando eu entro na PROEN, eu comecei a fazer
a organizagao setorial, que é o mapeamento da organiza¢do setorial, e fiz um guia na época, né? E
estou fazendo agora na dire¢do de ensino. Eu vou fazendo o seguinte. Ndo sei se se é, se é esse 0
caminho, ta, qualquer coisa, vocé me direciona para outro lado. Eu eu coloco a rotina do setor, os
relacionamentos internos, externos, todos os sistemas usados, é pelo por cada funcdo que esta
dentro, compondo aquela gestdo, faco uma revisdao das atribuicdes do regimento, se é realmente
aquilo que estd acontecendo, se ndo é, se teve uma mudanca. E aqui eu vou sempre é alterando né!
Aqui na direcdo de ensino, eu ja estou indo também para frente de trabalho. Que é para fazer um
Tipo Raio x de cada frente de trabalho, cada setor, que eu acho que isso me ajuda na categoria do
planejamento também do setor. As vezes, buscar saber o seguinte, tem pouca gente nesse setor. Ah,
falo, mas quantas pessoas tem? Tem quantas frentes de trabalho? N&o sei, estd tudo misturado.
Entdo, para tentar organizar essa distribuicdo de tarefas.

Entrevistador

Perfeito. Eu até dei uma olhada, é No No seu trabalho, _ que tem toda

essas essas, esse conteudo, né? Que vocé expds, achei muito bom. Mas enfim. E entdo
maravilha.

A gente precisa mudar. Realidade, né? E vocé ja estd iniciando,
né? Quem dera que todos comecem a pensar assim possa ir mudando, né?

Entrevistado 5

E Oo campos - ele é? Ele avangou bastante nisso. N3o, n3o. Igual falei, ndo é? E com essa
metodologia bem arquitetada. Bem, né? Mas ele avangou em termos de tentar mapear esses
processos por uma linguagem bem acessivel, que eu acho que ja ajuda bastante.

Entrevistador

Com certeza vocé ja tem nocdao do do que, para onde vamos, dizer assim, onde vocé vai chegar
aquilo, né? O passo a passo ja ndo foi tdo assustador, né? Porque vocé sabe sua entrega, vocé
sabendo da entrega, ja estd lindo.

Entrevistado 5

E. S6 que, com a implantagdo do sistema, especialmente do SUAP, tudo mudou, os fluxos que foram
mapeados, estdo defasados. E a velocidade também com que esses fluxos se tornam obsoletos. Ainda
é incrivel por causa da tecnologia. E a tendéncia vai ser essa, pelo seguinte, no SUAP, a gente estd
implantando os mddulos, entdo a gente sé na pro-reitoria de ensino, nds em 2023, abrimos pelo
menos umas 20 demandas. De, oficializamos 20 demandas. Isso significa que é os processos serao
alterados assim que as demandas forem atendidas. E que todos os fluxos que foram mapeados agora,
hoje, se eles fossem mapeados, eles iam ter alteracdo também em pouco tempo.
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Entrevistador

Aham. Mas assim, ainda ndo vejo esse um problema assim. Por mais que a gente saiba que pareca
retrabalho, né? Por causa da aceleracdo. Porém, quando vocé desenha, vocé consegue melhorar o
processo. Entdo, quando vocé vé quando vocé faz o caminho, vocé fala, ndo sei que podia ser melhor,
nossa aqui podia tirar ou a gente podia pular para a proxima etapa. Entdo ndo é um desperdicio de
tempo? Além de vocé estar conhecendo melhor, dando oportunidade dos colegas, enfim, sé tem a
ganhar a instituicdo que faz. A gente ndo precisa ficar com medo de ser um retrabalho ou de eu
perder tempo porque ndo vai perder, né?

Entrevistado 5

Sim. Certamente, até porque se a gente tiver um estudo, a gente consegue oficializar uma demanda

jd baseado nesse estudo, entdo é, é muito melhor fazer esse estudo e continuamente para ele
alimentar até as demandas, né?

Entrevistador

Sim, com certeza._ é muito bom. Entdo, é agora. A pergunta é mais em relagdo a
ferramenta de avaliagcdo se vocés ja conheceu, se hoje vocé trabalha com algum tipo de ferramenta
que mede qualquer sistema ou processo que vocé trabalhe, ou a atua. E dentro, principalmente
dentro da do planejamento. Né, a gente tem varias ferramentas de de medic¢des, de avaliacdo, de
avaliacGes. Né se qual o nivel de maturidade que que ta o IFRO em diversas areas, por exemplo, em
projetos, né? As vezes vocé tem uma avaliagdo do nivel de maturidade, gestdo de risco em projetos
ou do nivel de maturidade é do seu, da DGP, né? Da direcdo de gestdo de pessoas, qual, que, como
gue eles estdo abordando os servidores, enfim, né? Entdo, existe algumas ferramentas de medicdo de
maturidade em em algumas areas. Vocé ja conheceu alguma? Vocé teve contato, trabalhou ou sé
ouviu falar? Entende o que que é?

Entrevistado 5

Entdo. Eu ouvi falar mais com vocé, né? E entender o que que é, por exemplo, até o ter no nivel de
maturidade. Primeira vez que eu escutei foi vocé falando para mim, né? E olhando o esse material
gue vocé enviou. Eu compreendo assim, tem um visdo geral dele que entende, entendi que é pra
vocé mesmo. E avaliar esse nivel de maturidade de de desse dessa gestdo de riscos em cada tépico.
Desse né? Ai, o que que vocé estd me perguntando é pra eu fazer uma avaliagcdo desse nivel de
maturidade em cada tdpico?

Entrevistador

N3o. Eu perguntei se vocé ja conhecia alguma ferramenta dessa, que me disse alguma coisa em
qualquer outra area? Nao, nunca ouviu falar?

Entrevistado 5
N3o.
Entrevistador

Entdo ai agora eu, partindo entdo desse conhecimento, vocé é, acredita que ela seria importante para
vocé trabalhar hoje? E a gestdo de riscos com o seu pessoal ou vocé se vé aplicando ela de alguma
forma?

Entrevistado 5

Me vejo, me vejo aplicando, acho que ela é extremamente necessaria e ela profissionaliza o nosso
trabalho. Como eu falei, que parece que a gente é guiado por um conhecimento, é tdcito. E eu ndo
vejo isso com bons olhos, apesar de entender que o conhecimento tacito é importante, mas a gente
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precisa associar ferramentas, instrumentos para poder profissionalizar as nossas a¢des, porque como
é que eu vejo hoje o IFRO assim? E. A gente n3o é guiado por uma gestdo, é por competéncias, tem
tragos, mas ndo, ndo somos muitas vezes assim.

Eu acho que o
conhecimento ele é complexo nessa area, entdo ndo é ndo é que a. Tem obrigacdo de, termos
obrigacdo, a partir do momento que a gente assume, né? Entdo a gente tem obriga¢do de sempre
aprofundar esse conhecimento para tentar entregar o melhor que a gente pode. E também a gestdo
maxima tem essa obrigacdo de capacitar os seus servidores para atuar na gestdo. Mas a gente ainda
ndo é guiado por essa, digamos que esse profissionalismo na area de gestdo muitos vao pelos
achismos, pelo por esse conhecimento, pelo feeling, né? Pelo instinto que eu ndo acho interessante.
Eu acho que é interessante a gente combinar sempre as ferramentas profissionais para avaliar os
processos os fluxos do nosso trabalho, para saber se a gente estd atingindo, é a os resultados. Entao,
me vejo aplicando. Acho que é uma ferramenta extremamente importante, necessaria é para a gente
aplicar no dia.

Entrevistador

Bacana, _ E dai ja em relagdo a ferramenta em si, né? Outros colegas também comentaram
essa questdo dos gestores, né? Como estava outros entrevistados, também comentou que deveria ter
se uma prova uma avaliacdo para pessoa. Se ela conseguiu preencher aquilo, ela poderia assumir o
cargo de gestdo, porque precisa contemplar, um geral, o entendimento geral do que que é. Vocé esta
no cargo de gestdo no seu olhar um todo, né? EEE saber que existem ferramentas que podem te
ajudar. A melhorar todo aquele processo. Né? E ent3o essas ferramenta. _, como a gente ja
pode observar, ela abrange 4 atributos, né? Que é ambientes, processos, parcerias e resultados. o
TCU. E o TCU colocou esses 4 atributos e dentro dele tem direcionamentos, né, que entra a lideranca
politicas, estratégias e pessoas dentro de ambiente e dentro da lideranga. Vocé pode observar que
tem cultura governanca de risco. Enfim, é. S3o direcionadores para que eles possam avaliar bem. E a
que ponto que a organizacdo se enquadra nisso e como que ela estd organizada. E esse ponto de
cultura, por exemplo, a gente sabe como é dificil, ndo é a mudar. Mudar uma cultura como a gente
esta comentando aqui. Um pouco da cultura do nosso instituto é. E dai, Oo TCU? Ele aborda esses 3
pontos de uma forma assim bem abrangente. Tanto que ele é o que tem mais questdes dentro dessa
ferramenta, por ele considerar que é a que tem um maior peso, né? Tanto que ele da um peso 4, 40,
né? Vamos dizer assim, que ele é o maior de de toda a ferramenta. Vocé como gestora. Se vocé. Hoje,
avaliar o ambiente dentro dessas caracteristicas de lideranca politica, estratégica, pessoas, vocé
abordaria algo a mais? Ou acredita que, por exemplo, lideranga poderia ser separada ou a cultura
mesmo que esta dentro de lideran¢a poderia ser abordado de uma forma mais que ela tivesse um
destaque maior, por ser ter uma relevancia muito grande? Né? Ou enfim, qualquer consideragdo que
vocé queira fazer em relagdo a esse topico que o TCU considera muito importante e que que vocé
gostaria de ou qual que é a sua consideracdo, vocé acha que da para melhorar, incluir, tirar ou mesmo
gue vocé queira dar sua opinido em relagdo a isso.

Entrevistado 5

Bem. Como eu te falei, eu conheci esse material aqui quando vocé enviou, né? Mas olhando aqui é,
eu fiz uma pesquisa sobre cultura, mudanca de cultura legal nas organiza¢des, mas aplicada ao ensino
mesmo. Por qué?

Porque
na Educagdo a gente carrega uma cultura em termos de metodologias que a gente aplica em termos
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de dessa cultura do ensino, né? Do curriculo como €, o curriculo é estruturado. E isso é assim, é, €, é
extremamente dificil de mudar porque é uma. E algo que a gente construiu historicamente
socialmente, faz parte até do nosso, do da nossa identidade, da forma como nds somos, estudando
sobre cultura e mudanca de cultura é é dentro do de uma, eu te falei que eu tenho muito interesse
em implantar coisas novas, assim vou comegar algo, né? ﬁ
F e eu trouxe muitas coisas novas assim,

para trazer coisas novas que eu queria implantar. Gosto muito dessa, desse,
dessa aventura, de implantar alguma coisa. E na rede privada é uma realidade, ndo é, a gente para
construir uma cultura, vocé consegue com processos estruturados, sistematizados, coordenar, avaliar,
fazer o ciclo do PDCA, completo. EE, fazer ajustes rapidos. Na gestdo publica é totalmente diferente,

que vocé tem uma quebra do ciclo constantemente por conta de fatores que sdo alheios a essa
profissionalizacdo que eu chamo da gestdo, né?

Entdo é por que que eu
entendo que cultura dentro da nossa organizacdo ela era para ter um destaque prioritario e dentro
dessa cultura, a gente separar outros atributos como por exemplo, cultura curricular, cultura é de
metodologias, a cultura é de do do ser professor, do ser docente, do ser trabalhador em educacgdo. A
cultura também que a gente trabalha é das familias e dos estudantes, do que é a escola, do que é.
Entdo eu penso que cultura deveria ter um tépico separado, e dentro dela tem os atributos ligados a
nossa organizagdo, a cultura da pesquisa, a cultura da fragmentagdo, que a gente quer tanto
trabalhar, integracdo. E a gente dentro do PAT fragmenta, a gente fala em integracao, para vocé ter
uma ideia, o nosso objetivo estratégico nimero 10 |4 no PDI fala de integra¢do, mas os indicadores
separam o que é da extensdo, ou seja, préprio indicador esta dizendo pra gente, 6 Extensao esta aqui,
pesquisa esta aqui. Entdo, ndo tem um indicador que fale, a ndo ser um, tem um de projetos
integradores, mas ai ninguém sabe o que é projeto integrador, aqui dentro trabalhar é sé um ideal
que que vem no edital, que que ndo tem conexdo com a nossa cultura didria de construcdo da
integracdo. Entdo é pra pra pra justificar o porqué que eu acho que realmente é a cultura. Ela deveria
estar separada e ter outros, esses outros atributos relacionados a nossa realidade, e sim, fazer uma
avaliacdo constante, porque isso profissionalizaria mais as nossas a¢ées.

Entrevistador

Entéo,_ até comentei porque estudando outros modelos, eles t&ém a cultura realmente,
com esse destaque como um atributo, né? Entdo, com certeza se a gente for trazer hoje um modelo
para o IFRO, a gente poderia fazer essa adequagdo também nesse essa ferramenta, né? E aqui ja
relacionada a processos, inclusive o IFRO, ele trabalhou a gestdo de risco, mais voltada para os
processos na identificagdo, avaliacdo, monitoramento. E vocé acredita que essa perspectiva de lidar
com os processos, os sistemas de informagdo, toda essa avaliacdo aqui ela é vélida? E, poderia se
melhorar quando a gente fala de processo, né? Principalmente. E numa rede de educagdo igual vocé
falou publica, né? Tudo é processo, tudo tem que seguir uma norma, né? E, vocé tem uma
consideragdo, acredita que que o que que é o principal de a gente abordar quando a gente se avalia
processos, né? Riscos nesses processos.

Entrevistado 5

E, eu vou fazer uma fala aqui inicial assim, da minha compreens3o, aqui tenho, essa ferramenta, aqui
é desse é esqueci, como é que é o nome que vocé falou, nivel de maturidade nessa ferramenta de
avaliacdo. Eu vejo assim que ela vem dentro de uma linha gerencialista, né? E que a gente aqui,
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principalmente por ser escola, porque querendo ou n3do a gente é uma escola, as pessoas gostam de
falar ndo, ndo somos escolas, é uma escola, somos uma cultura escolar, é educacdo, a gente trabalha
com ensino a educacédo e e, dentro dele pesquisa, extensao, deveriam ser principios basicos inerentes
dentro do curriculo. E, é claro, fomentar também, mas nunca, jamais separado, como as vezes eu vejo
aqui que se cria uma cultura do pesquisador e a cultura do professor. Ndo, era tudo junto ali,
integrado mesmo e e , por que, que eu acho que ainda essa ferramenta aqui, ela é um pouco
descolada, digamos assim, da nossa realidade, apesar de ser excelente, mas a gente ainda ndo esta
nesse passo porgue a nossa, o nosso modelo aqui de gestdo, além dele, combinar varios aspectos e
nenhum bem feito, né? Ele tem um pouquinho de gestdo do processo, ele tem um pouquinho de
gestdo por projetos, né? E os sistemas eles vao te direcionando para cada abordagem de gestdo
diferente, mas a gente tem de tudo pouco E E, nada bem feito, digamos assim, né? Na minha visdo, e
ndo é uma critica pesada ndo é simplesmente um feedback construtivo pra ver o que que agente
precisa melhorar. Os sistemas ndao conversam com 0s nossos processos. Por exemplo, o préprio SEI é
uma desorganizacdo dos processos. Entdo vocé ndo tem uma organizacao sistematica ali, vocé nado
sabe, as vezes vocé fica procurando e vendo um, ndao tem um treinamento para ninguém para fazer
aqueles processos bonitinhos vinculados, entdo a gente vai aprendendo na pratica ali, que ndo é uma
coisa muito boa eu vejo, porque é o que faz tudo ser desorganizado. A gente tem os projetos, mas
eles também ndo tém uma base para a gente fazer uma gestdao por projetos, a gente tem um
pouquinho de falar de competéncias, mas é, eu acho que as pessoas falam mais do que fazem, é no
dia a dia, porque vocé vé as vezes uma pessoa extremamente competente fazendo um trabalho bem
feito, e ela é tirada dali, porque tem que colocar o outro para receber a CD. Entdo assim vocé vé, vocé
vé uma ruptura, né, das coisas o tempo todo, né? E eu acho, vejo isso como um processo também
gue esta associado a esse processo histdrico nosso, que é a gente é cobrado dos érgdos de controle,
uma gestdo gerencialista, mas a gente carrega muito da burocracia, do patrimonialismo ainda, né? E
ai é é dificil para o gestor conciliar isso, porque falta uma sistematizacao real de quem nds somos,
para onde estamos indo em termos de gestdo, né? Mas vejo essa ferramenta muito importante e vejo
gue ela poderia ser adaptada por processo histérico que nds estamos hoje dentro dessa linha do
tempo. Entdo nds somos gerencialistas? nds ndo fazemos isso bem feito, né? Entdo, em que linha do
tempo, nds estamos e 0 que precisamos superar para a gente criar uns atributos mais reais. E mais
assim da nossa realidade, ligados com que é a nossa concreticidade né? E, e ai, falando de cada um
deles, acho que. Que aqui também traz, né? Quando eu falo identificagdo e analise de riscos e vou
falar de estabelecimento do contexto, acho que nesse..

Entrevistador

Para ver aonde a gente se enquadraria né
Entrevistado 5

Enquadraria, né?

Entrevistador

Perfeito_

Entrevistado 5

Mas acho que ele que se gente precisa comecar e até que que se se dentro dessa ferramenta eu tiver
a oportunidade de enquadrar o nosso contexto historicamente e criar novos atributos de acordo com
a nossa realidade. Eu acho que ela se torna importante também né?

Entrevistador

Esta otimo, _ E agora em relagdo a parcerias, né, o IFRO, ele tem muitas parcerias ai é
principalmente quando a gente trata de orcamento também, né? Agora é, os projetos é estratégicos,
0s macros projetos, né? E também na extensdo de parcerias, né, varias, varias formas que o IFRO, ele
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tem parceiros, inclusive também os alunos, né, sdo parceiros. Em relacdo a essas parcerias? Vocé
verifica que elas seriam um atributo importante para que a gente pudesse estar acompanhando os
riscos dessas parcerias. Talvez até o risco de ndo cumprir com que foi combinado que essa parceria
espera do IFRO, né? Quando ela vem ser parceira, entdo ela dd4 um algo, mas ela quer receber
também. Né? Entdo o a agente ndo atender essas expectativas, né do parceiro ou se essas parcerias
estdo sendo parcerias realmente validas, né? E boas. Que possam é melhorar a imagem ou, enfim,
gualquer aspecto relacionado a parcerias. Vocé gostaria de fazer alguma consideragdo acredita que é
importante ou ndo é tao importante? Poderia tirar, incluir outra coisa?

Entrevistado 5

N3o, eu acho que a parceria é extremamente importante, até porque a gente tem também no nosso,
desde a nossa missdo, no nossos objetivos estratégicos, né? Tem |4 a questao de firmar parcerias, de
integrar com a comunidade. Entdo acho extremamente importante. E o IFRO hoje faz muitas
parcerias e as vezes ndo consegue nem fazer uma prestacdo de contas no final. E. Entdo a gente
precisa melhorar essa cultura de é dos critérios para fazer uma parceria de como nds somos, vistos
pelas nossas parcerias, se essas parcerias trazem beneficios para todas as partes.As vezes beneficia
mais o parceiro do que a gente, ndo é? E a gente precisa lembrar que a gente é uma organizacao
publica, e que precisamos prezar por esse bem publico. Entdo, fazer eu acho que avaliar os riscos das
parcerias e talvez aumentar aqui os atributos mais voltados para essa realidade nossa de de cumprir
com a nossa missdo institucional. Seria interessante como, por exemplo, a questdo de de atributos
ligados aos nossos objetivos e as nossa missdo de sustentabilidade, né? Principalmente da questdo da
sustentabilidade da, dessa dimensdo ecolégica, do nosso curriculo voltado aqui. Nesses, né? Na
analise dessas parcerias, acho que seria importante. Eu queria fazer uma volta rapidinho 13 nos
processos, porque eu acho que a gente ndo consegue cumprir 0s processos naquele ciclo que eu falei
PDCA, né? Entdo achei muito interessante essa questdo da do monitoramento e comunicacdo, que eu
acho que é algo que a gente pensa e ndo faz. E quando eu leio aqui, monitoramento continuo e
autoavaliacdo, acho muito importante que a gente tenha essa ferramenta aqui para ajudar, até para
direcionar o nosso trabalho, né? Entdo é, gostei bastante desses atributos que vem aqui no
monitoramento.

Entrevistador

Entao, - é é importante justamente isso que a gente, como a gente vai poder avaliar com
esse modelo, além do geral, como estd a maturidade da gestdo de risco? Ah, ta um nivel bdsico, mas
a gente vai conseguir ver numas em processo como eu estou. Ndo estd quase inexistente. Entdo
vamos mudar,, vamos dar uma olhada, como que a gente vai melhorar e focar as forgas, né? Entdo é
justamente, é isso, sim.

Entrevistado 5

Luciana, ndo sei se enquadra aqui em parceria. A questdo porque ndo deixa de ser um compromisso
que a gente prima com o parceiro de captacao de de emendas parlamentares é porque hoje aqui eu
vejo que é necessario, é é disciplinar isso no nosso plano,

148



I : 0 que eu n3o ache que essa

parceria tem que ser feita, ela é importante, mas os critérios para cada um entender os seus papéis e
os seus limites para profissionalizar o nosso trabalho eu vejo como extremamente importante. Entao,
dentro dessas parcerias, eu colocaria esses atributos relacionados a essa questdo das parcerias com
politicos.

Entrevistador

Perfeito, _ inclusive. Porque vocé falou, né, é regimentar. Isso é, a gente tem realmente
uma normativa para que possa isso possa ser feito. E que se for, porque a gente sabe que é uma
questdo que estd bem acima da, né, porque existe os cortes orcamentarios e, porém, eles tém mais
emendas do que eles tinham. Mas entdo a gente sabe que tira daqui, coloca 13 é e dai a gente tem
que correr atras né? Entdo, infelizmente é esta caminhando para cada vez mais ser assim né.

Entrevistado 5

E para disciplinar, porque até para a gente poder avaliar, para dizer assim, essa parceria foi boa para o
Instituto. Hoje a gente ndo tem como avaliar se é uma parceria dessa foi boa. A gente fala boa,
porque foi orcamento que entrou. Fez uma Quadra. Claro que foi boa, sim, mas em termos de de
dessa cultura que a gente criou destrdi tudo, entdao daqui a daqui a 5 anos, 10 anos que Instituto que
nds queremos nao é?

Entrevistador

Perfeito, _ realmente muito importante essa sua fala. E agora sobre resultados, né? Que a
gente sabe que o foco, né? A gente esta ai, trabalhando PDI, trabalhando o PAT, né? Tudo isso para
gue a gente chegue no resultado, né? A gente quer que o resultado sempre seja positivo, mas que
sejam, é resultado que realmente vdo alcangar o que nds estabelecemos, né? L4 nas nossas metas.
000 obijetivo institucional, né, qual que é? E da importancia de quem esta ali fazendo, lidando com
risco de ele saber onde ele se encaixa, né? Dentro do do das metas estabelecidas dentro do do mapa
estratégico. Onde que ele esta, né? Para ele sempre focar que o trabalho dele estd tendo um
resultado 14 em cima. Um resultado chave para que a gestdo alcance a missao dela, né? E dentro
desses resultados, com certeza, ai aborda melhoria, né? Como a gente ja comentou, a melhoria dos
processos aqui fala dos processos de governancga, né, justamente é em relagdo a gestdo, como que
gue estd essa integracdo, né? Da da gestdo aos processos, quando a gente fala também em
mapeamento de riscos estratégicos, né? Entdo. Que a gente peca, ou que nds estamos falhando em
ndo estar fazendo um gerenciamento do alcance das me objetivos do IFRO. E, vocé gostaria de
colocar, abordar alguma coisa em relagdo a esses resultados? Se da para melhora lo.

Entrevistado 6

Eu penso que sim. Eu penso que sé compatibilizar esses atributos com aqui ja tem, por exemplo, o
entendimento dos objetivos, riscos, papéis e responsabilidades. Mas eu acho que a gente poderia
destrinchar um pouco, criando atributos mais ligados a nossa missdo e aos nossos objetivos
estratégicos, aqueles que a gente sabe que vai trabalhar para sempre, por exemplo, sustentabilidade,
inclusdo, sdo atributos que a gente poderia é de certa maneira, assim, ver colocar no como como
atributos dos resultados para a gente avaliar, para ver em que medida, como é que a gente esta
alcangando e se a gente realmente esta no caminho atingindo, eu penso que sim. A gente ndo faz né?
Esse ciclo todo né? De monitorar, avaliar esse resultados para alimentarem os préximos passos. Tanto
é que vocé vé no, nos objetivos é estratégicos nossos, eu tenho. Assim, vocé vé alguns fragmentados
gue ndo estdo casando alinhados com os indicadores ou outros que foram criados, mas que ndo, ndo
faz sentido. Por exemplo, vocé criar um objetivo estratégico especifico para a EAD, sendo que EAD
estava assim, no ensino €, vocé esta querendo ver qualidade e exceléncia para tudo, independente da
modalidade. Entdo, dentro do dessa analise, desse processo nosso, eu vejo que falta é esse
direcionamento de sistematizar esses atributos para a gente compreender melhor onde a gente esta.
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E educar a nossa comunidade é democratizar esse conhecimento de gestdo para todo mundo, porque
se ndo, na hora de fazer um PDI a gente estd correndo em circulos, né? E ndo, e ndo sai do lugar, ndo
avanga porque a nossa é, a gente preza por uma gestdo democratica e a gente faz ela em varios
sentidos. Como eu falei, € uma mistura de abordagem, mas a gente tem vdrios sentidos fazendo ela
bem e outros ela sendo quebrada por outras abordagens. Mas no que a gente faz bem, a gente
precisa investir em educar a comunidade democratizar esse conhecimento, para melhorar os nossos,
0s nossos documentos, que sdo construidos coletivamente. Como PDI, né. Entdo penso, que dentro
desses resultados, esses outros atributos relacionados a missdo relacionados a essa democratiza¢do
do conhecimento, é, ele deveria estar mais claro, porque quando eu falo entendimento dos objetivos,
riscos, papéis e responsabilidades, entendimento de quem? Da comunidade como um todo, do
gestor, porque acho que ele deveria ser democratizado, ja que todo mundo pode construir um PDI né
e depois os gestores vao ter que fazer e as vezes é uma coisa que como eu falei que estad
fragmentado, que ndo esta bem claro, entdo. Mas valorizo imensamente o processo que nds estamos
em termos de construcdo e de maturidade institucional. S6 penso que nesse momento é preciso
sistematizar melhor, tornar a linguagem mais acessivel de todas as ferramentas é didatizar as coisas,
pra pra, pra realmente é. E dar acesso para todo mundo entender sobre o que a gente est4 falando.

Entrevistador

Perfeito é entdo j& encaminhando para o final, né? E sobre esses 4 atributos o TCU, tem esses pesos
ai? Eu gostaria de saber a sua opinido, se vocé acredita que eles estdo bem distribuidos ou se para o
IFRO a gente poderia fazer um reajuste deles. Se vocé também se sente a vontade, né, em fazer essa
essa avaliagdo de peso ou se vocé acredita que é por ainda ndo ndao compreendeu um todo da
ferramenta, né? Nao precisa, né, responder ndo tem problema.

Entrevistado 5

Eu acho que se a gente é tirasse ali do ambiente e e colocasse uma dimensdo da cultura com uma
dimensdo prioritaria que iria influenciar as demais dimensdes. Eu penso que ela receberia um peso
maior. Eu ndo vou quantificar aqui para vocé, porque eu acho isso assim, é muito complexo e é dificil.
E EEE para eu quantificar. Eu deveria destrinchar os atributos de uma maneira mais sistematica, né?
Mas eu colocaria a cultura, sem divida nenhuma, como um atributo com maior peso, porque é ele
gue vai refletir sobre o restante e os demais. Colocaria também resultado com o mesmo peso de
processos e ndo colocaria o mais importante do que o outro, ndo, porque, se a gente ndo atingir um
resultado bom, ele ja indica que o processo nao estd, ndo estd né, caminhando, né? EE faria esses
pesos de maneira mais igualitdria. E mais cultura. E realmente com maior peso.

Entrevistador

Em relacdo aos niveis, né, que é também ele aborda 5 niveis de maturidade, né, que entram, inicial,
basico, intermediario, aprimorado, avancado. Vocé acredita que esses ai ja abordam de uma forma
geral o que o IFRO poderia Se enquadrar é, ou a gente poderia colocar um outro nivel.

Entrevistado 5

E eu, eu acho que. Dentro da nossa linguagem, talvez o esse aprimorado, ele n3o. Ele ndo é muito
bom assim. Termos, né, pra saber o que que é o aprimorado e o que que é avangado, falando daquele
negdcio da linguagem mais acessivel. Colocaria um pré intermediario? Talvez porque eu acho que a
gente esta muito inicial e que a gente vai demorar para chegar no nivel intermediario, entdo um pré
intermedidrio entre o intermediario é eu, eu colocaria e retiraria esse aprimorado ai.

Entrevistador

Certo, 6timo. Teria mais alguma coisa que vocé gostaria de partilhar que nao foi abordado? Ou vocé
gostaria de fazer uma consideracao em relagao ao que a gente discutiu? Ou qualquer outro.
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Entrevistado 5

Ndo. A principio, acho que a gente poderia deixar para um outro momento, que talvez vocé
analisando os dados e saber se a gente poderia é avangar mais em algum tépico.

Entrevistador

Uhum. E entdo ta bom_, quero agradecer, com certeza, somou muito é. Acredito que foi
uma das entrevistas que mais somaram para o projeto, entdo ja queria realmente agradecer e ja
pedir desculpa por roubar seu tempo.

Entrevistado 5

N3do, obrigada. Eu que agradeco o bate-papo que a gente sempre aprende, né? E me coloca a
disposicdo. Ai se, né? Se vocé quiser me dar tarefa pra pra. Porque esse assunto muito me interessa.
Ele é assim. Eu acho que. E é o meu interesse é sempre em profissionalizar EE, tentar sempre discutir
0S NOSSOS processos, nossos projetos e acho que na instituicdo, por isso que eu falei que aquele nivel
de maturidade é, eu pensaria em colocar eles mais baixo, porque a gestdo publica é muito diferente
da privada e o nosso nivel de maturidade ele é, ele é pré, é como é que em inglés a gente chama de
startup que é iniciante do iniciante, né?

Entrevistador
Quase inexistente né.
Entrevistado 5

E, é que a gente n3o ndo profissionaliza as coisas, as pessoas discutem muito ainda, pessoas. Quem
que vai assumir o tal cargo e nao a profissionalizacdo. Entao, acho que essas ferramentas, esses
regulamentos, eles sdo importantes e mais importante do que a ferramenta, é democratizar esse
conhecimento para as pessoas saberem do que é que a gente esta falando, né.

Entrevistador
Verdade. Obrigad_
Entrevistado 5

Obrigada, Luciana.

Entrevistado 6 Duragao 00:53:23
Entrevistador

Bom dia_ primeiramente. Queria agradecer, né? A sua, a sua colabora¢do, a sua
disponibilidade em nos ajudar nesse projeto. Dizer que é muito importante a contribuicdo para essa
pesquisa, né? Que a gente possa futuramente estar contribuindo para o nosso instituto, né? Como
essa entrevista, ela estd sendo gravada. Eu gostaria de comecar perguntando qual que é a sua
trajetéria até vocé chegar a ao departamento de ensino, né? Como que quanto quanto tempo vocé
tem no instituto as suas experiéncias que eu ja pudesse compartilhar com a gente.

Entrevistado 6
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Entrevistador

E que bacana, _ é, e nesse nessa trajetéria, nesse percurso, né? E o seu contato com a
gestdo de risco, né? Vocé ja comentou um pouco na nossa conversa, mas se vocé pudesse falar de
novo, se vocé teve algum contato, ndo teve. E a sua concepcdo agora de gestdo de risco, algo sobre
sobre isso.

Entrevistado 6

Entdo eu ja ouvi falar no conceito, mas eu ndo dominava e ndo compreendia o que ele queria dizer
exatamente. Tanto que eu solicitei que vocé me desse uma explicag¢do ao inicio da do nosso conversa.
Pelo que eu compreendi, do conceito, assim_ ele tem um passo bem dado na questdo da
gestdo de risco, na medida em que em 2019, eu acho, foram mapeados muitos fluxos de processos na
instituicdo. Qual que é o nosso.. Isso para mim, por exemplo, que fui uma gestora recente, é foi muito
salutar. O problema é que é esses fluxos estdo desatualizados porque 0s nossos nossos sistemas
mudaram e ai isso até melhorou. Alguns tramites que poderiam ser ser mais morosos, entdo deu
celeridade, mas a gente precisa fazer esse trabalho de reatualizar os fluxos fluxos processuais. E
dentro da instituicdo. De toda forma, embora ja houvesse esse trabalho anterior, eu acho que e vejo
na sala de alguns outros colegas que ocupam cargos de gestdo que é necessdrio ter um processo de
capacitacdao para gestores, né? Tipo assim, haver esse momento de transicdo e de de e de eles
comecarem a assim, apropriar de algumas ferramentas da administracdo, né? Porque, por exemplo, a
minha trajetéria, eu ndo tenho uma trajetéria dentro da area da administracdo. Eu acho que teria
sido, é bem mais fécil, para mim, conduzir a direcdo de ensino se eu tivesse tomado conhecimento
dessas informagGes no momento que eu recebi o convite, eu recebi o convite em Dezembro, ai eu
tinha férias, eu tirei férias e ai quando eu retornei eu fiquei como diretora substituta. O diretor
afetivo ficou de férias, entdo a gente ndo teve essa troca de de experiéncias para ele me passar. Ele
fez um relatdrio, mas era um relatério muito cru. Né muito, né? Ndo tem pessoalidades, ndo tem, é,
macetes, dicas, etc. Que as vezes a gente precisava para ter conduzido Oo ano letivo. E é por isso que
eu estou dando muito valor a esse momento de de estar aqui com a _ para passar as
minhas experiéncias para ela, embora ainda a gente considere que o tempo vai ser muito curto,
muito escasso, né? 2 semanas sO acabou, que vou acompanhar ela, mas ja é um momento. Ja é
alguma coisa, né? Ela, a gente esta tendo momentos em que a gente para, fecha a porta, senta, |é os
e-mails juntos, eu fago o processo com ela, vou induzindo ela. Como que ela deve se se falar e vou
passando as informacGes gerais do que de como estava o tramite do processo interior para ela.

Entrevistador

Nossa perfeito_ inclusive, esse é um dos projetos estratégicos, né, que a que a reitoria hoje
também estd tomando a frente, que é a gestdo do conhecimento, né, que é justamente nessas
transicGes a gente reter o maximo de conhecimento da pessoa que estad saindo, né? Porque igual
agora, vocé vai se afastar, entdo vocé ndo vai estar aqui para constantemente estar sendo um
suporte, né? E entdo, como captar o maximo desse seu conhecimento? Ja deveria estar sendo
trabalhado |3 atras, né? Vocé ja ter uma ferramenta, alguma forma, para vocé ja ir registrando, essa
sua bagagem para quando vocé sair, se vocé como se for pegar, vocé, estd aqui tudo. Minha
experiéncia é as minhas, as as eu até falo assim, as licdes aprendidas, né? Entdo é, tivemos ai
dificuldade em realizar um projeto, um projeto, ndao aconteceu, vocé tem a possibilidade de colocar o
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porqué que ndo aconteceu aquilo, aonde erramos, né? Aonde ndo foi mitigado o risco, né? Entdo se a
gente conseguisse, é colocar, registrar de alguma forma que a gente sabe que ndo cabe tudo num
papel, né? Mas é de alguma forma de conseguir se transmitir isso para alguém. Ou esta é. Tem varias
formas que a gestdo de conhecimento ela permite a gente registrar essas atividades, né? De uma
forma que quando houver essas transi¢des, ndo haja desperdicio de tempo e evitar os erros futuros.
N3o é porque as vezes ha a nova diretora, ela vai poder cair no mesmo erro que vocé caiu. Né?
Justamente porque ndo houve essa retengdo do seu conhecimento, entdo isso que vocé falou com
certeza é fundamental. E acaba sendo um risco, né? E que poderia até essa ferramenta, poderia
captar a falta de de reter o conhecimento de todos, né? E um risco, isso é um desperdicio de tempo,
depois a pessoa que esta ali, enfim, qualquer outra situacdo. Entdo é, realmente é estratégico isso. O
IFRO estar é implantando, né? Urgentemente, né?

Entrevistado 6

Eu vejo assim, tem muitos conhecimentos, como vocé falou, a palavra reter. Se estdo retidos por
alguns servidores, eles ndo sdo, é tipo, se o servidor morrer amanha a o as demais, ndo vdo conseguir
conduzir as tarefas, as atividades, porque centralizou. Centralizou muito a informacdo e a atividade. E
ai, é falta isso, né? Dos demais entenderem os fluxos, processos, até para ter a paciéncia na espera
dos resultados, que vao vao ser atingidos. Como diretora de ensino, eu via muito as cobrancas, cadé o
edital, cadé o resultado? Cade nio sei o qué? Ter, muitas vezes, parar para atender. O, ndo, ndo da
para te atender, porque eu tinha que seguir tal tal tal fluxo e a gente ndo teve tempo para seguir esse
fluxo, entdo, e quanto mais as informagdes puderem ser disseminadas, melhor.

Entrevistador

Com certeza. E, entdo, assim como a gente ja tratou um pouquinho sobre riscos e até ja comentamos
algo, né? Alguns percalgos ai do ensino, né? Mas ndo é sé do ensino, né, professor é do IFRO inteiro e
de outras organizacdes, né? Enfim, mas tem que ser discutido, né? E sobre a é uma essa ferramenta
de avaliacdo de de maturidade de niveis, né, em que AA gente esta propondo aqui, de avaliar o nivel
Do é do gerenciamento de riscos. Mas vocé ja ouviu falar em qualquer outra ferramenta que avalia
algum nivel de maturidade em qualquer outro departamento ou qualquer outra drea que vocé vai
dizer, nds estamos num nivel basico, intermediario, avancado, inexistente. A gente ouve geralmente
em avaliacdo de projetos, né? N&o sei, vocé ja ouviu algo, algo assim? J& conheceu alguma
ferramenta que me disse esses niveis?

Entrevistado 6

Conhecer ferramenta nao, sé como pesquisadora eu ja tinha visto, né? Nos termos de consentimento
livre esclarecido que a gente tem as vezes, que deixa claro as pessoas que vao ser entrevistadas os
riscos que eles podem sofrer com a pesquisa, mas de ferramentas e, sobretudo, riscos em aspectos
administrativos, ndo, nunca tinha ouvido falar primeira vez.

Entrevistador

E qual que é a sua opiniéo,_ Sendo bem sincerl assim, vocé acredita que é valido? Ndo é
valido.

Entrevistado 6

Eu Acredito que é muito valido, sim, mas eu acredito que antes da gente fazer analise de risco, esta
faltando planejamento. E. Ai ao meu ver, né? Nesse pouco tempo que eu fiquei na gestdo é eu nio
consegui, como ndo tinha muita experiéncia, ndao consegui fazer um planejamento. E ai a gente
passou o ano apagando incéndios, né? Sim, sem sem conseguir prever a a as situacdes, né? Os riscos
que a gente poderia ter sofrido, entdo, planejar seria o primeiro passo. Ja o préprio PAT né ja ja é algo
gue as vezes ele pode até estar sendo realizado, mas ndo estd sendo feito com atencdo e o esmero
gue é necessario para que a gente possa parar e depois fazer essa analise dos riscos.
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Entrevistador

Entdo, realmente, porque sé preencher ndo adianta, né? Vocé vai estar perdendo tempo porque vocé
nao estd usando. Vocé td perdendo tempo. E esse desperdicio de tempo a gente sabe que ele ndo
pode ocorrer com tantas demandas que a gente tem, né? Entdo, se se é preciso fazer, entdo que a
gente sente, faca uma coisa, né? Com maturidade, organizada, é tendo essa consciéncia, é. Mas
justamente uma abordagem dessa ferramenta é. E a capacitacdo também, né, de gestores e lideres. E
para que entendam a necessidade, né? De de planejar, né? Porque se se enquanto a gente ainda
achar que a gente é lider operacional, né? Que sé executa, executa, executa, executa. E, a gente ndo
vai conseguir avangar sim.

Entrevistado 6

Entdo aprendi isso na pior forma, sofrendo. Eu acho que isso leva a a muito adoecimento das
pessoas que estdo aqui na instituicdo. Eu tenho observado bastante, as pessoas adoecendo e o
desinteresse de muitos de assumirem alguns cargos de lideranga por causa dessa sobrecarga, mas é
porque falta planejamento, falta melhor distribuicdo de tarefas.

Entrevistador

Exatamente,_. E eu falo assim, esse é o é OA virada de chave que a gente precisa despertar
a gente. Eu falo que eu também, né? A gente acaba assumindo uma coordenac¢do de uma coisa ou
outra e dai vocé se vé ali é com essa sobrecarga, né? Mas se a gente apresentar para alta gestdo,
vamos dizer assim, né, é essa organizacdao das acOes e que é impossivel, né, vocé conseguir
administrar isso sozinho de uma forma adequada, expor, né? Vou atacar esse, essa frente porque vai
dar um resultado maior e é isso que eu vou conseguir, né? Para a saude mental minha e dos que
estdo aqui, né, entdo, mas para isso, a gente precisa parar, né_Entéo, realmente tem que
ser conversado, precisamos conversar e discutir EE mudar essa mentalidade.

Entrevistado 6

Entrevistador
E, a gente ainda estd nessa fase de a, né, trazendo adequacdo ainda, né? Ainda esta muito dificil.

Entrevistado 6

Entrevistador

Sim, a comunicacdo é importante, né? Eu percebo até, légico, cada um tem sua particularidade, né?
E, mas sé de a gente fazer uma reunido em em cdmeras estarem desligados, né? Porque vocé vé vocé
olhar, vocé perceber a reacdo quando vocé estd comunicando algo, isso é importante. E, nés somos
visuais, entdo eu preciso pelo menos desse contacto, mesmo se for no teletrabalho, as pessoas
estarem com a Camera ligada para a gente poder é se comunicar melhor. Entdo eu imagino, como
gestor, como que deve estar sendo, né? E, mas _, para a gente avancar aqui. Essa
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ferramenta, como vocé falou, ndo tinha conhecimento, nunca é. Ouviu falar de uma avalia¢do? d
nenhuma outra area, né? Acredita que é valida, mas falou que primeiro a gente teria que iniciar bem
do inicio, planejamento bem do inicio, vamos dizer assim, é o basico do basico primeiro, né

Com certeza é mas é hoje, na gestdo vocé viria aplicando essa ferramenta, ndo vocé, mas
talvez vocé solicitando do controle interno ou da equipe de planejamento. Qualquer um que fizesse
essa avaliacdo com a sua equipe voceé solicitaria essa avaliagdao de maturidade da equipe.

Entrevistado 6

Solicitaria sim, inclusive, eu cheguei a solicitar, nds temos aqui no|

Entrevistador
Que bacana.
Entrevistado 6

E. Tem tem melhorado assim. Precisa ainda de mais melhorias, mas depois da da da mediac3o desse
setor da CACI foi bem assim, deu para dar uma respirada.

Entrevistador

Ai, que bom _ entdo é essa visdao do gestor é importante, né, que ele consegue apoiar, né?
Os os liderados dele ali, né, para que eles se sintam motivados, né? Porque a pessoa as vezes ela estd
trabalha, mas ela ndo consegue ver a entrega dela, né? Entdo realmente isso é fundamental. E entdo,
_, essa ferramenta. Ela aborda 4 atributos que é ambiente, processo, parcerias e resultados
dentro do nosso ambiente escolar. E quando ele trata ai de ambiente. Ele fala sobre lideranca, sobre
estratégias politicas, estratégia e pessoas, né? Vocé acredita que dentro do ambiente que a gente fala
de comprometimento da gestdo? E o ambiente em que vocé &, consiga organizar 0s seus processos,
essa integracdo, né? Do planejamento com as atividades. Vocé acredita que ele é importante, é
fundamental ou vocé acrescentaria algo a mais nessa nesse atributo Ambiente aqui também fala da
cultura, né? Que é? Eu até comentei a outra vez que é toda mudanca de cultura e quando a gente fala
em implementar Oo. Ou é capacitar as pessoas, exige uma mudancga de cultura, né? Entdo, dentro
desse ambiente, vocé acredita que tem algo que vocé fale? Nao, isso ndao pode faltar pra area de
ensino, né, mesmo que igual. Falei, mesmo que todos os direcionamentos, ainda nao, vocé nao
conhega, né? Mas tem algo assim que se fala, ndo. Dentro do nosso ambiente de planejamento, de
de pessoas de lideranca, cultura, isso ndo pode faltar, né? Politicas, enfim. Normativo e diretrizes.

Entrevistado 6

Para mim, tudo o que vocé mencionou, para eu conseguir executar a gestdo no ano passado, eu sé
consegui assim. Muitas coisas eu sO consegui realizar, sentando e conversando com gestores de
outros setores alinhando. E muitas vezes a gente fez comunicados conjuntos, né? Todos assinando,
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todos os chefes de de linha é finalisticas, né? E pesquisa, extens3o.

para mim foi fundamental fundamental sentar como as outras areas e para alinhar sim e
sei 4. Fechar mais? Mais no aspecto de cultura, muito que precisa ser mudado, eu cheguei a
momentos. consultar, por exemplo, o que eu falei né? Eu tenho notado muito adoecimento dos
nossos servidores. E ai eu cheguei a pedir auxilio da CASQV de vieram me atender, deram
orientac6es. Como era uma gestora nova, em muitos momentos eu cheguei a sentar com 0os meus
colegas, que ja tinham passado a experiéncia de serem diretores de ensino, né,

gue me antecedeu. Pedi sentar para para para para saber mesmo.
Ah, como é que era isso antes? Como é que era? E ver a questdo do ambiente. E ai eu falo fisico
mesmo, para atendimento das nossas demandas, enfim, tudo né.

Entrevistador

A gente jd comentou um pouquinho sobre processos, né? Vocé falou sobre os fluxos, falou da
necessidade de conhecer as rotinas do trabalho, as entregas, mas vocé tem algo, porque aqui
também é uma abordagem, né? Dos atributos que é o os processos de monitoramento e também da
melhoria continua, né? Vocé teria algo a mais para acrescentar?

Entrevistado 6

Eles precisam ser, é reforcados. Como eu falei, as pessoas querem um sempre dar um jeitinho para
burlar nos processos e as vezes, vocé esta ali tentando seguir o que estd acordado, o processo e e, ai
um outro quer colaborar com sei |4, com amigo, com alunos se solidariza e vocé fica com a cara de é
o perfil de malvado de ruim, porque vocé quer seguir o que é certo.

Entrevistador

E porque n3o é ser burocratico. E que existe uma ordem para as coisas, né. Porque se n3o, se nem
nao seguir essas ordens. Vira bagunca. Ndo é? Entdo se existe um norte, vamos seguir esse caminho,
certo?

Entrevistado 6

E, mas deve ser, mas deve ser burocratico. Mas a burocracia tem uma razdo de ser, de existir, porque
nds somos uma autarquia, nds temos que agir com isonomia, com principios. E ai o é essa cultura do
jeitinho aqui dentro prejudica bastante para que os fluxos sejam mantidos. As vezes tem fluxo, esta
estabelecido, mas sempre estamos querendo dar um jeitinho.

Entrevistador

E isso acaba desestimulando quem esta ali na coordenacdo, na gestdo. E os outros colegas que
seguiram o fluxo e fizeram correto, desestimula e fala, ndo. Mas como que assim deu certo no jeito
errado? Entdo a gente precisa é amparar isso para que ndo, né, ndo se perca as rédeas, ndo vire uma
entidade, uma,, enfim, né? Com erros, né? Que possam atrapalhar o alcance dos objetivos, porque
dai ndo adianta ter gestdo de riscos. E se n3o for para cumprir, né? E uma perca de tempo e é o que a
gente ndo quer, né? Entdo, quando a gente fala assim, ndo vamos sentar e mapear os fluxos para
qué? Se ninguém vai olhar se ninguém vai ter acesso ou se ninguém vai seguir, entdo vou perder
tempo, ou eu estou fazendo o trabalho que vai servir para nada também é desestimulante, Ah, vou
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ficar aqui matando tempo fazendo isso. Pelo menos ndo estou fazendo outra coisa, mas e dai que ndo
vai servir para nada, também é desestimulante. Entdo ndo adianta, tem que ser uma coisa real trazer
um resultado real para mim, para os meus colegas, para a Instituicdo, né? Agora, o proximo atributo
gue esse essa ferramenta do TCU aborda é as parcerias que também engloba dentro do ensino no
IFRO né? Existem vdrias parcerias, tanto interna como externas, né? Que que poderia ser essas
parcerias hoje dentro da da dire¢do de ensino? Talvez parcerias com emendas parlamentares, ndo sei.
Parcerias de é para o aluno conseguir um estdgio, né? Enfim, ndo sei outras parcerias que vocés
podem, que meu conhecimento é pouco, ainda na drea do ensino. Mas - considera que
essas parcerias porque como a gente estd falando de riscos dessas parcerias, elas serem frustradas,
de o IFRO também se frustra com a parceria n3o alcangar o que foi acordado. E e também é defini¢io
dessas responsabilidades, porque se cumpra, né? O que foi determinado diante de uma parceria? E
se ndo acontecer algum risco, né, de de ndo acontecer o que foi acordado, se existe planos de
contingéncia, essas coisas, né? E vocé considera esse atributo parceria importante de ser avaliado?

Entrevistado 6

Sim. Como eu falei anteriormente, eu ndo teria conseguido ndo ter minha gestdo se eu nao tivesse
sentado e alinhado com diversos setores dentro da instituicdo. Por exemplo, o estagio ndo é uma
atribuicdo do ensino, é da extensdo, mas sem duvida, eu preciso ter ter conhecimento do fluxo do
estagio. Entdo eu fui |d muitas vezes, peguei, pedi para eles imprimirem o fluxozinho deles para mim,
para as vezes vinha um aluno Aqui eu poder fazer a orientagdo correta é e muitos momentos de
ambientacdo, de fala com os alunos eu chamei a extensao, a pesquisa, para ter essa fala com com
eles, mandar um recado que eles era necessario. E visita técnica também, que é algo que, né, atende
ao ensino, mas é gerido pela extensdo. Entdo eu tive que aprender o fluxo deles também para a gente
saber o quem faz o qué e até que medida faz, né? Para manter essa comunicacdo. E, a gente precisa
muito de emendas parlamentares para investimento em infraestrutura nossa, mas para isso eu
preciso sentar, n30 sou eu que vou chegar no parlamentar é quem? E o meu chefe, entdo eu sento
com ele e levo a demanda. -, esta faltando, preciso de cadeiras novas, preciso de um bloco novo.
Hoje o campos - precisaria de um bloco novo que a gente cresceu demais, né? Entdo, enfim, é,
é. Passamos agora, por exemplo, de reformas de 2 setores do ensino que sdo primordiais para
atendimento ao que sdo o DEPAE e o NAPNE porque os ambientes que estavam antes, eram indspitos
para atender esses alunos. Eram apertados, ndo dava para executar, entdo ndo, é impossivel fazer
sem ter essa essa parceria. Mas. Eu vou ressaltar aqui um aspecto, Luciana talvez seja do meu, do
meu perfil, né, de como profissional, porque eu sou . E se vai perceber que na minha fala
tem muito isso. Eu acho que algum trabalho no aspecto de gestdao de pessoas precisa ser mais
enfatizado, trabalhado dentro da nossa instituicdo, porque ha muito ainda tipo assim, Ah, ndo quero
ir para tal setor porque eu nao gosto de fulano. Falta profissionalismo, sabe?|

Para trabalhar algumas competéncias profissionais que que a gente fala muito, como
professores que os nossos alunos precisam desenvolver. Mas que as vezes as 0s nossos servidores
ndo temos de como trabalhar em equipe. E de como ter inteligéncia emocional, né? Eu acho que
esses aspectos estdo faltando Na nossa Instituicdo. E a e a gestdo de pessoas, que poderia fazer um
papel maior e mais continuo nisso, porque se vocé sentar, se vocé teve a oportunidade ou pretende
na sua pesquisa fazer essa essa € entrevista com o pessoal de gestdo de pessoas, mais esse ano eu
tive que sentar, por exemplo, quando a CASQV veio, chamei a CGP para sentar com a gente na
reunido e ela falou, nossa, muitas dessas coisas vocé estd me mandando eu n3o tinha ciéncia e sdo
coisas que prejudicam o andamento das atividades do ensino. Poderia ser, a gente podia estar
trabalhando mais junto e em atitudes como é que eu posso dizer? Em prevencgoes.

Entrevistador
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E bacana,_. Entdo isso pode ser algo para ser avaliado dentro da ferramenta de gestdo de
risco voltada para o ensino, né? Pode ser um atributo ali é interacdo. Relacionamento interpessoais,
né? Como que esta na dire¢do de ensino e criar direcionamentos para que? Oo. Gestor oa olhar ele, a
falar, ndo precisa melhorar isso daqui, né? Que legal esse apontamento, porque realmente é ser uma
indicagdo, né, de inclusdo nesse processo bacana. E em relacdo a resultados que é o Ultimo atributo,
né? Ele fala aqui. Ele trata como melhoria dos processos de governanga, resultado chaves da gestao
de riscos. E dai? Seria, assim, garantia proporciona pela gestdo de risco para que realmente seja esse
suporte, é ou a gente ja comentou, fazer por fazer, ndo da mais. Ndo da pra gente ficar fazendo algo
gque vocé ndo consiga ver um retorno, mesmo que seja pequeno, né? Igual a gente sabe que tem
coisa que o retorno vai demorar. Vim, né? Porém, a gente tem que enxergando, tendo esse feedback,
né, tipo, ndo, eu estou fazendo, mas esta aqui, dando esse resultado, esses resultados, chaves, essas
melhorias no processo, conforme a gente tem esse retorno, essa essa integracdo do fazer e ver, né, o
resultado. Vocé acredita que é um ponto importante a ser abordado? Acrescentaria algo mais para
vocé? Como passou esse periodo na gestao, na direcao de ensino, o que é que isso poderia contribuir
para ser avaliado?

Entrevistado 6

Talvez eu ndo tenha entendido bem o que é o vocé quer dizer de resultado eu vou fazer aqui a fala
diante do que eu entendi, mas se eu estiver perdendo foco ou ndo tiver, como é compreendido bem,
vocé me corrija, por favor, é resultados a gente entrega a grande, eu acho que ja vem varias reunides,
é que a gente fica apagando incéndios, a gente entrega resultado. A gente vé, a gente vé no na
gualidade dos nossos alunos que saem, né? Assim, no na quantidade de projetos que sdo executados.
E 0 nimero de pessoas que se interessam cada vez mais ingressar na nossa institui¢cdo. Eu ndo tenho
duvidas que a gente entrega resultados. Talvez ndo com a qualidade que a gente poderia estar
entregando. A gente esta entregando.

EE, poderia. Ele poderia ser mais fluido e talvez se fosse mais fluido o processo
para se chegar no resultado, OA gente teria maior impacto nesses resultados. Sim, o maior do que a
gente estd tendo. Certo? Eu ndo, eu ndo tenho duvidas nenhuma que o IFRO entrega um resultado de
qualidade. Eu tenho muito orgulho da instituicdo que eu trabalho, sabe, mas estd sendo exaustivo
entregar esse resultado para mim, para varios servidores.

Entrevistador

Prefeito, - é isso mesmo. Sé que é como vocé falou, ndo adianta por isso, esses resultados
chaves, entdo a gente pode trazer para o ensino como a Entrega do ensino de qualidade. Porém,
como vocé tratou |4 de relacionamento interpessoais, né vocé? Ter empatia com os colegas de
solidariedade, enfim, né? Isso também acompanha esses resultados, porque se ndo nao adianta.
Entdo um dos resultados chaves é, além desses, tem que ser também a saude do servidor, né? Entdo,
se ela ndo tiver acompanhando, entdo a gente estd com um resultado negativo também, ndo é?
Porque é igual vocé falou a custa disso vale a pena para o instituto, entdo? Né, ele td perdendo seus
servidores.

Entrevistado 6
E, eu estou com o nimero de servidores readaptados bem grande, tem me assustado.
Entrevistador

E ndo. E ndo é uma fala sé sua, todos que eu estou entrevistando a maioria tem se queixado disso,
né? Entdo é. Tem que, se parar, pensar, ter um trabalho realmente da gestdo de pessoas, ndo é? E
porque o assunto esta ficando muito sério. E, ndo que eles ndo tenham, n3o estejam fazendo. A gente
vé, né, esses trabalhos a gente ndo estd querendo dizer, mas é, tem que ser mais intenso, né?
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Entrevistado 6
Esteja faltando a eles gestdo de risco.
Entrevistador

Exato, exatamente que vocé igual vocé falou, agora a gente vai pontuar, vai colocar que isso é
importante, é um atributo importante. Entdo a gente tem que olhar para ele. Eles tém que entrar
junto com a a gente.

Entrevistado 6

E tipo fazer uma aqui no no ensino, a gente tem um processo que quando chega um professor,
mesmo que ele seja substituto, a gente faz uma ambientacdo. Quando eu entrei em -, eu ndo tive
ambienta¢do nenhuma. Eu nao tive e me deparei com aquele monte de siglas que me assustavam. E
tem um monte de siglas. As vezes a gente n3o sabe nem que significado das siglas. A gente sabe o
que é, aonde é, quem é a pessoa que trabalha, o que faz. A gente ndo se sabe nem se o significado da
sigla. E. Entdo hoje eu olho para isso, eu olho, poxa meus meus colegas que entram hoje, tem uma
ambientacdo, eu ndo tive, eu tive que aprender na raca. Entdo, as vezes é isso, é é fazer uma
ambientacdo, participar da ambientacdo, fazer uma ambientacdo, fazer um talvez um curso. Eu sei
que o ENAP tem cursos bons para gestores, mas qual a procura nossa para o ENAP, tem sido muito
baixa.

Entrevistador

Eu faco alguns também, mas a gente sabe que o entendimento é outro, né? Se vocé conseguir fazer
algo.

Entrevistado 6

E, eu vou fazer. || | . -5 ou2ndo que eu tenho um tempo durante eu estou

dando aula, direcdo de ensino, quando é que eu tenho tempo de parar e fazer esse? Eu fago assim. Se
me obrigarem e com muito esforgo, né?

Entrevistador

E outra, a gente sabe que quando é em conjunto é muito mais atrativo. Eu vi que agora a Pré-Reitoria

de administracdo, ndo a Pré-Reitoria, 6 meu Deus, PROAD, ela fez uma de licitacdo e vieram vdrios
colegas, né? E a unido que que gera ai o entrosamento, a troca de de conhecimento, eles tiraram
fotos. Bem bacana, né? Foi foi um curso até acho que teve outras pessoas também, foi bem grande
aqui em Porto-Velho esse curso sobre licitacao.

Entrevistado 6

Foi feliz?

Entrevistador

Eu vi que foi feliz, pois eu vi as foto e eu eu, né? Tenho uma colega minha que era de que
participou e ela é interessada em que era contratos de licitacao

também estavam. Entdo assim, é importante esses momentos, ndo é? Ndo. A gente sd ficar cobrando

um cursinho ou outro que é da internet, mas essa troca, essa, essa unido ali também. E é sauddvel
também para o servidor.

Entrevistado 6

E porque hoje o que as vezes me me entristece e me me, e acaba que a gente é influenciado também
pelo ambiente. A gente trabalha que a gente esta, né?

159



E ai se me permite falar, € uma questao, por exemplo, que faltou
gestdo de risco, que é, né? Nao sei se pode ser incluso isso na sua pesquisa, mas, por exemplo, hoje o
IFRO ele atende aos alunos com necessidades educacionais especificas.

o nosso NAPNE é que, como eu te falei, ele acabou
de ser estruturado como uma coordenacdo em si. ele era nucleo apenas que assim, cada um dava
uma colaboragdo ali, o tempinho que sobrava. Entdo, o nimero de alunos com necessidades
educacionais especificas cresceu expressivamente. Ai a gente tem que contratar uma empresa

terceirizada para fazer o atendimento desses alunos.

Gestdo de risco é, entendeu? Entdo a gente
devia ter previsto, a gente devia ter previsto que atendesse com esse publico, ia gerar toda essa essa
demanda para nos.

Entrevistador

Exato, todos. E ja ter um plano, né? Nao, se acontecer, vamos correr para aquilo, vamos correr para
I4. E tem um plano para a gente ja comegar a executar, ja tendo essa previsdao de que até o meio do
ano, né? Entdo, realmente. Realmente, _ Mas tudo isso que a gente tem abordado é ja
mostra também as dificuldades do ensino. Isso vai colaborar para que a gente consiga implementar
algo nessa ferramenta que possa alcancar. Isso que - esta expondo, ta? E. Entdo, assim,
fechando esses 4 atributos, - acha que é suficiente ou vocé acredita que da para acrescentar
mais alguns e acha que abrangeu que o ensino necessita? Ou vocé acredita que esta bom isso?

Entrevistado 6

Bem, eu ndo tenho, como eu falei, know how, eu ndo me sinto confortavel em falar se esta faltando,
ou se algo estd sobrando ou fico, como eu ndo tenho dominio? Eu ndo me sinto confortavel para fazer
gualquer afirmacdo nesse sentido. S6 chamar a atencdo a alguns aspectos.

Entrevistador

Aham alguns direcionadores aqui dentro desses atributos que a gente comentou, pode abordar mais
coisas, né? Mas assim, se de repente vocé tivesse algo de falar, ndo, isso nao pode faltar, né? Nao
tem. Entdo o que a gente discutiu até agora, ta bom?

Entrevistado 6
N3do me sinto capaz de fazer essa afirmacao.
Entrevistador

Entdo, em relagdo a pesos, _, vocé viu que a gente discutiu sobre esses 4, processos,
parcerias, resultados, ambiente, o TCU, deu para o ambiente um nivel maior de peso, né, do que os
outros?

Entrevistado 6
Mas disse, desculpa termine que eu te cortei.

Entrevistador
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E que esses peso vdo influenciar no nosso resultado se a gente estd num nivel inexistente, basico,
intermedidrio, avancado, né? Entdo, dentro do ambiente, que é lideranga politicas, estratégia,
pessoas e algumas coisas que a gente discutiu. Que vocé até fez consideracGes. Vocé acredita que ele
realmente tem maior peso? Mesmo o ambiente que a gente. Concorda com o TCU, antes de diminuir
nada, o peso tem que ser maior?

Entrevistado 6

Ok, concordo. Tem que ser maior, porque se n3o a gente n3o consegue executar. E o que eu falei, as
reunides viram um show de lamentacdes a gente fica em reunides que ndo sdo objetivas. A gente ndo
atinge os resultados. E e assim hoje eu ja li alguns artigos, as pessoas, elas se contaminam por um
ambiente negativo de trabalho. As vezes elas ndo estdo insatisfeitas com seu trabalho, mas de tanto
ouviu o colega reclamar elas comecam a reclamar também. E, Ter estrutura para atendimento, um
ambiente assim, fisico também para atendimento ao publico e para vocé trabalhar uma vez que
particularmente, como a gente faz atendimento ao publico, eu acho que teletrabalho ndo, ndo é algo
saudavel para nossa instituicdo. Entdo a gente tem que investir nisso. A questdo da lideranca é
importante reforcar as liderangas, como eu falei, ratificar o trabalho delas, né? Entdo, o meu chefe
superior tem que que ratificar o meu papel, a minha decisdo, a gente tem que investir em em
formacgdo de lideranca. E uma coisa que eu inclusive cheguei a conversar com a nossa chefe de gestdo
de pessoas aqui, que eu falei que eu queria, é melhorar a minha, como eu sou, eu era responsavel
por 5 setores, eu via que alguns setores, as liderancas, eram acuadas, entdo eu falava, ndo, eu tenho
gue emponderar esse, esse meu grupo. Para que eles, sabe? Parem de receber criticas e eles
demonstram o trabalho que eles executam e as pessoas parem de s0 criticar, para que elas batam no
peito e falem, opa, ndo! Eu faco meu trabalho. Estd aqui, meu resultado. Né? Né? Entdo, eu preciso.
Eu acho que ela tem que ser um peso maior mesmo.

Entrevistador

Maior mesmo. Que bom, né? ndo, realmente, e um bom lider, né, ele vai conseguir até coordenar
essa reunido, né? E vocé t4, t4, vocé é a gente também, tem varias reuniGes aqui, mas cadé a
deliberagdes. Podia ter sido no e-mail, né, o pessoal poderia ter mandado e-mail em vez de a gente
estar aqui. Mas ter deliberagdes, né? Entdo terminou a reunido. Entdo o que que a gente decidiu? Foi
isso, isso isso pronto, né? Entdo.

Entrevistado 6

E, é eu. Eu investi numa capacitacdo no inicio desse desse ano letivo, a semana pedagdgica de
comunicagdo e a eu investi em uma capacitagdo em comunicag¢do, exatamente pensando nisso. Poxa,
o0 pessoal ndo consegue se comunicar e tal. E um dos pontos que a que a mediadora da da
capacitacdo trouxe foi como conduzir uma reunido. Entdo. As vezes, acha que sabe, mas n3o sabe?
Saber, entdo, investir no lider que saiba conduzir uma reunido, ser assertivo. O, tipo, gente, eu preciso
disso disso, disso. Saiba bloquear aquelas falas, né? Que vai..

Entrevistador

Contaminar os outros

Entrevistado 6

Exato

Entrevistador

0O, depois vocé, vamos, a gente vai conversar sobre isso, eu e vocé. Mas da uma segurada ai.

Entrevistado 6
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Ai quando eu fiz esse investimento, muitos assim ficaram fazendo piadinhas, achando que era perda
de tempo, mas eu eu tenho certeza que nao foi. Sdo aspectos que as pessoas é desmerecem, mas
que sdo necessarias.

Entrevistador

Com certeza para o bom andamento de todas as agGes, né. Perfeito _, entdo é finalizando
essa. A ta dos pesos, né? A gente falou do ambiente ai para processos ele deu, ja foi o segundo maior
peso, né?

Entrevistado 6
Precisa, agente precisa entender os processos.
Entrevistador

Certo, vocé concorda entdo. E resultados foi o terceiro maior peso e parceria, sendo o menor peso.
Vocé concorda com essa distribuicdo, se sente a vontade também em avaliar, ndo tem problema
também se vocé ndo quiser avaliar, né? Se achar muito técnico. Mas é so por questdo de de
prioridades, né? Vamos dizer assim, ndo, aqui tem que igual a gente comentou do ambiente, né?

Entrevistado 6

Entdo eu ndo me sinto capaz de fazer assim criticas, porque eu ndo domino. T4, mas minha visdo, né?
De senso comum. Eu acho que ambientes e processos tem sim que ter maior peso. Eu sé ndo sei se se
resultados precisa ter um peso maior do que parceria, eu acho que pode ser equitativo.

Entrevistador

Sim, legal, outros entrevistados também comentaram isso. Bacana que a gente. para o ensino isso é
importante, né?

Entrevistado 6
Pode ser equitativo porque a gente ndo consegue é gerir o ensino sem ter parceria legal.
Entrevistador

Entdo a gente ja pode adequar isso quando for aplicar ao IFRO porque ja tem é muitas pessoas
entrevistado aqui. Comentaram isso também, né? Bacana, _ E agora por Ultimo, né? E essa
essa divisdo de niveis, né? Vocé concorda com esses niveis que o TCU estabeleceu inicial, basico,
intermedidrio, aprimorado e avancado?

Entrevistado 6
Isso é para para avaliar os a nossa maturidade.
Entrevistador

Em riscos. Aham, como que nds estamos gerencionando os riscos é vocé acredita que essa divisdo
estd boa? Ndo concorda com ou ndo tem necessidade, por exemplo, de ter esse agora, é ou acredito
que é importante deixar ai porque é torna-se uma meta, né? Pra gente alcancar.

Entrevistado 6

Eu acho que poderia reduzir a 3 tipo assim, inicial, basico é, eu acho que eles podem ser um sé e esse
aprimorado intermedidrio pode ser também um sé ou aprimorada e avangado porque eu, eu acho
gue inicial, a gente ja ndo é mais uma uma instituicdo inicial. Mas eu sei que tem muitas coisas que a
gente ainda esta nooo, entendeu? E eu ndo vejo assim o aprimorado, que é aprimorado, que é uma
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definicdo de aprimorado. Eu nao sei se eles trazem uma legenda explicando que eles consideram
cada conceito. Mas eu acho que quanto mais simples é melhor.

Entrevistador

Mais, simplificado é melhor. Bacana. Tem outros modelos que é a gente estudou que eles trazem sé 3
niveis mesmo, né? Entdo pode ser algo a gente pensar em reduzir pro IFRO pra ficar mais resumido
né?

Entrevistado 6

E mais resumido, mais entendivel. Porque eu, por exemplo, ao ler a palavra aprimorado, eu fico com a
necessidade de perguntar, mas o que vocé considera por aprimorado? Sim, eu precisaria de uma
legenda para entender.

Entrevistador

Perfeito. Sim, e ali ja fica mais mais.. claro, to aqui né? Pronto.
Entrevistado 6

Claro, é.

Entrevistador

Muito bacana a _ entdo, é, ja finalizamos, né? Mas vocé gostaria de ter alguma
consideragdo, algo que a gente ndao colocou, que vocé imaginou que iria ser colocado nessa
entrevista? E alguma consideracio em relacdo a ferramenta que ndo foi abordada? Qualquer
observacdo que vocé gostaria de fazer

Entrevistador 6

Ndo. Somente agradecer. Acho que o bate papo foi muito bom. Acho que o seu trabalho tem muito a
contribuir e espero. E espero que traga bons resultados assim. Que n3ao seja mais um trabalho que
seja engavetado, né? Mas que seja aplicado.

Entrevisador

Tomara,_, eu quero agradecer novamente. Eu Acredito que foi uma das melhores
entrevistas que eu fiz. Contribuiu muito, porque é isso que a gente precisa saber a realidade para que
a ferramenta realmente seja Util para vocé e para todas as pessoas, né? Chega de ficar fazendo coisa
que soO vai estar desperdicando tempo, né? Entdo obrigado pela sua colaboracdo por ter sido tdo
verdadeira na nessa entrevista, né? E que eu depois vou passar, né? OO0 resultado, né das
entrevistas do trabalho, espero que que vocé goste.

Entrevistado 6

Eu quero fazer uma observacdo, se possivel ndo acrescentar o que eu falei _

eu gostaria que fosse omitida essa parte.
Entrevistador

N3do, ndo tem problema, estd até gravado, a gente vai. Até porque as consideracdes vao ser exclusivas
para a ferramenta estd, vocé nao precisa se preocupar, que nado vai ser exposto nada da instituicao
unicamente a gente discutiu para ver. E, é férmulas de melhorar a ferramenta, né? Entdo é
parametros para melhorar a ferramenta. Mas todo esse didlogo é necessdrio para que a a entrevista
flua, né?

Entrevistado 6
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Seja visualizada a situacdo. Né?
Entrevistador

Exato, e dai a gente consiga apontar coisas que vao, mas nao se preocupa que nada é de pessoal, eu
tenho intengdo nenhuma de de colocar nada que va. Vou ter todo esse cuidado, né? Porque nao
quero, € minha instituicdo também ndo é, s6 para minha bagagem. N3do é EEO que eu quero
realmente é sé trazer uma ferramenta que seja valida. Obrigada,

Entrevistado 6

Esta certo, eu que agradeco.

Entrevistado 7 Duragao 00:52:30
Entrevistador

Ai, entdo, primeiramente, eu queria agradecer a sua participagdo _ de poder contribuir,
né, com esse projeto, é a sua disponibilidade de tempo. E pra iniciar essa entrevista a gente ja
comentou um pouquinho, né, sobre o que que é o projeto. Entdo eu gostaria de conhecer um pouco
a sua trajetéria No No instituto. Como atuou, quando que - atuou como gestor,
como que qual, quais departamentos atuou como gestor? Ou a sua, passada por pelos
departamentos, - puder contar um pouquinho dessa histéria.

Entrevistado 7

T4 bom? Luciana é primeiro é uma satisfacdo poder contribuir de alguma maneira. Espero que
contribua a minha entrevista para para o teu trabalho, porque fazendo, vocé fazendo um trabalho
bom, é a instituicdo ganha, né? E é isso que a gente quer, que a instituicdo é se enriqueca com o
trabalho que é académico, que os nossos estudantes fazem. Bom da minha trajetodria.

Entrevistador

Perfeito é nesse. Nessa sua trajetdria - chegou a trabalhar com gestdo de riscos, né? Sabemos
gue oo IFRO ai comegou essa implementagdo em 2017, discutindo 18 e 19, enfim, né? Com o comité
é e toda essa implementacdo. poderia falar um pouquinho sobre esse seu contacto com a
gestao de riscos?

Entrevistado 7

Sim, é, é esse contacto ele aconteceu. Realmente, em 2017 para 2018, quando a gente estava, é
discutindo o plano de desenvolvimento institucional. E o0 momento que o IFRO escolhe fazer uma,
adotar uma gestdo estratégica ndo é, nas suas acOes. E para que a gente se entendesse, se
identificasse como uma instituicdo que adota uma gestdo estratégica, era necessario utilizar as
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ferramentas para poder fazer com que essa gestdo ela conseguisse se estabelecer? Entdo vem a
discussdo da gestdo de riscos na época. A gestdo de riscos, surgindo como um projeto estratégico do
instituto, né, onde todos os setores é participaram dessa discussdo e no caso do setor que eu era
responsavel, também participou dessa discussdo, ndo como um setor que estava é, é acompanhando
ou monitorando diretamente o risco, mas como um setor que era parte de processos que envolviam
ou que envolvem algum risco, né? No caso do ensino, é os processos regulatdrio, eles sempre
envolvem, o risco é que deve ser monitorado e tratado é da mesma forma que é nos processos de
oferta de curso e de acompanhamento desses cursos, envolvem também um risco? Entdo, a época,
quando eu estava na no setor, é_, eu eu participei do
processo de discussdo é e de formata¢do da nossa planilha de de riscos, né? Da identificacdo dos
riscos da da, da identificacdo dos niveis de risco para cada um dos processos é como membro de um
setor que tinha a época processos com 0s quais 0s quais envolviam algum tipo de risco. Foi essa a
minha experiéncia, € como na na gestdo de riscos, como como representante de um setor depois, ja
em 2020, eu é fiz parte do comité técnico de gestdo de riscos, é de governanca, gestdo de riscos e ai,
como membro desse comité, eu eu é, participei das discussées referentes a reformulacdo da nossa
politica de riscos referente a reorganizacao do da nossa, do nosso Painel de riscos, que ainda esta em
processo de de reconstrucdo. Entdo a minha experiéncia com gestao de riscos, ela tem essas 2
Vertentes, uma primeira como servidor, como gestor de um processo, e a segunda como parte de um
Comité que fazia mais de perto esse acompanhamento.

Entrevistador

Bacana e em relagdo é a ferramentas de avaliacdo de niveis de de crescimento e maturidade, vamos
dizer assim, &, - tem algum conhecimento? De alguma ferramenta. Se -jé foi alvo de
alguma avalia¢do de maturidade, como que aquele é de como, que aquela implementagao, né? Seja
de qualquer de qualquer area, né? Seja de risco, chega de um projeto, seja em gestdo de pessoas, né?
Como o gestor, se - ja foi alvo de alguma avaliagdo assim, de maturidade ou se -a
aplicou alguma.

Entrevistado 7

Ndo, assim o como, como gestor de drea assim, a gente nunca é alvo de um de uma avaliacdo
individualizada, né? E. O IFRO ja passou por um por por pelo menos 2 processos de avalia¢do, de
maturidade de riscos. E um deles, mais do que 2, eu acho. Todos eles é dos érgdos de controle ou do
TCU, ou da CGU, né? Mas que eu me recordo bem é a avaliacdo da maturidade da implantagdo, da
gestdo de riscos, que é uma, ferramenta que o TCU aplica ou aplicava até muito recentemente, a cada
ano. Entdo a gente respondia essa, essa ferramenta é, e uma especificamente da Tl maturidade dos
riscos de tecnologia da informagdo e uma outra que acho que foi no ano de 2022 do de 2023 se nao
estou enganado especificamente para AA drea do ensino que o TCU cobrava, cobrava ndo, mas
orientava, a a a pesquisa a respeito da maturidade do dos dos riscos para area de ensino dos das
instituicdes publicas de ensino superior. Bem, entdo eu participei, é da da construcdo das respostas, é
desses 3 dessas 3 pesquisas, todas elas toda do CGU ou da do TCU.

Entrevistador

, bacana é em relagdo a essa proposta dessa ferramenta para avaliar a gestdo de Riscos que, na
verdade, o TCU. Ele aborda ela para auditoria, né? E, porém, ele indica, né, que ela se estenda para os
érgdos publicos os gestores possam estar se autoavaliando, né? E. acredita que ela é vélida
para o IFRO para o departamento de ensino? - acredita que? Cabe. utilizaria, vamos
dizer assim, para avaliar dentro de hoje, né? A direcdo de planejamento, acredita que é
valido realizar essa essa avaliacdo de maturidade?

Entrevistado 7
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Eu considero que sim qualquer avaliacdo. Da maturidade de riscos. O do nivel de maturidade da
instituicdo para tratamento dos riscos. Que envolvem os seus processos. Ele é. Necessdria e urgente
ser adotada. E. E ai eu vou falar da da minha experiéncia. E analisando os questionarios e
respondendo esses questionarios. Quando a instituicdo elabora nos seus questionarios, elabora o
seu, 0 seu mapa de riscos. E, é quase que, natural que a gente faca essa elaborag¢do a partir da nossa
prépria experiéncia. E a nossa experiéncia, ela ndo é uma experiéncia de monitoramento, ela é uma
experiéncia de execugdo. Entdo a gente elabora esses mapas de riscos de acordo com aquilo que nés
temos experiéncia em executar é quando a gente responde, uma pesquisa sobre maturidade de
riscos a gente tem a oportunidade de observar que é, outras percepg¢des e e ai podem ser percepgdes
é da sociedade, que é para quem a gente presta servi¢co, ou do drgdo de controle, que tem uma
experiéncia, uma expertises maior sobre monitoramentos é a gente consegue perceber que é talvez o
risco que nds colocamos no Nosso mapa nao seja exatamente aquele que é representa maior risco de
verdade para a instituicdo, entdo, quando a gente olha uma pesquisa de fora, a gente tem a chance
de aprimorar o nosso trabalho, entdo por isso que eu acho, esse é um dos pontos que eu acho
importante serem considerados de as instituicbes adotarem essas esses mapas e essas, esses
parametros que a a as pesquisas da tanto da CGU quanto do TCU é, fornecem. A outra questdo que
eu eu acho que é importante é que a gente vai é, é, aprimorando a pratica de gestdao também, né? Se
a gente adere a aquele questiondrio ou e faz as adaptacdes necessdrias a nossa realidade, eu acho
que as gestdes, tem a oportunidade de evoluir, €, na sua pratica. E ai, evoluindo na sua pratica, a
gente consegue entregar um servico de melhor qualidade. As vezes a gente consegue entender
melhor qual é a nossa, o nosso papel enquanto gestores, enquanto instituicdo mesmo, entdo eu acho
bem louvével, é que a os drgdos de controle estejam fazendo esse trabalho e oportunizando as as
instituicGes e aos gestores entender melhor dessa, dessa boa pratica de governanca institucional.

Entrevistador

Nossa, € muito bacana essa sua, essa sua fala é, até porque o objetivo de de estar entrevistando, né,
um _ é justamente captar essa essa técnica, né? E a forma que

aborda é, é justamente o que é o objetivo também, né? Ao ler, é esse esse modelo de avaliacdo
proposto pelo TCU. A sua fala se encaixou perfeitamente na proposta, né? Entdo, que bom, é muito

bom, eu estou aplaudindo aqui por dentro.
Entrevistado 7

Muito bom Luciana, porque é assim é a gente consegue enxergar aqui olhando a proposta do TCU,
né? E claro que tem adaptacdes. Porque é, nés somos uma instituicdo que ela n3o, ndo existe em si,
por si s6, né? Nds respondemos a um 6rgdo, a um, a um outro 6rgao, nds somos uma autarquia e
guando a proposta do TCU fala, por exemplo, da da forca de trabalho, a gente percebe que nds nao
somos noés quem definimos isso. Ndo é a quantidade de professores alocados numa determinada
area, por exemplo. Ela ndo estda na completamente na governanga institucional, né, que a gente
depende de outros érgdos. Entdo, tudo isso é, no meu ponto de vista, precisa ser ser adaptado a
nossa realidade, mas no geral a proposta de avaliacdo eu acho que ela cabe muito bem e que ela
orienta muito bem a gestdo e institucional

Entrevistador

OK, é agora. Entdo, ja que falamos, estamos tratando, né, do do modelo de maturidade, eu gostaria
de abordar os atributos, né? - falou em em adaptar, né. Eu falei também. J3 falei, é a palavra
customizar, né? Para que ela realmente. Venha a captar de uma forma que venha a prestar um auxilio
mais real ao ensino, né? Porque até o como, essa abordagem do TCU ela para organiza¢des no geral,
nao voltada para a drea da educacdo, e a gente tem ciéncia que na drea de. De educagdao nascemos
varios gestores que ndo sdo formados para a gestdo, sdo matematicos, sdo gedgrafos, enfim,
socidlogos, né? De tudo, entdo é uma dificuldade para que, sim, entenda que essas ferramentas sao,
é suporte, né, que que buscam ser esse suporte e e para que eles realmente olhem e tomem as
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diregcGes corretas mais assertivas, né? Ai tratando disso a possibilidade de a gente particularizar essa
ferramenta, para avaliar melhor. A gestdo de risco para o ensino o primeiro ponto que o TCU aborda é
ambiente. Nesse atributo, ambiente, inclusive, é o que ele é. E o mais extenso de toda a ferramenta.
Ndo sei se - conseguiu dar uma olhada na ferramenta que foi encaminhada, mas ele é o que
tem mais é questbes, né? E é também o que tem maior peso, né? Para que se dimensione |3, é é o
nivel de maturidade, porque dentro de ambientes a gente tem liderancga, politicas estratégicas e
pessoas, né? E depois tem varios direcionamentos como cultura, comprometimento as politicas,
alocacdo de recursos, enfim, é varios direcionamentos aqui para que se mega é a real gestdo de riscos
em relagdo a esses pontos, - acredita que o TCU, para a area de ensino, abordou bem esses
pontos ou - teria? Algo a mais que pudesse ser incluido. Ou que talvez também retirado que
ndo se enquadre é para o instituto ou, enfim, para a drea de ensino mesmo?

Entrevistado

Luciana, eu acho que a abordagem que o TCU faz, é todas essas compartimentalizaces. E todas essa,
essas linhas que ele coloca como linhas de avaliagdo. Eu acho que ela, elas avaliam bem o processo.
N3o é eu ndo, ndo colocaria. E nada. Também n3o tiraria nada, porque acho que ela se completa, né?
Entdo, por exemplo, quando a gente estd falando aqui no ambiente é que se se subdivide em
lideranga politicas e estratégia em pessoas. Eu, eu. Eu vejo que é cada um, cada uma das subdivisoes,
depois, elas trazem uma complementaridade entre si, por exemplo, 14 na lideranca. E, a gente n3o
consegue numa instituicdo qualquer que seja ela, é estabelecer uma boa gestao de riscos se a gente
nao tiver uma boa governanga e se a gente nao tiver o envolvimento da alta administragao, que é
trabalhar gestdo de riscos é uma decisdo de gestdo, ndo é uma decisdo, é é de dos servidores so é
uma. Os servidores vdo executar um processo, mas € um processo que tem que vir é de uma
determinacgdo da gestao, entdao uma lideranga, as liderangas precisam estar imbuidas desse propésito.
N3do é para que a instituicdo adote e ndo sé adote, mas ela consolide e viva isso. Se a gestdo ndo
estiver alinhada com essa politica, ndo acontecera a gestdao dos riscos ndo é, da mesma forma, é
descendo para a politica e estratégias é é preciso que a as gestdes estejam comprometidas. Ndo é.
Tem um comprometimento da gestdo ali como um ponto. Entdo, aquilo que a gente falava |4 nas na,
na governanca, tem aqui a a necessidade do comprometimento da gestdo com a politica e depois
com as pessoas é estrutura de gerenciamento de riscos e controles ou seja, tem uma gestao que estd
é é alinhada para a gestdo de riscos. Eu tenho um comprometimento dessa gestao e eu tenho um
gerenciamento desses processos. Se a a as gestdes estiverem organizadas, a gente vai ver isso
acontecer na pratica. Entdo, assim, acho que ha uma complementaridade desses pontos, e acho que
eles dialogam muito entre si para para para produzir uma avaliagdo. Né, ja que a gente esta falando
da avaliacdo, que acho que. Se eles estdo interligados ao ponto de, é entregarem depois da da da
entrevista, depois da pesquisa da pesquisa, entregarem um relatério que subsidie tanto o érgdo de
controle, mas principalmente a instituicdo sobre quais os pontos de vulnerabilidade, quais os pontos
de sucesso, quais os casos que estdo que precisam ser é fortalecidos para que o servigo ou produto
gue a instituicdo com qual a instituicdo trabalha, ele seja, seja util, de melhor qualidade possivel.

Entrevistador

Uhum. Perfeito, _ O segundo ponto que o TCU aborda com uma dimensado, inclusive, é a
que tem um segundo maior peso é processo o IFRO, ele iniciou a implementacdo da gestdo de risco,
voltado para os processos, a identificacdo, avaliagdo, monitoramento, a melhoria continua ai dos
processos, né? - acredita que essa abordagem, pela experiéncia que o IFRO ja conseguiu, né?
E adquirir através desse dessa iniciacdo de gestdo de riscos, de processos. E agora, com a
possibilidade de a gente avaliar isso através dessa ferramenta,- apontaria algo importante
dentro desse atributo que n3o poderia faltar? Ou que ele aborda? E, ja alcanca, né? O que a gente
trabalhou em rela¢do a processos ou - tem alguma consideragao neste ponto?

Entrevistado 7
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E nesse ponto dos processos, como eu falei anteriormente, Luciana é, acho que o a avaliacdo que o
TCU procede ou propde, ela é muito importante a instituicdo. Porque ela ajuda a instituicdo. AA
localizar é com mais efetividade. Os processos que realmente podem é significar riscos para uma para
uma determinada, um determinado servigo que vai ser entregue. Entdo, por exemplo. Se se nds
olharmos falando especificamente do do IFRO, os riscos que nds mapeamos é com. E compararmos
com os riscos que o TCU propde que sejam acompanhados. A gente vai ver um gap, uma diferencga
muito grande entre eles. E quando a gente olha Oo que o TCU propde, a gente vé que realmente. E
AAA gente, tem outros processos que podem ser, podem representar um risco maior para a atividade
para o ensino. Entdo, por exemplo, nés temos é mapeados no nosso mapa de risco proprio é o
processo de elaboragdo de PPC, né? E um processo importante. E um processo que envolve algum
grau de risco, é um risco que esta classificado como um risco baixo, ndo é? E. Mas quando a gente vai
olhar, por exemplo, a o dia a dia do ensino no IFRO a gente vé&, por exemplo, a falta de professores
que, hoje pode ser um risco muito elevado, mas que ndo estd no nosso mapa, entdo se a gente olhar,
e ai a gente pode localizar isso no mapa que estd proposto pelo TCU, no nos processos. Pelo TCU,
entdo, assim, eu eu em relagdo aos processos, eu acho que essa e essa proposta que o TCU faz é uma
proposta que ajuda a instituicao a se localizar melhor Na Na, na construcdo dos seus mapas de riscos,
na construcao do do monitoramento desse risco e na no tratamento do risco também desse aspecto
eu eu destacaria isso.

Entrevistador

Entdo ai o préximo ponto que o TCU aborda parcerias é o IFRO Ele trabalha com diversos parceiros,
né? E em diversas areas. E o tanto financeiro como o o préprio estudante é um parceiro também, né?
E ha riscos nessas parcerias, de de questdes de responsabilidade, de comprometimento, que um
parceiro ele também. Ele estd propondo a parceria, porque ele quer ganhar algo também naquilo,
né? Entdo ele entrega algo para que ele ganhe. E tem um risco de ser frustradas alguma parte, né? E
qual, como que - avalia isso? Principalmente na drea do ensino. Se a gente puder afunilar
isso, né? Pra area de ensino, a. Importancia de se medir essas parcerias, que inclusive dentro da area
de ensino, tém também para o aluno se formar. E por um estdgio, né, das empresas de parceria com
uma empresa e Como que a empresa vai tratar esse esse estudante |a dentro? Enfim, né? De. Como,
so dei um exemplo. Como que - vé esse processo de parcerias? Os riscos é de frustracdo no
geral, como que essa ferramenta aborda ou como que ela deveria abordar para a area de ensino?

Entrevistado 7

E por sermos uma instituicdo de ensino, mas n3o é uma instituicdo de ensino é comum, digamos
assim, né? Nds temos um, nds atuamos num recorte é bastante especifico, que é a, educagdo
profissional, cientifica e tecnoldgica, né? E, nés temos parcerias com. Outras com instituicdes, né? No
caso da das do dos estagios é. E nds temos parcerias com outra, com outros entes, né? Por exemplo,
prefeituras para oferta de educacdo a distancia, o préprio estado para da parcerias para a mediagdo
tecnolégica, para cursos em outra, em outros tipos de oferta e assim a gente entende que avaliar o
riscos dessas parcerias,eee proceder um tratamento para esses riscos, uma monitoramento e uma e
um e um conjunto de medidas para o caso de da necessidade de tratamento é é fundamental, porque
nods estamos trabalhando com pessoas, ndo é? E uma vez que nds nos comprometemos em entregar
um servico. Pra pessoas que vém nos buscar, que vem buscar esse nosso servico. E é, é parte da
nossa, da nossa missdo, né? E, é a nossa missdo, na verdade. Entdo a gente é, é é adotar essas
medidas, fazer como esta dizendo 18 Na Na, na o questionario, fazer a avaliacdo da nossa capacidade
de oferta de cursos, por exemplo, fazer aa definicdo muito clara de qual é a responsabilidade do IFRO,
qual é a responsabilidade do parceiro? E é também uma forma de a gente conseguir entender até
onde nds devemos ir e a partir de onde? E responsabilidade do nosso parceiro para que a gente
consiga entregar esse servico de qualidade que a gente com o qual a gente se comprometeu. Entdo é€,
vejo que esse. Esse item de avaliagdo ai é extremamente importante porque é uma das nossas
fungdes, uma das nossas um dos nossos objetivos estratégicos é enquanto Instituicdo de ensino que
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faz parte desse recorte do qual eu falei anteriormente é. E estabelecer parcerias com a comunidade.
Mas ndo basta estabelecer essas parcerias, é preciso estabelecer las e leva las até o final, com a
gualidade que a gente que a gente busca sempre no nosso trabalho.

Entrevistador

Perfeito é na sua colocacdo. Entdo seria uma normatizacdo, né? Para que a as partes né? Nado se
frustrem, e automaticamente é até imagem, né? Levar a imagem da instituicdo se um parceiro. Hoje,
é acabar se frustrando tanto e levar esse a publico, né? Entdo, uma normatizacdo, um.

Entrevistado 7

Eu acho que eu acho que mais do que a normatizacao, porque as a as normas, elas estao existem,
estdo estabelecidas, eu acho que o ponto que esses, essa, essa. Que é que essa esses elementos aqui
reforcam, é no monitoramento, né? No. Monitoramento daquilo que nds estamos fazendo, né? Que
uma coisa é e quem esta na gestdo publica sabe, uma coisa é a gente colocar no papel aquilo que sdo
0s nossos desejos, né? Instituicdes. Sdo. Ndo é aquilo que nés nos comprometemos. A outra coisa é a
pratica daquilo, né? Como é, como é que nds estamos praticando e como é que 0 nosso parceiro esta
praticando aquilo que estd no papel. Entdo, eu acho que o monitoramento, o estabelecimento de
fluxos, o estabelecimento de responsabilidades é, é, é, é o é o ponto que eu vejo que esses
elementos, a proposta que eles, eles é, falam mais, conversam, mas dialogam mais com com a nossa
realidade.

Entrevistador

Realidade, perfeito &, é algo que ja da pra gente aqui acrescentar é melhorar né? Esta perfeito .

¢é agora acordando o ultimo ponto, né? Que é resultados. E também esses resultados é nos
fazem bem lembrar o nosso mapa estratégico, os os objetivos. Os objetivos estratégicos, as acdes, né,
setoriais, que a gente coloca la no redmine, porque sdo resultados chaves para a institui¢cdo, né, que
a gente tem que abordar para que |4 aqueles objetivos sejam alcangados. Entdo, essa parte de de
resultados que a ferramenta se propGe a avaliar é essa esse entendimento de responsabilidades para
gue garanta esse alcance. Desses objetivos é o papel da gestdo de risco para garantir o alcance desses
objetivos. Seriam meio que uma gestdo de riscos estratégicos, né? Para alcance desses desses
resultados desses objetivos. - acredita que é um ponto relevante para o ensino também
tratar isso, esses objetivos do ensino ou algo a pontuar em relagdo a esse atributo?

Entrevistado 7

Sim, se ndo, eu vejo, é. E talvez esse atributo seja o atributo mais relevante é, pra, proposto porque
ele é um atributo que trata das entregas, né, dos resultados, e e e vocé sabe que as, a gente trabalha
muito em func¢do daquilo que nds estamos entregando, da qualidade que nds estamos imprimindo as
nossas atividades, né? Entdo, quando eu? E, é, é, realizo o risco, ou ou ou coloco, é uma. Uma
atencdo maior ao que eu estou entregando para que AA minha entrega seja a melhor possivel, eu
estou é consequentemente qualificando o trabalho meu, o trabalho da minha equipa, o trabalho da
instituicdo sim EEE. Quando se fala em gestdo de riscos, AA experiéncia nos mostra isso que. E? E, é
necessario a a instituicdo fazer um esforco para que AO trabalho de fazer gestdo de riscos nao seja.
Mais um trabalho agregado a tantas fungGes que os servidores de uma instituicdo ja tém, ele precisa
ser um trabalho que esteja muito conectado com o fazer diario do do, do, do servidor, do trabalhador,
de modo que esse servidor incorpore a sua cultura institucional, a sua a cultura de seu trabalho. A
necessidade de observar qual é o risco que aquela atividade didria imprime ao resultado que ele vai
entregar, entdo, se a gente conseguir fazer com que na instituicdo e especialmente na area do ensino.
As pessoas envolvidas com os processos diretamente ligados ao ensino, consigam perceber que é
observar o risco envolvido na atividade. Vai se determinante, na qualidade e no resultado do trabalho
dele, isso vai, com certeza, qualificar AAA as nossas entregas. Entdo, como esta dizendo ali, é a
integragdo da gestdo de risco, 0s processos organizacionais, né? E eu, ndo eu. Nés precisamos fazer
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com que a gestdo de risco seja parte da cultura organizacional, né? O outro dizendo assim,
entendimento dos objetivos, riscos, papéis e responsabilidades, né o envolvimento. O envolvimento
de todos, todas as pessoas que participam de um do processo de ensino, precisa estar claro a
respeito de o porqué que o servidor esta realizando aquela atividade. Objetivo? Qual o risco que
aquela atividade que a realizacdo daquela atividade traz pra entrega dos servigcos que nds estamos
trabalhando? E qual é o papel de cada um? do servidor, do gestor da area, do coordenador, do
diretor, do pré-reitor e do reitor? Qual é a fungdo de cada um para que aquele aquele servico possa
sair da forma como ele foi planejado? Com com, com a eficdcia, com a eficiéncia desejadas, entdo,
acho que assim é. Esse essa parte dos resultados, observar os riscos para os resultados é
fundamental. E para a area de ensino, mais ainda, porque é a nossa area finalistica principal. Nao é?
E, é, é a é a principal ponto da da missdo institucional, é o resultado. E que nés entregamos, ent3o,
acho, eu vejo que. Olhando esses pontos aqui, acho que eles localizam muito bem o questionario. De
modo geral, ele localiza muito bem AA. A pesquisa da gestdo de riscos na instituicdo e com os ajustes
necessarios. Eu acho que ele se aplica perfeitamente ao que mais precisamos.

Entrevistador

Que maravilha, ganhei uma aula agora, né nio? E ndo muito bem pontuado. E tudo que foi abordado,
né? E essa parte que - comentou sobre a cultura? Né? E essa mudanca de cultura justamente
para ndo ser um trabalho a mais, né? Porque realmente, quando a gente conversa com as pessoas,
elas estdao encucada de que é mais uma coisa, é mais um trabalho. E como mudar isso. Ai, em alguns
alguns modelos de avaliagdo, a cultura, ela estd como um atributo justamente Por Ela ser algo que
precisa de destaque, porque ela precisa ser para que as pessoas entendam e realmente utilizem isso
de uma forma real e verdadeira, que aquilo realmente deu um suporte para mim e que eu consiga
colocar gestao de risco no meu dia a dia, sem pensar que eu estou fazendo algo a mais.

Entrevistado 7
Sem ter que agregar uma tarefa a mais aquilo. Ja existe?
Entrevistador

Mas que aquilo é parte do meu trabalho, é meu dia a dia. Eu tenho que fazer isso, entdo. Mas isso é
uma mudanc¢a de mentalidade mesmo.

Entrevistado 7

Mas ai a gente volta 1a no primeiro tributo do ambiente que é, estd na lideranca, né? Entdo. A
mudanca de cultura é, diferentemente do que pensavamos hd um tempo atrds, a cultura ela ndo vai
ser construida a partir de. Da do da da do piso do da da da instituicdo. Ela vai ser construida a partir
de uma pratica da alta gestdo. Entdo, se a alta gestdo estd entendendo o processo é esta imbuida,
como eu falei anteriormente, de fazer com que esse processo ele funcione, ele acontega, é a alta
gestdo quem vai precisar dar o exemplo de que a gestdo de risco é parte daquilo que eu fago
diariamente, ndo é? Entdo, quando oo gestor, o reitor, o pro-reitor, o diretor, vdo tomar uma decisdo?
Eles precisam estar olhando e atentos aos riscos que aquela decisdo é pode acarretar, né? E a
instituicdo precisa estar preparada, por sua vez, para fazer o tratamento daquele risco, porque a
gestdo envolve risco, naturalmente, né? Se a gente. Ndo nao estiver disposto a lidar com risco, é
melhor a gente ndo ndo fazer gestdo. Né? Deixar como como qualquer coisa. Entdo, uma gestdo
envolve risco e o0 o gestor tem que estar de. Olho é, mas é, a instituicdo toda tem que estar
preparada para tratar, eventualmente quando o risco se tornar um um.

Entrevistador
Se concretizar.
Entrevistado 7
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Vier a se concretizar, entdo é, eu penso que dessa forma e um outro ponto que eu acho que é
importante para a gente vencer essa barreira e tornar a gestdo de risco uma parte intrinseca das
atividades é a gente desmistificar um pouco, a, tanto a as ferramentas, né, que nds, que que sdo
utilizadas, quanto as é, é as as atividades é é caracterizadas como gestdo de risco, né? Entdo, as
ferramentas eu acho que eles podem e devem ser mais simplificadas. Ndo é a gente simplificar o
processo de de gestdo de risco, né? E simplificar também, os fluxos da gestdo de riscos, né? E sdo
essas sao 2 questdes ligadas a ferramenta e a pratica. Uma outra coisa que eu acho fundamental para
a gente fazer isso para fazer essa desmistificacdo é é capacitacdo, capacitacdo de gestores e
capacitacdo de servidores para que é, se entenda o que que é a gestdo de riscos, como é que se faz
gestdo de riscos e para que se faz gestdo de riscos? A gente consegue ferramentas menos complexas
se a gente consegue entender os processos e e se a gente consegue entender o porqué fazer a gestdo
de riscos, eu acho que a gente ja vai ter andado um bom caminho para consolidagdo nesses
processos e penso que a ferramenta, a metodologia, eu ndo sei como é que vocé estd chamando, se é
ferramenta ou metodologia do TCU, ferramenta que estd sendo proposta, é como como ai eu
questiondrio, eu acho que ela ajuda muito nessa parte da da capacitacdo, porque ela nos ajuda a
entender o processo e nos faz refletir sobre quais sdo os nossos processos também, né? Porque
muitas vezes a gente ndo, ndo, ndo esta muito antenado, é a respeito de quais sdo os meus
processos, processos institucionais que sdo, realmente é, portadores de maior risco, né? E que
merecem um monitoramento mais mais préoximo.

Entrevistador

Perfeito é um check list, né, que vocé vai nos informando, né? Dando direcionamentos, né? Muito
bom é daria para a gente continuar conversando aqui. Muito mais, né, porque realmente, quanto
mais a gente se aprofunda no assunto, mais vai surgindo né? Como - falou muito em em
questdo, de simplificar, né? E até pra pra, pra que depois venha uma complexidade maior, conforme
amadurecimento, né? Entdo, com certeza tudo isso sdo pontos que sdo muito validos, né, pra quando
a gente for implantar e tratar com os com os colegas servidores, né? Mas agora, ja caminhando para
o final da nossa entrevista, gostaria de. A gente ja abordou os pesos, né? Falei que o ambiente é o
que possui maior peso, né? Mas, dentro dos outros das outras distribuicdes de peso, o TCU abordou
para processos o segundo maior peso, resultado do terceiro e parcerias. O ultimo, né, que dai essa
distribuicdo de pesos que o TCU abordou para a drea do ensino para o instituto, vocé acredita que
essa distribuicdo é esta boa ou por exemplo, tocou que o resultado? Seria, € uma parte
muito interessante, né? Sim, acredita que. E com essa sua fala, a gente poderia alterar,
aumentar um pouquinho o peso para resultado. Ou deixaria, como esta, seguindo uma légica, como
que - vé essa distribuigdo de pesos?

Entrevistado 7

Eu eu acho que seguindo a légica que, como eu te falei anteriormente, o questiondrio proposto, ele,
ele precisa ser visto como um conjunto, né? E, e como conjunto, eu acho que a distribuicdo dos pesos
para as dimensdes esta OK, né? Eu compreendo que os resultados, eles, eles, eles tém um apelo
maior para a nossa instituicdo, ndo é? Mas eu acho que eu manteria esses pesos de acordo com as
dimensodes. Ai porque é eles sdo, esses pesos, eles sdo resultado de uma compreensao global do do
do do questionario, e e acho que ele ele faz mais sentido, é da forma como estd proposto ai. Eu acho
que é, eu acho que é isso.

Entrevistador

Perfeito é, porque, assim, a ferramenta ela avalia um geral, né? Mas ela também visa a dar
orientagGes é por dimensdo, por atributo. Entdo, se de repente eu quiser avaliar, quanto que nds
estamos em parceria? Dias, eu vou saber se eu estou no nivel bdsico isso, né? Entdo eu ndo vou olhar
na gestao de riscos. No geral, ela estda num nivel, é intermedidrio, mas, de repente, em parcerias, eu
estou num nivel inexistente, né? Entdo é pra gente avaliar também. De forma é local, né? E.

171



Entrevistado 7
Compartimentalizadas.
Entrevistador

Isso, aham. E uma ferramenta bem estratégica, né? E aqui também, _ ele aponta, é como
a gente esta falando de niveis, né? Ele aponta 5 niveis. E, - falou em simplificacdo também,
né, é. Entdo a gente vé outras ferramentas dessa de avaliagdo de maturidade com apenas 3 niveis.
Outras também abordam é nomes dos niveis. Diferente, né? Como é niveis. So inicial. Oo basico e o
avangado, enfim, tem varias formas de abordar esses niveis de maturidade. -acredita que
essa distribuicdo do TCU ela td numa, numa distribuicao de niveis para o IFRO boa e também questao
dos nomes. -acredita que da para enxergar bem? Olhando esses nomes como eu eu apontei,
né? Tem outras ferramentas que elas vao tratar, tipo bom, satisfatério, excelente. Inicial, fragmentar,
definir, enfim, tem outros outros nomes, né? Que ele vem tratar. Mas - acha que o TCU
abordou de. Forma boa. - mudaria ou mudaria somente algum nome para melhorar a leitura,
vamos dizer assim, sendo mais objetiva?

Entrevistado 7

Eu eu tendo, quando quando vai para essas classificacdes, eu tendo a achar mais proveitoso, quando
a gente é organiza em 3 niveis, para mim é o inicial basico e o avangado seriam as as, ndo sei se é
adequado que eu devo falar, mas é o que representaria da melhor forma, né? Porque ai a gente teve
guando a gente vai para 5 niveis, ai a gente tem uma fragmentacdo muito maior, né? de é, nuances
muito pequenas, as vezes saem, sai sai do do basico para o intermedidrio ou do intermediario para o
aprimorado ou do aprimorado para o avanc¢ado, entdo é é uma linha muito ténue e que as vezes nao
da para para diferenciar muito claramente o que é que é um e o que é que é outro. Entdo para mim
esses 3 niveis responderiam bem ao ao que agente tem é que ai se fosse para escolher, seria o inicial
basico e avangar, tendo o inicial como alguém que comegou uma discri¢do bdasica, tendo a a aquela
aquela aquela estrutura minima de de de acompanhamento e o avancado, aquilo que ja esta
consolidado. E que ja esta em é, ja tem uma cultura institucional ja consolidada. Mas isso é olhando
assim sé s6 de uma maneira bem superficial.

Entrevistador

T4, sim, sem problema. E, tudo isso vai ser levado em considera¢do, né? A gente precisa dessas
discussdes, né? E, mas agora ja finalizamos, né? A nossa entrevista teve alguma coisa que

Gostaria de abordar que ndo foi abordado nesses questionamentos ou alguma consideragdo em
relacdo ao modelo que _néo pode se expressar ou algum ponto de vista em relagdo ao
projeto, essa iniciativa. Qualquer observagdo que- gostaria de fazer?

Entrevistado 7

7

N3o. Luciana, é, acho. Acho que foi. E um é uma maneira boa de de de falar. E, eu acho que a
conducdo da entrevista ela possibilita. Que é. A gente vai. Vai encadeando os pensamentos, ndo é? E.
Mas é é necessario dizer que a gente esta tratando de um tema Unico, ndo é? Entao, as vezes, numa
pergunta, vocé responde, as vezes outra e depois volta para falar do do assunto anterior. Sim, mas eu
acho que é um modelo. Eu acho que. Tem a possibilidade de dar os caminhos e as dimensdes que
VOCEé que Vocé precisa para o teu trabalho. Repito mais uma vez, o sucesso do do teu trabalho é,é o0 é
sucesso para a instituicio também, ndo sé pela tua qualificacdo, mas sobretudo pela proposta que
que vocé pretende apresentar para a instituicdo. E. E como eu falei anteriormente, seguindo esse
roteiro, € uma proposta que possibilita que a gente se localize melhor nessa discussdo, que é uma
discussdo que, embora ndo seja tdo nova na gestao publica, é uma discussdo muito dificil. E diversa
da atividade principal que nés temos a ser mesmo, citou ai que os nossos gestores, eles sdo
professores de sociologia, de matematica, de Geografia, de histdria. Ndo que eles ndo, ndo, ndo, nao.
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N3do estejam preparados ou ndo possam se preparar para isso. Mas é uma linguagem que ndo é
prépria da formacdo, é que ndo é prdpria, é da da da. Do do dia a dia da sala de aula, e isso tudo é
traz para para, para a discussdo da gestdo de riscos, uma dificuldade a mais. E, entdio isso &, &, é é
preciso levar em consideragdo quando a gente vai avaliar a maturidade, porque como a gente falou
aqui é e como a gente estd vendo também no questionario. E quando se trata de lideranca. E é o que
tem maior peso, ndo é? Mas ai a gente, a instituicdo precisa construir lideres que estejam
preocupados, sobretudo, com essa questdao da governanca, essa questdo da gestdo de riscos. E isso
tudo tem, tem, tem muitos impactos naquilo que a gente. Entdo, cada vez parabéns pelo seu
trabalho, acho que vai ser muito bacana.

Entrevistador

Obrigada. Que bom. Entdo. Obrigado. Mais uma vez, _

Entrevistado 8 Duragdo 00:51:51

Bom dia. Primeiramente queria agradecer _ ter essa disponibilidade em nos

ajudar nesse projeto, né, que com certeza ela vem a somar. E em conhecimento para nés, né? E a
gente espera, né, que ela seje util para o instituto, né? E que futuramente a gente consiga de alguma
forma utilizar. E de tudo o que foi estudado, levantado dessa ferramenta para que ela seja aplicada ao
IFRO, né? Entdo, como ja discutimos, né, esse trabalho ele visa é avaliar e apontar parametros de
melhorias para o modelo de maturidade de gestdo de riscos do IFRO, né? Entdo, o objetivo é tecer
em consideracdes sobre este modelo. Para que ele possa sim, é ser aperfeicoado na area do ensino. E
como a gente ja conversou um pouquinho, ndo é sobre a sua trajetdria, né? Vai ser até bom, porquel

falou ja, inclusive, que deu uma passada na PROEN, né? Entdo é pode também ja nos ajudar
bastante com essa sua experiéncia. Mas eu queria ouvir novamente, né? Até porque a estamos
gravando agora, a entrevista é o- pudesse contar um pouquinho sobre a sua trajetéria nessa
experiéncia no ensino, como é que foi e se - chegou a ocupar algum cargo de gestdo, né? I

estd sendo entrevistado como parte técnica do planejamento, né? E, nds ouvimos ja
entrevistados gestores, né? Da do da direcdo de ensino pro-Reitoria de ensino, mas temos também a
parte técnica do IFRO que atua em no departamento de administragdo na pro-reitoria e
desenvolvimento institucional e dai -também esta sendo convidado para fazer essa analise
técnica para nds dessa ferramenta. Entdo é contando um pouco da sua trajetéria, sua ligagdo com o
IFRO ou antes do IFRO. Se -quiser contar alguma experiéncia nessa area da administragdo ou
enfim, a sua trajetdria, é para que nds possamos é entender um pouco o seu percurso dentro dessa
area da administracdo e dentro da instituicdo. Sua trajetéria no IFRO.

Entrevistado 8
Sé do IFRO pode ser antes?

Entrevistador

Pode ser antes pra gente, é ver a sua capacidade técnica, né? Vamos dizer assim, né?

173



Entrevistador

ok, _ E nesse periodo que - é, atuou dentro do instituto federal de Rondénia, teve
algum momento que - trabalhou diretamente com o gerenciamento de riscos, que

atuou em alguma comissdo ou participou do projeto da implementagéo?- chegou também?
A acompanhar e monitorar riscos dentro do seu do seu trabalho no IFRO.

Entrevistado 8

Como da DPLAN, a DPLAN tinha a geréncia de risco ficava também dentro da DPLAN, certo?




Porque o setor de
planejamento tinha que trabalhar explorando esses assuntos. Ndo é? E a gente tinha que dar um
feedback em tudo aquilo que o IFRO fazia em termos de estratégia para alcangar os resultados. E o

risco estd incluso nisso dai, né?

Em qualquer, em qualquer nivel.
Imagina uma instituicdo como a nossa, que a gente comecou a implantar naquela época a gestdo de
risco muito bem organizado, nossa para mudar a cultura nossa é muita pedrada, muita pedrada.

Entrevistador

Entdo é nesse. Nesse nesse percurso, né, que- comentou, entdo, -teve esse contato
com a gestdo de riscos, né? Conhecer os mapas. EE isso. Conseguia. Consegue entender o que é o
gerenciamento de risco dentro do instituto, né? Ai, que bom. Entdo é agora a gente ja entrando, né?
Na ferramenta de avaliagdo de maturidade, eu gostaria de saber se - conhece, ja teve contato
com qualquer ferramenta que avalie niveis de de maturidade em determinado assunto.
Departamento, as vezes, as vezes, 0 que é mais comum é a avaliacdo, ferramentas que avaliam
maturidade em projetos, né? -conhece, ja chegou a trabalhar? Ja aplicou essa ferramenta ou
ja foi é alvo dessa avaliagdo? Ou é a primeira vez que - escuta esse termo, né? E avaliagdo de
maturidade.

Entrevistado 8

Na instituicdo, é. Como é? Inicialmente, 13 em 2017 foi tudo montado e a gente tinha que fazer a
coisa funcionar. Entdo ndo existia maturidade. Ndo tem maturidade. Maturidade a gente significa que
as pessoas ja tém primeiro conhecimento e ja tem um equilibrio. Maturidade eu entendo como
equilibrio, né? Entdo, esse equilibrio ndo tive. Entdo, Na Na época, nds sé tinhamos os os mapas de
gestdo de riscos que dava muito problema. Risco alto, risco, baixo risco, moderado, né? E daquela
pontuagdo todinha e sairam um conflito muito grande. EEE fazer com que a gente criasse termos, né,
para fazer as avaliagdes nossa isso era uma mao de obra maior do mundo, ta? Entdo, nés nao tivemos
nenhum contato na época com essa parte de maturidade, maturidade ou qualquer tipo de de de
ferramenta relacionada a. Isso, né? De maturidade. Que fizesse assim um questiondrio, alguma coisa
para o camarada responder. E para ele se equilibrar e mostrar. N3o, nio tinha nada disso.

Entrevistador

Sim. Se tinha algum conhecimento, né? E é ai. - focou na gestdo de risco, mas assim, no nesse
periodo que -r trabalha, a trabalha, né? Na area administrativa, - conheceu, ouviu
algum modelo desse de avaliacao que, nessa maturidade, em qualquer outro aspecto?

Entrevistado 8
Tipo assim, aquelas avaliagao, desempenho.
Entrevistador

E, na verdade, poderia ser uma ferramenta que avaliasse a avaliagdo de desempenho, por exemplo,
para ver se aquele aquele método esta sendo bom e real e eficaz para que se avalie o desempenho,
por exemplo, né?
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Entrevistado 8

Quando quando eu fui do Banco do Brasil que a avaliacdo de desempenho, considerando como
maturidade, né, que foi iniciado a avaliagdo de desempenho, era uma era uma forma punitiva.
Sempre foi. E a e a avaliacdo de desempenho ela sempre vem. Ela vem carregado com com estigma
de que o camarada vai ser de alguma forma responder, responder por aquilo, né? Entao, era sempre
uma forma punitiva. Ndao que a avaliacdo de desempenho fosse para melhorar o resultado da
empresa. Sim, né. Depois é que, com o tempo, isso passou a ser visto ndo como uma forma de punir
o funciondrio ou amedronta-lo, né intimida-lo, mas sim como uma forma de fazer com que a empresa
cresga. A gestdo de risco dentro do instituto. A ideia que se passava, que era uma forma punitiva,
uma forma de frear, uma forma de punir, de fazer aquele controle no austero em cima das coisas, né?
Entdo, ndo era tido, ndo era visto assim, como uma ferramenta de crescimento. De crescimento, que
eu acho que a empresa e com todas essas ferramentas, elas precisam ser colocadas para fazer com
gue a empresa tenha melhores resultados, mas tem que a pessoa tem que ser educado. Ou passar a
ser visto com. Um colaborador para o crescimento da empresa. Né, entdo, ferramentas assim que
tivesse esse esse perfil. Ndo conhego.

Entrevistador

Ok entdo é como ja foi apresentado, né o TCU? Ele tem uma ferramenta para avaliar. E como que o
IFRO tem encaminhado na gestao de riscos se a implementagcao, o ambiente tudo, né, que o IFRO é
consegue mensurar no mapa de risco? Tudo como que ele trabalha a gestao de risco o TCU tem uma
ferramenta para verificar se é ele tem desempenhado bem esse gerenciamento de riscos. E essa
ferramenta. Ela Foi é feita para auditoria, né? Porém, ela é recomendada para os érgdos publicos que
possam avaliar sua gestdo, né? Entdo hoje se o IFRO utilizar essa ferramenta sem aguardar um drgdo
externo, né? Auditar ele pode estar aplicando ja para estar se prevenindo quando vier pelos drgdos
externos, né? Ele ja e estd fazendo. AA utilizagdo dessa ferramenta para melhorar o gerenciamento
de riscos. Ai é o projeto visa trazer essa ferramenta. Customizando ela, né, vamos dizer assim, para as
particularidades da 4rea de ensino. Como d4rea de ensino é um. E uma area fim do instituto, ndo é? A
gente optou por tratar, ela, ndo é? E verificar como o ensino tem gerenciado os seus riscos. Essa
ferramenta ela aborda 4 atributos, que é ambiente, processos, parcerias e resultados dentro desses 4
atributos. Quando ele trata de ambiente, ele fala de liderangas, politica, estratégicas, pessoas. No
inicio da entrevista -falou de cultura, né? Dentro do ambiente também fala de cultura. Entdo
é sdo abordado varios temas, politica de gestdo de risco, comprometimento da gestdo. A estrutura,
alocacdo de recursos trata de? Os temas, inclusive essa parte do ambiente, ela é a mais extensa de
todo. O de toda a avaliacdo, inclusive ela que tem mais peso também. Gostaria de saber um pouco a
sua opinido sobre essa esse atributo de avaliacdo? Se - acha que é vdlido aplicar ele a area de
ensino? Ou olhando assim, né? Se o é ouvindo, né, eu eu falar desses direcionamentos se

de repente tem uma visao diferente ou gostaria de acrescentar ou retirar algo? - tem alguma
consideragdo sobre esse atributo ambiente?

Entrevistado 8

Bom é essa sugestdo feita pelo CGU ndo é pelo TCU Tribunal. Ai quer dizer, quando a gente fala de
TCU a gente fala um 6rgdo de de controle, né? E um érgio de controle. Quando a gente fala de
controle, ai é um drgdo de peso, ai o peso é grande, né? Entdo ela, ele pensa todas as possibilidades.
Né? Ele ndo deixa espago pra se trabalhar naquele modelo dentro do instituto, had que se fazia dar
muita adaptacdo. Certo, mesmo porque aqui, dentro do muito embora é é a educagado ela funciona
dessa forma. E como se tudo fosse meritocracia ndo é e ndo é. Ele, existe politicagem.

Certo as politicas
estratégicas, muito embora seja um grande sonho da instituicdo. Se ndo houver o apoio da alta
administragdo que é quem comanda, ela ndo funciona. Porque é basta que nds. Eu ja trabalho nessa
parte na DPLAN desde 2017. Na época, a gente ja, a gente ja ficava, se questionava. E a participacio
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da alta administracdo na cobranca. Na cobrancga, fazendo com que as pessoas se empenhassem a
alcancar os resultados. Nos informasse o que estava sendo feito, porque nds temos hoje um
instrumento para acompanhamento dos da das estratégias e que nao é alimentado. Essa alimentacdo
é feita ja no ultimo dia. Entdo significa que se eu for pegar no ultimo dia que eu vou divulgar os
resultados, entdo ela ndo me serviu para nada. Ela ser muito negativa, ta? E ela serve pra qué? Ai as
pessoas reclamam que é mais um trambolho, né? Pra ser preenchido, pra ser. E acompanhado e que
ndo, ndao tem funcdo nenhuma. Entdo, assim como é politica. Politica o nome ja diz, politica as
pessoas confunde politica, é partidaria com politica de crescimento de desenvolvimento. E isso dai
atrapalha muito, certo? Entdo, as pessoas, elas, elas tem muita, muitas com muita vontade, vontade
de fazer as coisas. Certo. Mas existe aqueles que ndo querem mostrar como fazer, como fazer, né?
Entdo é onde entra essa parte da politicagem, aquele controle do do do TCU, que é maravilhoso, mas
precisa ser adaptado para nods.

Entrevistador

Perfeito, _Tocou ai em 2 pontos, né? E um deles, inclusive com com outros

entrevistados foi abordado também a questdo da lideranca, né? Ela ser baseada em politicagem e
ndo incapacidade, né? Que seria muito bom se tivesse ou votacdo, ou que tivesse uma prova que a
pessoa se passasse naquela provinha, ela teria que ter requisitos minimos, né? Por exemplo, para que
ela assumisse um cargo de gestdo, para que, por exemplo, ela conhecesse um pouco, né? De
ferramentas disponiveis para que ela se utilize disso e que assim, ela possa realizar uma gestdo. E
com apoio dessas ferramentas, né? E, e - também tocou no ponto de resultados, que é um
dos atributos que também sdo sdo levantados pelo TCU. I-f-também comentou em relagdo
AA ferramentas que sdo utilizadas somente para cumprir obrigacdes. Né? Vamos preencher que
ultimo dia? E entdo observa-se que nao tem uma cultura de que de entendimento de que aquilo esta
sendo empregado, implementado, exigido para que a pessoa pare e pense no que esta fazendo, né? E
ndo simplesmente fazer por fazer ou apagar incéndio, mas que ela consiga. E, de uma certa forma,
olhar o que estd sendo realizado e mensurar qual direcdo seguir, qual que é o melhor ponto a seguir,
enfim, as ferramentas, o planejamento. Ele é isso, né? Entdo. E que essa essa ferramenta que do TCU
que a gente vem tratando, vem, né, que é o alvo desse projeto. Ndo pretende-se ser algo a mais,
como - também. Um trambolho, né? Que, Ah, legal, vai implementar. Vamos adaptar, né?
Estd sendo ai, a Luciana esta ai realizando um projeto e vamos aplicar, né, que é sonho de de todo
mundo que faz um trabalho, ela, ele quer ver o autor, quer ver a sua obra. Sendo utilizada. Mas que
isso seja real, né? Que n3o seja é apenas para que fale. E que dé um padrdo acima, né? Mas que seja
um apoio real para a gestao, que ela realmente olha aquilo e aquilo deu um direcionamento para ela
seguir. Se ndo for assim, tdo esta sendo o trabalho em vao, desperdicio de tempo, de recurso, de
pessoa, de tudo, entdo a gente tem que parar e realmente, pensar, né, que se ta td sendo indicado
algo, é porque aquilo tem algo bom, mas eu preciso utiliza-lo bem.

Entrevistado 8

Hoje é a gente, observa, nos trabalho que a gente faz hoje o IFRO, nds trabalhamos o Redmine que é
para fazer acompanhamento das estratégias. Para isso, as informacdes tém que ser registrada no
Redmine. Ai se utilizava diversas formas de apresentacdo dos trabalhos para o publico, né, que para o
colégio dirigente, do qual a gente participava. O SUAP se trabalhava pouco, mas é uma ferramenta
maravilhosa SUAP. Entdo qual é a ideia do da da chefia? Da DPLAN é que a gente usasse uma unica
ferramenta e que essa ferramenta ela tivesse os mais diversos tipos de de de de, vamos dizer.
Recursos? Que nés pudéssemos fazer ndo somente para acompanhar a estratégia, como fazer todo a
parte é. Todo servico de tecnologia do IFRO como parte de pessoas, a parte do ensino, a parte da
pesquisa, tudo fosse registrado por uma ferramenta. S6 que esse é o grande sonho, se a gente
conseguir migrar tudinho para usar num Unico curriculo com Unico ferramenta e essa ferramenta
servir também, o a gestdo de riscos e também |a de nds nds estariamos ndo somente com uma coisa
a mais para ser preenchida, mas que, automaticamente, na medida que nds vamos fazermos os
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servicos, nés ja estamos alimentando os sistemas, que é isso que nds precisamos que seja feito
dentro do IFRO, certo? Ah, eu vou eu vou avaliar o risco de de comprar um carro, porque, com as suas
necessidades, o que que nds e quais sdo as nossas prioridades, entdo, nds ja temos todas as todos os
os recursos alimentados |a dentro dos sistemas, nds temos como fazer um extrato é analisar aquelas
informacgGes e ver as a viabilidades de adquirir esse automodvel com menor risco possivel e com as
necessidades que nds temos, ou qualquer um outro, eu falei, o carro, o veiculo, mas pode ser
qgualquer tipo de investimento e tudo que nds vamos fazer tivemos essa essa alimentagdao num Unico
sistema nés teriamos como trabalhar melhor tudo isso.

Entrevistador

Automagdo na que é é muito bom _ é muito obrigada por essa contribuicdo, né, que
realmente ja é muito valida, né? Daqui a gente consiga, quem sabe, colocar essa ferramenta. E
quando for pensar na implementacdo dela, né? Ja pensar nisso. Se é possivel estar ligado a um
sistema que ja é auto alimentado, 6timo. E pra gente avancar aqui nesses atributos. - teria
alguma consideracdo em relagdo a esse é atributo processos que, inclusive, OOA gestdo de riscos no
IFRO, no IFRO é, ingressou através dos processos, né? ldentificando o risco, avaliando as respostas,
monitoramento. E acompanhamento, né? E a melhoria continua, né? Dos processos.

acredita que é um atributo valido e acrescentaria algo a mais pela experiéncia que a gente ja teve em
trabalhar esses processos?

Entrevistado 8

O a gestdo de risco é mais um processo ee, nds estamos com um projeto dentro da DPLAN, que a
gente chama de projeto do conhecimento, conhecimento em processo, conhecimento em
competéncias e conhecimento em risco. Esses 3, esses 3, eles se entrelacam e se ajudam
mutuamente. Entdo processos quer dizer, tudo que o camarada vai fazer tem um processo. Entdo nds
precisamos mapear e esse € uma, esse é o nosso grande desafio, mapear os processos. Se eu sé
aumentar mais um processo. E sem conhecer também todos os outros e tudo o que é trabalhado ao
longo, ndo somente a nivel de restoria de reitoria, mas a nivel de campus também campus. Nos
precisamos é padronizar os nossos servicos. A gente padronizar os servicos, eu preciso, conhecer.
Entdo, os processos, por exemplo, tem coisas que Jaru faz. E que nds ndo estamos sabendo aqui
como é que eles estdo se fazendo. Tem coisa |d que Cacoal ta fazendo 1a é Colorado do Oeste, Sdo
Miguel e que nds desconhecemos, ta? Entdo nds estamos mapeando que o nosso objetivo é esse,
mapear os processos, porqué se eu tenho um processo de Cacoal? Ele é similar, um processo que vai
acontecer |4 no no Calama, a uma semelhante a um processo que vai acompanhar |a em Sao Miguel
nao pode ser diferente e a imagem do IFRO tem que ser a mesma. Entdo a mesma coisa se fala a
respeito do risco. Eu ndo posso trabalhar o risco aqui maravilhosamente bem na reitoria. Porque eu?
Aqui, langando um projeto que é um processo, mas o risco que vai ser trabalhado em Sao Miguel é
diferente. Entdo se eu nao criar uma forma, uma metodologia, que seja AA imagem do IFRO, tanto
aqui na reitoria quanto em S3o Miguel e I3 em Cacoal, entdo ele nao, ele ndo vai ajudar muito ndo
nesse sentido, td certo? Entdo entdo o nosso primeiro objetivo. A varia¢do de risco é maravilhosa, é
um processo e dentro desse processo tem outro micro processos. E que a gente conheca o IFRO de
uma ponta a outra e consiga fazer com que é um modelo que eu trabalhe na reitoria, seja o mesmo
modelo que eu vou trabalhar |4 em S3ao Miguel ou qualquer outro campus que fosse criado essa
nossa ideia. Entdo a gestao de risco precisa seguir esse mesmo modelo?

Entrevistador

Perfeito, - E em relagdo ao atributo? Parcerias, né? O IFRO a gente sabe que ele lida. Diversos
parceiros, né? Mas existe riscos em parcerias? O risco porque exige responsabilidade das partes, né?
Porqgue o parceiro, ele, ele é um, ele quer ele, ele se propde a algo, porque ele também espera algo,
né? Entdo essa é a parceria. Troca, né? Isso, entdo, o risco de a gente ndao corresponder com o
parceiro ou que o parceiro n3o corresponda com a as nossas expectativas, né? E o como que o
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avalia esse atributo da dessa ferramenta para a gestdo de riscos no IFRO. Em relagdo a parceria,l
considera importante? Tem alguma consideracdo a fazer em relacdo a isso?

Entrevistado 8

O IFRO ele trabalha com edital, né? Edital € um processo e dentro desse processo tem outros micros
processos, como tudo o que acontece, entdo ao ser estabelecido isso em forma de processo, em
forma de edital. O edital ja vem descrevendo como se vai querer a parceria. Né? No edital, ja vem
detendo isso. Eu quero um parceiro, mas ai eu vou dizer o elenco de coisas que eu vou dar em
contrapartida, que eu posso oferecer em contrapartida. E o que que eu vou receber desse meu
parceiro no edital ja ta dizendo isso se isso for estabelecer e os processos forem bem estabelecidos?
N3o ha. Nao ha no risco minimo, ta certo para uma parceria?

Entrevistador
Seguindo o tramite né?
Entrevistado 8

Seguindo, entdo por isso que nds precisamos estabelecer o mapeamento dos processos, que é
importante e conhecer os processos para que seja uma imagem nao so6 da reitoria, mas em qualquer
campo também seja trabalhado na mesma forma.

Entrevistador

Boa, bacana, _ -é colocou um ponto interessante, porque alguns processos que
nao estdo em editais, por exemplo, parcerias é para arrecadar o é financeiro, por exemplo, parceria

para conseguir emendas, né? Entdo, assim, automaticamente é o parlamentar que que nos nos nos
concedeu a emenda, né? E um parceiro, né parceiro. Mas existe um risco também disso virar uma
certa politicagem. Entdo se nés tivermos um, como -falou ai. Seguir defini¢cdes para que isso
nao vire uma politicagem para que isso ndo exponha a instituicdo a imagem de um parlamentar, né?
Isso se a gente conseguir ter um documento que normatize essa parcerias, que é uma burocracia, ela
ser seguida, ndo vai ter um risco, né? De é minimo muito bom _bacana.

Entrevistado 8
Que é uma burocracia. O risco é minimo.
Entrevistador

E agora o Ultimo, né? Resultado, - como como - colocou 13 os resultados, né? I
- comentou numa das suas falas, é. De do alcance dos resultados é a gente focar, né, em
resultados. Ja notei que - tinha comentado e agora me fugiu. Aqui é em relagdo a resultados
chaves, né? Resultados que realmente. E, nds colocamos nas metas, apontamos nos objetivos
estratégicos, mas que com o decorrer do tempo, a gente acaba se esquecendo eles, porque a gente
fica apagando incéndios, né? Entdo é tratado aqui também. A forma de melhorar os processos para o
alcance das metas estabelecidas, né? Processos de governanca é para alcance dos objetivos chaves
da instituicdo. _tem algo AA dizer sobre isso, sobre o alcance desses resultados, tipo,
estabelecer responsabilidades, né? Qual o entendimento _ em relagdo a isso? Para essa
garantia, né, desses resultados?

Entrevistado 8

Na verdade, aa instituicdo, ela adotou como modelo de gestdo. A gestdo estratégica. E dentro da
gestdo estratégica nds fazemos. Ela é feita de 4 em 4 anos, através do PDI, que é o plano de
desenvolvimento institucional. O que nds estamos projetando para os 4 anos futuros, né? um ano
gue estd dentro da gestdo e 3 anos mais pra frente, entdo. A estratégia entdo? A administra¢do
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estratégica. Ela ela faz um projeto de 4 anos e com esse projeto, ela e os projetos sdo sdo, é possivel
fazer mudancas ao longo deles, mas, precisa que essas ideias seja incorporado por todos os
trabalhadores. Se eu faco um projeto, esse projeto quer alcancar, olha, eu vou fazer um projeto para
eu construir uma casa. Certo, se eu fazer um projeto, eu vou criar a estrutura, eu vou criar as paredes,
vou formar tudinho e dizer o que eu estou querendo, certo? Porque eu quero que essa minha casa, ai
eu crio os meus facilitadores dentro da minha casa. A evolucdo natural, né? Porque o mundo é
dinadmico, né? E dindmico. Ah, é possivel fazer uma mudanga para melhoria. E é possivel, esta certo.
Mas ai eu tenho que colocar no meu projeto 1a que eu estou fazendo essa mudancga, porque aquele
ponto ali que eu vou colocar mais na minha construcdo, ela vai afetar de alguma forma aquela outra
I3 é. Entdo sdo os riscos que eu tenho que. Né? Olha sd, onde esta a avaliagdo de risco? S3o os riscos
gue eu tenho que avaliar. Entdo eu vou ter que fazer. Eu ndo posso simplesmente na hora de entregar
a obra, querer mudar o meu projeto. Para tentar alterar aquilo 13. E eu estou entregando? Ndo, mas
eu posso mudando isso para mim chegar nesse ponto aqui que eu estou querendo. Entdo, se a
instituicdo trabalhar na parte da estratégia, eu planejei para 4 anos, mas sua melhoria e que todo
mundo estd com esse mesmo empenho, a alta administracdo tem que estar com esse compromisso
também. N3o é somente o palavreado da boca para fora. Ele tem que estar acompanhando e todos
os demais colaboradores tem que estar alimentando esse sistema. Para qué? O gestor, ao fazer o
planejamento junto com as equipes dos 4 anos. E do qual assume o compromisso com todos aqueles
que estdo envolvidos. Para se alcancar determinado objetivo, que faz melhoria do que esta se vendo
ali. Eu, eu, eu eu preciso alimentar essas informagdes. Se aparecer alguma coisa boa que é possivel
melhorar ainda mais isso daqui, entdo eu posso fazer alteragdo pra me fazer isso aqui melhor eu ndo
posso pegar e aquele projeto e ficar s6 Da Boca Pra Fora. Eu esquecer nas gavetas como se fosse s6
um palavreado, e cobrar coisas que ndo tem nada a ver daquilo que foi planejado. Esta certo. Entdo
eu ndo posso querer construir uma casa e da casa eu partir para um edificio porque ele ndo vai
aguentar o peso da estrutura que eu vou montar em cima. Ta certo ai, eu se eu projetei a casa, eu vou
construir a casa, sim, certo, com a melhor casa possivel. Se o projetor o Edificio, vou fazer o melhor
edificio possivel, td certo? Eu ndo posso construir um edificio em cima da casa? E isso ndo vai
funcionar. Entdo, a administragdo estratégica, eu penso que ela deve funcionar assim, com empenho.
Para mim, eu fiz o planejamento de 4 anos e tenho que fazer que, no minimo, aquele meu
planejamento funcione. Se nem que ele planejamento que eu fiz ndo funcionar, para que que eu
planejei?

Entrevistador

Realmente _ E, entdo agradeco, né? Foi uma contribuigio muito boa. E essa comparagio
com a casa, né? Muito obrigada _ Agora, ja partindo para a reta final ai da nossa entrevista,
- conseguiria avaliar dentro desses 4 atributos que a gente discutiu, se - concorda
com a distribuicdo de peso que o TCU estabeleceu? Sendo um peso 4 para ambiente que até
comentei que foi o maior peso, justamente porque é a parte mais ampla da ferramenta, né? Ai, em
seguida, ele da o segundo maior peso para processos, o terceiro maior peso para resultados e, por
ultimo, parcerias tendo essa distribuicdo, - concorda? - se sente a vontade em, talvez
fazer um reajuste para o IFRO, né? Ou se. Ou, enfim, qualquer consideracdao em relagdo aos pesos,l

- teria alguma consideragdo?

Entrevistado 8

Quando a gente vé que o ambiente, entdo, é o ambiente, ele ndo esta falando somente de da
aparéncia, né? A gente estd falando de pessoas.

Entrevistador
Ah, sim, é.

Entrevistado 8
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Que é o é a parte fundamental de qualquer empresa do capital humano, certo no capital humano,
gue vai executar as estratégias e que vai aonde vai ter as liderangas. Entdo isso é o fundamental de
gualquer empresa, esta certo? Entdo esse peso para mim esta 6timo, porque logo em seguida vemos
processos, quem é que vai executar 0s processos sdo as pessoas, 0s processos. Eles ndo mandam
sozinhos, certo? Ele precisa de ter essa mobilidade, essa parte de do movimento, e quem vai
movimento. Entdo sdo as pessoas e as pessoas esta dentro do ambiente certo, dentro disso, entdo,
essas mesmas pessoas que vao gerar o resultados e elas s6 geram resultado através dos processos.
Certo? Entdo observe que tem esse link. O pessoas que estdo no ambiente, os ambientes vio
movimentar 0s processos, que S3o as pessoas que movimentar, 0s processos que vao gear, 0S
resultados que a empresa precisa, ta certo? Entdo, dentro dessa légica, as parcerias, elas s6 vao se
somar. Certo? Pode ficar por ultimo mesmo. Ficar por ultimo, elas sdo as Ultimas coisas que precisam
ser colocadas.

Entrevistador

Raciocinio légico, né? Que bom, bacana, é. Entdo, como nds aqui, o ultimo ponto é o indice de
maturidade que ele estabelece, né? S3o 5 niveis de maturidade que esse. Essa ferramenta
proporciona. -concorda com essa distribuicdo de niveis? Ou - acha que poderia ser
resumido ou acrescentado ou, talvez, é alterado algum nome, né? Por exemplo, nés. Sabemos que o
avancado ai é uma meta, né? E, se a gente poderia. Qualquer considera¢do em relag3o a esses niveis,
né? - teria alguma consideragdo a fazer? Ou acho que ta bom?

Entrevistado 8

Eu, eu, eu penso que esse pensamento deles ai eles colocaram do inicial. E o que a gente passa, por
exemplo, nds, nds, nds tinhamos a gestdo de riscos. A gestdo de risco funcionava aqui e que é é.
Jogavam pedras, jogavam pedras e olha que nds estdvamos mudando uma cultura. Nossa senhora é
uma novela, ai sé. A gente, quando chegava nos ambientes assim, meu Deus do céu, o pessoal queria
ver tudo, menos a gente. Né? O que a gente tinha que fazer? O cara pensar e analisar essas
ferramentas, ta certo? Entdo significa que nds estdvamos no inicial, 6, 6, de 0 a 20. Ai ele colocou aqui
inicial e olha que ele vai o basico até 40. Entdo, o basico. Nés ndo chegamos. Nés ndo chegamos nem
ao basico. E? Olha aqui, do inicial para o basico, olha, se eu for de 20 para 40, olha, a diferenca d4
20%, esta certo? E nds ndo chegamos a isso aqui ndo, porque era, é. Observe que hoje nds tinhamos
10 Campos. Mais a reitoria, 11. Puxa vida dentro da reitoria que nds estamos aqui. Para as pessoas
trabalharem aqui. Era uma dificuldade. Num dado os 40% nao dava os 40%. Que era o basico, imagina
para os Campos ainda que era menor do que 40

? Entendeu? O, quando ele chega aqui no intermediario, de 40 a 60%, que a gente vé& assim, pd, o
cara ja tem um conhecimento, a gente pode fazer as coisas que eles vdo fazer, eles vao ter as
dificuldades, mais vao fazer? Nao chegamos a isso, tanto que o que o projeto se acabou. Né, pouca
gente trabalha, entdo significa que nds ndo chegamos nenhum intermediario? Ai quando ele coloca
aqui, aprimorado, poxa vida, o cara anda sozinho, de 60 a 80 ele anda sozinho. Onde chegamos?
Disse. Entdo Eu Acredito que esses esses niveis aqui estdo maravilhosos, de 80 a 100, meu Deus do
céu, posso tocar porque é o sonho, é o ideal, é o ideal. E ai nds estamos muito longe disso, realmente
muito longe.

Entrevistador

Esta certo? _é, tem. Tem algum ponto que -r gostaria de de abordar que ndo foi
colocado ou alguma consideragao que gostaria de fazer? Finalizando ja essa entrevista.

Entrevistado 8

Como nods estamos trabalhando com gestdo de riscos, esse projeto é maravilhoso, esse é o vamos
dizer assim, é. E? Luxo, né? Se o instituto trabalhasse dentro dessa perspectiva, nesse modelo ai do
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TCU, seria maravilhoso. Mas muitas coisas estdo muito além do que a gente esta fazendo agora. A
gente estd na escala inicial. E na escala inicial, nds ndo podemos jamais pensar no topo disso dai
agora, isso é um projeto a longo prazo. E ele foi funcionar. Ele funcionaria? Com as adaptacges certo,
mas desde que ele se fosse regido por uma ferramenta de qual a gente, paulatinamente, na medida
que nds fomos fazendo os nossos servicos, nés ja fomos alimentando ele. Ai funciona. E o que a gente
pretende, 6, o Redmine. Ele é longe do SUAP. Vocé pode notar, nds temos Campos ainda que ndo
preencheram nada. Temos unidade administrativa que eu, que eu puxo isso aqui direto. Faco chefe,
nao tem nada, ndo. Ah, mas eles estao fazendo num outro tipo de documento, entdo estdo fazendo o
gue? Um terceiro documento, 6, o primeiro documento do sistema SUAP. Ndo alimenta o Redmine.
Entdo, num terceiro que ai ninguém vé, quem é que vé? Ai eles conversam diretamente com o reitor,
mas nao é publico. Trabalhando numa institui¢do publica. E nés precisamos que as coisas que se
chama de a transparéncia precisa ser mostrada. E, e nds temos sites, nds temos tudo ai que é para
demonstrar isso dai. E como é que vao alimenta de onde estdo tirando esses dados? Certo, entdo, AO
mesma coisa, o risco, ele precisa ser alimentado através de um sistema a. Sério? A parte vai ser sé
mais uma ferramenta para ser feita. E ndo vao fazer diretamente nele. Vao fazer numa planilha, a
parte ou num num Word, criar uma tabelinha a parte para fazer, mas ndao vamos fazer isso quando
voceé cobrar. E que vamos mostrar os resultados.

Entrevistador

Sim. Entdo é com essa sua fala ultima fala, né? _apresentou que hoje essa ferramenta, da
forma que estd, ndo se adequa. S6 se ela realmente passasse por uma enxugada nela ficasse mais
basica. E ai o- também j3a é, apontou, né? O porqué disso, né? Considerando um nivel de
capacitagdo e de comprometimento, eu estou certa.

Entrevistado 8

Capacitacao nds temos pessoal muito bem capacitados, certo? Dentro da educacgao, sim, certo. O que
acontece é que a pessoa precisa ver que aquilo vai ter uma importancia para a instituicdo. E para ver
essa importancia, ele ndo para ele, ndo tomar essa decisdo, entdo nds temos que tomar por ele. Eu
tenho que fazer com que, a medida que ele vai executando as tarefas, ele ja esta indiretamente
executando o que eu estou querendo ele faca. Eu estou induzindo ele a pensar, a fazer tudo junto
comigo. Certo, ai eu preciso analisar o risco, mas ai eu vou criando para ele recursos, para mim,
avaliar o risco, tipo assim, eu vou. Que tirar essa informacdo para mim alimentar um outro uma
informacdo aqui que vai me dizer que isso daqui é o risco, é muito alto se ele for fazer, ou o risco é
moderado ou o risco é baixo, ta? Mas que AA ferramenta ele estaria alimentando ela na medida que
ele estd alimentando os outros? Entdo tem que trabalhar tudo junto. Como eu trabalho no SUAP, 6 eu
contratando de pessoa, ai se eu for, alimentamos todos os painéis de pessoas, certo? Ai, por isso que
a gente precisa conhecer os processos. Eu, eu ja posso migrar tudinho para uma plataforma ou para
um banco de dados que esse banco de dados ja vai extrair essas informagdes para esse outro aqui?

Entrevistador
Entdo, o problema nao é a capacitagdo, mas sim, é essa estrutura.
Entrevistado 8

Isso porque o camarada tem muita coisa para fazer e ele vai dar pouca importancia para aquele que
ele acha que ndo, ndo vai valer para ele para nada.

Entrevistador
Muito obrigada, entendi.

Entrevistado 8
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Certo? Essa é a ideia e 0 que a gente vé todinho como aa reitoria funciona, o trabalho do instituto,
todo o trabalho é assim.

Entrevistador

Perfeito maravilha. Entdo eu queria agradecer, com certeza essa entrevista que colaborou muito, vocé
pode ter certeza e agradecer a sua disponibilidade em poder contribuir com esse projeto.

Entrevistado 8

Obrigado, eu que agradeco de. Se eu ajudei de alguma forma?
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