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RESUMO EXECUTIVO

Titulo: Mapeamento de Processos de Atividades de Compras por Dispensa de Licitacdo: Um
Manual e Proposta para o Campus UFRJ - Duque de Caxias decorrente de aprendizagem
coletiva.

Situacido-problema: As institui¢des publicas brasileiras enfrentam desafios constantes na busca por eficiéncia
em seus processos de contratacdo publica, isso inclui as Institui¢des Federais de Ensino Superior (IFES). Nesse
cenario, insere-se o campus da Universidade Federal do Rio de Janeiro em Duque de Caxias. O campus UFRJ-
Duque de Caxias Professor Geraldo Cidade (campus UFRJ-DC), foi criado em dezembro de 2007 para atender a
educagdo publica dos alunos da Baixada Fluminense. Até 2022 ¢ oferece cursos de graduagdo, pos-graduacio e
disponibiliza laboratorios de pesquisa multidisciplinares ao seu publico composto por servidores técnicos,
docentes e discentes. De acordo com o Plano de Desenvolvimento Institucional 2020-2024 da UFRIJ, ha previsao
de expansdo e criagdo de novos cursos presenciais, revelando a perspectiva de crescimento do campus UFRJ-DC
e o aumento da demanda para atender seu publico. O setor de compras do campus UFRJ-DC tem entre suas
atribuicdes atender as demandas de aquisi¢do de bens e servigos para seus usuarios. No entanto, até janeiro de
2023, o campus carece de um modelo de licitagdo publica baseado na Nova Lei de Licitagdes e Contratos n°
14.133/2021, o que representa uma oportunidade para os oOrgdos publicos revisarem e aprimorarem seus
processos de licitagdes publicas. Também ndo ha padronizacdo para registrar ¢ orientar os processos de compras
realizados por esse setor. Assim, esta pesquisa aplicada respondeu a sua questdo de pesquisa: Como mapear os
processos de atividades de compras publicas do Campus Duque de Caxias, atendendo a nova Lei de Licitagdes e
Contratos Administrativos ¢ a realidade do Campus?

Objetivos, final e intermediarios: O objetivo final desta pesquisa foi mapear os processos de atuagdo do setor
de compras do campus Duque de Caxias da UFRIJ, de acordo com a Nova Lei de Licitacdes e Contratos
Administrativos e a realidade do campus. Para tal, foram alcancados quatro objetivos intermédios: (i) configurar
a situacgdo atual das atividades desenvolvidas no setor de compras; (ii) levantar as percepgdes dos envolvidos no
processo de compras; (iii) sistematizar o conhecimento gerado sobre o mapeamento dos processos de atividades
no setor de compras, através do produto tecnoldgico que servird de uso interno e capacitacao; (iv) descrever o
processo de aprendizagem e¢ o conhecimento coletivo gerado no departamento de compras por meio do
mapeamento realizado no contexto de um campus universitario publico.

Metodologia de Pesquisa: Realizou-se uma pesquisa-agdo qualitativa interpretativa aplicada seguindo uma
abordagem descritiva e intervencionista. Os dados de campo, coletados por meio de (i) levantamento
documental; (ii) entrevista semiestruturada e (iii) observagéo participante, foi analisada interpretativamente com
analise qualitativa indutiva.

Limitacoes para aplicabilidade: A aplicabilidade dos resultados depende do Diretor do Campus e das decisdes
de gestdo da unidade. Esta pesquisa restringe-se a aprendizagem, planejamento, monitoramento ¢ mapeamento
individual e coletivo dos processos de atividades que sdo executados no ambito do setor de compras no campus
da institui¢do federal examinada. Assim, fica demograficamente restrito ao setor de compras da UFRJ — campus
Duque de Caxias, seus servidores e usuarios

Aplicabilidade do Projeto de Pesquisa: Com o mapeamento dos processos do setor de compras da UFRJ —
campus Duque de Caxias, foi possivel desenvolver o produto tecnologico denominado " Manual e Proposta de
capacitagdo em contratagdes por dispensa de licitagdo para o Campus UFRJ — Duque de Caxias " para orientar a
implementagdo de melhorias, bem como orientar a capacitagdo continuada do pessoal envolvido no processo de
compras publicas. Assim, o conteiido proposto no manual restringe-se ao contexto estudado, mas pode ser
reaplicado em outros campus da universidade examinada, considerando as especificidades de cada local.
Contribuicdes: Esta pesquisa contribui para a eficiéncia da gestdo dos recursos publicos por meio da criacdo de
fluxogramas. Esses fluxogramas tém implicagdes praticas para a formagdo continuada dos integrantes e usuarios
do setor de compras da UFRJ — campus Duque de Caxias. Além disso, a pesquisa contribui para acervo do
conhecimento cientifico fundamentado empiricamente sobre compras publicas, aprendizagem coletiva e gestio
de processos nas Instituigdes Federais de Ensino Superior (IFES).

Originalidade: A originalidade desta pesquisa reside no mapeamento dos processos de atuagdo no setor de
compras da UFRJ - Campus Duque de Caxias. Orientada pela Nova Lei de Licitagdes e considerando as
especificidades do campus, a pesquisa destaca o aprendizado coletivo dos envolvidos.

Palavras-chave: Compras Publicas; Conhecimento ¢ Aprendizagem Organizacional; Mapeamento de Processos
Gestao de Instituigdes de Ensino Superior.



EXECUTIVE SUMMARY

Title: Title: Mapping Procurement Processes for Purchases by Bidding Waiver: A Manual and
Proposal for the UFRJ - Duque de Caxias Campus Resulting from Collective Learning

Problem-situation: Brazilian public institutions face constant challenges in seeking efficiency in their public
procurement processes, including Federal Institutions of Higher Education (IFES). In this scenario, the Federal
University of Rio de Janeiro campus in Duque de Caxias is included. The UFRJ-Duque de Caxias Professor
Geraldo Cidade campus (UFRJ-DC campus) was created in December 2007 to serve public education for
students in the Baixada Fluminense region. Until 2022, it offers undergraduate and graduate courses and
provides multidisciplinary research laboratories to its public, composed of technical staff, faculty, and students.
According to UFRI's 2020-2024 Institutional Development Plan, there are plans for expansion and creation of
new on-campus courses, revealing the growth perspective of the UFRJ-DC campus and the increased demand to
serve its public. The purchasing sector of the UFRJ-DC campus has, among its attributions, the responsibility to
meet the demands for acquisition of goods and services for its users. However, until January 2023, the campus
lacked a public bidding model based on the New Law of Bids and Contracts No. 14,133/2021, which represents
an opportunity for public bodies to review and improve their public bidding processes. There is also no
standardization to record and guide the purchasing processes carried out by this sector. Thus, this applied
research answered its research question: How to map the public purchasing activity processes of the Duque de
Caxias Campus, complying with the new Law of Bids and Administrative Contracts and the reality of the
Campus?

Research Objectives - The final objective of this research was to map the processes of the purchasing sector of
the UFRJ Duque de Caxias campus, in accordance with the New Law of Bids and Administrative Contracts and
the reality of the campus. To this end, four intermediate objectives were achieved: (i) configure the current
situation of activities developed in the purchasing sector; (ii) gather the perceptions of those involved in the
purchasing process; (iii) systematize the knowledge generated about the mapping of activity processes in the
purchasing sector, through the technological product that will serve for internal use and training; (iv) describe the
learning process and collective knowledge generated in the purchasing department through the mapping carried
out in the context of a public university campus.

Research Methodology: A qualitative interpretive applied action research was conducted following a
descriptive and interventionist approach. Field data, collected through (i) document survey; (ii) semi-structured
interview and (iii) participant observation, was analyzed interpretively with inductive qualitative analysis.
Limitations for Results Applicability: The applicability of the results depends on the Campus Director and the
unit's management decisions. This research is restricted to the learning, planning, monitoring, and individual and
collective mapping of activity processes that are executed within the scope of the purchasing sector on the
examined federal institution's campus. Thus, it is demographically restricted to the purchasing sector of UFRJ -
Duque de Caxias campus, its servers and users.

Applicability of the Research Project: With the mapping of the processes of the purchasing sector of UFRJ -
Duque de Caxias campus, it was possible to develop the technological product called " Manual and Proposal for
training in hiring through bidding exemption for the UFRJ Campus — Duque de Caxias" to guide the
implementation of improvements, as well as guide the continuous training of personnel involved in the public
procurement process. Thus, the content proposed in the manual is restricted to the studied context, but can be
reapplied in other campuses of the examined university, considering the specificities of each location.
Contributions: This research contributes to the efficiency of public resource management through the creation
of flowcharts. These flowcharts have practical implications for the continuous training of members and users of
the purchasing sector of UFRJ - Duque de Caxias campus. In addition, the research contributes to the body of
empirically grounded scientific knowledge on public procurement, collective learning, and process management
in Federal Institutions of Higher Education (IFES).

Originality: The originality of this research lies in the mapping of operating processes in the purchasing sector
of UFRJ - Duque de Caxias Campus. Guided by the New Bidding Law and considering the specificities of the
campus, the research highlights the collective learning of those involved.

Keywords: Public Procurement; Organizational Knowledge and Learning; Process Mapping; Higher Education
Institutions Management.



RESUMO

ANDRADE, Daiane Oliveira da Luz. Mapeamento de Processos de Atividades de
Compras por Dispensa de Licitacao: Um Manual e Proposta para o Campus UFRIJ - Duque

de Caxias decorrente de aprendizagem coletiva. Dissertacdo. Seropédica: Universidade
Federal Rural do Rio de Janeiro, 2024

As instituigdes publicas brasileiras enfrentam desafios constantes na busca por eficiéncia em seus
processos de contratagdo publica, isso inclui as Instituigdes Federais de Ensino Superior (IFES). Nesse
cenario, insere-se o campus da Universidade Federal do Rio de Janeiro em Duque de Caxias. O campus
UFRJ- Duque de Caxias Professor Geraldo Cidade — (campus UFRJ-DC), foi criado em dezembro de
2007 para implantar um Polo de Ciéncia, Tecnologia e Educacdo na Baixada Fluminense. Esse
campus oferece cursos de graduacdo, pos-graduagdo e disponibiliza laboratorios multidisciplinares de
pesquisa a seu publico composto de servidores, docentes e técnicos e estudantes. Conforme o Plano de
Desenvolvimento Institucional 2020-2024 da UFRJ, esta previsto o aumento e a criagdo de novos
cursos presenciais, o que revela uma perspectiva de crescimento € o aumento da demanda de realizar
compras para atender seu publico. O setor de compras do campus UFRJ — DC tem como uma de suas
atribuicoes atender as demandas de contratagdes de bens e servicos do corpo funcional do campus.
Entretanto, até janeiro de 2023 esse setor ndo se conta com o mapeamento dos processos de atividades
relacionados a contratacdo publica pautado na Nova Lei de Licitagcdes e Contratos n° 14.133/2021,
nem a padronizagdo para registrar e orientar as atividades realizadas. Desse modo, com a nova lei
surge a oportunidade para os 6rgaos publicos revisarem e aprimorarem seus processos de contratagdes
publicas. Assim, esta pesquisa aplicada respondeu a sua questdo de pesquisa: Como mapear 0s
processos das atividades de compras publicas do Campus Duque de Caxias, atendendo a nova Lei de
Licitagdes e Contratos Administrativos e a realidade do Campus? Para isso realizou-se uma pesquisa
qualitativa de natureza descritiva e intervencionista através da pesquisa-ac¢do, orientada por uma
abordagem interpretativista como forma de entender o fendmeno e, coletivamente, construir uma
solucdo aos problemas encontrados. Os dados de campos foram coletados por (i) levantamento
documental; (ii) entrevista semiestruturada e (iii) observagao participante, sendo os dados empiricos
analisados interpretativamente mediante analise qualitativa indutiva proposta Thomas David (2006),
gerando oito categorias descritivas. Evidenciou-se que a dispensa de licitagdo ¢ a forma de contragdo
mais utilizada no campus e, por isso, serviu como um ponto de partida para o mapeamento de
processos das atividades realizadas pelo setor de compras do campus UFRIJ-DC. Os resultados
empirico-conceituais apontam que o envolvimento ativo dos requisitantes e a integracdo da
comunicagdo entre setores sdo essenciais para a eficacia da contratacdo publica. Por essa razio a
capacitagdo continua de todos servidores envolvidos no processo de contratacio mostrou-se
fundamental para o sucesso das aquisi¢des e da boa utilizagdo do recurso publico. Portanto, a resposta
a questdo de pesquisa evidencia que um mapeamento de processos de modo participativo, alinhado
com a nova legislagdo e as especificidades do campus promove aprendizado, produz conhecimento do
trabalho realizado ¢ uma gestdo mais eficiente e transparente. Desse modo, elaborou-se
participativamente o produto tecnologico denominado “Manual e Proposta de capacitagdo em
contratacdes por dispensa de licitacdo para o Campus UFRJ — Duque de Caxias”, para orientar a
implementagdo de melhorias, bem como orientar a capacitagdo continuada do pessoal envolvido no
processo de compras publicas. Esta pesquisa apresenta contribuigdes praticas para a formagdo
continuada dos integrantes e usudrios do setor de compras da UFRJ-DC. Contribui também para
acervo do conhecimento cientifico fundamentado empiricamente  sobre compras publicas,
aprendizagem coletiva, gestdo de processos em Instituigdes Federais de Ensino superior (IFES). A
originalidade desta pesquisa reside-se ao mapear de modo participativo os processos de atividades de
compras publica do setor de compras do Campus UFRJ-DC, balizado na Nova Lei de Licitagdes e nas
especificidades do campus, evidenciando assim a aprendizagem coletiva dos envolvidos.

Palavras-chave: compras publicas; conhecimento e aprendizagem organizacional; mapeamento de
processos; gestdo de instituigdes de ensino superior.



ABSTRACT

ANDRADE, Daiane Oliveira da Luz. Mapping of Procurement Processes for Purchases
by Bidding Waiver: A Manual and Proposal for the UFRJ - Duque de Caxias Campus
resulting from collective learning. Dissertation. Seropédica: Federal Rural University of Rio
de Janeiro, 2024.

Brazilian public institutions face constant challenges in seeking efficiency in their public procurement
processes, including Federal Institutions of Higher Education (IFES). In this scenario, the Federal
University of Rio de Janeiro campus in Duque de Caxias is included. The UFRJ-Duque de Caxias
Professor Geraldo Cidade campus (UFRJ-DC campus) was created in December 2007 to implement a
Science, Technology, and Education Hub in the Baixada Fluminense region. This campus offers
undergraduate and graduate courses and provides multidisciplinary research laboratories to its public,
composed of staff, faculty, technicians, and students. According to UFRJ's 2020-2024 Institutional
Development Plan, an increase and creation of new on-campus courses are planned, which reveals a
growth perspective and an increased demand for purchases to serve its public. The purchasing sector
of the UFRJ-DC campus has, as one of its attributions, to meet the demands for goods and services
contracts for the campus staff. However, until January 2023, this sector did not have a mapping of
activity processes related to public procurement based on the New Law of Bids and Contracts n.
14,133/2021, nor standardization to record and guide the activities carried out. Thus, with the new law,
an opportunity arises for public bodies to review and improve their public procurement processes.
Therefore, this applied research answered its research question: How to map the public purchasing
activity processes of the Duque de Caxias Campus, complying with the new Law of Bids and
Administrative Contracts and the reality of the Campus? For this, a qualitative research of descriptive
and interventionist nature was carried out through action research, guided by an interpretative
approach as a way to understand the phenomenon and, collectively, build a solution to the problems
encountered. Field data were collected through (i) documentary survey; (ii) semi-structured interview
and (iii) participant observation, with empirical data being interpretively analyzed through inductive
qualitative analysis proposed by Thomas David (2006), generating eight descriptive categories. It was
evidenced that bidding waiver is the most used form of contracting on campus and, therefore, served
as a starting point for mapping the processes of activities carried out by the purchasing sector of the
UFRJ-DC campus. The empirical-conceptual results indicate that the active involvement of requesters
and the integration of communication between sectors are essential for the effectiveness of public
procurement. For this reason, the continuous training of all servers involved in the contracting process
proved to be fundamental for the success of acquisitions and the good use of public resources.
Therefore, the answer to the research question shows that a participatory process mapping, aligned
with the new legislation and the specificities of the campus, promotes learning, produces knowledge of
the work performed, and more efficient and transparent management. Thus, the technological product
called " Manual and Proposal for training in hiring through bidding exemption for the UFRJ Campus —
Duque de Caxias " was participatively elaborated to guide the implementation of improvements, as
well as to guide the continuous training of personnel involved in the public procurement process. This
research presents practical contributions to the continuous training of members and users of the UFRJ-
DC purchasing sector. It also contributes to the collection of empirically grounded scientific
knowledge on public procurement, collective learning, process management in Federal Institutions of
Higher Education (IFES). The originality of this research lies in mapping, in a participatory way, the
public purchasing activity processes of the UFRJ-DC Campus purchasing sector, based on the New
Bidding Law and the specificities of the campus, thus evidencing the collective learning of those
involved.

Keywords: Public Procurement; Organizational Knowledge and Learning; Process Mapping; Higher
Education Institutions Management.
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1. INTRODUCAO
1.1. Contextualizac¢ao

As organizagdes publicas brasileiras enfrentam constantes desafios na busca por
eficiéncia e eficacia em seus processos de contratacdao publica, pontos cruciais que impactam
diretamente no desenvolvimento econdmico do pais e na prestacdo de servigo ao cidadao.
Para enfrentar esses desafios, precisam desenvolver estratégias que atendam as exigéncias
legais e burocraticas, promovam a transparéncia e otimizem a utilizagdo dos recursos
publicos.

Visando alcangar os principios constitucionais, a legislacdo de compras publicas no
Brasil tem destacado a necessidade dos 6rgdos aprimorarem seus processos administrativos.
Nesse cenario, inserem-se as Institui¢des Federais de Ensino Superior (IFES), que além de
enfrentarem os desafios comuns a administragdo publica, lidam com o déficit de investimento
de recursos publicos. Essa conjuntura exige das IFES uma gestdo ainda mais eficiente e
inovadora de seus processos de contratagdes.

E nesse cenario mais abrangente que se insere a realidade especifica deste objeto de
estudo. O Campus Universidade Federal do Rio de Janeiro-Duque de Caxias Professor
Geraldo Cidade — (campus UFRJ - DC), localizado no municipio de Duque de Caxias, foi
criado em dezembro de 2007 para implantar um Polo de Ciéncia, Tecnologia e Educagdo na
Baixada Fluminense. Até o ano de 2023, o campus UFRJ — DC oferece cursos de graduacao,
pos-graduacao e disponibiliza laboratérios multidisciplinares de pesquisa a seu publico
composto de servidores, docentes e técnicos, e estudantes.

Conforme o Plano de Desenvolvimento Institucional 2020-2024 da UFRIJ, esta
previsto o aumento e a criagdo de novos cursos presenciais, o que revela a perspectiva de
crescimento do campus UFRJ — DC (UFRJ, PDI, 2021). Dessa forma, o foco de estudo desta
pesquisa ¢ o setor responsavel pelas compras desse campus.

O setor de compras do campus UFRJ — DC atua de acordo com a legislacdo vigente de
licitagdes publicas e uma de suas atribui¢des ¢ atender as demandas de contratagdes de bens e
servicos do corpo funcional do campus. Embora os membros do setor de compras busquem
desenvolver suas atividades de acordo com as determinagdes legais, até janeiro de 2023, nao
utilizam um modelo formal, nem h4 uma padronizagdo para registrar e orientar 0s processos
realizados por esse setor.

A falta de padronizacdo dos processos de atividades de compras e a auséncia de um

fluxo que permita a sua ampla visualiza¢ao influenciam diretamente na eficiéncia e eficacia
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das contratacdes. Destarte, a ndo utilizagdo de um modelo formal de fluxo de atividades tem
interferido no planejamento das compras, no bom uso dos recursos publicos, bem como no
compartilhamento do conhecimento gerado no cotidiano laboral.

Em abril de 2021, foi sancionada a Lei de Licitagdes ¢ Contratos Administrativos n°
14.133/2021, conhecida popularmente como a Nova Lei de Licitacdes e Contratos (NLLC),
para estabelecer as normas gerais de licitagdo e contratagdo para a Administracdo Publica. A
NLLC ¢ um novo marco juridico referente a processos licitatorios, sendo considerada uma
fusao das leis anteriores (Boechat, 2022).

A Lei 14.133/2021, a partir do dia primeiro de abril de 2023, revoga a Lei 8.666/1993
de Licitacdes e Contratos, a Lei do Pregdo n° 10.520/2002 e artigos da Lei do Regime
Diferenciado de Contratagdao n° 12.462/2011. Portanto, a partir de abril de 2023 a NLLC sera
a principal fonte normatizadora de licitagdes e contratagdes publicas (Boechat, 2022). No
entanto, esse prazo foi prorrogado para dezembro de 2023 pela medida proviséria
(MP)1.167/2023, uma vez que a maioria das cidades ndo conseguiu se adequar a tempo a
NLLC (Senado Federal, 2023).

Para atender as novas determinagdes legais, os servidores envolvidos no processo de
compras publicas precisam estar capacitados e os processos estruturados. Ademais, a Nova
Lei de Licitagdes indica explicitamente no paragrafo Unico do artigo 11° que a alta
administracdo do 6rgdo ou entidade ¢ a responsavel também pela governanga das contratagdes
e um dos seus deveres ¢ implementar processos e estruturas com o intuito promover a
eficiéncia, efetividade e eficacia em suas contratagdes.

Com a NLLC “surge uma oportunidade para revisdo e aprimoramento dos processos
das contratacdes publicas” (Boechat, 2022, p.70) e sua aplicagdo sera um grande desafio para
a Administracao (Boechat, 2022).

Para tal aprimoramento, o mapeamento de processos ¢ uma ferramenta gerencial e de
comunica¢do que visa auxiliar na melhoria ou na criagdo de uma nova estrutura de processos,
isto ¢, procura compreender os processos de negocios e suas atividades, existentes e futuros,
para melhorar o seu desempenho (Villela, 2000), torna-se essencial para o sucesso da
organizac¢ao no que tange a sua eficiéncia e eficacia (Souto, 2017).

Nesse sentido, 0 mapeamento de processos ¢ a etapa inicial rumo ao gerenciamento
dos processos da organizacgdo, pois, por meio dessa atividade, torna-se possivel visualizar

como as atividades sdo desenvolvidas nos setores da organizagao (Souto, 2017).
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Assim, a gestdo por processos, conhecida como BPM - Business Process Management
(Souto, 2017), ¢ um dos inumeros modelos existentes que permite melhorar a gestdo dos
processos (Capote, 2011) e auxilia as organizagdes a obterem agilidade e resultados
eficientes. Nesse sentido, o mapeamento de processos assume um importante papel no
desenvolvimento da aprendizagem organizacional (Souto, 2017).

A aprendizagem organizacional ¢ uma constru¢do social que envolve as pessoas,
praticas e costumes da organizacdo (Souto, 2017), diz respeito ao “processo de
aprendizagem” sobre como o0s recursos organizacionais (pessoas, maquinas, dinheiro etc.)
interagem com a finalidade de melhorar as a¢gdes da empresa (Guimaraes et al., 2003).

A organizacdo que dispde de um ambiente propicio para o desenvolvimento do
conhecimento sobre o trabalho que se realiza e promove praticas que permitam a criagdo e
disseminagdo desse conhecimento, gerado pelos seus membros, ¢ capaz de propiciar
aprendizagem organizacional e de intensificar a habilidade de inovagdo da empresa
(Vasconcelos; Ramos Filho; Sousa, 2015). Ademais, a inovagdo, a aprendizagem e mudanca
organizacionais sdo vistas como estruturas interdependentes e, em alguns contextos, vistos
como sinonimos destacando-se que, “o entendimento do conceito da aprendizagem
organizacional passa pela andlise de sua relagdo com inovagdo e mudanga nas organizagdes
(Guimaraes et al., 2003, p.115).

Desse modo, as empresas que queiram inovar e obter valor organizacional precisam
colocar as pessoas no centro de sua estratégia, atuando de dentro para fora, uma vez que o
conhecimento tem origem em cada individuo (Nonaka; Takeuchi, 2021). Destarte, para que o
conhecimento seja util, o processo de criagdo do conhecimento deve ser combinado com a
pratica desse conhecimento, usando-o, disseminando-o e convertendo-o em acdo (Nonaka;
Takeuchi, 2021). Cabe destacar que para esses autores, a pratica do conhecimento tem origem
em nivel individual e percorre para o nivel social ao longo do tempo, assim, a sabedoria
pratica se aplica de forma ampla impactando individuos, empresas, comunidades e a
sociedade em geral. Desse modo, o processo de criagdo do conhecimento ¢ realizado de forma
coletiva por individuos, equipes e organizagoes.

Neste contexto, o campus UFRJ-DC precisa criar meios eficientes e eficazes para
realizar seus processos de atividades de compras publicas fomentando a aprendizagem

coletiva, de modo a atender as determinacdes da legislacdo vigente.
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1.2. Problema de Pesquisa

Mediante entrevista ndo estruturada sobre o cotidiano laboral com os usuarios do setor
de compras do campus UFRJ - DC, foram identificadas queixas comuns referentes aos
processos de atividades realizados por esse setor, tais como: a falta de um sistema formal que
permita a facil visualizagdo e entendimento das atividades necessarias para efetuar uma
compra publica; falta de uma distribui¢do oficial de responsabilidades sobre a execugdo de
cada atividade;dificuldade na elaboracdo e especificagdo dos documentos necessarios por
parte dos requisitantes.

Entre os servidores atuantes do setor também foram identificadas queixas comuns, tais
como: falta de registro e disseminacdo do aprendizado interno; falta de efetivo planejamento e
integragdo das demandas entre os requisitantes; falta de planejamento; solicitacdo de compras
emergenciais devido ao recebimento de verbas repentinas. Tais circunstancias tém gerado
conflitos ao determinar qual atividade deve ser atribuida a cada setor ou servidor, resultando
em retrabalho e morosidade, o que tem dificultado o compartilhamento do conhecimento
gerado por cada um acerca do processo licitatdrio, entre outros.

Para compreender melhor o cenario de governanga no setor publico, o Tribunal de
Contas da Unido tem realizado um levantamento IGG (indice integrado de governanca e
gestdo publica). Assim, no ano de 2021, 378 organizacdes publicas participaram desse
levantamento, a partir disso foi possivel gerar um relatério individual da Universidade Federal
do Rio de Janeiro (UFRJ). O relatorio apresenta notas no formato de grafico do tipo radar, o
qual varia de 0 (0%) a 1 (100%), e as respectivas médias dos agrupamentos que a organizagao

pertence, conforme demonstrado na figura 1.
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Figura 1 - Indicador: Processos - Capacidade em processos de Contratagdes

Fonte: TCU (2021, p.50)

A partir da andlise do grafico — indicador do IGG da UFRIJ- da figura 1, conclui-se que
embora a UFRJ possua um nivel aprimorado na capacidade em processos de contratagdes, ela
ainda carece de melhorias na defini¢do de processo de trabalho para planejamento de cada
uma das contratagdes (4341), bem como de defini¢do de processo de trabalho para a gestao de
contratos (4343), o que refor¢a a necessidade desta pesquisa.

Diante da falta de um fluxograma das atividades, falta de definicdo de
responsabilidades, falta de divulgagdo e internalizagdo das informacdes a respeito da
realizagdo das compras, somado a necessidade de atender a nova lei de compras e a
perspectiva de crescimento do Campus Caxias, indaga-se: Como mapear os processos das
atividades de compras publicas do Campus Duque de Caxias, atendendo a nova Lei de

Licitagdes e Contratos Administrativos e a realidade do Campus?

17



1.3.  Objetivos
1.3.1. Objetivo final

Elaborar o mapeamento de processos de atividades do setor de compras do Campus
UFRIJ — Duque de Caxias, conforme a Nova Lei de Licitagdes e Contratos Administrativos e a

realidade do campus.

1.3.2. Objetivos intermediarios

e Configurar a situagdo atual das atividades desenvolvidas no setor de compras;

e [evantar as percepcdes dos envolvidos no processo de compras;

e Sistematizar o conhecimento gerado acerca do mapeamento de processos de atividades
do setor de compras, através do produto tecnoldgico que servira de uso interno e
capacitagao.

e Descrever o processo de aprendizagem e conhecimento coletivo gerado no setor
compras pelo mapeamento realizado no contexto do campus de uma universidade

publica.

1.4. Justificativa
1.4.1.Relevancia

Essa pesquisa se tornou relevante, pois o resultado obtido mediante a realizacdo do
mapeamento de processos de atividades de compras possibilita tanto aprender coletivamente
quanto obter um detalhamento dos processos de atividades do setor de compras do campus
UFRIJ — Duque de Caxias, beneficiando assim os membros do setor e seus usuarios diretos e
indiretos.

As atividades realizadas pelo setor de compras influenciam diretamente na qualidade
dos servigcos prestados pela universidade, por essa razdo, promover um mapeamento das
atividades para a gestdo dos processos de compras publicas que realiza ¢ o primeiro passo
para otimizar os recursos € atender os usudrios de forma eficaz.

O resultado da pesquisa permitira a promogao da eficiéncia da gestdo dos recursos da
universidade, tendo em vista a possibilidade de compartilhar o conhecimento gerado no
cotidiano a respeito do processo de compras publicas, melhorar a comunicagdo, reduzir erros
e retrabalhos, esclarecer as atribuicdes e responsabilidades dos servidores envolvidos nos
processos, fomentar a aprendizagem coletiva, bem como, auxiliar na estruturacao do setor de

compras e na tomada de decisdo da alta administra¢do, dando suporte a expansao do campus.
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Ademais, o mapeamento de processos de atividades de compras também visa
contribuir para melhorar a gestdo, disseminagdo, internalizagdo e visualizagdo dos processos
de atividades, assim como, a redu¢do do tempo de execug¢do de processos de compras e
identificacdo das melhorias necessarias para que as atividades do processo de compras
publicas ocorram conforme as determinagdes legais. Oferecendo conhecimento empirico
conceitual que possibilita subsidiar a implementacdo da gestdo por processos em outros
setores da universidade, bem como em outros 6rgaos similares da Administragdao Publica.

Além da contribui¢do pratica para a organizagao examinada, o desenvolvimento desta
pesquisa cientifica aplicada, apresenta contribui¢cdes para o conhecimento académico sobre
mapeamento de processos € para a compreensdo de como o processo de aprendizagem

coletiva ocorre na Administracao Publica.

1.4.2. Oportunidade

A Administragdo Publica representa o exercicio da chamada funcdo administrativa,
desempenhada por pessoas juridicas, orgaos e agentes publicos que atuam para satisfazer as
necessidades coletivas (Di Pietro, 2012). Compreende a gestdo dos interesses publicos
executada pelo Estado mediante a prestagdo de servigos publicos, organiza¢ao interna, com
vistas a protecdo, seguranga e bem-estar dos individuos (Justen Filho, 2014).

Com a finalidade de atender as demandas da sociedade, a Administracdo Publica
brasileira realiza um volume alto de compras publicas que, por se tratar de dinheiro publico,
estando sujeita as normativas legais especificas € a um controle quanto ao seu uso. Desse
modo, para viabilizar o controle interno e externo, todas as compras publicas precisam ser
amplamente divulgadas, cumprindo as determinacgdes da legislacdo vigente de licitagdes e
contratos.

O setor de compras do campus UFRJ — Duque de Caxias tem como objetivo auxiliar a
prestacdo do servigo publico, mediante aquisi¢des de bens e contratacdo de servigos
realizados através de processos licitatorios proprios, para atender as demandas de todo seu
corpo funcional buscando promover a eficiéncia tendo em vista que, pela sua autonomia
universitaria, faz a propria gestdo dos recursos publicos pautado nos requisitos da legislagao
vigente.

As principais requisi¢des que o setor de compras do campus UFRJ — DC recebe estdo
relacionadas as aquisi¢des de bens e insumos necessarios para a realiza¢ao de sua atividade-

fim e as contratagdes de bens e servicos necessarios para a sua manutengao.
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Visando atender os principios da legalidade, economicidade, eficiéncia e os planos de
expansdo, faz-se necessario e oportuno promover a aprendizagem coletiva no setor
responsavel pela gestdo dos processos administrativos de compras publicas desse campus da
Universidade, sistematizando o conhecimento gerado no cotidiano das compras em

cumprimento das determinacdes legais.

1.4.3. Viabilidade

Este estudo foi viavel porque a autora deste projeto de pesquisa ¢ servidora efetiva no
cargo de assistente de administragdo, pertencente ao quadro de técnico administrativo
educacional (TAE) da UFRJ. Atua no setor de compras do campus Caxias desde sua
nomeagao em 2018 e, desde 2019, atua como subchefe desse setor. Dessa forma, tem acesso a
informacao, conhecimento técnico e obteve autorizacao e apoio da Direcdo Administrativa e

Geral do Campus para realizar a pesquisa.

1.4.4. Delimitacao do Estudo

Esta pesquisa se delimita em quatro tipos: conceitual, temporal, geografica e
demografica.

Conceitualmente, o estudo foca nos conceitos relacionados a aprendizagem individual
e coletiva, planejamento, monitoramento e mapeamento de processos de atividades relativos
ao setor de compras em autarquias, instituicoes federais de educagdo superior. Portanto, nao
serdo diretamente abordados processos de avaliacdo das compras realizadas, eficacia de
métodos de mapeamento nem aprendizagem institucional.

Temporalmente, a pesquisa foi aplicada entre os anos de 2022 e 2024, abrangendo as
atividades do setor de compras no periodo de 2019 a 2022. Geograficamente, a pesquisa €
limitada ao municipio de Duque de Caxias, onde estd localizado o setor de compras do
campus UFRJ — Duque de Caxias. Demograficamente, o estudo € restrito aos componentes e
usuarios do setor de compras do campus Duque de Caxias. A Tabela 1 apresenta as
modalidades das compras executadas no periodo pesquisado, com as respectivas quantidades

de processos ¢ valores realizados em cada setor.
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Tabela 1 - Requisicdes realizadas de 2019 a 2022, por modalidade e valor

Fonte: A autora com base na planilha de controle interno do setor de compras.

Dessa forma, ¢ possivel verificar que dos 139 processos executados no periodo de 2019 a

2022, 110 foram executados por dispensa de licitagdo, conforme representado no Gréfico 1.
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Grafico 1 - Modalidade das compras executadas de 2019 a 2022.

Total

0% 20% 40% 60% 80% 100%

M Dispensa de Licitagdo M Adesdoa ATA [ Inexigibilidade SRP

Fonte: A autora com base na planilha de controle interno do setor de compras.

Com base na verificacdo dos dados provenientes da planilha de controle interno do
setor de compras, apresentados na Tabela 1 e no Grafico 1, das quatro modalidades de
requisi¢oes realizadas no campus durante o periodo pesquisado (Dispensa de Licitagdo,
Adesdo a Ata, Inexigibilidade e Sistema de Registro de Preco — SRP), observa-se que a
maioria dos processos foi conduzida por dispensa de licitagdo, a qual concentra a maior parte
da utilizacao dos recursos. Por essa razdo, esta pesquisa tera como foco de estudo a dispensa

de licitagao.
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2. REFERENCIAL TEORICO
A base conceitual elaborada estd composta por definicdes, modelos e conhecimento
cientifico produzido academicamente, incluindo pesquisas aplicadas sobre compras publicas

(2.1), gestao de processos e seu mapeamento (2.2) e aprendizagem nas organizagoes (2.3).

2.1. Compras Publicas

As universidades federais cumprem um papel fundamental na sociedade e isso inclui a
sua funcao de realizar compras publicas para a execugdo de suas atividades fins (Cruz,
Oliveira; Gurgel, 2020). Para tal, destinam boa parte de seus recursos financeiros a
contratacdo de bens e servicos, contudo, dado o crescente contingenciamento de despesas que
afeta o setor publico, precisam encontrar solugdes inovadoras para otimizar os limitados
recursos (Cruz, Oliveira; Gurgel, 2020).

O ponto inicial para entendimento do contexto de compras publicas se da no artigo 37°
inciso XXI da Constituicdo Federal de 1988, o qual determina que a administracdo publica
direta e indireta deve realizar o processo licitatério publico para a contratacdo de obras,
servicos, compras e alienagdes. Outrossim, o artigo 175 da Constituicdo define a
obrigatoriedade de licitagao para a concessao e permissao de servigos publicos (Brasil, 1988).
Desse modo, a legislacdo representa a principal fonte direcionadora e responsavel por
normatizar todo o processo de compras publicas.

A licitag@o ¢ definida como um procedimento administrativo utilizado para convocar
fornecedores interessados, por meio de ato proprio e seguindo determinagdes legais proprias,
a apresentarem propostas para o fornecimento de bens e servigos (Brasil, 2010). Ela autoriza
aos interessados que se submetem as condi¢des previstas no instrumento convocatério a
apresentarem suas propostas dentre as quais a Administragdo selecionara a mais conveniente
para realizar o contrato (Di Pietro, 2020).

Nesse aspecto, a Universidade Federal do Rio de Janeiro integrante da administragao
publica indireta, a qual possui autonomia administrativa, disciplinar e de gestdo financeira e
patrimonial (UFRJ, 2022), ao realizar uma compra publica precisa cumprir as determinacdes
legais do processo licitatério publico.

Desse modo, o primeiro regulamento do processo licitatorio surgiu em 1993, com a
Lei 8.666 de 21 de junho de 1993, o qual foi se modificando ao longo do tempo e, desde sua
promulgacdo, passou por mais de 200 modifica¢des (Hildinger; Hall, 2023). Apds isso, em

2021 surge uma nova lei de licitagdes, extinguindo a lei anterior.

23



No dia primeiro de abril de 2021, foi sancionada a Nova Lei de Licitacdes e Contratos
Administrativos — [NLLC] n°® 14.133, a qual define as normas gerais de licitagdo e contratacao
para a Administragdo Publica brasileira, dando um periodo de dois anos para sua completa
implementagao (Brasil, 2021). Contudo, em razao da dificuldade enfrentada pela maioria das
cidades em adotar as determinagdes e cumprir o prazo inicialmente estabelecido da nova lei, a
MP 1.167/2023 prorrogou o prazo para dezembro de 2023 (Senado Federal, 2023). Destaca-se
que a NLLC consolida determinagdes legais de licitagdes publicas, tais como: a Lei Geral n°
8.666/1993, a Lei do Pregao n° 10.520/2002, e a Lei do Regime Diferenciado de Contratacao
n° 12.462/2011; adota os respectivos entendimentos e posi¢des do Tribunal de Contas da
Unido — TCU; e expande a aplicagdo de normas que antes eram obrigatdrias somente no
ambito Federal, a todos os entes federativos (Garcia, 2021).

A NLLC inova ao instituir expressamente principios como planejamento,
transparéncia, razoabilidade, segregacdo de funcgdes, competitividade e celeridade (Barbosa;
Maciel; Khoury, 2021; Rocha; Vanin; Figueiredo, 2021). Desse modo, ndo se trata de uma
reforma do sistema de licitagdes, mas sim de um novo sistema a ser implementado
(Rocha;Vanin; Figueiredo, 2021) e, por isso, sua aplicacao revela ser um grande desafio para
a Administracao (Boechat, 2022).

As compras publicas t€ém um papel fundamental nas finangas governamentais, uma
vez que em todos os niveis de governos atribuem recursos publicos ao firmar contratos para a
entrega de obras, bens e servicos de qualidade aos cidaddos (Boechat, 2022). Assim, as
contratagdes publicas “estimulam a geracdo de renda por meio da compra de bens,
contratacdo de servigos, emissdo de licengas para operagdo de servicos publicos, extracdao de
recursos naturais e contratacdes de infraestrutura” (Boechat, 2022, p.65) e se realizam
mediante prévia licitagao.

O termo “compras” possui similaridade entre instituicdes publicas e privadas, visto
que ambas buscam a garantia de qualidade e menor pre¢o, no entanto, enquanto as
organizagdes privadas possuem liberdade para realizar suas atividades, as organizagdes
publicas precisam seguir procedimentos especificos, como, por exemplo, a legislagao de
compras ¢ contratacoes publicas (Batista; Maldonado, 2008). Sendo definida expressamente
no artigo 6°, inciso X, da nova lei n° 14.133/2021 como “aquisicdo remunerada de bens para
fornecimento de uma s6 vez ou parceladamente, considerada imediata aquela com prazo de

entrega de até 30 (trinta) dias da ordem de fornecimento” (Brasil, 2021).
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Nesse contexto, conforme regulamentado no Art. 28 da Lei n® 14.133 de 1° de abril de

2021 e apresentado no Quadro 1, um processo licitatorio possui modalidades especificas que

devem ser utilizadas de acordo com o objeto a ser contratado.

Quadro 1 - Modalidades de Licitagdes — Lei n° 14.133/21

I - Pregio Modalidade de licitagdo obrigatoria para aquisi¢do de bens e
servigos comuns, cujo critério de julgamento podera ser o de Art. 6 °, XLI da Lei n°
menor preco ou o de maior desconto; 14.133/21

I — Modalidade de licitagdo para contratagdo de bens e servigos

Concorréncia especiais e de obras e servicos comuns e especiais de

engenharia, cujo critério de julgamento podera ser:
a) menor preco;

b) melhor técnica ou contetdo artistico;

¢) técnica e prego;

d) maior retorno econémico;

) maior desconto;

Art. 6 °, XXXVIII da Lei n°
14.133/21

III — Concurso

Modalidade de licitagdo para escolha de trabalho técnico,
cientifico ou artistico, cujo critério de julgamento serd o de
melhor técnica ou conteudo artistico, € para concessdo de

prémio ou remuneragdo ao vencedor

Art. 6 °, XXXIX da Lein°®
14.133/21

IV —leilao

Modalidade de licitagdo para alienagdo de bens imdveis ou de
bens modveis inserviveis ou legalmente apreendidos a quem

oferecer o maior lance;

Art. 6 °, XL da Lei n®
14.133/21

V - Didlogo

Competitivo

Modalidade de licitagdo para contratacdo de obras, servicos e
compras em que a Administragdo Publica realiza dialogos com
licitantes previamente selecionados mediante critérios objetivos,
com o intuito de desenvolver uma ou mais alternativas capazes
de atender as suas necessidades, devendo os licitantes

apresentar proposta final apds o encerramento dos didlogos;

Art. 6 °, XLII da Lei n°®
14.133/21

Fonte: Elaboragao propria com base na Lei n° 14.133/21

Embora a regra seja licitar, hd casos em que a legislagdo permite a contratagio direta

por inexigibilidade, quando ¢ inviavel a competicao, ou por dispensa de licitacao, conforme

preceituam os artigos n.° 74 e n.° 75 da Lei 14.133/2021, desde que a Administracao atenda a

todos os requisitos da lei (Brasil, 2021). Ainda que haja um preconceito por alguns 6rgaos de

controle a respeito do ndo uso da licitacdo, ha situacdes que a contratacdo por dispensa ou
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inexigibilidade de licitacdo ¢ essencial para o funcionamento do 6rgdao (Rocha, 2021).
Conforme se apresenta no Quadro 2 as hipoteses da contratagcdo direta e seus respectivos

documentos obrigatérios de acordo com a NLLC.

Quadro 2 - Contratagdo direta e seus documentos obrigatdrios

Contratagio » Inexigibilidade de Licitacao — Art. 74
* Dispensa de Licitacao —Art.75

Direta

Art. 72. O processo de contratacdo direta, que compreende os casos de inexigibilidade e de
dispensa de licitagdo, devera ser instruido com os seguintes documentos:

I - documento de formalizagdo de demanda e, se for o caso, estudo técnico preliminar,
analise de riscos, termo de referéncia, projeto basico ou projeto executivo;
Documentos 10 - estimati . .

: o estimativa de despesa, que devera ser calculada na forma estabelecida no art. 23
obrigatorios desta Lei;

da IIT - parecer juridico e pareceres técnicos, se for o caso, que demonstrem o atendimento

contrata¢ao dos requisitos exigidos;

Direta IV - demonstragdo da compatibilidade da previsdo de recursos or¢amentarios com o
compromisso a ser assumido;
V - comprovacdo de que o contratado preenche os requisitos de habilitacdo e
qualificagdo minima necessaria;
VI - razdo da escolha do contratado;
VII - justificativa de prego;
VIII - autorizagdo da autoridade competente.

Fonte: Elaboragdo propria com base na Lei n° 14.133/21

Assim, a NLLC especifica no art. 75 da NLLC um rol taxativo dos casos que se
enquadram como dispensa de licitagdo, cujos valores definidos inicialmente foram atualizados
em 29 de dezembro de 2023 pelo Decreto n® 11.871 de 2023, bem como lista os documentos
obrigatdrios que precisam conter nesse tipo de processo conforme descritos no Quadro 2.

O Governo Federal publicou em 09 de agosto de 2021 a Instru¢do Normativa n°
67/2021, que dispde sobre a dispensa de licitagdo na forma eletronica e institui o Sistema de
Dispensa Eletronica na Administragdo Publica Federal direta, autarquica e fundacional, cujas
hipoteses de uso estdo listadas no art. 4 da referida instrucdo. Desse modo, apesar dos casos
de contratagdo direta ndo se enquadrem como modalidades de licitagdo previstas no art. 28 da
NLLC, para sua execugdo também precisa de um processo administrativo.

Oportuno ressaltar que a legislacao federal determina que nas contratagdes publicas
cabe a Alta Administracdo aplicar os conceitos de governanga publica, sendo responsavel
também pela implementacdo de estruturas e processos de atividades que promovam sua
eficiéncia, eficacia e efetividade (Brasil, 2021). A governanca como uma fun¢do

26



direcionadora ¢ composta pelas atividades de avaliar, dirigir e monitorar, auxiliando a
Administragdo Publica na melhoria do desempenho e na geracdo de valor, desenvolvendo
situagdes favoraveis aos resultados esperados pela sociedade com sustentabilidade (TCU,
2020). A governanga publica pode ser aplicada tanto em nivel estratégico, envolvendo toda a
organizacdo, quanto em nivel operacional (Cardoso; Alves, 2021). Por meio da governanca o
Estado aumenta e preserva o valor entregue em resultados a sociedade (TCU, 2020).

A governanga perpassa pela politica de pessoal, promovendo a gestdo por
competéncias como instrumento de alinhamento estratégico de pessoas aos objetivos da
organizagdo, envolvendo, dentre outros, uma continua capacitacio dos agentes publicos
envolvidos no processo de contratacdo publica (Rocha, 2021). Por essa razdo, a aplicacdo da
governanga no ambito das contratagcdes publicas € essencial para elevar a eficiéncia e o bom
uso dos recursos publicos (Ferreira, 2021).

Nessa perspectiva, a participagdo de todos os interessados no processo de compras ¢é
fundamental para o alcance dos objetivos pretendidos, sendo necessario aperfeigoar os
processos administrativos para melhorar seu desempenho e aumentar a interagdo entre as
partes envolvidas (Batista; Maldonado, 2008). Tendo em vista que tanto os requisitantes
quanto os usudrios direto do bem ou servigo a ser contratado tém principalmente como
interesse a qualidade e a tempestividade do bem ou servigo (Rodrigues; Reis, 2023).

Dessa maneira, os requisitantes possuem a capacidade de influenciar todo o processo
de contratacdo, dado que sdo os responsaveis pela elaboragao da especificacdo da demanda,
apresentando sua motivagdo e o valor estimado do bem ou servico a ser contratado
(Rodrigues; Reis, 2023). Isto ¢, se uma requisi¢do estiver com especificacdes imprecisas,
corre-se o risco da contratagdo ser frustrada, resultando em perdas de tempo e dinheiro com a
necessidade de iniciar um novo processo (Rodrigues; Reis, 2023). Na mesma o6tica, Hildinger
e Hall (2023) afirmam que a NLLC pode gerar impactos em todos os envolvidos, incluindo a
Administragdo, os licitantes, os fornecedores ou a populagao.

Por conseguinte, as atividades desenvolvidas pelo setor de compras complementam o
trabalho de outros setores da institui¢do, haja vista que tais aquisi¢des sao primordiais para a
realizacdo da atividade fim da organizagdo (Batista, Maldonado, 2008). Assim, o setor
compras assume uma posi¢do estratégica, uma vez que, quando bem desempenhada, as
compras conferem uma vantagem de geracao de valor institucional.

Diante do exposto, percebe-se que o setor de compras exerce uma fungao essencial na

concretizagao dos objetivos estratégicos da organizagdo, uma vez que influencia diretamente
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na qualidade de produtos e servigos utilizados na atividade fim da instituigdo (Batista;
Maldonado, 2008). Portanto, a implementacdo da NLLC surge como uma oportunidade para
cada o6rgdo rever e aprimorar os processos de contratagdes publicas (Boechat, 2022).

Nesse contexto, realizar a gestdo de processos possibilita o aperfeicoamento dos

processos de trabalho e alcangar os resultados através de ferramentas de mapeamento.

2.2. Gestao de processos

No setor empresarial, processo ¢ conceituado como uma série de agdes que recebe o
insumo necessario, adicionando-lhe valor e que produz um resultado (Harrington, 1991).
Similarmente, para Davenport (1994) processo ¢ uma ordenagdo de atividades no tempo e
espaco, contendo um comecgo e um fim, com insumos ¢ saidas bem definidos e identificados.

Contudo, o termo processo nao tem uma unica definicdo e, por isso, ¢ possivel
encontrar diferentes interpretagdes e significados na literatura (Gongalves, 2000). No
entendimento mais recorrente, processo refere-se a uma sequéncia estruturada e logica de
atividades que transformam os insumos recebidos em uma saida e, quando bem manipulado, o
processo agrega valor ao resultado (Ballestero-Alvares, 2019).

Diante da interdisciplinaridade inerente da administragdo, ¢ fundamental reconhecer
que o termo “processo” também ¢ utilizado em outras areas de conhecimento, como em
Sociologia, Psicologia e na Arquitetura, sempre sendo empregado com acepgdes semelhantes,
mas tratando de assuntos diferentes (Gongalves, 2000).

Até a década de 90, as empresas tinham como foco apenas o controle de processos
relativos as atividades operacionais, depois, em uma perspectiva mais ampla, ganha espago a
compreensdo de que toda a organizagdo ¢ um processo complexo o qual possui outros
subprocessos em suas atividades (Harrington, 1991).

Os tipos de processos empresariais formam um espectro que abrange desde o mais
concreto e objetivo até o mais abstrato, classificados como fluxo de material, fluxo de
trabalho, série de etapas, atividades coordenadas, e mudanca de estados, sendo mais oportuno
organiza-los por etapas (Gongalves, 2000). Esse autor escreve que diferente dos processos na
area fabril, os processos empresariais ndo sdo facilmente observaveis, pois sdo atividades
coordenadas que envolvem os recursos humanos, a distribuicdo de tarefas, a utilizagdo da
tecnologia, seus indicadores de eficiéncia e os resultados estimados.Ou seja, consistem em

atividades coordenadas que englobam a participagdo de pessoas, procedimentos e tecnologia.
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Nesse contexto, trés categorias basicas de processos empresariais sdo apresentadas por
Gongalves (2000): processos de negocios (ou de clientes) que sdo aqueles que tipificam a
atuacdo da organizagdo e que resultam em um produto ou servigo; processos organizacionais
(ou de integragdo organizacional) que centralizam no funcionamento e no desempenho geral
da organizacdo garantindo o suporte adequado aos processos de negdcios; € 0s processos
gerenciais que incluem as agdes gerenciais. Dessa maneira, ndo hd como uma empresa
entregar um produto ou servigo sem realizar um processo (Gongalves, 2000).

Embora as organizagdes ja realizem suas atividades por meio de processos, esses estao
“camuflados” nas atividades cotidianas e nem sempre sdo percebidos (Capote, 2011), ou seja,
0s processos ja existem no dia a dia, mas precisam ser explicitados e gerenciados de forma
eficaz e eficiente. Para tanto, ¢ fundamental gerenciar bem os processos de uma empresa,
criando um fluxo de trabalho bem estruturado que a auxilie no alcance dos objetivos
estratégicos, promovendo assim sua vantagem competitiva (Orviedo; Juliatto, 2021).

Os processos no contexto empresarial sdo de natureza fundamentalmente dinamica e
mutavel, pois @ medida que a organizagdo se desenvolve os processos precisam acompanhar
essa transformagdo, seja incluindo novos componentes, seja adaptando-se ao seu novo
contexto, pelo qual: “O futuro vai pertencer as empresas que conseguirem explorar o
potencial da centralizagdo das prioridades, as acdes € 0s recursos nos Sseus processos’
(Gongalves, 2000, p.13).

Diante do aumento da complexidade e das inovagdes organizacionais, gerir processos
¢ um caminho inicial tanto para as empresas privadas quanto publicas se manterem produtivas
e competitivas, uma vez que precisam coordenar e melhoraras atividades realizadas no
cotidiano (Paim et al., 2009).

Coordenar as atividades significa realizar gestdo de processos, um assunto recente no
servico publico, como evidenciado por meio de pesquisa bibliografica: o desenvolvimento da
gestdo de processos na administracdo publica teve maior recorréncia a partir do ano de 2015
(Orviedo; Juliatto, 2021).

Para melhor compreensao, cabe salientar a existéncia dos “falsos sindnimos” como:
“gestdo de processos” e “gestdo por processos”’, que sdo expressdes comumente usadas no

ambito administrativo, com diferentes significados (Sordi, 2022).
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2.2.1. Gestao de processos x Gestao por processos

De modo sucinto, o termo “gestdo de processos” ¢ usualmente utilizado pela
engenharia operacional, referindo-se as operagdes fabris e aos fluxos de trabalho, ja o termo
“gestdo por processos’ esta relacionado a abordagem administrativa (Sordi, 2022).

Com a globalizacdo e seus cenarios dindmicos que demandam agilidade das
organizagdes publicas e privadas, houve profundas mudancas na forma de administrar,
conforme descrito no Manual de Gestao por Processos do Ministério Publico Federal (Brasil,
2013). Ainda segundo esse manual, devido ao resultado positivo ao longo dos anos, os
gestores passaram a aderir a gestdo por processos como uma metodologia continua de gestao.

Dessa maneira, a gestdo por processos permite visualizar de forma sistémica todas as
atividades realizadas além de possibilitar a melhor especificacao do trabalho, o redesenho, a
melhoria, a criacdo de sistemas e a gestdo do conhecimento (Brasil, 2013).

O Governo tem incentivado fortemente a ado¢do da gestdo por processos no servigo
publico, com o objetivo de reduzir custos e aumentar a satisfacdo dos clientes, ou seja, da
sociedade (Moura et al., 2019). Nesse contexto, em um estudo qualitativo descritivo realizado
na Universidade Federal da Paraiba, Silva et al., (2022) concluiram que a gestdo por
processos além de promover a eficiéncia e eficacia no servigo publico, também ¢é capaz de
promover a gestdo do conhecimento e a aprendizagem organizacional, significando, portanto,
um instrumento de melhoria continua da organizagao.

No que se refere ao termo de gestdo de processos, Paim et al., (2009, p.139)
conceituam ser “um conjunto articulado de tarefas permanentes para projetar € promover o
funcionamento e o aprendizado sobre os processos”. Corroborando com esse entendimento, a
gestdo de processos € o ponto de partida para visualizacdo integrada e ampla das atividades
desenvolvidas, sendo possivel visualizar todo o percurso e pessoas necessarias para gerar o
resultado (Pradella, 2013). Para essa mesma autora, a gestdo de processos possibilita que os
proprios colaboradores tenham melhor entendimento sobre suas respectivas fungdes.

Uma gestdo de processos bem estruturada permite reduzir o tempo e custo desde a
identificacdo de problemas até a implementagdo da solucdo adequada, assim como
uniformizar procedimentos, melhorar a compreensdo e comunicacdao dos individuos,
desenvolver a gestdo do conhecimento, aumentar a produtividade e satisfacdo dos clientes,
entre outros beneficios (Paim et al., 2009).

A gestdo de processos, na perspectiva de servidores técnicos administrativos de uma

Universidade Federal, ¢ uma estratégia positiva para a institui¢ao publica, pois traz beneficios
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para a administra¢cdo, melhora o fluxo de informacdes e o desempenho individual, assim
como, auxilia na desburocratizagdo, proporcionando satisfagdo aos seus usudrios internos e
externos (Paiva et al.,2017).

Logo, para melhorar os processos de negocios, o mapeamento de processos ¢ uma
ferramenta cuja metodologia identifica os processos atuais “As-Is” e auxilia na construcao

futura de como seus processos poderdo ser “To-Be” (Hunt, 1996).

2.2.2. O mapeamento de processos

O mapeamento de processos visa compreender os processos de negocios atuais e
futuros para seu melhor desempenho, auxiliando assim na melhoria dos processos existentes
ou na implantacao de uma nova estrutura de processos (Villela, 2000). Em outros termos, ¢
uma representacdo grafica que permite a visualizagao do fluxo das atividades executadas, bem
como a descricdo do fluxo de trabalho e a relagdo existente entre elas (Ballestero-Alvares,
2019).

Nesse sentido, o mapeamento de processos ¢ uma representacdo grafica clara e
objetiva da sequéncia das atividades, funcionando com uma atividade meio para a
implementag¢do da gestdo por processos (Pavani; Scucugluia, 2011). Em visdo semelhante,
Souto (2017) escreve que o mapeamento de processos ¢ a etapa inicial para gestdo por
processos.

Sendo assim, ¢ fundamental compreender que gestdo por processos se inicia com o
estudo e entendimento do fendmeno existente por meio do mapeamento e, em seguida, em um
conceito mais amplo da gestdo por processos, realiza-se a otimizacdo e o controle do trabalho
(Pavani; Scucugluia, 2011).

A gestdo por processos “¢ uma forma avancada e decorrente da pratica do
Gerenciamento de Processos de Negocios” denominado BPM - Business Process
Management, sendo utilizado para o alcance de resultados so6lidos alinhados as estratégias
organizacionais (Capote, 2012, p.176). Dessa forma, o BPM ¢ visto como uma disciplina
gerencial que viabiliza o alcance da estratégia organizacional (ABPMP, 2013), ademais
auxilia a gestdo de organizagdes publicas ou privadas a obter agilidade e resultados mais
eficientes (Souto, 2017). Por essa razdo, o BPM est4 sendo cada vez mais utilizado no servigo
publico (Orviedo; Juliatto, 2021).

Através dos estudos realizados no processo de compras de uma Institui¢do de Federal

de Educagao Superior — IFES, Trilha; Alves e Nunes (2018) sugerem, para o mapeamento de
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processos, a utilizacdo das metodologias BPMN e BPMS a fim de identificar as
inconsisténcias, definir responsabilidades, apontar melhorias e visualizar o processo e
compras de forma ampla, ou seja, do inicio ao fim.

Cabe ressaltar que BPMN (Business Process Model and Notation) ¢ uma notacao
grafica que serve para descrever o fluxo de inicio ao fim de um processo de negocio e o
BPMS (Business Process Management Suite — Systems) ¢ um conjunto de ferramentas de
apoio responsavel por automatizar o ciclo de vida do gerenciamento de processos (Capote,
2011).

O ciclo de vida do BPM ¢ composto pelas fases de planejamento, analise, desenho,
implementa¢do, controle e refinamento, de modo a possibilitar uma gestdo continua da

organizagao (ABPMP, 2013), conforme representado na figura 2.

Figura 2 - Ciclo de vida BPM

Fonte: ABPMP (2013, p.52)

Logo, as seis fases compdem um ciclo de melhoria continua, iniciando-se na fase de
planejamento e findando na fase de refinamento, isto €, apds o término da ultima fase o ciclo ¢
reiniciado (Souto, 2017).

Assim, o BPM ¢ uma disciplina de gestdo que utiliza a notacio BPMN como
ferramenta de apoio, que ¢ vista atualmente como a linguagem mais utilizada para representar
processos (Capote, 2011). No manual do Ministério Publico Federal, a notagio BPMN utiliza
um conjunto de figuras padronizadas com uma linguagem clara e de facil compreensao
(Brasil, 2013). Por essa razdo, nesta pesquisa serd utilizada a notacdo BPMN, a qual sera
aplicada por meio do software Bizagi. Esse software permite o mapeamento de processos de

forma simples e didatica, o que viabiliza a visdo total do processo (Souto, 2017).
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A notagdo BPMN apresenta um conjunto amplo de simbolos para efetuar a

representacdo de diversos aspectos dos processos (ABPMP, 2013). Desse modo, o quadro 3

evidencia os elementos basicos do BPMN os quais serdo utilizados nesta pesquisa.

Objetos
de Fluxo

Elemento Representacio

Atividade

Quadro 3 - Elementos basicos BPMN

Definicao

A atividade descreve qual passo sera
realizado dentro do processo, ou seja,
representa o trabalho a ser realizado.

Eventos

Os eventos podem indicar o inicio, a
intermediagdo ou o fim de algo que
acontece no decorrer de um processo.

Gateways

Sdo utilizados para representar o
controle dos pontos de divergéncia e
convergéncia no fluxo, indicando
decisdo, acdes paralelas ou
sincronizagao.

Swimlanes

Pool

Processo 1

E composto pelo processo de trabalho.

Lane

Processo 2

Lane 2

Lane 1

E partido horizontalmente, separando
as atividades por area organizacional
ou responsavel.

Fase ou

Milestone

Contém parti¢des no processo,
normalmente indicando fases ou
periodos dentro do processo.

(Continua).
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Elemento Representacio Definicao

Linhas de -
—_— Conecta os elementos basicos,
sequéncia representando a sequéncia do fluxo
(atividade, gateways e eventos).
Objetos
Linhas de . N .
de Indicam a comunicac¢ao entre dois
mensagem processos.
conexao
Demonstram a ligagdo existente entre
Associagoes | s os artefatos a outros elementos do
fluxo.

Fonte: Elaboragdo propria com base em TCU (2013).

Os objetos de fluxo sdo os elementos utilizados para especificar 0 modo como o
processo de trabalho serd conduzido; os swimlanes organizam as atividades em distintas
categorias, representando areas funcionais, papéis, responsabilidade e outros; e por ultimo, os
objetos de conexao que funcionam como elementos de ligagao (TCU, 2013).

Na Fundac¢do de Apoio a Pesquisa Cientifica e Tecnolégica da UFRuralRJ (FAPUR)
foi realizado um estudo em 2021 para otimizar e padronizar os processos dessa organizagao
com a intengdao de mitigar os riscos provenientes da falta de mapeamento de processos das
atividades de compras da mesma (Lobato, 2021). Diante disso, a autora propds um modelo de
mapeamento de processos otimizado para as compras publicas da fundagdo FAPUR que

atende uma universidade federal, conforme se mostra na figura 3.
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Figura 3 - Mapeamento do novo processo - FAPUR

Fonte: Lobato (2021).

Com esse estudo se viabilizou a compreensdo do cenario atual, a proposi¢ao de
melhorias e, ainda, o registro das atividades possibilitou a gestdo do fluxo da informagao
existente no processo relacionada ao conhecimento, habilidades e competéncias da equipe
(Lobato, 2021).

Semelhantemente, foi realizado um estudo na Universidade Federal do Cariri (UFCA)
visando propor melhorias no processo de aquisi¢des de matérias da unidade administrativa
dessa universidade (Silva, 2021). Para tal, utilizou-se como metodologia o mapeamento,
analise e melhoria de processos, com a utilizagdo da notagdo BPMN. Apos analise dos dados,

o autor elaborou fluxos de trabalho otimizados, como o exemplo da figura 4.
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Figura 4 - Processo de Criacdo do Grupo de Trabalho para cada compra compartilhada

Fonte: Silva (2021)

Silva (2021) partiu da premissa de que o baixo desempenho dos processos de
aquisicoes estava contribuindo para que uma expressiva parcela do orcamento da universidade
nao fosse executada anualmente. Assim, o autor realizou modificagdes no fluxo de trabalho
atual (as is), gerando um novo fluxo de trabalho (70 be) que, apds a implementacdo, espera-se
gerar beneficios, como maior engajamento dos servidores e clareza na defini¢do de papéis.

Nessa conjuntura, faz-se necessario compreender como as atividades sdo realizadas no
cotidiano laboral dos individuos, identificando como as praticas e conhecimentos sao
aplicados, desenvolvidos e compartilhados dentro do ambiente de trabalho (Paim ez al., 2009),
ou seja, como as atividades realizadas sdao aprendidas nas unidades.

Em relagdo as aquisi¢des publicas, o seu macroprocesso ¢ apresentado pelo TCU, o
qual se inicia na fase de planejamento da contratagdao, quando nasce uma demanda e gera um

edital completo, passa pela selecdao do fornecedor e gera um contrato, conforme figura 5.
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Figura 5 - Macroprocesso de Aquisi¢oes

Fonte: TCU (https://www.tcu.gov.br/arquivosrca/001.htm)

Para auxiliar no mapeamento de processos, no diagndstico de problemas e na
construcao do plano de agdo, utiliza-se a ferramenta SW2H. Esta técnica gerencial facilita o
entendimento, apresentando definigdes importantes para o alcance dos resultados (Marshall
Junior et al, 2022). Através dela ¢ possivel definir responsabilidades, métodos, prazos,
objetivos e os recursos envolvidos de forma clara.

O 5W2H que consiste nas iniciais das palavras em inglés, que visa responder a sete
perguntas: why (por que), what ( o que) , where (onde), when (quando), Who (quem), how
(como) e how much (quanto custa) (Marshall Junior et. al., 2022). A tabela 2 apresenta um

modelo proposto para elaboragao do plano de agado utilizando a ferramenta SW2H.

Tabela 2 - Modelo de Plano de A¢do SW2H

Plano de acio

Setor: Responsavel:

Objetivo:

O que? | Quem? | Quando? | Onde? | Por que? | Como? | Custos?
(What) | (Who) (When) (Where) | (Why) (How) (How Much)

Fonte: Elaboragao propria adaptado de Marshall Junior et. al., 2022.
Diante do exposto, o mapeamento de processos possibilita a melhor visualizagdo de
todo o fluxo de trabalho a ser realizado e a compreensao por todos os interessados, assumindo
um importante papel para o desenvolvimento da aprendizagem organizacional, visto que

contribui para o aprendizado individual e coletivo (Souto, 2017).
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2.3. Aprendizagem nas organizacoes

Na presente pesquisa, o termo "aprendizagem nas organizagdes" abrangerd tanto a
aprendizagem organizacional, que diz respeito aos processos de aprendizagem individuais e
coletivos, quanto a organiza¢ao de aprendizagem, referindo-se a estrutura social na qual a
aprendizagem ¢ desenvolvida.

O conceito de Aprendizagem Organizacional (A.O) se apresenta de forma pulverizada
na literatura, sendo definida em seus diversos aspectos (Villardi; Leitao, 2000) e o estudo
sobre o tema se configura como um campo amplo e complexo (Bispo; Godoy, 2012).

A A.O ¢ um processo tanto intencional quanto espontaneo utilizado pelas empresas
para entenderem e administrarem suas experiéncias (Villardi; Leitdo, 2000). Esse processo
envolve os diferentes niveis de analise (individual, grupal e organizacional) e a forma como ¢
realizada a transposi¢ao dessa aprendizagem entre os niveis ainda ¢ um campo a ser estudado
(Guimaraes et al., 2003). A A.O tem origem na aprendizagem individual, sendo construida a
partir das relagdes sociais dos membros da organizagao (Souto, 2017).

No entanto, Senge (1990, p.135) afirma que “o aprendizado individual ndo garante o
aprendizado organizacional, mas sem ele nao ha como ocorrer o aprendizado organizacional”.
Nessa oOtica, Antonacopoulou (2006) escreve que a relagdo entre a aprendizagem individual e
organizacional ¢ complexa e ndo ¢ reciproca, sobretudo que a aprendizagem individual nao
parece impactar de modo significativo na aprendizagem organizacional, o que revela ser um
campo que precisa continuar a ser pesquisado.

Neste sentido, a aprendizagem organizacional esta relacionada a um conjunto de
etapas, similar a um “processo de aprendizagem” a qual envolve a interacdo dos recursos
organizacionais (maquinas, pessoas, tecnologia etc.) em diferentes niveis de composi¢cdo na
finalidade de melhorar as agdes da empresa (Guimaraes et al., 2003), ou seja, a A.O ¢ uma
construgdo social que envolve pessoas, praticas e costumes da organizagao (Souto,2017).

No Modelo de Governanga e Gestdo elaborado pelo Ministério da Economia esta
descrito que a A.O compreende gerenciar de forma continua novos niveis de conhecimento,
transformando tais conhecimentos em bens individuais e organizacionais (Brasil,2022). Para
tanto, ¢ fundamental preservar e compartilhar o conhecimento que a empresa tem de si
mesma, da sua gestdo e de seus processos para elevar seu desempenho organizacional (Brasil,
2022).

Oportuno mencionar a confusdo existente entre as tematicas de aprendizagem

organizacional, organiza¢ao de aprendizagem e gestao do conhecimento. Nunes, Eller e Bispo
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(2013), a partir da analise da literatura, discutem que esses trés temas estdo subordinados ao
conceito da propria organizacdo e a todo o conhecimento que a compde (Figura 6). Assim,
para eles, a discussdo perpassa necessariamente pela compreensdo ontoldgica e

epistemologica sobre o tema organizagdo e conhecimento.

Figura 6 - Interpretacdo entre as tematicas

Fonte: Nunes, Eller e Bispo (2013, p.482)

Nesse sentido, Nunes, Eller e Bispo (2013) afirmam que a aprendizagem
organizacional resulta das relagdes coletivas diarias entre os membros de uma organizagdo. A
organizacdo de aprendizagem ¢ o desejo gerencial de tornar a organizagdo, por meio das
pessoas, voltada para o desenvolvimento de uma cultura de aprendizagem visando a geracao
de conhecimento. A gestao de conhecimento, por sua vez, funciona como uma ferramenta de
gestdo que visa encontrar meios para manter e controlar o conhecimento. Portanto, apesar das
diversidades de visdes na literatura sobre esses temas, ¢ possivel compreender que esses
conceitos se entrelacam no cotidiano das organizagdes. Nesse contexto, compreender o que €
individual, grupal ou organizacional ¢ o modo como se relacionam, ainda ¢ um desafio
(Nunes; Eller; Bispo, 2013).

Admitindo-se que ndo h&d uma organizag¢do totalmente burocratica ou adhocratica,
seria adequado analisar o tema de A.O de forma continua (Guimardes et al., 2003) e
compreender que a aprendizagem se manifesta de forma diferenciada nas organizagdes, pois
cada organizacgdo possui sua propria especificidade que precisa ser levada em consideragdo
(Guimardes et al., 2003). Esses autores mencionam que para haver uma alteracdo

organizacional significativa, ¢ necessaria a efetiva mudanga de mentalidade dos individuos da
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organiza¢do. Em meio a um ambiente organizacional de volatilidade, incerteza, complexidade
e ambiguidade [VUCA- Volatile, Uncertain, Complex, Ambiguous] que espelham o ritmo do
século 21, a organizacdo e gestdo no século XXI navegam pelo desconhecido
(Antonacopoulou, 2018), portanto, essa autora escreve que no mundo VUCA o conhecimento
existente se tornou insuficiente para a aprendizagem logo, novos modelos de aprendizado sao
necessarios.

Com o intuito de atualizar o pensamento a respeito da tematica do conhecimento e da
redefini¢do da estratégia para enfrentar o mundo “VUCA”, Nonaka; Takeuchi, (2021)
defendem que as empresas que desejam sobreviver ao longo prazo, precisam recorrer a
sabedoria pratica de seus membros (phronesis) como estratégia de negocio, atuando com um
proposito moral, oferecendo valor a sociedade, a natureza e assim contribuindo com a criagao
de um futuro melhor.

Nao hé na linguagem contemporanea um termo capaz de traduzir o sentido complexo
de phronesis; todavia, com base em Aristoteles, phronesis ¢ definida como uma capacidade
humana de pensar, agir com prudéncia, senso, sabedoria etc., um conhecimento relacionado
diretamente a habilidade do individuo de deliberar e decidir (Mattos; Koike, 2000). Em visao
semelhante, ¢ definida como “sabedoria pratica, ou prudéncia, presente em processos de
deliberacdo, decisdo e acdo” (Ames; Serafim, 2019, p.565). Dessa forma, esse conhecimento
pratico e experiencial de cada individuo lhe permite fazer julgamentos ageis e prudentes,
agindo de acordo com principios, valores e moral (Nonaka; Takeuchi, 2021).

Nessa otica, a competéncia individual desempenha um importante papel e esta
relacionada a uma colecdo de habilidades que cada pessoa deve ter para ser capaz de
desenvolver suas atividades (Cheong; Tsui, 2010). Assim, para aprender em ambientes
VUCA, as capacidades analiticas e mentais, assim como a inteligéncia emocional nao sdao
mais suficientes, por isso torna-se fundamental que o individuo cultive a sensorialidade e
esteja centrado em sua esséncia humana utilizando-se da phronesis para fazer a coisa certa e
servir ao bem comum (Antonacopoulou, 2018a; Antonacopoulou, 2018).

Embora nao haja consenso ou uma defini¢ao tnica sobre o conhecimento, comumente
ele ¢ visto nas duas dimensdes de conhecimento: explicito e tacito (Cheong; Tsui, 2010;
Nonaka; Takeuchi, 1997;). O conhecimento explicito ¢ expresso de modo formal e
sistematico e o conhecimento tacito ¢ informal e pessoal, baseado nas experiéncias

individuais, e ambos residem no individuo (Nonaka; Takeuchi, 2021).
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Para desenvolver a sabedoria pratica ¢ necessario combinar o processo de criacdo de
conhecimento com a pratica, por meio da aplicacdo, uso, disseminacdo e acdo desse
conhecimento (Nonaka; Takeuchi, 2021). Desse modo, para esses autores, a dindmica de
criacdo do conhecimento converte a organizagdo em um organismo Vvivo, € ndo apenas um
processador de dados e informagdes. Tal conhecimento tem origem em cada individuo, logo,
o conhecimento tacito e explicito sdo dimensdes importantes na construcao desse processo.

Nesse sentido, o processo de criagdo do conhecimento organizacional inicia-se, no
nivel individual, com a socializacdo, em uma interacdo dinamica entre a criacdo do
conhecimento e a pratica do conhecimento, depois se torna organizacional, € em um processo
de movimento vertical em espiral, sobe para niveis mais elevados seguindo uma légica do
modelo espiral SECI — socializagdo, externalizacdo, combinacdo, internalizacdo (Nonaka;
Takeuchi, 2021).

No modelo SECI atualizado (figura 7), o conhecimento individual ¢ socializado e
externalizado na equipe, em seguida ¢ combinado ao conhecimento organizacional e depois
esse conhecimento ¢ internalizado de volta ao conhecimento individual, em todo esse

processo ha a interacdo com o ambiente (Nonaka; Takeuchi, 2021).

Figura 7 - Modelo SECI Atualizado

Fonte: Nonaka e Takeuchi (2021, p.4)

No modelo Espiral SECI (figura 8) a base do eixo horizontal é composta pelo
conhecimento tacito e explicito, e o eixo vertical representa onde cada ciclo SESI se move
para a base de nivel superior, seguindo do nivel individual, passando pelo organizacional,

intraorganizacional, comunitério até a sociedade (Nonaka; Takeuchi, 2021).
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Figura 8 - Espiral SECI
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Fonte: Nonaka e Takeuchi (2021, p.4)

As empresas se distinguem, pois sdo compostas por individuos Unicos que almejam
futuros diferentes, assim, sem a sabedoria pratica nenhuma empresa resistira no longo prazo,
tendo em vista as novas necessidades do mundo VUCA, principalmente apds a pandemia do
COVID-19, sendo necessario mais que nunca atuar com ¢tica, moral, contribuir tanto com a
sustentabilidade quanto com o desenvolvimento da sociedade para sobreviver (Nonaka;
Takeuchi, 2021).

A influéncia direta das organizagdes sobre a percep¢ao dos individuos acerca do que
seja aprendizagem foi verificada ao se explorar as condigdes de como a aprendizagem ¢
percebida e buscada em trés instituicdes bancarias do Reino Unido (Antonacopoulou, 2006).
Nesse estudo, a autora identificou que as praticas organizacionais afetam significativamente a
aprendizagem dos individuos, demonstrando uma forte relacdo entre aprendizagem individual
e organizacional. Destarte, a aprendizagem individual tem origem tanto nos interesses e
experiéncias vividas pelos individuos quanto no ambiente organizacional na qual estdo
inseridos (Antonacopoulou, 2006).

Nessa conjuntura, a aprendizagem organizacional implica compreender como as
pessoas, de modo individual e coletivo, decidem e agem ao enfrentarem os desafios diarios de
suas atividades (Antonello; Godoy, 2009)

Nesse cendrio, “refletir os processos de aprendizagem nas organizagdes por uma
perspectiva social sugere um olhar interacionista em que a dimensdo tacita exerce forte
influéncia no modo de aprender individual e coletivo” (Bispo; Mello, 2013, p. 734). Assim,

analisar a aprendizagem no nivel grupal e organizacional sob os mesmos pressupostos da
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aprendizagem individual a qual o conhecimento estd somente na mente das pessoas ¢ uma
miopia. Desse modo, esses autores defendem que as praticas sociais servem como lentes para
melhor compreensdo de como acontece a aprendizagem coletiva nas organizagdes.

A aprendizagem precisa ser compreendida ndo apenas como um processo individual,
mas sim como um resultado das relagdes entre as pessoas e os elementos sociais e materiais
do contexto envolvido (Antonello; Godoy, 2009). Dessa forma, ¢ necessario entender como
acontece a aprendizagem entre as pessoas no cotidiano a partir dos aspectos sociais da
organizagdo que vao além das estruturas formais, isto €, envolve explorar novas formas de
entender os processos de aprendizagem informal que fazem parte do dia a dia dos individuos,
grupos e organizacdes (Bispo; Godoy, 2012).

Para tanto, a adogdo de estudos baseados em praticas ¢ um caminho para superar os
desafios existentes sobre o tema (Antonello; Godoy, 2009). Em visdao semelhante, Bispo e
Godoy (2012) escrevem que os estudos com base nos pressupostos da etnometodologia
podem contribuir para o avanco dos Estudos Baseados em Pratica (EBP) bem como na
compreensao do processo de aprendizagem nas organizacoes.

A etnometodologia surgiu em 1970, partindo da nog¢dao que ¢ necessario entender e
aprender como a existéncia social ¢ organizada, analisando as interagdes sociais nas praticas
do aqui e agora (Bispo; Godoy, 2012). No entendimento deles, nela contribui para que haja
profundidade na compreensao do significado, da criacao de sentido nas organizagdes e de que
maneira eles estdo conectados e contribuem para o processo de aprendizagem. Para tanto,
sugerem como coleta de dados o uso observacdo direta, observacdo participante, dialogos
informais, notas de campo, debates com participantes do material produzido.

Bispo ¢ Mello (2013) afirmam que o EBP propde a pesquisa ¢ a compreensdo da
aprendizagem organizacional, em todos os niveis, a partir das praticas sociais que constituem
e caracterizam um determinado grupo. Além disso, escrevem que o EBP oferece respaldo
epistemologico, tedrico e metodoldgico para investigar a aprendizagem coletiva e
compreender o processo de "organizar" dos atores sociais, com especial ateng¢ao a sua pratica
cotidiana.

A organizagdo ¢ o resultado da prética, ou seja, de como um conjunto de pessoas, em
suas relacdes cotidianas desenvolvem, perpetuam e mudam determinada pratica que constitui
a organizacao (Bispo; Mello, 2013). Nesse sentido, Durante et al. (2019) ao realizarem a

revisdo do desenvolvimento cientifico a respeito da aprendizagem organizacional, com a
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abordagem da pesquisa baseada em pratica, concluiram que os EBP ¢ potencialmente um
caminho para preencher as lacunas existentes na perspectiva técnica tradicional da A.O.

Para estabelecer uma relagdo clara e concisa entre mapeamento de processos €
aprendizagem organizacional, o quadro 4 apresenta um resumo das contribuicdes

estabelecidas entre esses conceitos.

Quadro 4 - Contribuigdes do mapeamento de processos para aprendizagem organizacional

Fonte: Elaboragao propria
O quadro acima ilustra como o mapeamento de processos possui relagio com a

aprendizagem organizacional. Cabe mencionar que os aspectos mencionados no quadro sao
inter-relacionados, ou seja, ndo atuam de modo isolado.

A visualiza¢ao do fluxo de trabalho, por exemplo, ndo apenas facilita a compreensao
ampla dos processos, mas também permite a identificacdo de gargalos e ineficiéncias,
estimulando assim a reflexdo e o aprendizado coletivo. O mapeamento de processos contribui
significativamente para a dissemina¢do do conhecimento e para aprendizagem organizacional,
promove aprendizado e estimula a participagao dos individuos.

Tendo estabelecido as contribuigdes do mapeamento de processos para a
aprendizagem organizacional conforme detalhado no quadro 4, faz-se oportuno expandir a
compreensdo e visualizar como os outros conceitos abordados neste capitulo se interagem,
como se ilustra no diagrama abaixo.

Para sintetizar e elucidar as relagdes entre os temas abordados neste capitulo, a seguir

se apresenta a figura 9, demonstrando as suas interconexdes.
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Figura 9 - Relacdo entre Gestao de Processos, Aprendizagem Coletiva e Conhecimento Organizacional

Fonte: Elaboragao propria
A figura 9 ilustra as inter-relagdes existentes entre a gestdo de processos,

aprendizagem coletiva e gestdo do conhecimento, demonstrando como sua integragdo
contribuem para a aprendizagem organizacional.

Ao realizar a gestao de processos por meio do mapeamento de processos € da melhoria
continua ¢ possivel compreender melhor o fluxo de trabalho, identificando eventuais gargalos
e pontos de melhoria. Em paralelo, a aprendizagem coletiva fundamentada nas praticas sociais
e interacdes cotidianas gera o conhecimento coletivo capaz de fomentar uma gestao de
processos mais eficiente. Por sua vez, a gestdo do conhecimento, composta por conhecimento
tacito e explicito, promove a sabedoria pratica do individuo e da organizacao.

Esses elementos se relacionam entre si e funcionam em forma de ciclo, contribuindo para
o aprendizado e promovendo a melhoria continua da organizagdo. Esse ciclo reforca a
perspectiva apresentada por Nunes, Eller e Bispo (2013) na figura 6, demonstrando como a

interacao dinamica desses conceitos se materializam na aprendizagem organizacional.
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3. METODOLOGIA

O objetivo deste capitulo é apresentar o percurso metodologico utilizado neste
trabalho. Para isso, esta organizado em seis subitens: delineamento da pesquisa (3.1); sujeitos
da investigagdo e critérios de selecao (3.2); suposicdo inicial (3.3); coleta de dados (3.4);
analise dos dados (3.5); e, por ultimo, limitagdes dos métodos selecionados (3.6). Na figura

10, apresenta-se um resumo da metodologia de pesquisa utilizada.

Figura 10 - Metodologia de Pesquisa

Fonte: Elaboragao prépria (2024)

3.1. Delineamento de Pesquisa

Foi realizada uma pesquisa qualitativa (Creswell, 2014) de natureza descritiva e
intervencionista (Vergara, 2016), através da pesquisa-ag¢do, orientada por uma abordagem
interpretativista como forma de entender o fendmeno e, coletivamente, construir uma solugao
aos problemas do setor compras quais sejam a falta de fluxograma, falta de planejamento,
dificuldade de compartilhar conhecimento, entre outros.

A pesquisa-acdo (P-A) ¢ um dos inumeros tipos de investigagdo-agcdo, um termo
genérico para todo processo que siga um ciclo de melhoria, atuando entre a agdo no campo da
pratica e a sua investigagdo (Tripp, 2005). Funciona em um ciclo de planejamento,
implementagdo, descri¢do e avaliagdo das mudangas para a melhoria pratica, aprendendo

continuamente no decorrer de todo o processo (Tripp, 2005), como se mostra na figura 11.
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Figura 11 - Ciclo basico da Investigacao

Investigacao

Fonte: Elaboragdo propria com base em David Tripp (2005)

A maior parte dos processos de melhoria segue um ciclo semelhante, no entanto,
ressalta-se que os processos sdo adaptaveis as suas circunstancias e objetivos, tendo em vista
que pessoas diferentes possuem diferentes habilidades e necessidades (Tripp, 2005). E um
método muito rico, pois através da pesquisa-a¢ao o pesquisador consegue explorar o contexto
organizacional antes, durante e depois da transformacdo, e a sua utilizacdo gera resultados
tanto para empresa, com a mudanga organizacional, quanto para o pesquisador, com o
conhecimento tedrico e pratico (Santos; Caliope; Neto, 2017). Desse modo, a pesquisa-a¢ao
altera a realidade ao buscar solu¢do ao problema que estd sendo pesquisado, demandando
acdo e gerando resultados em ambos os lados - na pesquisa e na area pratica (Tripp, 2005).

Em outras palavras, a pesquisa-a¢do visa gerar novo conhecimento, baseado em uma
relacdo colaborativa entre pesquisador e pesquisado, além de solucionar um problema
coletivamente (Raelin; Coghlan, 2006). A figura 12 destaca principais caracteristicas da

pesquisa-acgao:
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Figura 12 - Caracteristicas da Pesquisa-ag@o

A pesquisa-acao

Inovadora
Continua
Pro-Ativa

Participativa
Intervenciosnista
Problematizada
Deliberada
Documentada
Compreendida
Disseminada

Fonte: Elaboragdo propria com base em Tripp (2005).

Conforme apresentado na figura 12, a pesquisa-acdo tem a continuidade como
caracteristica, pois ¢ necessario regularmente melhorar a pratica (Tripp, 2005). Esse autor
escreve que ndo ha um modelo padrdo de pesquisa-acdo, ou seja, o pesquisador e os demais
participantes precisam definir conjuntamente o melhor caminho a seguir, uma vez que cada
contexto € unico e demanda um planejamento especifico e flexivel.

O ciclo da pesquisa-a¢cdo comega com o reconhecimento do contexto a ser pesquisado,
por essa razdo, ¢ realizado um diagndstico inicial e, paralelamente, vai planejando como
monitorar ¢ avaliar o contexto, analisando e interpretando os resultados para planejar uma
mudanga pratica (Tripp, 2005).

Portanto, dentre as cinco modalidades de pesquisa-a¢do propostas por Tripp (2005),
foi escolhida a pesquisa-acao pratica, dado que o modo de executar as atividades e o tipo de
decisdo a ser tomada sobre o como, o qué e quando acontecem a partir das concepgdes
profissionais e experiéncias pessoais de cada um. Na pesquisa-acao pratica, o pesquisador e
participantes escolhem ou projetam quais mudangas de fato serdo realizadas, portanto, o modo
como sera implementado dependera das experiéncias e ideias dos envolvidos, assim como, do

contexto estudado (Tripp, 2005).
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3.2. Sujeitos da investigacio e critérios de selecio
Na tabela 3 consta um comparativo entre 0s principais setores requisitantes e a
quantidade de processos de compras da organizacao pesquisada, realizados no periodo de

2019 a 2022, classificado por ordem decrescente do valor total executado no referido periodo.

Tabela 3 - Requisigdes 2019 a 2022.

Fonte: A autora com base na planilha interna do setor de compras.

De acordo com os dados obtidos da planilha de controle interno do setor de compras
no periodo de 2019 a 2022, observa-se que cinco setores do campus UFRJ — DC (em destaque
na tabela 3) foram responsaveis pela utilizagdo de 80% dos recursos no periodo. Dessa forma,
esta pesquisa devera conter membros desse grupo, no entanto, ndo excluira a participagdo dos
demais requisitantes.

Assim, dos 112 servidores técnicos e docentes do Campus UFRJ — Duque de Caxias
Professore Geraldo Cidade foram selecionados aqueles que atendam a pelo menos um dos
seguintes critérios:

e Ser membro do setor de compras;

e Pertencer aos demais setores envolvidos no processo de compras publicas,
como, setor financeiro, direcdo administrativa, direcdo geral, almoxarifado e
setor de patrimonio;

e Pertencer aos setores requisitantes da tabela 3;
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e Ter realizado requisi¢des ao setor de compras por dispensa de licitagao.
Diante disso, foram realizadas 12 entrevistas, incluindo uma entrevista piloto, com

participantes que atenderam aos critérios previamente estabelecidos.

3.3. Suposicio inicial

Foi suposto que a partir da construcao de forma participativa do mapeamento dos
processos de atividades do setor de compras poderia fomentar a aprendizagem coletiva acerca
das licitagdes publicas realizadas.

Além disso, supds-se que a gestdo de processos permitiria a realizacdo dos processos
de atividades de uma compra publica de forma sistematizada e padronizada, de acordo com a
NLLC e com as especificidades do Campus UFRJ — Duque de Caxias.

Por fim, considerou-se que a metodologia de mapeamento de processos e sua
aplicacdo promoveriam a aprendizagem individual e coletiva de todos os envolvidos nos
processos do setor de compras, possibilitando a disseminagdo, a internalizacdo do

conhecimento.

3.4. Coleta de dados

Para compor a base teorica desta pesquisa, foi realizado levantamento bibliografico.
Para a pesquisa de campo, os dados empiricos foram coletados: por (i) observagdo
participante durante o cotidiano laboral da unidade responsavel por realizar as compras
publicas para atender os usudrios do campus; (i) mediante entrevista semiestruturada com
roteiro (realizada no modo presencial ou virtual, com gravacdo de &udio) junto aos
envolvidos;e (iii) levantamento documental dos registros das reunides em ata, documentos
internos do setor de compras,documentos organizacionais da UFRJ como Plano de
Desenvolvimento Institucional — PDI e as leis que regem licitagdes publicas.

Na observacao participante (Vergara, 2016), a investigadora, atuante do objeto
estudado, pode coletar dados durante toda a pesquisa de campo. Isso incluiu a sua
participagdo nas atividades cotidianas laborais, interagindo, observando, realizando didlogos
informais, debates e anotagdes de campo.

Para a realizagdo da entrevista semiestruturada, os sujeitos foram selecionados de
modo intencional, conforme detalhado no item 3.2 deste trabalho. Assim, as entrevistas foram

realizadas de forma virtual, através da plataforma zoom', 0 que permitiu a sua gravagao e

! Site: https://zoom.us/pt
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viabilizou a participagdo e disponibilidade de agenda dos envolvidos. Apos isso, a
pesquisadora utilizou o Whisper Al, executado no Google Colab®, para transcrever
integralmente os dados da entrevista de forma rapida, eficiente e gratuita.

O roteiro utilizado durante as entrevistas foi submetido a analise do Comité de Etica e
Pesquisa da Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro — CEP/UFRRIJ por meio da
Plataforma Brasil cujo detalhamento estd no apéndice E. Esta pesquisadora submeteu para
avaliacdo no dia 09 de julho de 2023 e, apds validagao e devidos ajustes, foi entdo aprovado
para sua efetiva aplicacao em 13 de setembro de 2023. O longo tempo de espera de aprovacao
do CEP/UFRRIJ atrasou o inicio das entrevistas, prejudicando o cronograma inicialmente
previsto. No entanto, foi fundamental para garantir a adequacdo ética, a privacidade e
confidencialidade, resguardando assim o pesquisador e participantes.

Assim, todos os entrevistados assinaram o Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido (TCLE) aceitando a participar da entrevista e autorizando a divulgacdo dos dados
obtidos no estudo, mantendo o sigilo de sua identidade. Além disso, foi emitido o TCLE para
ambiente virtual, registrando assim o consentimento livre e esclarecido para pesquisas em
ambiente virtual, bem como o termo de autorizagao de uso de imagem e voz. Tais documentos
foram emitidos em duas vias devidamente assinadas, uma guardada pela pesquisadora e a
outra destinada ao participante.

Para a realizacdo da coleta de dados de campo, foi aprovada pelo CEP/UFRRIJ o
Termo de Anuéncia Institucional — TAI, o qual foi assinado pelo diretor administrativo do
Campus UFRJ- Duque de Caxias autorizando o desenvolvimento da pesquisa. Os modelos do
TCLE, TCLE de ambiente virtual, termo de autorizagdo de uso de imagem e voz e TAI estdo
em apéndice F, G, H e I, respectivamente.

Cabe mencionar que antes de realizar as entrevistas no objeto de estudo, foi realizada
uma entrevista piloto com o objetivo de testar o roteiro e diagnosticar as melhorias
necessarias, como a reformulagdo de perguntas que pudesse resultar em respostas fechadas,
limitadas a sim ou ndo. Para isso, foi selecionado um participante que respeitasse os critérios
estabelecidos no item 3.2 deste trabalho, ou seja, servidor publico atuante do setor de compras
de uma instituicdo federal de ensino superior, contudo, de outro 6rgao. Conforme se detalha

no subitem (3.6).

? Site: https://colab.research.google.com/
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3.5. Analise dos dados

Os dados coletados por entrevista foram transcritos e analisados interpretativamente
mediante analise qualitativa indutiva, desse modo, durante a andlise dos dados, sendo possivel
entender o ambiente e desenvolver um conhecimento mais detalhado sobre o objeto de estudo
(Creswell, 2014).

A abordagem indutiva fornece de forma eficiente a andlise de dados qualitativos,
sintetizando o texto bruto, por meio do desenvolvimento de categorias, estabelecendo
vinculos claros entre o objetivo da pesquisa e o resultado (Thomas, 2003). A analise indutiva
fornece um conjunto de procedimentos sistematicos e de facil utilizagdo para analisar e
produzir dados confiaveis e validos, sendo seu principal objetivo condensar os dados extensos
e variados do texto bruto em um formato resumido, sem as restrigdes impostas por
metodologias estruturadas (Thomas, 2006). Isto ¢, a andlise indutiva extrai temas ou
categorias, conceitos, teorias dos resultados da pesquisa dos dados brutos, facilitando sua
compreensao.

Com os dados empiricos coletados por meio de entrevistas realizadas com roteiro
semiestruturado e transcritos em sua totalidade, o processo de anélise dos dados foi conduzido
através de multiplas leituras. Para tal, os dados de cada entrevista foram organizados em
arquivo do Word, revisados, ajustados e formatados de modo que permitisse uma facil
visualizagdo. Apos isso, foram realizadas diversas leituras do texto, destacando as ideias
centrais e secundarias de cada resposta. Em seguida, foi feita uma nova leitura minuciosa do
texto, dando inicio ao processo de categorizacdo dos dados. Com as devidas categorias
criadas, foi feita uma revisdo e enxugamento delas, mantendo a sua esséncia. Por ultimo, as
categorias foram revisadas e validadas pela orientadora desta pesquisa, a qual acompanhou

todo o processo de analise dados.

3.6. Limitacoes dos Métodos Selecionados
Para coletar dados no campo foram selecionadas a entrevista semiestruturada com
roteiro, levantamento documental e observagao participante, cujas limitagcdes consideradas sao
detalhas a seguir.
Indisponibilidade de tempo dos servidores de participarem da entrevista, e a
capacidade do entrevistador de acompanhar e conduzir a entrevista. Para superar essas

limitagdes, foi agendado previamente com os entrevistados, informando-os dos objetivos da

52



pesquisa e que sua participacdo ¢ desejavel pela sua vivéncia laboral, porém ndo era
compulsoéria, mas voluntaria.

Também foi realizada triangulagdo das multiplas fontes de coletas de dados para
fornecer evidéncias e complementar os dados levantados (Creswell, 2014).

Para validar o roteiro e ensaiar o processo de entrevistar e analisar os dados, foi
realizado um piloto de entrevista antes da pesquisa de campo. A entrevista foi previamente
agendada com o chefe de setor de compras de uma instituicdo federal de ensino superior,
realizada de modo virtual no més de setembro de 2023, gravada e transcrita na integra, com
duragdo total de 51 minutos e 28 segundos. O roteiro utilizado para a entrevista consta no
apéndice A. Isso permitiu que a pesquisadora ensaiasse 0 modo de entrevistar, observando
pontos no roteiro inicial que precisavam ser ajustados, perguntas que precisavam ser incluidas
e ensaiasse o modo de escuta atenta, aprendendo a ouvir e pedir exemplos da fala do
entrevistado quando necessario. Permitiu também o ensaio da andlise indutiva, o que
contribuiu para a aprendizagem de interpretagdo e categorizagdo dos dados.

Para transcrever os dados da entrevista piloto, utilizou-se o recurso do Microsoft
Word, porém essa ferramenta se mostrou ineficiente para este fim, resultando em trocas de
palavras e erros ortograficos. Em razdo disso, optou-se em realizar a transcricdo dos dados
com o auxilio do Whisper AI. Ademais, apos a realizagdo da entrevista piloto foi possivel
fazer ajustes no roteiro, o qual se encontra no apéndice B (modificado), testar a coleta e
analise de dados, simulando assim todo o percurso necessario para elaborar o resultado de
campo, discussao empirico-conceitual e a sua conclusao.

O levantamento documental apresenta limitacdes tais como: documentos nao
atualizados, dados dispersos e informagdes nao registradas. Para superar essas limitagdes foi
realizado contato direto com a gestdo do campus e servidores envolvidos na execugdo e
registro.

Como nem todos os dados sobre as compras publicas realizadas no setor estavam
registrados, atualizados ou organizados em relatorios gerenciais, foi necessario que a
pesquisadora os reunisse € organizasse. Sistematizando-os assim em um documento que se
encontra descrito no capitulo 4, o que significa desde j4 uma contribui¢do ao setor propiciada
pelo processo desta pesquisa.

A observagdo participante teve limitagdes devido ao sobrecarregado cotidiano laboral

desse setor, para minimizar o risco de perder episodios significativos do setor, a pesquisadora
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registrou regularmente suas percepg¢des nas reunides de trabalho em um “didrio de campo”
cujos registros foram considerados na interpretagdo qualitativa indutiva dos dados empiricos.

A pesquisa-acdo enfrentou limitagdes em diversos momentos do estudo. O tempo de
espera pela aprovagdo da Plataforma Brasil atrasou o cronograma inicial, prejudicando o
inicio das entrevistas, bem como a aplicag¢do e validagdo das propostas desenvolvidas. Além
disso, a greve dos Técnicos Administrativos em Educagdo (TAE) em 2024, que durou mais de
100 dias, interrompeu as atividades administrativas do campus, dificultando ainda mais a
implementa¢ao das acdes planejadas. Somando-se a isso, o periodo de compras de 2024
iniciou-se apenas no segundo semestre, apos a finalizag¢do da greve, o que também impactou
na pesquisa. Apesar disso, ainda durante a greve, os servidores se dispuseram a participar das
entrevistas e a contribuir com este estudo.

Quanto a andlise qualitativa indutiva dos dados, identificou-se a limitacdo na
capacidade da pesquisadora de manter um distanciamento das suas proprias percepgdes €
vivéncias durante a interpretacdo dos dados, tendo em vista sua atuagdo no local estudado.
Para superar essa limitagdo, todo o percurso realizado foi revisado, discutido e validado junto
a orientadora.

A seguir, se apresenta o diagndstico inicial do setor de compras publicas do campus

DC.
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4. O CASO DO SETOR COMPRAS CAMPUS DUQUE DE CAXIAS/UFRJ

Neste topico serd contextualizada a Universidade Federal do Rio de Janeiro — UFRJ,
em seguida sera especificado o campus UFRJ — DC, foco deste estudo, com a apresentagao de
sua estrutura administrativa e financeira, com detalhamento do funcionamento do setor de

compras.

4.1. Caracterizando a Organizacao

A Universidade Federal do Rio de Janeiro — UFRJ, sediada na cidade do Rio de
Janeiro - RJ, é uma instituicdo de ensino, pesquisa e extensdo; foi criada pelo Governo
Federal em Sete de Setembro de 1920 por meio do Decreto n.° 14.343, sendo, portanto, a
primeira universidade do pais. A UFRJ ¢ pessoa juridica de direito publico, uma autarquia de
natureza especial com autonomia didatico-cientifica administrativa, disciplinar, de gestdao
financeira e patrimonial, ofertando educagdo superior no Brasil. Para tal, atende
aproximadamente 53.500 alunos de graduagdo, 15.700 de pos-graduacdo, mediante uma forga
de trabalho composta por 4.242 servidores docentes e 9.153 servidores técnico-
administrativos (UFRIJ, 2022).

A UFRIJ ¢ distribuida em quatro campi universitarios: Cidade Universitaria, Praia
Vermelha, Maca¢, Duque de Caxias e se faz presente em unidades isoladas, também. Nos
campi e unidades isoladas estdo instaladas unidades académicas e administrativas; centenas de
laboratorios; bibliotecas; museus e hospitais universitarios (UFRJ, 2020).

A missdo da UFRJ ¢ contribuir para o avango cientifico, tecnoldgico, artistico e
cultural da sociedade por meio de suas atividades de ensino, pesquisa e extensao, promovendo
a formacdo de uma sociedade justa, democratica e igualitaria. E sua visdo ¢ posicionar-se
entre os lideres mundiais na formagao qualificada e emancipadora em diferentes areas do
saber, integrando-as de maneira a construir respostas para os inumeros desafios do nosso
século, destacando-se como um veiculo transformador da realidade socioecondmica e
ambiental (UFRJ, 2021).

E constituida da seguinte estrutura administrativa descrita em seu Estatuto, vigente
desde 25 de janeiro de 2021: 6rgdos de Infraestrutura, 6rgaos da Estrutura Média e 6rgaos da
Estrutura Superior (UFRJ; Estatuto, 2021).

Os orgdos de Infraestrutura sao formados pelas Unidades Universitarias, 6rgdos de
execu¢do do ensino, da pesquisa ¢ da extensdo e por Orgdos suplementares de natureza

técnica, cientifica e cultura; a Estrutura Média ¢ constituida por um conjunto de Centros,
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orgdos de coordenacdo das atividades universitarias, nas suas grandes areas de ensino,
pesquisa e extensdo, pelo Férum de Ciéncia e Cultura e pelo Complexo Hospitalar da UFRJ; a
Estrutura Superior ¢ constituida por 6rgaos de jurisdicdo sobre toda a Universidade Federal
do Rio de Janeiro: 6rgaos de deliberacao, 6rgaos de direcdo, 6rgaos de coordenagdo e drgaos
de assessoramento. A relagdo entre eles estd detalhada no Organograma da figura 13.

Conforme descrito no vigente Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI UFRJ
(2020 - 2024), os orgdos de deliberagdo sao compostos pelo Conselho Universitario
(CONSUNI); Conselho de Curadores; Conselho Superior de Coordenacao Executiva (CSCE),
Conselho de Ensino de Graduagdo (CEG); Conselho de Ensino para Graduados (CEPG) e
Conselho de Extensdo Universitaria (CEU); os orgdos de diregdo: Reitoria, Vice-Reitoria e
pro-reitorias: Pro-Reitoria de Graduacao (PR1); Pro-Reitoria de Pos-Graduagdao e Pesquisa
(PR2); Pro-Reitoria de Planejamento, Desenvolvimento ¢ Finangas (PR3); Pro-Reitoria de
Pessoal (PR4); Pro-Reitoria de Extensdao (PRS); Pro-Reitoria de Gestao e Governanga (PR6);
e Pro-Reitoria de Politicas Estudantis (PR7); o drgdo de coordenag¢do é composto pelo
Conselho Superior de Coordenagao Executiva (CSCE); e o drgdo de assessoramento ¢€
composto pela Comissdo Permanente de Pessoal Docente (CPPD). Esses orgdos para
deliberacdo, coordenagdo e assessoramento, fazem parte da Estrutura Superior e sdo as
principais instancias de decisdo da Universidade (UFRJ, PDI, 2021)

A pesquisadora proponente deste projeto de pesquisa aplicada atua na Universidade
Federal do Rio de Janeiro, no Campus Duque de Caxias Professor Geraldo Cidade desde abril
de 2018 no cargo de Assistente em Administracdo (Brasil, 2018), lotada no Setor de Compras,
e foi designada como Substituta Eventual do Chefe do Setor desde 3 de junho de 2019 (UFRJ,
Portaria n® 11382, 2019), sendo desde entdo, responsavel do setor por realizar compras e
contratagdes publicas.

O campus UFR] - Duque de Caxias ¢ integrante da Estrutura Média da Universidade,
localizado na Rodovia Washington Luiz, n. 19593, km 104,5, bairro Santa Cruz da Serra no
municipio de Duque de Caxias — RJ.

Assim, o foco desta pesquisa restringir-se-a ao setor de compras desse campus.

A figura 13 mostra a estrutura organizacional da UFRJ, na qual foi sinalizada o 6rgao
de dire¢do integrante da Estrutura Superior responsavel pelas compras publicas da
universidade (Pré-Reitoria de Gestdo e Governanga - PR6), e o do campus UFRJ — DC
integrante da Estrutura Média.
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Figura 13 - Organograma Oficial — UFRJ

Fonte: UFRIJ, acessado em 2023.
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Cabe destacar em especifico, a Pro-Reitoria de Gestdo e Governanca (PR-6), pois esta
diretamente relacionada ao foco desta pesquisa, uma vez que ¢ o 6rgao de Dire¢do da UFRJ
responsavel pela execucdo dos processos administrativos relativos a licitagdes, contratos,
materiais e servicos, gestao patrimonial e normatizacao; e também ¢ de sua responsabilidade
apoiar a execugao desses processos administrativos realizados pelas unidades da Universidade

(PR-6, UFRJ). Na figura 14 consta o mapa estratégico vigente dessa Pro-Reitoria.

Figura 14 - Mapa estratégico da Pro - Reitoria de Gestdo e Governanga (PR-6)

Fonte: PR-6,UFRIJ acessado em 2023.

Conforme consta na figura 14, a razdo de existir da Pro- Reitoria de Gestao e
Governanca (PR-6) esta relacionada a execugdo dos processos administrativos de contratagdes
publicas da UFRJ ja que € o 6rgdo central de direcdo desse ambito, apoiar a execugdo desses
processos realizados pelas Unidades fora do campus central.

A PR-6 possui competéncia de estabelecer, consolidar e dirigir um sistema para
monitorar, avaliar e prover meios para a melhoria continua dos processos administrativos

relativos a licitacdes, contratos e gestdo do patrimonio mobilidrio e imobiliario da UFRJ,
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envolvendo suas unidades e demais atores intervenientes nos processos da UFRJ (PR-6,
UFRJ).

Desse modo, no ambito das contratagcdes publicas, o campus UFRJ Duque de Caxias
precisa seguir as orientacdes e determinacdes gerais da PR-6 localizada no campus central na
ITha do Governador, embora possua autonomia por delegagdo para a instrucdo dos seus
proprios processos administrativos para o funcionamento do campus UFRJ — DC, como se

explica a seguir.

4.2. O Campus Duque de Caxias/UFRJ

Neste item sera detalhado o campus UFRJ — DC, a sua estrutura administrativa e
financeira (4.2.1), bem como funcionamento do setor de compras (4.2.2).

O foco deste projeto ¢ o campus Universidade Federal do Rio de Janeiro-Duque de
Caxias Professor Geraldo Cidade — (campus UFRJ - DC), criado em dezembro de 2007
visando a implantar um Polo de Ciéncia, Tecnologia e Educagdo na baixada fluminense
(UFRJ, 2021).

A UFRJ Campus Caxias tem como missao institucional, publicado em 26 de abril de

2017:

Produzir conhecimentos cientificos e tecnoldgicos de ponta, com a caracteristica
marcante da interdisciplinaridade e formar profissionais de exceléncia, reflexivos e
comprometidos com o contexto social em que estdo inseridos, de forma a serem
agentes transformadores da realidade, com autonomia e competéncia para
construgdo de uma sociedade justa e democratica (UFRJ, site Institucional campus
DC).

O campus UFRJ-DC oferta trés cursos de graduacdo, a saber: Ciéncias Bioldgicas com
bacharelado em Biofisica; graduacdo em Ciéncias Biologicas com bacharelado em
Biotecnologia; e Graduacao em Nanotecnologia. Em nivel de stricto sensu oferece 2 cursos e
2 programas: o Mestrado Profissional em Formacao em Ciéncias para Professores, que hoje
atua nas areas de Biologia, Quimica e Fisica; o PROFBIO — Mestrado Profissional em Ensino
de Biologia; ha também o Programa de P6s-Graduagdo em Nanobiossistemas e o Programa de
Pos-graduagdo em Bioquimica e Biologia Molecular que fornecem dois niveis de formagao
stricto sensu, mestrado e doutorado (UFRJ, 2021).

Até abril de 2022 o campus possui trés laboratérios de pesquisa multiusuario e

interdisciplinar que integram um instituto e trés Nucleos de pesquisa, a saber: o Instituto de

Pesquisa Multidisciplinar em Nanobiotecnologia; o Nucleo Multidisciplinar de Pesquisa em
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Biologia (Numpex-Bio); o Nucleo Multidisciplinar de Pesquisa em Computacdo (Numpex-
Comp); e o Nucleo Multidisciplinar de Pesquisa em Nanotecnologia (Numpex-Nano).

De acordo com o Plano de Desenvolvimento Institucional 2020-2024 da UFRJ, até o
ano de 2021 havia a previsdo de aumentar os cursos ofertados mediante duas propostas de
criacdo de cursos presenciais no campus Duque de Caxias: um de Biofarmacia e outro de
Engenharia.

O curso de Biofarmacia com o objetivo de atender as demandas do mercado e do pais
em desenvolver medicamentos com uma tecnologia farmacéutica mais avangada e, o curso de
Engenharia, com o intuito de integrar a formacdo em Matematica e Fisica com a darea
Biomédica, formando profissionais capacitados para atuar na Academia e na industria.

No més de abril de 2022, em entrevista ndo estruturada com o Chefe de Gabinete da
Unidade, foi sinalizado que além desses, mais cursos estdo em processo de submissdo para
aprovac¢ao, o que indica uma perspectiva de crescimento do Campus Caxias para os proximos
anos.

O campus DC funciona mediante sua estrutura administrativa e financeira propria que

se descreve a seguir.

4.2.1. Estrutura Administrativa e Financeira do Campus UFRJ-DC

De acordo com o site do campus UFRJ — DC, sua estrutura administrativa ¢ composta
por cerca de 56 (cinquenta e seis) servidores Técnico Administrativo em educacao -TAE, 56
(cinquenta e seis) professores permanentes de cargo efetivo, regidos pela lei 8.112/90 (Brasil,
1990) e 7 (sete) professores substitutos, totalizando 119 trabalhadores (UFRJ, site
Institucional campus DC).

Dentre os servidores TAE hé trabalhadores de nivel de formagdo superior aos
requisitos exigidos do cargo, como o caso do cargo de assistente em administragdo o qual ¢
exigido diploma de nivel médio, no entanto, ha servidores pos-graduados nesse cargo que,
mesmo possuindo nivel superior ao exigido, realizam as atividades atribuidas ao cargo
conforme o edital de seu concurso.

Uma vez aprovado, um servidor TAE passa atuar em diferentes areas no Campus
UFRIJ-DC, sendo lotado e designado por escolha da administragdo, exceto para os cargos de
lotagdo especifica inerente ao cargo, tais como técnico de laboratério e técnico de
contabilidade. A Dire¢do Administrativa em exercicio desde 2019 faz uma andlise prévia do

histérico profissional do servidor, onde sdo consideradas suas experiéncias profissionais e
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formacao, em uma tentativa de aproveitar sua area de conhecimento da formagao académica e
prévia atuagdo profissional para realizar as atividades no Campus.

Até margo de 2022 nao ha um organograma oficial do Campus, mas em entrevista nao
estruturada com o diretor administrativo da unidade, o mesmo relatou que ha uma nova
proposta em elaboracgdo a ser apresentada na reunido do Conselho Deliberativo Provisério de
Xerém - CDPX, cuja prévia do organograma consta na figura 15.

O Conselho Deliberativo Provisorio de Xerém, além de outras atribui¢des, exerce a
jurisdicdo superior do Campus — Caxias, ¢ ¢ composto por servidores docentes, técnico
administrativo e discentes, sendo mantida a proporcionalidade de 70%, 15% e 15% das vagas

ocupadas, respectivamente (UFRJ, 2015).

Figura 15 - Organograma Geral Duque de Caxias

Fonte: Direcdo Administrativa / Duque de Caxias. Proposta em elaboracao

A legenda de cores do organograma (figura 15) consiste em: 6rgdo de dire¢do méaxima
(cor azul), direcdo geral (cor verde), 6rgdos de dire¢do e apoio (cor verde claro) e
departamentos de apoio (cor laranja) utilizadas para distinguir os diferentes niveis e areas

funcionais dentro da estrutura organizacional.
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Esta proposta significaria a formalizacdo da estrutura organizacional do campus como
representada graficamente no organograma da figura 15, e a criagdo da Dire¢do de Extensao,
uma vez que, na pratica, esta Direcao ja se encontra em vigor.

Com relagdo a estrutura financeira do Campus UFRJ — DC, até maio de 2020 nao
possuia autonomia para gerir seus proprios recursos, pois era controlada vinculada
(centralizada) a Unidade Gestora-UG" do Instituto de Biofisica da UFRJ, pelo qual dependia
da autorizagdo dele para executar suas contratagdes. Em 10 dezembro de 2019 o Ministério da
Economia publicou a Portaria n°® 13.623, estabelecendo que os orgdos e entidades
redimensionassem o quantitativo de Unidade de Administragdao de Servicos Gerais ~UASGs?,
visando a centralizagdo de contratagdes entre as unidades de uma mesma esfera de atuacao.
Dessa forma, ao se realizar esse redimensionamento na UFRJ em cumprimento das
determinagdes da portaria, foi reduzido o nimero de UASGs da Universidade implicando na
inativacao e absor¢ao de UASGs tal como o Gabinete da Reitoria da Administracdo Central
(UFRJ, 2020).

E, para atender as determinacdes da Portaria, a Direcdo superior da UFRJ decidiu
descentralizar o Campus Duque de Caxias, tornando-o Unidade Executora® com competéncia
para gerir seus proprios recursos (UFRJ, 2020), desvinculando-o assim desde junho 2020 do
Instituto de Biofisica.

Logo, o Campus Caxias passou a ter autonomia para gerir e executar diretamente seus
proprios processos licitatorios através do setor de compras desse Campus como a seguir se

descreve.

'Unidade Gestora: E a nomenclatura usada para definir as unidades cadastradas no SIAFI investidas do poder de
gerir recursos orgamentarios e financeiros, proprios ou sob descentralizacao e cujo titular, em consequéncia, esta
sujeito a tomada de contas anual em conformidade com o disposto nos artigos 81 e 82 do Decreto-Lei n° 200, de
25 de fevereiro de 1967. Disponivel em:
<https://sisweb.tesouro.gov.br/apex/f?p=GLOSSARIOPUBLIC:3:::::P3_ID_ASSUNTO:1>. Acesso em 03
de maio 2022.

*UASGs- Unidade de Administragdo de Servigos Gerais, ¢ uma unidade pertencente as estruturas operacionais
dos 6rgdos e entidades da Administragdo Publica Federal direta, autarquica e fundacional, localizadas em
diversas cidades da Federagdo, para viabilizar, entre outras atividades administrativas, a operacionalizagdo das
compras governamentais. Disponivel em:
<http://www.comprasnet.gov.br/publicacoes/cartilha/glossario.asp#:~:text=UASG%20%2D%20Unidade%20de
%20Administra%C3%A7%C3%A30%20de,atividades%20administrativas%2C%20a%20operacionaliza%C3%
A7%C3%A30%20das>. Acesso em 03 de maio 2022.

*Unidade Gestora Executora: Unidade gestora que utiliza o crédito recebido da unidade gestora responsavel. A
unidade gestora que utiliza os seus proprios créditos passa a ser ao mesmo tempo unidade gestora executora e
unidade gestora responsavel. Disponivel em: <https://www12.senado.leg.br/orcamento/glossario/unidade-
gestora-executora>. Acesso em 13 de abril de 2022.
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4.2.2. Setor de Compras — Campus Duque de Caxias

A proponente deste projeto ¢ servidora efetiva no cargo de assistente de administragao,
pertencente ao quadro de técnico administrativo educacional - TAE da UFRIJ. Atua no setor
de compras do Campus Caxias desde sua nomeacao em 2018 e, desde 2019, atua na funcao de
subchefe de setor.

Um subchefe de setor ¢ responsavel de acordo com o sistema de pessoal — UFRJ por:
I- por elaborar ou subsidiar a constru¢do do termo de referéncia; II - realizar pesquisa de
preco; III - realizar contratagcdes e compras publicas em diferentes modalidades de licitagdao de
acordo comas leis de licitacdes publicas (Brasil, 1993, 2017)4; IV- orientar os setores
requisitantes sobre os processos administrativos; V- participar de comissdes de estudo técnico
preliminar; VI - prestar apoio a comissdes de planejamento; VII - realizar negociagdo com
fornecedores, realizar o diligenciamento de fornecedores; VIII - aplicar penalidades; 1X -
averiguar a capacidade técnica, financeira e juridica dos fornecedores; X - acompanhar a
execucdo do processo até o seu arquivamento; XI - manter-se atualizada a respeito da
legislagao vigente e atuar conforme sua determinacgdo; XII -Processar a concessao de Diarias e
Passagens; XIII- Analisar resultados das atividades do setor.

O Setor de Compras do Campus Duque de Caxias atende as demandas de aquisi¢des e
contratacdes de servicos de todo corpo social do Campus, de acordo com a legislagdo vigente
de licitagdes publicas. Conforme a figura 15, onde consta o organograma da do Campus, esse
setor ¢ subordinado a Diregao Administrativa e em 2022 estd composto por cinco servidores
efetivos TAE. Desses, dois servidores sao graduados em administragdo, um em matematica,
um em ciéncias contabeis e um estd cursando direito, sendo quatro deles pos-graduados. No
inicio de 2022, um dos cinco servidores entrou em licenga por tempo indeterminado para
tratar de assuntos particulares.

As principais requisicdes que o setor recebe até maio 2022 estdo relacionadas a
aquisi¢des de bens permanentes, de consumo e contratagdes de servigos necessarios para a
realizacdo da atividade-fim da universidade, assim como para a sua manuten¢ao.

Portanto, a seguir sera detalhado o funcionamento do setor vigente em abril 2022 com

base na vivéncia laboral cotidiana ¢ em observacao direta como subchefe no setor, ¢ serao

*0 setor atua de acordo a legislagdo, dentre elas destacam-se a LEI N° 8.666, DE 21 DE JUNHO DE 1993 -
Regulamenta o art. 37, inciso XXI, da Constituicdo Federal, institui normas para licitagdes e contratos da
Administragdo Publica e da outras providéncias e a Instru¢do Normativa N° 5, de 26 de maio de 2017 - Dispoe
sobre as regras e diretrizes do procedimento de contratagdo de servigos sob o regime de execucdo indireta no
ambito da Administragdo Publica federal direta, autarquica e fundacional.

63



apontados problemas percebidos ao longo dos processos de realizagdo das compras
requisitadas:

O processo de suas atividades de compras e contratacdes publicas se inicia com a
demanda do setor requisitante especificada num documento denominado “formalizacao da
demanda — DFD". Em 2022 esse documento ja se encontra disponivel para ser baixado pelos
requisitantes diretamente no site do campus. O DFD ¢ essencial para o trabalho do setor, pois
nele ¢ identificada a caracteristica do bem a ser comprado, o que precisa ser feito com atengao
e ser especificado detalhadamente pelo setor requisitante.

Um problema recorrente ¢ percebido nessa fase inicial, quando o DFD carece de
especificagdo suficiente, sendo necessario devolvé-lo para o requisitante para a adequacao, o
que ocasiona um retrabalho. Ha também situagdes “emergenciais” que levam ao proprio setor
de compras a elaborar tal documento no lugar do proprio requisitante, apedido da Direcdo
administrativa, com o intuito de acelerar o tramite e o processo de compra ser realizado em
tempo habil.

Situagcdo emergencial como, por exemplo, a ocorrida no més de margo de 2022,
quando o Campus recebeu recursos nao previstos, direto da UFRJ para a compra e contratacdo
de itens necessarios ao retorno das atividades presenciais, tais recursos deveriam ser utilizados
em um curto espago de tempo, e por isso, foi solicitado pela Direcdo administrativa que o
proprio setor de compras DC elaborasse o DFD bem como os demais documentos essenciais
ao processo, com intuito de agilizar a execugdo dos mesmos. No entanto, em entrevista nao
estruturada com o diretor administrativo da unidade, o mesmo informou, apos consulta ao
setor financeiro, que 46,98% do valor total foi empenhado no prazo estipulado e o restante
53,02 % foram recolhidos de volta pela unidade central (PR-6), por ndo terem sido utilizados.

No setor de compras do campus Duque Caxias ainda ndo se atende mediante uma
ordem de priorizagdo das demandas se ainda se carece de um controle de recebimento dos
pedidos. No cotidiano laboral, ao receber o documento DFD, o chefe do setor de compras
distribui discricionariamente os processos entre os membros do setor, cabendo a cada servidor
realizar o processo a ele distribuido de acordo com a legislacdao, e conforme os principios
éticos e legais.

Ap6s o recebimento do DFD ¢ aberto o processo administrativo eletronico através do
Sistema Eletronico de Informagdes UFRJ - SEI Tal sistema permite consulta, por qualquer
pessoa requisitante mediante cadastro prévio, a respeito do andamento dos processos que

foram abertos com acesso publico. Em seguida, cada servidor da continuidade ao processo de
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compra a ele designado de acordo com as respectivas particularidades legais, uma vez que a
legislagdo determina o que o servidor publico deve fazer por modalidade de compra. Desse
modo, o tempo de execugdo de cada processo de compra varia segundo o tipo e a capacidade
do servidor de aplicar a legislagdo correspondente. Em 2022, ainda ndo ha um controle de
atividades por servidor, por processo de compra nem por tempo de execugao.

Os principais dados do processo de compra sdo registrados em uma planilha de
controle interno, disponibilizada e autorizada para edi¢do a todos integrantes do setor, através
do Google drive. Essa integracao de dados foi feita por um dos membros da equipe do setor
de compras e assim, dados com o niumero do processo, setor requisitante, modalidade, objeto
da licitacdo e o status do processo sdo automaticamente exportados para uma planilha de
acesso ao publico externo, divulgada no site do Campus (UFRJ, site Institucional campus
DCQ).

Ao finalizar a instru¢do do processo de compra requisitada, o setor de compras o
encaminha, através do SEI ao setor financeiro para emissdo da nota de empenho5 conforme a
Lei n® 4.320/1964 (Brasil, 1964) registrando a respectiva despesa orcamentaria. Apos a
emissao do empenho, o processo de compra ¢ encaminhado via SEI ao setor do almoxarifado
para aguardar o recebimento da entrega pelo fornecedor. No recebimento, se for um bem a ser
patrimoniado, o almoxarifado avisa ao setor de patrimdnio por e-mail e via SEI a respeito
desse processo, em seguida o retorna ao setor financeiro para efetuar a liquidagao, ou seja, o
processo de compras publicas trabalha em conjunto com diferentes setores da Unidade.

Oportuno ressaltar que, por determinagao legal, os processos sdo abertos via SEI pelo
setor de compras com restricdo de acesso, ou seja, somente os servidores envolvidos no
processo de contratagdo podem visualizar o andamento do processo em todas as suas fases. Ja
os demais usuarios s6 possuem total acesso no término de uma contratagao.

O tempo de execucgdo de cada processo licitatorio ¢ variavel, e até abril de 2022 nao ha
um sistema integrado que forneca o status atualizado do andamento da respectiva compra ao
interessado.

Um exemplo de conflito externo ao setor de compras esta na falta de compreensao do
setor requisitante a respeito de suas responsabilidades e deveres na elabora¢ao de um processo

de compra publica.

*Nota de Empenho: Uma Nota de Empenho ¢ o documento utilizado para registrar as operagdes que envolvem
despesas orgamentarias realizadas pela Administragdo Publica no qual se indica o nome do credor, a
especificagdo e a importancia da despesa, bem como a deducdo desta do saldo da dotagdo propria (art. 61 da Lei
n° 4.320/1964).

65



E, como exemplo de conflito interno, pode-se citar a dificuldade de estruturagdo e
execucdo de cada processo, uma vez que o comprador precisa buscar por si mesmo a base
legal, seja na internet ou através de conversas com outros membros do setor para estruturar o
processo e executa-lo.

As compras sdo realizadas pelo setor mediante os recursos financeiros destinados ao
Campus Duque de Caxias provenientes dos recursos autorizados pelo Ministério da Educacao

- MEC para toda a UFR]J realizar suas compras e contratagdes publicas.

4.2.3. Dos recursos financeiros do Campus Duque de Caxias

A Universidade Federal do Rio de Janeiro recebe recursos do Ministério da Educacao
e esse orcamento ¢ distribuido entre as unidades da Universidade. O Campus — Caxias recebe
anualmente do or¢camento participativo um valor aproximado de 350.000,00 reais da UFRJ
destinado a manutencdo de suas atividades. Esse orcamento ¢ dividido em trés parcelas
conforme a disponibilizacdo dos recursos do Ministério da Educagdo a UFRJ, a serem pagas
ao longo do ano, contudo, nem sempre as trés sdo entregues.

O orgamento participativo € destinado a aquisi¢ao de material de consumo, aquisi¢ao
de material permanente e contratacdo de servigos. O Campus também recebe investimentos de
emendas parlamentares para sua expansdo, mas esse valor ¢ variavel e incerto. A tabela 4
apresenta um levantamento dos recursos recebidos de 2019 a 2022 com utilizag¢do direta na
unidade, ou seja, representa o volume das contratagdes e compras publicas que foram

realizadas pelos membros do setor de compras do Campus Duque de Caxias.
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Tabela 4 - Recursos recebidos por parcelas em 2019 a 2022.

Fonte: Elaboragdo da autora com base na planilha do setor de compras

Com base em entrevista ndo estruturada com o chefe do setor financeiro, no periodo
informado, o Ministério da Economia nao destinou como previsto, os recursos da 3° parcela
do orcamento participativo a UFRJ e por consequéncia o campus Caxias ficou sem esse
repasse, o que resultou na diminui¢do dos investimentos e dos recursos necessarios para a
manuten¢ao do Campus.

Na tabela 4, também ¢ possivel perceber que nos anos de 2020 e 2022 a UFRJ
destinou verbas extras ao campus Caxias, utilizadas para realizar a manuten¢ao de sua
estrutura, como exemplo, a contratagdo de servigo por dispensa de licitacdo, para reforma dos
telhados dos prédios.

Ao realizar a comparagao entre Tabela 3 e a Tabela 4, percebe-se que o campus Caxias
obteve mais entradas que saidas. Desse modo, houve recursos que foram retornados a gestao
central da UFRJ para que a propria o utiliza-se. Apos entrevista ndo estruturada com o chefe
do setor de compras, o mesmo informou algumas causas percebidas por ele para a nao
utilizacao do recurso, tais como a demora de autorizagdo da direcdo superior para efetivar a
compra, curto periodo para execucdo do processo, € compras realizadas com maior

economicidade.
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Os valores acima informados foram os utilizados diretamente pelo setor de compras do
Campus. Nesse periodo, a unidade também recebeu verbas parlamentares que ndo foram
contabilizadas na tabela, pois o processo licitatério para utilizagdo desse recurso foi realizado
externamente. Como exemplo, o recebimento R$ 1.000,000,00 de uma Emenda Parlamentar
no ano de 2019 cuja verba foi utilizada para a reforma do Campus; tal processo foi realizado
pela Fundagio Coordenacio de Projetos, Pesquisas e Estudos Tecnologicos - COPPETEC® da
UFRI.

A Fundacdo Coordenacao de Projetos, Pesquisas e Estudos Tecnologicos -
COPPETEC ¢ uma institui¢do de direito privado, sem fins lucrativos, destinada a apoiar a
realizacdo de projetos de desenvolvimento tecnoldgico, de pesquisa, de ensino e de extensao,
da COPPE e demais unidades da UFRJ. Seu publico é composto por 6érgaos governamentais,
privados, entidades multilaterais e empresas privadas nacionais e estrangeiras.

Como descrito anteriormente, até 2020 o Campus Duque de Caxias estava centralizado
na unidade gestora do Instituto de Biofisica — UFRJ, ou seja, o setor de compras do Campus
DC tinha limitagdes para realizar suas compras € contratagdes, pois ndo possuia autonomia e
competéncia para licitar, e dependia da autorizacdo desse Instituto para concluir seus
processos administrativos.

Com o intuito de estruturar o setor de compras para realizar suas contratagdes por
outras modalidades licitatorias, tais como pregdo e concorréncia, a Dire¢do Administrativa e a
Direcdo Geral tém incentivado e investido recursos na capacitacdo dos seus servidores, como
por exemplo, o investimento no curso de capacitacdo completo da nova lei de licitagdes e
contratos 14.133/2021 ministrado a distancia para quatro servidores atuantes do setor de
compras por uma empresa consultora contratada para essa capacitacdo, a Consultre
Consultoria e Treinamento LTDA no ano de 2021.

Essa nova Lei de Licitagdes e Contratos Administrativos promulgada em 2021, traz
significativas mudancas no processo licitatorio a serem efetivadas apds decorridos 2 (dois)
anos da publicagdo oficial. Ela revoga a Lei n°® 8.666, de 21 de junho de 1993, a Lei n° 10.520,
de 17 de julho de 2002, e os art. 1°a 47-A da Lei n°® 12.462, de 4 de agosto de 2011.

Portanto, conforme explicado no capitulo 1, a partir de dezembro de 2023 nao sera
mais permitido utilizar as legislagdes revogadas, ou seja, os setores precisam estar capacitados
e estruturados para atender as normas da nova legislacao.

A seguir se apresenta o resultado de campo obtido nesta pesquisa.

6 Disponivel em: <http://www.coppetec.coppe.ufrj.br/site/afundacao.php> Acesso em: 03 de maio de 2022.
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5. RESULTADO DA PESQUISA DE CAMPO

A andlise dos dados coletados no campo, visando alcangar o objetivo final desta
pesquisa, qual seja, elaborar o mapeamento de processos de atividades do setor de compras do
Campus UFRJ — Duque de Caxias, conforme a Nova Lei de Licitacdes e Contratos
Administrativos e a realidade do campus, permitiu alcangar trés dos objetivos intermedidrios:
configurar a situacdo atual das atividades realizadas no setor de compras; levantar as
percepcdes e vivéncias dos envolvidos no processo de compras; descrever os processos de
aprendizagem e conhecimento coletivo gerados no setor compras durante o mapeamento

realizado no contexto do campus universitario publico.

5.1. Analise do Resultado de Campo.
Os dados dos entrevistados obtidos em sites publicos como Portal da Transparéncia do
Governo Federal’, da propria organizagio examinada e das entrevistas no campo permitiram

caracterizar o perfil dos entrevistados.

5.2. Perfil dos entrevistados.

Os entrevistados desta pesquisa estdo diretamente e indiretamente ligados ao processo
de compras publicas da UFRJ — Campus Duque de Caxias. Assim, os servidores convidados
para esse estudo possuem conhecimento e vivéncia em pelo menos uma etapa do processo de
contratagao publica junto ao setor de compras do campus, cujo perfil se detalha a seguir.

Durante a entrevista, foi feita a separacdo dos entrevistados em dois grupos. O grupo
(A) dos executores, composto por membros do setor de compras, setor financeiro e dire¢ao do
campus, que atuam diretamente na execugdo do processo de compras publicas, e grupo (B)
dos requisitantes, composto por membros de setores requisitantes que enviam suas demandas
ao setor de compras. Tal separagdo foi necessaria haja vista cada grupo possuir percepcoes €
vivéncias distintas acerca do processo de compras.

Para realizar a pesquisa de campo, 11 pessoas pertencentes ao quadro de servidores do
Campus UFRJ — DC foram entrevistadas, dentre eles membros do setor de compras, setor
financeiro, dire¢do administrativa, setor do almoxarifado, Escritorio Técnico de Planejamento
e Manutengdo - EPLAN, e dos laboratdrios didaticos e de pesquisa. As entrevistas foram

realizadas no periodo de 15 de fevereiro a 30 de abril de 2024 e tiveram duracao total de 384

” Site: https://portaldatransparencia.gov.br/
69



minutos e 28 segundos (cerca de seis horas e vinte minutos), com duracdo média de 34

minutos e 57 segundos cada, cujo detalhamento consta na tabela 5.

Tabela 5 - Dados das entrevistas transcritas, duragdo e volume

Grupo A Duragdo entrevista Quantidade de palavras Data da entrevista
E1l 26:50:00 3489 15/02/2024
E2 37:03:00 4917 20/02/2024
ES 60:05:02 8110 28/02/2024
E7 37:40:00 3292 06/03/2024
E9 35:33:00 4724 11/03/2024
Grupo B Duragdo entrevista Quantidade de palavras Data da entrevista
E3 26:17:00 3556 26/02/2024
E4 30:30:00 4499 27/02/2024
E6 34:17:00 4557 29/02/2024
E8 32:59:00 4199 11/03/2024
E10 30:35:00 4806 15/03/2024
E11 32:39:00 3807 30/04/2024
Total 384:28:02 49956

Fonte: Elaboragao propria com base na pesquisa de campo, (2024).

Todas as onze entrevistas foram realizadas mediante autorizacdo concedida pelos

entrevistados, gravadas e transcritas literalmente na integra cuja andlise permitiu caracterizar

o perfil dos mesmos que consta na tabela 6 por faixa etaria e grupo.

A idade dos entrevistados varia entre 30 até mais de 50 anos. A faixa de 36 a 40 anos

¢ a mais representada pelos dois grupos, correspondendo a 36% do total. A faixa de 30 a 35

anos ¢ a segunda mais representada, com 27 % do total. Seguidas das faixas de 41 a 45 anos

com 18 %, e as de 46 a 50 anos e mais de 50 anos, 9% cada uma. Cabe destacar que no grupo

A (executores) existe uma maior diversificacdo etaria, j& o grupo B (requisitantes), mais

jovem, nao apresenta servidores maiores de 45 nem de 50 anos.

Tabela 6 - Faixa etaria dos entrevistados

Faixa Etaria Grupo A Grupo B Total de Servidores % total
30 a 35 anos 1 2 3 27%
36 a 40 anos 2 2 4 36%
41 a 45 anos 0 2 2 18%
46 a 50 anos 1 0 1 9%

Mais de 50 anos 1 0 1 9%
Total 5 6 11 100%

Fonte: Elaboragao propria com base na pesquisa de campo, (2024).
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Quanto ao nivel de escolaridade, todos os onze entrevistados possuem nivel superior
de formacgdo, sendo quatro deles (36%) com titulacdo de graduagdo, cinco (45%) com pOs-
graduacdo lato sensu e dois (18%) com doutorado. Com relacdo ao género, o grupo A ¢
composto somente por servidores do sexo masculino e no grupo B metade dos integrantes sao
do sexo masculino e a outra metade do sexo feminino. Tendo em vista que ha setores
compostos por apenas uma pessoa, visando a preservacdo da identidade dos entrevistados,
optou-se por nao identificar o setor ocupado por eles.

Assim, observa-se que no grupo A todos os entrevistados possuem formacao acima
do grau de escolaridade exigido para o cargo ocupado, que ¢ o nivel médio. J4 no que tange
ao tempo de servico na UFRJ e no setor de atuacdo dos entrevistados do grupo A este varia
entre 5 e 12 anos, revelando que, exceto E2, os entrevistados do grupo A atuam no mesmo
setor da 1? lotacao desde seu ingresso.

No grupo B, os entrevistados, exceto E3, também possuem formag¢ao acima do grau de
escolaridade exigido no cargo, sendo que quatro cargos exigem nivel médio como requisito e
dois cargos (de E3 e de E10) exigem nivel superior de escolaridade. O tempo de servico na
UFRIJ varia entre 5 e 14 anos e o tempo de servigo no setor varia entre 5 ¢ 12 anos. Neste
grupo quatro dos seis atuaram no mesmo setor desde seu ingresso, como se detalha na tabela

7.

Tabela 7 - Descri¢do do género e cargo

Fonte: Elaboragdo propria com base na pesquisa de campo, (2024).

A partir da analise do perfil dos entrevistados, observa-se que os participantes sao
todos servidores efetivos, ou seja, com estabilidade laboral, adquirida apds 3 (trés) anos de
servico publico, e integram o quadro de técnico administrativo (TAE) de nivel médio e

superior, com faixa etaria (Tabela 6) média prevalente entre 36 e 40 anos (36%). Em sua
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maioria, exceto E3, possuem nivel de escolaridade superior ao exigido no cargo, tempo de
servico médio de atuacdo na UFRJ de 9 (nove) anos e tempo de atuacdo médio no setor de 5
(cinco) anos.

Desse modo, ¢ possivel perceber que em sua maioria, os entrevistados possuem um
longo periodo de atuagdo na unidade/setor de trabalho e qualifica¢do profissional e académica
acima da requerida para exercer suas funcdes.

A seguir se apresenta a matriz categorial descritiva elaborada mediante analise

indutiva dos dados das transcri¢des de cada entrevista.

5.3. Matriz Categorial

Na analise qualitativa se considerou (i) o contexto e dindmicas percebidas por
observacgdo participante desta pesquisadora que atua no setor de compras do Campus Duque
de Caxias desde 2018 e como subchefe do setor desde 2019; (ii) levantamento documental e
(ii1) as percepgdes e vivéncias dos entrevistados. Isso possibilitou gerar duas matrizes
categoriais descritivas de acordo com cada grupo (quadro 5 e 6).

Essas matrizes foram construidas por meio da analise indutiva das transcri¢des das
entrevistas resultando para o grupo (A), em 8§ categorias de 12 ordem e 28 categorias de 22
ordem; e para o grupo (B), em 8 categorias de 12 ordem e 26 categorias de 22 ordem,
conforme descrito respectivamente, nos quadros 5 e 6, com trechos das entrevistas, para

ilustrar. No quadro 7 se apresenta um quadro comparativo das matrizes categoriais por grupo.

72



Quadro 5 - Matriz categorial descritiva com depoimentos ilustrativos — Grupo A — Executores

QUADRO 5 - GRUPO A _ Executores

1-Fungdo estratégica do
setor de compras

1.1- Conhecer a realidade do campus e dar
legalidade as aquisic¢des.

1.2- Fundamental para o funcionamento e
infraestrutura do campus.

“Eu acho que é muito importante, porque através do setor de compras, que vocé
adquire a maior parte das coisas. (...) A infraestrutura do campus passa para as
nossas mdos, todos os materiais, todos os reagentes quimicos laboratorios, ventilador,
a agua, fornecimento de dagua, qualquer servico, qualquer coisa que vai melhorar a
infraestrutura do campus, passa para o setor de compras, entdo acho que é
importantissimo para qualquer orgdo.” (E1)

2- Formas de distribuigao e
priorizagdo das demandas

Formas de Distribuicao

2.1 — Equidade e Afinidade.

2.2 — Decisdo de compras ¢ definida pela Diregdo
do Campus.

Formas de Priorizacao
2.3 — Urgéncia.
2.4 — Caréncia.

funciona uma licitagdo publica.” (E7)

“E aqui é feita uma distribui¢do através do responsavel pelo setor. E ai cada um
executa sua tarefa. (...) Cada um tem uma funcdo. Cada um faz um pouco de cada
coisa. Essa que é a realidade do setor de compras. Para todos estarem a par de como

“Agora os setores ndo recebem mais verba especificamente. As demandas vdio
chegando la na dire¢do e a dire¢do vai definindo alipor critérios que eu ndo
conseguiria informar, o que é que vai ser adquirido ou contratado”. (E5)

“geralmente é as que estdo com mais urgéncia, porque precisa muito adquirir, sendo
vai paralisar o funcionamento do campus, e um dos critérios. E outros é geralmente o
que ¢ mais relevante, o que estd precisando mais, estd fazendo mais falta”. (E1)

3 - Caréncias percebidas
nas atividades e as
alternativas praticadas

Caréncias Percebidas

3.1 — Passo a passo interno formalizado.

3.2 — Mecanismo de controle das atividades do
processo de compras e de satisfagdo do usuario.
Alternativas praticadas

3.3 - Utilizacdo do Checklist de 6rgdos externos e
documentos padronizados, tais como termo de
referéncia e documento de formalizagdo da
demanda.

3.4-Disponibilizac¢do da planilha de controle interno
na nuvem.

“Eu acho que é interessante ter (...)o passo a passo é importante para essas consultas,
principalmente para quem é novo no setor.” (E2)

“Olha, ¢ que a gente usa internamente um checklist, geralmente, né, fica guardado no
nosso... mas assim, dentro do setor mesmo a gente ndo tem um,” (E1)

“O que descreve o processo, passo a passo, seria as listas de checklists da AGU, tem
os checklists para dispensa, e ele descreve que da base legal para o que deve ser feito
dentro do processo. Da base legal.”(ES)

“Eu pelo menos ndo vejo a gente la fazendo a mensuragdo de satisfagdo” (E5)
“Normalmente, o documento que é padronizado é o documento de formaliza¢do de
demanda, que a gente chama de DFD, o termo de referéncia também que é
padronizado e em alguns casos que exigem, também o estudo técnico preliminar. Sdo
esses os documentos padronizados que nos temos.” (E9)

(Continua).
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Categorias de 1? ordem

Categorias de 2* ordem

Trecho de entrevistas para ilustrar

4 - Situagdes criticas,
dificuldades e solugdes
percebidas

Situac¢do Critica

4.1 — Prazo de execugdo dos processos e¢ de
utilizagdo do recurso publico.

4.2 — Descumprimento do contrato pelo fornecedor.

Dificuldades

4.3 - Adaptar-se a NLLC (nova lei de licitagdes e
contratos).

4.4— Comunicagdo entre os setores.

Solucdes Percebidas

4.5— Boa relagdo Interpessoal produz solugdes
coletivas

“Eu acho que deveria-se comprar... deixa muito para o final do ano tudo. Eu acho que
deveriamos gastar esse dinheiro mais rdpido. Porque as vezes o governo coloca ld um
valor, como exemplo, 150 mil. Ai passa dois meses e ele faz um corte. E a gente perdeu
a oportunidade de gastar esse dinheiro. Ele recolhe o dinheiro e a gente fica
desperdigando essa oportunidade” (E2).

“ Uma das grandes marcas que houve aqui no setor. Acho que é isso. E a gente estd
adaptando ainda a esse novo formato. E a entrada da nova lei de licitagées. Que a
gente estd trabalhando ainda, a novidade.” (E7)

“Através de didlogo, conversa. O nosso grupo aqui é muito coeso, a gente conversa
muito. Troca muitas experiéncias. Acho que isso vai fluindo.” (E7).

5- Reclamagdes, problemas
e desafios

Reclamacdes

5.1 — Demora na execug@o dos processos.

5.2 - Baixa qualidade da compra (atraso, qualidade
técnica ruim).

Problemas
5.3 — Inexisténcia de equipe de licitagdes.
5.4 —Instabilidade do Sistema do Governo.

Desafios
5.5 Melhorar a comunicagdo entre setores.

“Entdo... Acho que a reclamagdo maior é em relagdo ao receber o material. Acho que
isso tudo esta no requisitando de ter o material em mdos. Porque as vezes, como eu
tinha falado, a gente ndo depende so de si, a gente depende de outros fatores. O
sistema, a entrega do fornecedor, mas o requisitante ndo enxerga isso. Ele acha que...
ele vem em cima do setor.”(E7)

“Ah, é que ndo costuma ter muito planejamento, né? E, deixa eu ver, mas o que, assim,
por exemplo, as vezes todo ano a gente tem que comprar o mesmo produto, ai sempre
dispensa por causa do valore tal, e meio que até acaba sempre tendo um trabalho
dobrado.(...), acima do valor, a gente, se for um valor acima, a gente as vezes ainda
ndo consegue comprar, porque tem que ter uma equipe para licitagdo, a gente ndo tem
essa equipe ainda” (E1)

6 — Necessidade de
multiplos canais de
consulta para sanar duvidas
e capacitacdo continua
(in)suficiente.

6.1-Ha incentivo a capacitagao.

6.2 - Internet, membros do setor, servidores da
Sede, material de cursos sdo canais vigentes.

6.3 —Necessidade de capacitacdo ser

continua.

“Sdo varias formas. Vocé pesquisa. Ou vocé abre um didlogo com um colega seu.(...)
Internet. O proprio compras.gov tem uma variedade muito grande de ferramentas.”
(E7)

“Entdo normalmente eu busco a informagdo em algum material que eu ja tenho de
cursos que eu realizei, (...)ou eu mesmo vou atrds da informacgdo através da unidade,
que a nossa unidade referéncia que é a PR6”. (E9)

(Continua).
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Categorias de 1* ordem

Categorias de 2* ordem

Trecho de entrevistas para ilustrar

“Olha, 100% nunca é, né? Mas, assim, eu diria que é insuficiente. Na verdade, porque
por mais a gente busca, sempre saem novas instrugdes normativas, sempre saem novas
resolugées... e a gente ta sempre tendo que se atualizar, sempre tendo que buscar
alguns detalhes da lei que nunca tinha visto.” (E1).

“Mas foi meio na marra, assim, eu ia pro funddo, (...)meio perdido um tempo até

7- Processo de | 7.1 - Interagdo Cotidiana e aprendizagem na | conseguir ir acertando. (...) era mexendo, mexendo, mexendo fu¢ando, indo no funddao
aprendizagem e pratica. quando tinha umas duvidas, assim.” (E2).
compartilhamento do | 7.2 - Cursos de capacitagdo e consulta aos
conhecimento processos anteriores. “através de cursos. Eu fui mais voltado a essa... Logico, quando entrei aqui tinha
colegas, tinha experiéncia, me passaram também.” (E7).
“A maioria, né? A maioria disparada. Alias, licitagdo nos ndo fizemos aqui ainda, ndo
8.1 Recebe demandas de itens de consumo, | tem uma equipe de licitagdo.”(E2).
permanentes € servigos essenciais para as
8-Vivéncias e lacunas atividades académicas e infraestrutura do | “Porque o campus em si eu ndo estava habituado a lidar com o processo, de um
reconhecidas campus. contrato que é continuo. A gente estava habituado a fazer compras para itens de
8.2 Compras por dispensa de licitagio. consumo imediato ou itens de servigos. (...)As maiores partes de compras de servigos
8.3 Nao possuir praticas na licitagao. continuos ou licitagées maiores, elas eram feitas pela unidade central, que é a PR6. E

aqui no campus a gente ndo tinha essa expertise.(E9)

Fonte: Elaboragao propria com base na pesquisa de campo, (2024).

Por sua vez, da andlise do grupo B — requisitantes, foram geradas oito categorias descritivas de 1* ordem e 26 categorias de 2* ordem.

Conforme detalhado a seguir.
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Quadro 6 - Matriz categorial descritiva com depoimentos ilustrativos— Grupo B — Requisitantes

QUADRO 6 —-GRUPO B_Requisitantes

1-Fungao estratégica do
setor de compras

1.1 — Conhecer a realidade do
campus e dar legalidade as
aquisicdes.

1.2 — Fundamental para o
funcionamento e infraestrutura do
campus.

“E essencial, né? Principalmente para a parte burocratica. Nés na parte técnica ndo temos condicdo
de fazer essa parte burocrdtica (...)acho que compras é essencial para todas as areas. Centraliza toda
a parte de compras.” (E3)

“E fundamental, porque sem eles realmente nio hd aquisicdo de nada, ndo hd compra, ndo tem os
servigos, ndo sdo realizados, enfim. Eu entendo que passa por eles toda essa tramita¢do.”( E4).

2- Formas de
distribuigdo e
priorizagdo das
demandas

Nao se apresentaram neste grupo
2.1-

2.2 -

Formas de Prioriza¢ao

2.3 — Urgéncia.

2.4 — Caréncia.

“Ndo, aqui como o setor publico que a gente ja conhece, muita coisa a gente tem que apagar incéndio.
Entdo, ta necessitando muito de um bem, por exemplo, (...). Isso acontece de uma hora para a outra. E
as vezes ndo tda nem no PGC.” (E11)

“Entdo, a gente sempre prioriza esses materiais que sdo vitais para que as aulas ocorram. Essa é a
nossa sempre prioridade. Em cima disso, a gente tem sempre que encaixar esse material todo no
pequeno or¢gamento que temos anual.”(E4).

3 - Caréncias percebidas
nas atividades e as
alternativas praticadas

Caréncias Percebidas

3.1 — Passo a passo interno
formalizado.

3.2 — Mecanismo de controle das
atividades do processo de compras e
de satisfacdo do usuario.

Alternativas praticadas

3.3 - Utilizagdo do Checklist de
orgdos externos e documentos
padronizados, tais como termo de
referéncia e documento de
formalizag¢do da demanda.
3.4-Disponibilizagdo da planilha de
controle interno na nuvem.

“Eu acho que impactaria ativamente, na verdade, e positivamente. Porque nos, como requisitantes,
muitas vezes nos sentimos muito perdidos em relagdo aos processos de compras, porque a nossa
formagdo é uma formagdo técnica. (...)Entdo, se a gente tiver um documento que reuna ali o passo a
passo, as etapas, quais sdo as etapas criticas, o que precisa ser avaliado nesse processo, eu acredito
que vai melhorar muito, até a nossa requisi¢ao”. (E10)

“Entdo, acaba que nunca houve um feedback nesse sentido de, vamos fazer uma avaliagdo formal de
como o nosso setor estd funcionando, para os nossos clientes, de certa forma com os requisitantes,
acho que seria muito importante”. (E10)

“Acho que falta um pouco esse feedback, vou ver o que estd acontecendo, porque ndo estd
sendo...Acho que ndo sei quantas tentativas tem de comprar o produto que a gente pede, mas as vezes
parece que faltava assim... poxa ndo estamos conseguindo, o fornecedor ndo vai vender, vocés podem
escolher outra coisa para repor? Pra gente ndo perder esse dinheiro que jd é pouco para a gente,
acho que falta essa comunica¢do de avisar mesmo o que esta acontecendo no processo. Eu olhando
pelo site que a gente olha, as vezes acompanhar o processo, acho dificil entender, ndo consigo
entender muito bem aqueles termos” (E6).

(Continua).
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QUADRO 6 - GRUPO B_Requisitantes

4 - Situagdes criticas,
dificuldades e solug¢des
percebidas

Situacio Critica

4.1 — Quando uma demanda néo é
atendida.

4.2 — A falta de comunicagdo com os
setores requisitantes.

Dificuldades

4.3 — Priorizar as demandas.

4.4 - Decidir aceitar um item
entregue fora das especificagdes
iniciais.

Solucdes percebidas

4.5 — Busca o setor de compras para
obter informagdes.

“De a gente chegar no final do periodo, achar que tudo que a gente tinha pedido tinha ido para frente,
os processos. E ai, no final, quando as coisas comegam a chegar, as vezes a gente percebe, poxa, que
item que a gente comprou ndo chegou ainda. E que a gente ia saber que o negocio ndo foi comprado.
(...)E ai, foi uma falha clara de comunicagdo da pessoa do setor de compras que deveria ter.” (E4)

“As decisoes mais dificeis sdo sempre para caber, conseguir fazer caber as nossas necessidades
dentro do or¢amento limitado.” (E4)

“Entdo, na verdade, as decisoes mais dificeis que a gente toma, em geral, principalmente sdo sobre os
recebimentos de materiais. (...)é um pouco delicado a gente tomar essas decisées, porque elas
impactam o nosso trabalho. As vezes, o material é de uma qualidade menor, ds vezes ndo veio
especificado da maneira que a gente quer, mas para ndo deixar o setor sem, a gente, as vezes, acaba
aceitando o material.” (E10)

5- Reclamacgoes,
problemas e desafios

Reclamacgdes

5.1 — Nao ter feedback sobre o
andamento do processo.

5.2 - Nao possuir acesso para
acompanhamento no SEI.

Problemas

5.3 - Impossibilidade de troca ou
corre¢do do pedido.

5.4 - Custos elevados.

Desafios

5.5 Melhorar a comunicag@o entre os
setores.

“acho que deveria encaminhar ndo so o e-mail, mas encaminhar para mim o e-mail ja dando uma
numerag¢do do processo que foi aberto para essa contratagdo” (E3)

“Entdo, a maior dificuldade que a gente tem, talvez seja mais facil de contornar, porque eu acho que
talvez a falta de comunica¢do, Porque nos fazemos uma lista dentro do nosso or¢amento, a nossa lista
de prioridade. E a gente entrega todo esse material, entdo as DFDs, os termos de referéncia, tudo
isso... a gente entrega para o setor de compras. (...)E acontece muitas vezes da gente ndo ter o retorno
para a gente em tempo habil, para que a gente troque.(...) A gente so tem esse retorno no final do
processo, ndo ao longo do processo.” (E4)

“E aquilo que eu falei mesmo, a comunicagdo depois que a gente entrega o documento. Porque depois
que a gente entrega o documento, (...) até passa um feedback para a gente, mas as vezes jd passa o
feedback de... ah, essa compra ndo foi aceita.” (E6)

6 — Necessidade de
multiplos canais de
consulta para sanar
duvidas e capacitagao
continua (in)suficiente

6.1— Nao ha incentivo a capacitagao.

6.2- Setor de compras e diretor
administrativo.
6.3—Necessidade de
continua.

capacitacao

“Ah, eu vou direto la no setor de compras. E a minha salva¢do. Eu me considero com pouco tempo de
UFRJ, entdo tem coisas que eu ainda tenho que aprender, e al eu corro para eles na esperanga de
socorro, e eles me ajudam la.” (E8)

“preciso fazer um curso. Preciso. Urgentemente. Preciso sair do cantdo (...). Como eu falei, a gente
ndo trabalha com isso aqui, entdo a gente tem uma dificuldade com a burocracia, mas eu acho que
para ajudar até todo esse processo e tudo mais, precisamos de essa capacitagdo.” (E3)

(Continua).
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Trechos das entrevistas para ilustrar

Categorias de 1* ordem

Categorias de 2% ordem

7- Processo de
aprendizagem e
compartilhamento do
conhecimento

7.1 — Interacdo Cotidiana e aprendizagem
na pratica.

7.2 - Cursos de capacitacdo e consulta aos
processos anteriores.

“Normalmente, aqui ndo tem muitas pessoas no setor, mas o que a gente tem é que cada um
participa ativamente do processo. Conversando um com o outro para saber as demandas e
explicando como é que é feito as aquisi¢oes. Explicando como é que é o processo, como é que é
tudo que é feito para poder aquele produto ser adquirido” (E11).

“E ai vocé é colocado num setor no qual as pessoas ds vezes ndo tém conhecimento do trabalho
daquele lugar. (...) ndo tem um manual de como vocé vai proceder, dos procedimentos daquele
setor. (...) Nao tem ninguém para poder te passar informagdo. O meu setor, no caso, quando eu
cheguei tinha um servidor, ele me passou o bdsico do que deveria ser feito, mas o aprendizado foi
no dia a dia, foi buscando informagdo, buscando conhecimento para poder comegar a fazer as
coisas da maneira correta.” (E8)

8- Vivéncias e lacunas
reconhecidas

8.1 — Demandar itens de consumo,
permanentes € servigos essenciais para as
atividades académicas e infraestrutura do
campus.

8.2 - Realizar o planejamento no PGC e
formaliza demanda.

8.3 - Desconhecer as formas de
distribui¢do da demanda, as etapas do
processo de compras e a Nova Lei de
licitagdes.

“So que a gente que esta de fora tem essa dificuldade em ndo conhecer realmente as leis. E eu sei
que ndo sdo eles que tem que nos ensinar, a gente precisa de uma capacita¢do.” (E3)

“a gente ja faz todo o documento de solicitagdo de demanda, de oficializa¢do de demanda, uma
coisa assim que a DFD a gente faz, faz o termo de referéncia e dai para frente ndo sei mais os
documentos que sdo necessarios, ai ja sai da nossa de mdo.”(E4)

“Eu ndo tenho muito conhecimento nessa drea, a unica legislagdo que eu sei vigente sobre isso é
a legislacdo da Lei 8.666, que fala um pouco da dispensa de licitagdo. Mas além disso, eu ndo
tenho conhecimento.” (ES8)

“E, eu ndo conhego, ndo sou conhecedora da lei de licitagdo, nem de compras, nunca nem... ndo
conhego.” (E6)

Fonte: Elaboragdo propria com base na pesquisa de campo, (2024).

A seguir se apresenta o quadro comparativo das categorias do grupo A (Executores) e do grupo B (Requisitantes).
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Quadro 7 - Matriz Categorial Descritiva dos grupos A ¢ B

Grupo A - Executores

Grupo B - Requisitantes

1-Fungéo estratégica do setor de
compras

1.1 — Conhecer a realidade do campus e dar legalidade as
aquisigoes.

1.2 — Fundamental para o funcionamento e infraestrutura do

campus.

1.1 — Conhecer a realidade do campus e dar legalidade as
aquisigdes.

1.2 — Fundamental para o funcionamento e infraestrutura do
campus.

2- Formas de distribuicao e
priorizagdo das demandas

Formas de Distribuicao

2.1 — Equidade e Afinidade.

2.2 — Decisdo de compras ¢ definida pela Dire¢do do Campus.
Formas de Priorizacao

2.3 — Urgeéncia.

2.4 — Caréncia.

Nao se apresentaram neste grupo
2.1-

2.2 -

Formas de Priorizacao

2.3 — Urgéncia.

2.4 — Caréncia.

3 - Caréncias percebidas nas
atividades e as alternativas
praticadas

Caréncias Percebidas

3.1 — Passo a passo interno formalizado.

3.2 — Mecanismo de controle das atividades do processo de
compras e de satisfacdo do usuario.

Alternativas praticadas

3.3 - Utilizagdo do Checklist de érgdos externos e documentos
padronizados, tais como termo de referéncia e documento de
formaliza¢do da demanda.

3.4-Disponibilizagdo da planilha de controle interno na nuvem.

Caréncias Percebidas

3.1 — Passo a passo interno formalizado.

3.2 — Mecanismo de controle das atividades do processo de
compras ¢ de satisfagdo do usuario.

Alternativas praticadas

3.3 - Utilizagao do Checklist de 6rgaos externos e documentos
padronizados, tais como termo de referéncia e documento de
formalizacdo da demanda.

3.4-Disponibiliza¢do da planilha de controle interno na nuvem.

4 - Situagdes criticas,
dificuldades e solu¢des
percebidas

Situacio Critica

4.1 — Prazo de execugdo dos processos ¢ de utilizagdo do recurso
publico

4.2 — Descumprimento do contrato pelo fornecedor.
Dificuldades

4.3 - Adaptar-se a NLLC (nova lei de licitagSes e contratos).
4.4— Comunicacgdo entre os setores.

Situacio Critica
4.1 — Quando uma demanda nao ¢ atendida.

4.2 — A falta de comunicag@o com os setores requisitantes.
Dificuldades

4.3 — Priorizar as demandas.

4.4 - Decidir aceitar um item entregue fora das especificagdes
iniciais.

(Continua).
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Categorias de 1° ordem

Categorias de 2 ordem

Categorias de 2 ordem

Solucdes Percebidas
4.5— Boa relagdo Interpessoal produz solugdes coletivas.

Solucdes percebidas
4.5 — Busca o setor de compras para obter informagdes.

5- Reclamagdes, problemas e
desafios

Reclamacoées

5.1 — Demora na execug@o dos processos.

5.2 - Baixa qualidade da compra (atraso, qualidade técnica
ruim).

Problemas

5.3 — Inexisténcia de equipe de licitagdes.

5.4 — Instabilidade do Sistema do Governo.

Desafios

5.5 Melhorar a comunicagdo entre setores.

Reclamacoées
5.1 — Nao ter feedback sobre o andamento do processo.
5.2 - Nao possuir acesso para acompanhamento no SEI.

Problemas

5.3 - Impossibilidade de troca ou corregdo do pedido.
5.4 - Custos elevados.

Desafios

5.5 Melhorar a comunica¢do entre os setores.

6 — Necessidade de multiplos canais
de consulta para sanar duvidas e
capacitacdo continua (in)suficiente

6.1- Ha incentivo a capacitacao.

6.2 - Internet, membros do setor, servidores da Sede, material de
CUursos.

6.3 —Necessidade de capacitagdo continua.

6.1 — N&o ha incentivo a capacitagdo
6.2 — Setor de compras e diretor administrativo

6.3 — Necessidade de capacitagdo continua.

7- Processo de aprendizagem e
compartilhamento do conhecimento

7.1- Interagdo Cotidiana e aprendizagem na pratica.
7.2 - Cursos de capacitagio e consulta aos processos anteriores.

7.1 — Interacdo Cotidiana e aprendizagem na pratica.

7.2 — Cursos de capacitagdo e consulta aos processos anteriores.

8- Vivéncias e lacunas reconhecidas

8.1 - Recebe demandas de itens de consumo, permanentes ¢
servigos essenciais para as atividades académicas e
infraestrutura do campus.

8.2 — Compras por dispensa de licitaggo.

8.3 — Néo possuir praticas na licitacdo.

8.1 - Demandar itens de consumo, permanentes € servi¢os
essenciais para as atividades académicas ¢ infraestrutura do
campus.

8.2 - Realizar o planejamento no sistema de Gerenciamento de
Contratagdes - PGC ¢ formalizar a demanda.

8.3 - Desconhecer as formas de distribuigdo da demanda, as
etapas do processo de compras e a Nova Lei de licitagdes.

Fonte: Elaboragdo propria com base na pesquisa de campo, (2024).
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A construcdo da matriz categorial do grupo A e do grupo B permitiu responder a
pergunta de pesquisa formulada: Como mapear os processos das atividades de compras
publicas do Campus Duque de Caxias, atendendo a nova Lei de Licitagdes e Contratos
Administrativos e a realidade do Campus? bem como atingir os objetivos intermediarios
estabelecidos nesta pesquisa quais sejam:(i) configurar a situagdo atual das atividades
realizadas no setor de compras; (ii) levantar as percep¢des e vivéncias dos envolvidos no
processo de compras; (iii) descrever os processos de aprendizagem e conhecimento coletivo
gerados no setor compras mediante o mapeamento realizado no contexto do campus
universitario publico.

De acordo com os resultados da pesquisa de campo, verificou-se que os membros dos
grupos A e B percebem que o (1* categoria) setor de compras exerce uma funcio
estratégica na organizacgao, pois, por estar localizado no campus, (1.1) o setor conhece a
realidade dos requisitantes; (1.2) ¢ reconhecido como setor responsavel para dar legalidade ao
processo licitatorio; e (1.3) € visto como essencial para adquirir materiais e servigos
necessarios para o funcionamento e infraestrutura do campus.

No processo de compras, os requisitantes (grupo B) revelaram fazer o levantamento
das necessidades e, solicitam a aprovagdo da direcdo do campus, que uma vez aprovado, o
envia ao setor de compras a lista de demandas para execugdo. Assim, dentre os entrevistados ¢
percebido que o setor de compras desempenha um papel fundamental no campus, sendo
responsavel por suprir os materiais e servicos necessarios a prestacdo do servigo publico que
realiza a organizacdo examinada. Para tanto, consideram importante que as demandas sejam
organizadas e priorizadas, de modo a permitir a sua efetiva execugao.

Nesse cenario, os participantes descreveram as suas vivéncias e as lacunas
percebidas (8" categoria) a respeito do processo de aquisi¢cdes publicas. Desse modo, para
ambos os grupos, as principais demandas estdo relacionadas a itens de consumo, permanente e
servicos essenciais para as atividades académicas e a infraestrutura do campus. Para
identifica-las o setor requisitante (grupo B) realiza o planejamento no Sistema de
Planejamento e Gerenciamento de Contratagdoes - PGC e formalizam a demanda. Destarte, o
grupo B reconhece como lacuna, no processo de contratacdo, que desconhecem as formas
como se realiza a distribui¢ao da demanda, as etapas do processo de compras e a Nova Lei de
Licitacdes. Nessa oOtica, por sua vez os executores (grupo A) apontam que a maior parte das
contratagdes sdo realizadas por dispensa de licitacdo e percebem que estdo limitados a esse

tipo de contratacdo em razdo do valor da contratacdo direta e por ndo se ter no campus
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vivéncia em outras modalidades de licitagdo [por ser um campus novo, ndo se consideram
estruturados o suficiente para executar uma licitacao].

Assim, ao elaborar as demandas os executores precisam decidir (2* categoria) formas de
distribuicio e priorizacdo das demandas. Os membros do grupo A (executores), igual ao
grupo B, apontam que cada setor requisitante faz o planejamento das necessidades,
priorizando-as pela urgéncia e caréncia, e as entregam para a Direcdo do campus, que por sua
vez também as prioriza e decide o que vai ser comprado, encaminhando a demanda final para
a execucao no setor de compras. Internamente, o chefe do setor de compras distribui os
processos entre os membros do setor de forma equitativa e por afinidade da experiéncia de
cada servidor do setor com o tipo de compra a ser realizada. J4 os membros do grupo B
(requisitantes) nao descreveram as formas de distribui¢cdo da requisi¢ao, todavia descreveram,
assim como o grupo A, que também usam critérios de urgéncia e caréncia para priorizar sua
demanda.

Entretanto, apesar das iniciativas informais para organizar as demandas no exercicio
das atividades cotidianas, os entrevistados revelaram os principais questionamentos
confrontados pelo setor. Desse modo, os entrevistados do grupo A relatam (5" categoria)
reclamacées, problemas e desafios enfrentados pelo setor de compras, apontando como
principais reclamagdes sobre o setor estdo relacionadas a demora na execug@o dos processos
e a baixa qualidade das compras efetuadas. Também indicaram que o setor enfrenta
problemas pela inexisténcia de equipes de licitagdes no campus e pela instabilidade do
sistema eletronico de compras disponibilizado pelo governo. Visando a superar esses
problemas, consideram ser desafio do setor: melhorar a comunicacdo entre os setores.

Na perspectiva do grupo B, a principal (5" categoria) reclamacio refere-se a ndo ter
um feedback detalhado do setor de compras em tempo habil sobre o andamento do processo e
ndo possuir acesso para acompanhamento no Sistema Eletronico de Informagdes-SEI.
Ademais, apontam como problemas, a impossibilidade da troca ou corre¢do do pedido e os
custos altos praticados pelos fornecedores. Semelhante ao grupo A, para superar esses
problemas, entendem como seu desafio, melhorar a comunicagdo entre os setores.

Essas reclamagoes, problemas e desafios descritos emergem de situacdes criticas
enfrentadas pelo setor de compras.

Nesse contexto, os membros do grupo A, executores, relataram (4" categoria)
situacgdes criticas, dificuldades e as solu¢des percebidas no processo de compras publicas

tais como: tempo insuficiente disponivel para executar um processo de contratacao; o risco de
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perder o recurso disponivel, e o descumprimento do contrato pelo fornecedor. Ademais, esse
grupo considera dificil adaptar-se & nova lei de licitagdes e consideram também dificil
comunicar ao requisitante a decisdo do setor de que nao sera possivel efetivar uma compra.
Mesmo assim, percebem que nao ocorre conflito entre os setores, pois ha uma boa relagao
interpessoal construida entre os setores do campus.

Em contrapartida, na visdo do grupo B, requisitantes, apontam como (4" categoria)
situagdes criticas quando uma demanda nao ¢ atendida e quando ha falta de comunicagao do
setor de compras com o setor requisitante. Também relatam a dificuldade de priorizar as
demandas e encaixa-las dentro de um orcamento considerado curto, bem como a dificuldade
de decidir aceitar ou ndo um item quando ¢ entregue fora das especificacdes iniciais. Para
solucionar, buscam ativamente o setor de compras para obter informacoes.

Esses desafios e situagdes criticas evidenciam deficiéncias nas atividades praticadas no
processo de contratagdo publica.

Durante a execugdo do processo no setor de compras, os dois grupos identificam (3*
categoria) caréncias nas atividades realizadas no setor, tais como auséncia (3.1) de um
passo a passo interno formal; (3.2) de mecanismos de controle detalhado das atividades e de
mensuracdo da satisfacdo do usuario. Assim, para realizar suas atividades praticam
alternativas como (3.3) usar o checklist disponibilizado na internet pelos 6rgdos externos de
controle e utilizar documentos padronizados também disponibilizados pela Advocacia Geral
da Uniado - AGU, tais como: documento de formalizacao de demanda, e termo de referéncia, e
(3.4) disponibilizacdo a todos do setor, da planilha interna de controle do setor na nuvem
virtual.

Perante as caréncias vividas e solug¢des praticadas, os servidores aprendem de diversos
modos e compartilhando esse conhecimento sobre o trabalho que realizam. Para ambos os
grupos, o (7* categoria) processo de aprendizagem e compartilhamento de conhecimento
se da na interacdo cotidiana mediante os membros do setor; cursos de capacitacdo; consulta a
processos anteriores; por iniciativa propria buscando conhecimento, e com a propria pratica
diaria. Nessa conjuntura, aprendendo e compartilhando, os entrevistados sanam suas duvidas
a respeito das compras publicas de diversos modos.

Destarte, revelam sua necessidade de receber capacitacdo continua nessa area. Assim,
tanto os membros do grupo A quanto os do grupo B reconheceram existir (6* categoria)
necessidade de multiplos canais de consulta para sanar dividas, e capacitacdo continua

(in)suficiente. Contudo, enquanto os membros do grupo A reconhecem existir incentivo a
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capacitacdo pelos gestores, os membros do grupo B apontam ndo serem incentivados a se
capacitar em compras publicas. Nao obstante, embora o grupo A seja incentivado pela gestao,
percebem ainda carecer de capacitagdes continuas, tendo em vista as constantes inovagoes da
legislagdo. J4 o grupo B, dos requisitantes, admite que nao busca proativamente se capacitar
acerca de licitacdes publicas, entretanto, esses entrevistados percebem que obter esse
conhecimento facilitaria sua compreensdo do processo de compras e melhoraria a
comunicagao entre 0s setores.

Dessa forma, € possivel observar os pontos convergentes e divergentes dos grupos A e
B devido as diferentes perspectivas de atuagdo nas compras publicas realizadas no campus
UFRJ- DC. Enquanto o grupo B, dos requisitantes, possui o foco em ter sua demanda
totalmente atendida tendo em vista a urgéncia e caréncia dos materiais € servigos necessarios
para as aulas praticas, para o grupo A a premissa ¢ cumprir as determinagdes legais para
efetivar toda contratagao.

Aprofundando as respectivas perspectivas, o grupo B destaca que planeja, elabora a
formalizagdo da demanda e, apds obter autorizagao pela direcdo do campus, a envia ao setor
de compras para execucdo. Em contrapartida, também apontam ndo receber informagdes ao
longo do processo, ou seja, somente no final sabem quando sua requisicdo foi ou ndo
atendida. Assim, os membros desse grupo sentem-se prejudicados, uma vez que, em razao do
déficit de investimento publico disponivel, precisam priorizar as demandas, tarefa por eles
considerada muito dificil. Isto é, consideram que todos os materiais e servigos requisitados
sdo vitais para o funcionamento do campus e para a qualidade das disciplinas ofertadas, o que
torna dificil priorizar. Neste sentido, o grupo B considera critico quando ndo ha comunicagado
em tempo habil para ajustar ou substituir a demanda por outra que também seja emergencial
e, consequentemente, correr o risco de perder o escasso recurso disponivel.

Ja para os integrantes do grupo A, ¢ critico o fato de receber dos requisitantes suas
demandas apenas no final do ano, quando ha pouco tempo habil para utilizar o recurso
publico. Em outras palavras, por receberem uma grande quantidade de requisi¢des no mesmo
periodo, e sendo responsaveis por realizar o maximo de contratagdes possiveis em um curto
prazo de utilizagdao da verba publica, se veem sobrecarregados por precisarem atuar de forma
mais agil, mas, sempre pautados no cumprimento das determinagdes legais. Assim, na falta de
tempo habil at¢ o fim do periodo anual, ndo conseguem repetir o processo com tanta

agilidade, nem solicitar informagdes ou corregdes aos setores do grupo B (requisitantes).
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Posto isso, fica explicito a ndo compreensdo do grupo B sobre os papéis,
responsabilidades, etapas de um processo de contratagdo publica e as respectivas
determinagdes legais. Do mesmo modo, acerca do grupo A, fica evidente a limitagao de
atuacdo no atendimento das compras publicas necessarias sendo dependente de receber dos
requisitantes as demandas em tempo hébil. Logo, evidenciou-se que embora o grupo B
elabore o planejamento das requisicdes do ano seguinte, no ano anterior diretamente no
sistema PGC, internamente no campus ainda se carece de planejamento das demandas
realizadas ao setor de compras.

Nesse cendrio, a partir da andlise dos relatos das percepgdes e vivéncias dos onze
entrevistados, foi possivel elaborar o fluxo de atividades que ¢ praticado por eles (as is) no
campus, permitindo a visualizacdo de quais sdao efetivamente os passos realizados durante
uma contratagao.

Cabe destacar que todos os membros do grupo B (requisitantes) souberam descrever o
passo a passo de uma aquisicdo ou compra publica até a etapa de enviar a demanda ao setor
de compra, ou seja, at¢ o planejamento da contratacao (figura 16) e revelaram, porém,

desconhecer as demais etapas realizadas para efetivar uma dispensa de licitagao.

Figura 16 - Processo praticado (as is) de planejamento da contratagao

Fonte: Elaborado pela autora com o software Bizagi conforme analise das entrevistas, (2024).
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Na forma praticada atualmente (as is) pelos entrevistados do grupo B, requisitante,
fazem o levantamento da demanda e registram o planejamento das demandas no sistema PGC
para o ano seguinte. Apds o devido preenchimento no sistema, encaminham o planejamento
para a autorizacdo da direcdo do campus. Se aprovado, elaboram o documento de
formaliza¢ao da demanda (DFD), o termo de referéncia (TR) e encaminham o processo ao
setor de compras, caso contrario, rejeitam e devolvem o pedido ao requisitante.

Ja os demais passos correspondentes a partir do recebimento da demanda para efetivar
a dispensa de licitacdo foram explicitados pelos membros do grupo A, embora com
divergéncias de informagdes acerca da ordem e responsabilidade. Desse modo, foi possivel
descrever o processo por eles executado, conforme se mostra na figura 17.

Dessa maneira, a figura 16 representa as atividades atualmente praticadas do
planejamento da contratagdo, pelo grupo B, até a elaboracdo do documento de formalizacao
da demanda (DFD) e termo de referéncia (TR). Em seguida, a demanda ¢ enviada para o
grupo A, para a execucao da dispensa de licitacdo, figura 17.

Oportuno ressaltar que, conforme delimitado no capitulo 1, o artigo 75 da nova lei de
licitagdes € o mais utilizado no campus DC/UFRI, cujos valores limites para sua utilizacao se

detalha no quadro 8.

Quadro 8 - Valor limite da contratacao direta por dispensa de licitagao

Valor atualizado vide

LEIN° 14.133, DE 1° DE ABRIL DE 2021 (DECRETO N° 11.871, DE 29 DE DEZEMBRO
DE 2023)

Art. 75. E dispensével a licitagdo: (...)

I - para contratagdo que envolva valores inferioresa ~ 1—R$ 119.812,02 (cento e dezenove mil

R$ 100.000,00 (cem mil reais), no caso de obras e oitocentos e doze reais e dois centavos)

servicos de engenharia ou de servicos de

manutenc¢ao de veiculos automotores;

II - para contratacdo que envolva valores inferioresa  II -R$ 59.906,02 (cinquenta e nove mil
R$ 50.000,00 (cinquenta mil reais), no caso de novecentos e seis reais e dois centavos).
outros servicos e compras;

Fonte: Elaboragao propria com base na NLCC e Decreto n® 11.871 de 2023.

O Quadro 8 apresenta as hipoteses de enquadramento para a utilizacdo da contratacdo
direta por meio da dispensa de licitacdo. Assim, compras com valores abaixo desses limites
justificam essa forma de contratacdo. Entdo, apds receber a demanda, o setor de compras abre
o processo no sistema SEI e encaminha o processo a direcdo do campus solicitando a
autorizacdo para sua compra. Se negada, o processo finaliza. Se aprovada, o processo €

devolvido ao setor de compras para sua execucao. Apos aprovada, o setor de compra decide a
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modalidade de licitacdo e realiza a pesquisa de preco; se a demanda se enquadra no rol de
dispensa de licitagdo disposto no art. 75 da Lei 14.133, elabora o aviso de dispensa de
licitacdo e langa dispensa eletronica no sistema eletronico disponibilizado pelo governo
federal. Em seguida, analisa as propostas recebidas, habilita, julga, seleciona a empresa
vencedora e encaminha o processo para a assinatura da dire¢do. Entdo, a direcdo do campus
adjudica e homologa a dispensa de licitagdo e devolve o processo ao setor de compras.

Com as devidas assinaturas, o setor de compras encaminha o processo para o setor
financeiro emitir o empenho. Ao receber o processo assim instruido, o setor financeiro faz a
verificagdo de saldo disponivel e solicita a autorizacdo de empenho a direcdo do campus.
Sendo aprovado, o processo ¢ devolvido ao setor financeiro, que gera o empenho e encaminha
0 processo para o setor de compras. Este por sua vez, envia a nota de empenho ao fornecedor
e encaminha o processo para o setor do almoxarifado para o recebimento da compra realizada.

Apds o recebimento e ateste do material comprado, o setor do almoxarifado
encaminha a nota fiscal ao setor financeiro para sua liquidacdo, ou seja, para pagamento, €

assim, o processo ¢ finalizado.
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Figura 17 - Processo existente (as is) de dispensa de licitagao.

Fonte: Elaborado pela autora com o software Bizagi baseada na analise das entrevistas, (2024).
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A partir do diagnodstico das atividades realizadas e o levantamento das percepgdes e
vivencias dos envolvidos no processo de compras, foi possivel descrever o processo de
aprendizagem e o conhecimento coletivo gerado, ¢ mapear de forma participativa as
atividades realizadas no setor.

Nesse sentido, se apresenta a proposta do novo mapeamento do processo de dispensa
de licitacdo eletronica, construida de modo colaborativo e considerando as especificidades do

campus.

5.4. Mapeamento do processo de dispensa eletronica (7o be)

Visando atender ao objetivo geral deste estudo, foi construido um mapeamento dos
processos de planejamento da contratagdo e da dispensa eletronica, baseado na nova Lei de
Licitagoes ¢ Contratos, Lei 14.133 de 2021, mediante a utilizacao da notagdo BPMN, através
do software Bizagi.

Cabe destacar que o mapeamento foi realizado com base na analise das atividades
praticadas observadas no cotidiano do campo e nos relatos dos entrevistados, conforme
descrito nas figuras 16 e 17. Também foi utilizada a base de conhecimento SEI- UFRJ, que
até julho de 2024 continha instrugdes gerais sobre dispensa de licitacdo, baseada na antiga lei
de licitagdes pubicas, além do checklist de dispensa de licitagdo da Advocacia Geral da Unido.

Desse modo, a construgdo do "fo be" nesta pesquisa, incluindo as devidas sugestdes de
melhoria, estd fundamentada no art. 75 da Nova Lei de Licitagdes e Contratos
Administrativos (NLLC).

Os mapeamentos dos processos de atividades de planejamento da contratagdo e de
execucdo da dispensa de licitacdo apresentados a seguir viabilizaram a compreensdo dos
fluxos de atividades de compras pertinentes, abrangendo a identificagdo dos setores
envolvidos, o atendimento a nova lei de licitacdes e compras — NLLC, o aprendizado dos
entrevistados e a realidade do campus Duque de Caxias da UFRJ.

Destaca-se que as propostas de mapeamento que constam nas figuras 18 e 19 a seguir,
representam o inicio do mapeamento dos processos do setor de compras do campus e que
servirdo como base para a constru¢ao de dos mapeamentos das demais atividades realizadas
pelo setor, haja vista esta pesquisa ser pioneira no campus examinado, ou seja, ndo se contava

com fluxos de processos de atividades mapeados na unidade.
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Figura 18 - Fluxograma I - Planejamento da contratacao (to be) de acordo com a NLLC

Fonte: Elaborado pela autora com o software Bizagi, (2024)

90



O mapeamento da fase de planejamento da contratagdo foi construido e
complementado mediante desenho das atividades efetivamente praticadas, “as is” (figura
16)

Assim, o processo inicia-se com a solicitagdo verbal de autorizacdo de solicitagao da
demanda pelo requisitante a dire¢do administrativa do campus. Se a demanda for autorizada, o
proprio setor requisitante abre o processo diretamente pelo SEI, classificando-o como restrito
por se tratar de um documento preparatdrio, conforme a determina a Lei 12.527, de 18 de
novembro de 2011, que regula o acesso a informacdes.

Apos a abertura do processo, o requisitante elabora o documento de formalizagdo da
demanda e realiza a pesquisa de pregos, conforme a Instru¢do Normativa SEGES /ME n° 65,
de 7 de julho de 2021. Em seguida, de acordo com o inciso VII, art. 12 da Lei 14.133 de 2021,
o requisitante deve inserir no processo o comprovante de o objeto solicitado estar
contemplado no planejamento da contratacdo (PGC), caso contrario, deve emitir a justificativa
de sua ndo inclusdo.

Dando continuidade a solicitagdo, o requisitante elabora o termo de referéncia e
encaminha para a aprovagao a dire¢do administrativa. Por fim, se aprovado pela direcao
administrativa, o processo ¢ encaminhado para o setor de compras para execugdo, em caso de
ndo aprovar, a direcdo administrativa emite a justificativa e devolve o processo ao setor
requisitante para tomar ciéncia.

54.1. Melhorias alcancadas — Fluxograma I

O mapeamento do processo de planejamento da contratagdo (o be) apresenta um fluxo
mais detalhado e estruturado, descrevendo-se as atividades essenciais para realizar o
planejamento da demanda. Entre as diferencas do modelo anterior (as is) € o0 modelo proposto
(to be), inclui-se a abertura do processo diretamente no SEI, pelo proprio requisitante, logo
apos obter a autorizagdo verbal da direcao administrativa, para oficializar a demanda.

Foram também incluidas atividades essenciais, conforme determinagdo legal, tais
como a necessidade de inser¢do da pesquisa de precos e do comprovante do planejamento da
contratagao (PGC) pelo requisitante. A seguir, a dire¢do administrativa encaminha o processo
ao setor de compras ja autorizando a sua execuc¢do. Finalizado o fluxo de planejamento da
contratacdo, inicia-se o de elaboragcdo da dispensa de licitagdo, conforme representado na
figura 19.

Acredita-se, portanto, que a partir da implementagao dessa proposta havera a melhoria

na comunicagao entre os setores, na eficiéncia e na conformidade com as exigéncias legais.
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Figura 19 - Fluxograma II - Dispensa de Licitacao (to be) de acordo com a NLLC.

Fonte: Elaborado pela autora com o software Bizagi, (2024).

Link para visualizar a imagem ampliada: https://bit.ly/DispensadeLicitacio_UFRJ-DC
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Assim, o setor de compras recebe o processo pelo sistema SEI, analisa e verifica
a demanda, dando o inicio ao processo da dispensa de licitacdo. Entdo, solicita a
verificagcdo de disponibilidade or¢amentaria ao setor financeiro e emite a comprovagao
do respeito ao limite de valor da contratacao, conforme o art. 75, §1°, da Le1 14133/21.
Também, emite a justificativa de utilizagdo da pesquisa de precos de modo
concomitante a dispensa eletronica, consoante ao disposto no art. 7° da IN SEGES/ME
n® 65/2021 e Art. 72, Il e VII, e art. 23 da Lei 14.133/21.

O fluxo de atividades prossegue com a solicitacdo do setor de compras da
autoriza¢dao da contratagdo por dispensa de licitacdo a direcdo administrativa. Que por
sua vez autoriza a contratacdo e emite a justificativa para ndo utilizagdo do cartdo de
pagamento, tendo em vista que ndo ha tal recurso disponivel no campus. Importante
detalhar que o § 4° do artigo 75 menciona que os incisos I e II deste artigo'® serfio
preferencialmente pagos por meio de cartdo de pagamento, cuja forma de pagamento ¢
similar a um cartdo de crédito, porém dentro dos limites estabelecidos em lei.

Em seguida, a direcdo administrativa encaminha o processo para a aprovacao da
direcdo geral do campus, que assina e envia o processo ao setor de compras. Entao, o
setor de compras elabora a minuta do aviso de dispensa; langa a dispensa eletronica,
recebe, confere e encaminha as propostas para validacao técnica, que emite o aceite ou
recusa da proposta. Caso a proposta ndo esteja adequada, o requisitante emite a
justificativa e devolve o processo para o setor de compras, se for considerada adequada,
emite opinido conclusiva de aceite a proposta ofertada. Em continuidade, apos o
recebimento de aceite, o setor de compras habilita a empresa vencedora no sistema;
encerra a dispensa eletronica e encaminha o processo para sua adjudicacdo e
homologagao a dire¢ao geral.

Apo6s adjudicado e homologado, o setor de compras encaminha o processo para
o setor financeiro para a emissdo da nota de empenho. Para tal, o setor financeiro
verifica o saldo e solicita a autorizagdo de empenho a direcdo geral, que autorizando,
gera a nota de empenho e devolve o processo ao setor de compras. Entdo, o setor de

compras altera a privacidade do processo no sistema SEI, tornando-o publico; envia a

' Art. 75. E dispensavel a licitagdo:

I - para contratagdo que envolva valores inferiores a R$ 100.000,00 (cem mil reais), no caso de obras e
servigos de engenharia ou de servigos de manutengao de veiculos automotores;

II - para contratagdo que envolva valores inferiores a R$ 50.000,00 (cinquenta mil reais), no caso de
outros servicos e compras;

§ 4° As contratagdes de que tratam os incisos I e II do caput deste artigo serdo preferencialmente pagas
por meio de cartdo de pagamento, cujo extrato devera ser divulgado e mantido a disposi¢do do publico no
Portal Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP).
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nota de empenho a empresa ganhadora, alimenta a planilha de controle interno com as
devidas informagdes e encaminha o processo para o recebimento da compra.

Assim, no caso de recebimento de bens de consumo, o processo ¢ enviado para o
almoxarifado. Se for uma prestacao de servico, o processo ¢ enviado para o requisitante
acompanhar sua execu¢do. Nos casos bens permanentes, o processo ¢ enviado para o
almoxarifado para recebimento e para a ciéncia do setor de patrimonio. Apos entregue
pelo fornecedor, o material ¢ conferido e atestado, sendo entdo o processo enviado para
o setor financeiro para pagamento e posterior arquivamento.

5.4.2. Melhorias alcancadas — Fluxograma II

Diante do exposto, entre as sugestdes de melhorias no novo mapeamento,
destacam-se iniciativas vidveis de serem implementadas para otimizar os processos de
compras no Campus UFRJ - Duque de Caxias, tais como: a emissdao da comprovacao de
respeito ao limite da contratagdo de outros objetos da mesma natureza, a justificativa
para utilizagdo da pesquisa de precos concomitante a dispensa eletronica e a justificativa
para a ndo utiliza¢do do cartdo de pagamento, atuando assim em conformidade com as
determinagdes legais. Também, foi incluida a verificacdo de saldo or¢gamentério ainda
nas etapas iniciais, antes da execucao da dispensa de licitacao.

Visando a melhoria da comunicacdo e da eficiéncia da contratacdo, foi realizado
o detalhamento das atividades com a participagdo ativa do requisitante ao longo do
processo. Nessa Otica, envolver o requisitante desde o inicio do processo ajuda
assegurar que as especificagdes e necessidades sejam atendidas, facilitando também a
resolucdo de problemas em tempo habil. Ademais, se fez a inclusdo e distribuicdo de
atividades para os respectivos setores responsaveis que fazem parte do processo. Como
exemplo, o caso do setor de patriménio, mencionado nas entrevistas como um ponto de
melhoria devido a falta de clareza das etapas da execugdo do processo ¢ a falta de

comunicag¢do entre os setores. Assim, menciona o ES.

E5 (...) O processo de compras como um todo. Eu acho que a gente tem que
ver, a gente no setor de compras tem que ver com clareza o processo antes
da gente e depois da gente, com clareza. E outros setores também. Se vocé
for conversar com setor do patrimonio ou almoxarifado eles vao falar a
mesma coisa que eles ficam bem com os olhos vendados até que o processo
brote la pra eles. Se o patriménio precisaria pra adiantar o trabalho deles...
de repente ter a nogdo de pelo menos quando gerasse a nota de empenho ja
mostrasse pra eles que vai chegar, em uma data futura, o permanente ai pra
vocés, ai vai comegar a fazer [preparar os tramites necessarios para
registrar o bem].
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Assim se evidencia a necessidade de compreensdo do fluxo do processo, do
inicio ao fim, por todos os setores. Desse modo, no mapeamento realizado, diante da
aquisi¢ao de um bem permanente, por exemplo, o proprio setor de compras envia o
processo para o setor de almoxarifado para recebimento do bem e o encaminha também
para o patrimonio tomar ciéncia, viabilizando assim sua preparacao para o recebimento
os devidos registros.

Portanto, as figuras 18 e 19 representam as propostas desenvolvidas nesta
pesquisa para os fluxos de processos de atividades do planejamento da contratagao e
execugao da dispensa da licitagdo, apresentando um fluxo de forma mais detalhado,
estruturado e que atende as exigéncias legais.

Outro ponto a destacar ¢ a inclusdo da participagdo dos requisitantes ao longo do
processo ¢ a integragdo de outros setores com suas respectivas atribuicoes.

Desse modo, para que essas mudancgas sejam implementadas, faz-se necessario a
capacitagdo continua de todos os servidores participantes, tanto novos como
experientes.

Com essas mudangas se torna possivel considerar a realidade laboral e
administrativa do campus no atendimento das determinacdes legais, a melhoria da
eficiéncia da contratacdo publica, a participagdo ativa do requisitante e dos outros
setores envolvidos ao longo do processo, a padronizacdo das atividades, a minimizagao
de erros, a melhora da comunicacao e, consequentemente, a melhora na qualidade dos
servigos prestados no campus UFRJ — DC.

Considerando a resposta obtida do campo organizada mediante uma Matriz
descritiva com as categorias geradas no item 5.1, no proximo capitulo os resultados de

campo serdo discutidos a luz da base conceitual elaborada.
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6. DISCUSSAO DOS RESULTADOS A LUZ DA BASE TEORICA

Com base na matriz categorial descritiva, a seguir se discute o resultado de

campo para responder a questao de pesquisa com base empirica e fundamento tedrico da

base conceitual apresentada no capitulo 2.

Nesse sentido, o quadro (9), comparativo das categorias do grupo A

(Executores) e do grupo B (Requisitantes), apresenta-se na sequéncia utilizada na

resposta do campo.

Quadro 9 - Matriz categorial descritiva - Sequéncia da resposta do campo

Categorias de 1* ordem

Grupo A - Executores

Categorias de 2% ordem

Grupo B - Requisitantes

Categorias de 2* ordem

1-Fungéo estratégica do
setor de compras.

1.1 — Conhecer a realidade do campus e
dar legalidade as aquisi¢des.

1.2 — Fundamental para o funcionamento
e infraestrutura do campus.

1.1 — Conhecer a realidade do
campus e dar legalidade as
aquisicdes.

1.2 — Fundamental para o
funcionamento e infraestrutura do
campus.

8-Vivéncias e lacunas
reconhecidas

8.1 - Recebe demandas de itens de
consumo, permanentes e Servigos
essenciais para as atividades académicas
e infraestrutura do campus.

8.2 — Compras por dispensa de licitagao.

8.3 — Nao possuir praticas na licitacdo.

8.1 - Demandar itens de consumo,
permanentes € servigos essenciais
para as atividades académicas e
infraestrutura do campus.

8.2 - Realizar o planejamento no
PGC e formaliza demanda.

8.3 - Desconhecer as formas de
distribuicdo da demanda, as etapas do
processo de compras e a Nova Lei de
licitagoes.

2-Formas de distribuigdo
e priorizagao das
demandas.

Formas de Distribuicao

2.1 — Equidade e Afinidade.

2.2 — Decisdo de compras ¢ definida pela
Direcéo do Campus.

Formas de Priorizacao

2.3 — Urgéncia.

2.4 — Caréncia.

Formas de Distribuicao
2.1 — Nao se apresentaram neste

grupo.
2.2 - Nao se apresentaram neste

grupo.

Formas de Priorizacao
2.3 — Urgéncia.
2.4 — Caréncia.

5-Reclamagdes,
problemas e desafios.

Reclamacdes

5.1-Demora na execug¢do dos processos.
5.2-Baixa qualidade da compra (atraso,
qualidade técnica ruim).

Problemas

5.3—Inexisténcia de equipe de licitagdes.
5.4-Instabilidade do Sistema do
Governo.

Desafios

5.5-Melhorar a comunicagio entre
setores.

Reclamacdes

5.1- Nao ter feedback sobre o
andamento do processo.

5.2- Nao possuir acesso para
acompanhamento no SEI
Problemas
5.3-Impossibilidade de troca ou
correcdo do pedido.

5.4-Custos elevados.

Desafios

5.5- Melhorar a comunicagdo entre os
setores.
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Categorias de 1° ordem

Grupo A - Executores

Categorias de 2? ordem

Grupo B - Requisitantes

Categorias de 2* ordem

4 - Situagdes criticas,
dificuldades e solugoes
percebidas.

Situacao Critica

4.1-Prazo de execugdo dos processos e
de utilizagao do recurso publico.
4.2-Descumprimento do contrato pelo
fornecedor.

Dificuldades

4.3 - Adaptar-se a NLLC (nova lei de
licitagGes e contratos).

4.4— Comunicagdo entre os setores.

Solugdes Percebidas
4.5— Boa relacdo Interpessoal produz
solugdes coletivas

Situacao Critica

4.1-Quando uma demanda nao é
atendida.

4.2-A falta de comunicacdo com os
setores requisitantes.

Dificuldades

4.3 — Priorizar as demandas.

4.4 - Decidir aceitar um item
entregue fora das especificagoes
iniciais.

Solucdes percebidas

4.5 — Busca o setor de compras para
obter informagdes.

3 - Caréncias percebidas
nas atividades e as
alternativas praticadas.

Caréncias Percebidas
3.1 — Passo a passo interno formalizado.

3.2 — Mecanismo de controle das
atividades do processo de compras e de
satisfacdo do usuério.

Alternativas praticadas

3.3 - Utilizagdo do Checklist de 6rgaos
externos ¢ documentos padronizados,
tais como termo de referéncia e

documento de formalizagdo da demanda.

3.4-Disponibilizacdo da planilha de
controle interno na nuvem.

Caréncias Percebidas

3.1 — Passo a passo interno
formalizado.

3.2 — Mecanismo de controle das
atividades do processo de compras e
de satisfa¢do do usuario.

Alternativas praticadas

3.3 - Utilizag¢do do Checklist de
orgdos externos e documentos
padronizados, tais como termo de
referéncia e documento de
formaliza¢do da demanda.
3.4-Disponibilizacdo da planilha de
controle interno na nuvem.

7-Processo de
aprendizagem e
compartilhamento do
conhecimento.

7.1-Interagdo Cotidiana e aprendizagem
na pratica.

7.2-Cursos de capacitacdo e consulta aos
processos anteriores.

7.1-Interagdo Cotidiana e
aprendizagem na pratica.

7.2-Cursos de capacitacdo e consulta
a0s processos anteriores.

6-Necessidade de
multiplos canais de
consulta para sanar
duvidas e capacitacdo
continua (in)suficiente.

6.1- Ha incentivo a capacitacao.
6.2-Internet, membros do setor,
servidores da Sede, material de cursos.
6.3-Necessidade de capacitagdo
continua.

6.1-Nao ha incentivo a capacitagdo
6.2-Setor de compras e diretor
administrativo

6.3-Necessidade de capacitagdo
continua

Fonte: Elaboragdo propria com base na pesquisa de campo

Portanto, a matriz categorial, na sequéncia no quadro 9, descrevendo os resultados

empiricos, serd discutida mediante cada categoria, evidenciando com trechos extraidos

das entrevistas e articulando-as a luz da base teorica elaborada nesta pesquisa aplicada.
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6.1. Categoria de 1* ordem: Funcio estratégica do setor de compras

Quadro 10 - 1* Categoria de 1? ordem: Funcao estratégica do setor de compras.

GRUPO A - EXECUTORES GRUPO B - REQUISITANTES
Categoria de 1* | Categorias de 2° ordem Categorias de 2* ordem
ordem

1.1-Conhecer a realidade do campus 1.1-Conhecer a realidade do campus e
|-Fungiio estratégica ¢ dar legalidade as aquisicdes. dar legalidade as aquisigdes. .
do setor de compras 1.2-Fundamental para o l.g-Fundamental para o funcionamento

08¢ pras. funcionamento e infraestrutura do e infraestrutura do campus.
campus.

Fonte: Elaborago propria com base na pesquisa de campo.

Essa categoria engloba a percepcao dos dois grupos de entrevistados, que
consideram o setor de compras como um setor estratégico na universidade por efetivar a
utilizacdo do recurso publico e suprir as demandas de materiais e servigos necessarios a
prestagao do servigo publico, cumprindo assim uma importante funcdo na sociedade
(Cruz, Oliveira; Gurgel, 2020). Nesse sentido, as compras publicas cumprem uma
importante funcdo nas finangas governamentais, ja que atribui recursos publicos para
firmar contratos que visam a entrega de obras, bens e servicos de qualidade aos
cidadaos, e isso se da mediante prévia licitacao publica (Boechat, 2022).

Ao analisar as entrevistas, a categoria foi detalhada em duas subcategorias de 2*
ordem, quais sejam: 1.1) Conhecer a realidade do campus e dar legalidade as aquisi¢des
e 1.2) Fundamental para o funcionamento e infraestrutura do campus.

Desse modo, tendo em vista que o setor de compras esta localizado fisicamente
no campus ¢ faz parte da unidade, conhece as reais necessidades dos seus usuarios,
diferente do que acontecia no inicio de sua criagao quando o setor de compras ficava
localizado na Sede da UFRJ. Assim, perceberam o processo de compras realizado de
modo mais efetivo, ilustrado nos trechos de entrevistas de E9 (grupo A) e E11 (grupo

B).

E9: (...)Bem, tendo em vista que aqui é um campus de uma unidade da UFRJ,
localizada na baixada fluminense, um Campus que estd em crescimento (...)
A importdncia do setor de compras da unidade se faz pela questdo dos
servidores estarem localizados aqui. Que era uma dificuldade que a gente
tinha no inicio do campus, que as compras eram feitas inicialmente la pelo
Instituto de Biofisica e as pessoas estavam distantes, ndo tinha nenhum
conhecimento de como era o campus, do que realmente o campus precisava.
O processo inicial do pedido de compras, das compras em si, tinha muitas
falhas no processo pelas pessoas ndo conhecerem o campus. Entdo acho a
importdncia de ter um setor de compras aqui na unidade de Caxias da UFRJ,
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é mais pela questdo mesmo de fazer parte da unidade e conhecer o que a
unidade precisa. Entdo acaba que os servidores ja localizados aqui no setor,
fazem com mais cuidado e com o que realmente a gente precisa, com esse
cuidado de ter aqui o que a unidade precisa.

Ell (..)Bom, [fun¢do]fundamental, porque ja teve, por exemplo, quando eu
entrei aqui no campus tinha uma pessoa so e ele ndo ficava alocado no
campus, ele ficava no funddo [sede]. Entdo, a conversa e todo esse tramite,
naquela época... também ndo tinha o sistema do SEI, vocé ndo tinha o
[sistema] PGC... entdo tudo era meio que na palavra, né. Tinha documentos
para se fazer, mas assim, eram muito mais complexos e o sistema era... 0
método era mais complicado. E as vezes muita coisa que a gente pedia para
comprar ndo vinha corretamente por causa disso.

Os entrevistados também descrevem que as demandas sdao definidas pelo setor
requisitante e a dire¢cdo administrativa do campus, sendo o setor de compras importante
para dar legalidade ao processo de aquisi¢cdes, ligando a demanda a modalidade de
compra, haja vista que segundo o grupo A o setor requisitante ndo tem expertise na lei

de licitagdes publicas, com relatam o ES (grupo A) e E10 (grupo B).

E5(..)O setor de compras é algo que faz...o que liga o demandante, o setor
que esta querendo né que gerou a demanda com os fornecedores. Mas, essa
ligacdo é extremamente [baseada em conhecimento] legal.(...) faz a ligac¢do
legal para ver a forma como aquilo vai ser comprado. Se é uma situacdo de
inexigibilidade, se é a dispensa, se é pra [realizar] licitagdo. Isso é o
trabalho grosso que o setor de compras faz. A importancia dele é essa. Dar a
legalidade ao procedimento de aquisicées.

EI10 (..)Eu acredito que seja um setor fundamental, ainda mais agora,
né.(...)ainda mais porque depois das mudangas recentes na legislagdo, (...)eu
acho que sem o setor de compras a gente ndo conseguiria fazer nenhuma
aquisicdo.

Nesse sentido, o setor de compras ¢ essencial para o funcionamento do campus,
sendo responsavel por utilizar todo o recurso que a unidade recebe, uma vez que ha
grande caréncia de materiais necessarios para a prestacdo de servigos publicos. Assim,
cumpre sua fun¢do administrativa e contribui para a satisfacdo da coletividade (Di
Pietro, 2012). Assim, o trabalho realizado no setor de compras esta diretamente ligado
ao alcance dos objetivos estratégicos do campus, ou seja, influencia na qualidade dos

produtos e servicos usados na prestacdo da atividade fim do campus (Batista;

Maldonado, 2008). Como relata o entrevistado E7 (grupo B).

E7: (..)Olha, o setor de compras ¢ um setor de suma importancia. Porque é
como se fosse o coragdo do campus aqui. Muitos setores dependem, né? E
requisitado para se trabalhar. Se a gente ndo colocar o que é solicitado, o
campus praticamente ndo vai funcionar.
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Tendo em vista que a UFRJ ¢ integrante da administracdo publica indireta, o
setor de compras dessa autarquia precisa cumprir as normativas acerca da licitagdo
publica (UFRJ, 2022). Conforme determinado no artigo 37 da Constitui¢do Federal de
1988 (Brasil, 1988), portanto, precisa atuar de acordo com a Nova Lei de Licitagdes e
Contratos Administrativos n°® 14.133 (Brasil, 2021). Isto ¢, por meio da licitagdo a
Administragdo seleciona a proposta mais conveniente para efetuar o contrato (Di Pietro,
2020). Nessa conjuntura, as atividades exercidas pelo setor de compras sdo primordiais
para o cumprimento das atividades fins da organizacao, complementando o trabalho dos
outros setores, seja na compra de materiais ou na contratacao de servigos, demonstrando
assim a sua posi¢ao estratégica na organizagao (Batista; Maldonado, 2008).

Para tal, o processo de contratag@o inicia-se com a solicitagdo da demanda, etapa

fundamental executada pelo requisitante, como descrito na 2* Categoria de 1* ordem.

6.2. Categoria de 1" ordem: Vivéncias e lacunas reconhecidas.

Quadro 11 - 2* Categoria de 1* ordem: Vivéncias e lacunas reconhecidas do setor requisitante

GRUPO A - EXECUTORES GRUPO B - REQUISITANTES

Categorias de 1° ordem | Categorias de 2° ordem Categorias de 2° ordem

8.1 - Demandar itens de consumo,
permanentes € servigos essenciais

8.1 - Recebe demandas de itens de para as atividades académicas e

CONSUMo, permanentes € Servigos infraestrutura do campus.
8-Vivéncias e lacunas essericigis para as atividades 8.2 - Realizarp planejamento no
reconhecidas académicas e infraestrutura do campus. PGC e formaliza demanda.

8.2 — Compras por dispensa de 8.3 - Desconhecer as formas de

licitagdo. distribui¢do da demanda, as etapas

8.3 — Nao possuir praticas na licitagdo do processo de compras e a Nova
Lei de licitagdes.

FONTE: Elaboracdo propria com base na pesquisa de campo, (2024)

Nesse contexto, tanto o grupo A quanto o grupo B apontaram que recebem e
solicitam, respectivamente, as demandas com itens necessarios para realizar as
atividades académicas e para a infraestrutura do campus, tanto itens de consumo
permanente, como servigos. Para tal, os requisitantes realizam o planejamento no ano
anterior para o ano seguinte, incluindo as demandas necessarias, diretamente no Sistema
de Planejamento e Gerenciamento de Contratagdes — PGC, disponibilizado pelo

governo federal. Como ilustrado pelo grupo B nos trechos de E4 e E6.
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E4 (...)Nos somos responsdveis por manter os estoques do laboratorio. Entdo
a gente precisa estar sempre de olho nos insumos. Entdo a gente que faz esse
pedido da reposi¢cdo de todos os insumos que os alunos usam no laboratorio
para as aulas praticas, os projetos de extensdo, enfim, todo mundo que usa o
laboratorio.(...) tanto os insumos laboratoriais quanto consertos, no caso

servigos, também de consertos de equipamentos, enfim.
E6 (...) O que eu conhego ¢ o seguinte, tem que ter planejamento. (...) Entdo
a partir do nosso planejamento a gente entra no site. (...) faz esse cadastro la
que eu esqueci o nome que se da, qual ¢ o site, se ¢ o gov.br, ndo lembro
onde é. A gente entra la, coloca ld e fica o planejamento para o proximo ano.
No ano vigente da contratagdo, os requisitantes formalizam as demandas de
acordo com os recursos que foram disponibilizados para cada setor pela dire¢do do
campus € as enviam para o setor de compras. Entretanto, dos seis entrevistados do
grupo B, cinco declaram explicitamente desconhecer os demais passos do processo de
contratacdo e a lei de licitacdes. Isto €, se limitam a formalizar a demanda, elaborar o
termo de referéncia e apds isso ficam s aguardando o recebimento do pedido,
revelando desconhecer os demais passos do processo de dispensa de licitagdo. Tal como

relata E6.

E6 (...)a gente tenta filtrar la no ComprasNet o equipamento que a gente
quer, com mais de especificacdo possivel. A gente monta aquela tabela com a
especifica¢do, com os ASG {UASGs}, ndo sei se é esse nome que da, a
quantidade, o0 ASG {UASGS)}, a quantidade e tudo e mandamos pro setor de
compras. Dali para setor de compras eu sei que tem outros processos que a
gente ndo participa.

Ja para o grupo A, dos executores, a maioria das contratagdes ¢ realizada por
dispensa de licitacdo, seja devido ao limite de valor, ou porque o campus nao possui
uma equipe de licitagdo, e reconhecem como lacuna nao possuir expertise e vivéncias
em outras modalidades de licitacdo. Em paralelo, os requisitantes det€ém a capacidade de
influenciar de modo positivo ou negativo todo o processo de atividade da aquisi¢ao
publica, ja que sdo os responsaveis por emitir as especificagdes iniciais da demanda
(Rodrigues; Reis, 2023). Entdo, cabe a esse grupo B que ¢ diretamente responsavel pelo
sucesso do processo, realizar da melhor forma suas demandas, elaboré-las, organiza-las
e prioriza-las de modo a permitir efetivar a contratagao.

Desse modo, na 3% categoria de 1* ordem se detalham as formas de distribuigdo e

priorizacao das demandas utilizadas na unidade.
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6.3. Categoria de 1" ordem: Formas de distribuicio e priorizaciao das

demandas.

Quadro 12 - 3% Categoria de 1% ordem: Formas de distribuicdo e priorizagdo das demandas.

Categorias de 1° ordem

GRUPO A - EXECUTORES

GRUPO B - REQUISITANTES

Categorias de 2* ordem

Categorias de 2* ordem

2-Formas de distribuicao e
priorizagdo das demandas.

Formas de Distribuicao

2.1 — Equidade e Afinidade.

2.2 — Decisao de compras ¢
definida pela Dire¢do do Campus.
Formas de Priorizacao

2.3 — Urgéncia.

2.4 — Caréncia.

Formas de Distribuicao

2.1 — Nao se apresentaram neste
grupo

2.2 - Nao se apresentaram neste
grupo

Formas de Priorizacao
2.3 — Urgéncia.
2.4 — Caréncia.

Fonte: Elaboragdo propria com base na pesquisa de campo, (2024)

Apds a realizagdo do levantamento das necessidades, da insercdo do

planejamento no sistema (PGC) pelo setor requisitante e com as devidas autorizacdes,

os requisitantes encaminham o pedido de compras para execu¢do ao setor de compras.

Para isso, a cada ano vigente, o recurso financeiro disponibilizado para o campus ¢

repartido entre os setores pela dire¢do geral e administrativa, que precisam priorizar

suas demandas para enquadra-las dentro do orcamento disponivel.

Destarte, dois entrevistados, um de cada grupo, explicitam nao saber quais sao

os critérios utilizados pela direcdo administrativa e geral do campus para a definicao da

reparticdo do orcamento disponivel entre os setores. Ratificando a premissa que a

decisdo de compras ¢ definida pela Dire¢do do Campus, como ilustra o trecho a seguir:

Ell (...) hoje em dia, no campus aqui... teria que ser mais explicito a questdo
de or¢camento, para saber até onde a gente pode comprar. Isso tem que ser
mais claro, que as vezes nem sempre é. Também tem que ser mais claro, por
parte da dire¢do que bate o martelo, para onde que vai ser priorizado cada
coisa de aquisi¢do do setor de compras. Tem que ser um pouco mais claro
também, como ¢é feita essa prioridade deles, porque a gente ndo entende.
Porque um laboratorio X tem que ir na frente de um outro setor, que adquire
isso primeiro do que o nosso. Ndo sei, ndo é bem descrito para a gente.

Devido a caréncia de investimentos nas universidades publicas e, em

contraponto, a alta demanda de bens e servigos necessdrios para sua manutengdo e

prestacdo do servigo publico, cabe a cada setor requisitante buscar solugdes para

enquadrar a ampla lista de demandas dentro do limitado recurso disponivel (Cruz,
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Oliveira; Gurgel, 2020). Nesse sentido, ambos os grupos relatam que as requisi¢oes sao

priorizadas de acordo com a urgéncia e a caréncia do item pedido. Sendo, portanto, uma

tarefa considerada muito dificil. Como ilustram o E3 e ES.

E3(..) Na maioria das vezes, os servicos que sao solicitados acabam sendo
emergenciais. Emergencial no sentido que tem que ter uma certa prioridade.
ES(...) mas com esse controle manual que a gente faz ld, a gente colocou um
certo limite para cada produto, que quando atinge aquele limite, a gente faz
o pedido para a reposic¢do desse material.

A seguir, as demandas s3o entregues ao setor de compras para sua execucao.

Internamente, nesse setor, as demandas sdo distribuidas entre seus membros de forma

equitativa, levando-se em consideragao a experiéncia de cada um. Como relata o ES

(grupo A). Cabe mencionar, que nenhum requisitante, externo ao setor de compras,

soube descrever as formas de distribuicdo das demandas realizadas por esse setor.

E5(..) “Eu vejo que é uma forma de equitativa né, ndo por quantidade. (...)Se
uma pessoa esta com um processo muito complexo, se chegou dez processos
mais simples, ele vai deixar a pessoa que esta com um processo mais
complexo e vai dar um processo para ela dessas dez, mas vai mandar menos,
vai mandar mais para as outras pessoas que estdo com processo mais
simples.”

Nao obstante as iniciativas de organizagdo das demandas, o setor de compras

enfrenta questionamentos acerca das atividades realizadas no processo de contratagao

publica, como explicitado na 4* categoria de 1* ordem a seguir.

6.4. Categoria de 1” ordem: Reclamacées, problemas e desafios.

Quadro 13 - 4° Categoria de 1% ordem: Reclamagdes, problemas e desafios.

GRUPO A - EXECUTORES GRUPO B - REQUISITANTES
Categorias de 1° ordem | Categorias de 2” ordem Categorias de 2° ordem
Reclamacgdes
Reclamacoes 5.1- Nao ter feedback sobre o
5.1-Demora na execugdo dos processos. | andamento do processo.
5.2-Baixa qualidade da compra (atraso, 5.2- Nao possuir acesso para
qualidade técnica ruim). acompanhamento no SEI.
5-Reclamacdes Problem'asA . . C Problemas' o
roblemas de;aﬁos. 5.3fInex1sFe'nc1a de equipe de licitacdes. 5.3—Imp0551blllqade de troca ou
p 5.4-Instabilidade do Sistema do corre¢do do pedido.
Governo. 5.4-Custos elevados.
Desafios
5.5-Melhorar a comunicagdo entre Desafios
setores. 5.5- Melhorar a comunicagao
entre os setores.

Fonte: Elaboragdo propria com base na pesquisa de campo, (2024)
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Nesta categoria se engloba as diferentes perspectivas dos grupos A e B acerca do
setor de compras e do processo de compras publicas em si. Desse modo, na visdo do
grupo A (executores), as principais reclamagdes que o setor de compras recebe estdo
relacionadas a demora na execuc¢ao dos processos € a baixa qualidade dos itens
contratados.

Os membros do setor de compra ao executar suas atividades enfrentam uma
série de dificuldades, seja por falta de fornecedor, seja pelas restrigdes burocraticas da
legislagao, seja a qualidade do item entregue. Na percepgao desse grupo A, os principais
motivos estdo ligados ao desconhecimento dos requisitantes das atividades realizadas
pelo setor de compras pelo qual estes tém a visdo de que o setor ndo esta sendo
eficiente. Ademais o setor se compras possui como desafios a auséncia de fornecedor no
mercado; a limitagdo legal que proibe a indicagdo de marca especifica; e o risco da
contratagdo apenas por menor prego comprometer a qualidade do item solicitado. Assim

relata E1 (grupo A).

EI (...) As vezes a gente, por exemplo, ndo consegue comprar... as empresas
ddo uma licita¢do deserta ou a empresa fornece um pre¢o muito acima e nao
aceita negociar... e a gente ouve algumas reclamagoes, eu acho que... Por
exemplo, que a gente poderia ter tentado mais comprar, mas é porque eu
acho que existe uma coisa, né, compras que...quem ndo é do setor ndo
entende que é um trabalho muito técnico, né. Assim, a gente ndo pode fazer
muita coisa, fica um pouco preso. E as pessoas que estdo fora ndo vao ter
essa ideia,até porque tém outras demandas, outras atividades, né. (...) Um é
muito comum, muito comum é a qualidade também, né, as vezes a compra
geralmente é o mais barato. (...) Porque a gente ndo pode trabalhar com
marca assim, talvez essa reclamacdo da qualidade também dos produtos
serem inferiores, por ser o preco mais barato, digamos, né. Basicamente essa
demora, a qualidade dos produtos e as vezes vocé ndo consegue comprar por
uma questdo técnica mesmo, e as vezes passa a impressdo de que é a gente
que ndo se esfor¢ou o suficiente.

Ainda na perspectiva do grupo A, os executores, identificam como problemas:
nao terno campus uma equipe qualificada para efetuar uma licitagdo e a instabilidade

dos sistemas eletronicos disponibilizados pelo governo. Conforme descrevem E1 e E7.

E1l (...)acredito que no local onde eu trabalho, a gente so pode fazer dispensa
de licitagdo, né?. Isso também é algo que meio que limita, né, acima do
valor, a gente, se for um valor acima, a gente as vezes ainda ndo consegue
comprar, porque tem que ter uma equipe para licitacdo, a gente ndo tem essa
equipe ainda.
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E7 (...)Como esta tudo digitalizado hoje, a gente as vezes tem problemas de
sistema. (...) Estd muito vulnerdvel. E o governo. As vezes a gente fica sem
sistema, trava e cai.

Por outro lado, na perspectiva do grupo B (requisitantes), as principais
reclamacdes estdo relacionadas a falta de retorno sobre o andamento do processo ao
setor requisitante pelos membros do setor de compras e por nao possuir acesso ao SEI
para acompanhamento. Outrossim, descrevem como problemas a impossibilidade de
troca ou correcdo dos pedidos e os custos elevados da contratacdo. Como ilustram E4 e

E10.

E4 (..) E o que eu te falei, tem aquela dificuldade de comunicagdo. Entdo,
quando finaliza o processo todo, ai geralmente a gente vai, pede para
alguém do setor de compras dizer para a gente pelo menos o que conseguiu
ou ndo realmente adquirir (...)E acontece muitas vezes da gente ndo ter o
retorno para a gente em tempo habil, para que a gente troque. Bom, eu ndo
posso comprar o item A, mas eu posso trocar pelo item B, que para mim
também é muito importante. Entdo a gente percebe que tem essa dificuldade
de comunicagdo, as vezes um ruido, do setor de compras com os laboratorios
em geral, que faz com que as vezes a gente perca dinheiro, ou que ndo
consiga tempo repor, sabe.

E10 (..)A gente fica reféem do prego, na verdade, que as empresas que a
gente cotou vdo dar e ndo necessariamente é o pre¢co mais baixo que a gente
vai encontrar no mercado, née.

Visando contornar esses questionamentos, ambos os grupos percebem como um
dos desafios a melhoria da comunicacdo entre os setores com relagdo ao processo de
compras publicas. Como destaca um dos participantes do grupo A, quando identifica
que o setor de compras depende da participagao de outros setores para executar suas
atividades, o que revela a necessidade da participacao ativa de todos os interessados da
contratacdo ao longo do andamento do processo de aquisi¢do.

Por conseguinte, a ndo participagdo ativa de todos os interessados no decorrer do
processo ¢ um grande desafio a ser superado, por ser essencial ao alcance dos objetivos

pretendidos (Batista; Maldonado, 2008), como indica o E7 (grupo A).

E7 (...) O setor de compras ndo so depende de si, ele depende de outros. A
gente precisa melhorar isso.(...) Agora, temos uma rede aqui, vamos dizer
assim... é o setor de compras, ¢ o financeiro, ¢ o almoxarifado, ¢ o
patriménio, entdo isso tudo tem que trabalhar em conjunto. Eu acho que é
isso. O que falta no setor de compras é essa estrutura funcionar melhor.
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Isso corrobora com o entendimento de ser essencial a participacdo ativa de todos

os envolvidos ao longo do processo de atividades da contracdo publica, pois todos

visam o alcance da contratacdo tempestiva e de qualidade (Rodrigues; Reis, 2023).

Desse modo, tais desafios enfrentados pelo setor de compras surgem a partir das

situagdes criticas mencionadas a seguir.

6.5. Categoria de 1? ordem: Situacoes criticas, dificuldades e solu¢des

percebidas.

Quadro 14 - 5% Categoria de 1% ordem: Situagoes criticas, dificuldades e solug¢des percebidas.

GRUPO A - EXECUTORES

GRUPO B - REQUISITANTES

Categorias de 1°

ordem

Categorias de 2* ordem

Categorias de 2* ordem

4 - Situagdes criticas,
dificuldades e
solugdes percebidas.

Situacao Critica

4.1-Prazo de execugdo dos
processos e de utilizagdo do recurso
publico.

4.2-Descumprimento do contrato
pelo fornecedor.

Dificuldades

4.3 - Adaptar-se a NLLC (nova lei
de licitacdes e contratos).

4.4— Comunicacdo entre os setores.
Solugdes Percebidas

4.5— Boa relagdo Interpessoal
produz solugdes coletivas

Situacao Critica
4.1-Quando uma demanda nao ¢é
atendida.

4.2-A falta de comunicag¢do com os
setores requisitantes.

Dificuldades

4.3 — Priorizar as demandas.

4.4 - Decidir aceitar um item entregue
fora das especificagdes iniciais.
Solucdes percebidas

4.5 — Busca o setor de compras para
obter informagdes.

Fonte: Elaboragao propria com base na pesquisa de campo, (2024)

Semelhante & categoria anterior, nesta categoria ¢ possivel verificar as

divergéncias de percepgdes de cada grupo. Nesse sentido, o grupo A vivencia a situacao

critica relacionada ao curto prazo disponivel para execugdo dos processos, tendo em

vista que as demandas sdo entregues no final do ano, j& préximo ao fim do prazo de

utilizagdo do recurso publico. Dessa forma, precisam atuar de forma rapida, sem tempo

de buscar alternativas em caso de alguma dificuldade no processo, para poder finalizé-lo

e utilizar o recurso disponivel evitando devolver recursos ndo utilizados no prazo ao

Governo. Ademais, consideram critico quando contratam um fornecedor dentro das

especificagdes pré-estabelecidas e ele ndo cumpra o contrato, conforme relata E1.

El (...)O que geralmente eu noto,é que as vezes demora muito chegar o
pedido para a gente, é muito em cima da hora. E a gente ndo tem muito
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tempo de fazer uma pesquisa, de estudar muito o processo, tem que ser meio
correndo(...). E uma outra coisa é que ds vezes o governo faz aqueles cortes
de verba, entdo a gente tem que trabalhar com o prazo, que até dia tal o
governo vai cortar a verba e isso deixa a gente sob pressdo, as vezes passivel
até de cometer algum erro, alguma coisa assim, entdo ter a questdo do
prazo, acho que umas piores, situagdes mais criticas eu acredito.

Outrossim, para o Grupo A (executores) as maiores dificuldades estao
relacionadas a adaptagdo a nova lei de licitagcdes, bem como a comunicagdo entre 0s
setores. Nesse contexto, dois dos entrevistados do grupo A destacam a necessidade de
adaptacdo a Nova Lei de Licitagdes e a adaptacdo aos processos eletronicos como
importantes marcos vivenciados pelo setor. Como exemplo pratico pode-se citar a lei
antiga de licitagdes (n° 8.666) cuja pesquisa de precgos era feita diretamente em contato
com fornecedores o que gerava muita dificuldade, pois nem sempre se conseguia cotar
precos compativeis aos praticados no mercado. Hoje, na nova lei (n® 14.133), a pesquisa
de pregos ¢ feita de forma eletronica, entdo os fornecedores de todo Brasil podem fazer
suas ofertas, gerando assim maior competitividade e o alcance de precos mais justos.
Assim, as pessoas ainda estdo na fase de transicao dos processos realizados pelo meio
fisico para o digital e, portanto, além da nova lei de licitacdo ainda percebem como

desafio a necessidade de adaptacdo a essa nova realidade. Conforme relata o E7.

E7 (...)As pessoas estdo se adaptando ainda a nova realidade.(...)porque
também estdo se adaptando a um sistema novo, que é tudo digital.

Nesse contexto, dois dos entrevistados do grupo A (executores) expuseram que &
dificil tomar a decisdo de continuar ou ndo um processo, principalmente por causa do
curto tempo disponivel para sua execugdo. Deste modo, para deliberar e decidir, contam
com a sabedoria pratica de cada um (Mattos; Koike, 2000; Ames; Serafim, 2019), como

ES5 (grupo A):

E5 (...) A decisao dificil foi tipo assim... para mim foi dificil continuar com
aquele processo, mesmo sabendo que poderia ter um resultado melhor se eu
tivesse tido mais tempo, mais preparo, mas ndo preparado ndo é... Se tivesse
um projeto.

A partir do conhecimento pratico e experiencial que cada individuo possui, €

capaz de fazer julgamentos ageis e prudentes, agindo dentro dos principios e valores da
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organizacdo. Isto €, a partir da vivéncia das atividades cotidianas, do conhecimento da
realidade do campus, das normativas pertinentes, das experiéncias que obteve em sua
jornada, ¢ capaz de tomar a decisdo.

Em contrapartida, dentre o grupo B (requisitantes), se considera critico quando
uma demanda ndo ¢ atendida. Isto acontece principalmente por falta de comunicacao
entre os setores ao longo do processo e, consequentemente, acreditam que perdem a
oportunidade de utilizar o recurso por ndo terem um retorno sobre o processo. Como

Ee6.

E6 (...)Acho que ndo sei quantas tentativas tem de comprar o produto que a
gente pede, mas as vezes parece que faltava assim... poxa ndo estamos
conseguindo, o fornecedor ndo vai vender, vocés podem escolher outra coisa
para repor? Pra gente ndo perder esse dinheiro que ja é pouco para a gente,
acho que falta essa comunicagdo de avisar mesmo o que estd acontecendo no
processo.

Sendo que as maiores dificuldades enfrentadas pelo grupo B estdo relacionas a
necessidade de priorizar as demandas dentro do orcamento disponivel e a de decidir

aceitar um item entregue fora das especifica¢des iniciais. Conforme descreve o E10:

E10 (..) Entdo, na verdade, as decisoes mais dificeis que a gente toma, em
geral, principalmente sdo sobre os recebimentos de materiais, por exemplo.
A gente recebeu, a gente especificou o material, foi feita a compra, mas o
vendedor geralmente ndo mandou exatamente daquela especificagdo que a
gente precisava. Entdo, nesse sentido, é um pouco delicado a gente tomar
essas decisées, porque elas impactam o nosso trabalho. As vezes, o material
é de uma qualidade menor, as vezes ndo veio especificado da maneira que a
gente quer, mas para ndo deixar o setor sem, a gente, as vezes, acaba
aceitando o material.(...)E, para a gente ficar sem o material, é muito pior do
que, as vezes, fazer uma adapta¢do em uma determinada aquisi¢do, digamos
assim.

Apesar dessas situagdes criticas e dificuldades vivenciadas no processo de
aquisicao publica, todos os participantes declararam existir boa relagdo interpessoal no
campus. Assim, para solucionar esses embates, os requisitantes buscam ativamente o
setor de compras para obter informagdes.

Logo, esses fatores indicam caréncias nas atividades cotidianas relacionadas ao

processo de aquisi¢des publicas, explicitado na 6 categoria de 1* ordem.
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6.6. Categoria de 1% ordem: Caréncias percebidas nas atividades e as

alternativas praticadas

Quadro 15 - 6* Categoria de 1% ordem: Caréncias percebidas nas atividades e as alternativas praticadas

GRUPO A - EXECUTORES GRUPO B - REQUISITANTES
Categorias de 1% | Categorias de 2° ordem Categorias de 2* ordem
ordem
Caréncias Percebn}as Caréncias Percebidas
3.1 — Passo a passo interno . .
. 3.1 — Passo a passo interno formalizado.
formalizado. .
. 3.2 — Mecanismo de controle das
3.2 — Mecanismo de controle das .
. atividades do processo de compras e de
atividades do processo de compras e Ce L.
A A L . satisfacdo do usuario.
3 - Caréncias de satisfacdo do usuario.
percebidas nas Alternativas praticadas Alternativas praticadas
atividades e as 3.3 - Utilizacdo do Checklist de P

3.3 - Utilizagdo do Checklist de 6rgaos
externos ¢ documentos padronizados,
tais como termo de referéncia e
documento de formaliza¢do da demanda.
3.4-Disponibilizacdo da planilha de
controle interno na nuvem.

alternativas praticadas. | orgdos externos e documentos
padronizados, tais como termo de
referéncia e documento de
formalizag¢do da demanda.
3.4-Disponibilizacdo da planilha de
controle interno na nuvem.

Fonte: Elaboragdo propria com base na pesquisa de campo, (2024)

Nesta categoria, os dois grupos relatam visdes semelhantes sobre as deficiéncias
vivenciadas nas atividades praticadas. Os participantes apontam ndo existir um passo a
passo proprio do campus formalizado, o que dificulta a padronizagdo e a compreensao
dos processos realizados. Como alternativa para contornar essa situagao, internamente
no setor de compras, os membros utilizam checklist ¢ documentos padronizados
disponibilizado por 6rgdos externos para como a Advocacia Geral da Unido — AGU.

Nesse contexto, embora exista iniciativa do setor de compras em utilizar
internamente o checklist dos 6rgaos de controle para guiar e balizar suas atividades, nao
se mostra suficiente para compreensao e participagdo de pessoas externas ao setor no
processo. Conforme concluiram Soares et al (2019), em um estudo realizado no setor de
compras de uma universidade federal, a falta de um fluxograma dos processos de
atividades do setor de compras inviabiliza a capacitacdo efetiva das pessoas envolvidas
no processo de compras publicas.

Ressaltam também que ndo ha mecanismo de controle das atividades e de
mensuracdo da satisfacdo do wusudrio. Como alternativa, o setor de compras

disponibiliza uma planilha de controle interna na nuvem.

E6 (...)Entdo as vezes eu acho importante ter essa comunica¢do depois de
entregue da nossa demanda, para a gente saber porqué que ndo estd
comprando, porqué que ndo foi, porqué que ndo aconteceu, a gente nunca
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sabe. (...)Eu olhando pelo site que a gente olha, as vezes acompanhar o
processo, acho dificil entender, ndo consigo entender muito bem aqueles
termos.

Embora exista a disponibilizacdo dos processos no Sistema Eletronico de
Informagdo — SEI, os requisitantes informam que ndo possuem acesso ao sistema e nao
compreendem os termos ali usados.

Em sintese, os entrevistados relatam as caréncias percebidas nas atividades
cotidianas tais como a caréncia: de um fluxograma das atividades ativo e
institucionalizado; da padronizacdo dos documentos; do controle formal das atividades,
bem como do controle de satisfacdo dos usuarios. Isto €, além do que esta determinado
na legislacdo, internamente ainda ndo h4 padroniza¢do ou documento que descreva
como o fluxo das atividades sera realizado na institui¢do. Nesse sentido indo ao
encontro da concep¢ao que a gestdo de processos ainda ¢ um assunto recente no servigo
publico (Orviedo; Juliatto, 2021).

De acordo com Soares et al (2019), essas caréncias além de inviabilizar a
capacitagdo dos envolvidos na contratagdo e planejamento, geram o risco de ocorrer o
fracionamento, compras inesperadas, compras erradas, e retrabalho.

Embora nem sempre seja facilmente percebido nas atividades cotidianas da
organizagdo (Capote, 2011; Gongalves, 2000), ndo hd como uma empresa desenvolver
suas atividades (Gongalves, 2000) sem realizar um processo (Ballestero-Alvares, 2019).
Portanto, um processo precisa ser bem gerenciado para agregar valor ao resultado
almejado (Orviedo; Juliatto, 2021). Nessa otica, os participantes apontam que a criagao
de um fluxograma bem estruturado (Orviedo; Juliatto, 2021) seria necessario e positivo

(Paiva et al.,2017). Conforme explicitado no trecho da E3 (grupo B).

E3 (...) Eu preciso que tenha passo a passo. Eu sou uma pessoa que gosta de
ter uma coisa mais rotineira. Eu acho que seria bem interessante. Eu acho
que seria muito bom que vocé conseguisse saber o passo a passo, o que vocé
teria que fazer, o que compete com vocé. O proximo, as etapas que tém que
passar com o processo.

De acordo com Moura ef al (2019) ha um grande incentivo do governo para a
adogdo da gestdo por processos no servigo publico, indo ao encontro do que determina a
Nova Lei de Licitagdes ao determinar expressamente que Administragdo € responsavel

por implementar processos e estruturas visando promover a eficiéncia, eficacia e
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efetividade das contratagdes (Brasil, 2021). Logo, a implementagao da NLLC ¢ uma
oportunidade para o orgdo rever e aprimorar os processos de contratagdo publica
(Boechat, 2022).

A gestao por processos ¢ uma abordagem avancada e decorrente da pratica do
BPM - Business Process Management que auxilia no alcance das estratégias
organizacionais (Capote, 2012), auxilia na promogao da eficiéncia e eficacia no servigo
publico e ajuda a promover a gestdo do conhecimento e a aprendizagem organizacional,
revelando ser um importante instrumento de melhoria continua da instituicao (Silva et
al, 2022).

Assim, ¢ importante entender como as atividades sdo realizadas no dia a dia dos
individuos, identificando como as praticas e o conhecimento sdo desenvolvidos,
aprendidos e compartilhados no ambiente de trabalho (Paim et al., 2009). Para isso, a
gestdo de processos € o ponto inicial que possibilita articular as tarefas, projetar e
promover o aprendizado sobre os processos, dando uma visdo ampla de todo o percurso
e de todas as pessoas envolvidas para gerar um resultado (Pradella, 2013).

Nesse sentido, os processos ja existem no cotidiano da organizagao e, através
deles as atividades sdao realizadas (Capote, 2011). Portanto, ¢ crucial que sejam bem
gerenciados de forma que possibilitem criar um fluxo de trabalho que auxilie no alcance
dos objetivos estratégicos (Orviedo; Juliatto, 2021). Apontam os autores, que a gestao
de processos ¢ assunto recente no servico publico, com maior recorréncia de
publicacdes desde 2015.

Nessa Otica, a gestdo de processos ¢ o ponto inicial que permite a visualizagdo
ampla e conectada das atividades realizadas (Pradella, 2013), em outras palavras,
possibilita compreender todos os percursos das atividades e pessoas necessarias para o
alcance do objetivo. Essa mesma autora afirma que a gestdo de processos permite que
todos tenham um melhor entendimento sobre seus respectivos papéis, indo ao encontro
do estudo realizado por Paiva et al (2017) que concluiram que a implementagdo da
gestdo de processos bem estruturada ¢ uma estratégia positiva para administra¢ao
publica, pois melhora o fluxo de informacdes, melhora o desempenho individual,
auxilia na desburocratizagdo e na satisfagdo dos usudrios internos e externos da
Universidade.

Dessa maneira, ¢ necessario aprimorar os processos de atividades para o alcance
dos objetivos pretendidos, para melhorar o desempenho e estimular assim a participagao

e interagdo de todos os interessados no processo de compras (Batista; Maldonado,
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2008). Diante disso, gerir processos revela-se como um caminho essencial para
coordenar e melhorar atividades do cotidiano (Paim et al., 2009). Portanto, ao coordenar
as atividades, realiza-se entdo a gestdo de processos (Orviedo; Juliatto, 2021).Para tal,
Trilha; Alves; Nunes (2018) sugerem a utilizagdo das metodologias BPMN ¢ BPMS
para um mapeamento do processo que vise identificar as inconsisténcias,
responsabilidades, apontar melhorias e a visualizagdo de todas as atividades do

Processo.

6.7. Categoria de 1* ordem: Processo de aprendizagem e compartilhamento do

conhecimento.

Quadro 16 - 7* Categoria de 1% ordem: Processo de aprendizagem e compartilhamento do conhecimento.

GRUPO A - EXECUTORES GRUPO B - REQUISITANTES
Categoria  de 1 Categorias de 2 ordem Categorias de 2 ordem
ordem
7-Processo de 7.1-Interag@o Cotidiana e 7.1-Interag@o Cotidiana e
aprendizagem e aprendizagem na pratica. aprendizagem na pratica.
compartilhamento do 7.2-Cursos de capacitagdo e consulta | 7.2-Cursos de capacitagdo e consulta
conhecimento. ao0s processos anteriores a0s processos anteriores.

Fonte: Elaboracdo propria com base na pesquisa de campo, (2024)

Nesse contexto, os entrevistados relatam a dificuldade vivenciada no momento
de sua designacao na UFRJ, ou seja, o servidor ¢ alocado em um setor que nao possui
nenhuma instru¢do, nenhum manual e ninguém que o oriente a como exercer suas
atividades. Entdo, precisaram aprender sozinhos, buscando proativamente conhecimento
para executar suas atividades. Como ilustram os trechos dos entrevistados E1(grupo A)

e E8(grupo B).

El (...) Olha, esse eu acho que é um dos pontos fracos, pelo menos do que eu
passei, né? Eu acho que poderia ser, eu acredito que seria interessante a
gente, se a pessoa entrou no setor... A ter uma semana, pelo menos, de um
curso mesmo, ou entdo alguma pessoa fazer um primeiro processo junto.Essa
é uma critica que eu queria fazer. E, meio que vocé entra ali e tem que se
virar sozinho, fazer algum curso sozinho e aprender, ndo tem muito...Isso eu
acredito que teria que ter pelo menos por um periodo alguém do setor ficar
contigo ali te dando auxilio até vocé aprender, né?(...) do servidor que ta
chegando la, as vezes fica meio desamparado, isso acaba gerando até um
estresse emocional, um risco, né, de...da pessoa ndo conseguir realizar as
compras, e ¢ basicamente isso.

ES8 (...)Esse é um problema, acho que, da UFRJ, ndo so do nosso campus
ndo. Todos os servidores novos, pelo menos desde quando eu entrei, eu
acredito, até hoje.(...)E ai vocé é colocado num setor no qual as pessoas as
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vezes ndo tém conhecimento do trabalho daquele lugar. Vocé é colocado
num setor e quando vocé chega no setor, na verdade, ndo tem um manual de
como vocé vai proceder, dos procedimentos daquele setor(..)Ndo tem
ninguém para poder te passar informagdo.(...)mas, o aprendizado foi no dia
a dia, foi buscando informagdo, buscando conhecimento para poder comegar
a fazer as coisas da maneira correta.

Nesse sentido, os dois grupos revelam que a aprendizagem inicial e o
compartilhamento do conhecimento acontecem principalmente por meio da pratica e da
interagdo cotidiana, obtendo conhecimento com servidores reconhecidos por ter mais
tempo de trabalho e mais experiéncia pratica. Portanto, a aprendizagem precisa ser
compreendida para além de um processo individual, sendo um resultado das relagdes
entre os individuos, elementos e o ambiente envolvido (Antonello e Godoy, 2009).

Para tal, Bispo e Godoy (2012) ressaltam que a aprendizagem entre as pessoas
no contexto organizacional vai além das estruturas formais e, por essa razdo, ¢
importante reconhecer que a aprendizagem informal faz parte do dia a dia dos
individuos, do grupo e da organizagdo em si.

Logo, mesmo quando ndo ha alguém com o conhecimento e experiéncia no
setor, busca-se os servidores de outros setores e unidades para aprender realizar suas
atividades. Esse conhecimento ¢ compartilhado entre as pessoas de modo informal e
pessoal, tendo como base as experienciais vivenciadas por cada individuo (Nonaka e

Takeuchi, 2021), como ilustram E5 (grupo A) e E6 (grupo B).

E5 (...) A gente teve no inicio a pratica com o rapaz no setor, que jd estava la
ha algum tempo. A gente teve algumas vezes que a gente pegava feedback de
experiéncias do pessoal no funddo, da PR6.

E9 (...)Entdo, a aprendizagem foi muito absorvida também de outros colegas
da Sede. Inicialmente do Instituto de Biofisica (...)foi um conhecimento
passado de outros colegas que ja trabalhavam com esse processo de
compras ha mais tempo do que a gente aqui no Campus.

Ao se refletir sobre a aprendizagem na organizagdo, com o olhar social e
interacionista, percebe-se a influéncia que a dimensdo tatica tem sobre a forma de
aprender no ambito individual e coletivo Bispo e Mello (2013). Desse jeito, para o
desenvolvimento da sabedoria pratica ¢ importante combinar o processo da construgao
do conhecimento com a pratica, ou seja, pela aplicacdo, utilizagdo, disseminacao e agao

desse conhecimento (Nonaka e Takeuchi, 2021).
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Oportuno mencionar que os entrevistados reconheceram que os cursos de
capacitacdo sao fundamentais para aprendizagem e compartilhamento do conhecimento,

assim como para subsidiar na tomada de decisdes, tal como revelou o E5 (grupo A).

E5 (...) S0 que o setor de compras é restrito na parte administrativa, ndo
toma muitas decisées é mais execugdo. Mas assim a gente aprende como
auxiliar, a tomar decisées da administragdo geral, isso através de cursos

Dois dos entrevistados declararam que consultam processos anteriores, assim
como material de cursos anteriormente realizados para aprender, compartilhar o

conhecimento e construir novos processos. Assim, ilustra o trecho de E7 (grupo A).

E7 (..) Através dos proprios processos. Hoje esta tudo digital. O setor tem
acesso a todos os processos do setor de compra. Entdo assim, eu acabo
aprendendo também mexendo nos processos.

Ainda assim os participantes identificam a necessidade de capacitagdo continua
e a necessidade de contar com multiplos canais de consulta para sanar duvidas,

conforme se descreve na 8 categoria de 1* ordem.

6.8. Categoria de 1" ordem: Necessidade de multiplos canais de consulta para

sanar duvidas e capacitacio continua (in)suficiente.

Quadro 17 - 8" Categoria de 1? ordem: Necessidade de multiplos canais de consulta para sanar duvidas e
capacita¢do continua (in)suficiente.

GRUPO A - EXECUTORES GRUPO B - REQUISITANTES
Categoria de 1* | Categorias de 2° ordem Categorias de 2* ordem
ordem
6-Necessidade de 6.1- Ha incentivo & capacitagdo. 6.1-Nao ha incentivo a capacitagao
multiplos canais de 6.2-Internet, membros do setor, 6.2-Setor de compras e diretor
consulta para sanar servidores da Sede, material de administrativo
duvidas e capacitagdo | cursos.
continua 6.3-Necessidade de capacitacio
(in)suficiente. continua 6.3-Necessidade de capacitacdo continua

Fonte: Elaboragdo propria com base na pesquisa de campo, (2024)

Nesta categoria, embora haja convergéncia na percep¢do, ela ¢ vivenciada de
maneira diferente a cada grupo. Dessa forma, os integrantes do grupo A (executores)

admitem haver incentivo a capacitagdo pela gestdo superior, no entanto, devido as
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constantes atualizagdes acerca de compras publicas, revelam que seu conhecimento na
area ainda ¢ insuficiente e, por essa razdo, ainda carecem de mais capacitagcdes. Como

expoem o E2 e E9.

E2 (..) é legal, eu acho legal. As vezes avisa até um curso pra tentar fazer,
ou quando a gente pede pra fazer um curso eles nunca rejeitam, essa parte é
boa. Entdo eles estdo sempre incentivando.

E9 (..)Agora com a lei 14.133, é uma lei muito ampla, ela passou a vigorar
oficialmente a partir de dezembro 2023, que somente ela estd em vigor.
Entdo automaticamente exige da gente muito mais conhecimento e é uma lei
muito grande. Entdo hoje a gente tem que buscar bastante coisa, estudar bem
mais e pra poder dizer que esta com pleno conhecimento dela, em termos de
adaptagdo daqui pra frente.

Em contrapartida, para o grupo B (requisitantes) nao ha incentivo a capacitagao
em contratagdes publicas pelos gestores e, ainda, apontam que ndo buscam

proativamente se capacitar na area. Como descrevem E6 e E10.

E6 (...)No nosso caso, no laboratorio, a gente ndo tem nenhum incentivo,
nenhuma busca, assim, nédo. E sé isso que eu falei mesmo, ¢, cada ano,
quando tem novidades, passam pra gente. Mas ndo incentiva a gente a
buscar, a procurar, a ler algum documento diferente, nunca teve isso.(...) E,
eu acho que compras publicas, né. Eu ndo sei se existe um curso assim, mas
eu acho que seria legal ter la no campus, acho que ajudaria bastante
também, a gente ter uma nog¢do mais do que acontece depois de entregar o
documento, a gente ndo sabe. E eu acho que ajuda, né, conhecimento nunca
é demais. Entdo assim, a gente saberia porque que ndo... a gente ndo
consegue tal o equipamento mais caro, porque ndo tem tanto dinheiro pra
isso, tanto dinheiro pra aquilo, entdo acho que ajudaria ter uma visdo
melhor do que é a compras em si, né.

E10 (...)ndo ha esse incentivo. Eu acredito que ha um incentivo, sim, para os
servidores do setor de compras, mas para os demais setores, ndo ha um
incentivo formal nesse sentido de, vai ld, vamos fazer esse curso.

De modo convergente, os dois grupos identificam a necessidade de receber

capacitagdo para todos os envolvidos no processo, como explicitam E1 (grupo A) e E3

(grupo B).

El (...) a gente ndo tem muita instrugdo mesmo, tem alguns cursos e tal, mas
sdo muito poucos, e acho que talvez conhecer mais a lei, conversar mais
sobre processos de compras, e compras iria ajudar também, ter mais cursos
disponiveis também. Pra gente poder entender sempre mais, né, é uma lei
muito ampla, muito grande, né? Acho que é isso.
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E3 (..)E ver qual ¢ a necessidade de fato dessa comunicagdo de setores ,
setores diversos com compras. Que acho que internamente entre eles
funciona muito bem. So que a gente que esta de fora tem essa dificuldade em
ndo conhecer realmente as leis. (...)Mas seria muito bom a capacitagdo,
seria muito importante. Até para vocé facilitar sua comunicagdo. Até com
outros setores também.

Oportuno mencionar a previsao legal explicita na NLLC em seu art. 11 que
determina ser responsabilidade da alta administragao do 6rgdo promover a governanga
nas contratagdes publicas (Brasil, 2021) com o objetivo de auxilid-la na melhoria do
desempenho e geracdo de valor, desenvolvendo situacdes favoraveis para alcancar os
resultados esperados pela sociedade (TCU, 2020). Para tal, a governanga perpassa pela
politica de pessoal a fim de promover a gestdo por competéncias como forma de
alinhamento estratégico das pessoas aos objetivos organizacionais o que inclui a
capacitagdo continua dos envolvidos no processo de contratagdo publica (Rocha, 2021),
revelando-se essencial para melhorar a eficiéncia e o uso dos recursos publicos
(Ferreira, 2021). Nessa oOtica, observa-se que todos os participantes reconheceram a

necessidade de capacitacdo continua na area de licitagdes publicas, como aponta o ES

(grupo A).

E5 (...) A legislagdo estda sempre mudando (...). Mas a gente tem que estar
sempre buscando. A gente ndo da para ser passivo, tem que ser ativo nessa
situag¢do. A cada novo processo olhar pra ver se alguma coisa mudou.

No contexto da aprendizagem organizacional (Villardi; Leitdo, 2000) e
compartilhamento de conhecimento (Cheong; Tsui, 2010; Nonaka; Takeuchi, 1997;), os
entrevistados notam que acontecem predominantemente de modo informal, ou seja, por
meio da socializagdo o conhecimento ¢ disseminado entre os interessados (Nonaka;
Takeuchi, 2021). Ademais, revelam que utilizam conhecimento pratico e os processos

anteriores como bases para a elaboragdo de novos processos. Como E7 (grupo A).

E7 (...) Através dos proprios processos. Hoje estd tudo digital. O setor tem
acesso a todos os processos do setor de compra. Entdo por exemplo, eu, eu
tenho acesso a todos os processos dos meus colegas. Entdo assim, eu acabo
aprendendo também mexendo nos processos.

A aprendizagem organizacional — A.O ¢ um processo que abrange tanto agdes

intencionais quanto espontaneas (Villardi; Leitdo, 2000) e envolve os niveis individual,
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grupal e organizacional, sendo a forma de transferéncia de aprendizagem entre esses
niveis um campo amplo e complexo ainda a ser estudado (Guimaraes et al., 2003;
Bispo; Godoy, 2012).

A aprendizagem organizacional - A.O. inicia-se com a aprendizagem individual
e ¢ desenvolvida pelas relagdes sociais existentes entre os individuos na organizagao
(Souto, 2017). No mesmo entendimento, Nonaka e Takeuchi (2021) afirmam que o
nivel individual ¢ o inicio do processo de criagdo do conhecimento organizacional,
sendo realizado por meio da socializagdo, em uma interagdo dinamica entre o
conhecimento e a pratica.

Os dados relacionados ao perfil dos servidores participantes deste estudo
permitiram identificar que a maior parte pertence a faixa etaria de 36 a 40 anos, com
tempo de servico na UFRJ variando entre 5 a 14 anos e de 5 a 12 anos de atuagdo no
setor. Indicando baixa rotatividade no setor. Todos possuem formagdo académica de
nivel superior, sendo que maioria possui nivel de formag¢ao escolaridade acima do grau
exigido ao cargo, isto €, possui as qualificacdes necessarias para desempenhar suas
fungdes, o que demonstra a utilizagdo da aprendizagem individual potencializando o
desenvolvimento das competéncias individuais (Cheong; Tsui, 2010).

Cabe destacar que a aprendizagem individual ¢ valorizada no contexto das
Universidades Federais, uma vez que a Lei 11.091/2006 dispde de mecanismos de
incentivo a qualificagdo, a qual institui um Plano de Carreira dos Cargos Técnico-
Administrativos em Educagdo para os servidores. Contudo, ainda que haja um incentivo
institucional a qualificagcdo, percebe-se a caréncia de incentivo a capacitagdo
profissional pela chefia o que evidencia a auséncia de gestdo de competéncias na
unidade.

Ao estimular a participagdo ativa de todos os interessados, no processo de
atividades de uma contratagao publica, estimula-se a aprendizagem organizacional. Para
que ocorra a transformagdo dessa experiéncia em aprendizagem efetiva, ¢ mister que
exista intencionalidade entre as partes e que essa interagdo faca sentido para elas,
portanto, ¢ pertinente que haja uma acao voltada a instituir ambientes de aprendizagem
coletiva Antonello e Pantoja (2010). Tendo em vista, como defendem Nunes, Eller e
Bispo (2013) que as relagdes coletivas cotidianas entre as pessoas da instituigdo,
resultam na aprendizagem organizacional.

Uma organizagdo que oferece um ambiente favoravel para desenvolvimento do

conhecimento sobre as atividades realizadas, que promove praticas para criar e
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disseminar esse conhecimento entre seus membros ¢ capaz de fomentar a aprendizagem
organizacional e aumentar a capacidade de inovagdo da empresa (Vasconcelos; Ramos
Filho; Sousa, 2015), o que contribui para a melhoria do trabalho que se realiza.

Dessa maneira, conforme Souto (2017), o mapeamento de processos possibilita a
melhor visualizacdo e compreensdo de todo o fluxo de trabalho a ser realizado,
revelando ter um importante papel para o desenvolvimento da aprendizagem
organizacional, dado que contribui para o aprendizado individual e coletivo. Sendo,
portanto, um ponto de partida a ser desenvolvido no campus.

Ao longo do desenvolvimento desta pesquisa, adquiriu-se um conhecimento
mais aprofundado sobre a aprendizagem coletiva e gestdo de processos, o que
contribuiu para compreensdo e reflexdo, viabilizando a construgdo participativa do
mapeamento do processo de dispensa de licitacdo no setor de compras. As andlises
realizadas permitiram identificar fatores fundamentais que foram considerados na
modelagem de processos de atividades mapeadas, possibilitando alinhar atividades
realizadas pelo setor de compras, com a legislagdo vigente de compras publicas,
respeitando as especificidades do campus UFRJ — DC.

Em resumo, para realizar o mapeamento de processos das atividades de compras
publicas do campus Duque de Caxias de modo a atender a legislagdo vigente sobre o
tema e as especificidades locais, fez-se necessario realizar o diagnéstico das atividades
praticadas, entender as percep¢des dos envolvidos e nesse processo foi possivel
fomentar a aprendizagem coletiva dos envolvidos.

Para tal, foi importante levantar as percepgdes dos envolvidos no processo,
incluindo a identificagdo do nivel de experiéncia e conhecimento, a forma como
compartilham o conhecimento, bem como identificar as dificuldades, situagdes criticas e
reclamacgoes existentes. Também foi necessario conhecer a forma como praticam suas
atividades e seus apontamentos de sugestdes de melhoria.

Portanto, o0 mapeamento de todos os processos no setor de compras do campus
UFRIJ — Duque de Caxias revela-se um desafio a ser enfrentado, principalmente no que
tange a Nova Lei de Licitagdes e suas constantes atualizagdes, aplicando-a de modo a
respeitar as peculiaridades do campus. Dessa maneira, faz-se necessario a realizacao de
um estudo continuo e aprofundado a fim de melhorar as atividades realizadas pelo setor.
Assim, ¢ essencial modelar os processos “as is” e “to be”, corrigir e incluir etapas,
levando sempre em consideragado as especificidades das atividades realizadas no campus

UFRJ- DC. Ademais, a capacitagdo dos servidores envolvidos no processo de

118



contratagdo mostrou-se uma necessidade constante e essencial para o sucesso das
aquisi¢cdes e da boa utiliza¢ao do recurso publico.

Dessa forma, os resultados empirico-conceituais desta pesquisa mostraram que o
envolvimento ativo dos requisitantes e a integracao da comunicacdo dos setores sao
essenciais para a eficidcia da contratagdo publica. Assim, a resposta a questdo de
pesquisa evidencia que um mapeamento de processos de modo participativo, alinhado
com a nova legislagdo e as especificidades do campus promove aprendizado, produz
conhecimento do trabalho realizado e uma gestao mais eficiente e transparente.

Com base nos resultados apresentados, fundamentados em evidéncias empiricas

e discutidos associando-os aos conceitos da base teorica, a seguir sdo apresentadas as

conclusodes desta pesquisa.
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7. CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo teve como objetivo final elaborar o mapeamento de processos de
atividades do setor de compras do Campus UFRJ — Duque de Caxias, conforme a Nova
Lei de Licitagdes e Contratos Administrativos e a realidade do campus. Para isso, foi
realizado o levantamento tedrico dos conceitos de aprendizagem coletiva e mapeamento

dos processos relacionados ao setor de compras em autarquias e universidades federais.

Como metodologia, foi realizada uma pesquisa qualitativa e intervencionista
através da pesquisa-a¢do, com uma abordagem interpretativista. Nesse sentido, a coleta
de dados ocorreu por observagdo participante, entrevista semiestruturada com roteiro e
levantamento documental, sendo os dados obtidos analisados interpretativamente por

meio de analise qualitativa indutiva.

Para atingir os objetivos propostos, o pesquisador, juntamente com o0s
participantes, escolheram o modo como as mudangas seriam realizadas, a partir de suas
experiéncias e vivéncias no contexto estudado.

Destarte, a observagdo participante aconteceu durante todo o periodo da
pesquisa, viabilizando responder considerando as vivéncias e aprendizados dos
participantes a questdo de pesquisa: Como mapear os processos das atividades de
compras publicas do Campus Duque de Caxias, atendendo a nova Lei de Licitagdes e
Contratos Administrativos e a realidade do Campus? Para isso, foi essencial
diagnosticar as atividades realizadas, compreender as percep¢des dos envolvidos e,
nesse processo, foi possivel estimular a aprendizagem coletiva entre eles.

Foi evidenciado a partir das andlises dos processos realizados no periodo
estudado que a dispensa de licitagdo ¢ a forma de contratagdo mais utilizada no campus
sendo, portanto, um ponto de partida para o inicio do mapeamento dos processos das
atividades do setor de compras. Entdo, foi elaborado o mapeamento de processos das
atividades de dispensa de licitagdo de acordo com a Lei 14.133 de 2021 e as
peculiaridades do Campus UFRJ - Duque De Caxias. Assim, de modo participativo,
realizou-se a disseminac¢do do conhecimento produzido sobre a dispensa de licitagao
realizada no campus.

Desse modo, conclui-se, a partir das percepgoes dos entrevistados, que o setor de
compras exerce um papel fundamental e estratégico na institui¢do, principalmente no

que tange a utilizagdo de todo o recurso publico recebido para a compra de bens e
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servicos necessarios para o funcionamento e prestacdo do servigo publico, atendendo a
legislagdo vigente. Foi possivel explicitar situagdes criticas e desafios vivenciados no
processo de compras publicas tais como: (i) caréncia de um fluxograma ativo e
institucionalizado, (i1) pouco tempo disponivel para executar os processos, (iii)
desconhecimento dos usuarios do setor de compras sobre as atividades realizadas pelo
setor e da lei de licitagdes. Apesar da (iv) comunicagdo entre os setores ser um ponto de
atengdo a ser melhorado, revelou-se existir (v) boa relacdo interpessoal entre os
servidores no campus.

Com relagdo ao processo de aprendizagem e compartilhamento de
conhecimento, embora o conhecimento obtido por meio de cursos de capacita¢do seja
fundamental, a maior parte da transmissdo do conhecimento e aprendizagem se da de
modo informal, através das trocas de experiéncias no cotidiano. Isto €, os servidores
buscam por iniciativa propria obter conhecimento por meio da socializagdo e na pratica
diaria.

Em paralelo, evidenciou-se que ha incentivo a qualificacdo pelos gestores aos
membros do grupo de executores, contudo, tal incentivo revela-se insuficiente tendo em
vista a amplitude, a complexidade e as constantes atualizagdes existentes na Nova Lei
de Licita¢des. Destaca-se assim, a necessidade de maiores investimentos de capacitagdo
na area para esses servidores. Outrossim, a partir das entrevistas, o grupo dos
requisitantes percebeu que necessita se capacitar na area e entender as etapas do
processo de contratacdo do inicio ao fim e que isso auxiliaria na comunicacao e na
efetivacdo da contratagao.

Portanto, os resultados empiricos e conceituais desta pesquisa indicaram que o
envolvimento ativo dos requisitantes e a integracao da comunicagdo entre os setores sao
cruciais para a eficacia das contratagdes publicas. Isto €, em resposta a questdo de
pesquisa, um mapeamento de processos participativo alinhado a nova legislacdo e as
particularidades do campus, favorece o aprendizado, gera conhecimento sobre o
trabalho realizado e contribui para uma gestao mais eficiente e transparente.

A contribuicao desta pesquisa apresenta implicacdes praticas para o campus
UFRJ - Duque de Caxias de um modo geral, aos membros e usudrios do setor de
compras, e implicagdes conceituais sobre compras publicas, gestdo de processos e

aprendizagem nas organizagoes.
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Como implicagdes praticas, a utilizacdo do produto tecnologico desenvolvido
denominado Fluxograma I — Planejamento da contratacdo e Fluxograma II — Dispensa
de Licitacdo, promoverd mais eficiéncia nas contratagcdes realizadas pelo campus, de
modo a atender as determinacdes da nova lei de licitagdes, fomentar a aprendizagem
coletiva e subsidiar capacitagdo continua dos servidores no campus.

Como implicagdes tedricas, esta pesquisa contribui para o aumento do acervo de
conhecimento cientifico sobre a gestdo de processos aplicados no contexto de compras
publicas em Instituicdes Federais de Ensino Superior - IFES, bem como sobre as formas
de aprendizagem coletiva resultantes da interacdo continua entre os envolvidos no
processo de contratagdo publica.

Por conseguinte, sugere-se, como continua¢do desse estudo, mapeando os
demais processos realizados pelo setor de compras do campus UFRJ-DC, bem como a
replicacdo desta pesquisa em outras unidades da UFRIJ, respeitando as especificidades
locais. Sugere-se também a elaboragdo do macroprocesso, incluindo todos os
subprocessos de cada modalidade.

Como proposta de pesquisa futura, sugere-se avaliar os impactos da capacitagao
continua na eficiéncia das compras publicas, tanto para os servidores executores quanto
para requisitantes e realizar o mapeamento das demais modalidades de licitacao.

A partir desta pesquisa foi possivel elaborar o produto técnico denominado

“Manual e Proposta de capacitagdo em contratagdes por dispensa de licitagdo para o
Campus UFRJ — Duque de Caxias” , que se detalha no capitulo 8. Este manual
considera, além das normativas legais, as percep¢des dos servidores participantes das
aquisi¢des publicas, os fluxogramas dos mapeamentos do planejamento e da dispensa
de licitagdo, o plano de agdo e o plano de capacitacao para os envolvidos.

Nesse sentido, os servidores envolvidos passam a fazer a leitura do manual como
instrumento de orientagdo e consulta, incentivando assim a capacidade de aprendizado e
a producdo do conhecimento.

Por fim, recomenda-se o investimento em capacitagdes continuas € o incentivo a
participacdo ativa de todos os servidores envolvidos ao longo do fluxo do processo
assim como a utilizacdo efetiva dos fluxogramas, mantendo-o constantemente

atualizado.
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8. PRODUTO TECNOLOGICO

Neste capitulo, se descreve o produto tecnoldgico resultante desta pesquisa
aplicada, classificado conforme a metodologia de avaliagdo da Producdao Técnica e

Tecnologica proposta pela CAPES (2019).

APRESENTACAO DO PRODUTO TECNOLOGICO

e Organizac¢ao: Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro — UFRRJ

e Discente: Daiane Oliveira da Luz Andrade

¢ Docente orientador: Profa. Beatriz Quiroz Villardi

e Programa de poés-graduaciio vinculado: Programa de Pds-graduacdo em
Gestao e Estratégia (PPGE/UFRRJ).

e Linha de pesquisa vinculada a produgdo: Linha 3 — Estratégia de Gestdao de
Pessoas e Organizagdes, Projeto de Pesquisa 3.1. Estratégias de Aprendizagem,
Conhecimento, e Desempenho dos Recursos Organizacionais.

e Dissertacao vinculada: "Mapeamento de Processos de Atividades de Compras
por Dispensa de Licitagdo: Um Manual e Proposta para o Campus UFRJ -
Duque de Caxias decorrente de aprendizagem coletiva."

e Data da defesa: 31/07/2024.

e Setor beneficiado com o projeto de pesquisa, realizado no ambito do
programa de mestrado: Autarquia federal da 4rea de educagdo, o Campus

UFRIJ — Duque de Caxias Professor Geraldo Cidade.

Descricio da finalidade:

O produto tecnologico desenvolvido denominado “Manual e Proposta de
capacitacdo em contratagdes por dispensa de licitacdo para o Campus UFRJ — Duque de
Caxias” cujo objetivo ¢ orientar melhorias para implementar os processos de atividades
de compras publicas do setor de compras do campus UFRJ — Duque de Caxias,
baseando-se pela Nova Lei de Licitagdes e percepcdes dos servidores do campus, assim
como orientar as capacitagdes continuas aos servidores envolvidos. Este produto
tecnoldgico, segundo a classificagio CAPES, classifica-se no tipo Processos,

Tecnologias, Produtos e Materiais.
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Avanco Tecnologico / Grau de inovacgao:

A pesquisa cientifica realizada na organizacdo possibilitou o mapear os
processos de atividades e a proposi¢cdo de plano de a¢do para implementar e orientaras
atividades realizadas relacionadas aos processos de atividades da contratagdo publica no
contexto do campus UFRJ — Duque de Caxias, e subsidiar capacitacdo continua aos
servidores envolvidos com os fluxogramas elaborados mediante mapeamento.
Especificamente, os processos de planejamento da contratacio e de dispensa de

licitagao.

() Producdo com alto teor inovativo: Desenvolvimento com base em
conhecimento inédito;

(X) Producio com médio teor inovativo: Combinacio de conhecimentos
pré-estabelecidos;

() Producao com baixo teor inovativo: Adaptagao de conhecimento existente;

() Produgdo sem inovacao aparente: Producdo técnica.

Aplicabilidade da Producao Tecnologica
Este manual, desenvolvido com os envolvidos, serd utilizado pelo setor compras
no qual a pesquisadora atua, tanto para consulta entre os envolvidos no processo de

contratacao publica, quanto para capacitagao continua dos servidores do campus.

e Descricio da abrangéncia realizada:

Este produto tecnoldgico esta associado a dissertacdo de mestrado profissional
“Mapeamento de Processos de Atividades de Compras por Dispensa de Licitagao: Um
Manual e Proposta para o Campus UFRJ - Duque de Caxias decorrente de
aprendizagem coletiva” que teve como objetivo final Elaborar o mapeamento de
processos de atividades do setor de compras do Campus UFRJ — Duque de Caxias,
conforme a Nova Lei de Licitacdes e Contratos Administrativos ¢ a realidade do
campus. Logo, sua abrangéncia esta restrita ao contexto organizacional do campus DC/

UFRJ.

e Descriciao da abrangéncia potencial:
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O contetido proposto neste produto tecnolégico pode ser reaplicado em outros
campi da instituicdo federal de ensino examinada, considerando as especificidades de

cada campus.

e Descricao da Replicabilidade:
Este produto tecnologico podera ser replicado no setor de compras de campus de
instituicdes federais de ensino superior dado seu resultado ser generalizdvel

analiticamente, a contextos organizacionais similares.

Financiamento: o presente produto tecnoldgico foi realizado com recursos proprios

salariais da servidora pesquisadora, ou seja, sem financiamento publico especifico.
A producio necessita estar no repositorio?
Sim, esta disponivel para divulgacdo interna na organizagdo examinada e para

consulta publica registrada na plataforma Zenodo.

Documentos Anexados (em PDF)

(x) Processo, Tecnologia E Produto, Materiais Nao Patentedveis — #21
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CONTINUA
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MANUAL E PROPOSTA DE CAPACITACAO EM CONTRATACOES POR
DISPENSA DE LICITACAO PARA O CAMPUS UFRJ
- DUQUE DE CAXIAS

1- CONTEXTUALIZACAO

O Campus Universidade Federal do Rio de Janeiro-Duque de Caxias Professor
Geraldo Cidade — (campus UFRJ - DC), localizado no municipio de Duque de Caxias,
foi criado em dezembro de 2007 para implantar um Polo de Ciéncia, Tecnologia e
Educagdo na Baixada Fluminense. Para tal, oferece cursos de graduagao, pos-graduagao
e disponibiliza laboratérios multidisciplinares de pesquisa a seu publico composto de
servidores, docentes e técnicos e estudantes. De acordo com o Plano de
Desenvolvimento Institucional 2020-2024 da UFRJ, esta previsto o aumento e a criacdo
de novos cursos presenciais, o que revela uma perspectiva de crescimento do campus
UFRJ - DC e das compras e contratagdes de materiais e servicos publico
correspondentes para tal.

Portanto, o foco desta pesquisa aplicada foi o setor de compras desse campus, o
qual atua sob as determinagdes da legislagdao vigente de licitagcdes publicas e uma de
suas atribui¢des ¢ atender as demandas de contratacdes de bens e servigos do corpo
funcional do campus, as determinacdes legais especificas e a realidade do campus.

Em abril de 2021 foi sancionada a Lei de Licitacdes e Contratos Administrativos
n° 14.133/2021, conhecida popularmente como a Nova Lei de Licitacdes e Contratos
(NLLC), para estabelecer as normas gerais de licitagdo e contratagdo para a
Administragdo Publica, sendo prevista sua total aplicacdo a partir de dezembro de 2023.
Visando atender as determinacdes legais, os servidores envolvidos no processo de
atividades de contratacdo publica precisam estar capacitados e ter os processos das
atividades que realizam estruturados (Boechat, 2022).

Para tanto, o mapeamento de processos ¢ uma ferramenta gerencial e de
comunicagdo organizacional que visa auxiliar na melhoria ou na criagdo de uma nova
estrutura de processos, permitindo compreender os processos de negocios e suas
atividades, existentes e futuros, para melhorar o seu desempenho (Villela, 2000).
Assim, o Business Process Management - BPM, um dos modelos existentes para
melhorar a gestdo dos processos (Capote, 2011) estd cada vez mais sendo aplicado no

servigo publico (Orviedo; Juliatto, 2021). Além do mais, o0 mapeamento de processos
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assume um importante papel no desenvolvimento da aprendizagem organizacional
(Souto, 2017).

Desse modo, uma organizacdo que dispde de um ambiente propicio para o
desenvolvimento do conhecimento sobre o trabalho que se realiza, e promove praticas
que permitam a criagdo e disseminacao desse conhecimento gerado pelos seus
membros, ¢ capaz de propiciar aprendizagem organizacional e intensificar a habilidade
de inovagdo da empresa (Vasconcelos; Ramos Filho; Sousa, 2015). Destarte, para que o
conhecimento seja 1til, o processo de criagdo do conhecimento deve ser combinado com
a pratica do mesmo, usando-o, disseminando-o e convertendo-o em acdo (Nonaka;
Takeuchi, 2021).

A relevancia deste cenario no resultado obtido mediante ao mapeamento dos
processos de atividades de compras publicas, estd em possibilitar além de melhorar a
compreensdo das atividades realizadas, aprender coletivamente, beneficiando assim
todos os envolvidos no processo de contratacdo na organiza¢ao examinada.

A metodologia utilizada nesta pesquisa qualitativa (Creswell, 2014) de natureza
aplicada, descritiva e intervencionista (Vergara, 2016), mediante pesquisa-a¢ao
realizada pela pesquisadora servidora no setor focado durante todo o periodo estudado,
por meio da observacao participante (Vergara, 2016).

Assim, a pesquisa aplicada realizada, orientada por uma abordagem
interpretativista, visou entender o fendmeno na perspectiva dos envolvidos e,
coletivamente, construir uma solucdo. Portanto, foram realizadas 11 entrevistas
semiestrututradas com os servidores do campus (executores e requisitantes),
levantamento documental, observa¢do no campo de pesquisa, cujos dados foram
analisados interpretativamente mediante andlise qualitativa indutiva nos termos de
Thomas (2003).

Assim sendo, este produto tecnologico considera as percepcdes dos
entrevistados acerca das praticas e o cendrio organizacional encontrado do setor de
compras do campus UFRJ-DC assim como mapeamentos e planos de agdo para
aprimorar a execu¢ao de processos de atividades da contratacdo publica, de forma a
fomentar a aprendizagem coletiva, respeitando as especificidades do campus e a

legislacdo vigente.

128



2- PERCEPCOES REVELADAS

A pesquisa foi realizada no Campus UFRJ — Duque de Caxias Professor Geraldo
Cidade, apés obter as devidas autorizagdes do Comité de Etica e Pesquisa. As
entrevistas ocorreram de fevereiro até abril de 2024, com servidores efetivos da
unidade, mediante agendamento prévio. As entrevistas permitiram evidenciar as
principais vivencias e percepcdes sobre o processo de contratacdo publica existente
praticado no local.

De acordo com os resultados da pesquisa de campo, verificou-se que para os
participantes o setor de compras exerce uma func¢do estratégica na organizagao, pois,
por estar localizado no campus, o setor conhece a realidade dos requisitantes; da
legalidade ao processo licitatério; e ¢ essencial para adquirir materiais € servigos
necessarios para o funcionamento e infraestrutura do campus.

Assim, o setor requisitante refor¢a que suas principais demandas estdo
relacionadas a itens de consumo, permanente € servigos essenciais para as atividades
académicas e a infraestrutura do campus. Para tal, elaboram suas demandas e as envia
para o setor de compras, priorizando-as por critérios de urgéncia e caréncia, para
enquadra-las no baixo orcamento disponivel. Destarte revelam desconhecer as etapas do
processo de compras € a Nova Lei de Licitagdes.

Apesar de existir iniciativas de sistematizar as atividades por processos, hd uma
sériec de pontos a serem enfrentados nas atividades realizadas no processo de
contratagdo. Por um lado, os requisitantes reclamam que ndo possuem um retorno
detalhado ao longo da execucdo do processo o que impossibilita a correcdo ou a troca
do pedido. Sendo assim, apontam como situacdo critica quando uma demanda nao ¢
atendida e destacam ser dificil priorizar as demandas para encaixa-las no or¢amento
disponivel. Isto ¢, as demandas ja sdo priorizadas e quando ndo sdo atendidas nem
comunicado em tempo habil, perde-se a oportunidade de utilizar o escasso recurso
disponivel com outra solicitagdo também prioritaria.

De outro, os executores do processo percebem que as principais reclamagdes
sobre o setor de compras estdo relacionadas a demora na execucdo do processo, baixa
qualidade das compras efetuadas, ndo ter uma equipe de licitagdes e a instabilidade dos
sistemas eletronicos disponibilizados pelo governo. Tais reclamagdes emergem de
situacdes criticas para eles, como o descumprimento do contrato pelo fornecedor e de

ndo ter tempo suficiente para executar os processos. Em razdo disso, destacam que por
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receber o pedido de compras s6 no final do ano, proximo ao término do periodo de
contratacdo, atuam sobrecarregados, pois precisam ser mais ageis e executar um grande
de nimero de processos a0 mesmo tempo.

Posto isso, os participantes identificam caréncias nas atividades realizadas no
processo de contratagdo, tais como auséncia de um passo a passo interno formal; de
mecanismos de controle detalhado das atividades e de mensuracdo da satisfagdo do
usuario. Como alternativa, para realizar suas atividades utilizam o checklist e
documentos padronizados disponibilizado na internet por 6rgdos externos de controle
como a Advocacia Geral da Unido — AGU; e compartilham a planilha interna de
controle do setor de compras na nuvem. Embora existam esses apontamentos a serem
enfrentados, os entrevistados percebem que ha uma boa relagao interpessoal no campus,
nao existindo, portanto, conflitos entre os setores.

Diante das atividades realizadas no cotidiano laboral, os servidores aprendem de
e compartilham de diversos modos esse conhecimento acerca do trabalho que realizam.
Nesse sentido, o processo de aprendizagem e compartilhamento de conhecimento se da
na interacao cotidiana entre os membros do setor, por meio de participagdo de cursos de
capacitacdo, consulta a processos anteriores, por iniciativa propria buscando
conhecimento e na propria pratica didria. Ademais, identificam necessitar de multiplos
canais de consulta para sanar duvidas e de capacitagdo continua na area.

Desse modo, a partir da analise dos relatos das percepgdes e vivéncias dos onze
entrevistados, foi possivel elaborar propostas aos desafios encontrados, para o
mapeamento da dispensa de licitagdo e um plano de capacitacdo inicial para os
envolvidos no processo de contratacdo, considerando-se as peculiaridades do contexto

organizacional estudado.

3- PLANO DE ACAO: Propostas estratégicas para implantacio do mapeamento

realizado.

A partir do levantamento realizado no Campus UFRJ — DC foi possivel
desenvolver um plano de agdo para aprimorar e solucionar das dificuldades encontradas,

como detalhado a seguir.
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3.1 - Plano de Ac¢ido — Ferramenta SW2H

Para auxiliar na criacdo do plano de agdo e proposta de melhoria foi utilizada a
ferramenta de planejamento SW2H, que consiste nas iniciais das palavras em inglés,
why (por que), what ( o que) , where (onde), when (quando), Who (quem), how (como)
e how much (quanto custa) (Marshall Junior et al., 2022).

Essa ferramenta viabiliza o facil entendimento das responsabilidades, objetivos,

métodos, prazos e recursos envolvidos.

3.2 - Plano de A¢io — Para implementar e capacitar

Dessa forma, os fluxogramas e recomendacdes neste produto tecnoldgico,
decorrente da pesquisa, serdo entregues a direcdo do campus, cabendo a autoridade
competente da unidade decidir por sua institucionaliza¢ao ou nao.

A seguir, nos quadros 1 e 2 se apresentam o plano de agdo com as propostas de

melhoria acerca do planejamento do processo de contratacdo e de dispensa de licitagdo.
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Quadro 1 — Plano de a¢do do planejamento da contratacao.
Fonte: Elaborado pelo autor.

132



Plano de Acao

Proposta de melhoria — Processo de Contratacio

# 0 que? Por qué? Quem? Quando? Onde? Como? Quanto?
Capacitacio acerca da Nova Obter conhecimento Participar de cursos com
1 paciiagab ave . aprofundado sobre o Setor de Compras A depender A depender profissionais de notoria A depender
Lei de Licitagdes e
tema especializagdo
C Manter planilha de controle externa
Diminuir ruido de ;
Elaborar plano de feedback . : . . atualizada e Informar 0 andamento
. comunicagdo e reduzir  Setor de Compras [mediato Site do Campus . . Sem custo.
ativo do setor de compras falhas da contratagdo por e-mail /
' whatsapp.
Criagdo de manuais : . - .
o . Instruir e padronizar as . Campus UFRJ  Criagdo de manuais e documentos
3 operacionais dos sistemas . Setor de compras A definir . Sem custo.
o atividades do setor. -DC padronizados.
utilizados no setor de compras
Mapear as demais modalidades . i
peal N ) Instruir e facilitar a : Campus UFRJ
4 delicitagdes realizadas no . Setor de compras A definir Modelar e mapear os processos.  Sem custo.
compreensdo de todos. -DC
campus
. Tirar davidas e . ” Incluir debates nas reunides do
Promover debates e capacticar . COAF e Setorde  Noinicio de cadaano  Reunides . ,
. i compartilhar o : COAF,organizar eventos especificos, Sem custo
sobre contratagdo publica . compras. (a definir) CAOF. . .
conhecimento. entrega de material de apoio. .
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Quadro 2 — Plano de agdo do Processo de Contratagao.
Fonte: Elaborado pelo autor
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O plano de agdo proposto visa melhorar a execucdo dos processos de atividades
relacionados ao planejamento da contratagdo e de dispensa de licitacdo publica
realizados no Campus UFRJ — Duque de Caxias, considerando os resultados empiricos e
necessidades identificadas na pesquisa.

Para garantir que os servidores estejam bem-preparados para realizar suas
funcdes, foram propostas agdes prévias e continuas de capacitagdo na area de compras
publicas. Isso inclui a realizacdo de cursos sobre planejamento da contratacao,
planejamento da demanda e elaboracao de documentos de requisi¢cao (DFD, TR e ETP).

Cabe destacar que os servidores envolvidos diretamente com a execugdo do
processo de contratacdo, como o setor de compras, setor financeiro e direcdo
administrativa, necessitam de constante investimento em treinamentos mais detalhados
sobre a nova lei de licitacdes. Tendo em vista que além de suas responsabilidades e
encargos, também atuam como a principal fonte de consulta para os requisitantes,
capazes de tirar davidas, instruir e orientar quanto aos processos licitatorios. Considera-
se também importante promover debates regulares sobre contratagdo publica, e oferecer
cursos continuos para manter os servidores atualizados sobre novas normas e boas
praticas utilizadas no servigo publico atinentes a realidade organizacional do campus.

A comunicagdo organizacional foi um dos principais pontos criticos a serem
melhorados no processo de contratacdo, reconhecido como um fator essencial para
reduzir falhas e promover a sua eficiéncia. Por essa razao, foram propostos planos de
melhorias tais como um plano de feedback ativo que inclui a manutengao de planilhas
de controle e a comunicacdo constante sobre o andamento das contratagdes via e-mail e
whatsapp, ou outro meio de comunicagdo instantanea que permita ao setor requisitante
tomar ciéncia do processo ao longo de sua execucao.

Recomenda-se, a realizacdo de treinamentos para o setor requisitante,
conduzidos durante reunides do Comité de Assessoramento Orcamentario e Financeiro
Duque de Caxias (CAOF-DC) com a participacdo do setor de compras, setor financeiro
e direcao administrativa, que capacitara os requisitantes, esclarecera davidas, instruird e
incentivara a melhoria da comunicagao.

Adicionalmente, implementar pesquisas de satisfacdo ao final de cada periodo de
contratacdo permitird identificar areas de melhoria, garantindo um ciclo continuo de
aprimoramento nos processos de comunicacao e eficiéncia das contratagdes realizadas.

Para padronizar as atividades e facilitar o acesso a informagao, sugere-se (i) criar

manuais operacionais dos sistemas utilizados no setor de compras, (i) padronizar os
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documentos e os checklists de instrucao processual,de acordo com as especificidades do
campus, (ii1) mapear as demais modalidades de licitagdes realizadas no campus, (iv)
formalizar do conhecimento gerado no trabalho cotidiano, através de atas de reunides e
comunicagdo formal, de modo a manter um registro objetivo e acessivel a todos os
servidores.

Nesse sentido, o plano de ac¢do proposto ¢ abrangente e detalhado, abordando os
principais desafios identificados no setor de compras do Campus UFRJ — Duque de
Caxias. Através da capacitagdo continua, melhoria da comunicagdo, padronizagao dos
processos ¢ avaliacdo constante, espera-se promover melhoria na eficiéncia e eficacia
dos processos de compras publicas e dispensa de licitacdo, fornecendo material efetivo
de orientacdo a todos os envolvidos no processo de contratagao.

Por fim, as propostas aqui apresentadas ficam a cargo de implementagdo
conjunta entre direcdo administrativa e setor de compras. Os resultados obtidos podem
ser analisados pelos envolvidos e utilizados como base para o desenvolvimento de
novas estratégias.

A seguir se apresenta a proposta do mapeamento realizado, com a criagdo do
fluxograma I do planejamento da contragdo e o fluxograma II da dispensa de licitacao,
elaborados de acordo com a nova lei de licitagoes, lei n° 14.133 de 01 de abril de 2021 ¢

a realidade organizacional do campus examinado.

4 - MAPEAMENTO DO PROCESSO DE DISPENSA ELETRONICA BASEADO
NA NOVA LEI DE LICITACOES, LEI N° 14.133 DE 01 DE ABRIL DE 2021.

Para a criacao deste modelo foi realizada a analise dos documentos disponiveis
tais como checklist da AGU, a lei 14.133 de 2021, demais normativas especificas, a
base de conhecimento do SEI UFRJ e as vivéncias dos entrevistados executores e
requisitantes das compras publicas do campus.

O mapeamento foi realizado mediante a notacio BPNM e do Software Bizagi
Modeler (BIZAGI, 2022).

Desse modo, as figuras 1 e 2 apresentam o fluxograma do planejamento da
contratacdo e o fluxograma da dispensa de licitacdo, respectivamente. Cabe ressaltar
que esses processos nao tinham sido mapeados antes para o Campus UFRJ — Duque de

Caxias.
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Figura 1 — Processo de planejamento da contratago (fo be) de acordo com a NLLC

Fonte: Elaborado pela autora com o software Bizagi, 2024
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Figura 2— Processo de dispensa de licitagdo (fo be) de acordo com a NLLC.
Fonte: Elaborado pela autora com o software Bizagi, (2024).

Link para visualizar a imagem ampliada: https://bit.ly/DispensadeLicitacdo UFRJ-DC
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5- PROPOSTA DE PROGRAMA DE CAPACITACAO INTRODUTORIA CONTINUA

Curso Descri¢ao Publico Alvo
Relagdes Interpessoais . . . .
Se vocé gerencia uma equipe, melhore os relacionamentos | Executores
e Feedback
Formato: Remoto interpessoais ¢ os feedbacks para sua Equipe de trabalho. | (Obrigatorio)
Duracéo: 21h A o ..
Lilrllk'c ° Neste curso vocé ira aprender a utilizar o feedback para | Requisitantes
https://suap.enap.gov.br/ | lidar com diferentes perfis de servidores e equipes. (Obrigatorio)
vitrine/curso/2007/
Apresenta as principais funcionalidades do Sistema
SEI Usar Eletronico de Informagdes (SEI). O objetivo do curso é | - Executores
Formato: Remoto capacitar as pessoas que atuam na gestdo de documentos | (Obrigatorio)
Duracio: 20h . ) ) )
Link: para utilizar o SEI e usufruir dos seus beneficios no dia a | Requisitantes
https://www.escolavirtua | gia de trabalho. (Obrigatorio)
l.gov.br/curso/74
Com o advento da Nova Lei de Licitagdes (Lei n°
Nova Lei de Licitacdes | 14.133/2021), os orgdos e entidades da administragdo
e Contratos: aspectos T . ~ -
. publica, bem como diversas empresas terdo que promover | Requisitantes
gerais e pontos de
atencio. mudancas nas suas formas de contratagdo. Neste curso, | (Obrigatdrio)
Formato: Remoto R , - S N
~ vocé conhecera os objetivos, principios, abrangéncia e a | Executores
Duracéao: 10h
Link: aplicabilidade dessa legislacdo, bem como as respectivas | (Facultativo)
https://www.escolavirtua - . . .
Lgov.br/curso/486 regras de transi¢do para a sua implementagdo. Atualizado
conforme NLCC (lei 14.133).
Este curso tratara dos principais conceitos e da
fundamentagdo para a promocgdo da sustentabilidade no
Compras. SHSt? I}tav_e S €1 setor publico. Vocé conhecera o processo de planejamento | Requisitantes
a nova lei de licitacoes
Formato: Remoto para uma contratag@o publica sustentavel, compreendera os | (Obrigatdrio)
Eil:ll‘l?.caOI 20h principais requisitos da sustentabilidade para realizacdo de | - Executores
https://www.escolavirtua | compras sustentaveis pela administracdo publica e a | (Facultativo)
Lgov.br/curso/860 aplicabilidade da nova lei de licitagdes nesse contexto.
Neste curso, vocé conhecera os procedimentos detalhados
Elaboracio de termos | 40 processo administrativo para a elaboragdo de termos de
de referéncia  para | referéncia para a contratacdo de bens e servigos, de acordo
contratacio de bens e ] ) o | Requisitantes
servicos na Nova Lei de | com as atualizacoes da Nova Lei de Licitagdes ¢ demais (Obrigatorio)
Licitagdes normas gerais correlatas e referenciais de conduta e de
Formato: Remoto ] i Executores
Duracio: 20h boas praticas. Trata-se de curso desenvolvido em 2020 pela . .
s . ) (Obrigatorio)
Link: ) Enap, no ambito do Programa de Desenvolvimento de
https://www.escolavirtua o )
l.oov.br/curso/941 Gerentes Operacionais (PDGO), e atualizado em 2023,
conforme a Lei 14.133/2021.
Formacio de | Neste curso, vocé conhecera os conceitos fundamentais do | Executores
Pregoeiros - Teoria pregdo eletronico e quais sdo as suas fases. Além disso, | (Obrigatorio)

Formato: Remoto
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Curso Descri¢ao Publico Alvo
Duracéo: 20h vocé compreendera as funcionalidades e procedimentos | Requisitantes
Link: . necessarios para operacionalizagdo do pregdo no sistema. (Facultativo)
https://www.escolavirtua
1.gov.br/curso/942
Neste curso, vocé conhecera um recorte da Nova Lei de
~ . Licitacdes LLC ue apresenta o conteudo das
Contratacées Diretas ¢ (N ) g p
na Nova Lei de | contratagdes diretas com destaque para as mudangas | Executores
Licitacdes ocorridas em relacdo a Lei n® 8.666/1993. Além disso, | (Obrigatorio)
Formato: Remoto
Duracéo: 30h vocé conhecerd também os tipos de contragdes diretas, | Requisitantes
Link: T . Ce s
https://www.escolavirtua como a inexigibilidade e a dispensa de licitagdo, de que | (Obrigatorio)
l.gov.br/curso/926 maneira ocorre o seu planejamento e as principais
providéncias para sua instru¢do processual.
. C e A nova Lei de Licitagdes representa um avango no
Nova Lei de Licitagdes: ¢ P ¢ - Executores
planejamento e | paradigma das contratagdes publicas, em termos de boas ) )
governanca . L .| (Obrigatorio)
praticas administrativas € na busca por transparéncia.
Formato: Remoto
Duracéo: 25h Neste curso, vocé conhecera as principais mudangas
Link: . . ) . - Requisitantes
. trazidas por essa lei aplicadas ao planejamento e
https://www.escolavirtua (Facultativo)
l.gov.br/curso/443 governanga.
Neste curso, vocé compreenderd as principais alteragdes
Nova Lei de Licitacdes | propostas pela Lei n® 14.133/2021, conhecida como Nova
e Contratos: aspectos . o . - Executores
. Lei de Licitagdes e Contratos, e como elas impactam nos
gerais e pontos de (Obrigatério)
atencio processos de contratagdes publicas. Além disso, conhecera
Formato: Remoto , . . .
D 50: 40h também os aspectos gerais da lei e as mudancgas aplicadas .
uragao: . . } - Requisitantes
Link: as fases e aos procedimentos dessas contratagdes e )
https://www.escolavirtua , . ) ) (Facultativo)
entendera a atuagao dos tribunais de contas nesse contexto.
l.gov.br/curso/887
Nova Lei de Licitacdes: - Executores
modalidade e selecido ) L .
de fornecedores A nova Lei de Licitagdes representa um avango no | (Obrigatorio)
Formato: Remoto paradigma das contratagdes publicas, em termos de boas
Duragio: 25h ] o ]
Link: praticas administrativas e busca por transparéncia. - Requisitantes
https://www.escolavirtua (Facultativo)
1.gov.br/curso/439
A Lei n° 14.133/2021 trouxe muitas novidades. Este curso
traz um panorama sobre as normas gerais de licitagdo e | - Executores
Nova Lei de Licitacoes: . o . o ) .
Sangdes ao fornecedor | contratacdo para as Administragdes Publicas diretas, | (Obrigatorio)
Formato: Remoto autarquicas e fundacionais da Unido, dos Estados, do
Duracdo: 25 h o o
Link:https://www.escola | Distrito Federal e dos Municipios com €nfase nas Sangdes | - Requisitantes
virtual.gov.br/curso/441 | 46 Fornecedor. (Facultativo)
Dispensa, Conhecer as alteragdes e polémicas sobre as principais | - Executores
inexigibilidade e~ a hipoteses de contratacdo direta de acordo com a Lei 14.133 | (Obrigatdrio)

instrucio dos processos
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Curso

Descri¢ao

Publico Alvo

- novidades,
atualidades e polémicas
Formato:

Curso presencial
ministrado por
profissionais de notoria
especializagao

Duracio minima: 25h

e demais regulamentagdes. Dominar as boas praticas
enquadrando a instrugdo segura dos processos de

contratacdo direta.

- Requisitantes

(Facultativo)

A LEI N° 14.133/2021
EM FOCO - Imersiao
em estudos
aprofundados com foco
na implementacio,
regulamentacio e
aplicacdo na Nova Lei
de Licitacoes e
Contratos

Formato:

Curso presencial
ministrado por
profissionais de notoria
especializagdo

Dura¢io minima: 25h

Capacitar os servidores para aplicar e implementar a Nova
Lei Geral de Licitacdes e Contratos (Lei n® 14.133/2021)

em suas praticas cotidianas e em sua institui¢ao.

- Executores

(Obrigatorio)

- Requisitantes

(Facultativo)

Fonte: Elaboragdo propria com base nos resultados da Pesquisa aplicada.
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APENDICE A- ROTEIRO DA ENTREVISTA PILOTO

Questoes Para que P0,r que (Base
tedrica/legal)
Apresel.ltag:?o Apresentagdo da Pesquisa;
¢ autorizagao Apresentagio do Pesquisador ) )
TCLE )
1. Quanto tempo atua na UFRJ?
E no Campus Duque de
Caxias?
2. Qual a sua formagao
profissional e académica? Caracterizar o
Conhecendo o . .
Entrevistado 3. i Ha quanto tempo estd na sua | perfil . do | -
Sec¢ao? entrevistado
4. Qual ¢ sua experiéncia prévia
na area em que trabalha?
5. Como aprendeu a exercer
suas fun¢des?
Lei 14.133/21 [...]
Art. 7° Cabera a autoridade
maxima do o6rgdo ou da
entidade, ou a quem as
normas de  organizacdo
6. Na sua percepcio, qual a administrativa i~ndicarem,
importancia do setor de compras para promover gestao _ por
0 campus UFRJ - DC? Descrever 0 zogrlllzzgemlzksﬂiccfs deasrlagna(j
7. Na sua vivéncia, quais sdo os conhecimento disem enﬁo das I}un Ses
problemas existentes no processo de do entrevistado penie ~ ;
Compras compras publicas? 4 essenciais a execugao esta
Publicas 8. Pela sua vivéncia no | o OPC ito da| Lei | que p?e'encham 08
C 1 legislacao de | seguintes requisitos:
processo de licitagdo  publica, compras
encontrou na legisla(;éo’urp passo a piiblicas. I - tenham atribuigBes
p assAo de uma compra publica na q~u al relacionadas a licitagcdes e
vocé participou? [Por que ndo? tratos ou ossuam
Como?]. (fson ~ P
ormagdo compativel ou
qualificagdo atestada por
certificagdo profissional
emitida por escola de
governo criada e mantida
pelo poder publico;
9. Qual ¢ o fluxo de atividades
de uma compra que vocé tenha
efetivado? Um fluxograma seria algo
positivo ou negativo? Por qué?
10. O processo de compras “A falta de um entendimento
contempla defini¢d@o interna de papéis | Explicitar o | claro sobre o conceito de
e responsabilidades?(Como | nivel de | processo e a aplicagdo
contempla?) conhecimento apenas pontual desse
11. Quais modelos padronizados | do entrevistado | conceito na administragdo
Processos para os documentos a serem | sobre os | das empresas podem
elaborados no processo de compras | processos de | explicar parte dessa
publicas vocé tém usado? atividades de | limitacdo na obtengdo de
12. De acordo com sua vivéncia, | uma compra | resultados pelas  nossas
o que acredita que precisa ser | publica. empresas”’(Gongalves,
melhorado nas fases do processo de 2000).
compras? Por exemplo?
13. Qual mecanismo de controle
de execugdo de cada processo vocé
conhece? E de mensuracdo da
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Questoes

Para que

Porque (Base
teorica/legal)

satisfacdo do cliente?

14. Por favor, conte-me uma
situagdo critica vivenciada por vocé
no processo de compras publicas.
Qual decisdo precisou tomar? Como
foi essa experiéncia?

15. Descreva por favor, alguma
situagdo em que vocé precisou lidar
com reclamacdes relacionados aos
processos de compras publicas. Como
vocé gerenciou essa situagdo?

Processo de
Aprendizagem

16. Como 0s membros
compartilham 0 conhecimento
produzido nesta unidade? Por
exemplo?

Como se compartilha formalmente o
conhecimento produzido (solugdes
criadas) pela equipe da unidade? Qual
o conhecimento vocé produziu?

17. Como se faz internamente a
consulta em caso de duvidas? Como
vocé faz pra se atualizar? D€ um
exemplo de contrato que demandou
sua atualizagao.

18. Na sua percepcdo, seu
conhecimento sobre a legislagdo tem

sido suficiente? Como? Por qué?
19. Como os gestores incentivam
quanto a sua

capacitacao/desenvolvimento

profissional sobre compras publicas?
20. Quais sdo os procedimentos
definidos para transmissdo de
informagdo e conhecimento no
momento da  substitui¢do de

colaboradores na area de
contratacdes?
21. Muito obrigada por sua

participagdo. Por favor, compartilhe
suas sugestdes as perguntas desse
roteiro.

Evidenciar, a
vivéncia laboral
do entrevistado,
e 0 processo de
aprendizagem e
compartilhamen
to de
conhecimento
acerca de suas
atividades
cotidianas.

“O conhecimento deve ser
construido por si mesmo,
muitas vezes exigindo uma

interacao intensiva

laboriosa entre os membros

da

organizagdo.”(Nonaka;Take

uchi, 1997, p.10).

c
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APENDICE B — ROTEIRO DE ENTREVISTA — MODIFICADO POS PILOTO

-Roteiro para entrevistar os membros internos envolvidos no processo de compras

Apresentagao e
autorizacao
TCLE

Conhecendo o
Entrevistado

Compras
publicas

Processos

Perguntas

Apresentacdo da pesquisa;
Apresentacdo do pesquisador

%

Primeiramente, gostaria de saber ha quanto tempo atua na UFRJ? 1.1 E no
Campus Duque de Caxias?

E Qual é a sua formagdo profissional e académica?

Em qual setor vocé trabalha?3.1 quanto tempo esta atuando nesse setor?
Qual é sua experiéncia profissional antes de atuar nessa unidade? 4.1 Tinha
experiéncia profissional prévia em compras publicas?

Quais foram os critérios que utilizaram para designar vocé nesse setor?

E como aprendeu a exercer suas fungdes nesse setor?

E na sua percepg¢do, qual é a importancia do setor de compras para o
campus?Por qué?

No seu setor, como é realizada a distribuigdo interna das atividades?

No seu cotidiano, quais sdo os critérios utilizados para priorizar as compras
que serao realizadas durante o ano?

10. Gostaria que vocé compartilhasse alguma situagdo critica que vocé tenha

vivenciado relacionado a compras publicas? 10.1- Qual decisdo dificil vocé
precisou tomar nas atividades de compras de sua unidade?exemplo...

11. Em suas atividades, vocé ja executou algum processo por dispensa de

licitagdo? 11.1 Quais sdo os problemas que vocé identifica nesse processo?

12. Quais documentos vocé conhece que descrevem o passo a passo de uma

dispensa de licitagdo? 12.1 — E para executar suas atividades, quais
documentos padronizados que vocé usa?

13. Gostaria que vocé me descrevesse o0 passo a passo de uma compra realizada

por dispensa de licitagdo. 13.1 Como a formalizagdo de um passo a passo
impactaria na suas atividades?

Objetivo

Caracterizar o perfil
do entrevistado

Descrever o
conhecimento do
entrevistado a
respeito da legislacdo
de compras publicas.

Explicitar o nivel de
conhecimento do
entrevistado sobre os
processos de

Base Teorica / Legal

Lei 14.133/21 [...]

Art. 72 Cabera a autoridade maxima do
orgdo ou da entidade, ou a quem as normas
de organizagao administrativa indicarem,
promover gestdo por competéncias e
designar agentes publicos para o
desempenho das fung¢des essenciais a
execucao desta Lei que preencham os
seguintes requisitos:

Il - tenham atribuigdes relacionadas a
licitagdes e contratos ou possuam formagao
compativel ou qualificacdo atestada por
certificagdo profissional emitida por escola
de governo criada e mantida pelo poder
publico;

“A falta de um entendimento claro sobre o
conceito de processo e a aplicacdo apenas
pontual desse conceito na administragao das
empresas podem explicar parte dessa
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Processo de
Aprendizagem

14.Como é feito o controle de execugdo de cada processo? 14.1 como é feita a
mensuracdo de satisfacdo do cliente.

15. Quais sdo as principais reclamagbes relacionadas aos processos de
compras?

16. Na sua vivéncia, o que vocé percebe que precisa ser melhorado no processo
de compras de um modo geral? Por qué? Por exemplo?

17.Como vocés compartilham o conhecimento produzido em relagdo ao
processo de compras? Exemplo...

18. Como é feito o compartilhamento formal desse conhecimento? Exemplo...

19. 0 que vocé faz quando ha davidas na hora de executar um processo?

20. Qual contrato que vocé realizou que demandou alguma atualiza¢do sua? Por
que?

21. Na sua percepgao o seu conhecimento sobre a legislagio tem sido o
suficiente?, por que?

22.Como os gestores incentivam quanto a sua capacitagdo/desenvolvimento
profissional sobre compras publicas?

23. Como é compartilhado o conhecimento e experiéncias com a chegada de um
novo servidor no setor?

24.Na sua percepgdo, quais cursos de capacitacdo que vocé identifica ser
primordiais para desempenhar suas atividades?

25.Bom, chegamos ao final, agradego sua participagao e gostaria que vocé
compartilhasse as suas sugestoes sobre a entrevista.

atividades de uma
compra publica.

Evidenciar, a
vivéncia laboral do
entrevistado, € o
processo de
aprendizagem e
compartilhamento de
conhecimento acerca
de suas atividades
cotidianas.

limitag@o na obtengdo de resultados pelas
nossas empresas” (Gongalves, 2000).

“O conhecimento deve ser construido por si
mesmo, muitas vezes exigindo uma
interacdo intensiva e laboriosa entre os
membros da
organizagdo”(Nonaka;Takeuchi, 1997, p.10).
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-Roteiro para entrevistar os requisitantes — Pds ajustes

Apresentacio e
autorizacio
TCLE

Conhecendo o
Entrevistado

Compras
publicas

Processos

Perguntas
Apresentacdo da pesquisa;
Apresentacdo do pesquisador

1. Quanto tempo atua na UFRIJ? E no Campus Duque de Caxias?
Qual a sua formacao profissional e académica?
Qual ¢ seu trabalho nesta unidade?
Quais sdo suas necessidades de produtos ou servigos para realizar seu trabalho?
Quando tem necessidade de produtos ou servigos, como inicia o processo de
comprar para sua unidade? E, como dé continuidade até o recebimento do seu
pedido?

kv

6. Na sua percepcao, qual a importancia do setor de compras para o campus UFR]J
-DC?

7. Como suas demandas de produtos ou servicos sdo priorizadas para solicitar ao
setor de compras?

8. No processo de compras como ¢ realizada a definicdo de papéis e
responsabilidades?

9. Na sua vivéncia, ja participou de um processo de dispensa de licitagdo? quais
sdo os problemas existentes neste processo que vocé identifica em seu dia a
dia?

10. Me conte, quais sdo os documentos vigentes que descrevem o passo a passo
para realizar uma dispensa de licitagdo? 10.1 E para executar suas atividades,
quais documentos padronizados que vocé€ usa?

11. Gostaria que vocé me descrevesse esse passo a passo de uma compra por
dispensa de licitagdo. 11.1 Como a formalizagdo de um passo a passo
impactaria na suas atividades?

12.Como ¢ feito o controle de execugdo de cada processo? 12.1 como é feita a
mensuracdo de satisfacdo do cliente.

13. Por favor, conte-me uma situacdo critica vivenciada (ou episddio

marcante) por vocé no processo de compras publicas. Qual decisdo dificil

(sensivel) que vocé precisou tomar neste tempo de atuagdo na unidade?

14. De acordo com sua vivéncia, o que acredita que precisa ser melhorado nas

fases do processo de compras? Por exemplo?

Objetivo

Caracterizar o perfil
do entrevistado

Descrever o
conhecimento do
entrevistado a
respeito da legislagdo
de compras publicas.

Explicitar o nivel de
conhecimento do
entrevistado sobre os
processos de
atividades de uma
compra publica.

Base tedrica / Legal

Lei 14.133/21 [...]

Art. 7° Cabera a autoridade maxima do
orgdo ou da entidade, ou a quem as normas
de organiza¢do administrativa indicarem,
promover gestdo por competéncias e
designar agentes publicos para o
desempenho das fungdes essenciais a
execugdo desta Lei que preencham os
seguintes requisitos:

II - tenham atribui¢des relacionadas a
licitagdes e contratos ou possuam formagao
compativel ou qualificagdo atestada por
certifica¢do profissional emitida por escola
de governo criada e mantida pelo poder
publico;

“A falta de um entendimento claro sobre o
conceito de processo e a aplicacdo apenas
pontual desse conceito na administragao das
empresas podem explicar parte dessa
limitag@o na obtengdo de resultados pelas
nossas empresas” (Gongalves, 2000).

154



Processo de
Aprendizagem

15. Como vocés compartilham o conhecimento produzido em relagdo ao processo
de compras? Exemplo...
16. Como é feito o compartilhamento formal desse conhecimento? Exemplo...

17. o que vocé faz quando ha davidas na hora de executar um processo?

18. Qual contrato que vocé realizou que demandou alguma atualizagdo sua? Por
que?

19. Na sua percepcdo, seu conhecimento sobre a legislacdo tem sido
suficiente para as atividades que realiza? Por qué?

20. Como os gestores incentivam quanto a sua capacitacdo/desenvolvimento
profissional sobre compras publicas?

21. Quais sdo os procedimentos definidos para compartilhar conhecimento e

experiéncias com os novos servidores do setor?

22. Na sua percepgdo, quais cursos de capacitagdo vocé identifica como
primordiais para participar de um processo de compra publica?

23. Muito obrigada por sua participacdo. Por favor, compartilhe suas
sugestdes as perguntas desse roteiro.

Evidenciar, a
vivéncia laboral do
entrevistado, € o
processo de
aprendizagem e
compartilhamento de
conhecimento acerca
de suas atividades
cotidianas.

“O conhecimento deve ser construido por si
mesmo, muitas vezes exigindo uma
interacdo intensiva e laboriosa entre os
membros da organizagao”
(Nonaka;Takeuchi, 1997, p.10).
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APENDICE C - TRANSCRICAO DA ENTREVISTA COM REQUISITANTE PARA ILUSTRAR

Nome: XXXXXX

Idade: 36 anos

Género: Feminino

Formacao Académica: Graduada, Mestre ¢ Doutora

Cargo: TECNICO DE LABORATORIO AREA

Ano de ingresso: 23/02/2015

Lotacao: Campus Duque de Caxias

Ano de ingresso no servico publico: 23/02/2015 (9 anos ¢ 11 meses na data da entrevista)

Experiéncia anterior

Local: Plataforma Zoom

Link: ID da Reunido: XXXXX (Reunido realizada e gravada pelo Zoom)
Duracéo: 30:30

Data: 27/02/2024

Inicio: 14:26

Término: 14:56

Quantidade de Palavras: 4.499

Software de Transcri¢ao: Utilizacdo do WhisperAl executado no Google Colab.
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Transcricao da Entrevista

Entdo, XXXXX, eu gostaria de saber quanto tempo vocé atua na UFRJ. Desde 2015, tem 9 anos ja. Vai fazer 9 anos agora em fevereiro. E no campus, dai de
Duque de Caxias? E o mesmo tempo. Eu ja entrei direto para c, o meu concurso foi para ca. E qual é a sua formagdo profissional e académica? Eu sou
biéloga, tenho mestrado e doutorado pelo UFRJ, em bioquimica. E qual é o seu trabalho ai na sua unidade? Eu trabalho no laboratdrio de X [refere-se ao
setor que atua] como técnica de laboratdrio. Junto com as minhas colegas, a gente faz todo o preparo das aulas, praticas, a gente faz toda a administragdo
do laboratdrio. Basicamente ¢é isso. E quais sao as necessidades de produtos e servicos que vocé pode dar como exemplo para realizar suas atividades?
Sdo muitas. Nés somos responsaveis por manter os estoques do laboratério. Entdo a gente precisa estar sempre de olho nos insumos. Entdo a gente que faz
esse pedido da reposicdo de todos os insumos que os alunos usam no laboratério para as aulas praticas, os projetos de extensdo, enfim, todo mundo que
usa o laboratdrio. Mais de um laboratério, na verdade ndo é s6 o da X [refere-se ao setor que atua], também tem o da micro. E a gente que faz esses
pedidos de compras todos. Entdo, tanto os insumos laboratoriais quanto consertos, no caso servicos, também de consertos de equipamentos, enfim. Entdo
basicamente é isso. S3o os insumos laboratoriais e as demandas de servigos para o laboratdrio. Entendi. E quando vocé tem a necessidade de adquirir
algum produto, algum servigo, como inicia esse processo de aquisi¢cao ai na unidade? Bom, entdo a gente tem um periodo que a gente... ao longo do ano
conforme as coisas vdo terminando a gente vai montando ja nossa listinha de necessidades para o proximo ano, porque existe uma janela de tempo onde a
gente pode fazer essa solicitacao, essas requisicdes de compras. Entdo a gente pega toda demanda que veio acumulando do ano anterior, quando abre essa
janela, que geralmente é no inicio do ano, a gente faz as solicitagdes, faz os DFDs, os documentos necessarios, inserindo todo o material que a gente tem na
nossa listinha para poder o setor de compras dar prosseguimento nas compras. Na verdade, a gente faz sé a requisicdo do material. A gente sé inicia o
processo, fala para eles o que a gente precisa e eles ddo prosseguimento no processo. E na sua percepgao, qual é a importancia do setor de compras para
o campus? E fundamental, porque sem eles realmente n3o ha aquisicdo de nada, ndo ha compra, ndo tem os servigos, ndo sdo realizados, enfim. Eu
entendo que passa por eles toda essa tramitacdo. Posso ter errada porque ndo sou da parte administrativa, mas o meu entendimento é que todos os
setores tém suas demandas e passam, em algum momento, para o setor de compras dar continuidade, fazer a abertura dos processos, enfim, dar
continuidade para essas compras serem efetuadas, as compras dos servicos. Entdo, para o campus, enfim, para qualquer unidade da UFRJ, sei que sdo de
extrema importancia, com certeza. Vocé falou ai que a demanda é muito grande e eu gostaria de saber agora como essas demandas sao priorizadas para
solicitar, até chegar no setor de compras. Ent3do, aqui no caso dos laboratdrios, a gente...como eu te falei, ao longo do ano a gente vai vendo as coisas que
vdo terminando dos nossos estoques. Conforme foi passando tempo os anos com a experiéncia, a gente ja sabe quais sdo os materiais que costumam
acabar mais rapido, o que sdo mais utilizados nas aulas, tanto nas aulas praticas, quanto nos projetos de extensdo, entdo a gente ja meio que sabe o que
todo ano tem que ser pedido. Sdo materiais que, se faltarem, ndo tém aula pratica. O laboratdrio fica inviabilizado, como luva, por exemplo, alguns tubos
gue sdao muito utilizados, alguns reagentes que sao muito utilizados. Entdo, se essas coisas faltarem, ndo tem aula, ou prejudica-se a maior parte das aulas.
Entdo, a gente sempre prioriza esses materiais que sdo vitais para que as aulas ocorram. Essa é a nossa sempre prioridade. Em cima disso, a gente tem
sempre gque encaixar esse material todo no pequeno orcamento que temos anual. Entdo, é uma dificuldade, mas a gente sempre prioriza quais os materiais
gue sdo imprescindiveis para que as aulas ocorram. Sem eles, ndo tem aula. A gente sabe que tem coisas que da para a gente contornar. Tem material que
um reagente ou outro que, se acaba, a gente consegue pegar emprestado ali ou substituir por outro, mas tem coisas que ndo. Entao, as prioridades sao
materiais sem os quais as aulas ndo ocorrem. Entdo, a nossa prioridade, a nossa lista € montagem em cima disso, visando, obviamente, no final nosso
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orcamento. Tem que caber no orcamento também. Entendi. E na sua vivéncia nessa comunicacdao com o setor de compras, vocé ja participou de algum
processo de dispensa de licitacao? Sim. A gente que inicia, na verdade. O pontapé inicial vem dos setores requisitantes. Entdao, de uma forma ou de outra, a
gente sempre participa do processo, mesmo que no comecinho. E quais problemas que vocé identifica nesse processo, no seu dia a dia? Nas compras, em
geral? Até o final, assim, do inicio da nossa solicitagdo até chegar o material na nossa mao? Sim. No processo como um todo, né? Entdo, a maior dificuldade
gue a gente tem, talvez seja mais facil de contornar, porque eu acho que talvez ja falta de comunicac¢do, Porque nds fazemos uma lista dentro do nosso
orcamento, a nossa lista de prioridade. E a gente entrega todo esse material, entdo as DFDs, os termos de referéncia, tudo isso... a gente entrega para o
setor de compras dentro do prazo, que é determinado. E ai eles vdo iniciar o processo, e ao longo do ano, pode acontecer da gente ndo conseguir comprar
determinado material por diversas questdes, ou a empresa desiste, ou acontece alguma coisa com a empresa, ela ndo estd, sei |3, legalizada, ndo sei. Pode
acontecer alguma coisa que a empresa desiste de entregar, vamos supor, um material, um dos materiais que a gente pediu. E acontece muitas vezes da
gente ndo ter o retorno para a gente em tempo habil, para que a gente troque. Bom, eu ndo posso comprar o item A, mas eu posso trocar pelo item B, que
para mim também é muito importante. Entdo a gente percebe que tem essa dificuldade de comunicacdo, as vezes um ruido, do setor de compras com os
laboratdrios em geral, que faz com que as vezes a gente perca dinheiro, ou que ndo consiga tempo repor, sabe? Trocar um item pelo outro, as vezes a gente
s6 sabe la no final, olha, a gente pediu A, B e C, a gente conseguiu comprar A e B. Por que ndo conseguiu comprar C? Porque a empresa desistiu. Poxa, mas
guando desistiu ndo dava tempo para trocar por outro item, as vezes dava, as vezes ndao, mas enfim. A gente sé tem esse retorno no final do processo, ndo
ao longo do processo. Eu acho que isso seria importante, essa manutengdo, ficar sempre em contato com a gente, um setor com outro, para a gente ver se
ha possibilidade de trocar ou de aumentar a nimero do item A. Jd que eu ndo consegui comprar o C, eu posso aumentar o A e o B, para ainda mantendo
dentro do meu orgamento. Entdo acho que falta um pouco essa comunicagdo ser melhor, eu acho. Entre no caso X [refere-se ao setor que atua], como setor
requisitante, e compras como setor que vai fazer os processos correrem. Eu acho que essa é a maior dificuldade. Certo. E agora eu gostaria que vocé me
contasse quais documentos que vocé conhece que descreve o passo-a-passo para realizar uma dispensa de licitagdo. Olha, eu sei que a gente faz aqui
DFDs e temos de referéncia. Mas assim, ndao sei de outro documento que me diga o passo-a-passo, ou sei 1a, o que eu tenho que fazer, o que cada um
significa, ndo sei. O que nds fazemos aqui,a gente faz toda essa pesquisa, dentro até do site mesmo, para poder ver o nimero do item, 1a o CatMart, o
CatServe, enfim, a gente ja faz todo o documento de solicitacdo de demanda, de oficializacdo de demanda, uma coisa assim que a DFD a gente faz, faz o
termo de referéncia e dai para frente ndo sei mais os documentos que sdo necessarios, ai ja sai da nossa de mao. Certo. E a proxima pergunta seria até
essa, quais documentos padronizados vocé usa para realizar uma solicitagdo de compras? Sim, sdo esses dois, a DFD, que nds preenchemos, e o termo de
referéncia. Inclusive as DFDs elas sdo do laboratério de X [refere-se ao setor que atua], o termo de referéncia a gente ja unifica, que aqui tem outros
laboratdrios, entdo no termo de referéncia a gente ja faz uma unificacdo aqui de todos os laboratdrios, porque ja entra todos os itens, por exemplo, o item
A, B e C, a X [refere-se ao setor que atua] quer, a quimica quer o item B, o Numpexbio quer o item C, entdo a gente no termo de referéncia junta ja as
guantidades que todo mundo quer do mesmo item, para facilitar o processo de compras |a na frente. Entdo isso ja foi unificado entre a gente aqui, isso ja
ocorre, ja tem um tempo, mas sdo esses dois documentos que eu estou lembrando agora que a gente participa, que fazemos. Certo. E eu gostaria que vocé
descrevesse como € o passo a passo de uma compra por dispensa de licitagao. Entdo, como eu te falei, ao longo do ano a gente faz o nosso inventario, o
gue esta faltando e o que ndo esta. Quando abre esse periodo que a gente faz sempre uma reunido de compras no inicio do ano, onde eles vao explicar qual
o orcamento que nds temos, enfim. E ai eles ddo um periodo para que a gente entregue. Eles pedem desde os termos de referéncia, que sdo os documentos
gue nds fazemos. A partir dai eu ndo faco ideia da documentagdo necessaria para que as compras cheguem no laboratdrio.Entdo até o meu conhecimento
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vai até ali o termo de referéncia. E como, depois que termina o processo de compra, como é a sua percepgao ai até o produto chegar até vocé? £ o que eu
te falei, tem aquela dificuldade de comunicag¢do. Entdo, quando finaliza o processo todo, ai geralmente a gente vai, pede para alguém do setor de compras
dizer para a gente pelo menos o que conseguiu ou nao realmente adquirir. E ai a gente fica no aguardo para a entrega das empresas. E ja aconteceu ja
também de elas ndo entregarem, enfim, de ter problema nessa entrega. Ndo faziam realizar a entrega, ndo entregaram errado. Mas eu entendo que é um
problema com a empresa particularmente. Mas é isso, a gente tem esse retorno no final, que acaba o periodo de compras ali, do que realmente foi que se
conseguiu adquirir ou ndo. E ficamos no aguardo da entrega do material. E como que a descrigao formal de um passo a passo sobre uma dispensa de
licitagdao, por exemplo, impactaria nas suas atividades? Ah, eu acho que seria importante. Porque até, como eu te falei, que nosso maior problema é a
comunicagdo, no caso, né? N&do é um problema grande, nem dificil de ser resolvido, mas as vezes um ruido. Entdo eu acho que se todo mundo tivesse a par
de todos os pormenores. De quais sao os passos dos processos, no caso do processo de dispensa, eu acho que ia facilitar. Porque o nosso entendimento em,
ah, agora eu posso cobrar, entre aspas, cobrar do setor de compras, ou, ah, ndo tem nada a ver com o setor de compras, a questdao com a empresa, enfim,
eu acho que isso facilitaria, né? O nosso entendimento facilita a gente até saber em que, até quando a gente pode cobrar, até quando acrescentar coisas,
guando que ndo. Enfim, eu acho que facilitaria. Diminuiria o ruido, na verdade. Se todo mundo soubesse o passo a passo do processo eu acho que seria
interessante. Entendi. E como que é feito o controle de execugdo de cada processo? Como vocé monitora? A gente fica de tempos em tempos enviando um
e-mail para o setor de compras. Porque o setor de compras determina, geralmente, uma pessoa para ser o interlocutor, né? Com os laboratdrios. E a gente
manda e-mail para essa pessoa perguntando... e ai, em que pé que estd? Como estamos? O que conseguimos comprar? O que ndao conseguimos? E ai é
nesse momento que, as vezes, vocé tem um ruido. Nesse momento que poderia ser dito para a gente, ah, ndo conseguimos. Conseguimos. Conseguimos X,
nado conseguimos Y. Talvez desse tempo ainda de, sei I3, trocar de itens, de atualizar itens. E, as vezes, a gente sente um ruido nesse momento. Mas a gente
envia e-mails ao longo do ano, sei |4, uma vez por més, para a gente saber em que pé esta o processo. O que foi para frente e o que nao foi. O que desistiu,
0 que ndo vai vir. Até para a gente se programar em relagdo as aulas, né? Poxa, esse material a gente precisava, ndo vai ter. Entdo a gente tem que ter o
maior controle desse estoque, porque estd acabando. Entdo a gente fica sempre nessa corda-bamba ai, né? E na sua percepg¢ao, existe algum mecanismo
de mensuracgao, de satisfagao do usuario? Do setor de compras? Atualmente? Sim. Que seja formal, ndo.Informal, talvez. Por que a gente consegue... Acho
gue temos aqui no campus, talvez, abertura para falar. Ou com certos setores de compras, ou com a prépria pessoa responsavel. Poxa, aconteceu isso, isso,
isso. Vamos resolver e tudo. Mas eu acho que formalmente ndo tem. Ou eu desconheco, na verdade. Pode ser que tenha e eu desconheca. Certo. E agora
queria que vocé me contasse uma situagdo critica ou marcante que vocé tenha vivenciado ai no processo de compras. E, entdo, sempre s3o esse tipo de
situacdo, né? De a gente chegar no final do periodo, achar que tudo que a gente tinha pedido tinha ido para frente, os processos. E ai, no final, quando as
coisas comegam a chegar, as vezes a gente percebe, poxa, que item que a gente comprou nao chegou ainda. E que a gente ia saber que o negdcio nao foi
comprado. Entdo, isso realmente é muito complicado, né? Porque, como eu te falei no comeco, a gente sempre prioriza aqueles materiais que sdo
imprescindiveis para as aulas, né? Entdo, quando ndo chega alguma coisa, a gente precisa até ver o que vai fazer, as vezes, para ndo ter alguma disciplina
muito prejudicada. Acho que foi, é porque, assim, eu estou voltando de, voltei de licenca a maternidade ha pouco tempo. Entdo, por exemplo, nos
processos do ano passado, eu ndo participei. Mas teve um caso desse, de a gente solicitar um determinado item, e quando esse item chegou, ele chegou
errado. E ai, foi uma falha clara de comunicag¢do da pessoa do setor de compras que deveria ter. No momento la que houve uma duvida, porque a gente
entende que materiais de laboratério, as pessoas ndo precisam saber o que sdo, né? A coisa técnica é da nossa parte. Mas quando ha uma duavida qualquer,
a gente pede para que eles nos perguntem. Olha, se tiver com qualquer duvida, vocés podem perguntar para a gente. E houve um ruido desse. Entdo, a
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pessoa teve duvida, ndo sanou com a gente, comprou o material errado. Quando chegou, chegou o item errado. Entdo, assim, e a gente ja teve isso
acontecendo também em outras oportunidades. Entdo, isso é ruim. Porque acaba que, nesse caso, conseguiu contornar. A gente conseguiu reaver o item
gue a gente queria. Mas, em casos anteriores, a gente ndao conseguiu, por exemplo. A gente ja comprou material aqui que fica até em desuso. Entdo, a
gente acabou gastando um dinheiro que ndo deveria ser gasto da unidade, que ja é dificil de conseguir, para um material que a gente usa, mas fica
subutilizado. Ndao havia necessidade de comprar. Nao conseguimos a troca pelo item que a gente queria, justamente por essa falha na comunicacao, na
verdade. E qual decisao dificil ou sensivel que vocé precisou tomar em algum momento ai do processo de compras? As decisGes mais dificeis sdo sempre
para caber, conseguir fazer caber as nossas necessidades dentro do orgcamento limitado. Essas sdo sempre as decisGes mais dificeis, porque material de
laboratdrio ndo é barato. E tem a questdo também do superfaturamento das coisas, que a gente sabe que existe, infelizmente, no pais. Quando a venda
para orgdos publicos, a gente sabe que o preco fica supervalorizado. Entdo, a gente ja tem um orcamento pequeno, ja compra coisas com valor muito alto.
Entdo, assim, é sempre muito dificil no inicio do ano nao fazer aquela lista imensa que a gente tem de necessidades para caber no orgamento muito
pequeno. Entdo, esse é o nosso maior desafio, conseguir comprar os itens que o laboratério precisa para ndo parar as atividades dentro do orgcamento
pequeno e com pregos exorbitantes. E com relagdo ao processo de compras publicas, como vocés compartilham o conhecimento produzido em relagao a
esse tipo de processo? Como a gente compartilha entre a gente? Isso. Nao sei dizer. Eu acho que todas as informagdes que eu tenho em relagao a
processos de compras, eu recebi vindo das reunides de compras que o campus faz. Entdo, todo inicio de ano tem uma reunido de compras e ali eles
explicam mais ou menos como funciona. Hoje em dia, como a Comissdo é sempre a mesma, ndo tem mais essa explicacdo. Mas |4 no comego, quando ela
foi formada, eles explicavam como era o passo a passo e tudo na época, mas também foi mudando ao longo do tempo. Tudo foi atualizando. Mas enfim,
todas essas informagOes que eu sei que é pouco sobre os processos de compras vém dessa reunidao que a gente faz sempre no inicio do ano ou até acontece
também no meio do ano, em momentos de necessidade, essas reunides de compras onde vocé tem representantes administrativos e de cada setor e ali a
gente tira as nossas duvidas, basicamente. Mas nunca dos processos pormenorizados. Entdo, a gente sempre vai tirar ddvida do que a gente precisa fazer
para comegar o negdcio, porgque o negdcio andar. E o que acontece depois, a gente nunca estd muito por dentro, ja que ndo é a gente que fica responsavel
por essa parte. Mas as poucas informagGes que eu tenho vém dai, dessa reunido de compras que o campus mesmo faz. E eles vdao nos informando o que a
gente precisa fazer de documento para iniciar os processos. Entendi. E como é feito o compartilhamento formal desse conhecimento? Quando tem alguma
alteracdo grande nos processos, eles mandam e-mail informando que houve alteragdo. Mas nunca explicando como que a coisa funciona. Eu acho que
também porgue nds ndo fazemos essas requisicdes de compras. Eu acho que é mais informando, a partir de agora os processos de compras, precisam do
documento tal, tal, tal, que antes ndo precisava. Ou precisa inserir determinada informacdao que antes nao precisava. Eu acho que o que chega para a gente
€ mais a coisa por alto. Ndo lembro de ter recebido um e-mail com, sei |4, um passo a passo de como vai ser o novo processo de compra do inicio ao fim. Se
eu recebi, realmente ndo lembro. Pode ser que eu tenha recebido, mas que eu me fale a memdria. Mas quando as coisas sdo mais importantes assim,
geralmente é via e-mail mesmo, institucional. Entendi. E como que vocé faz quando tem duvidas na hora de executar um processo? Ai a gente ou manda
e-mail, ou mais informalmente via WhatsApp mesmo, que a gente tem essa comunica¢ao via WhatsApp com o setor de compras. Entdo a gente sempre
pergunta para alguém o que fazer. Alguém do prdprio setor. Como que a gente preenche esse documento? Como que a gente faz isso aqui? E eles nos
respondem. E teve algum contrato que demandou atualizagdao sua? Alguma requisicao que precisou dessa atualizagao sua? Talvez. Mas eu ndo estou
lembrando agora. Ndo sei te responder. Ta. E vocé, na sua percepcao, o seu conhecimento sobre a legislacao de licitacoes, ele tem sido suficiente para
realizar as suas atividades? Bom, para o que me é exigido, que é comecar o processo, sim. Porque basicamente a gente faz os documentos realmente
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solicitando o que o laboratério precisa. Como eu ndo sou responsavel por iniciar o processo efetivamente no sistema, por dar prosseguimento ao processo,
entdo acredito que as informagdes que eu tenho sdo suficientes para a minha demanda, que é simplesmente iniciar, fazer o pedido do que eu estou
precisando. Entdo sim, agora, se fosse necessario eu, XXXXXXX, comegar um processo por qualquer motivo, eu ndo saberia nem por onde comecar. Entendi.
E como que os gestores ai na unidade, eles incentivam com a capacita¢do ou o desenvolvimento sobre compras publicas? Olha, eu lembro de ja ter visto
no grupo, por exemplo, o WhatsApp, que tem todo mundo, eles informando que teria cursos sendo ofertados sobre isso. Mas acho que € isso, nunca vi nada
além. Mas é que eu te falei, também n3o sou do setor responsavel por isso. Acredito que haja um incentivo maior por parte da gestdo para os técnicos que
fazem essa parte. Agora, para a gente aqui da pontinha da linha, eu ja lembro de ter visto mencionando aqueles cursos. Como que sdo aqueles cursos que a
gente pode fazer? Como é que é, XXXXX, tu lembra? Aqueles cursos que a gente faz... Online? N&o, é tipo curso para progressdo. Ndo tem esses cursos de
capacitacao? Capacitacdo, eu lembro que eles quando abrem sobre processos de compras, eles colocam, ah, vai ter curso de capacitacao em licitacdes e ndo
sei 0 qué. Eu acho que eles sempre colocam sobre isso. Mas como ndo é a nossa area afim, acaba que eu, ndo é no meu caso, eu nunca fiz um curso desse,
nunca me interessei também em fazer, porque a minha area é outra e eu acabo fazendo outros tipos de cursos. Mas vindo deles é mais assim, uma coisa
mais geral, que eu ja tenha visto. Entendi. E quando chega um novo servidor, como que é compartilhado o conhecimento para ele sobre as compras
publicas? Como seria esse procedimento? Eu ndo posso dizer sobre os administrativos, eu estou imaginando assim, chegou alguém novo no laboratério, um
colega novo. A gente senta com ele, explica todo inicio de ano, basicamente passa para ele que nés sabemos, todo inicio de ano tem uma reunido de
compras, no inicio do ano, onde ali vao informar para a gente quanto é o orgamento que nds temos, como que a gente tem que proceder e os prazos,
especialmente isso, quanto que temos para gastar e o prazo que temos para fazer toda a documentagdo. E a gente precisa fazer essa documentagdo,
entregar para compras para que ela inicie os processos, até a data tal. E ai a gente explica para a pessoa como que é feito esses documentos que nds temos,
que basicamente s3o os DFDs, os termos de referéncia.E Isso. Agora, em relagdo a um administrativo que mexe mais com essa parte, eu n3o sei te informar.
E na sua percepgao, quais cursos de capacitacdo vocé identifica como primordiais para um processo de compras publicas? Eita ai, é esse tipo de curso que
ele ja... Eu ja lembro assim, obviamente eu ndo lembro o nome do curso, mas eu lembro dele ja colocarem 13, no caso dos gestores, colocarem, 6 gente,
abriu 13 na PR ndo sei o qué, curso sobre licitagdo. Esse eu lembro bastante, que eu acho que até é pouco recente, licitagdes, enfim, sobre esses tipos de
compras variados que tem. Mas assim, eu ndo sei te listar especificamente nenhum curso, até porque eu nunca fiz. Nenhum curso nessa area, desde que eu
entrei aqui. Certo. Entdo, muito obrigada pela sua participagao, que é o final. E agora eu gostaria que vocé compartilhasse ai as sugestoes, criticas, se
tiver algo a mais que vocé lembre sobre o processo de compras, também pode ficar a vontade. Entdo, é o que eu te falei, assim, a gente faz muito pouco
no processo, né? E a gente tem, entdo, essa visdo nossa desse lado, dessa pontinha da linha. Entdo, basicamente, o que a gente faz é iniciar o processo. Nao
€ nem iniciar, a gente s6 diz pra vocés, pra vocés ndo, pros setores de compras, 6, a gente precisa disso e a gente d4d a documentac¢do que nos dizem ser
necessarias, que sdo as DFDs, os termos de referéncia, né? Entdo, assim, nem a gente inicia o processo, né? Mas eu acho, assim, conversando com vocé e
tudo, a gente percebe o quanto que a gente sabe pouco sobre os processos, né? E seria interessante sabermos mais de como funciona, até pra que diminua
esse ruido, né? A gente saber a quem cobrar, como cobrar, quando devemos cobrar também, quando que a responsabilidade é nossa, por alguma falha nas
compras, né? Eu acho que é importante, tem muito também do fato de falta de interesse, no meu caso, né? Como eu te falei, sou bidloga, trabalho em
laboratdrio, entdo a minha area de conhecimento é totalmente diferente, entdo talvez falte interesse meu, né? Da minha parte em procurar saber melhor,
detalhar melhor todos esses processos, né? Talvez também seria interessante partir dos gestores, de repente fazer, voltar a fazer o que eles faziam. Eu
lembro que quando a gente tinha reunido de compras, eles explicavam direitinho, passo a passo, olha, acontece isso, isso, isso, todas as fases, né? Talvez
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valha a pena, tipo, toda a primeira reunidao do ano, eles relembrarem isso, olha, gente, vocés vao entregar esses documentos, a partir daqui, o que o setor
de compra faz? Faz isso, isso e isso. Ai a empresa tem tanto tempo pra responder e depois o setor de compra faz aquilo, aquilo, aquilo. D4 pra gente um
panorama geral pra gente também ndo ficar s6 cobrando setor de compras quando as vezes, ndo depende deles também, depende da resposta da
empresa? Entdo acho que esclarecer é sempre bom. Acho que talvez vale a pena esse todo ano ali dar aquele resumao. Até porque todo ano quase também
tem atualizagdo em como esses processos sdo feitos, né? E ai eu acho valido, né? Ta sempre atualizando ali, olha gente, hoje mudou, a partir desse ano vai
ser assim, ndo é mais do jeito que era, eu acho que se fizer essa conversa no inicio do ano, todo mundo fica mais esclarecido, acho que facilita bastante a
comunicac¢do. Entendi. Ta bom, obrigada, s6 um minutinho que eu vou encerrar aqui a gravagao. Ta.
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APENDICE D — ANALISE INDUTIVA DA TRANSCRICAO - ENTREVISTA COM REQUISITANTE, PARA ILUSTRAR

Pergunta Depoimento Literal Ideias centrais diretas | Ideias centrais | Sintese Rotulo ou Categoria
(explicitas) indiretas

1- Entido, XXXX, eu | 2015, tem 9 anos ja. Vai fazer 9 anos agora em Ja tem estabilidade | Servidor estavel, atua na | Perfil do entrevistado

gostaria de saber | fevereiro 9 anos laboral (3 anos) UFRJ ha 9 anos e 11

quanto tempo vocé
atua na UFRJ.

meses.

2- E no campus, dai
de Duque de
Caxias?

E o mesmo tempo. Eu ja entrei direto para ca, o
meu concurso foi para ca

Desde o ingresso atua
no campusDC

Atua no Campus DC
desde o ingresso na
UFRJ

Perfil do entrevistado

3 -E qual é a sua
formacao
profissional e
académica?

Eu sou biologa, tenho mestrado e doutorado
pelo UFRJ, em bioquimica.

Graduada em X,
Mestre ¢ Doutora em
X.

Graduada em X, Mestre
¢ Doutora em X

Perfil do entrevistado

4- E qual é o seu
trabalho ai na sua
unidade?

Eu trabalho no laboratorio de X [refere-se ao
setor que atua] como técnica de laboratorio.
Junto com as minhas colegas, a gente faz todo o
preparo das aulas, praticas, a gente faz toda a
administragdo do laboratorio. Basicamente ¢
isso

Atua como técnico de
laboratério de X
[refere-se ao setor
que atua].

Prepara a aula e
administra 0s
materiais utilizados.

Atua como técnico de
laboratorio de X [refere-
se ao setor que atua], faz
o preparo das aulas ¢ a
gestdo de materiais.

Perfil do entrevistado
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5- E quais sdo as
necessidades de
produtos e servicos
que vocé pode dar
como exemplo para
realizar suas
atividades?

S&do muitas. Nos somos responsaveis por manter
os estoques do laboratorio. Entdo a gente
precisa estar sempre de olho nos insumos.
Entdo a gente que faz esse pedido da reposicao
de todos os

para as aulas praticas, os projetos de
extensdo, enfim, todo mundo que usa o
laboratorio. Mais de um laboratorio, na verdade
ndo ¢ s6 o da X [refere-se ao setor que atual,
também tem o da micro. E a gente que faz esses
pedidos de compras todos. Entdo,

também de consertos de
equipamentos, enfim. Entdo basicamente € isso.
Sdo os insumos laboratoriais € as demandas de
servigos para o laboratorio.

Faz requisi¢des tanto
para reposi¢do de
insumos,  consertos
de equipamentos e
demais materiais para
a aula.

Responsaveis  por
manter os estoques
dos insumos
necessarios para as
aulas préticas.

Responsavel por solicitar
a reposi¢do de insumos,
consertos de
equipamentos € outros
materiais para as aulas.

1 -
percepgoes

atividades praticadas

pelo
requisitante.

Demandas,

€

setor

6- Entendi. E
quando vocé tem a

Bom, entdo a gente tem um periodo que a
gente... ao longo do ano conforme as coisas

Iniciam a requisi¢@o

Ao longo do tempo
elabora a lista de

Faz o levantamento das
necessidades ao longo do

1 -
percepgoes

Demandas,

[

necessidade de | vdo terminando a gente vali montando ja nossa | elaborando o DFD e | necessidades para o | ano, € no ano seguinte | atividades praticadas
adquirir algum | listinha de necessidades para o proximo ano, | demais documentos | proximo ano. | utiliza essa lista para | pelo setor
produto, algum | porque existe uma janela de tempo onde a gente | necessarios, Quando o periodo | elaborar o DFD e demais | requisitante
servico, como inicia | pode fazer essa solicitagdo, essas requisi¢des de | encaminha 0 | de compras abre, | documentos necessarios
esse processo de | compras. Entdo a gente processo ao setor de | utiliza essa lista | para realizar a requisigdo
aquisicio ai na quando abre | compras para realizar os | inicial ao setor de
unidade? essa janela, que geralmente € no inicio do ano, a pedidos. compras.

gente faz as solicitagdes, fazlOs DEDS] os

documentos necessarios, inserindo todo o

material que a gente tem na nossa listinha para

dar prosseguimento

nas compras. Na verdade, a gente faz s6 a

requisicdo do material. A gente sé inicia o

processo, fala para eles o que a gente precisa e

eles ddo prosseguimento no processo.
7 - na sua | E orque Toda a tramitacdo 2 - Funcao
percepc¢io, qual é a , ndo ha compra, ndo tem | Setor de compras é | de compras passa | Setor de compras ¢ | estratégica do setor
importancia do | os servigos, ndo sdo realizados, enfim. Eu | fundamental, sem ele | pelo setor de | fundamental, sem ele | de compras
setor de compras | entendo que passa por eles toda essa tramitagdo. | ndo ha requisi¢do, | compras. ndo ha aquisigdes e
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para o campus? Posso ter errada porque ndao sou da parte | ndo ha compra, ndo contratacoes.

administrativa, mas o meu entendimento ¢ que | tem servigo.

todos os setores tém suas demandas e passam,

em algum momento, para o setor de compras

dar continuidade, fazer a abertura dos

processos, enfim, dar continuidade para essas

compras serem efetuadas, as compras dos

servicos. Entdo, para o campus, enfim, para

qualquer unidade da UFRIJ, sei que sdo de

extrema importancia, com certeza
8 - Vocé falou ai | Entdo, aqui no caso dos laboratorios, a | A partir da lista de
que a demanda ¢ | gente...como eu te falei, ao longo do ano a gente | controle de estoque, | Precisam encaixar | S0  priorizadas as |3 - Formas de
muito grande e eu prioriza-se as | toda a demanda no | demandas  necessarias | distribuigdo e
gostaria de saber . Conforme foi passando tempo | demandas necessarias | pequeno or¢amento | para viabilizar a aula | priorizacdo da
agora como essas | 0S anos para viabilizar a aula | disponivel pratica, encaixando-as no | demanda.

demandas sao
priorizadas  para
solicitar, até chegar
no setor de
compras.

rapido, o que sdo mais utilizados nas aulas,
tanto nas aulas praticas, quanto nos projetos de
extensdo, entdo a gente ja meio que sabe o que

todo ano tem que ser pedido.
. O laboratério

fica inviabilizado, como luva, por exemplo,
alguns tubos que sdo muito utilizados, alguns
reagentes que sdo muito utilizados. Entdo, se

essas coisas faltarem, ndo tem aula, ou

prejudica-se a maior parte das aulas.

. Essa ¢ a nossa
sempre prioridade. Em cima disso, a gente tem
sempre que encaixar esse material todo no
pequeno orcamento que temos anual. Entdo, ¢
uma dificuldade, mas a gente sempre prioriza
quais os materiais que sdo imprescindiveis para
que as aulas ocorram. Sem eles, ndo tem aula. A
gente sabe que tem coisas que da para a gente
contornar. Tem material que um reagente ou
outro que, se acaba, a gente consegue pegar

pratica.

Com o tempo e
experiéncia, 0s
técnicos  conhecem

quais sdo os materiais
mais utilizados.

pequeno
disponivel.

orcamento
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emprestado ali ou substituir por outro, mas tem
coisas que ndo. Entdo, as prioridades sdo
materiais sem os quais as aulas ndo ocorrem.
Entdo, a nossa prioridade, a nossa lista ¢
montagem em cima disso, visando, obviamente,
no final nosso orgamento. Tem que caber no

orcamento também. Entendi.

9 - E na sua
vivéncia nessa
comunicacio com o
setor de compras,
vocé ja participou
de algum processo
de dispensa de
licitacao?

Sim. A gente que inicia, na verdade. O pontapé
inicial vem dos setores requisitantes. Entdo, de
uma forma ou de outra, a gente sempre participa
do processo, mesmo que no comecinho.

Reconhece que ja
participou de um
processo de dispensa
de licitacdo

o inicio do
processo vem do
setor requisitante.

Reconhece que  ja
participou de  uma
dispensa e que ¢

responsavel pelo inicio
do processo.

10 - E (quais
problemas que vocé
identifica nesse
processo, no seu dia
a dia?

Nas compras, em geral? Até o final, assim, do
inicio da nossa solicitacdo até chegar o material
na nossa mao? Sim. No processo como um
todo, né? Entdo, a maior dificuldade que a gente
tem, talvez seja mais facil de contornar, porque
eu acho que talvez ja falta de comunicacao,
Porque nds fazemos uma lista dentro do nosso
orcamento, a nossa lista de prioridade. E a gente
entrega todo esse material, entdo as DFDs, os
termos de referéncia, tudo isso... a gente entrega
para o setor de compras dentro do prazo, que ¢é
determinado. E ai eles vao iniciar o processo, ¢
ao longo do ano, pode acontecer da gente ndo
conseguir comprar determinado material por
diversas questdes, ou a empresa desiste, ou
acontece alguma coisa com a empresa, ela ndo
estd, sei 14, legalizada, ndo sei. Pode acontecer
alguma coisa que a empresa desiste de entregar,
vamos supor, um material, um dos materiais
que a gente pediu. E acontece muitas vezes da
gente ndo ter o retorno para a gente em tempo
habil, para que a gente troque. Bom, eu ndo

Maior dificuldade ¢ a
falta de comunicagdo

entre o setor de
compras € O setor
requisitante.

O setor requisitante
faz todo o tramite
inicial da demanda e
encaminha ao setor
de compras, mas ndo
recebe o feedback do
pedido do longo do
processo, com tempo
habil para possiveis
ajustes.

Devido ao ruido de
comunicagdo e a
falta de feedback,
deixa-se e comprar
algum item
necessario para a
aula pratica,
desperdigando
recurso publicos.

Falta de comunicagdo
entre os setores de
compras e requisitante
causa problemas. O setor
requisitante encaminha a
demanda, mas  nao
recebe feedback ao longo
do processo, resultando
em atrasos ¢ desperdicio
de recurso.

4 - Reclamagoes,
problemas e desafios
do setor de compras
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posso comprar o item A, mas eu posso trocar
pelo item B, que para mim também ¢é muito
importante. Entdo a gente percebe que tem essa
dificuldade de comunicacao, as vezes um ruido,
do setor de compras com os laboratorios em
geral, que faz com que as vezes a gente perca
dinheiro, ou que ndo consiga tempo repor, sabe?
Trocar um item pelo outro, as vezes a gente sO
sabe 14 no final, olha, a gente pediu A, Be C, a
gente conseguiu comprar A ¢ B. Por que nfo
conseguiu comprar C? Porque a empresa
desistiu. Poxa, mas quando desistiu ndo dava
tempo para trocar por outro item, as vezes dava,
as vezes ndo, mas enfim.

Eu acho que isso seria importante,
essa manutencdo, ficar sempre em contato com
a gente, um setor com outro, para a gente ver se
ha possibilidade de trocar ou de aumentar a
numero do item A. J4 que eu ndo consegui
comprar o C, eu posso aumentar o A e o B, para
ainda mantendo dentro do meu or¢amento.

Entdo acho que falta um pouco essa
comunicagdo ser melhor, eu acho. Entre no caso
X [refere-se ao setor que atua], como setor
requisitante, e compras como setor que vai fazer
os processos correrem. Eu acho que essa é a
maior dificuldade

11 - Certo. E agora
eu gostaria que
vocé me contasse
quais documentos
que vocé conhece
que descreve o0
passo-a-passo _para

Olha, eu sei que a gente faz aqui DFDs e temos
de referéncia. Mas assim,

ou sei
la, o que eu tenho que fazer, o que cada um
significa, ndo sei. O que nds fazemos aqui,a
gente faz toda essa pesquisa, dentro até do site
mesmo, para poder ver o nimero do item, 14 o
CatMart, o CatServe, enfim, a gente ja faz todo
o documento de solicitagio de demanda, de

Nao conhece um
documento que
descreva um passo a
passo de dispensa de
licitagdo.

Elabora a
documentacao
necessaria para a
requisicdo inicial,
desconhece 0s
demais documentos
necessarios.

Nao conhece algum
documento que descreva
0 passo a passo de uma
compra publica.

Faz a requisicdo inicial e
ndo tem conhecimento
sobre as demais etapas

5 - Caréncias
percebidas nas
atividades e as
alternativas
praticadas.
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realizar uma | oficializacdo de demanda, uma coisa assim que do processo. 6 - -
dispensa de | a DFD a gente faz, faz o termo de referéncia e Desconhecimento
licitacdo. dai para frente ndo sei mais os documentos que dos setores externos

530 necessarios, ai ja sai da nossa de mao sobre o processo de

compras

12 - Certo. E a | Sim, s3o esses dois, a DED, que nos
proxima pergunta | preenchemos, ¢ o fermo de referéncia. Inclusive Os laboratorios 5 - Caréncias
seria até essa, quais | as DFDs elas s@o do laboratorio de X [refere-se | Utiliza os | elaboram os DFDs | Setor requisitante utiliza | percebidas nas
documentos ao setor que atua], o termo de referéncia a gente | documentos individualmente e | o DFD e TR como | atividades e as
padronizados vocé | ja unifica, que aqui tem outros laboratdrios, | padronizados: DFD e | posteriormente os | documento padronizado. | alternativas
usa para realizar | entdo no termo de referéncia a gente ja faz uma | Termo de Referéncia. | unificam no termo praticadas.
uma solicitagdo de | unificacdo aqui de todos os laboratdrios, porque de referencia.
compras? ja entra todos os itens, por exemplo, o item A, B

e C, a X [refere-se ao setor que atua] quer, a

quimica quer o item B, o Numpexbio quer o

item C, entdo a gente no termo de referéncia

junta ja as quantidades que todo mundo quer do

mesmo item, para facilitar o processo de

compras 14 na frente. Entdo isso ja foi unificado

entre a gente aqui, isso ja ocorre, ja tem um

tempo, mas sdo esses dois documentos que eu

estou lembrando agora que a gente participa,

que fazemos.
13 - Certo. E eu | Entdo, como eu te falei, ao longo do ano a gente | 1 -Setor requisitante
gostaria que vocé | faz 0 nosso inventario, o que esta faltando e o | faz inventario ao | Todo inicio de ano | Anualmente o setor | 1 - Principais
descrevesse como ¢ | que ndo estd. Quando abre esse periodo que a | longo, anotando os | h& a reunio de | requisitante participa da | demandas,
0 passo a passo de | gente faz sempre uma reunido de compras no | itens que  estdo | compras para | reunido de compras a | percepcdes e
uma compra por | inicio do ano, onde eles vao explicar qual o | faltando. explicar o|qual ¢é exposto o | atividades praticadas
dispensa de | orcamento que nos temos, enfim. E ai eles dao or¢amento or¢amento  disponivel. | pelo setor
licitacao um periodo para que a gente entregue, eles deve | 2-  Participa  da | disponivel. Entao elabora 0s | requisitante

desde os fermos de referéncia, que sdo os | reunido para saber do documentos da

documentos que nos fazemos. A partir dai gu | orcamento Setor requisitante | requisicdo inicial e o

nao faco ideia da documentagag necessaria para | disponivel. elabora o termo de | termo de referéncia, a

que as compras cheguem no laboratério.Entdo referéncia e | partir disso, desconhece

até o meu conhecimento vai até ali o termo de | 3 — Elabora o termo | desconhece as | as demais etapas de uma

referéncia de referéncia. demais etapas do | compra publica.

processo de
4-  Desconhece as | licitagdo.
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14 - E como, depois
que termina o
processo de
compra, como é a
sua percepcio ai até
o produto chegar
até vocé?

demais etapas.

E o que eu te falei, tem aquela _

. Entdo, quando finaliza o processo
todo, ai geralmente a gente vai, pede para
alguém do setor de compras dizer para a gente
pelo menos o que conseguiu ou ndo realmente
adquirir. E ai a gente fica no aguardo para a
entrega das empresas. E ja aconteceu ja também
de elas ndo entregarem, enfim, de ter problema
nessa entrega. Nao faziam realizar a entrega,
ndo entregaram errado. Mas eu entendo que ¢é
um problema com a empresa particularmente.
Mas ¢€ isso,
que acaba o periodo de compras ali, do que
realmente foi que se conseguiu adquirir ou nio.

15 - E como que a
descricao formal de
um passo a passo
sobre uma dispensa

de licitacdo, por
exemplo,
impactaria nas suas
atividades?

Ha uma dificuldade
na comunicagdo entre
os setores.  Setor
requisitante s6 tem o
feedback do setor de
compras no final do
processo e ficar
aguardando a entrega
do material.

Setor  requisitante
precisa  procurar
alguém do setor de
compras pra saber o

Ha dificuldade de
comunicagao entre
setores. Para ter

informagdes do processo
ao longo de sua
execugao, o setor
requisitante precisa ir até
o setor de compras, ja
que esse sO da esse
feedback no final do
processo.

4 - Reclamagdes,
problemas e desafios
do setor de compras

Ah, eu acho _ Porque até,

como eu te falei, que nosso maior problema ¢ a
comunicagao, no caso, né? Nao é um problema
grande, nem dificil de ser resolvido, mas as
vezes um ruido. Entdo

. De
quais sdo os passos dos processos, no caso do
processo de dispensa, eu acho que ia facilitar.
Porque o nosso entendimento em, ah,

, ou, ah, ndo tem nada a ver com o setor
de compras, a questdo com a empresa, enfim, eu
acho que isso facilitaria, né?

a gente até saber em que,
at¢ quando a gente pode cobrar, at¢ quando
acrescentar coisas, quando que ndo. Enfim, eu
acho que facilitaria. Diminuiria o ruido, na
verdade. Se todo mundo soubesse o passo a
passo do processo eu acho que seria
interessante.

A construgdo formal
de um passo a passo

seria muito
importante, pois
permitiria  conhecer
as etapas € seus
respectivos
responsaveis do
processo, ou seja,
facilitaria o
entendimento.

andamento do
processo.
Facilitaria e

diminuiria o Ruido
de comunicagao.

Formalizar um passo a
passo do processo traria
clareza sobre as etapas e
0s respectivos
responsaveis, reduzindo
ruidos na comunicagdo e
facilitando 0
entendimento.

5 - Caréncias
percebidas nas
atividades e as
alternativas
praticadas
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16 - Entendi. E
como que é feito o
controle de
execucao de cada
processo? Como
vocé monitora?

17 - na sua
percep¢io,  existe
algum mecanismo
de mensuracio, de
satisfacao do
usuario? Do setor
de compras?
Atualmente? Sim.

18 - Certo. E agora
queria que vocé me
contasse uma
situacfio critica ou

A gente fica de tempos em tempos enviando um 4 - Reclamagdes,
para o setor de compras. Porque o setor | Para ter informagdes | Mesmo buscando | O requisitante solicita | problemas e desafios
de compras determina, geralmente, uma pessoa | do processo, o setor | as informagdes, ndo | informagdes por e-mail | do setor de compras
para ser o interlocutor, né? Com os laboratdrios. | requisitante  solicita | recebe o retorno a | ao setor de compras | {Setor Requisitante}
E a gente manda e-mail para essa pessoa | as informagdes por e- | tempo  sobre o | mensalmente sobre o
perguntando... € ai, em que pé que estd? Como | mail ao setor de | insucesso de um | andamento dos
estamos? O que conseguimos comprar? O que | compras. Busca esse | processo a tempo | processos, a fim de se
ndo conseguimos? E ai € nesse momento que, as | retorno mensalmente, | de conserta-lo ou | programar para as aulas
vezes, voceé tem um ruido. Nesse momento que | pois precisam saber o | troca-lo por outro | praticas. No entanto,
poderia ser dito para a gente, ah, ndo | que de fato serd | pedido. nem sempre recebe
conseguimos. Conseguimos X, ndo | comprado para poder retorno a tempo sobre o
conseguimos Y. Talvez desse tempo ainda de, | se programar para as insucesso de um
sei 14, trocar de itens, de atualizar itens. E, as | aulas praticas. processo, o que
vezes, a gente sente um ruido nesse momento. inviabiliza a corre¢do ou
Mas a gente envia e-mails ao longo do ano, sei substituicdo de pedidos,
14, uma vez por més, para a gente saber em que prejudicando assim a
pé estd o processo. execucao das aulas.
O que desistiu, 0 que nao vai vir.
né? Poxa, esse material a gente precisava, nao
vai ter. Entdo a gente tem que ter o maior
controle desse estoque, porque estd acabando.
Entdo a gente fica sempre nessa corda-bamba
ai, né?
Que seja _ Informal, talvez. Por que Nao ha mecanismo | 5 - Caréncias
a gente consegue... Acho que temos aqui no | Nao ha mecanismo | No Campus, ha | formal para medir a | percebidas nas
campus, talvez, abertura para falar. Ou com | formal de | abertura de | satisfagcdo, mas ha aberta | atividades e as
certos setores de compras, ou com a propria | mensuragao da | comunica¢do entre | de comunicagdo entre os | alternativas
pessoa responsavel. Poxa, aconteceu isso, isso, | satisfagdo. as pessoas. servidores do Campus. praticadas
isso. Vamos resolver e tudo. Mas eu acho que
formalmente nido tem. Ou eu desconhego, na
verdade. Pode ser que tenha e eu desconhega
E, entdo, sempre sdo esses tipos de situagio, né?
De a gente chegar no Situagdes criticas:
Devido ao pequeno | Situagdes Criticas
, 0s processos. E ai, no final, quando as | Falha de | orgamento, o | acontecem devido a falha | 7 - Situagdes criticas,
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marcante que vocé
tenha vivenciado ai
no processo de
compras.

coisas
, poxa, que item que a gente comprou

ndo chegou ainda. E que a gente ia saber que o
negdcio Entdo, isso
realmente ¢ muito complicado, né? Porque,
como eu te falei no comeco, a gente sempre
prioriza  aqueles  materiais que  sdo
imprescindiveis para as aulas, né? Entdo,
quando ndo chega alguma coisa, a gente precisa
até ver o que vai fazer, as vezes, para nao ter
alguma disciplina muito prejudicada. Acho que
foi, é porque, assim, eu estou voltando de,
voltei de licenga a maternidade ha pouco tempo.
Entdo, por exemplo, nos processos do ano
passado, eu ndo participei. Mas teve um caso
desse, de a gente solicitar um determinado item,
e quando esse item chegou,
E ai,

do setor de compras que deveria ter. No
momento 14 que porque a
gente entende que materiais de laboratdrio, as
pessoas ndo precisam saber o que sdo, né? A
coisa técnica ¢ da nossa parte. Mas quando ha
uma davida qualquer, a gente
. Olha, se tiver com qualquer
duvida, vocés podem perguntar para a gente. E
houve um ruido desse. Entdo, a pessoa

Quando chegou, chegou o item
errado. Entdo, assim, e a gente ja teve isso
acontecendo também em outras oportunidades.
Entdo, isso é ruim. Porque acaba que, nesse
caso, conseguiu contornar. A gente conseguiu
reaver o item que a gente queria. Mas, em casos
anteriores, a gente ndo conseguiu, por exemplo.
A gente ja comprou

. Entéo, a gente acabou gastando um
dinheiro que ndo deveria ser gasto da unidade,

comunicagdo resulta
em:

- Saber somente no
final do ano que nem
tudo que foi
requisitado sera
entregue.

- Compra de itens
errados, por ndo
sanar as dividas com
o setor requisitante.

requisitante ja faz a
priorizagao das
demandas com os
itens

imprescindiveis
para a aula, e
quando hd um

insucesso em um
processo, precisam
buscar alternativas
para que uma aula
nao seja
prejudicada.

na comunicagao.

Devido ao pouco
orcamento, os itens ja
sdo  priorizados com
demandas

imprescindiveis para
aula, entdo quando uma
requisicao nao é

atendida, o requisitante
precisa buscar meios pra
contornar a situagdo e
ndo prejudicar uma aula.

dificuldades
solugdes percebidas

(&
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que ja ¢é dificil de conseguir, para um material
que a gente usa, mas fica subutilizado. N&o

havia  necessidade de comprar. Nio
conseguimos a troca pelo item que a gente
queria, justamente por essa

na verdade.

19 - E qual decisdo
dificil ou sensivel
que vocé precisou
tomar em algum
momento ai do
processo de
compras?

As decisdes mais dificeis sdo sempre para
caber, conseguir

Essas sdo sempre as decisdes mais dificeis,
porque material de laboratorio ndo € barato. E
tem a questdo também do superfaturamento das
coisas, que a gente sabe que existe,
infelizmente, no pais. Quando a venda para
orgdos publicos, a gente sabe que o preco fica
supervalorizado. Entdo, a gente ja tem um
orcamento pequeno, ja compra coisas com valor
muito alto. Entdo, assim, é sempre

Entdo, esse é o
nosso maior desafio, conseguir comprar os itens
que o laboratorio precisa para ndo parar as
atividades dentro do or¢amento pequeno e com
precos exorbitantes

E dificil quando:

- Precisa encaixar as
demandas dentro do
orcamento limitado.

- Conseguir comprar
0s itens
indispensaveis para a
realizagdo da aula
pratica.

E muito dificil priorizar
os itens indispensaveis
para aula e encaixa-los
dentro do orgamento
limitado.

7 - Situagdes criticas,
dificuldades e
solugdes percebidas

20 - E com relacao
ao processo de
compras publicas,
como vocés
compartilham 0
conhecimento

produzido em
relacio a esse tipo
de processo?

Como a gente compartilha entre a gente? Isso.
Nao sei dizer. Eu acho que todas as informacgdes
que eu tenho em relacdo a processos de
compras,

Entdo, todo inicio
de ano tem uma reunido de compras e ali eles
explicam mais ou menos como funciona. Hoje
em dia, como a Comissao € sempre a mesma,
nao tem mais essa explicagdo. Mas 14 no
comeg¢o, quando ecla foi formada, eles

Compartilham 0
conhecimento por
meio das reunides de
compras.

No inicio da
formacao da
comissdo de
compras era
explicado 0
processo de
compras publicas.

No entanto, hoje,
por serem  0OS

O conhecimento sobre
compras  publicas ¢
compartilhado nas
reunides da comissdo de
compras. No inicio da
formagdo da comissdo,
havia mais explica¢des
sobre o processo de
compras, mas hoje em

8 - Processo de
aprendizagem e
compartilhamento do
conhecimento.
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explicavam como era o passo a passo ¢ tudo na
época, mas também foi mudando ao longo do
tempo. Tudo foi atualizando. Mas enfim, todas
essas informagodes que eu sei que é pouco sobre
0s processos de compras vém dessa reunido que
a gente faz sempre no inicio do ano ou até
acontece também no meio do ano, em
momentos de necessidade, essas reunides de
compras onde vocé tem representantes
administrativos e de cada setor e ali a gente tira
as nossas duvidas, basicamente. Mas nunca dos
processos pormenorizados. Entio, a gente
sempre vai tirar davida do que a gente precisa
fazer para comecar o negocio, porque 0 negocio
andar. E o que acontece depois, a gente nunca
estd muito por dentro, ja que ndo ¢ a gente que
fica responsavel por essa parte. Mas as poucas
informagdes que eu tenho vém dai, dessa
reunido de compras que o campus mesmo faz. E
eles vao nos informando o que a gente precisa
fazer de documento para iniciar os processos

mesmos membros,
ndo ha mais essa
explicagao.

dia isso nao ocorre mais.

21 - Entendi. E
como ¢ feito o
compartilhamento
formal desse
conhecimento?

Quando tem alguma alteragao grande nos
processos, eles mandam e-mail informando que
houve alteracdo. Mas nunca explicando como
que a coisa funciona. Eu acho que também
porque nds ndao fazemos essas requisigdes de
compras. Eu acho que é mais informando, a
partir de agora os processos de compras,
precisam do documento tal, tal, tal, que antes
ndo precisava. Ou precisa inserir determinada
informagdo que antes nao precisava. Eu acho
que o que chega para a gente ¢ mais a coisa por
alto. Nao lembro de ter recebido um e-mail
com, sei 14, um passo a passo de como vai ser o
novo processo de compra do inicio ao fim. Se
eu recebi, realmente ndo lembro. Pode ser que
eu tenha recebido, mas que eu me fale a

Quando ha alguma
alteracdo importante
no processo,
compartilham a
informagdo por e-
mail.

Nesse sentido,
apenas  informam
por alto quais sdo
as alteracdes
necessarias, sem
explicar em
detalhes.

Quando ha altera¢do no
processo, a informagdo ¢é
compartilhada por e-mail
de forma sucinta.

8 - Processo de
aprendizagem e
compartilhamento do
conhecimento.
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memoria. Mas quando as coisas sdo mais
importantes assim, geralmente ¢ via e-mail

22 - Entendi. E
como que vocé faz
quando tem
dividas na hora de
executar um
processo?

mesmo, institucional
Ai a gente ou ' ou mais
informalmente via mesmo, que a
gente tem essa comunicagao via WhatsApp com
o setor de compras. Entdo a gente sempre
pergunta para alguém o que fazer.

. Como que a gente preenche esse

documento? Como que a gente faz isso aqui? E
eles nos respondem

Duvidas sdo sanadas
por meio de:

- E-mail

- Whatsapp

- Perguntando
alguém do setor de
compras.

9 - Necessidade de
multiplos canais de
consulta para sanar
davidas

23 - . E teve algum

contrato que
demandou
atualizacao sua?

Alguma requisicio
que precisou dessa
atualizacio sua?

Talvez. Mas eu ndo estou lembrando agora. -
§€i te responder

24 - Ta. E vocé, na
sua percep¢io, o0
seu conhecimento
sobre a legislacido
de licitacdes, ele
tem sido suficiente
para realizar as
suas atividades?

Bom,

. Porque basicamente a gente faz
os documentos realmente solicitando o que o
laboratério precisa. Como eu ndo sou
responsavel por iniciar o processo efetivamente
no sistema, por dar prosseguimento ao
processo, entdao acredito que as informagdes que
eu tenho sdo suficientes para a minha demanda,
que fazer o pedido do
que eu estou precisando. Entdo sim, agora, se
fosse necessario eu, XXXXX, comecar um
processo por qualquer motivo, eu ndo saberia
nem por onde comegar

25 - Entendi. E | Olha, cu [cmbro de ja ter Visto no gupg, por
como que os | exemplo, o WhatsApp, que tem todo mundo, | Os gestores | Por ndo ser do setor | Os gestores divulgam os | 10 - Incentivo a
gestores ai  na | eles informando que teria cursos sendo | costumam informar | de compras, nunca | cursos de capacitagdo em | capacitagdo e

Néio lembra de um 8 - Processo de
processo que aprendizagem e
demandou compartilhamento do
atualizagao. conhecimento.

6 - _
Possui conhecimento | Ndao conhece as | Conhece o suficiente | Desconhecimento

o suficiente para o
que lhe ¢ exigido:
Realizar a demanda.

demais etapas do
processo.

para iniciar a requisigao
da demanda, mas
desconhece as demais
etapas do processo

dos setores externos
sobre o processo de
compras
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unidade, eles
incentivam com a
capacitacio ou o

ofertados sobre isso. Mas acho que ¢ isso,
nunca vi nada além. Mas ¢ que eu te falei,
também ndo sou do setor responsavel por isso.
Acredito que haja um incentivo maior por parte
da gestdo para os técnicos que fazem essa parte.
Agora, para a gente aqui da pontinha da linha,
eu ja lembro de ter visto

Como que sdao aqueles cursos que a
gente pode fazer? Como ¢é que ¢, XXX, tu
lembra? Aqueles cursos que a gente faz...
Online? Nao, ¢ tipo curso para progressdo. Nao
tem esses cursos de capacita¢dao? Capacitagdo,
eu lembro que eles quando abrem sobre
processos de compras

em licitagdes ¢ ndo sei o

qué. Eu acho que eles sempre colocam sobre
isso. Mas como ndo é a nossa area afim, acaba
que eu, ndo é no meu caso, eu nunca fiz um
curso desse, nunca me interessei também em
fazer, porque a minha area ¢é outra e eu acabo
fazendo outros tipos de cursos. Mas vindo deles
¢ mais assim, uma coisa mais geral, que eu ja
tenha visto

quando ha cursos
disponiveis de
capacitacdo em

compra publica.

se interessou em
fazer uma
capacitacdo na area,
pois da sempre
prioridade em se
capacitar em 4area
de atuacdo.

compras publicas, mas
por nao trabalhar
diretamente nesse setor,
nunca se interessou em
realizé-los.

necessidade de
constante atualiza¢do

desenvolvimento
sobre compras
publicas?

26 - Entendi. E
quando chega um
novo servidor,
como que é

compartilhado 0
conhecimento para
ele sobre as
compras publicas?
Como seria esse
procedimento?

Eu ndo posso dizer sobre os administrativos, eu
estou imaginando assim, chegou alguém novo
no laboratdrio, um colega novo. A gente

todo inicio de ano,
basicamente passa para ecle U nos sabemos,
todo inicio de ano tem uma reunido de compras,
no inicio do ano, onde ali vao informar para a
gente quanto ¢ o or¢amento que nds temos,
como que a gente tem que proceder e os prazos,
especialmente isso, quanto que temos para
gastar e o prazo que temos para fazer toda a
documentacdo. E a gente precisa fazer essa
documentacgdo, entregar para compras para que
ela inicie os processos, até a data tal. E ai a

Na chegada de um
novo servidor, iria
sentar e explicar a ele
0 que sabe.

8 - Processo de
aprendizagem e
compartilhamento do
conhecimento.
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gente explica para a pessoa como que ¢ feito
esses documentos que nods temos, que
basicamente sdo os DFDs, os termos de
referéncia.E Isso. Agora, em relagio a um
administrativo que mexe mais com essa parte,
eu nao sei te informar

27 - E na sua
percepg¢ao, quais
cursos de
capacitacio  vocé
identifica como
primordiais  para

um processo de
compras publicas?

Eita ai, ¢ esse tipo de curso que ele ja... Eu ja
lembro assim, obviamente eu ndo lembro o
nome do curso, mas eu lembro dele ja
colocarem 14, no caso dos gestores, colocarem,
0 gente, abriu 14 na PR ndo sei o qué, cursg
sobre licitagao. Esse eu lembro bastante, que eu
acho que até é pouco recente, licitagdes, enfim,
sobre esses tipos de compras variados que tem.
Mas assim, gu nao sei te listar especificamente
nenhum curso, até porque eu nunca fiz.
Nenhum curso nessa area, desde que eu entrei
aqui.

Néao sabe listar os
cursos da area, até
por que nunca fez.

28 - Certo. Entao,
muito obrigada pela
sua  participagio,
que é o final. E
agora eu gostaria
que vocé
compartilhasse ai as
sugestdes, criticas,
se tiver algo a mais
que vocé lembre
sobre o processo de
compras, também
pode ficar a
vontade.

Entdo, ¢ o que eu te falei, assim, a gente faz
muito pouco no processg, né? E a gente tem,
entdo, essa visdo nossa desse lado, dessa
pontinha da linha. Entdo, basicamente, o que a
gente faz € iniciar 0 processo. Nao ¢ nem
iniciar, a gente so diz pra vocés, pra vocés nao,
pros setores de compras, 0, a gente precisa disso
e a gente da a documentagéo que nos dizem ser
necessarias, que sao as DFDs, os termos de
referéncia, né? Entdo, assim, nem a gente inicia
o processo, né? Mas eu acho, assim,
conversando com vocé e tudo, a gente percebe o
quanto que a gente sabe pouco sobre os
processos, né? E seria interessante sabermos
mais de como funciona, até pra que diminua
esse ruido, né? A gente saber a quem cobrar,
como cobrar, quando devemos cobrar também,
quando que a responsabilidade é nossa, por

O setor requisitante
percebe:

- que faz apenas o
inicio da requisicao.

- Que seria
interessante a
retomada das
explicagdes sobre
compras publicas nas
reunides da
comissao.

- Que entender mais
sobre a licitagdo

A partir  desta
entrevista, percebeu
que sabe muito
pouco sobre
licitacdo e

identificou sua falta
de interesse por nao
ser da area.
Reconhece que se
entendesse  mais,
reduziria o ruido de
comunicagao.

O setor
percebe que:

requisitante

Sua  participagdo na
requisicdo se limita ao
inicio do processo.

Seria util retomar
explicagdes sobre
compras publicas nas
reunides da comissao.
Compreender melhor
sobre licitagOes
facilitaria a
comunicagao.

1 — Demandas,
percepgdes e
atividades praticadas

pelo setor
requisitante
5 - Caréncias
percebidas nas
atividades e as
alternativas
praticadas
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alguma falha nas compras, né? Eu acho que ¢
importante, tem muito também do fato de falta
de interesse, no meu caso, né? Como eu te falei,
sou bidloga, trabalho em laboratorio, entdo a
minha area de conhecimento ¢ totalmente
diferente, entdo talvez falte interesse meu, né?
Da minha parte em procurar saber melhor,

detalhar melhor todos esses processos, né?

m repente fazer, voltar'a fazer'o que

. Eu lembro que quando a gente

tinha eles
olha, acontece isso,
isso, isso, todas as fases, né? Talvez valha a
pena, tipo, toda a primeira reunido do ano, eles
relembrarem isso, olha, gente, vocés vao
entregar esses documentos, a partir daqui, o que
o setor de compra faz? Faz isso, isso e isso. Ai a
empresa tem tanto tempo pra responder e depois

o setor de compra faz aquilo, aquilo, aquilo. D&
também

ndo ficar s6 cobrando setor de compras quando
as vezes, ndo depende deles também, depende
da resposta da empresa? Entdo acho que
esclarecer ¢ sempre bom. Acho que talvez vale
a pena esse todo ano ali dar aquele resumado.

em como esses processos sao feitos,
né? E ai eu acho valido, né? Ta sempre
atualizando ali, olha gente, hoje mudou, a partir
desse ano vai ser assim, nao ¢ mais do jeito que
era, eu acho que se fizer essa conversa no inicio
do ano, todo mundo fica mais esclarecido, acho
que facilifa bastante’a comunicacdd. Entendi.
T4 bom, obrigada, s6 um minutinho que eu
vou encerrar aqui a gravacgio. T4.

facilitaria
comunicagao.
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APENDICE F - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO
(TCLE)

UNIVERSIDADE FEDERAL RURAL DO RIO DE JANEIRO
INSTITUTO DE CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM GESTAO E ESTRATEGIA

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Vocé estd sendo convidado(a) a participar de uma pesquisa intitulada APRENDIZAGEM
COLETIVA EMERGENTE DO MAPEAMENTO DE PROCESSOS DE ATIVIDADES NO SETOR DE COMPRAS:
Uma proposta para o Campus UFRJ — Duque de Caxias. O objetivo desta pesquisa é elaborar nessa
unidade o mapeamento de processos de atividades do setor de compras do Campus UFRJ — Duque
de Caxias, atendendo a Nova Lei de LicitacGes e Contratos Administrativos e a realidade do campus.
A pesquisadora responsavel por esta pesquisa é Daiane Oliveira da Luz Andrade, mestranda do
Instituto de Ciéncias Sociais Aplicadas, no Mestrado Profissional em Gestdo e Estratégia da
Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro

Vocé receberd os esclarecimentos necessarios antes, durante e apds a finalizacdo da
pesquisa, e asseguro que o seu nome ndo sera divulgado, sendo mantido o mais rigoroso sigilo, em
favor de ndo identifica-lo(a).

As informacdes serdo obtidas da seguinte forma: Sera realizada uma pesquisa qualitativa, de
natureza descritiva e intervencionista de pesquisa-acdo. Os dados de campo serdo coletados por
meio de levantamento documental, observacdo participante e entrevista semiestruturada, e
analisados através da andlise qualitativa indutiva. A entrevista semiestruturada sera realizada de
forma individual com roteiro contendo aproximadamente 21 questdes, com duragdo estimada de 60
minutos. A entrevista serd gravada via video e/ou audio para fins de transcricdo para viabilizar a
analise dos dados.

A sua participacdo envolve os seguintes riscos previsiveis: Os riscos desta investigacao,
embora sejam minimos, podem envolver situa¢des de constrangimento ou desconforto ao apontar
erros ou equivocos cometidos por pessoas conhecidas, bem como questdes relacionadas a
privacidade e confidencialidade. Com a inten¢do de mitigar esses riscos, serdo adotadas algumas
medidas de prevencao, conforme descrito a seguir:

Para garantir a privacidade e confidencialidade dos participantes, sera assegurado o sigilo
dos dados pessoais coletados. Todas as informacgbes obtidas serdo tratadas de forma estritamente
confidencial e utilizadas exclusivamente para fins académicos e cientificos. Nomes ou quaisquer
informagdes que possam identificar individualmente os participantes serdo mantidos em sigilo e
apenas resultados agregados e anonimizados serdao divulgados. Ademais, o participante tem a
liberdade e o direito de interromper a entrevista a qualquer momento e a mesma podera ser
remarcada para momento mais oportuno, caso assim o entrevistado deseje.

Sua participacdo possui os seguintes beneficios: Esta pesquisa contribuird na eficiéncia na
gestdo dos recursos publicos, influenciando diretamente na qualidade dos servicos prestados pelo
campus Duque de Caxias dessa universidade, beneficiando também os membros do setor de
compras e seus usuarios. Ademais, contribuird para o conhecimento académico acerca do
mapeamento de processos e a aprendizagem coletiva na Administragdo Publica.
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Vocé esta sendo consultado sobre seu interesse e disponibilidade de participar desta
pesquisa. Vocé é livre para recusar-se a participar, retirar seu consentimento ou interromper sua
participacdo a qualquer momento. A recusa em participar ndo acarretard penalidade alguma.

Caso vocé desista de participar da pesquisa, vocé poderd solicitar a exclusdo dos dados
coletados a qualquer momento. Nesse caso, vocé deverd enviar e-mail para XXXX @hotmail.com,
solicitando a exclusdo dos seus dados coletados. Caso vocé desista, eu, na condi¢cdo de pesquisador
responsavel, assumo o compromisso de retirar seu consentimento, assim como excluir seus dados da
pesquisa e do banco de dados.

Vocé ndo sera remunerado por ser participante da pesquisa. Se houver gastos com
transporte ou alimentagcdo, eles serdo ressarcidos pelo pesquisador responsavel. Todas as
informacgdes obtidas por meio de sua participacao serdao de uso exclusivo para esta pesquisa e ficarao
sob a guarda do/da pesquisador/a responsavel. Caso a pesquisa resulte em dano pessoal, o
ressarcimento e indenizagGes previstos em lei poderdo ser requeridos pelo participante. Vocé podera
ter acesso aos resultados da pesquisa quando ela terminar, caso tenha interesse, solicitando
diretamente a pesquisadora através do email informado abaixo.

Se vocé tiver qualquer duvida em relacdo a pesquisa, vocé pode entrar em contato com o
pesquisador através do(s) telefone(s) 21 XXXX e pelo e-mail XXXX @hotmail.com.

Este estudo foi analisado e aprovado por um Comité de Etica em Pesquisa (CEP) sob o
registro CAAE 71604923.0.0000.0311. O CEP é responsavel pela avaliagdo e acompanhamento dos
aspectos éticos de pesquisas envolvendo seres humanos, visando garantir o bem-estar, a dignidade,

os direitos e a segurancga de participantes de pesquisa; bem como assegurando a participacao do(a)
pesquisador(a) sob os mesmos aspectos éticos.

Caso vocé tenha duvidas e/ou perguntas sobre seus direitos como participante deste estudo,
entre em contato com o Comité de Etica em Pesquisa (CEP) da Universidade Federal Rural do Rio de
Janeiro, situada na BR 465, km 7, Seropédica, Rio de Janeiro, pelo telefone (21) 2681-4749 de
segunda a sexta, das 09:00 as 16:00h, pelo e-mail: eticacep@ufrrj.br ou pessoalmente as tercas e
quintas das 09:00 as 16:00h.

No caso de aceitar participar da pesquisa, vocé e o pesquisador devem rubricar todas as
paginas e também assinar as duas vias deste documento. Uma via é sua e a outra via ficard com o(a)
pesquisador(a).

Para mais informagdes sobre os direitos dos participantes de pesquisa, leia a Cartilha dos
Direitos dos Participantes de Pesquisa elaborada pela Comissdo Nacional de Etica em Pesquisa
(Conep), disponivel no site:
http://conselho.saude.gov.br/images/comissoes/conep/img/boletins/Cartilha_Direitos Participantes

de Pesquisa 2020.pdf

Consentimento do participante

Eu, abaixo assinado, entendi como é a pesquisa, tirei duvidas com o(a) pesquisador(a) e
aceito participar, sabendo que posso desistir a qualquer momento, mesmo depois de iniciar a
pesquisa. Autorizo a divulgacdo dos dados obtidos neste estudo, desde que mantida em sigilo minha
identidade. Informo que recebi uma via deste documento com todas as paginas rubricadas e
assinadas por mim e pelo Pesquisador Responsavel.

Nome do(a)
participante:
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Assinatura: local e
data:

Declaragao do pesquisador

Declaro que obtive de forma apropriada e voluntaria, o Consentimento Livre e Esclarecido
deste participante (ou representante legal) para a participa¢do neste estudo. Declaro ainda que me
comprometo a cumprir todos os termos aqui descritos.

Nome do Pesquisador:

Assinatura:
Local/data:

Nome do auxiliar de pesquisa/testemunha (Se houver):

Assinatura:
Local/data:

*Este termo foi elaborado a partir do modelo de TCLE do CEP/Unifesp e orientacées do
CEP/IFF/Fiocruz.

PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM GESTAO E ESTRATEGIA
BR 465, KM 7, Zona Rural, Biblioteca Central, 2° andar
Telefone: (21) 2681-4749 — e-mail: eticacep@ufrrj.br
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APENDICE G- TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO
(TCLE) - AMBIENTE VIRTUAL

REGISTRO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

PARA PESQUISAS EM AMBIENTE VIRTUAL

Vocé esta sendo convidado (a) a participar de uma pesquisa intitulada APRENDIZAGEM
COLETIVA EMERGENTE DO MAPEAMENTO DE PROCESSOS DE ATIVIDADES NO SETOR
DE COMPRAS: Uma proposta para o Campus UFRJ — Duque de Caxias. O objetivo desta pesquisa €:
elaborar nessa unidade o mapeamento de processos de atividades do setor de compras do Campus
UFRJ — Duque de Caxias, atendendo a Nova Lei de Licitagdes e Contratos Administrativos ¢ a
realidade do campus. A pesquisadora responsavel por esta pesquisa ¢ Daiane Oliveira da Luz Andrade,
mestranda do Instituto de Ciéncias Sociais Aplicadas, no Mestrado Profissional em Gestdo e Estratégia
da Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro.

Vocé recebera os esclarecimentos necessarios antes, durante e apds a realizacdo da pesquisa, €
asseguro que seu nome sera mantido no mais rigoroso sigilo mediante a omissao total de informagdes
que permitam identifica-lo/a.

As informagles serdo obtidas da seguinte forma: Sera realizada entrevista individual
semiestruturada com roteiro contendo aproximadamente 21 questdes, com duragdo estimada de 60
minutos. A entrevista sera gravada via video e/ou audio para fins de transcrigdo para viabilizar a
analise dos dados.

Os riscos desta investigagdo, embora sejam minimos, podem envolver situagdes de
constrangimento ou desconforto ao apontar erros ou equivocos cometidos por pessoas conhecidas,
bem como questdes relacionadas a privacidade, confidencialidade e acesso a internet. Com a intengao
de mitigar esses riscos, serdo adotadas algumas medidas de prevencdo, conforme descrito a seguir:

Para garantir a privacidade e confidencialidade dos participantes, sera assegurado o sigilo dos
dados pessoais coletados. Todas as informagdes obtidas serdo tratadas de forma estritamente
confidencial e utilizadas exclusivamente para fins académicos e cientificos. Nomes ou quaisquer
informacdes que possam identificar individualmente os participantes serdo mantidos em sigilo e
apenas resultados agregados e anonimizados serdo divulgados. Além disso, sera realizado um
levantamento prévio para verificar a disponibilidade dos recursos tecnoldgicos necessarios por parte
dos participantes. Caso algum participante ndo tenha acesso adequado a internet ou enfrente
dificuldades técnicas, sera oferecido suporte técnico para garantir sua participacdo efetiva na pesquisa.
Isso pode incluir assisténcia na configuracdo de dispositivos ou a oferta de recursos alternativos para a
coleta de dados, caso seja necessario.

Sua participagdo ¢ fundamental para compreender ¢ melhorar o processo de compras publicas
da Universidade Federal do Rio de Janeiro- Campus Duque de Caxias.

Vocé esta sendo consultado sobre seu interesse e disponibilidade de participar desta pesquisa.
Vocé ¢ livre para escolher participar ou ndo, retirar seu consentimento ou interromper sua participacdo
a qualquer momento, sem qualquer problema ou prejuizo, ndo acarretando penalidade alguma para
vocé.

Caso vocé desista de participar da pesquisa, vocé podera solicitar a exclusdo dos dados
coletados a qualquer momento. Nesse caso, vocé devera enviar e-mail para XXXX @hotmail.com,
solicitando a exclusdo dos seus dados coletados. Caso vocé desista, eu, na condi¢do de pesquisador
responsavel, assumo o compromisso de retirar seu consentimento, assim como excluir seus dados da
pesquisa e do banco de dados.
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Vocé ndo sera remunerado por participar da pesquisa. Todas as informacdes obtidas por meio
de sua participagdo serdo de uso exclusivo para esta pesquisa e ficardo sob a guarda do/da
pesquisador/a responsavel. Caso a pesquisa resulte em dano pessoal, o ressarcimento e indenizagdes
previstos em lei poderdo ser requeridos pelo participante. Vocé€ podera ter acesso aos resultados da
pesquisa quando ela terminar, caso tenha interesse.

Se vocé tiver qualquer duvida em relagdo a pesquisa, vocé pode entrar em contato com o
pesquisador através do(s) telefone(s) 21 XXXX e pelo e-mail XXXX@hotmail.com.

Caso vocé tenha davidas e/ou perguntas sobre seus direitos como participante deste estudo,
entre em contato com o Comité de Etica em Pesquisa (CEP) da Universidade Federal Rural do Rio de
Janeiro, situada na BR 465, km 7, Seropédica, Rio de Janeiro, pelo telefone (21) 2681-4749 de
segunda a sexta, das 09:00 as 16:00h, pelo e-mail: cticacep@ufirj.br ou pessoalmente as tercas e
quintas das 09:00 as 16:00h.

No caso de aceitar participar da pesquisa, vocé ¢ o pesquisador devem rubricar todas as
paginas e também assinar as duas vias deste documento. Uma via € sua, e a outra via ficard com o (a)
pesquisador(a).

Para mais informagdes sobre os direitos dos participantes de pesquisa, leia a Cartilha dos
Direitos dos Participantes de Pesquisa elaborada pela Comissdo Nacional de Etica em Pesquisa
(Conep), que esta disponivel no site:

http://conselho.saude.gov.br/images/comissoes/conep/img/boletins/Cartilha_Direitos Particip
antes_de Pesquisa_2020.pdf

Consentimento do participante

Declaro estar de acordo em participar da presente pesquisa e que foram esclarecidas as
davidas relacionadas aos objetivos da pesquisa, aos procedimentos metodoldgicos, assim como os
riscos ¢ beneficios, sabendo que posso desistir a qualquer momento, durante e apos a realizagdo da
pesquisa. Autorizo a divulgagdo dos dados obtidos neste estudo, desde que mantida em sigilo minha
identidade.

Se aceitar participar, vocé deve salvar e/ou imprimir este documento para o caso de precisar
destas informacdes no futuro.

Concordo
Nao concordo
Declaracio do pesquisador

Declaro que obtive de forma apropriada e voluntaria o Consentimento Livre ¢ Esclarecido
deste participante (ou representante legal) para a participagdo neste estudo. Declaro ainda que me
comprometo a cumprir todos os termos aqui descritos, informando que enviaremos uma via desse
Registro de Consentimento para o e-mail do participante.

*Este registro foi elaborado com base no modelo de TCLE do CEP/Unifesp e orientacdes do
CEP/IFF/Fiocruz.
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APENDICE H - TERMO DE AUTORIZACAO DE USO DE IMAGEM E VOZ

TERMO DE AUTORIZAGAO DE USO DE IMAGEM E VOZ

Para fins de direito, autorizo o uso da minha imagem e/ou voz pelo (a) Daiane Oliveira
da Luz Andrade, associada ao projeto intitulado APRENDIZAGEM COLETIVA
EMERGENTE DO MAPEAMENTO DE PROCESSOS DE ATIVIDADES NO SETOR DE
COMPRAS: Uma proposta para o Campus UFRJ — Duque de Caxias. As imagens e/ou voz
poderdao ser utilizadas de forma parcial ou total em diferentes meios de publicagdo e
divulgacdo, tais como em eventos cientificos diversos, apresentagdes audiovisuais,
publicagdes em sites, redes sociais e divulgagdes comerciais ou ndo, em exposi¢oes e festivais
com ou sem premiacgdes remuneradas nacionais e internacionais, assim como disponibilizadas
no banco de imagens e audios resultante da pesquisa, e na Internet e em outras midias futuras,
desde que ndo se descaracterize seu vinculo com o projeto de pesquisa/extensao.

Por ser esta a expressdo de minha vontade, nada terei a reclamar a titulo de direitos associados
a minha imagem e/ou voz.
Nome:

Telefonel: ()

, de de 20

Assinatura
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APENDICE I - TERMO DE ANUENCIA INSTITUCIONAL — TAI

TERMO DE ANUENCIA INSTITUCIONAL — TAI

Eu , na condicao de

, responsavel pela

, manifesto a ciéncia,

concordancia e disponibilidade dos meios necessarios para a realizacdo e desenvolvimento da
pesquisa intitulada “APRENDIZAGEM COLETIVA EMERGENTE DO MAPEAMENTO
DE PROCESSOS DE ATIVIDADES NO SETOR DE COMPRAS: Uma proposta para o
Campus UFRJ — Duque de Caxias” na nossa instituicdo. A institui¢ao assume o CoOmpromisso
de apoiar a pesquisa que serda desenvolvida por Daiane Oliveira da Luz Andrade, sob a
orientacdo da Beatriz Quiroz Villardi, Professora Doutora da Universidade Federal Rural do
Rio de Janeiro, tendo ciéncia que a pesquisa objetiva elaborar nessa unidade o mapeamento de
processos de atividades do setor de compras do Campus UFRJ — Duque de Caxias, atendendo
a Nova Lei de Licitagdes e Contratos Administrativos e a realidade do campus.

A instituicdo assume o compromisso de que a coleta dos dados estara condicionada a
apresentagdo do Parecer de Aprovagdo por Comité de Etica em Pesquisa, junto ao Sistema

CEP/Conep.

Atenciosamente,
Local, de de
(assinatura)

Modelo baseado nas Resolugdes CNS 466/2012, 510/2016 ¢ 580/2018 ¢ nas Cartas Circulares
0212/2010 e 122/2012 da Conep.
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