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RESUMO

VASCONCELOS, Marlena Raquel dos Santos. Avaliacdo Do Impacto Social Do Projeto
Educacio De Jovens E Adultos Profissionalizante — Proejafic/Ept Do Curso De
Informética Basica Do Ifam - Campus Maués. 2024. p Dissertacdo (Mestrado Profissional

em Gestdo e Estratégia) — Instituto de Ciéncias Sociais Aplicadas, Universidade Federal Rural
do Rio de Janeiro, Seropédica, RJ, 2023

O objetivo desta pesquisa foi avaliar ex post o impacto do Programa Nacional de Integragdo da
Educacao Profissional com a Educagao Basica na Modalidade de Educacao de Jovens e Adultos
(PROEJA-EPT) no IFAM - Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Amazonas
— Campus Maugés, especificamente no curso de formacao inicial e continuada (FIC) em
Informatica Bésica. A pesquisa busca determinar em que medida a execucdo deste projeto
contribui para a inclusdo socioeducacional dos alunos da EJA e sua integracdo no mercado de
trabalho, conforme a percepcdo de seus stakeholders, utilizando o protocolo SROI (Social
Return on Investment). A metodologia empregada neste trabalho envolve a utilizacdo do
protocolo SROI para avaliar o retorno social do investimento no curso FIC de Informatica
Basica. A analise ex post foi conduzida por meio de entrevistas, questionarios e analise de dados
secundarios, envolvendo os seguintes stakeholders, alunos, gestores e familiares. O foco foi
identificar e quantificar as mudangas sociais, educacionais e econdmicas resultantes da
participacao dos alunos no programa. O coeficiente SROI encontrado foi de 8,37, indicando
que, para cada R$ 1,00 investido no curso, foram gerados R$ 8,37 em beneficios sociais. Este
valor demonstra uma alta eficiéncia no uso dos recursos para gerar impacto social, sendo
consideravelmente superior ao coeficiente de 1,0, que ¢ considerado satisfatério conforme
Nicholls et al. (2012). Os maiores retornos foram associados aos indicadores "Desenvolvimento
de Habilidades Sociais" e "Etica e Responsabilidade", evidenciando que o programa impactou
ndo apenas competéncias técnicas, mas também aspectos comportamentais. A pesquisa
enfrentou varias limitagdes, incluindo desafios relacionados ao engajamento dos stakeholders
¢ a obtenc¢ao de uma amostra representativa. A experiéncia e a disponibilidade dos participantes
podem influenciar a qualidade dos dados coletados. Além disso, a mensuragao precisa dos
impactos sociais foi dificultada pela subjetividade inerente a utilizagdo de alguns indicadores
de sucesso. Os resultados desta pesquisa tém aplicabilidade direta para o IFAM e outras
instituigdes de ensino que oferecem programas similares. Eles podem orientar a melhoria dos
cursos FIC e outras iniciativas educacionais voltadas para jovens e adultos. Além disso, as
conclusodes sao relevantes para o setor educacional como um todo, oferecendo insights sobre a
eficacia de programas de educacdo profissional integrados com a educacdo bdsica para a
inclusdo socioeducacional e a empregabilidade. Esta pesquisa oferece contribui¢des praticas
significativas, incluindo recomendagdes para melhorar a implementagcdo e a eficacia de
programas educacionais como o PROEJAFIC/EPT. Ao evidenciar os impactos sociais positivos
do curso de Informatica Basica, a pesquisa pode incentivar politicas publicas que apoiem a
expansdo e¢ o fortalecimento de programas similares, promovendo maior inclusdo social e
oportunidades de emprego para jovens e adultos. Além disso, a pesquisa contribui teoricamente
para o campo de estudos sobre avaliagdes de impacto social, especialmente no contexto de
programas educacionais. Ao aplicar o protocolo SROI, a pesquisa oferece um exemplo pratico
de como medir e analisar o retorno social de investimentos educacionais, contribuindo para a
literatura académica e oferecendo um modelo para futuras avaliagdes de impacto. Esta pesquisa
¢ original ao focar na avaliagdo de um programa especifico de educacao profissional e basica



integrado para jovens e adultos em uma regido especifica (Campus Maués do IFAM), utilizando
o protocolo SROI. A abordagem combina avaliacdo de impacto social com o contexto
educacional, oferecendo novas perspectivas sobre a eficacia e os beneficios dos programas

PROEJAFIC/EPT.
Palavras Chaves: Impacto Social, SROI, PROEJA



ABSTRACT

VASCONCELOS, Marlena Raquel dos Santos. Evaluation of the Social Impact of the
Youth and Adult Vocational Education Project - Proejafic/Ept of the Basic Computer
Course at Ifam - Maués Campus. 2024. p Dissertation (Professional Master's Degree in
Management and Strategy) - Institute of Applied Social Sciences, Federal Rural University
of Rio de Janeiro, Seropédica, RJ, 2023.

The aim of this research is to evaluate ex post the impact of the National Program for the
Integration of Professional Education with Basic Education in the Youth and Adult Education
Modality (PROEJA-EPT) at IFAM - Federal Institute of Education, Science and Technology
of Amazonas - Maués Campus, specifically in the initial and continuing training course (FIC)
in Basic Informatics. The research seeks to determine to what extent the implementation of
this project contributes to the socio-educational inclusion of EJA students and their
integration into the job market, according to the perception of its stakeholders, using the
SROI (Social Return on Investment) protocol. The methodology employed in this work
involves using the SROI protocol to assess the social return on investment in the Basic IT
FIC course. The ex-post analysis will be conducted through interviews, questionnaires and
secondary data analysis, involving the following stakeholders: students, managers and family
members. The focus was on identifying and quantifying the social, educational and economic
changes resulting from the students' participation in the program. The SROI coefficient found
was 8.37, indicating that for every R$1.00 invested in the course, R$8.37 was generated in
social benefits. This value demonstrates high efficiency in the use of resources to generate
social impact, and is considerably higher than the coefficient of 1.0, which is considered
satisfactory according to Nicholls et al. (2012). The highest returns were associated with the
indicators “Development of Social Skills” and “Ethics and Responsibility”, showing that the
program impacted not only technical skills, but also behavioral aspects. The research faced
several limitations, including challenges related to stakeholder engagement and obtaining a
representative sample. The experience and availability of participants can influence the
quality of the data collected. In addition, the precise measurement of social impacts can be
hampered by the subjectivity inherent in the use of some success indicators. The results of
this research have direct applicability for IFAM and other educational institutions that offer
similar programs. They can guide the improvement of FIC courses and other educational
initiatives aimed at young people and adults. In addition, the findings may be relevant to the
education sector as a whole, offering insights into the effectiveness of vocational education
programs integrated with basic education for socio-educational inclusion and employability.
This research offers significant practical contributions, including recommendations for
improving the implementation and effectiveness of educational programs such as
PROEJAFIC/EPT. By highlighting the positive social impacts of the Basic Informatics
course, the research can encourage public policies that support the expansion and
strengthening of similar programs, promoting greater social inclusion and employment
opportunities for young people and adults. In addition, the research contributes theoretically
to the field of studies on social impact assessments, especially in the context of educational
programs. By applying the SROI protocol, the research offers a practical example of how to
measure and analyze the social return on educational investments, contributing to the
academic literature and offering a model for future impact evaluations. This research is
original in that it focuses on the evaluation of a specific integrated vocational and basic
education program for young people and adults in a specific region (IFAM's Maués Campus),
using the SROI protocol. The approach combines social impact assessment with the



educational context, offering new perspectives on the effectiveness and benefits of
PROEJAFIC/EPT programs.

Key words: Social Impact, SROI, PROEJA
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1. INTRODUCAO

Nos ultimos 40 anos, a avaliagdo de impacto consolidou-se como uma ferramenta
essencial para a tomada de decisdo em diversos setores, especialmente nos Estados Unidos e na
Inglaterra (IAIA, 2018). Avaliacdes de Impactos (Al), como a Avaliagdo de Impacto Social
(AIS), sdo mecanismos que visam informar os tomadores de decisdo sobre as potenciais
consequéncias de agdes organizacionais, auxiliando na mitiga¢do de riscos e otimizagdo da
governanca (Meuleman, 2013).

No contexto brasileiro, a Constituicao de 1988 ampliou a responsabilidade do Estado e
da sociedade civil sobre questdes sociais, exigindo politicas publicas com monitoramento e
avaliacdo continuos para garantir sua eficacia (Brasil, 1988). Toda organizagao,
independentemente do setor, gera impacto social, ambiental e economico na sociedade. A
avaliacdo desses impactos, especialmente o impacto social, tornou-se fundamental para a
sustentabilidade e a transparéncia das atividades organizacionais (Grieco, 2018).

Organizagdes sociais, em particular, enfrentam a necessidade de demonstrar o valor que
geram, especialmente em ambientes com recursos escassos e alta competicdo por
financiamento. Nesse contexto, protocolos como o Social Return on Investment (SROI)
desempenham um papel crucial, gerando informag¢des que orientam a alocacdo de recursos e a
tomada de decisdes estratégicas (Ribeiro, 2016).

Entretanto, a pratica de avalia¢do, no entanto, ainda enfrenta desafios em institui¢des
publicas, onde inovar ¢ uma tarefa complexa. Isso se deve, em parte, a escassez de recursos e
as expectativas elevadas no campo do planejamento e execucdo de politicas publicas
(ARCOVERDE & ALBUQUERQUE, 2016). A formulagao de programas e politicas exige um
levantamento profundo que leve em consideragdo fatores sociais, economicos ¢ ambientais
(JANNUZZI, 2016). O envolvimento ativo dos beneficidrios e stakeholders nos processos de
avaliacdo, ¢ fundamental para garantir que as intervengdes sejam realmente eficazes e bem-
sucedidas, afinal, envidar esfor¢os junto ao consumidor de seus servigos ¢ a melhor estratégia
que uma organizacao poderia adotar, para nao cair na decadéncia, pois, o usuario ¢ visto como
o principal fornecedor de informagdes sobre a qualidade e eficiéncia desses servigos (LEVITT,
1960).

Nesse cendrio, a metodologia SROI se destaca como uma ferramenta robusta, que ndo
apenas mede o retorno financeiro, mas também leva em consideracdo a percepgao dos
stakeholders como um importante indicador de sucesso (IDIS, 2022). No setor publico, onde o
impacto social ¢ uma métrica essencial de desempenho, o SROI oferece uma abordagem
estruturada para avaliar o retorno das politicas publicas, contribuindo para a otimizagao do uso
de recursos e maximizag¢ao dos beneficios sociais gerados

O Instituto Federal do Amazonas (IFAM), com mais de 100 anos de atuacdo e
consolidado como um agente importante de inclusdo educacional no estado do Amazonas
(IFAM, 2023), exemplifica essa necessidade de avaliagdao. No contexto do Programa Nacional
de Integracdo da Educac¢do Profissional com a Educagdo Bésica na modalidade de Educacao de
Jovens e Adultos (PROEJAFIC-EPT), que se baseia em principios inclusivos e transformadores
da educacgdo, conforme as diretrizes da LDB n° 9394/96, Lei n°® 11.741/08 e Decreto n°
5.840/2006 (Brasil, 2006), a avaliacao de impacto social torna-se ainda mais relevante.

Dessa forma, o presente estudo tem como objetivo avaliar o impacto social do Projeto
PROEJAFIC-EPT no Campus Maués, utilizando a metodologia SROI. A pesquisa pretende
contribuir para uma analise aprofundada das politicas publicas educacionais, oferecendo
subsidios que possam informar decisdes mais eficazes na gestao publica

A metodologia adotada foi de natureza quali-quanti, incluindo a coleta e analise de
dados qualitativos e quantitativos por meio de entrevistas, questionarios e andlise documental.
O objetivo foi estabelecer proxies para os indicadores e realizar o calculo do retorno social
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conforme o protocolo SROI, proporcionando uma visdo abrangente do impacto social gerado
pelo programa.

O presente trabalho estrutura-se em quatro se¢des principais. A primeira se¢ao, que
corresponde a introducado, tem o proposito de contextualizar o tema a ser abordado, fornecendo
uma visao detalhada da institui¢do estudada, apresentando a problematica central e formulando
a pergunta de pesquisa. Além disso, a introducdo delineia tanto o objetivo final quanto os
intermedidrios da investigacdo, como também aborda a justificativa da pesquisa, tratando da
relevancia, viabilidade e originalidade do estudo. Em seguida, o referencial teodrico ¢
apresentado na segunda secdo, onde ocorre uma discussdo sobre os principais autores e
conceitos relacionados ao impacto social, aos modelos de avaliagdo de impacto social, e a
politica de Educagdo de Jovens e Adultos (EJA). Na terceira se¢do, se descrever a metodologia
utilizada, englobando a abordagem quali-quanti, detalhando o processo de coleta e analise de
dados qualitativos e quantitativos, além da aplicacdo da metodologia SROI (Social Return on
Investment) para avaliar o impacto social do PROEJAFIC/EPT no Campus Maués, na quarta
sessdo encontra-se os Resultados e Discussdes, oferecendo uma andlise detalhada do impacto
social gerado pelo curso de Informatica Basica do PROEJAFIC/EPT no Campus Maués, com
base nos dados coletados.

1.1. CONTEXTUALIZACAO
1.1.1. Origem do Instituto Federal de Educacio Ciéncia e Tecnologia do Amazonas -

IFAM

Vinculadas ao Ministério da Educagdao, compdem as Instituicdes de Ensino Superior
(IES) no Brasil do setor publico, os Institutos Federais de Ensino Técnico e Superior (IF) e as
Universidades, incluindo dois Centros Federais de Educagdo Tecnoldgica (FTEC), as escolas
técnicas vinculadas as universidades e os Hospitais Universitarios (BRASIL, 2008).

Os Institutos Federais de Educagao Profissional iniciaram em 1909, quando o Presidente
da Republica Nilo Pecanha, criou 19 (dezenove) escolas de Aprendizes e artifices que deram
origem ao CEFET’s, Centro Federal de Educa¢do Basica Profissional e Tecnologica.
Inicialmente criados como instrumento de politica voltados as a classe mais vulneravel evoluiu
para uma importante estrutura de acesso a educagao cientifica e tecnologica de toda populacao
(MEC,2022).

Com o advento da Lei 11.892, de 29 de dezembro de 2008, 39 escolas agrotécnicas, 31
centros federais de educagdo tecnoldgica (Cefets), 75 unidades descentralizadas de ensino
(Uneds), 7 escolas técnicas federais e oito escolas vinculadas a universidades foram extintas e
fundidas para compor os Institutos Federais de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia (MEC,2022).

Até o ano de 2008, o Estado do Amazonas possuia trés instituigdes federais que
ofereciam formagdo profissional para os jovens, sendo: o Centro Federal de Educagdo
Tecnologica do Amazonas (CEFET-AM), que contava com duas unidades de ensino, uma no
Distrito Industrial de Manaus e outra no Municipio de Coari, a Escola Agrotécnica Federal de
Manaus e a Escola Agrotécnica Federal de Sao Gabriel da Cachoeira que passaram a compor
o Instituto Federal de Educagao, Ciéncia e Tecnologia do Amazonas -IFAM (IFAM, 2023).

Uma entidade de natureza autarquica prestadoras de inumeros servigos de educagdo
superior, basica e profissional a sociedade, caracterizada por sua autonomia administrativa
patrimonial, financeira e didatico-pedagédgica, composto por 18 unidades, vinculada ao
Ministério da Educagdo, conforme dispde a Lei 11.892, de 29 de dezembro de 2008 e abrange
todo o estado do Amazonas.
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Em decorréncia dos investimentos governamentais que visam a expansao da
abrangéncia no estado do Amazonas, O IFAM ¢ composto atualmente por 18 unidades, dos
quais uma delas ¢ a Reitoria e mais 17 campi, sendo trés em Manaus (Manaus Centro, Manaus
Distrito Industrial e Manaus Zona Leste), Coari, Labrea, Maués, Manacapuru, Parintins,
Presidente Figueiredo, Sao Gabriel da Cachoeira, Tabatinga, Humaita, Eirunepé, Itacoatiara e
Tefé, o qual tem como objetivo proporcionar um ensino profissional de qualidade a todas as
regioes do Amazonas.

O IFAM esta estabelecido em 23 municipios, sendo trés deles, polos de Educacao a
Distancia em Roraima. No ano de 2022, a Institui¢do somava 23.675 matriculas, segundo a
Plataforma Nilo Peganha, distribuidos em 282 cursos técnicos presenciais, 68 cursos em EaD,
15 tecnologos, sete Licenciaturas, cinco Bacharelados, duas especializagdes Lato Sensu e trés
Mestrados Profissionais, além de contar com 2.127 servidores em todo o Estado do Amazonas.

i a FAM PLATAFORMA
Indicadores de Gestdo | IFAM |N|L° PECANHA

Percentuais Legais & Indicadores Académicos ndicadores de Pessoal $ Indicadores de Gastos Isl Dados INEP
= Ano Base
IO ® | osoune | Covomiicne [stinglods | casfagioRacl|  py e - Pesquisar £
# Detalhar linhas por
10 Federal do Amazonas
nstituigdo Unidades Cursos Matriculas Matriculas Vagas nscritos ngressantes  Concluintes
Equivalentes
o IFAM 17 282 23.675 23.670,35 7.950 77.633 7917 3.748
Campus Avancado Boca do 1 2 160 16484 81 300 81
Acre
Campus Avancado 1 8 519 41533 327 1.012 327 52
Campus Avancado 1 14 554 561,35 238 683 234 56
Manacapuru
Campus Coari 1 13 836 852,21 261 742 263 138
Campus Eirunepé 1 14 846 77937 316 670 317 186
Campus Humaita 1 14 916 93235 270 529 27 92
Campus Itacoatiara 1 16 846 75840 224 1.051 224 204
Campus Labrea 1 15 1.217 967,95 889 815 637 367
Campus Manaus Centro 1 50 6.524 6.986,38 1576 40323 1.864 649
Total 17 282 23.675 23.670,35 7.950 77.633 7.917 3.748

Figura 1 - Composi¢cio de Cursos, Matriculas e Ofertas do IFAM

Fonte: Plataforma Nilo Peganha. Disponivel em: https://app.powerbi.com. Acesso em: 3 maios 2023.

Esta estruturado em uma unidade atuante como Reitoria ¢ mais 17 unidades
administrativas/ educacionais instaladas nos demais municipios do estado do Amazonas, sendo
3 campi em Manaus juntamente com a Reitoria, € demais campi em: Maués, Parintins, Boca do
Acre, Coari, S3o Gabriel da Cachoeira, Labrea, Manacapuru, Presidente Figueiredo, Tefé,
Tabatinga, Humaitd, Itacoatiara e Iranduba (BRASIL, 2023).

Cada unidade tem sua autonomia administrativa, contando com Diretorias Gerais, de
Ensino, e de Planejamento ¢ Administragdo, Ensino, Pesquisa e Extensdo. As atividades
voltadas a execugdo de projetos a comunidade, ocorre principalmente com o envolvimento do
Departamento de Ensino e Extensdo das unidades, com orientacdo ou sob o comando das Pro-
Reitoria de Ensino e Extensdo da Reitoria, que atua como setorial administrativa, financeira,
orgamentaria e contabil (BRASIL, 2023).
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Figueiredo
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11) Campus Manaus
Distrito Industrial

12) Campus Coari
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Itacoatiara
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Avangado Iranduba
17) Campus

Figura 2 - Organograma do Instituto Federal do Amazonas

Fonte: SIORG. Disponivel em: https://siorg.gov.br/siorg-cidadao-webapp/resources/app/consulta-estrutura.html.
Acesso em 30 julho 2023.

1.1.2. Origem do PROEJAFIC/EPT no IFAM

Conforme art. 6, incisos Il e V do estatuto do [IFAM, tem-se como uns de seus objetivos,
ministrar cursos de formacdo inicial e continua de trabalhadores, visando
formar, aperfeigoar, especializar e atualizar profissionais em todos 0s niveis
de formagao profissional e técnica, facilitando e apoiando o processo formativo que se segue:
geragdo de emprego e renda, libertacdo dos cidaddos locais e regionais na perspectiva do
desenvolvimento socioeconomico (BRASIL, 2023). Nesse sentido, o IFAM possui inimeros
projetos sociais de ensino, pesquisa e extensao voltados a comunidade amazonense, financiados
com recursos da propria LOA - Lei Or¢camentaria Anual, quanto que por outras entidades
governamentais através de Termos de Execugdo Descentralizada (BRASIL, 2023).

A Reitoria em conjunto com seus 17 campi, tem envidado esfor¢os técnicos e
tecnologicos a fim de oportunizar educagdo profissional no estado do Amazonas, desde o ano
de 2006. Inicialmente nos Cursos na Forma Integrada, dos quais os primeiros campi a realizar
a ofertarem esses cursos, foram os Campus Manaus Centro — Curso Técnico de Nivel Médio
em Mecéanica e Edificacdes e Campus Manaus Distrito Industrial — Curso Técnico de Nivel
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Médio em Eletronica com um total de 120 matriculas e estendendo-se até os dias atuais com a
oferta de 23 cursos em dez campi do IFAM.

Buscando ampliar sua participagdo, o IFAM firmou o Termo de Execugdo
Descentralizada n® 8612, com a oferta de Cursos PROEJA/FIC, cursos de curta duragdo, com
certificacdo profissional, levando em consideracao as singularidades dos perfis do publico e
especificidades relacionadas aos processos de aprendizagem em parceria com a rede municipal
e estadual do Amazonas (MEC, 2023).

1.1.3. Caracterizacao da cidade e do IFAM - Campus Maués

Maués ¢ um municipio amazonense que fica distante a 267 km, em linha reta, da capital
Manaus e possui aproximadamente cerca de 62 mil habitantes, segundo o ultimo levantamento
do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE, 2022). Foi fundada no dia 25 de junho
de 1833, quando o municipio ainda se chamava Luséa e foi elevado a categoria de vila
(BRASIL, 2023). Em 04 de maio de 1896, pela Lei Estadual n.° 137, foi elevada a categoria de
cidade (BRASIL, 1986).

Seu nome tem origem na lingua Tupi e na tradugdo significa curioso e inteligente, tem
suas raizes originarias nos indios Mundurucu e Maw¢, que viviam em constante conflito devido
as suas diferengas culturais e a disputa da posse de terras da regido, conhecida como
Mundurucania, em meados do século XVII (MAUES, 2023).

Incialmente, as duas tribos, viviam da agricultura, principalmente do cultivo do guarana
e da mandioca. Ainda hoje, a economia da cidade gira em torno da cultura do guarana,
exportando cerca de 300 toneladas por ano. Existem também a exploracdo de atividades
secundarias como: Pecudria, aves e pesca (BRASIL,2023).

Possui um PIB per capita de R$ 8.703,05 (oito mil, setecentos e trés reais e cinco
centavos), no tocante a escolarizagdo na faixa de 6 a 14 anos seu percentual ¢ de 94,7%,
possuindo 176 escolas que fornecem o servigo de educagao voltadas ao ensino fundamental e
05 escolas que fornecem acesso a educacdo de nivel médio (IBGE, 2024).

Figura 3 - Maués em 1996 x Maués atualmente

Fonte: IBGE Cidades. Disponivel em: https://cidades.ibge.gov.br/brasil/am/maues/historico. Acesso em 30 de
julho de 2023.
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Em 09 de janeiro de 2009, por meio da Ordem de Servigo n° 002-GDF/09, teve inicio
na cidade de Maués-AM a implantacao da construcao da unidade de ensino descentralizada do
Centro Federal de Ensino Técnico do Amazonas, hoje Instituto Federal do Amazonas -Campus
de Maués e em 1° de abril de 2009, nos termos da Portaria n° 147/GR/IFAM/09, a professora
Leonor Ferreira Neto Toro, lotada no campus I[FAM Sao Gabriel da Cachoeira-AM, foi
nomeada Diretora da Expansdo do Campus Maués (BRASIL,2023).

Em 14 de dezembro de 2009, teve inicio a primeira fase do processo seletivo de alunos
matriculados por meio do Edital n° 11/2009 selecionou 120 alunos para os cursos técnicos do
ensino médio integrado em agricultura, informatica e administragdo, e o Edital n® 12/2009
selecionou 160 alunos para participar de cursos de Informatica, Gestdo do Meio Ambiente e
Tecnologia de Recursos Pesqueiros, adotando o modelo de ensino superior (BRASIL,2023).

No dia 05 de abril de 2010, ocorreu a solenidade de inauguracdo do IFAM Campus
Maugés, no auditério do Museu Maués, com a participacao da gestao anterior: Diretora Geral do
Campus Maués, professora Leonor Ferreira Neto Toro. Professor Euldlio Macedo do
Departamento de Ensino, Pesquisa e Extensao, oito professores contratados dos cento e doze
alunos dos cursos técnicos de agricultura integrada, informatica e gestdo do ensino médio,
terceirizados, o prefeito de Mau¢ Odivaldo Miguel Paiva e outros locais. Dando inicio as
atividades letivas em 2010.

O ensino comegou em trés salas de aula na Universidade do Estado do Amazonas
(Universidade do Estado do Amazonas) quando as obras do prédio do IFAM estavam quase
concluidas, e o0 novo prédio so foi transferido em agosto, comportando 160 alunos dos cursos
de Informatica, Meio Ambiente, Recursos Pesqueiros ¢ Administragao (BRASIL,2023).

Em 08/09/2015 o IFAM — Campus Maués ofertou sua primeira turma de EJA —
Educacao de Jovens e Adultos para o curso de Recursos Pesqueiros nos cursos técnicos de
forma integrada (PROEJA) aprovado pela Resolugdo CONSUP N° 64 do IFAM. Atualmente
o Campus Maués possui a seguinte estrutura, conforme figura abaixo:

rdenagdo de Compras
Licitagdo

C'o

Departamento de (’ordenagéo de Gest#o d
Administragdo pessoas

'}abinete i Diretoria' rordena;ao de Materiai

e Patrimonio

' Diretoria Geral i

Coordenagdo Geral de
ssistencia ao Educando

partamento de Ensi

. = ndiment a pessoas co
esquisa e Esxtensao

*e Coordenagdo de
necessidades especificas

oordenagdo de curso
superior

J

Figura 4 - Organograma do Campus Maués

Fonte: Adaptado pelo autor do SIORG. Disponivel em: https://siorg.gov.br/siorg-cidadao-
webapp/resources/app/consulta-estrutura.html. Acesso em 30 de julho de 2023.
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1.1. SITUACAO PROBLEMA

Segundo Prodanov e Freitas (2013), o problema de pesquisa € uma questdo que desperta
interesse na solucdo de um impasse teérico ou pratico, assim chega-se a conclusdo que o
problema de pesquisa ¢ uma dificuldade na qual deve-se apresentar solugoes.

O PROEJA/EPT ¢ o Programa Nacional de Integracdo da Educagdo Profissional com a
Educacao Bésica na Modalidade de Educagdo de Jovens e Adultos, consequente de uma politica
publica instituida inicialmente pelo Decreto 5.478/2005, atualizado pelo decreto n°® 5.840, de
13 de julho de 2006, com vista ao atendimento a demanda de Jovens e Adultos pela oferta de
educagdo profissional técnica de nivel médio no qual geralmente sdo excluidos e possuem
dificuldade para adentrar ao mercado de trabalho (BRASIL, 2006).

A Rede Federal tem como meta o cumprimento de 10% de matriculas na EJA
estabelecidas pelo Decreto n® 5.840/2006, em suas institui¢des. O que se tem hoje, segundo a
Plataforma Nilo Pecanha ¢ a oferta de apenas 2,07% das vagas da Rede Federal para essa
modalidade (BRASIL, 2023).
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IF SUDESTE MG 53,8% 12,3% 0,50%
IFAC 58,1% 23,9%
IFAL 69,8° 7.7% 2,17%
IFAM 74,8% 5,0% 427%
Total 53,1% 14,9% 2,07%

Figura 5 - Percentual de oferta EJA na Rede Federal de Ensino

Fonte: Plataforma Nilo Peganha. Disponivel em: https://app.powerbi.com. Acesso em: 3 maio 2023.

Desta forma para que esta meta seja alcangada, torna-se necessario a universalizacao da
oferta do PROEJA, devendo ocorrer em todos os campi, buscando atingir 25% de matriculas
dos Cursos Técnicos de Nivel Médio na Forma Integrada, atendendo a Meta 10 do Plano
Nacional de Educacao — 2014 a 2024.

A Lei n® 13.005/2014, que aprova o Plano Nacional de Educagdo - PNE para o periodo
de 2014 a 2024 estabeleceu em sua meta 10, elevar a oferta para 25% das matriculas em EJA,
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“das matriculas de educacao de jovens e adultos, nos ensinos fundamental e médio, na forma
integrada a educacao profissional”.

A fim de alcangar esse objetivo, o PNE traca 14 estratégias para direcionar o Rede
Federal de Ensino na conquista dessa meta, dentre elas esta a estratégia n° 02, que diz respeito
a expansao das matriculas na educacao de jovens e adultos para representar a educacao inicial
e continua de pessoal treinado profissionalmente para aumentar o nivel de educacio de homens

e mulheres trabalhadores:

10.2) expandir as matriculas na educag@o de jovens e adultos, de modo a articular a
formacdo inicial e continuada de trabalhadores com a educagdo profissional,
objetivando a elevagdo do nivel de escolaridade do trabalhador e da trabalhadora;

Hoje, o IFAM possui o indice de 4,27% de oferta, na data base do ano de 2022, no qual
somente o Campus Maués atinge a meta de matricula de 10% dos cursos voltados ao publico
Jovem e Adulto, conforme dados da plataforma Nilo Pecanha, vide figura abaixo:
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Figura 6 - Percentual de matriculas PROEJA no IFAM

Fonte: Plataforma Nilo Peganha. Disponivel em: https://app.powerbi.com. Acesso em: 3 maios 2023.

O Brasil tem uma trajetoria de exclusao no tocante a Educacdo de Jovens e Adultos -
EJA, por ndo levar em consideragdo as necessidades, realidade de insercdo, interesses e perfis
ao oferecer capacitagdo. Pois, a oferta de EJA tem como objetivo atender aos interesses do
Estado, ao apresentarem em sua maioria um curriculo de formacao ideoldgica e dominante, em
formato de uma receita pronta (NUNES E ARAUIJO, 2021).

E nesse contexto que surge a necessidade de avaliar projetos, programas ou politicas
publicas, levando em consideragdo todas as caracteristicas envolvidas em sua criacao,
“acompanhando a sua execucgdo por meio de indicadores de gestdo e monitoramento, além de
identificar problemas na oferta, regularidade e qualidade dos servigos por meio de pesquisas de
avalia¢cdo da implementacdo” (JANNUZZI, 2014, p.7).

Miller (1991) afirma que uma educacdo para ser verdadeiramente holistica leva em
consideracdo os diferentes aspectos do individuo, desde seu estado emocional, intelectual,
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fisico, social, estético e espiritual e as conexdes deles com a sociedade e as diferentes
comunidades que ele interage.

Nesse sentido, surge a necessidade de escolher uma metodologia de avaliagdo que
atenda além das necessidades de informagdes gerenciais no processo de alocagdo de seus
recursos como também a perspectiva daqueles que estdo diretamente envolvidos nos projetos,
transcendendo a monetiza¢ao do impacto social, razao pela escolha do protocolo Social Return
on Investment - SROI. (IDIS, 2021)

REDF (2001) afirma que o protocolo SROI tem em sua formulagdo de aplicagdao, uma
preocupacao em avaliar os projetos, a partir das perspectivas e opinides de quem as consome.
Sua utilizagdo também beneficia a integragdo de dados qualitativos e quantitativos, no qual o
primeiro possibilita uma visdo mais clara da natureza do impacto do projeto por meio de
depoimento dos envolvidos, € o segundo fornece dados matematicos dos valores executados na
realizagdo da oferta do projeto. (IDIS, 2022)

Desta forma, considerando as evidéncias iniciais que o IFAM, assim como toda a rede
Federal de Ensino ndo consegue alcangar as metas estipuladas pelo decreto. O projeto apresenta
a proposta de analisar o curso de informatica do PROEJA/EPT do campus Maués, sob a otica
de um protocolo de avaliagdo de impacto social, Social Returno on Investment — SROI, com
o a finalidade de entender o impacto do projeto, através da visdo dos principais beneficiarios.

1.2. QUESTAO DA PESQUISA

Considerando a apresentacdo do problema que impulsiona a investigagdo do tema sobre
PROEJA, este projeto busca responder a seguinte pergunta: Qual o retorno social do Projeto
Educacio de Jovens e Adultos Integrada a Educacio Profissional-PROEJAFIC/EPT do
curso de informatica basica do campus Maués sob a perspectiva da metodologia SROI —
“Social Return on Investment’?

1.3. OBJETIVOS DA PESQUISA APLICADA

1.3.1. Objetivo Final

Avaliar o impacto social, por meio da metodologia SROI — Social Return on
Investment do Projeto Educacdo de Jovens e Adultos — Ensino Profissionalizante —
PROEJAFIC/EPT, no curso de Informatica Bésica ofertado pelo Campus Maués.

1.3.2. Objetivos Especificos

1. Levantar informag¢des documentais e bibliograficas sobre o IFAM e o PROEJAFIC-
EPT.

2. Mapear os stakeholders envolvidos no curso de " Informdatica Bésica" ofertado pelo
PROEJAFIC-EPT no campus Maugs.

3. Aplicar entrevistas e questionarios semiestruturados com os stakeholders diretos e
indiretos do PROEJAFIC-EPT, utilizando triangulacdo metodoldgica ao cruzar dados
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de entrevistas com resultados de questiondrios para validar e estabelecer de forma
precisa o impacto do curso nas vidas dos beneficiarios.

4. Identificar os indicadores e 0 modelo l6gico do PROEJAFIC/EPT.

Identificar as proxies financeiras para o calculo do SROL.

6. Calcular o SROI com base na em proxies financeiras e dados quali-quantitativos
resultantes da coleta de dados.

7. Desenvolver um Relatorio Técnico sobre a avaliagao de impacto do PROEJAFIC-EPT,
apresentando os resultados da triangulacdo dos dados coletados por meio de diferentes
métodos e fontes, fornecendo uma visdo integrada do impacto social gerado pelo
projeto, de acordo com o protocolo SROL

e

1.4. JUSTIFICATIVA

A justificativa do presente estudo se apresenta em detalhes a seguir.

1.4.1. Importancia

Muito tem se publicado sobre avaliacdo de impacto de politicas publicas, de maneira
mais geral, como uma ferramenta de avaliacdo e monitoramento de programas ou numa
concep¢do mais restrita como um tipo de investigagdo interdisciplinar na producido de
informacao e conhecimento sobre o projeto estudado (JANNUZZI, 2014).

Sao ferramentas inovadoras que possibilita aos gestores ter informacdes relevantes para
a tomada de decisdo numa instituicdo, sobre os potenciais vantagens e desvantagens de uma
intervengao social proposta, percebe-se que a governanga estd no centro da tomada de decisao
(IA, 2013), portanto avaliar o impacto social é o caminho mais assertivo para o
desenvolvimento de intervencdes cada vez mais efetivas e contributivas na busca de uma
sociedade mais justa e sustentavel.

Nesse sentido, o projeto de estudo se justifica pela relevancia do tema, que visa a
avaliacdo do PROEJA/EPT por meio de uma ferramenta de avaliagdo de impacto social e traz
aspectos da inovagdo de avaliagdo de projetos, programas ou politicas piblicas em instituicdes
de ensino, como ferramenta de suporte ao fornecimento informagdes uteis, no processo de
tomada de decisdo e melhoramento das politicas publicas, projetos e programa junto a
sociedade.

1.4.2. Viabilidade

A pesquisadora ¢ servidora da Institui¢do, responsavel pela aplicacdo e
acompanhamento da contabilidade financeira e de custos, com acesso a informagdes e com
possibilidade de acompanhamento das mudancas organizacionais e projetos de pesquisas
desenvolvidos pela instituicdo, além de possuir acesso os sistemas gerenciais da organizagao.
Esteve a frente da Coordenacdo de Contabilidade e Custos da Reitoria de 2019 a 2023.

Além disso, a pesquisa ndo resultara em custos a unidade pesquisada, pois os materiais
de estudo, como aquisi¢cdo de livros, acesso a perioddicos, deslocamentos para aplicagdo da
pesquisa serdo custeados por recursos proprios da pesquisadora.
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No tocante a aplicagdo do método, a avaliagdo do projeto PROEJA-EPT pelo protocolo
SROI ¢ viavel pois os cursos profissionalizantes ofertados sdo de curta duragao, totalizando no
maximo seis meses, sendo possivel a realizagdo das entrevistas junto aos beneficiarios, durante
e apos a realizagao dos cursos.

Integrado a isso, estd o fato de o projeto ter vigéncia maxima até 31/12/2023 e a
Coordenacdo do projeto possuir ferramentas para auxiliar na identifica¢do dos envolvidos,
possibilitando a realizagdo da pesquisa.

1.4.3. Originalidade

No Brasil, a area de avaliacdo comegou a se desenvolver na década de 1980, de maneira
timida, com grande fragmentacdo organizacional e tematica, além de uma institucionalizagdo
incerta das técnicas de avaliacdo da intervengao social (FINKLER, DELL'AGLIO, 2013).

A institucionalizacao da Avaliagcdo de Impacto Social (AIS) s6 comegou a se consolidar
apos a crescente pressao por transparéncia e eficacia nas politicas publicas e privadas, como
apontam estudos recentes que analisam o avango metodologico dessa pratica no pais (SOUZA;
OLIVEIRA, 2021; FARAI; ASSIS, 2014).

Com base em uma busca nos periddicos indexados em bases como Portal Capes, Scielo
e Science Direct, foi realizada uma analise de materiais publicados entre 2015 e 2023, utilizando
os descritores "Impacto social" OR "avalia¢dao de impacto social" OR “university”. Observou-
se um aumento significativo de estudos sobre avaliacdo de impacto tanto no Brasil quanto no
mundo. Esses estudos abordam principalmente métodos de avaliagdo de impactos sociais e
ambientais e suas correlagdes com o desenvolvimento sustentavel (MENDONCA et al., 2017;
BARBOSA; MELO, 2021). O levantamento revelou que, nas ultimas duas décadas, a Avaliagao
de Impacto Social se expandiu para além de empresas privadas e organizagdes sem fins
lucrativos, atingindo novas areas como instituicdes publicas e projetos educacionais
(OLIVEIRA; FREITAS, 2018).

No entanto, a maior parte das pesquisas concentra-se em avaliagdes de impactos
ambientais ou sociais em empresas privadas, que buscam maximizar seus resultados com
recursos limitados (LEITE et al., 2020; BORNIA; LEONCINI; ABBAS, 2013). Esses estudos,
em sua maioria, ndo sao diretamente aplicaveis as instituigdes publicas, que tém a missao de
fornecer servicos a sociedade por meio de politicas, projetos ou programas de interesse coletivo
(CUNHA; PACHECO, 2022). A literatura destaca que as avaliagcdes em instituicdes publicas
devem considerar ndo apenas os recursos e resultados, mas também o impacto social das suas
intervencdes (MOURA; HENRIQUE, 2012; ZEN; OLIVEIRA, 2014).

No que se refere as instituigdes de ensino, verificou-se uma escassez de pesquisas que
tratem explicitamente do impacto social dos projetos executados, principalmente quando a
avaliagdo ¢ feita sob a perspectiva dos beneficiarios (stakeholders). Embora haja esforgos para
mensurar os impactos economicos e sociais indiretos, os trabalhos que abordam diretamente a
percepgao dos usuarios sobre os projetos sdao limitados (SANTOS; VASCONCELOS, 2020;
FREITAS; ANDRADE, 2020). Essa lacuna ¢ particularmente evidente em projetos
educacionais, onde os resultados sdao frequentemente avaliados apenas em termos de
desempenho académico, sem considerar a perspectiva social dos estudantes e suas familias
(MEDEIROS; LIMA, 2019).

Para instituicdes publicas, o desempenho ndo ¢ medido apenas pelos resultados
quantitativos, mas também pelo alcance e pela qualidade percebida pelos beneficiarios
(MENDONCA; OLIVEIRA, 2019). Pois melhorar o desempenho ¢ um fator adicional e
dependem de uma compreensao mais profunda das expectativas e percepgdes dos beneficiarios,
especialmente em relacdo a sua participagdo e permanéncia nos programas (SOUZA et al.,
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2021). Grande parte dos estudos que utiliza protocolos de avaliagdo para apoiar a tomada de
decisdo foca apenas na aplicagdo dos métodos, negligenciando a avaliagdo qualitativa dos
processos e dos resultados percebidos pelos usuarios (LEONCINI; BORNIA; ABBAS, 2013;
OLIVEIRA, 2021).

Portanto, a presente pesquisa justifica-se pela necessidade de adog¢do de um protocolo
de avaliacdo dos projetos sociais de Institui¢des de Ensino, para entender os impactos sobre
seus beneficiarios. Pois o uso de ferramentas adequadas de avaliagdo ¢ imprescindivel para
apoiar a tomada de decisdo diante dos inimeros programas e projetos ofertados pelo IFAM,
além de reformular esses projetos para alcangar os impactos esperados.

1.5. DELIMITACAO DA PESQUISA

Nesta pesquisa, realizou-se uma avaliacdo de impacto social sob a metodologia do
protocolo SROI, com delimitacao no projeto de extensdo PROEJAFIC -EPT do IFAM, para a
turmas do Curso de Formagdo Inicial e Continuada - FIC “Informatica Basica” do campus
Maués, ano de 2023, periodo de estudo margo de 2023 a agosto de 2023.

Constitui foco principal desse estudo avaliar o impacto social do projeto ndo somente
na busca de resultados do investimento, mas com enfoque na perspectiva dos beneficidrios com
relagdo ao curso ofertado, com vista a reformular as propostas de curso para obter maior
impacto social.

Portanto, foi realizado entrevista e questionarios semiabertos com os principais
beneficidrios, pessoas diretamente relacionadas aos beneficiarios e comunidade social, tornou-
se necessario diminuir o campo da amostra, partindo dos alunos concluintes do curso de
Informatica Basica do Campus Maués, Pro-Reitora de Ensino, Coordenadora do Curso Local,
Coordenadora Pedagogica, o que sera devidamente detalhado na metodologia desse projeto.

2. FUNDAMENTACAO TEORICA

Neste capitulo, apresentam-se os fundamentos tedricos sobre os contetdos referentes a
Avaliacao de impacto, Avaliagdo de Impacto social, o SROI e o Proeja - modalidade de EJA
voltada a educacdo profissional, descrevendo sua evolugdo histérica, principais autores e
conceitos e suas relagoes.

As varias abordagens encontradas em trabalhos académicos sobre avaliacao de impacto
sdo discutidas a seguir em relagdo a uma agenda unificada para pesquisa de avaliagdo de
impacto e avaliacdo de impacto em institui¢des de ensino.

2.1. UMA BREVE HISTORIA DA EDUCACAO DE JOVENS E ADULTOS COMO
UMA POLITICA DE INCLUSAO SOCIAL.

A realizagdo do Programa Nacional de Integracdo da Educacdo Profissional com a
Educagao Basica na Modalidade de Educacao de Jovens e Adultos (PROEJA-EPT) tem seus
fundamentos em uma pratica educacional inclusiva, progressista e transformadora. Esse
programa se baseia no arcaboucgo legal da educagdo profissional e tecnoldgica brasileira,
conforme definido pela LDB n° 9.394/96, atualizada pela Lei n° 11.741/08, e regulamentada
pelo Decreto n° 5.840/2006 (BRASIL, 2006). Inicialmente, o PROEJA foi implementado na
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Rede Federal de Educacdo Profissional e Tecnoldgica, com o intuito de proporcionar educagao
integrada, incluindo formagao inicial e continuada de trabalhadores e cursos técnicos de nivel
médio na modalidade EJA (MEC, 2023).

Com a promulgac¢ao da Lei n° 13.005/2014, o PROEJA passou a ser integrado ao Plano
Nacional de Educacao (PNE) 2014-2024, que estabelece, na Meta 10, o objetivo de elevar a
oferta de matriculas na EJA para 25% no ensino fundamental e médio, incluindo a forma
integrada a educagao profissional (BRASIL, 2014). O programa também se alinha ao quarto
Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da Agenda 2030 da ONU, que busca
assegurar educacdo inclusiva, equitativa e de qualidade, promovendo oportunidades de
aprendizagem ao longo da vida para todos (BRASIL, 2023).

O PNE delineou 14 estratégias para orientar a Rede Federal na implementacao dessas
metas. Entre elas, destaca-se a Estratégia 2, que visa expandir a oferta de cursos voltados a
educacdo inicial e continuada para elevar a escolaridade de homens e mulheres trabalhadores
(BRASIL, 2014).

Farai e Assis (2014) afirmam que o PROEJA foi criado para promover inclusdo social
e educacional, proporcionando acesso a educagdo e a formagdo profissional para jovens e
adultos que nao concluiram seus estudos na idade regular. Flores (2017) complementa que essa
iniciativa ¢ essencial para o desenvolvimento humano integral e a insercdo educacional e
profissional desses individuos. O Ministério da Educagao (2013) refor¢a que a EJA visa garantir
inclusao educacional e desenvolvimento de habilidades e competéncias necessarias para a
inser¢ao no mercado de trabalho ¢ o exercicio da cidadania.

Contudo, Farai e Assis (2014) observam que a falta de formagao pedagogica dos
docentes ¢ um dos principais desafios enfrentados pelo PROEJA. Muitos professores,
especializados em disciplinas técnicas, encontram dificuldades para lidar com ritmos de
aprendizagem variados e com alunos que conciliam trabalho e estudo, o que demanda
flexibilidade curricular e metodologias adaptadas. Essa realidade exige um ambiente
educacional acolhedor e adaptado, capaz de proporcionar suporte para os estudantes
enfrentarem seus desafios diarios (Farai & Assis, 2014).

De acordo com Mendonga (2010), ¢ fundamental que o PROEJA crie ambientes
participativos e acolhedores, promovendo a interagao entre professores e alunos. O trabalho em
grupo, a troca de ideias e a resolugdo conjunta de problemas fortalecem habilidades
interpessoais, como comunicagdo € empatia, essenciais para a convivéncia em sociedade e no
ambiente escolar. Mendonga (2010) enfatiza que a construgdo de vinculos sociais contribui para
que os alunos desenvolvam um sentimento de pertencimento, aumentando a motivagdo para
continuar seus estudos e reduzindo as taxas de evasao.

Moura e Henrique (2012) corroboram com esse pensamento ao ressaltarem que a
integracdo entre educacdo basica e formagdo técnica ¢ uma das principais inovagdes do
PROEJA, preparando os estudantes para o mercado de trabalho e para a construcao de projetos
de vida consistentes. Pois muitos alunos ingressam no PROEJA sem conseguir imaginar um
futuro diferente do que ja conhecem, mas a educacdo oferecida pelo programa, aliada ao
desenvolvimento de habilidades criticas e reflexivas, permite que eles visualizem novas
oportunidades de carreira e realizagdo pessoal (Barbosa e Melo, 2021).

Além de preparar os alunos para o mercado de trabalho, o PROEJA promove uma
formagdo que combina conhecimento técnico e consciéncia cidadd, como apontam Barbosa e
Melo (2021). Essa abordagem capacita os egressos para atuarem de forma ativa no
desenvolvimento social e econdomico de suas comunidades, tornando-os agentes
transformadores em suas realidades. De acordo com Souza e Oliveira (2021), a integragdo da
educacado profissional 8 EJA aumenta a empregabilidade de jovens e adultos, especialmente em
areas de vulnerabilidade socioecondmica.
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O MEC (2023) reforca que a EJA valoriza as experiéncias prévias dos alunos e as
incorpora no processo de ensino-aprendizagem, tornando o aprendizado mais significativo e
alinhado as necessidades individuais. Freitas e Andrade (2020) afirmam que o reconhecimento
das vivéncias dos alunos aumenta seu engajamento ¢ melhora os resultados pedagogicos. Zen
e Oliveira (2014) destacam que o PROEJA promove a integragdo social, criando espagos de
aprendizagem que combinam desenvolvimento académico e habilidades sociais.

A reflexao critica sobre as relagdes interpessoais € outro aspecto destacado por S& Junior
e Santos (2011). As discussdes realizadas em sala de aula ajudam os alunos a repensarem suas
relagdes familiares e sociais, desenvolvendo uma postura mais consciente e responsavel. O
desenvolvimento ¢ético ¢ consolidado por meio da convivéncia social e das atividades
colaborativas, fortalecendo a consciéncia cidada e o compromisso com o bem-estar coletivo.

A formagao oferecida pelo PROEJA nao se limita a aspectos académicos e profissionais.
Ela promove também inclusdo social, ao proporcionar acesso a educacdo para grupos
historicamente marginalizados e oferecer melhores condigdes de participacdo na vida
econdmica e politica (BRASIL, 2013). Nesse sentido, Pereira et al. (2020) argumentam que o
desenvolvimento da cidadania ¢ uma das principais contribuigdes da EJA, pois estimula o
pensamento critico e a participacao ativa na sociedade.

Para garantir a implementacdo do PROEJA, o Ministério da Educagdo (MEC) realizou
acoes entre 2009 e 2011, como o financiamento para abertura de cursos nas redes federal e
estadual, a elaboracdo de documentos orientadores, a oferta de formagdo continuada para
professores e a alocacdo de recursos para assisténcia estudantil, com o objetivo de reduzir a
evasdo escolar e assegurar a permanéncia dos alunos (MEC, 2023).

Assim, o PROEJA, além de combater o analfabetismo e promover qualificag¢do
profissional, tem como pilares fundamentais a formagao cidada e a inclusdo social (BRASIL,
2013). Esses aspectos fazem com que o programa va além da transmissao de conhecimento
técnico, proporcionando uma educagdo que transforma vidas e prepara os alunos para atuar
como cidadados conscientes e agentes de mudanga em suas comunidades Pereira et al. (2020).

2.2. AVALIACAO DE IMPACTO

2.2.1. Origem e Conceito da Avaliacio de Impacto

O termo “avaliar” esta intrinsecamente ligado a mensuragao de valor, especialmente no
que tange a demonstracdao, por meio de indicadores concretos, dos resultados que podem
orientar as decisdes dos gestores em diferentes esferas da sociedade (FINKLER;
DELL’AGLIO, 2013). A avaliacdo visa aprimorar programas e servicos ao identificar suas
qualidades e fraquezas, uma pratica informada por experiéncias anteriores, que busca verificar
a eficiéncia e eficacia dos mesmos, sempre alinhadas aos objetivos estabelecidos (COHEN;
FRANCO, 1999; HARTZ, 2006; UCHIMURA; BOSI, 2002).

Numa defini¢cdo mais precisa, a avaliacdo foca no cumprimento de planos especificos e
na andlise do alcance dos objetivos definidos, utilizando um conjunto de abordagens técnico-
cientificas e operacionais que buscam agregar valor em termos de eficiéncia, eficacia e
efetividade durante as fases de implantacdo, execucdao e resultados (MOKATE, 2002;
MINAYO, 2005). As empresas, por sua vez, utilizam amplamente esses processos para
justificar os recursos alocados e os prazos de execucdo, subsidiando a tomada de decisdes
relacionadas a eliminagao, expansdo ou modificacao de projetos, programas e politicas publicas

(FINKLER; DELL’AGLIO, 2013).
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A avaliagdo desempenha um papel crucial na racionalizacdo de programas e projetos
sociais, uma vez que a auséncia de controles e métodos avaliativos frequentemente resulta em
ineficiéncias e desperdicio de recursos disponiveis (COTTA, 2014). Historicamente, o conceito
de “impacto” emergiu nos regulamentos da Lei Nacional de Politica Ambiental dos Estados
Unidos, e, ao longo do tempo, expandiu-se para incluir aspectos bioldgicos, visuais, culturais e
socioecondmicos (IAIA, 2022).

Atualmente, a Associacdo Internacional para Avaliagdo de Impacto (IAIA) define o
conceito de impacto como o “processo de identificacdo, previsao, avaliacao e mitigacao dos
efeitos relevantes - biofisicos, sociais e outros - de propostas de desenvolvimento antes de
decisdes fundamentais serem tomadas e compromissos serem assumidos” (IAIA, 2009, p. 2).
Em outras palavras, o impacto refere-se a diferenga entre os resultados da intervengdo de uma
acdo e a auséncia dessa intervencao em um determinado contexto, uma defini¢do que se aplica
tanto a Avaliagdao de Impacto Social quanto a outros tipos de avaliagao (IAIA, 2009).

A Avaliagdo de Impacto foi oficialmente reconhecida na Conferéncia das Nagdes
Unidas sobre Ambiente e Desenvolvimento, realizada no Rio de Janeiro em 1992, destacando
sua importancia no cenario global (BRASIL, 2022). Em 2000, as Metas do Milénio foram
estabelecidas pela ONU, com o apoio de 189 paises e assinadas por 147 chefes de estado e de
governo durante a Cupula do Milénio. Essas metas, conhecidas como Objetivos de
Desenvolvimento do Milénio (ODM), serviram como um quadro para integrar os principios do
desenvolvimento sustentavel nas politicas e programas nacionais (IPEA, 2013).

De acordo com a IAIA (2018), varias convengdes internacionais incluem requisitos
especificos para Avaliacao de Impacto Ambiental (AIA) ou Avaliagio Ambiental Estratégica
(AAE). Exemplos incluem a Convencao das Nagdes Unidas sobre a Diversidade Bioldgica
(1992), a Convengao das Nagdes Unidas sobre o Direito do Mar (1982), a Convenc¢ao de Espoo
sobre a Avaliacdo de Impacto Ambiental em Contexto Transfronteirico (1991) e o Tratado da
Antartida, que estabelece um sistema internacional de AIA para a Antartida (IAIA, 2018).

Além disso, diversos bancos de desenvolvimento multilaterais desenvolveram sistemas
de AIA. Um marco significativo ocorreu em junho de 2009, quando 66 instituicdes financeiras,
incluindo muitos bancos comerciais operando em mais de 100 paises, adotaram os Principios
do Equador como padrio para a consideracdo das questdes ambientais e sociais no
financiamento de projetos globais (IAIA, 2009). Esses principios se baseiam nos padrdes de
desempenho ambiental e social da Corporacao Financeira Internacional (CFI), que visam
garantir que os maiores projetos financiados sejam desenvolvidos de maneira socialmente
responsavel e que sigam praticas de gestdo ambiental seguras.

A Organizacdo para Cooperacdo e Desenvolvimento Econdomico (OCDE) define a
avaliacdo de impacto como uma ferramenta essencial para integrar questdes ambientais e
sociais na cooperacgao para o desenvolvimento, além de considerar a participagao publica e a
boa governanca (IAIA, 2018). A governanga, estando no centro das decisdes institucionais, é
diretamente influenciada pelas avaliacdes de impacto, que surgem como ferramentas criticas
para melhorar a qualidade das decisdes, abordando questdes transversais e definindo os papéis
dos atores envolvidos (MEULEMAN, 2013).

Dessa forma, o conceito de impacto surgiu na Lei Nacional de Politica Ambiental dos
EUA, abrangendo aspectos bioldgicos, visuais, culturais e socioecondmicos (IAIA, 2022), e
sua pratica foi reconhecida globalmente na ECO-92 no Rio de Janeiro, consolidando-se com os
Objetivos de Desenvolvimento do Milénio (ODM) e, posteriormente, os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) (IPEA, 2013; Brasil, 2022).

2.2.2. Avaliacdo de Impacto Social (AIS)
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A érea de avaliagdo de programas e projetos sociais, apesar de relativamente recente,
apresenta caracteristicas intrinsecamente interdisciplinares que a configuram como um campo
de estudo independente. Seu conceito emergiu no cenario global logo ap6s a Segunda Guerra
Mundial, ganhando for¢a especialmente na Europa e na América do Norte, onde comegou a se
consolidar como uma pratica essencial na gestdo de politicas publicas e servicos sociais
(FINKLER; DELL'AGLIO, 2013).

Na década de 1970, surgiu o termo "Avaliagao de Impacto Social" (AIS), em paralelo
ao desenvolvimento da Avaliacdo de Impacto Ambiental (EIA). Inicialmente, a AIS buscou
imitar o modelo da EIA, sendo frequentemente conduzida como parte integrante das avaliagdes
ambientais. No entanto, a operacionalizagdo inadequada da AIS resultou em resultados
insatisfatorios, refletindo as dificuldades em replicar metodologias ambientais em contextos
sociais (VANCLAY; ESTEVES; AUCAMP; FRANKS, 2015).

Com o tempo, a pratica da AIS se distanciou da EIA, a medida que se reconheceu que
os desafios sociais sdo fundamentalmente distintos das questdes biofisicas. O foco da AIS
passou a ser a melhoria da governanga de questdes sociais, em vez de apenas subsidiar a tomada
de decisdes em contextos ambientais (VANCLAY et al., 2015). Essa evolugao reflete uma
compreensao mais profunda das dindmicas sociais e da necessidade de abordagens especificas
para lidar com os impactos sociais em diferentes contextos.

Desde entdo, varias organizagdes internacionais € supranacionais t€m se comprometido
com a avaliacdo de impactos em diversas areas, estabelecendo unidades de avaliagdo
independentes. Exemplos notaveis incluem os escritorios de avaliagdo da ONU, FMI, BID e
UNICEF, que tém desempenhado papéis cruciais na institucionalizagdo dessas praticas em
niveis globais (FINKLER; DELL'AGLIO, 2013).

O processo de AIS envolve a identificacdo, previsio, andlise e mitigacio de impactos
sociais, buscando engajar os stakeholders e alinhar as decisdes de gestdo com as necessidades
da comunidade (IAIA, 2009) e seu impacto ¢ definido como mudangas significativas na vida
das pessoas, provocadas por uma interven¢ao (ROCHE, 2003). No Reino Unido, por exemplo,
a Lei dos Servigos Publicos de 2012, que entrou em vigor no Pais de Gales em 2013, reformulou
a prestacao de servigos publicos ao exigir que o impacto social dos projetos seja considerado
durante as licitagdes (WATSON; EVANS; KARVONEN; WHITLEY, 2016). De maneira
similar, a Escocia estd desenvolvendo um Projeto de Lei de Reforma de Aquisi¢des com
intengdes semelhantes, enquanto o governo da Irlanda do Norte avalia o sucesso da Lei de Valor
Social, caso um projeto de lei semelhante seja introduzido (WATSON et al., 2016).

Assim, ao longo das ultimas décadas, a Avaliagdo de Impacto Social (AIS) tem evoluido
continuamente, ganhando popularidade e atraindo profissionais de diversas areas, o que tem
contribuido significativamente para a ampliacao e aprofundamento do entendimento sobre os
impactos sociais (VANCLAY et al., 2015). Dessa forma, o modelo l6gico da AIS segue a
Teoria da Mudanca de Weiss, que correlaciona insumos, atividades, resultados e impactos de
curto e longo prazo (WEISS, 1995; BRASIL, 2018).

2.2.3. Processo de Avalia¢do no Brasil: Origem e conceituacio

Foi na cidade do rio de Janeiro(RJ), entre os dias 3 e 14 de junho de 1992 que ocorreu
oficialmente a chamada conferéncia das Nac¢oes Unidades ECO-92, também conhecida como
Cupula da Terra, considerada a maior conferencia ambienta ja realizada, ela contou com a
presenca de lideres politicos representantes de 179 paises e também com a participacao de 1400
organizag¢des ndo governamentais (BRASIL, 2022).

Decorrido os 211 dias de reunides, a ECO -92 resultou em diversos documentos com
proposi¢des praticas voltados a sociedade em geral, Estado e empresas publicas e privadas,
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sobre como buscar ou manter o desenvolvimento econdomico e social sem grandes impactos
para ao meio ambiente. Nesse sentido a ECO-92 “tornou oficial a aplicagao do conceito de
desenvolvimento sustentavel " (BRASIL, 2022).

Um dos instrumentos maior importancia resultantes da ECO-92 foi a agenda 21 que
trata de um plano de ag@o desenvolvido, para que a partir desse marco, os paises elaborassem e
implementasse medidas voltadas ao desenvolvimento sustentavel que observasse o seguinte
conjunto: conservagdo do meio ambiente, justica social e crescimento economico (BRASIL,
2022).

Vinte anos depois, em junho de 2012, o Rio de Janeiro sediou novamente a Conferéncia
das Nagdes Unidas (ONU) sobre Desenvolvimento Sustentavel, na qual foi reiterada as
principais discussdes levantadas na ECO-92 e No RIO 10, este ultimo realizada na cidade de
Joanesburgo — Africa do Sul. A conferéncia Rio 20 teve como como foco principal a
implementacdo de medidas a serem priorizada com o objetivo de atingir o efetivo
desenvolvimento sustentavel, resultando na elaboracdo da 08 Metas para o Desenvolvimento
Sustentavel, conhecido como documento “O Futuro que Queremos” (BRASIL, 2022).

Em setembro de 2015 foi aprovada a agenda 2030 no Brasil, a qual possui 17 Objetivos
de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) e 169 metas relacionadas, construidos sobre as bases
estabelecidas pelos Objetivos de Desenvolvimento do Milénio (ODM), de maneira a completar
o trabalho e responder aos novos desafios (ODS, 2015).

No Brasil, existe atualmente propostas governamentais de avaliagcdo ¢ monitoramento
de importancia crescente, principalmente relacionada a area de satde. No qual o préprio
Sistema Unico da Satide — SUS tem como atribui¢io aumentar o desenvolvimento da ciéncia
da saude e a avaliacdo dos efeitos da tecnologia na satide (BRASIL, 1990).

O Ministério da Saude (MS), conforme Lei 8.080/1990 compete “acompanhar, controlar
e avaliar as agdes ¢ os servigos de saude, respeitadas as competéncias estaduais € municipais”,
além de participar na execuc¢do da politica nacional de producdo de insumos e equipamentos
para a saude, o que € realizado a partir da constituicdo do Departamento de Ciéncia e Tecnologia
(DECIT) e da Secretaria de Ciéncia, Tecnologia e Insumos Estratégicos.

No tocante a area da assisténcia social, o Ministério do Desenvolvimento Social e
Combate a Fome (MDS) instituiu a Secretaria Especial de Avaliagdao e Gestdo da Informagao
(SAGI), cujo, objetivo é disseminar métodos e informacgdes sobre monitoramento e avaliagao
dos programas sociais implantados (FINKLER, DELL'AGLIO, 2013).

Atualmente, no Brasil, ja existem o6rgdos que fazem uso das técnicas de avaliacao de
politicas publicas, como por exemplo o Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada - IPEA, o
Conselho de Monitoramento e Avaliagdo de Politicas Publicas, 6rgdo criado em 2019 e
vinculado ao Ministério da Economia, cujo objetivo ¢ avaliar uma lista de politicas publicas
preliminarmente selecionadas, que sdo financiadas por gastos diretos ou subsidios da Unido
(SEIXAS, JUNIOR, 2022).

2.2.4. Principais tipos de avaliacido no Brasil

As técnicas de avaliacdo tém sido progressivamente incorporadas na legislacdao
nacional, destacando-se a Analise de Impacto Regulatorio (AIR), a Avaliacdo de Resultado
Regulatorio (ARR) e as Avaliagdes de Politicas Publicas ex ante e ex post, cada uma com
caracteristicas e finalidades distintas (SEIXAS; JUNIOR, 2022). As metodologias de AIR,
ARR e avaliagdo de politicas publicas compartilham semelhangas, mas se diferenciam pelo
foco da investigagdo, seja em projetos, politicas ou programas. A AIR e a ARR, por exemplo,
visam avaliar os efeitos, resultados e consequéncias (desejaveis ou ndo) de uma determinada
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norma, como uma lei, decreto ou regulamentacdo editada por um orgdo governamental
(SEIXAS; JUNIOR, 2022).

As AIR e ARR sao regulamentadas pelo Decreto n° 10.411/2020, que define a Analise
de Impacto Regulatério como um procedimento que, a partir da identificagcao de um problema
regulatorio, avalia previamente os efeitos potenciais dos atos normativos propostos, verificando
a razoabilidade do impacto e subsidiando a tomada de decisdo. J& a Avaliagdo de Resultado
Regulatorio verifica os efeitos decorrentes da implementacdo de um ato normativo,
considerando o alcance dos objetivos pretendidos e outros impactos observados na sociedade e
no mercado (BRASIL, 2020).

No Brasil, a AIR tem ganhado destaque como um instrumento essencial para avaliar a
eficiéncia, qualidade e potenciais consequéncias de normas regulatorias. Isso se deve em parte
as recomendacdes da Organizagdo para a Cooperacdo e o Desenvolvimento Econdmico
(OCDE) sobre boas praticas regulatorias, que foram gradualmente incorporadas na
administracdo publica federal nos ultimos anos (OCDE, 2009). Além disso, a Lei n°
13.874/2019, conhecida como Lei de Liberdade Econdmica, refor¢ou a obrigatoriedade da AIR
para propostas de edicao e alteracdo de atos normativos de interesse geral, exigindo que
contenham informagdes detalhadas sobre os possiveis efeitos econdmicos das normas propostas
(BRASIL, 2019).

O objetivo das AIR e ARR ¢ examinar a qualidade de um potencial padrao regulatorio,
considerando questdes fundamentais como: "Qual ¢ o problema existente? O problema requer
intervencdo do governo? Quais opgdes estdo disponiveis? Quais sdo as possiveis
consequéncias, desejaveis e indesejaveis, da implementacao do padrao regulatorio?" (SEIXAS;
JUNIOR, 2022). Essas analises fornecem aos formuladores de politicas os mecanismos
necessarios para uma tomada de decisdo informada e eficaz.

Por outro lado, a avaliacao de politicas publicas ex anti € ex post, que se classificam sob
o aspecto temporal, apresenta duas categorias principais: as avaliagcdes ex ante, cujo objetivo &
subsidiar o processo decisorio ao apontar a viabilidade de determinada politica, programa ou
projeto; e as avaliagdes ex post, que visam informar a decisdo sobre a manuteng¢ao ou
reformulacdo de um projeto ja implementado (COTTA, 2014). A avaliagdo ex ante de politicas
publicas no Brasil foi impulsionada por um esforco conjunto de varias entidades
governamentais, incluindo a Casa Civil e o Ministério da Transparéncia, com o apoio de
organizacdes como o Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (Ipea) e o Centro de
Aprendizagem em Avaliagio e Resultados para o Brasil e Africa Lus6fona da Fundagdo Getualio
Vargas (Clear/FGV) (BRASIL, 2018).

O objetivo dessa avaliacdo ¢ orientar as decisdes de gestdo, permitindo que se escolham
alternativas mais eficazes, eficientes e que maximizem o uso de recursos publicos,
especialmente em um contexto de restri¢des fiscais, como as impostas pelo Novo Regime Fiscal
da Emenda Constitucional n® 95/2016, que estabelece um teto de gastos por 20 anos (Brasil,
2018). O processo de avaliagdo ex ante envolve varias etapas, desde o diagndstico do problema
até a analise de custo-beneficio e impacto or¢amentario e financeiro, garantindo que as politicas
publicas sejam bem fundamentadas e eficazes (BRASIL, 2018).

A avaliacdo de politicas publicas ex post, por sua vez, ¢ uma ferramenta essencial para
a melhoria continua das politicas, projetos e programas ao longo de sua execu¢do. Ela fornece
informagdes criticas sobre o que pode ser aprimorado, como otimizar a alocag@o de recursos e
como melhorar a governanca das politicas publicas setoriais (SEIXAS; JUNIOR, 2022). A
avaliacao ex post também deve considerar os aspectos politicos e institucionais que moldam a
implementagdo de politicas publicas, buscando garantir que os recursos publicos sejam
utilizados de forma eficiente e que os resultados esperados sejam alcancados (FINKLER;
DELL'AGLIO, 2013).
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Por fim, a importancia da avaliacdo de politicas publicas reside em sua capacidade de
melhorar a efetividade dos recursos publicos, eliminando gastos ineficientes e garantindo que
bens e servigos publicos de qualidade estejam disponiveis para as geragoes presentes e futuras.
Ferramentas como o Plano Plurianual (PPA) e o Relatorio de Avaliagdo do PPA desempenham
um papel crucial no monitoramento e na verificagcdo do alinhamento das politicas publicas com
os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) estabelecidos pela Agenda 2030
(BRASIL, 2018). A avaliacao ex post oferece uma gama de metodologias, como a analise de
diagnoéstico do problema, avaliagdo de desenho, avaliacao de implementacao, e avaliacao de
impacto, que sdo amplamente utilizadas pelo governo federal para assegurar a eficacia e
eficiéncia das politicas ptublicas (BRASIL, 2018).

2.2.5. Métodos e Protocolos de Avaliaciao

No uso da abordagem de pesquisa em ciéncia social surge a avaliacao de Impacto Social,
como método de avaliagdo e pesquisa nas ciéncias sociais, que hoje se baseia no principio de
que os aspectos quantitativos e qualitativos da pesquisa estdo inter-relacionados e se
complementam na pesquisa de mudanca que se realiza, seja por meio das politicas publicas
junto a populagao, ou através da pratica social (ARCOVERDE, ALBUQUERQUE, 2016).

O impacto “expressa mudancas efetivas /e significativas na vida das pessoas em
decorréncia de determinada intervengao” ou pratica social (ROCHE, 2003, p. 37). Nesse
sentido, para que as avaliacdes definam seus objetivos na forma de quantificar/qualificar a
mudanga que atuam nas politicas ou na forma de politicas publicas relacionadas a populagdo, ¢
necessaria uma teoria que ajude a problematizar a realidade ou tome as consideragdes historicas
como categorias essenciais para contextualizar a politica social ou as praticas sociais
desenvolvidas (ARCOVERDE, ALBUQUERQUE, 2016).

A avaliagdo de impacto se difere das avaliagdes apresentadas anteriormente,
principalmente porque visa identificar os efeitos causais das politicas e suas consequéncias
sendo importante usa-lo para analise de custo-beneficio ou um dos outros indicadores de
viabilidade econdmica (SEIXAS, 2022). Nesse sentido, “a avaliacdo de impacto ¢ a abordagem
que permite verificar as hipoteses da teoria do modelo 16gico” (BRASIL, 2018, p. 265) que
possui base na Teoria da Mudanga de WEISS (WEISS, 1995).

O modelo l6gico assume que certos insumos e atividades produzem certos produtos, que
por sua vez, produzem resultados (efeitos de curto e médio prazo) e impactos (efeitos de longo
prazo) em grupos-alvo ou na sociedade como um todo. Ela permite verificar se a politica
realmente produz os resultados e efeitos pretendidos conforme definido pela estrutura politica,
regras ¢ 0o modelo l6gico (BRASIL,2018).

A avaliagdo de impacto pode ser utilizada antes de implementar uma politica publica ou
pode testar diferentes desenhos de politicas, evitando o desperdicio de recursos em politicas
que nao produzem os resultados e efeitos desejados, sua analise dos resultados ¢ baseada em
alguma ideia de causalidade, no qual para que X cause Y, todos os outros efeitos que causam
Y devem ser adequadamente controlados para que apenas X permanega como a causa 6bvia do
fendmeno (BRSIL, 2018).

No tocante a avaliagdo de impactos sociais, sdo considerados impactos todas as questoes
associadas a uma interferéncia planejada que afetam direta ou indiretamente os atores
envolvidos (VANCLEY et al. 2015).

Segundo o Guia de Impactos Sociais (2015, p. 15) existe quatro fases sequenciais para
a captura e analise dos dados, que sdo eles: “Compreender os problemas, Prever, analisar e
avaliar as possiveis vias ou cadeias de impacto; desenvolver e implementar estratégias e Criar
e implementar programas de monitoriza¢ao”
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Cada fase ¢ composta por atividades que podem ser usadas como checklist no processo
de implementacao da avaliagdo de impacto social no projeto, politica ou programa publico ou
nao (VANCLEY at. al 2015).

Na fase 01, algumas dessas atividades dizem respeito a compreender o problema,
levando em considera¢do o entendimento do projeto como um todo, incluindo as atividades
complementares necessario em seu desenvolvimento, além de ter ciéncia das responsabilidades
dos envolvidos, diretrizes e normas que regem aquele projeto, bem como estabelecer a “area
social de influéncia” (VANCLEY at. al 2015).

No tocante a fase 02 (dois) que diz respeito a “Prever, analisar e Avaliar as possiveis
vias de impacto” ¢ nessa fase que sdo determinas as alteragdes sociais e seus impactos
consequentes do projeto implementado, onde serdo definidos os impactos diretos e indiretos e
como ele afeta os grupos e comunidades influenciadas (VANCLEY at. al 2015).

Na fase 03 (trés) sdo desenvolvidas as formas que os impactos serdo abordos,
principalmente pelos influenciados, implementando mecanismos de comunicacao, tais como
feedback e reclamagdo, bem como a elaboragdo e implementacdo de Plano de Gestdo de
Impactos Sociais. E por fim a fase 04 (quatro) que diz respeito a criagdo de programas de
monitoracao das mudangas ao logo do tempo, de modo participativo e com revisdes periodicas
das avaliacdes (VANCLEY at. al 2015).

Pode-se afirmar que o processo de avaliacdo de impacto social possui alto grau de
complexibilidade, ao ponto que suas interagdes nao podem e nem devem ser comparaveis a
uma situagdo de laboratério. Essa complexidade pode leva a conclusdes erroneas de certos
resultados, e os avaliadores competentes procuram maneiras de abordar as fontes de confusao
na interpretagdo (BRASIL, 2018). Para isso, surgiu um conjunto de métodos que vem sendo
utilizados nos processos de avaliagdes de impacto em diversas areas da politica publica e por
institui¢des sem fins lucrativos (IDES, 2021).

Esses métodos sdo categorizados em dois conjuntos distintos, o primeiro ¢ o método
experimental que constroem um grupo de controle através de atribuicdo aleatoria da
participacao na intervencao (IDES, 2021). O segundo ¢ o chamado método ndo experimental
que consiste em um conjunto de métodos ndo experimentais que usam suposi¢des para construir
um grupo de controle que represente o resultado contrafactual desejado (BRASIL, 2018).

Sendo assim nos métodos experimentais sdo a “alocacdo aleatoria de participantes
potenciais para os grupos de controle ou tratamento” (IDES, 2015 p. 9). Ele ¢ melhor
aproveitado quando se estd avaliando intervengdes em grande escala, como politicas ou
programas publicos, pois requer a coleta de dados primérios em grandes quantidades (WHITE,
2011).

No tocante aos métodos nao experimentais eles sao utilizados quando os métodos
experimentais nao sdo possiveis ou desejaveis, ou seja, quando a selecdo aleatorizada em
avaliagdes de impacto, ndo consegue definir os grupos de tratamento e controle, nesse caso ele
passa a “se valer de contrafactuais hipotéticos ou 16gicos, em que se procura estabelecer uma
estimativa do que aconteceria na auséncia de uma intervengao, sem necessidade de um grupo
de comparacao” (IDIS, 2015 p. 11).

Compde esse eixo a metodologia de avaliagdo de impacto denominada Social Return
on Investment (SROI) ou Retorno Social do Investimento, que se baseia em principios de
avaliacdo de custo-beneficio, a qual possui a participagdo dos stakeholders (partes envolvidas)
como fator determinante para a mensuracao da taxa do SROI (IDIS, 2015).

Sendo assim, ndo existe um método ou estratégia mais adequada para a producao de
uma avaliagdo, pois a escolha do protocolo deve sempre se basear naquele que produz as
evidéncias que respondem as necessidades exigidas quando utilizadas na tomada de decisdo da
gestao publica (JANNUZZI, 2014).
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FINKLER, DELL’AGLIO, (2013), considera trés elementos essenciais em um processo
de avaliagao, sao eles:

a) A medicao - como o proprio nome diz, refere-se ao ato de medir, mensurar ou
quantificar algo ou alguma coisa.
b) A descrigdo - que se refere ao ato de descrever as caracteristicas de determinado

objeto ou pessoa, ou agdo, possuindo um viés qualitativo que pode ser utilizado pelo elemento
medigao.

c) Julgamento - que corresponde ao ato de analise, ou seja, a medida que relaciona
os elementos de descricao e medi¢do, determinando o mérito e a relevancia do objeto, agdo ou
fendmeno a ser medido.

No qual a escolha do método de avaliagao de impacto acaba sendo definida por 06 (seis)
fatores fundamentais que incluem a regras de elegibilidade e de sele¢do da politica, a
disponibilidade de recursos financeiros ¢ humanos, a escala da intervengdo, seu tempo de
execugao, existéncia de informagdes sobre os participantes e ndo participantes e a natureza da
avaliacdo (BRASIL, 2018; IDIS, 2021).

Nesse sentido, com a finalidade de atender as necessidades de avaliacdo das
organizagdes sociais, diferentes métodos de avaliacdo de desempenho e impacto social foram
desenvolvidos, cada um deles, levando em consideragao diferentes propositos, no qual a escolha
da metodologia mais adequada, tem como pressupostos méaximo a finalidade da avaliacdo do
servico ou projeto, bem como, o estagio de desenvolvimento da organizacdo a ser analisada
(ALVES, BERNARDINO, 2016).

Ou seja, tragar um perfil completo sobre o projeto, programa ou politica publica, tais
como conhecer seus stakeholders, equipe responséavel e seus mecanismos de implementagao,
atrelados a finalidade das informagdes adquiridas e seus demandantes, tornam-se essencial na
escolha do modelo de avaliagdo, pois delimitam os aspectos do objeto estudado e suas
condicionantes (COTTA, 2014).

Dessa forma, A Avaliacao de Impacto Social ¢ essencial para maximizar a eficiéncia
das politicas publicas e garantir uma gestao responsavel dos recursos, enfrentando, contudo,
desafios devido a sua complexidade. As interagdes sociais, por sua natureza, ndo podem ser
tratadas como experimentos de laboratorio, exigindo abordagens flexiveis e adaptativas (Brasil,
2018). A aplicacdo de metodologias robustas ¢ fundamental para assegurar a eficacia e
eficiéncia das politicas e evitar desperdicios (Seixas & Junior, 2022). A escolha da metodologia
adequada deve considerar fatores como elegibilidade, recursos disponiveis e escala da
intervengdo (IDIS, 2021), além de alinhar-se as necessidades especificas de cada projeto e a
natureza dos impactos a serem avaliados (Cotta, 2014).

2.3.  ORIGEM E CONCEITO DO SROI — SOCIAL RETURN ON INVESTMENT

Oshimi, Yamaguchi e Tagami (2022) afirmam que os estudos de Olsen e Galimidi
compilaram uma série de abordagens voltadas para a medi¢do de impacto, com o objetivo de
diferenciar entre resultados de produtos e impacto social. Entre essas abordagens, destacam-se
as analises de custo-beneficio, frequentemente utilizadas na economia para medir o impacto
social. Essas andlises sdo aplicaveis tanto no inicio quanto no final de um investimento,
permitindo a verificagdo se as metas propostas foram atingidas (VAZQUEZ; VALENCIA;
LOZANO, 2021). A analise de custo-beneficio ¢ uma ferramenta fundamental na avaliacdo de
projetos, especialmente em contextos sociais, onde os resultados intangiveis precisam ser
quantificados para justificar investimentos (BOARDMAN et al., 2017).

Uma dessas ferramentas ¢ o protocolo SROI — “Social Return on Investment” ou
“Retorno Social do Investimento”, como ¢ conhecido no Brasil, que ¢ uma metodologia de
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impacto social que permite que entidades sem fins lucrativos demonstrem o valor mais amplo
de seu trabalho (WATSON; EVANS; KARVONEN; WHITLEY, 2016). O SROIL ao
quantificar o impacto social em termos monetarios, oferece uma medida poderosa para
organizacdes que buscam demonstrar o valor agregado de suas atividades, facilitando a
comunicacao com financiadores e partes interessadas (MILLAR; HALL, 2013).

Institui¢des como a Social Value UK (anteriormente chamada de The SROI Network),
que ¢ o orgao profissional de valor social e gestdo de impacto no Reino Unido, ¢ a Robert
Enterprise Development Fund (REDF) nos Estados Unidos, desempenharam papéis cruciais no
desenvolvimento dessa metodologia, combinando a andlise custo-volume-lucro (WATSON;
EVANS; KARVONEN; WHITLEY, 2016). Esse modelo tem sido amplamente adotado por
organizacdes que procuram a maneira mais econdmica de produzir beneficios ou reduzir
impactos negativos junto aos beneficidrios diretos de uma determinada acdo, projeto ou
programa social (VAZQUEZ; VALENCIA; LOZANO, 2021). A padronizagio promovida pela
New Economics Foundation (nef) no Reino Unido contribuiu para a expansao do uso do SROI,
ao fornecer uma base metodoldgica consistente para diferentes organizagdes (NICHOLLS et
al., 2012).

Desenvolvido em meados da década de 1990 pela REDF nos Estados Unidos e
aprimorado pela New Economics Foundation (NEF), o SROI utiliza uma metodologia
padronizada cuja andlise baseia-se no "custo-beneficio" e atribui um valor monetario aos
retornos sociais usando proxies financeiros. Esses valores sdo entdo comparados com o nivel
de investimento para produzir uma relacdo SROI, que quantifica os resultados sociais em
termos econdmicos (WATSON; EVANS; KARVONEN; WHITLEY, 2016). A utilizagao de
proxies financeiras permite que organizac¢des transformem impactos qualitativos em valores
monetarios tangiveis, facilitando a comparagdo entre diferentes tipos de intervencdes sociais
(ARVIDSON et al., 2013).

Oshimi, Yamaguchi e Tagami (2022) também ressaltam que, ao longo dos anos,
diversas ferramentas de avaliacdo de impacto social surgiram, incluindo contabilidade e
auditoria social, bem como ferramentas de andlise de recurso e retorno social, que abrangem
métodos experimentais, quase-experimentais e ndo experimentais. Esses métodos tém sido
amplamente discutidos na literatura como essenciais para capturar a complexidade dos
impactos sociais (VANCLAY etal., 2015).

A Social Value UK (2021) define o0 SROI como uma estrutura para medir e contabilizar
o conceito de valor, fornecendo uma visao de como a mudanga ocorre € como os impactos
sociais, ambientais e econdmicos de uma organizagao, programa ou projeto sdo contabilizados.
Essa ferramenta é capaz de monetizar o valor social intangivel das mudancas que ocorreram
durante o processo de analise e expressa-lo em termos monetarios, por meio das percepgoes das
partes interessadas (VAZQUEZ; VALENCIA; LOZANO, 2021). A inclusdo das percepgdes
das partes interessadas na analise SROI ¢ crucial para capturar o valor subjetivo que pode nao
ser facilmente mensuravel por outros métodos de avaliagdo (NICHOLLS, 2009).

De acordo com Clarck et al. (2004), o SROI estd intimamente relacionado a uma
variedade de abordagens econdmicas, todas as quais, de diferentes formas, comparam os
beneficios e os custos de um projeto. Diversas métricas econdmicas baseadas em beneficios e
custos podem ser calculadas, como a relagdo custo-beneficio, a taxa interna de retorno, o valor
presente liquido ou o retorno sobre o investimento. Abordagens economicas tém sido usadas ha
muito tempo para avaliar investimentos em mitigacdo de riscos, especialmente quando os
beneficios ou retornos de um projeto sao medidos em termos monetarios, como danos futuros
evitados (WATSON; EVANS; KARVONEN; WHITLEY, 2016). Essa forma de avaliagado
econdmica envolve uma teoria de mudanga para examinar a relagdo entre entradas, saidas e
resultados, e vem ganhando espaco no cendrio mundial nos ultimos anos (CLELAND et al.,
2022). A teoria de mudanga, ao fornecer uma estrutura logica para entender como as
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intervengdes geram impacto, ¢ fundamental para a aplicagdo do SROI e outras metodologias de
avaliacao de impacto (WEISS, 1995).

2.3.1. Teoria da Mudanca ou Change of Theory no processo de suporte a metodologia
SROI.

Muitas ferramentas/protocolos de avaliagdo tém utilizado amplamente as Teorias de
mudang¢a com o intuito de tornar explicitas e tecnicamente consistentes as cadeias de resultados
e impactos das politicas e iniciativas sociais (SILVA, 2020).

A Teoria da Mudanga ou Change of Theory surgiu no inicio da década de 50, como
resultado de um estudo coletivo dos pesquisadores Huey Chen, Peter Rossi, Michael Quinn
Patton e Carol Weiss. E resultado dos debates promovidos pela Aspen Institute, que deram
origem ao chamado Roundtable on Community Change, tendo como integrante Carol Weiss,
uma das mais importantes responsaveis por popularizar o termo (ASPEN INSTITUTE, 2023).

Para a autora, as Teorias de Mudanga representam uma abordagem que busca responder
a trés perguntas essenciais: Por que ¢ tao dificil compreender os pressupostos sobre os quais as
mudangas sociais estdo apoiadas? Por que as fases que antecedem os resultados finais e que
mostram como uma politica ou programa se desdobra nas comunidades sdo tao pouco evidentes
e explicitadas? e por que os stakeholders tipicamente desconhecem o caminho e os
desdobramentos dos programas com os quais se relacionam? (WEISS, 1995).

Tornou-se presente principalmente no campo da avaliagdo e do planejamento de
investimentos da cooperagdo internacional e ganha espago entre 0s negocios sociais, pois €
voltada para a promocao de transformagao social (SUGAHARA et al., 2021). Sua metodologia
¢ uma representacao grafica a respeito da implementagao de um projeto, programa ou politica
e os resultados e impactos esperados no contexto ao qual a agdo se insere, considerando as
premissas construidas acerca de como as mudangas deverdo ocorrer (MAFRA, 2016). Desse
modo, pode ser entendida como uma metodologia que orienta os empreendedores e investidores
sociais a concretizar o seu objetivo final, mudanca social (KISIL, FABIANI, 2016).

A partir da revisao dos estudos de Kubisch (1998) e Lam (2020) e apds analise de 45
artigos cientificos sobre o tema, Silva (2020), elegeu trés categorias de analise na aplicagdo da
Teoria da Mudanga com a finalidade de evidenciar a cadeia de valor dos grupos e instituigdes
envolvidos, bem como os desafios e limitagdes que apresentaram, sao elas: (1) alinhamento de
cadeias de resultados vinculando estratégia e agdes aos impactos desejados; (2) a construgao e
uso de hipoteses para apoiar uma teoria de mudanga, que em alguns casos também implica a
adesdo a principios e valores organizacionais; (3) o carater dialogico do processo de construgao,
envolvendo atores de dentro e de fora da organizagdo demandante, e seus diferentes espagos de
governanga.

O Center for Theory of Change, uma organizagdo sem fins lucrativos, que promove
padrdes e boas praticas na implementacdo da Teoria da Mudanga, estabeleceu 6 estagios para
aplicar o método e alcancar o objetivo de longo prazo desejado, sdo eles, insumos (Inputs),
atividades (Activities), produtos (Outputs), resultados intermediarios (Intermediate Outcomes),
resultados Finais (Outcomes), impacto (Impact).

Uma conexao clara entre os dois textos pode ser feita ao relacionar as categorias de
analise propostas por Silva (2020) com os estagios estabelecidos pelo Center for Theory of
Change. Ambos os estudos se concentram em uma abordagem estruturada para aplicar a Teoria
da Mudanca, com o objetivo de alinhar estratégias e acdes para alcancar impactos desejados.
No qual, Silva (2020), ao destacar trés categorias de andlise, enfatiza a importancia do
alinhamento das cadeias de resultados, da construcio de hipdteses e do carater dialdgico do
processo, enquanto o Center for Theory of Change fornece um caminho pratico para a aplicagdo
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da teoria por meio de seus seis estdgios: insumos, atividades, produtos, resultados
intermedidarios, resultados finais e impacto.

Souza, Maracaja (2022) afirmam que os insumos (inputs) € o recurso minimo necessario
para a concretizacao de uma proposta, que varia de acordo com cada instituicdo organizacional,
mas apresenta dois elementos comuns a todos os tipos de negécios, capital financeiro e pessoas.
Enquanto que as atividades (activities), sdo as agdes realizadas com a finalidade de fornecer um
produto ou servigco (CLELAND et al. 2022).

Ainda sobre, Souza, Maracaja (2022), os outputs (produtos) ¢ o resultado direto de uma
atividade, ou seja, o produto ou servico fornecido; os resultados finais (outcomes) sdo as
mudancas na vida dos stakeholders afetados pelas atividades, ou, segundo Resende e Ortega
(2016), o resultado do uso dos produtos ou servigos expressos em beneficios alcangados pelo
publico alvo.

O impacto (impact) buscam relacionar saidas e resultados a fim de provar resultados
incrementais acima do que teria acontecido se o investimento ou organizagdo ndo existisse
(CLACK et al. 2004). Por isso, a TAIA (2018) define a Avaliagdo de Impacto Social como o
processo de identificagao das consequéncias futuras de uma agao proposta, ou em execugao.

Clark (2021) afirma que a teoria pretende explicar a modelagem logica do projeto,
programa ou politica estudado, de todos os seus vinculos causais, como seus resultados a curto,
médio e longo prazo e a mudanga e/ou impacto gerado. Ela é o pressuposto inicial para a
aplicacao do SROI, visto que sua modelagem permite o mapeamento de todos os envolvidos,
indicadores de resultados de curto e longo prazo, recursos envolvidos, atividades realizadas e
além da evidenciagao da mudanca planeja ou ja alcangada, criando uma modelagem logica para
aplicacdo das etapas da ferramenta (CLELAND et al. 2022).

2.3.2. Entendendo as etapas da metodologia SROI

O SROI foi desenvolvido por meio de analises de contabilidade social e custo-beneficio
e tem como base 08 principios, que sustentam como o SROI deve ser aplicado, sdo eles: envolva
as partes interessadas, compreender o que mudou, valore as coisas que importam, inclua apenas
o que tiver materialidade, ndo reivindique impacto em excesso, seja transparente, verifique os
resultados e seja responsivo (IDIS, 2023; NICHOLLS et. al, 2012).

Os oito principios do SROI foram estabelecidos pela organizacao britanica Social Value
International (SVI), que é uma organizacao global focada no impacto social ¢ no valor social
(SVI, 2023). No Brasil, a IDIS — ¢ a organiza¢do com referéncia de aplicagdo do protocolo,
aprsentando inumeros trabalhos disponiveis no site: https://www.idis.org.br, Paula Fabiani,
CEO da organizagdo, foi uma das primeiras brasileira com certificacdo pela Social Value
International (SVI, 2023).

No processo de aplicacao da metodologia sao empregadas 06 (seis) fases, que sao: (1)
identificar o escopo e as partes interessadas, (2) mapear os resultados, (3) evidenciar os
resultados e valoriza-los, (4) estabelecer o impacto, (5) calcular o SROI e (6) relatar as
descobertas (CLELAND et al. 2022; IDIS 2012, NICHOLLS et. al, 2012).

Quadro 1 - Relagao entre os Principios SROI e suas etapas de execucio ‘continua’

Os estagios da Avalicdo do SROI Os principios SROI
Estabelecer o escopo e definir os stakeholders Envolver os stakeholders
Mapear os resultados Entender o que mudou
Identificar os resultados e atribuir valores Valorizar as coisas que importam
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Demonstrar o impacto Incluir apenas o que é material; ndo reivindicar em
€XCesso

Calcular o SROI Ser transparente

Reportar, Utilizar e incorporar Verificar o resultado

Fonte: Fabiany e Kisil, 2016

2.3.2.1. Estabelecendo o escopo e identificando os Stakeholders

Na etapa 01, estabelecendo o escopo e identificando os stakeholders é necessario seguir
03 (trés) estagios, que sdo: estabelecer o escopo, identificar os stakeholders e decidindo como
envolver os stakeholders, além de levar em consideragdo determinadas pressupostos da
avaliacdo em cada estagio da avaliagdo (NICHOLLS et. al, 2012)

Nicholls et. al (2012), configura escopo como um plano estratégico, no qual é necessario
deixar claro o que ird medir, como serdo as etapas e a sua finalidade, ou seja, o motivo pelo
qual se esta embarcando num processo de mensuragao, enquanto que stakeholders sdo todos os
envolvidos no objeto estudado, seja organizacdes ou pessoas, que sofreram mudangas
significativas positivas ou negativas, ou foram de alguma forma afetados pelas atividades do
escopo avaliado (KISIL, FABIANI, 2016).

No primeiro estagio, “Estabelecendo o Escopo”, o Guide to SROI (2012), escrito pelos
fundadores da Rede SROI, leva em consideragdo as seguintes questdoes em relagdo a analise do
SROI: Qual a finalidade da analise SROI? A quem ela se destina? Qual ¢ a sua experiéncia no
processo? Quais recursos disponiveis para a avaliacdo? Quem ¢ o sujeito que realizara a analise
SROI? Quais as atividades envolvidas? Qual o periodo a ser estudado? A andlise ¢ uma
previsdo, uma comparagao com uma previsao ou uma avaliagao?

No qual entende-se por atividades como todas “as agdes intencionais na execugao do
programa, ou seja, meios de se chegar ao objetivo ultimo da politica”, projeto ou programa
aplicado (DOMINGOS e SILVA, 2017, p. 9).

No tocante a finalidade do Retorno Social do Investimento, Kousky et. al (2019) afirma
que a metodologia geralmente ¢ utilizada visando alcangar alguma das trés finalidades a seguir:

a) reformular os investimentos para obter maior retorno;
b) para avaliar os investimentos ex post, ou
c) para priorizar investimentos e alocar valores limitados.

Souza e Maracaja (2022) afirmam que a New Philanthropy Capital (NPC), organizagao
britanica de consultoria para o setor social realizou um estudo que demonstram que 0s processos
de avaliacao de impacto social no mundo, em sua maioria sao motivados pela necessidade de
prestagdo de contas aos financiadores. Contudo, os autores afirmam, que no Brasil, a motivacao
de da avaliagdo ¢ de natureza interna, como ferramenta de gestao para avaliagdao da execugdo e
performance.

No estagio de identificacdo dos stakeholders € necessario perceber e incluir todos os
envolvidos que possam experimentar mudangas materiais como resultado da atividade, como,
por exemplo, resultados relevantes e significativos, seja por meio de consultas junto aos
proprios envolvidos, seja pela determinacao dos envolvidos no projeto estudado (KISIL,
FABIANI, 2016). Nesse processo sao levados em consideragdes tanto as mudangas inesperadas
ou negativas, quanto os resultados intencionais ou ndo intencionais e resultados positivos
(NICHOLLS, 2009).
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Nesse estagio, também ¢é necessdrio ficar atento a duas situagdes, a primeira, que 0s
envolvidos tenha ligacdo com as atividades do escopo da avaliagdo e o segunda, a divisao dos
stakeholders deve ser feita, levando em consideragdo as caracteristicas comuns suficientes para
formar um grupo, como, por exemplo, ‘alunos do fundamental’ ou ‘idosos’ ou ‘primeira
infancia’(NICHOLLS et. al, 2012).

O terceiro estagio da etapa 01, intitulado “Decidindo como envolver os stakeholders” ¢
o processo pelo qual o avaliador busca descobrir o que realmente importa para os stakeholders,
como envolvé-los a fim de perceber os pontos fortes e fracos das atividades que esta sendo
analisada, além de fornecer informacdes tuteis que podem ajudar a organizagdo melhorar o
processo de execucao do objeto estudado (NICHOLLS et. al, 2012). Essa etapa geralmente ¢
realizada por meio de entrevistas qualitativas com grupos focais ou individuais, além de
formularios enviados por e-mail para os representantes principais de grupos de stakeholders
(IDIS, 2012).

2.3.2.2. Mapeando os resultados

Na etapa 2, chamada de “Mapeando os resultados”, segundo o Guide to SROI (2012, p.
23), € necessario que o avaliador tenha em mente os seguintes questionamentos que o ajudarao
a construir a Teoria da Mudanga no negocio ou projeto estudado:

“1. Qual a visdo de longo prazo do negodcio ou organizac¢do? 2. Quais séo os resultados
que pretendemos alcancar? 3. Quais os indicadores essenciais que informam sobre
cada mudanca que se pretende gerar? 4. Quais sdo as condicionantes para que estes
resultados se realizem? 5. Quais as estratégias centrais que o negdcio/organizagao vai
realizar para alcangar os resultados de longo prazo? 6. Qual o publico de cada
estratégia? 7. Quais so as principais atividades? 8. Qual a relag@o entre as estratégias
e os resultados? 9. Como elas se influenciam? 10. Quais sdo os principais produtos
que serdo gerados? 11. Que relagdes existem entre uma estratégia e outra?

No qual, a visdo representa uma compilacdo de perspectiva futuras desejado pela
empresa para atuacdo (OLIVEIRA 2005; HART1994, apud ALBUQUERQUE, 2004).
Enquanto que os resultados finais sdo a “utilizagao dos produtos pelo publico alvo e o alcance
dos objetivos finais do programa” (DOMINGOS e SILVA, 2017, p. 10), ou seja, os produtos
ou servigos deixados & disposigdo dos stakeholders (SOUZA e MARACAIJA, 2022).

Nesse processo, ¢ imprescindivel ter clareza de como uma organizagao ¢ concebida, que
missdo ela cumpre, os principais problemas sobre os quais atua e seus modos de operar, bem
como as atividades que prevé realizar, os publicos prioritdrios e os resultados e impactos
esperados (DOMINGOS e SILVA, 2017).

Segundo Guide to SROI (2012), existem cinco etapas no preenchimento de um Mapa
de Impacto, comegando pela identificagdo da organizagdo estudada, o escopo do projeto,
identificacdo das alteragdes intencionais ou ndo intencionais, baseadas na andlise dos
stakeholders concluida no estagio 03 da etapa 01 (NICHOLLS et. al, 2012).

E nessa fase que as entradas, saidas e resultados envolvidos na execugio do projeto
estudado sao mapeados (costuma-se chamar criagao da teoria da mudanga), guiados geralmente
pelo estudo do escopo (estrutura) do projeto, entrevistas com os dirigentes e equipe de gestdo,
literatura sobre o objeto estudado e as prévias entrevistas com os stakeholders (CLELAND et
al. 2022).

No processo de identificagdo das entradas, aplicando-se a Teoria da Mudanga ou
Modelo logico, entende-se como entrada, todo e qualquer insumo/recursos que foram
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mobilizados para serem utilizados no projeto, programa ou politica, ou agdo social
(DOMINGOS e SILVA, 2017). No qual insumos podem ser tanto mao de obra, quanto meta
orgamentaria/financeira disponivel para sua execucao (DOMINGOS e SILVA, 2017, SOUZA
e MARACAIJA, 2022).

Segundo o Guide to SROI (2012), na coluna entrada do mapa de impacto sdo indicadas
as entradas do projeto avaliado, as quais podem ser tempo ou dinheiro, além de identificar, qual
ou quais stakeholders estdo contribuindo para tornar a atividade possivel.

Nesse processo sera identificado também as entradas nao monetarias, contudo, precisam
ser valorados e que sdo utilizadas no decorrer da atividade, ¢ necessario identificar quais
stakeholders estdo contribuindo para tornar possivel a atividade, geralmente nesse processo sao
identificados dois tipos de entradas nao monetarias: o tempo dos voluntarios e as contribui¢des
de bens e servicos em espécie (NICHOLLS et. al, 2012).

No processo de “Esclarecendo as saidas”, o Guide to SROI (2012, p. ) afirma que estas
“sdo um resumo quantitativo de uma atividade”. Dando como exemplo, a atividade de
fornecimento de treinamento até o nivel NVQ 3, no qual a sua saida é o treinamento de 50
pessoas nesse nivel.

No processo de mensuragao dos resultados ¢ possivel identificar as mudangas pelas
quais os stakeholders estao passando, contudo, os resultados ndo podem ser confundidos com
as saidas, nesse processo, o envolvimento dos beneficiarios e fundamental como forma de
fornecer uma percepgao sobre a atividade analisada, embora nao seja os unicos fatores.

Para melhor exemplificar o conceito de resultado, o Guide to SROI (2012) faz uso do
mesmo exemplo do fornecimento de treinamento a 50 pessoas, afirmando que a conclusao do
treinamento ¢ a saida, enquanto que conseguir o trabalho por meio do treinamento ¢ o resultado.
Conceito corroborado por Domingos e Silva, (2017, p. 9) ao afirmarem que “resultados, que
sa0 os produtos oriundos das atividades do programa”.

2.3.2.3. Evidenciando os resultados e atribuindo-lhes um valor

Nesse processo sdo orientados o uso de quatro passos, com a finalidade de coletar
evidencias de que os resultados estdo acontecendo e avaliar a importancia deles pelo valor que
lhe foi atribuido, sdo eles: “desenvolvendo indicadores de resultados, coletando dados de
resultados, estabelecimento do prazo de duracdo dos resultados e atribuindo valor aos
resultados” (CAF, 2012).

Desenvolvendo indicadores de resultados: E possivel desenvolver mais de um indicador
para cada resultado identificado, podendo ser utilizados para medir se os resultados ocorreram,
quando ocorreram ¢ em que medida. Nesse processo os beneficidrios sdo as pessoas mais
indicadas para identificar esses indicadores e sua relevancia para o escopo definido, contudo ¢
necessario avaliar se ¢ possivel medi-los, para enfim poder inclui-los no processo de avaliagao
(NICHOLLS et. al, 2012).

A coleta de dados pode ser realizada das seguintes formas: os dados podem ja existir ou
pode ser necessario recolher novos dados, € importante garantir a obtencdo das informagdes
certas no lugar certo para que seja possivel executar uma analise de avaliagdo de SROI
posteriormente, nesse processo, a transparéncia exige explicar por que os dados sdo coletados
(CLELAND et al. 2022).

Ao estabelecer quanto duram os resultados, percebe-se que alguns resultados podem
durar mais que outros, tornado necessario realizar uma estimativa da duragao de cada um, que
podera ser obtida no processo de entrevistas de quanto tempo durou uma intervengao para elas,
ou a auséncia delas, ou por meio de outras pesquisas relacionadas (NICHOLLS et. al, 2012).
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O processo de atribuicdo de valor tem como objetivo identificar os valores financeiros
mais adequados e ajuda a tornar clara a importancia dos resultados para as partes interessadas.
Isto ¢ feito através de um processo de avaliagdo muitas vezes referido como monetizagdo, ao
atribuir um valor monetario a algo que nao tem preco de mercado. No SROI sao utilizados
indicadores financeiros para estimar o valor social dos bens ndo transacionaveis, por meio de
proxis financeiras (CAF, 2012).

2.3.24. Estabelecendo impactos

Na etapa 04, chamada de “Estabelecendo impactos” do Guide to SROI (2012), sdo
considerados 03 fatores de exclusdo no processo de analise do SROI, chamados de
Contrafactual ou Deslocamento, Atribui¢cdo e Drop-off (NICHOLLS et. al, 2012).

Onde, o deslocamento ou contrafactual ¢ a mudang¢a ou o quantitativo de impacto que
aconteceria mesmo sem a intervencdo do projeto avaliado, ou seja, o individuo sofreria
mudanca mesmo que a atividade ndo tivesse ocorrido (IDIS, 2012). Enquanto que a atribuigado
busca mensurar quem mais contribuiu para os resultados além do financiador (CLELAND et
al. 2022).

E por fim, o tempo de duragdo do resultado, ou seja, o Drop-Off, ¢ a propor¢ao de
resultados que ndo serao sustentados quando relacionados ao tempo de duragao de impacto, ele
¢ realizado com base nos resultados e no tempo em que os efeitos das atividades permanecem
gerando as mudangas e impactos (IDIS, 2019).

Considerando os parametros supracitados o impacto do SROI ¢ calculado por meio da
seguinte formula: Impacto = Quantidade de resultado * Valor proxy financeiro * Atribui¢ao —
Peso morto — Deslocamento — Desisténcia para cada ano (IDIS, 2019).

2.3.2.5. Calculando o SROI

Na 5* etapa, todas as informagdes que possibilitardo o calculo do SROI ja estardo
reunidas, principalmente quando se tratar de uma analise ex post, entretanto as avaliacdes
intermedidrias sdo uteis para mostrar que a intervencao estd trazendo resultados positivos e
fornecem informacodes tuteis que justifiquem quaisquer alteragoes (IDIS, 2016; NICHOLLS et.
al, 2012). Nessa etapa, Nicholls et. al (2012) considerou quatro passos para conseguir um resultado
satisfatorio, sdo elas: projetando para o futuro, calculando o valor presente liquido, calculando a
taxa e a andlise de sensibilidade.

No primeiro passo ¢ imprescindivel projetar para o futuro em periodo o valor de todos
os resultados alcangados, para em seguida calcular o valor presente liquido (VPL), no qual, sdo
somados os custos e beneficios pagos ou recebidos em diferentes periodos de tempo dentro do
periodo escolhido para avaliagdo, considerando a taxa de desconto. Nesse passo, deve-se
considerar a taxa de desconto e o investimento inicial, conforme formula a seguir (IDIS, 2016):

VPL = FCO + FC1/ (1 + TMA)'+ FC2/(1 + TMA)? + ---..+Fcn/(1 + TMA)

Figura 7 - Formula para calculo da taxa de desconto

Fonte: IDIS, 2016 (Estudo de caso CEAP)

Onde: VPL ¢ a soma dos fluxos de caixa estimados da empresa e seu resultado
determinara a viabilidade do investimento, TMA — Taxa minima de atratividade, FC 0 — Fluxo



43

de caixa no inicio da operardo (periodo zero) e Fen — valor do fluxo de caixa do ultimo periodo,
podendo ser meses ou anos.

Calcular a taxa SROI ¢ um calculo simples no qual apenas ¢ necessario dividir o valor
do desconto do prémio pelo valor total do investimento ou como calculo alternativo, a taxa
SROI liquida, que ¢ o valor presente liquido dividido pelo montante das entradas, conforme
formulas abaixo (NICHOLLS et. al, 2012):

Quadro 2 - Formula para calculo do SROI

Taxa SROI = Valor Presente /Valor das Entradas
ou

Taxa SROI liquida = Valor Presente Liquido/Valor das Entradas

Fonte: Adaptado de NICHOLLS et. al. (2012).

Na etapa de andlise de sensibilidade, o interesse ¢ identificar as mudangas que tem
impacto significativo na taxa, seja ela tempo, investimento ou qualquer outro indicador.
Enquanto que para a etapa periodo de retorno determina quanto tempo levaria para recuperar o
valor do investimento, esse tipo de céalculo ¢ utilizado por muitos investidores e financiadores
para determinar o risco de um projeto (IDIS, 2016).

2.3.2.6. Relatando, utilizando e incorporando

Esta ¢ a etapa final apos concluir a analise SROI, no qual envolve reportar as partes
interessadas, os resultados obtidos por meio da avaliagdo de impacto, apresentados por meio de
um relatorio que deverd incluir aspectos qualitativos, quantitativos e financeiros e explicar as
mudangcas e decisdes tomadas durante o processo de analise (NICHOLLS et. al, 2012).

Os resultados obtidos por meio da analise serdo tteis para levar a mudangas, resultando
em uma revisdo das atividades que foram planejadas buscando maximizar o valor social que se
pretende criar e disponibilizar informagdes para uma futura revisdo (IDIS,2018).

2.3.2.7. Aplicacio Pratica do SROI e Exemplos

A metodologia Social Return on Investment (SROI) tem sido amplamente utilizada para
medir e comunicar o impacto social de projetos em diferentes setores, traduzindo os resultados
em termos financeiros para facilitar a comunicag¢do com financiadores e stakeholders. A seguir,
sao apresentados estudos de casos que ilustram sua aplicagdo pratica em projetos de inclusdo
social, satde e educagdo, demonstrando de forma clara e objetiva a metodologia utilizada, os
resultados alcangados e os desafios enfrentados.

a) Um exemplo de aplicagdo do SROI estd nos programas de saude publica.
Cleland et al. (2022) conduziram uma avalia¢ao detalhada utilizando o SROI em programas de
saude publica, com foco na prevencao e controle de doengas cronicas. A analise buscou atribuir
valor monetario a beneficios intangiveis como a melhoria na qualidade de vida dos pacientes e
a redugdo de custos hospitalares, essenciais para justificar o impacto social das intervengdes.
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Para isso, foram utilizadas proxies financeiras baseadas em economias com internacgdes
evitadas e menor uso de servigos médicos emergenciais.

A pesquisa envolveu entrevistas qualitativas com beneficiarios, o que possibilitou
capturar tanto os impactos diretos quanto os indiretos, fornecendo uma visdo mais abrangente
dos resultados gerados. No entanto, um dos principais desafios foi atribuir valor monetario a
impactos subjetivos como autoestima e bem-estar emocional, uma vez que esses beneficios ndo
possuem correspondéncia clara no mercado.

No estudo de Cleland et al. (2022) sobre Programas de Saude Publica, os desafios
envolveram tanto a coleta de dados quanto a mensuracao de impactos intangiveis e a aplicacao
pratica da metodologia SROI em um setor complexo como a saude.

A coleta de dados qualitativos e quantitativos representou um dos maiores desafios
enfrentados, pois os programas de saude publica abrangem uma variedade de beneficiarios,
muitos dos quais nao possuem facil acesso a comunicacao digital ou apresentam resisténcia em
participar de entrevistas e questiondrios, portanto, envolver os beneficiarios de forma continua
foi dificil, principalmente porque muitos participantes estavam lidando com questdes de saude
ou eram pacientes de programas com foco em doengas cronicas, o que dificultou o
acompanhamento sistematico ao longo do tempo.

Outra dificuldade enfrentada, foi a escolha de proxies financeiras, dada a natureza
intangivel de muitos dos beneficios gerados. Por exemplo, foi necessario atribuir valores
monetarios a melhorias na qualidade de vida e a redugdo de absenteismo no trabalho, aspectos
que ndo tém um preco de mercado claro. Com vistas a cercear essa dificuldade, Cleland et al.
(2022) utilizaram benchmarks financeiros de custos evitados em interna¢des hospitalares e
economias em tratamentos médicos como proxies, mas essas escolhas nem sempre refletiram
com precisdo a amplitude dos beneficios sociais e de bem-estar gerados pelos programas.

Outro desafio significativo foi relacionado a atribuigdo do impacto, pois, no tocante a
saude publica, multiplas intervengdes ocorrem simultaneamente, envolvendo diferentes atores,
como governos, ONGs e organizagdes privadas, o que dificultou a determinagdo precisa de
quanto do impacto poderia ser atribuido exclusivamente ao programa avaliado.

Contudo, o estudo de Cleland et al. (2022), apesar das dificuldades, evidenciou que a
aplicacdo do SROI em programas de satide publica oferece uma ferramenta valiosa para
demonstrar impacto e justificar investimentos, pois permitiu que os gestores de saude
compreendessem melhor os impactos sociais e econdmicos gerados pelos programas e
direcionassem recursos de maneira mais eficaz. A experiéncia ressaltou a importancia de
aprimorar a mensuracao de resultados intangiveis e fortalecer mecanismos de engajamento com
os beneficidrios para maximizar o impacto e garantir a sustentabilidade das intervengdes no
longo prazo.

b) Cursinho Preparatorio para o ENEM — Fundacio Pedro Américo - A
analise do retorno social do investimento (SROI) no Cursinho Preparatério para o ENEM da
Fundacdo Pedro Américo foi meticulosamente conduzida para avaliar tanto os impactos
quantitativos quanto qualitativos sobre os stakeholders, conduzidos por Souza e Oliveira
(2021).

Souza e Oliveira (2021) demonstrou que um ponto essencial na aplicagdo do método
SROI ¢ a escolha das proxies financeiras, que sdo utilizadas para atribuir valores monetarios
aos impactos sociais que, de outra forma, seriam intangiveis, detalhando a aplicagdo das proxies
para diferentes eixos de impacto, como habilidades adquiridas pelos alunos, desenvolvimento
profissional dos professores e melhorias nas relagdes interpessoais dos familiares.

Para quantificar esses impactos, foram utilizadas aproximagdes financeiras baseadas em
servicos equivalentes no mercado, por exemplo, o valor atribuido ao impacto do
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desenvolvimento das habilidades dos alunos foi estimado a partir de compara¢des com o custo
de cursos de capacitagdo similares disponiveis comercialmente.

Além disso, o estudo aplicou mecanismos de controle para evitar a supervalorizagdo dos
resultados. Dessa forma, foi considerada a atribuigdo, ou seja, a propor¢ao de impacto causada
por outros fatores externos ao projeto, € o drop-off, que ¢ a diminui¢do do impacto ao longo do
tempo e a metodologia também incluiu a remog¢ao de valores contrafactuais — mudancas que
teriam ocorrido mesmo sem a intervengao do projeto. Esses ajustes garantiram que a analise
fosse realista e precisa, refletindo o impacto gerado especificamente pela iniciativa do cursinho

A andlise do caso revelou uma taxa SROI de 4,67%, indicando que para cada real
investido no projeto, houve um retorno social de R$ 4,67, demonstrando a relevancia do projeto
e seu impacto significativo sobre os stakeholders, validando a escolha cuidadosa das proxies e
a aplicacdo rigorosa da metodologia SROI para o estudo.

Segundo os autores, um dos principais desafios identificados foi a dificuldade na coleta
de dados consistentes, especialmente por se tratar de um projeto que envolvia jovens em
diferentes estagios da educagdo, o processo de envolver os stakeholders na avaliagao foi um
desafio constante, pois exigiu a realizacao de entrevistas e aplicagao de questionarios durante o
periodo de execucdo do curso. Muitas vezes, os beneficidrios ndo tinham disponibilidade ou
interesse em participar dessas atividades, o que impactou na qualidade e completude dos dados
coletados.

c) Cursos Técnicos CEAP — Instituto para o Desenvolvimento do Investimento
Social - O projeto Cursos Técnicos CEAP mediu o impacto social gerado pelos cursos de
educacdo profissional técnica, pela organizagdo social sem fins lucrativos fundada em 1985
pela OSUC — Obras Sociais Universitarias e Culturais - CEAP. A organizacdo oferece trés
cursos distintos: Técnico em Administracio ¢ Empreendedorismo; Técnico em Redes de
Computadores; e Técnico em Informatica. Todos t€ém duracao de 2 anos (4 semestres letivos) e
sao voltados a jovens a partir de 14 anos de idade que estao cursando o Ensino Médio do Ensino
Regular.,

E possivel verificar que os autores exploraram a aplicagio do SROI em um projeto de
educacao inclusiva voltado para jovens e adultos, com o objetivo de promover qualificagdo para
o mercado de trabalho e inclusdo social Nicholls et al. (2012). A metodologia utilizada incluiu
a analise de proxies educacionais € monitoramento continuo dos resultados, permitindo avaliar
o impacto ao longo do tempo.

Os resultados indicaram um aumento significativo na taxa de conclusdo dos cursos e
melhorias na autoestima dos alunos, que passaram a se sentir mais preparados para ingressar
no mercado de trabalho. O estudo destaca que, apesar dos resultados positivos, o projeto
enfrentou desafios relacionados a sustentabilidade financeira e ao monitoramento de longo
prazo das agdes Nicholls et al. (2012).

No Projeto de Ensino Inclusivo para Jovens e Adultos, analisado sob a 6tica do Guia de
Avalia¢ao de Impacto Social de Nicholls et al. (2012), a aplicagdo da metodologia SROI se
destacou pela cuidadosa escolha das proxies financeiras e pela atribui¢ao de valores precisos
aos resultados sociais. Sua analise buscou capturar tanto os beneficios tangiveis, como a
empregabilidade dos participantes, quanto os impactos intangiveis relacionados a autoestima e
inclusao social.

No estudo de caso em questao foram escolhidas proxies baseadas em: Custo médio de
sessoes de treinamento em ética e cidadania ou servigos de orientagao familiar, valor atribuido
a servicos de coaching e orientacdo de carreira ou custo de programas de mentoria profissional,
Comparagdo com o custo de cursos técnicos similares oferecidos por institui¢des privadas e
Custo médio de programas de desenvolvimento de habilidades interpessoais e trabalho em
equipe, como oficinas de soft skills.
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Essas proxies foram validadas por meio de consultas com stakeholders e comparagao
com dados de mercado, garantindo que refletissem o valor real dos servigos prestados e os
impactos alcangados.

No estudo do Cursos Técnicos CEAP, também foram estabelecidos quatro indicadores
principais para a avaliagio do impacto social utilizando a metodologia SROI: Etica e
Responsabilidade na Relagdo com a Familia, Amigos e Sociedade, que buscou medir a
influéncia do curso na formagao ética dos alunos, avaliando como o aprendizado contribui para
melhorar suas relagdes interpessoais e sociais; Perspectivas de Futuro e Disposi¢do para
Perseguir Objetivos, cujo intuito era avaliar o impacto do curso na motiva¢ao dos alunos e sua
capacidade de projetar metas e planos de carreira; Formagao Profissionalizante de Exceléncia,
que buscou mensurar o grau de preparacdo dos alunos para desempenhar fungdes técnicas,
destacando a capacidade do CEAP de oferecer uma educagao de alto nivel e Habilidades Sociais
que avaliou o

Para evitar superestimagdo, foram aplicados ajustes rigorosos no calculo do impacto. A
atribuicdo foi usada para identificar o percentual do impacto que poderia ser creditado a fatores
externos, como o apoio familiar ou outras intervengdes sociais paralelas. Também foi
considerado o drop-off, ou seja, a diminuicdo gradual do impacto ao longo do tempo,
especialmente em habilidades que exigem pratica continua.

O estudo revelou uma taxa SROI de 3, indicando que para cada R$ 1,00 investido no
projeto, houve um retorno social de R$ 3. Esse resultado destaca o valor significativo do ensino
inclusivo ndo apenas para os participantes diretos, mas também para a comunidade e a
economia em geral.

O estudo conclui que a aplicagdo do SROI permitiu demonstrar o impacto econdmico e
social da educacao inclusiva, reforcando a necessidade de uma gestdo transparente e eficiente
dos recursos para garantir a continuidade dos projetos.

E demonstrou como a escolha cuidadosa das proxies e a atribuicdo adequada de valores
sa0 essenciais para garantir a transparéncia e eficacia da avaliagao de impacto social. O uso da
metodologia SROI foi fundamental para traduzir resultados qualitativos em termos financeiros,
promovendo decisdes estratégicas informadas e alinhadas com os objetivos do projeto.

Os desafios enfrentados durante a avaliagdo foi a Dificuldade em quantificar beneficios
intangiveis, como autoestima e felicidade, além do esforco significativo para a coleta de dados
qualitativos e quantitativos junto aos stakeholders e necessidade de engajamento continuo dos
beneficiarios para capturar o impacto de longo prazo.

d) Teens-n-Twenties: Inclusdo Social na Inglaterra - No estudo Teens-n-
Twenties, uma pequena empresa social no norte da Inglaterra utilizou a estrutura SROI para
avaliar o impacto de um programa voltado para jovens com dificuldades de aprendizagem. O
foco principal foi a promog¢do de independéncia entre os participantes, com atividades sociais
realizadas durante noites e fins de semana. O SROI foi escolhido como método devido a
necessidade de demonstrar o valor social do programa para garantir financiamento continuo do
Big Lottery Fund'.

As proxies financeiras foram utilizadas para quantificar mudancas comportamentais e
sociais dos participantes. Por exemplo, o estudo atribuiu valores monetarios ao aumento da
independéncia dos jovens, mensurado através de economias em servigos sociais € médicos.
Esses proxies foram escolhidos com base em comparagdes de custo-beneficio em iniciativas
semelhantes e dados de politicas publicas locais.

! Uma organizag¢io que distribui uma parte significativa do financiamento de loterias no Reino Unido para
causas sociais e comunitarias. Ela apoia projetos que promovem a educac¢ao, a saude, a inclusio social € o
desenvolvimento sustentavel.
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Um exemplo de proxy utilizado foi o valor atribuido ao aumento da empregabilidade
dos jovens ap6s o programa, refletido em economias de subsidios sociais e na geragao de renda
pessoal. Também foram considerados os custos evitados com internagdes hospitalares e suporte
de emergéncia, visto que a melhoria na saide mental e na autonomia dos participantes reduziu
a necessidade desses servigos

Os resultados do programa indicaram um retorno significativo, com uma taxa de SROI
entre 2,36:1 e 3,88:1 — ou seja, para cada libra investida, o valor social gerado variou entre
£2,36 ¢ £3,88. Esse impacto positivo foi utilizado para obter novos financiamentos do Big
Lottery Fund, totalizando £420.238 para manter o projeto por mais cinco anos.

Os desafios enfrentados, o estudo identificou a complexidade de mensurar resultados
intangiveis, como a melhoria na qualidade de vida e na autoestima dos participantes. Além
disso, houve dificuldade na coleta de dados consistentes, especialmente devido a natureza
variada das experiéncias dos jovens com dificuldades de aprendizagem. A necessidade de
ajustar as proxies durante o processo foi outro desafio, uma vez que nem todos os beneficios
sociais puderam ser facilmente traduzidos em valores financeiro.

2.3.2.8. Desafios e Limitacoes na Aplicacdo do SROI

Para além dos efeitos positivos que a avaliagdo de impacto social pode ter numa
organizacao, a literatura permite também compreender que ha aspectos nestas metodologias, no
caso do SROI, que devem ser considerados, € combatidos na aplicagao da analise SROL.

Medir impactos subjetivos, como bem-estar, autoestima e saide emocional, ¢ uma das
maiores dificuldades no processo de atribui¢do de valores financeiros. Segundo Arvidson
(2010, p. 11), a transicdo de impactos intangiveis para uma métrica monetaria envolve
complexidades, pois "essa quantificagao pode destilar o impacto e fazer pouco para reconhecer
resultados emocionais e outros aspectos dificeis de identificar e quantificar, mas que sdao, no
entanto, objetivos essenciais de uma intervengao". Esse ponto revela que, embora o SROI
forneca uma ferramenta objetiva, ele pode ndo capturar completamente a profundidade e a
complexidade de certos beneficios sociais.

Por exemplo, no estudo de Cleland et al. (2022), a mensuragdo de beneficios como
autoestima e qualidade de vida enfrentou limitagdes, dado que tais aspectos ndo possuem
correspondéncia clara no mercado. A utilizagdo de proxies financeiras baseadas em economias
em custos hospitalares e reducdo de absenteismo foi uma solu¢ao encontrada, mas os autores
destacam que essas aproximacgdes nem sempre refletem com precisdo toda a amplitude dos
beneficios sociais gerados.

A escolha de proxies apropriadas ¢ fundamental para evitar a supervalorizacdo dos
resultados. Souza e Oliveira (2021), no caso do Cursinho Preparatorio para o ENEM, ressaltam
que a metodologia SROI incluiu ajustes rigorosos, como atribui¢cdo e drop-off, para garantir
que apenas os impactos gerados diretamente pela intervencdo fossem contabilizados. A
atribuicdo permite que seja identificado o percentual de impacto influenciado por fatores
externos, enquanto o drop-off mede a redug¢do gradual do impacto ao longo do tempo,
especialmente em resultados que exigem pratica continua, como habilidades interpessoais e
académicas.

Além disso, ha desafios na coleta de dados, particularmente em projetos com multiplos
stakeholders. Cleland et al. (2022) mencionam que envolver beneficidrios continua e
ativamente em projetos de satde publica foi dificil, especialmente em programas voltados a
doencas crdnicas, o que impactou o acompanhamento ao longo do tempo. Da mesma forma,
Souza e Oliveira (2021) apontam que a falta de engajamento dos beneficidrios no processo de
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entrevistas e questionarios comprometeu a consisténcia e completude dos dados coletados no
projeto do cursinho.

Outro desafio estd na atribui¢do correta do impacto em contextos com multiplas
intervengdes simultaneas. Como mencionado por Cleland et al. (2022), na saude publica, varios
atores — como governos, ONGs e organizacdes privadas — atuam em conjunto, tornando dificil
a determinag¢do de quanto do impacto pode ser atribuido exclusivamente ao programa avaliado.

Como ressalta Cotta (2014), a adaptacdo da metodologia SROI as necessidades
especificas de cada projeto ¢ essencial para garantir sua eficacia. Ele afirma que a aplicacdo
adequada do SROI melhora a governanga e facilita a comunicagdo com financiadores,
promovendo decisdes estratégicas informadas e alinhadas aos objetivos das intervengdes. Dessa
forma, uma avaliagdo bem conduzida deve levar em consideracdo ndo apenas os resultados
monetarios, mas também os contextos sociais € emocionais dos stakeholders envolvidos.

Os estudos de caso mencionados evidenciam que, embora existam desafios na aplicagao
do SROI, essa metodologia oferece uma poderosa ferramenta para demonstrar e justificar
investimentos sociais, fornecendo uma visao clara dos retornos econdomicos e sociais gerados.
Ajustes continuos na escolha de proxies e o aprimoramento das técnicas de mensuragao sao
fundamentais para capturar de forma abrangente os impactos intangiveis e garantir a
sustentabilidade das intervengdes no longo prazo.

3. PERCURSO METODOLOGICO

Nesta secdo, descreve-se o caminho metodoldgico seguido para a realizagdo deste
trabalho, na qual, aborda o tipo da pesquisa, destacando a natureza, a abordagem do estudo, a
estratégia e o método de investigacdo empregados, métodos epistemoldgicos, campo de estudo,
marco temporal, objeto da pesquisa.

A metodologia de pesquisa ¢ entendida como um conjunto detalhado e sequencial de
métodos e técnicas cientificas que sdo utilizados durante a pesquisa de modo a atingir os
objetivos originalmente propostos, atendendo aos critérios de menor custo, maior velocidade,
maior eficiéncia ¢ melhor confiabilidade dos dados (BARRETO; HONORATO, 1998). No
quadro abaixo, apresenta-se o resumo da metodologia a ser descrita para esse projeto:

Quadro 3 - Metodologia da Pesquisa ‘continua’

Aspecto Descricao Referéncias

Natureza da Pesquisa Pesquisa Aplicada — voltada para a solugcdo de = Gil (2008)
problemas praticos e melhoria de processos,
visando gerar impacto direto na realidade
investigada.

Abordagem Qualitativa e Quantitativa — Combinagao de Creswell (2014), Minayo
métodos que permitem a analise subjetiva das | (2001)
percepcdes dos stakeholders e a quantificagao
dos impactos sociais.

Métodos Epistemolégicos Indutivo — Foca na observagdo de dados Richardson (1999)
especificos e construgdo de teorias a partir das
experiéncias observadas no campo de estudo.
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Procedimentos Técnicos | Bibliografica e Documental — Consulta de Gil (2008), Prodanov e Freitas
livros, artigos, relatorios institucionais e (2013)
documentos oficiais relacionados ao projeto e
a instituigao.

Campo de Estudo Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e
Tecnologia do Amazonas — [FAM — Campus
Maués.

Marco Temporal Referencial teérico: 1996 a 2023. Campo:
2019 a 2023.

Objeto da Pesquisa Pesquisa Descritiva — Descrig@o das Gil (2008), Prodanov e Freitas
caracteristicas da populacdo e fendomeno (2013)
estudado. Explicativa — Explica as causas e 0s
motivos das mudangas observadas.

Coleta de Dados - Fontes Primarias e Secundarias.
- Aplicacdo de questionario via Google
Formuléarios.

- Coleta assincrona para maior flexibilidade
dos participantes.

Técnicas de Pesquisa Questionarios e entrevistas semiestruturadas
aplicados aos stakeholders envolvidos no
PROEJAFIC/EPT, com foco na percepgdo de
impacto social.

Procedimentos Eticos Processo de aprovagdo pelo Comité de Etica Conforme feedback do CEP
em Pesquisa (CEP), destacando o
consentimento informado e a garantia de
confidencialidade dos participantes.

Analise de Dados Analise de dados qualitativos e quantitativos, = Flick (2009), Creswell (2014)
com triangulagdo dos resultados obtidos nas
entrevistas e questionarios.

Aplicacio da Utilizagdo da metodologia SROI para calcular = Nicholls et al. (2012), IDIS
Metodologia SROI o Retorno Social sobre o Investimento, (2021)

quantificando o impacto social gerado pelas

atividades do projeto.

Fonte: Elaborado pela autora (2024)

A abordagem adotada neste trabalho combina métodos quantitativos e qualitativos,
atendendo a necessidade de uma avaliacdo abrangente e detalhada do impacto social do
PROEJAFIC/EPT no Campus Maués. Essa combinacdo metodologica permite integrar
diferentes perspectivas e explorar tanto os aspectos objetivos quanto subjetivos das mudancgas
geradas pelo projeto.

No aspecto quantitativo, a pesquisa busca traduzir dados e opinides em métricas
mensuraveis, conforme destacado por Prodanov e Freitas (2013), utilizando ferramentas
estatisticas como porcentagens, médias e outros métodos analiticos para categorizar e
interpretar informagdes. Essa abordagem ¢ crucial para mensurar indicadores como
empregabilidade e habilidades desenvolvidas pelos beneficiarios, além de dimensionar a
intensidade e a duracao dos impactos percebidos. Esses dados fornecem a base para a avaliagdo

do retorno social sobre o investimento (SROI), permitindo uma andlise estruturada e objetiva.
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Por outro lado, a pesquisa qualitativa ¢ essencial para captar a complexidade dos
fenomenos sociais € compreender os contextos naturais em que as mudancas ocorrem.
Conforme Denzin e Lincoln (2011, apud Creswell, 2014), trata-se de uma pratica interpretativa
que permite explorar as percepcoes, motivagdes € experiéncias dos stakeholders envolvidos.
Neste estudo, a abordagem qualitativa € aplicada por meio de entrevistas e questionarios semi-
estruturados, possibilitando uma andlise aprofundada das transformacdes vivenciadas pelos
participantes, com foco nas percep¢des individuais e coletivas sobre o impacto do curso de
Informética Basica.

A andlise dos dados segue uma logica indutiva, em que o ambiente do projeto —
incluindo os stakeholders e os contextos locais — ¢ a principal fonte de informagdes. Essa
abordagem ¢ complementada pelo método de estudo de caso, conforme descrito por Yin (2012),
ideal para investigar situagdes reais e atuais. O estudo de caso, com foco descritivo, emprega
técnicas padronizadas de coleta e interpretagdo de dados, permitindo uma analise detalhada das
acoes ¢ resultados do PROEJAFIC/EPT.

A avaliagdo SROI, conforme descrita pelo IDIS (2022), combina dados qualitativos,
quantitativos e monetarios para fornecer uma visdo integrada dos impactos sociais e
economicos. Por meio de indicadores especificos e entrevistas com os principais stakeholders,
o estudo busca capturar as mudangas sociais tangiveis e atribuir-lhes valor monetario. Essa
abordagem possibilita traduzir transformagdes subjetivas, como desenvolvimento de
habilidades interpessoais e perspectivas de futuro, em dados objetivos que fundamentam o
calculo do retorno social.

A integracao dessas metodologias fortalece a andlise ao garantir que as mudangas
percebidas sejam avaliadas sob multiplas dimensdes, permitindo uma visdo abrangente do
impacto do PROEJAFIC/EPT no contexto educacional e social do Campus Maués.

3.1. Universo e a amostra do campo de estudo

Conforme Gil (2008) o universo ¢ representado pelo grupo da populagdo com certas
caracteristicas, sendo o total de pessoas de um lugar.

A pesquisa ¢ realizada no Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia do
Amazonas - IFAM, especificamente em Projetos Fomentados por meio de Transferéncias
Voluntarias entre Orgdos, conhecidos como Termo De Execugdo Descentralizas.

Os Termos de Execugao Descentralizadas sdo instrumentos por meio do qual € ajustada
a descentralizagao de crédito entre 6rgaos e/ou entidades integrantes dos Orgamentos Fiscal e
da Seguridade Social da Unido, para execugdo de ag¢des de interesse da unidade orgamentaria
descentralizadora e consecugao do objeto previsto no programa de trabalho (BRASIL, 2023).

Segundo o Decreto n® 6.170/2007, art. 1°, § 1° XIII, considera-se unidade
descentralizadora, todo e qualquer “6rgdo da administragdo publica federal direta, autarquia,
fundagdo publica ou empresa estatal dependente detentora e descentralizadora da dotacdo
orgamentaria e dos recursos financeiros” (BRASIL, 2007).

Conforme pesquisa realizada no Sistema Integrado de Execucdo e Controle - SIMEC,
em 22 de maio de 2023, desde 2014 até¢ 2022, foram firmados em torno de 50 (cinquenta)
projetos sociais nos nichos de ensino, pesquisa e extensdo, conforme anexo 1 desse projeto,
entre o IFAM e outros 6rgdos.

Dentre os termos de educacao descentralizadas listados no anexo 01, esta o universo da
pesquisa, que é o Termo de Execucdo o Descentralizada n°® TED 8612 - EDUCACAO DE
JOVENS E ADULTOS INTEGRADA A EDUCACAO PROFISSIONAL — PROEJAFIC/EPT,
firmado entre o IFAM ¢ o - Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educagao — FNDE, com
validade de 21 de novembro de 2019 a 31 de dezembro de 2023, no valor de R$ 1.914.580,00
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(um milhao, novecentos e quatorze mil, quinhentos e oitenta reais), conforme documento de
formalizagdo disponivel no SIMEC - Sistema Integrado de Monitoramento Execucdo e
Controle.

O TED 8612 ¢ atrelado ao Programa de Trabalho do FNDE n° 108420 -
12.366.2080.214V.26298.0001, acdo 214V, que conforme a descri¢ao contidana LOA de 2019,
tem como objetivo o “Apoio a Alfabetizacdo, a Educacdo de Jovens e Adultos e a Programas
de Elevacao de Escolaridade, Com Qualificacao Profissional e Participacdo Cidada”. (LOA,
2019).

Seu Plano de Trabalho constante no SIMEC, tem como meta a ser entregue pela unidade
recebedora do recurso (IFAM), os seguintes produtos:

1. Oferta de, pelo menos, 350 vagas de cursos FIC integrado ao Ensino Fundamental;
1.1. Oferta de, pelo menos, 6 (seis) tipos diferentes de cursos FIC integrado ao Ensino
Fundamental; 1.2. Matricula efetivada de 350 estudantes nos cursos FIC integrado ao
Ensino Fundamental; 1.3 Taxa de conclus@o nos cursos FIC integrado ao Ensino
Fundamental de, pelo menos, 85%. 2. Oferta de, pelo menos, 156 vagas para o curso
de Formagdo Continuada com carga horaria de 180h. 2.2. Matricula efetivada na
formacdo continuada para, pelo menos, 156 cursistas; 2.3. Taxa de conclusdo na
formagdo continuada de, pelo menos, 85%; 3. Elaboragao/aquisi¢do de material
pedagbgico para atender, pelo menos, 506 cursistas; 4. Desenvolvimento de Plano
Estratégico para monitoramento da permanéncia garantindo 85% de taxa de conclusio
dos matriculados; 5. Realizag¢@o de pesquisas e inovagao para fortalecimento da oferta
de cursos de Educagdo de Jovens e Adultos integrados a Educacdo Profissional; 6.
Realizagdo do Evento Regional para, no minimo, 300 pessoas; 7. Elaboragao de

Relatorios parciais e final.

Segundo o Projeto Basico do TED o publico alvo envolvido sdo os estudantes,
professores, pedagogos, técnicos em assuntos educacionais vinculados as escolas municipais
de EJA e ao Instituto Federal do Amazonas — IFAM, dos municipios de Manaus (campus
Manaus Centro — CMC, campus Manaus Distrito Industrial — CMDI e campus Manaus Zona
Leste - CMZL), Eirunepé - CEIRU, Itacoatiara - CITA, Parintins — CPIN, Manacapuru — CAM,
Maués — CMA, Coari — CCO e Iranduba — CIRAN os quais estardo envolvidos na implantagdo
e desenvolvimento dos cursos PROEJA FIC, conforme tabela a seguir:

Quadro 4 - Relagdo Cursos X Matriculas ofertadas por unidade

UNIDADE CURSO PROEJAFIC MATRICULAS
COARI AGENTE DE INCLUSAO DIGITAL 25
AGRICULTOR FAMILIAR 25

EIRUNEPE OPERADOR DE COMPUTADOR 50
ITACOATIARA | AGRICULTOR FAMILIAR 25
GESTOR DE MICROEMPRESA 25

OPERADOR DE COMPUTADOR 25

MAUES INFORMATICA BASICA 50
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MANAUS DESENHISTA DA CONSTRUCAO CIVIL 50
CENTRO ELETRICISTA, INSTALADOR PREDIAL DE 50
BAIXA TENSAO
MANAUS ASSISTENTE DE LOGISTICA 50
DISTRITO
INDUSTRIAL
MANAUS ZONA | AUXILIAR ADMINISTRATIVO 50
LESTE
PARINTINS ASSISTENTE ADMINISTRATIVO 25
MANACAPURU | CRIADOR DE PEIXE EM TANQUE REDE 25
IRANDUBA OPERADOR DE SUPERMERCADO 25

Fonte: Projeto Basico — TED 8612 (2019)

O referido TED busca garantir o fortalecimento das politicas de inclusdo social e o
atendimento das necessidades dos arranjos produtivos, sociais e culturais locais e regionais, em
prol do cumprimento da meta de 10% de matriculas na EJA estabelecidas pelo Decreto n°
5.840/2006, para a Rede Federal de Ensino (DECRETO N° 5.840/2006).

No referido programa, existem quatorze cursos em diferentes unidades, no qual foi
escolhido, o Campus Maués, Curso de Informatica Basica, como objeto da pesquisa, por
apresentar 10% de matriculas em PROEJA, conforme a Plataforma Nilo Pecanha e Figura 03
dessa dissertacao.

As amostras sdo categorizadas em dois grandes grupos: amostras probabilisticas e
amostras ndo probabilisticas, enquanto na primeira todos os elementos desta tem a mesma
possibilidade de ser escolhida, na segunda opg¢do, a escolha da amostra ndo depende da
probabilidade, mas das caracteristicas da pesquisa. (SAMPIERI, COLLADO E LUCIO,2013)

Na pesquisa em questdo, foi realizada a escolha do objeto a ser estudado através de
amostra nao probabilistica, no qual, o universo da pesquisa ¢ o TED 8612 e a amostra da
pesquisa ¢ os alunos certificados do Curso de Informética Basica do Campus Maués.

3.2. Procedimentos Técnicos

No tocante os procedimentos técnicos, como documental e tedrica ou bibliografica, pois
terd como fonte os relatérios gerados pelos sistemas de planejamento, execucdo e financeira e
orcamentaria do Governo Federal, legislagdes aplicadas a execugdo politicas educacionais, em
conjunto com o uso das contribuigdes cientificas de autores renomados sobre as metodologias
de avaliagao de impacto social, identificando os fatores determinantes que contribuiram para a
escolha da utilizacao do método de avaliagao.

Segundo Raupp e Beuren (2004), a pesquisa tedrica ou bibliografica leva em
consideragdo o prisma dos autores pesquisados através de livros, revistas e periddicos, € a
documental dar-se-a em documentos que ndo receberam tratamento analitico, como normas,
legislagdes e documentos governamentais € que podem ser reelaborados de acordo com os
objetivos da pesquisa. (GIL, 2008, apud PRODANOYV E FREITAS, 2013)

Para a constitui¢do do referencial teérico foram utilizadas as seguintes formas de buscas:
Google School, Scorpus, Scient Direct e Scielo. Os termos de pesquisa preliminares utilizados
foram “retorno social do investimento” ou “SROI”. Ap6s uma revisdo inicial dos estudos
identificados, os termos de pesquisa foram expandidos para incluir: UNIVERSITY AND
IMPACT ASSESMENT. Quando utilizados, nem todos os termos foram considerados sensiveis
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para a pesquisa. Apds esta exploracdo, foi tomada a decisdo de utilizar os termos de pesquisa
“SROI” or “RETORNO SOCIAL DO INVESTIMENTO”que foram combinadas com
“UNIVERSITY” AND “IMPACT ASSESMENT” em bases de dados revisadas por pares.

Também foi realizada uma pesquisa separada para o termo “PROEJA”, tendo em vista
que por ser uma politica nacional, ndo foi possivel localizar uma quantidade significativa de
artigos nas plataformas Scorpus e Scient Direct, apresentado mais artigos na plataforma Capes
Periddicos.

Quadro 5 - Detalhamento da busca de artigos nas Plataformas de Pesquisa

Referencial | Palavras Ano de Area da Tipo de Limitac | Platafor Artigos Autores
Chave Publicacio matéria Documen | do de ma encontrad | utilizados
to Acesso 0s
Teoria da "SROI" AND 2015 a 2023 Sem Artigo Livre SCORPU 35 (SUGAHARA
Mudanga University limitagdo Cientifico S ARTIGOS et al., 2021);
AND (MAFRA,
"Change 2016);
Theory" (SILVA,
AND "theory 2020);
of change" (WEISS,
1995);
(CLACK et al.
2004);
(CLELAND et
al. 2022)
"Social 2012 a 2023 Ciéncias Artigo Livre SCORPU 119 (VANCLAY,
Return On Sociais, Cientifico S artigos ESTEVES,
Investment" Negocios AUCAMP E
AND Gestao e FRANKS,
AVALIAC | University Contabilida 2015);
AODE AND de, (FINKLER,
IMPACTO | "Impact Economia, DELL’AGLIO,
E Assessment" Econometri 2013);
AVALIAC ae (MOKATE,
AODE Finangas, 2002 ¢
IMPACTO Ciéncias da MINAYO,
SOCIAL Decisao 2005);
(COTTA,
2014);
(WATSON,
EVANS,
KARVONEN
E WHITLEY,
2016);
(JANNUZZI,
2014);
(VANCLEY et
al. 2015);
(VAZQUEZ,
VALENCIA,
LOZANO,
2021);
(CLELAND et
al. 2022)
"SROI" AND 2016 a 2023 Sem Artigo Livre SCORPU | 74 artigos | YEE,
University limitagdo Cientifico S RAIJMAKERS
AND E ICHIKAWA
"Impact 2021
Assessment"
(CLELAND et
al. 2022).

Fonte: Elaborado pela autora (2023)

Na fase da leitura cinzenta, os estudos SROI foram identificados através da revisdo de
titulos, resumos ou resumos executivos ou texto completo de artigos encontrados através de
pesquisa na web (Google Scholar) ou de bases de dados focadas em SROI (SROI Network e
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New Economics Foundation (Nef)), como por exemplo, relatérios de aplicagdo publicados
principalmente nos seguintes site: https://www.idis.org.br/ e https://www.socialvalueint.org/ .

Tanto para fontes revisadas por pares quanto para fontes de literatura cinzenta,
procuramos artigos publicados entre janeiro de 1996 a 2023 e o quantitativo de citacdes dos
artigos, este periodo foi escolhido porque o primeiro relatério SROI registrado foi publicado
em 1996, além disso, também foi considerado os artigos que apresentavam maiores detalhes
quanto a aplicagdo do método e os desafios encontrados durante o trajeto.

Para os critérios de inclusdo e exclusdo, foram incluidos artigos SROI condicionados
com a palavra “university”, a fim de buscar artigos com a aplicagdo da metodologia em
institui¢cdes de ensino. Os artigos que mediram o impacto social usando outras abordagens que
nao o SROI, foram excluidos da selecdo, bem como artigos que apenas se referiam ao SROI
sem qualquer detalhe sobre a conduta real de aplicagdo de um SROL

3.3. Estratégia de Investigacdo: Abordagem Quali-Quantitativa

A estratégia de investigacdo escolhida para esta dissertagdo ¢ a abordagem mista ou
quali-quanti, uma combinacdo de métodos qualitativos e quantitativos que se complementam
para fornecer uma analise mais robusta e abrangente. Segundo Creswell (2014), o uso de uma
abordagem mista ¢ eficaz quando se busca ndo apenas medir, mas também compreender os
fendmenos sociais. No caso desta pesquisa, ela é particularmente apropriada, pois a coleta de
dados qualitativos, por meio de entrevistas semiestruturadas com stakeholders e gestores,
permite uma analise profunda das percepcdes e experiéncias subjetivas dos envolvidos no
PROEJAFIC/EPT. Esse tipo de abordagem qualitativa ¢ fundamental para entender as nuances
do impacto social sob a dtica dos principais atores, como destaca Minayo (2001), que aponta a
importancia das narrativas e das interacdes sociais como fontes de dados significativas na
pesquisa social.

Por outro lado, a abordagem quantitativa, que inclui questionarios estruturados e
calculos do Retorno Social sobre o Investimento (SROI), oferece uma analise objetiva dos
impactos gerados. Conforme argumenta Richardson (1999), o uso de dados quantitativos ¢
essencial para fornecer indicadores concretos e mensuraveis que auxiliem na tomada de
decisoes, especialmente em pesquisas que visam resultados praticos, como ¢ o caso da avaliagdo
de impacto social.

Portanto, a escolha pela estratégia quali-quanti garante que a pesquisa nao apenas
capture dados numéricos, mas também contextualize esses numeros com as experiéncias
vividas pelos beneficiarios e implementadores do projeto. Essa combinag@o permite uma visao
mais holistica do impacto gerado, reforcando o que Flick (2009) destaca sobre a
complementaridade dos métodos: enquanto os dados quantitativos fornecem generalizagdes, os
qualitativos trazem profundidade e compreensdo contextual.

Embora o presente trabalho faca uso da estratégia de pesquisa Quali-Quanti, a presente
dissertagdo, foca na aplicagdo das etapas do SROI, analise desenvolvida por Roberts Enterprise
Development Fund e expresso na publicacdo “A guide to Social Return on Investment”
(Nicholls J., Lawlor E., Neitzer E. e Goodspeed T., 2012). Esta analise ¢ composta seis etapas
para chegar a um resultado final, conforme detalhamento presente no Referencial Tedrico,
secdo 2.3.2. Sao elas:

1* Etapa: Identificar os stakeholders;

2* Etapa: Mapear resultados;

3? Etapa: Evidenciar resultados e dar valor a eles;
4% Etapa: Estabelecer o valor do impacto;
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5% Etapa: Calcular o SROI.
E 6* etapa de comunicar aos stakeholders sera feita como proximos passos, apos a
finalizacao da dissertagao.

Esses estagios, juntamente com as trés categorias definidas por Silva (2020) — (1) o
alinhamento de cadeias de resultados, vinculando estratégia e agdes aos impactos desejados; (2)
a construgdo e o uso de hipdteses para sustentar a teoria da mudanga, que em alguns casos
envolve a adesdo a principios e valores organizacionais; e (3) o carater dialdgico do processo
de construcao, que envolve atores internos e externos a organizacdo demandante em diferentes
espacos de governanga , serdo aplicados nesta pesquisa. O objetivo ¢ desenhar a cadeia de valor
do PROEJAFIC/EPT do IFAM, criando uma base solida para a aplicacdo do método de
avaliacdo de impacto social, o SROI, cuja estrutura de analise se fundamenta na Teoria da
Mudanga.

3.4. Procedimentos éticos

O presente trabalho foi realizado por meio de pesquisa com seres vivos e coleta de
dados, no qual considera-se pesquisa com seres vivos como aquela “que, individual ou
coletivamente, envolva o ser humano de forma direta ou indireta, em sua totalidade ou partes
dele, incluindo o manejo de informagdes ou materiais” (Resolugdo CNS196 apud PRODANOV
E FREITAS 2013, pg. 45).

Conforme exigido pela legislacdo vigente, esta pesquisa passou pelo processo de
aprovacio ética junto ao Comité de Etica em Pesquisa (CEP), atendendo as diretrizes
estabelecidas pelas Resolugdes CNS n.° 466/12 e n.° 510/16. O protocolo foi aprovado pelo
Comité de Etica com o ntimero de parecer 6.856.917. Todos os participantes foram informados
adequadamente sobre os objetivos da pesquisa, seus direitos e potenciais riscos. O Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) foi elaborado e apresentado a cada participante,
garantindo que eles estavam cientes de sua participacdo voluntdria e poderiam retirar o
consentimento a qualquer momento, sem prejuizo.

Além disso, foram assegurados o sigilo e a confidencialidade das informacgdes
fornecidas, protegendo a identidade dos participantes em todas as etapas da pesquisa. As
entrevistas e questiondarios, aplicados de forma presencial ou online, seguiram protocolos
rigorosos de protecdo de dados, conforme apresentado no roteiro de entrevistas aprovado pelo
CEP. Em caso de desconforto, os participantes tinham a possibilidade de pausar ou encerrar a
entrevista a qualquer momento. A pesquisa nao traz riscos significativos aos participantes e
oferece beneficios potenciais tanto aos envolvidos quanto a institui¢do, por meio da melhoria
dos processos de execucao dos projetos avaliados.

3.5. Coleta dos dados

Coleta de dados ¢ a fase do método de pesquisa na qual o leitor obtera informacdes de
onde o pesquisador pretende obter os dados na realidade estudada, ou seja, a defini¢do de onde
e como sera realizada a pesquisa (PRODANOYV E FREITAS, 2013).

O método de coleta para os dados quantitativos foi a aplicagdo de um questionario
produzido na ferramenta online Google Forms, cujo o preenchimento ocorreu de forma
presencial em decorréncia do alto custo ao acesso a internet na regido e a baixa renda dos
entrevistados. Foi desenvolvido a partir dos resultados obtidos na fase qualitativa (resultados
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das entrevistas), incorporando termos e frases com as quais os ex-alunos do projeto facilmente
se identificam.

Para a fase qualitativa da pesquisa foram realizadas entrevistas junto aos stakeholders
do PROEJAFIC/EPT para validagdo dos indicadores ja utilizados em um estudo de caso de
avaliacdo de impacto social em uma institui¢do de ensino similar ao IFAM e também para a
defini¢ao de proxies financeiras, para isso foi adotada a aplicacdo dos exercicios Willingness-
to-pay, Choice Experiment, que ¢ uma técnica de pesquisa baseada em preferéncias declaradas
usada para analisar as escolhas dos individuos entre diferentes alternativas de bens ou servigos,
onde cada alternativa ¢ descrita por um conjunto de atributos e pesquisa de dados secundarios.

As entrevistas foram gravadas e transcritas, conforme consentimento dado pelos
entrevistados e eles deram o consentimento por meio do TCLE.

3.6. Analise dos Dados: Aplicacdo da Metodologia SROI

Com base nos conceitos discutidos no Referencial Teodrico dessa dissertagao, que
abordaram a dindmica da avaliagdo de impacto social por meio do protocolo SROI, este terceiro
capitulo se propde a esclarecer os contextos em que essa metodologia ¢ mais aplicavel. A
escolha do SROI como ferramenta de avaliacdo se justifica pela sua clareza e objetividade,
caracteristicas que, segundo Nicholls et al. (2012), tornam seus principios e etapas “faceis de
compreender e aplicar, permitindo uma mensuragao eficaz do impacto social”’. Como ressaltado
por Arvidson et al. (2013), "a simplicidade da estrutura do SROI ¢ um de seus principais
atrativos, facilitando a sua implementacdao por diversas organizagdes, mesmo em contextos
complexos".

De acordo com Kousky et al. (2019), a andlise SROI pode ser aplicada para trés
finalidades principais: “reformular os investimentos visando maior retorno; avaliar os
investimentos ex post; ou priorizar investimentos e alocar recursos limitados.” Essa
versatilidade ¢ um dos grandes atrativos do SROI, principalmente em contextos onde ha
necessidade de justificar e otimizar o uso de recursos, como organizac¢des sem fins lucrativos e
instituigdes publicas.

Souza e Maracaja (2022) complementam ao citar a New Philanthropy Capital (NPC),
afirmando que, no Brasil, a motivagdo para a avalia¢ao via SROI ¢ predominantemente interna,
sendo utilizada como uma ferramenta de gestdo para monitorar a execucao e o desempenho dos
projetos. A avaliagdo pode ser dividida em dois tipos: avaliativa, quando a analise ¢ baseada
nos resultados reais observados, e preditiva, realizada durante o planejamento das atividades,
com o objetivo de maximizar o impacto € o valor social esperado. Segundo Fernandes et al.
(2023), essa abordagem preditiva tem ganhado relevancia em projetos educacionais, onde o
planejamento prévio e a adaptagdo constante as necessidades dos beneficidrios sdo
fundamentais para maximizar o impacto social.

3.6.1. Estabelecendo o Escopo e Identificando os Stakeholders

No estudo de caso em questdo, utilizou-se uma anélise avaliativa através de situagdes e
valores reais apresentados programa PROEJAFIC/EPT- Curso de Informatica Basica do
Campus Maués do IFAM. Segundo (NICHOLLS et. al, 2012), na etapa 01 - Estabelecendo o
escopo ¢ a identificagdo dos Stakeholders ¢ necessario realizar 03 (trés) estagios, que sdo:
estabelecer o escopo, identificar os stakeholders e decidir como envolver os stakeholders. Nesse
sentido, no processo de estabelecimento do escopo, chegou-se as seguintes informagdes:



57

No processo de definicdo do escopo do PROEJAFIC/EPT, utilizando a metodologia
SROI, foram correlacionadas as questdes estabelecidas no A Guide to Social Return on
Investment, de Jeremy Nicholls, publicado pela Social Value UK em 2012. A aplicagdo dessas
perguntas-chave permitiu uma estruturagao clara e precisa da avaliagdo, resultando no seguinte

quadro:

Quadro 6 - Critérios para estabelecimento do escopo de avaliacdo do SROI

Critério Descricao

Objetivos da | Avaliar o impacto social gerado pelo curso de Informatica Basica do

Avaliacao PROEJAFIC/EPT, identificando o retorno social do investimento.
Monitorar as mudangas geradas e melhorar a criagcdo de valor social.
Compreender a dindmica e alcance das mudancas promovidas.

Periodo De marco de 2023 a abril de 2024, abrangendo um ciclo completo de

Temporal da | execugdo do curso e suas repercussoes no curto ¢ médio prazo.

Analise

Alcance Curso de Informética Basica oferecido pelo IFAM no Campus Maugés,

Territorial Amazonas, com foco na comunidade local e suas particularidades

da Analise socioecondmicas.

Atividades Analise das atividades relacionadas ao curso de Informatica Bésica,

Focadas na identificando suas potencialidades, resultados e aspectos a melhorar.

Analise

Destinatarios | Instituto Federal do Amazonas (IFAM), stakeholders envolvidos (alunos,

da Analise familiares, professores, gestores), potenciais financiadores e parceiros.

Fonte: Adaptado de Nicholls (2012)

A tabela acima, apresenta de forma clara e organizada os principais aspectos da
avaliacao do PROEJAFIC/EPT com base na metodologia SROI.

Com relagdo aos stakeholders envolvidos com o projeto, foram listados aqueles que
possuiam participacdo direta e indireta com o projeto. Em seguida, foi realizada uma analise
para inclusdo e exclusdo dos stakeholders na anélise e, em atendimento aos critérios do método
SROI, focou-se naqueles que possuiam envolvimento direto com o projeto € maior extensao de
mudanca, definindo-se justificativas para cada escolha. O processo de definicdo e justificativa
pode ser visto no Quadro 7 a seguir:

Quadro 7 - Definicao e stakeholders e justificativa para inclusdo na analise

Stakeholder Incluir Justificativa
X
Excluir

Ex- Alunos Incluir Sao o publico-alvo do projeto. Os alunos caracterizam-
se como principais stakeholders envolvidos no
Proeja/EPT, Curso de Informéatica do campus Maués,
sem os quais ndo seria possivel realizar o projeto.

Familiares Excluir | Por terem contato direto com os alunos, os familiares
também sdo diretamente impactados pelas mudancas
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geradas pelo cursinho, seja pelas mudangas nos alunos,
seja pela alteracao da rotina, ou outros fatores, contudo,
em decorréncia da auséncia de tempo para aplicagao da
pesquisa de campo e o dificil acesso ao local
pesquisado, optou-se pela exclusdo do beneficiario.

Financeira e Logistica
do Programa)

Professores Excluir Os professores tém contato direto diariamente com os
alunos, sendo o publico interno com maior volume de
horas de interacdo com os alunos e de dedicagdo dentro
do projeto, contudo, em decorréncia da auséncia de
tempo para aplicagao da pesquisa de campo e o dificil
acesso ao local pesquisado, optou-se pela exclusao do
beneficiario.

Coordenacao do Incluir A coordenagdo ¢ a responsavel pela idealizagao do

Proeja/EPT — plano de trabalho aplicado e enviado ao concedente do

Coordenadora Geral TED, que motivou a liberagdo dos recursos financeiros
e forma de estrutura de execugao do projeto.

Pro-Reitoria e Excluir | Embora, responsavel pela idealizacao, financiamento e

Diretoria de Ensino implementagao do Cursinho, estabelecendo seu

do [FAM propdsito, metas e metodologias, fatores diretamente
responsaveis pelas mudancas geradas a partir do
projeto, a mesma encontra-se aposentada

Funcionérios Excluir | Fazem parte da equipe interna da Fundagdo como um

(limpeza, recpg¢ao, todo. Lidam constantemente com os alunos, mas nio

seguranga e suporte possuem um envolvimento direto com os publicos-alvo

de TI avaliados.

Secretaria de excluir | Os setores apoiam as fungdes financeira, de divulgagao

educacdo - SEDUC e comunicacdo da Fundacdo, por fazer parte da holding,
tendo seus representantes contato reduzido junto aos
publicos-alvo avaliados.

Fundagdo de Apoio — | Excluir | Tiveram um envolvimento pontual no Cursinho, mas

FAEPI (Execugao sem contato direto com os publicos-alvo avaliados.

Fonte: Elaborado pela autora (2024)

A tabela 07 resultou na formulagdo do infografico abaixo que demonstra o grau de
afetamento das mudangas nos beneficiarios do programa:
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Grafico 1 - Stakeholders do Projeto Proejafic/EPT — Curso de Informatica Basica

PROFESSORES

PROEJAIF/EPT
(CURSO DE
INFORMATICA
BASICA

Coordenagdo e

Fundagdo de Apoio — Colaboradores do
EPI Proeja/EPT unidade
de Maués

Pré-Reitoriae
Diretoria de Ensino
do IFAM

Detalhamento do grafico de relacio de stakeholders
Stakeholders indireto (mercado de trabalho)
Stakeholders diretamente afetados

Stakeholders indiretamente afetados
Stakeholders pouco afetados sem relagdo direta com o stakeholder principal

Fonte: Adaptacdo IDIS (2016)

No processo de estabelecimento da Amostra dos Grupos de Stakeholders foi levado em
considerag¢do os alunos certificados do curso de Informdtica Bésica, por entender que eles
passaram em todas as etapas do processo de mudancga.

Quadro 8 - Coleta de Dados para a Construciao da Teoria da Mudancga e Calculo do

SROI

Etapas Descricao Quantidade
Entrevistas para a | Coordenadora Geral do PROEJAFIC/EPT 1
construcao da Ex-alunos 5
Teoria da Mudanc¢a | Familiar 1
Dados Aplicagdo de questionario a alunos 39

quantitativos para | certificados

o calculo do SROI | Respostas obtidas 27

Fonte: elaboragdo propria, (2024).

Foi considerado para o calculo, o grau de confiabilidade de 90%, no processo de
aplicacao do questionario, conforme formula abaixo:



60

Figura 8 - Formula para céalculo do grau de confiabilidade

Fonte: Triola (2014).
Onde:

P”= proporg¢ao da amostra (numero de respostas / total da amostra) = 27/39.
Z = valor correspondente ao nivel de confianca de 90% (Z = 1.645).
n = tamanho da amostra (n = 39).

Dessa forma, ¢ possivel afirmar que a propor¢do de respostas estd entre 56,78% e
81,68% da amostra, pois a margem de erro ¢ aproximadamente 12,13%. O que significa que os
resultados da pesquisa podem variar em torno de 12,13% em um nivel de confianga de 90%, ou
seja, a confiabilidade de 90% das respostas recebidas fortalece a credibilidade dos resultados
do calculo de SROI, pois hd uma margem de erro aceitavel, garantindo que os dados usados no
calculo dos impactos e o retorno social estimado tém alta probabilidade de refletir a realidade
do projeto.

O sucesso da aplicagdo do SROI depende da identificacdo cuidadosa dos stakeholders
que estdo diretamente envolvidos com o projeto e que, de fato, experienciaram mudangas
tangiveis resultantes da intervencao. A seguir detalhou-se como esse processo ocorre:

a) O processo de inclusdo: A Inclusdo dos Stakeholders e sua identificacao precisa
e a inclusdo dos stakeholders sdo passos cruciais no processo do SROI, conforme enfatizado
por autores como Nicholls et al. (2012), que destacam que a participagdo dos principais
beneficiarios ¢ fundamental para capturar mudangas tangiveis e verificar a validade dos
impactos relatados. Ao focar nos ex-alunos do PROEJAFIC/EPT, especialmente do curso de
Informatica Baésica, estamos nos concentrando no grupo-alvo principal, aqueles que
experimentaram diretamente os beneficios da intervengao, corroborando as descobertas de
Arvidson et al. (2013), que defendem que o impacto social deve ser mensurado a partir das
experiéncias dos principais beneficiarios. Além disso, incluir membros da coordenacao e pro-
reitoria de ensino permite uma andlise mais holistica do projeto, alinhada as diretrizes de
governanga e execucao de projetos educacionais, como sugerido por Meuleman (2013).

b) Exclusdo dos Stakeholders: Seguindo as recomendagdes metodoldgicas de
White (2011), a exclusdo de stakeholders com envolvimento limitado, como os familiares dos
alunos, visa garantir que os dados reflitam fielmente os impactos diretos e significativos. A
literatura sobre avaliagcdo de impacto, como apontado por Vanclay et al. (2015), salienta que a
inclusao de grupos com menor grau de envolvimento pode diluir o foco da andlise, resultando
em dados menos relevantes para os objetivos da pesquisa.

c) Impacto da Inclusdo ou Exclusdo nos Resultados e no Calculo do SROI: A
inclusao seletiva dos stakeholders impacta diretamente o calculo do SROI, pois, conforme Clark
et al. (2004) argumentam, o SROI depende da identificagdo de mudancas concretas e
mensuraveis. Excluir stakeholders com impacto indireto permite que o calculo do retorno social
seja mais preciso e alinhado aos objetivos de mensuragao de impacto, conforme indicado por
Nicholls et al. (2009). Isso garante que os resultados sejam representativos, evitando a inclusido
de dados que possam distorcer a relagdo custo-beneficio analisada no SROI (Watson et al.,
2016).
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3.6.2. Mapeando os resultados

Durante o processo de elaboragdo da Teoria da mudanca, aplicando a categoria 02 de
Silva (2020), no processo de mapeamento da teoria da mudanga que afirma que construgao e
uso de hipoteses para apoiar uma teoria de mudanca, que em alguns casos também implica a
adesdo a principios e valores organizacionais, no que tange ao IFAM as ofertas do Curso
PROEJA o compromisso institucional do IFAM parte da compreensao de seu papel social de
expandir, interiorizar, democratizar e qualificar a oferta de cursos da educagdo profissional e
tecnologica levando em conta os arranjos produtivos sociais, culturais, locais e regionais,
garantindo o fortalecimento das politicas de inclusdo social e o atendimento as demandas dos
arranjos produtivos, sociais, culturais locais e regionais e, consequentemente, favorecendo o
desenvolvimento social e econdmico sustentavel. Nesse processo ha uma busca por responder
o0s seguintes questionamentos:

Quadro 9 - Perguntas para a Construcio da Teoria da Mudanc¢a e Calculo do SROI

1. Qual a visiio de longo prazo do negdcio ou organizagio?

2. Quais sdo os resultados que pretendemos alcangar?

3. Quais os indicadores essenciais que informam sobre cada mudanca que se pretende gerar?
5. Quais sdo as condicionantes para que estes resultados se realizem?

6. Quais as estratégias centrais que o negocio/organizagdo vai realizar para alcangar os resultados de
longo prazo?

7. Qual o publico de cada estratégia?

8. Quais sdo as principais atividades?

9. Qual a relacdo entre as estratégias e os resultados?

10. Quais sdo os principais produtos que serdo gerados?

Fonte: Adaptado de Nicholls (2012)

A fim de se responder as perguntas da tabela acima, utilizou-se a aplicagdo da Teoria da
Mudanga de Weiss (1995), com a finalidade de responder a uma série de questionamentos
criticos para a avaliacdo do impacto social do Projeto PROEJAFIC/EPT, conforme exposto na
tabela abaixo:

Quadro 10 - Resposta para Construcio da Teoria da Mudanca aplicadas ao

PROEJAFIC/EPT
Pergunta Resposta Aplicada ao PROEJAFIC/EPT
1. Qual a visao de longo prazo do negdcio Promover a inclusdo social e a formagao profissional de
ou organizagao? jovens e adultos, garantindo melhor integragdo no mercado de
trabalho.
2. Quais so os resultados que pretendemos = Capacitar os alunos com qualificagdes técnicas, aumentar a
alcancar? empregabilidade e fomentar a inclusdo social.
3. Quais os indicadores essenciais que Taxa de conclusédo do curso, taxa de empregabilidade apos o
informam sobre cada mudanga que se curso, impacto nas relagdes sociais e na renda dos alunos.
pretende gerar?
4. Quais sdo as condicionantes para que Oferta continua de cursos, engajamento dos alunos, suporte
estes resultados se realizem? financeiro e pedagdgico adequado, parceria com a

comunidade e empresas locais.



62

5. Quais as estratégias centrais que o Oferecer cursos profissionalizantes gratuitos e de qualidade,

negocio/organizagdo vai realizar para acompanhamento pedagogico, parcerias com o setor produtivo

alcangar os resultados de longo prazo? local.

6. Qual o publico de cada estratégia? Jovens e adultos em situacdo de vulnerabilidade social, com
baixa escolaridade ou em busca de qualificag@o profissional.

7. Quais sdo as principais atividades? Cursos de formagdo técnica, oficinas de inclusao digital,
palestras sobre empregabilidade e cidadania.

8. Qual a relacdo entre as estratégias e os As estratégias sdo desenvolvidas para garantir a qualificacao

resultados? dos alunos e sua integragdo no mercado de trabalho e na
sociedade.

9. Quais s2o os principais produtos que Alunos capacitados tecnicamente, com melhores perspectivas

serdo gerados? de emprego e maior conscientizagdo social e cidada.

Fonte: Adaptado de Nicholls (2012)

A aplicacdo da Teoria da Mudanga de Weiss (1995) foi fundamental para estruturar o
Modelo Logico do Projeto PROEJAFIC/EPT, permitindo uma visualizacao clara das relagdes
entre as atividades realizadas, as estratégias adotadas e os resultados esperados em termos de
impacto social, conforme grafico abaixo e permitindo a constru¢do da Teoria da Mudanca do
PROEJAFIC/EPT apresentada no topico de Resultados e Discursoes dessa dissertagao:

n A

IMPACTOS
(IMPACT)

Os produtos(outputs)

permitem alcangar...

- P - - . 5 s
Recursos Aquisicio de Oferta de 50 vagas de cursos FIC Alunos mais responsaveis e
Humanos servigos e integrado ao Ensino Fundamental e éticos, com perspectivas de Cidadaos éticos,
materiais Médio para os alunos matriculados na futuro mais claras, inseridos no socialmente responsaveis e
W . 2
SEDUC e SEMED mercado de trabalho e com teenicamente qualificados,
Recursos Realee lf:f,‘}f habilidades interpessoais que contribuem para o
% L. o = aprimoradas. | desenvolvimento

financeiros Mcomrmaso’ﬁetz [ aquisicdo de x:laate_ﬁal pec.]agégico para ] socioecondmico da regiio

basica lRSE 50 GsiStas Amazonica e para suas

e - préprias trajetorias
] 0 em . o
rofissionais.

MetOd_OIOE}a rupo para permanéncia de 85% da taxa de P
de aplicacao %m};::: concluséo dos matriculados ’

sociais ) -

[ Selegiode
profissionais e
alunos para os
cursos
\__ofertados . _

Figura 9 - Modelo Légico do PROEJAFIC/EPT com base na Teoria da Mudanca

Fonte: Adaptado de Weiss (1995)

3.6.3. Evidenciando os resultados e atribuindo-lhes um valor

Para medir a incidéncia dos resultados, em primeiro lugar foi preciso definir os
indicadores que concretamente sdo capazes de mostrar essa mudanca, para isso foi utilizado o
estudo de Caso CEAP, realizado pelo IDIS em 2016, a fim de reaproveitar os indicadores
propostos na teoria da mudanca, em decorréncia da similaridade entre as instituigdes
pesquisadas. Contudo, esses indicadores foram validados por meio de entrevistas realizada
junto aos beneficiarios do programa, na qual, os proprios beneficidrios descreveram quais foram
as mudangas percebidas na sua maneira de pensar a agir durante a participagdo no programa,
além disso no processo de identificacdo do modelo légico do projeto foi verificado o
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planejamento da execu¢do do projeto e as entrevistas com os beneficidrios do projeto apds a
conclusdo do projeto. Foi feita a triangulagcdo dos dados entre as respostas das entrevistas a fim
de verificar a validacio de cada indicadores definidos: Etica e responsabilidade na relagio com
familia, amigos e sociedade, Perspectivas de futuro e disposi¢do em perseguir objetivos,
Formagao profissional de exceléncia e desenvolvimento de Habilidades sociais.

3.6.4. Coletando dados de resultados,

Nessa etapa, foram realizadas entrevistas com perguntas abertas a fim de validar a
utilizacdo dos indicadores e estabelecer que tipos de mudangas ocorreram na vida dos
beneficiarios, a fim de ser possivel confrontar o com o modelo l6gico do projeto.

Quadro 11 - Roteiro das Entrevistas por tipo de categoria

Roteiro de Entrevistas
Entrevista para a
Coordenacio
Geral/Pedagégica
PROEJAFIC/EPT

Entrevista para ex-alunos do
PROEJAFIC/EPT

Entrevista para familiares
dos alunos do
PROEJAFIC/EPT

Fonte: Adaptado de IDIS (2016)

Perguntas/Secdes
Aquecimento/Introdug@o: Como se envolveram com o programa? Quais os
principais objetivos estratégicos? Quais sio os efeitos, desafios, pontos
fortes e influenciadores do programa?
Impactos: Qual é o impacto do PROEJAFIC/EPT na vida das pessoas?
Houve mudancas? Quais transformagdes observadas nos alunos, familias, e
equipe? Como mensurar esses impactos?
Fechamento/Conclusdo: Expectativas para a avaliagdo? Mais algum tema?
Aquecimento/Introdug@o: Como se interessou pelo curso? Quais sdo os
pontos fortes do IFAM? Desafios e limitagdes durante a execugdo do curso?
Impactos: Qual o impacto do curso na sua vida e de sua familia? Como os
impactos podem ser mensurados? Essas transformagdes sdo sustentaveis?
Fechamento/Conclusdo: Desdobramentos para o futuro? Ingressou no
mercado de trabalho? Mais algum tema?
Aquecimento/Introdugdo: Como o filho(a) se envolveu com o curso? Quais
os pontos fortes do IFAM? Desafios e limitagdes enfrentados durante a
execucgdo do curso?
Impactos: Qual o impacto do PROEJAFIC/EPT na vida do seu filho(a)?
Mudangas na familia? Como esses impactos podem ser quantificados? Essas
transformagdes se sustentam?
Fechamento/Conclusao: O que imagina que seu filho fard apo6s o curso? Ele
ingressou no mercado de trabalho? Continuou estudando? Mais algum
tema?

Em seguida foi realizada a aplicagdo de um questionario semi-estruturado, por meio do
Google Forms. A tabela abaixo, organiza as perguntas em segdes tematicas, facilitando a analise
e a aplicagao do questiondrio:

Quadro 12 - Roteiro das Entrevistas por tipo de categoria

Secao
Dados Pessoais

Pergunta Opcoes
Qual o seu género bioldgico? Masculino, Feminino
Qual a sua idade atual? Aberta



Mudancas provocadas pela
participacio no curso: éticae
responsabilidade nas relacées com
familia, amigos e sociedade.

Perspectivas de futuro e disposicao

Formacéo profissional de
exceléncia

Com quantos anos vocé cursou o Curso
de Informatica Basica do
PROEJAFIC/EPT do IFAM no ano de
20237

Indique de 0 a 10 o quanto sua
participag@o no curso influenciou sua
ética e responsabilidade nas relagdes
com familia, amigos e sociedade.

Passei a demonstrar maior gratiddo pela
minha familia.

Dei mais valor ao afeto e respeito em
todas as minhas relacdes.

Passei a sentir mais empatia pelas
pessoas ao meu redor.

Tornei-me mais atento a quem necessita
de apoio, oferecendo ajuda sempre que
possivel.

Passei a me preocupar mais em agir de
maneira honesta e ética, sem prejudicar
outros em beneficio proprio.

Passei a me preocupar em ser uma
pessoa cada vez melhor.

Indique de 0 a 10 o quanto sua
participag@o no curso influenciou suas
perspectivas de futuro e disposi¢cdo em
perseguir seus objetivos.

Tenho mais sonhos para a minha vida
pessoal e profissional e trago planos
para torna-los realidade.

Passei a reconhecer o meu potencial de
construir um futuro cada vez melhor.

Adquiri um direcionamento profissional
claro e passei a entender melhor onde
quero chegar.

Indique de 0 a 10 o quanto sua
participagdo no curso influenciou sua
formagao profissional.

Adquiri conhecimentos técnicos
consistentes na minha area de interesse.

Percebi que meu conhecimento
profissional me preparou para o
mercado de trabalho.

Aberta

Escalade 0a 10

Escalade 0 a 10

Escalade 0a 10

Escalade 0a 10

Escalade 0a 10

Escalade 0a 10

Escalade 0a 10

Escalade 0a 10

Escalade 0a 10

Escalade 0 a 10

Escalade 0a 10

Escalade 0a 10

Escalade 0 a 10

Escalade 0 a 10

64
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Habilidades sociais Indique de 0 a 10 o quanto sua Escalade 0a 10
participag@o no curso influenciou suas

habilidades sociais.

Aprendi a trabalhar melhor em equipe Escalade 0a 10

de forma colaborativa.

Passei a lidar melhor com opinides Escalade 0a 10
diferentes das minhas e entendi como a
diversidade de opinides contribui para

melhores resultados.

Participacdo em outros projetos Aberta

(Drop-off)

Indique se outros projetos ou
organizagdes contribuiram para as
mudangas identificadas.

Calculo do Contrafactual Se vocé nio tivesse participado do Escalade 0a 10
PROEJAFIC/EPT, acredita que parte

das mudancas ainda teria ocorrido?

Duracio do impacto

Comentarios adicionais

Conquistas

Quanto tempo vocé acredita que essas
mudangas provocadas pelo
PROEJAFIC/EPT durarao?

Vocé tem comentarios ou sugestdes para
contribuir com a melhoria dos cursos do
PROEJAFIC/EPT?

Como se deu a continuidade dos seus
estudos apds o curso?

Vocé esta trabalhando atualmente?

Qual a sua faixa de renda atual
(considere apenas o salario bruto)?

Menos de 1 ano, 1 ano, 2
anos, até mais de 8 anos

Aberta

Finalizei o ensino médio,
Curso superior, Curso
técnico, etc.

Sim, na mesma area do
curso; Sim, em outra area;
Nao estou trabalhando

De 0 a R$500, R$500 a
R$1.500, R$1.500 a

R$2.500, R$2.500 a
R$4.500, Acima de
R$4.500

Fonte: Adaptado de IDIS (2016)

Com base no roteiro do questiondrio e da entrevista, em consonancia com as pesquisas
bibliograficas e documental, iniciou-se com as entrevistas a 03 alunos e 01 familiar e finalizou
com 03 entrevistas aos gestores e idealizadores do Plano de Trabalho/Execucdo do
PROEJAFIC/EPT.

Quanto a aplicacdo dos questionarios, foram disponibilizados por meio eletronico, na
plataforma Google Forms contendo 21 questdes fechadas autoaplicaveis com multiplas
escolhas e 04 questdes abertas, totalizando 25 (vinte) questdes.

A abordagem aos técnico administrativos para participagdo da pesquisa foi via e-mail
institucional indo realizar a coleta dos dados do formulério pessoalmente na cidade de Maués,
apos verificado que nao houve retorno de nenhuma resposta do questionario no prazo de 20
dias corridos, sendo necessario o uso de um tablet com dados moéveis para a realizagao do
preenchimento do formulario na residéncia do beneficiario.

O formulario do Google Forms se dividiu em cinco segdes: A primeira contendo o
convite para participacdo, os objetivos da pesquisa e o TCLE condicionado ao prosseguimento
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da proxima se¢do. A segunda fez a coleta de dados gerais sobre os entrevistados. A terceira
secdo coletou informagdes sobre a percepcdo das mudangas na vida dos entrevistados com
relagdo ao PROEJAFIC/EPT. A 4% se¢ao coletou informacgdes sobre a participacdo em outros
projetos e o tempo de duragdo dessas mudancas e a 5* coletou informagdes econdmicas e
inclusdo no mercado de trabalho.

Dos 39 ex-alunos, apenas 27 alunos se disponibilizaram a assinar o TCLE e responder
o questionario. Dos 27 apenas 05 alunos se disponibilizaram a realizar o Roteiro de Entrevista.
Considerando que a abordagem foi realizada na residéncia dos beneficiarios, nenhum
disponibilizou a filmagem.

Foram entrevistados 05 alunos, identificados como, aluno 01, aluno 02, aluno 03,
aluno 04 e aluno 05, em conjunto com 01 familiar, identificado como familiar 01 e a
Coordenadora Geral do PROEJAFIC/EPT, considerando que Coordenadora Pedagogica
mudou-se para outro estado e ndo aceitou realizar a entrevista ¢ a Pro-Reitora de Ensino na
época aposentou-se.

3.6.5. Estabelecimento do prazo de duracio dos resultados

Para estabelecimento do prazo de durag¢do dos resultados junto aos impactados que
consiste no tempo durante o qual os efeitos do Programa podem ser percebidos, mesmo que
com menor intensidade, optou-se pela forma de se estimar essas duas variaveis — Periodo de
Beneficio e Drop-off perguntando diretamente aos grupos de interesse sobre como as percebem.

No caso da presente avaliagdo, o periodo de beneficio foi apurado no questionario
quantitativo, no campo “DURACAO DO IMPACTO DO PROEJAFIC/EPT NA VIDA
DOS BENEFICIARIOS DO PROGRAMA”, resultando nas respostas consolidadas na
sessao de Resultados e Discursdes dessa pesquisa.

3.6.6. Atribuindo valor aos resultados

Nesta etapa, foram utilizadas proxies financeiras para atribuir um valor monetario as
mudancgas sociais observadas, permitindo quantificar os beneficios gerados. As proxies
financeiras foram selecionadas com base em dados comparativos e referéncias adequadas,
garantindo que o valor atribuido refletisse de forma realista o impacto das mudangas.

Além disso, foi aplicada uma taxa de desconto de 3%, seguindo as praticas
recomendadas para avaliacdo de impactos futuros e ajustando o valor presente dos beneficios
ao longo do tempo.

A taxa de desconto de 3% ¢ amplamente utilizada em avaliagdes de impacto social e
analises de retorno social sobre o investimento (SROI) como uma taxa conservadora para
descontar o valor presente dos beneficios futuros. Ela se baseia em praticas padronizadas de
avaliacao econdmica, considerando o valor do dinheiro ao longo do tempo, o risco € a incerteza.
Algumas referéncias que sustentam o uso dessa taxa incluem:

a) A Social Value UK, uma organizagao profissional no Reino Unido que se dedica
a promover a medicao, gestdo e maximizagdo do valor social, em suas diretrizes de SROI,
recomenda o uso de uma taxa de desconto entre 3% e 5%, com base em praticas aceitas na
economia e finangas publicas. A taxa de 3% ¢ frequentemente escolhida para ser conservadora
e amplamente aceita em analises de impacto social (SOCIAL VALUE UK, 2012).

b) HM Treasury's Green Book (UK), um manual oficial do Tesouro do Reino
Unido sobre avaliagdo econdmica de politicas publicas, programas e projetos, o Green Book,
orienta avaliagdes econdmicas de politicas publicas no Reino Unido, sugere uma taxa de
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desconto de 3,5% para avaliagdes sociais e de impacto, o que serve de base para muitos estudos
de SROI (HM TREASURY, 2018).

c) O Banco mundial, em suas avalia¢des de impacto econdmico, frequentemente
utiliza taxas de desconto entre 3% e 5%, dependendo do contexto e do tipo de avaliagdo
realizada (WORLD BANK, 2019).

A taxa de drop-off de 10% foi utilizada para considerar a diminui¢do do impacto ao
longo dos anos, levando em conta que a influéncia da interven¢ao tende a diminuir conforme
fatores externos, como novas experiéncias ¢ mudangas na vida dos participantes, se tornam
mais relevantes.

Essa abordagem assegura uma avaliagdo consistente dos resultados, garantindo que os
valores atribuidos sejam representativos e alinhados com as metodologias reconhecidas na
analise SROI.

4. RESULTADOS E DISCURSOES

Neste capitulo, sdo apresentados e discutidos os resultados obtidos a partir da aplicagao
dos instrumentos de coleta de dados previamente definidos para a analise do impacto social do
PROEJAFIC/EPT. O objetivo central ¢ avaliar, de maneira aprofundada, os resultados
percebidos pelos stakeholders, como ex-alunos, gestores e coordenadores do curso, em relacao
as mudancas geradas pela participagdo no programa.

A andlise aqui conduzida foi realizada com base em uma metodologia mista, que
combina dados qualitativos e quantitativos. Os questionarios aplicados forneceram um
panorama quantitativo das transformacdes percebidas, enquanto as entrevistas semiestruturadas
trouxeram a tona as nuances qualitativas dessas mudangas. Assim, foi possivel mapear tanto os
indicadores mensuraveis quanto as percepgdes subjetivas dos envolvidos.

A discussdo dos resultados foca em como essas transformagoes se alinham aos objetivos
do PROEJAFIC/EPT, considerando, principalmente, as implicagdes para os ex-alunos em
termos de formacdo profissional, desenvolvimento de habilidades sociais e perspectivas de
futuro. Além disso, sdo levantadas reflexdes sobre a sustentabilidade dessas mudancas a longo
prazo e as oportunidades de aprimoramento no processo de ensino ofertado pelo IFAM.

A apresentacao dos dados foi organizada em categorias, com base nos eixos previamente
definidos no referencial tedrico. Cada se¢ao deste capitulo trata de um aspecto especifico da
avalia¢do, oferecendo uma analise critica dos resultados e correlacionando-os com o0s objetivos
da pesquisa.

4.1. Construcao da Teoria da Mudan¢ca — PROEJAFIC/EPT

Para a constru¢do da Teoria da Mudanga conforme proposta de Weiss (1995) foi
realizado uma adaptacdo do modelo de Teoria da Mudanca utilizado na avaliagdo de impacto
social dos Cursos Técnicos CEAP, realizada pelo IDIS - Instituto para o Desenvolvimento do
Investimento Social em 2016. Esse modelo foi adotado devido as suas semelhangas com os
objetivos do IFAM e do PROEJAFIC/EPT, além ter sido aplicado em uma institui¢do de ensino
na formacao de Jovens em cursos técnicos, bem similar aos objetivos do IFAM.

O Modelo da Teoria da Mudanca apresentada no Relatdrio do IDIS referente ao Cursos
Técnicos CEAP, delimitou 04 indicadores:

. Etica e Responsabilidade na relagdo com a familia, amigos e sociedade
. Perspectivas de futuro e disposi¢ao para perseguir seus objetivos
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. Formagao profissionalizante de exceléncia
o Habilidades Sociais

Aliado a categoria 02 de Silva (2020), que afirma que, no processo de mapeamento da
Teoria da Mudanga, a construgdo e o uso de hipoteses sdo fundamentais para apoiar a teoria, o
que em alguns casos também implica a adesdo a principios e valores organizacionais.

Conforme, o estatuto do IFAM, em seu art. 6, incisos I e V, tem-se como uns de seus
objetivos, ministrar cursos de formagdo inicial e continua de trabalhadores, visando formar,
aperfeicoar, especializar e atualizar profissionais em todos os niveis de formagao profissional
técnica facilitando e apoiando o processo de formativo na geracdo de emprego e renda,
libertacdo dos cidaddos locais e regionais e na perspectiva do desenvolvimento
socioecondmico. Logo, compreende-se que o impacto a ser gerado por meio do PROEJA/EPT
¢ a inclusao desse publico no mercado de trabalho e a promog¢ao do bem-estar social.

Além disso, no processo de validagdo desses indicadores utilizou-se os seguintes
participantes: entrevista com a Coordenadora Geral do Projeto, entrevista com 01 Familiar e
entrevista com 05 ex-alunos, conforme roteiro de entrevistas constante no Apéndice A, dessa
dissertagdo. Apds a andlise dos dois projetos, verificou-se que a relacao dos indicadores da
Teoria da Mudanga aplicada pelo IDIS no CEAP e o projeto PROEJAFIC/EPT pode ser
estabelecida da seguinte forma:

a) Etica e responsabilidade na relacio com familias, amigos e sociedade: No
contexto do PROEJAFIC/EPT, este indicador ¢ relacionado ao desenvolvimento de uma
consciéncia social e civica entre os alunos. A dissertagdo menciona que o projeto busca a
integracdo social e a promocdo de comportamentos éticos e responsaveis, refletidos nas
interagdes dos alunos com suas familias, amigos e a sociedade. A responsabilidade social ¢ uma
componente importante do impacto social do projeto, destacando-se nas entrevistas realizadas
com os stakeholders (familia, gestores, alunos), que evidenciam o fortalecimento das relagdes
interpessoais e 0 compromisso com valores éticos e de cidadania.

b) Perspectivas de futuro e disposicio para perseguir objetivos: Este indicador
relaciona-se diretamente com a metodologia aplicada no PROEJAFIC/EPT, especialmente ao
proporcionar aos alunos uma formagao técnica e educacional que lhes permita vislumbrar
melhores oportunidades de emprego e desenvolvimento pessoal. A formagao ofertada pelos
cursos do PROEJAFIC/EPT tem como objetivo ampliar as perspectivas dos alunos, permitindo-
lhes sonhar e perseguir objetivos profissionais e educacionais, conforme mencionado no
levantamento realizado no IFAM.

c) Formacao profissionalizante de exceléncia: O foco da dissertacdo estd na
avaliacdo do impacto social de um curso profissionalizante, especificamente o curso de
informatica basica oferecido pelo PROEJAFIC/EPT. A formagdo de exceléncia ¢ um dos
pilares do projeto, com o objetivo de capacitar tecnicamente os alunos para o mercado de
trabalho. Segundo a metodologia SROI aplicada, a formagdo técnica ¢ essencial para
proporcionar retorno social significativo aos stakeholders, contribuindo para a empregabilidade
dos formandos.

d) Habilidades Sociais: A promoc¢ao de habilidades sociais € outro aspecto crucial,
conforme destacado na avaliagdo de impacto social do projeto. O PROEJAFIC/EPT visa ndo
apenas formar tecnicamente os alunos, mas também desenvolver suas habilidades interpessoais,
como trabalho em equipe, comunicagdo eficaz e convivéncia social. Essas habilidades sao
essenciais para a integragdo dos individuos no mercado de trabalho e na sociedade, sendo
apontadas como um dos resultados intangiveis do impacto social do curso, segundo os
resultados qualitativos coletados na pesquisa.
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Ao se alinharem com a visdo de futuro do IFAM, seus objetivos a longo prazo e as
condic¢des necessarias proposta no plano de trabalho do PROEJAFIC/EPT, pode-se estabelecer
uma correlacao conforme detalhado no quadro 13, abaixo:

Quadro 13 - Correlacio dos indicadores CEAP 2016 com os principios constitucionais
do IFAM aplicadas ao PROEJAFIC/EPT

nas relacdes com
familia, amigos e
sociedade

cidadania e justica
social por meio da
educacdo, formando
cidaddos conscientes.

Aspectos de Visdo de Futuro do | Objetivos a Longo Prazo Atividades para Atingir
Desenvolvimento IFAM do IFAM Condicoes Necessarias
Etica e Promover ética e Formar cidaddos éticos e Realizacdo de aulas que
responsabilidade transparéncia, responsaveis para incentivem o comportamento

contribuir para o
desenvolvimento
socioecondmico ¢ a
liberagdo regional.

ético e responsavel, com suporte
familiar e preceptoria para
praticas educacionais que
integrem valores sociais.

Perspectivas de
futuro e disposi¢ao
em perseguir

Valorizagéo das
pessoas, incentivando
o empreendedorismo

Aumentar a qualificagdo
profissional dos alunos,
fomentando sua liberagdo

Preceptoria e orientagéo dos
alunos para planejar suas
carreiras e perseguir objetivos a

de Exceléncia

educacional e na
formacéo técnico-
profissional para o

objetivos e a inovagao para o econdmica e potencial para | longo prazo, com aquisi¢ao de
desenvolvimento geracgao de renda. materiais e servicos que apoiem
sustentavel da essas metas.
Amazonia.

Formacio Promover a Ministrar cursos de Realizagao de aulas com foco

Profissionalizante | exceléncia na gestao formagao inicial e em praticas inovadoras e

continuada de alta
qualidade, preparando
profissionais para a

tecnologicas, com apoio de
materiais e recursos que
garantam a exceléncia técnica e

social e solidariedade
para fortalecer a
coesdo social e 0
desenvolvimento
sustentavel.

desenvolvimento especializagdo. profissional.

econdmico da

Amazodnia.
Habilidades Respeito a Preparar profissionais com | Participagdo familiar e trabalho
sociais diversidade, inclusdo | habilidades interpessoais em equipe durante as aulas,

para atuar de maneira
colaborativa e inclusiva no
mercado de trabalho.

incentivando a colaboragdo e o

desenvolvimento de habilidades
sociais € emocionais através de

preceptoria.

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

Onde, para o indicador “Etica e responsabilidade nas relacdes com familia, amigos

e sociedade”, a correlacao esta diretamente ligada aos valores de cidadania e ética do IFAM e
seu objetivo de formar cidadaos que atuem eticamente no mercado de trabalho, no qual as
atividades de aulas e preceptoria contribuem para a formagao ética dos alunos, promovendo sua
responsabilidade social.

Para o indicador “Perspectivas de futuro e disposi¢cado em perseguir objetivos”, a
relagdo se estabelece quando o IFAM contribui para a valorizagao das pessoas € o incentivo ao
empreendedorismo, contribuindo para preparar trabalhadores aptos a gerar renda. As aulas e
preceptoria ajudam os alunos a desenvolver clareza sobre seus objetivos e carreiras.

Relativamente a “Formacao Profissionalizante de Exceléncia”, esse indicador se
alinha a visdo do IFAM, quando o mesmo afirma promover a exceléncia na educagdo,
preparando alunos para o mercado de trabalho com formacgao técnica de qualidade. Onde, as
aulas estruturadas e o suporte técnico sdo cruciais para essa formagao.

Com relacdo a Habilidades sociais: Fortalece o compromisso do IFAM com a
diversidade, inclusdo e solidariedade, preparando alunos para atuar em ambientes
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colaborativos. As atividades praticas e o suporte familiar incentivam o desenvolvimento
dessas habilidades interpessoais.

A analise da Teoria da Mudanca de Weiss (1995), utilizando como base a entrevista
com a Coordenacdao do PROEJAFIC/EPT 2019-2023, destaca os impactos percebidos e as
transformacdes esperadas a partir da implementagdo do programa, dividindo-se em seis
elementos que contribuiram para o resultado e impactos desejados: Objetivos Estratégicos e
Mudancas Esperadas, Efeitos Percebidos no Alvo Primario, Atividades e Intervencgoes,
Resultados e Impactos e Sustentabilidade das Transformagdes. Serdo apresentadas a transcrigao
de trechos relevantes da entrevista com o coordenador do PROEJAFIC/EPT, destacando suas
percepgdes sobre o impacto do programa que corroboram com os elementos destacados:

Conforme entrevista, O PROEJAFIC/EPT foi estruturado como uma porta de entrada
para a educagao profissional, com o objetivo de qualificar profissionalmente os estudantes da
Educagdo de Jovens e Adultos (EJA). A coordenadora destacou que, embora o curso oferecido
ndo fosse técnico, ele era visto como uma oportunidade de retorno ao IFAM para cursos
subsequentes, como a EJA Integrada:

Porém, quando nos criamos a proposta do plano, mesmo ciente de que essa ndo era
a defesa que nos tinhamos, da EJA que a gente defendia, nos decidimos que esta,
deveria ser primeiramente, uma porta de entrada para o instituto federal, entio
nosso primeiro plano e estratégia, além da oferta de certificagdo profissional que
nos fizemos, porque o curso ndo forma técnicos, né?, ele qualifica profissionalmente,
que é diferente. E era dizer e pensar: De que forma esse curso vai possibilitar que
esses estudantes voltem depois para o IFAM, ja na modalidade correta? tanto é, que
quando ele foi aberto, esse é o parénteses, ele foi pensado principalmente para alunos
da educacgdo de jovens e adultos do ensino fundamental, de oitavo e nono ano ali,
quem estava finalizando. Por que? qual era a ideia? que eles depois pudessem fazer
parte do processo seletivo, né? Pudessem concorrer no processo seletivo no IFAM

para EJA regular. Entdo o nosso objetivo estratégico o principal era possibilitar que
estes estudantes ingressassem no IFAM, posteriormente na EJA integrada. (grifo

nosso)

O programa visava oferecer ndo apenas qualificagdo profissional, mas também o
despertar de uma sensagao de pertencimento dos alunos ao IFAM, um espago que, para muitos,
parecia inacessivel. A expectativa era que os alunos se sentissem parte de uma institui¢ao de
maior status e passassem a ver novas possibilidades para suas carreiras.

De que eles podem ter, né, deles estarem no instituto, primeira coisa, deles se sentirem
e estarem no Instituto Federal do Amazonas, porque, como nos tinhamos encontros
presenciais. E especialmente em Maués, havia uma coordenagdo muito presente,
muito engajada, muito envolvida com esses gigantes. Ela despertava, ela buscava

despertar esse senso de pertencimento desses estudantes.

No tocante aos efeitos percebidos no alvo primario, a coordenadora destacou o
sentimento de "esperanga" como um dos principais efeitos do programa. Os alunos, que muitas
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vezes estavam afastados da educagdo formal, viam no IFAM um espaco de acolhimento e de
possibilidades. Esse sentimento de pertencimento ¢ um dos pilares da Teoria da Mudanga, onde
os participantes comeg¢am a ver novas oportunidades de desenvolvimento pessoal e profissional.

Eles eram de outro espago, de universo publico que ndo o nosso, quer queira, quer
ndo, o olhar é de um status mais elevado. Entdo, quando eu falo da palavra
esperanga, é no sentido de que aquilo passa a ser um lugar, que eles podem chegar,
que eles podem fazer parte, apesar deles talvez ndo compreenderem que essa
certificagdo profissional que eles passaram, ndo os qualifica como técnicos, mas, ela
da a eles, algumas possibilidades, vamos chamar assim, de algum trabalho, de
alguma intervengdo, de algum, de algum intermédio, de alguma possibilidade de que
ele diga: ndo, eu tenho um curso no IFAM. E. Entdo eu acho que a grande perspectiva
e projecdo que eles tém é: de um retorno realmente, de poder fazer parte disso, e de

dizer que eles sao qualificados pelo instituto.

A evasao foi identificada como um dos grandes desafios. A dificuldade dos alunos em
se manterem no curso, muitas vezes por questoes relacionadas ao trabalho ou a vida pessoal,
comprometeu a retengdo, uma barreira recorrente na modalidade EJA:

As principais limitagées, desafios. Eu elencaria a evasdo, dos estudantes, e eu ndo sei
se cabe falar dos professores também, se eles estdo, mas é o perfil da EJA como um
todo, né? O abandono, né? E eu falo até dos professores, porque eu trabalho com
formacgdo dos professores em outras frentes. E professor da EJA, é quase sempre o
que abandona mais. E porque ele é quase sempre que abandona mais? Porque ele,
tal qual os seus alunos, a maioria das vezes, 99%, também ja vem de um turno de
trabalho. Entdo a gente teve esse abandono dos professores, como tem nos alunos da
EJA. Por qué? Apesar de uma juvenilizac¢do da EJA, de a gente ter um grupo mais
jovem dentro da EJA. O abandono e a evasdo, ainda sdo os grandes gargalos de quem
faz EJA nesse pais, e ndo é s6 no IFAM, ndo sé na Rede Federal, mas na rede
municipal, na rede estadual. Porque os alunos ndo seguem, né? As redes, que as vezes
abrem um ano letivo, vagas com 30 alunos, como aconteceu em Manacapuru no ano
passado? Ndo oferta FIC, mas o curso de EJA integrado, de terminar com cinco

estudantes.

Quanto ao quesito de atividades e intervengdes, do PROEJAFIC/EPT incluiam aulas
presenciais e certificagdo profissional. A coordenadora destacou o engajamento de alguns
professores e coordenadores que, além das aulas, visitavam alunos em casa para incentiva-los
a continuar nos cursos. Esse suporte adicional foi essencial para manter o envolvimento de
alguns alunos.

Foi uma oferta qualificada. Em que sentido? A gente sabia que era uma capacitagdo.
A gente, quando eu falo, se referindo a toda equipe técnica, de toda equipe de
coordenagdo, dos professores e dos coordenadores, talvez os proprios estudantes ndo

tivessem nog¢do da limitagdo, né, do que havia, mas o que é que eu percebi?
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Engajamento de todas as formas, né? Claro que ndo 100%. Mas de um modo geral,

havia um engajamento de entender que aquilo podia modificar vidas.

Alguns dos principais desafios operacionais incluiram limitagdes burocraticas, falta de
comprometimento de alguns coordenadores e professores, e barreiras estruturais, como a falta
de comunicacdo com os alunos em alguns campi. Essas dificuldades afetaram diretamente o
sucesso de algumas turmas:

Né, a gente tinha uma equipe também de pedagogo, que era para isso. Que também,
nem todos faziam. E é preciso ser honesto em dizer que nem todo mundo cumpriu o
seu papel, como devia ter cumprido, né? A gente tinha coordenador, por exemplo,
que me mandou print dele batendo na porta de casa de aluno andando no meio da
lama. E eu tinha coordenador, que vocé sabe bem, que nunca mandou uma mensagem
para o estudante, que eu vim descobrir depois, ja de algum tempo, que ele ndo tinha
um grupo com os estudantes, que era uma... Foi a primeira orientacdo dada quando
da organiza¢do do programa.

()

Eu ndo ousaria dizer que, e posso, e falo sim, é que nem todos os diretores gerais dos
campi entendiam ou abragaram o projeto. Foram contados também os diretores que
estavam engajados. Eu tenho uma experiéncia muito ruim de um diretor sequer saber
que estava tendo o PROEJAFIC no campus dele. Quando eu perguntei como é que
estava caminhando as coisas, ele falou: Do que vocé esta falando Clisi, eu ndo estou
entendendo? Entdo assim, é lamentavel, né? E, entio por ai eu consegui perceber que
era algo que do que o coordenador e o pedagogo realmente estavam fazendo la pelo

campus.

No tocante aos Parceiros e Influenciadores, a coordenadora elogiou o comprometimento
de grande parte da equipe, especialmente dos coordenadores e pedagogos que estavam em
contato direto com os alunos e a unido da equipe foi vista como um fator essencial para o
sucesso do programa, por outro lado, alguns diretores de campus e coordenadores nao
abragaram o projeto, o que impactou negativamente a execucao em algumas regioes, pois a falta
de alinhamento com todos os envolvidos na gestdo foi um dos obstaculos identificados:

Eu chamaria a equipe de trabalho sistémica, a de coordenagdo geral. Acho que essa
foi assim. Foi marcante porque, apesar de alguns entraves, foi uma equipe muito
coesa de trabalho, né? Entdo eu vejo. Eu colocaria que, apesar de ter citado a poucos
coordenadores, mas como eu disse, foram pouquissimos, mesmo impactando no final,
a equipe de coordenadores era boa, eram comprometidos, né? Eram engajados, entdo
a gente tinha também. Entdo pra mim, essas pessoas foram parceiros realmente, né?
Na no trabalho desenvolvido. Eu colocaria também os pedagogos envolvidos também

com uma ou 2 excegdes, mas essas pessoas realmente se dedicavam a buscar aos
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estudantes. Fazia parte do trabalho deles, que era também de uma espécie de tutoria.

Acompanhamento

Quanto aos Resultados e Impactos a coordenadora pode observar a mudanga nos alunos,
na familia e nos desafios de sustenta¢do. No qual, o PROEJAFIC/EPT foi percebido como um
divisor de dguas para muitos estudantes. A coordenadora mencionou casos de alunos que, apds
0 curso, sentiram-se mais confiantes para buscar oportunidades de emprego e continuaram seus
estudos. Outro impacto importante foi o sentimento de pertencimento ao IFAM, algo que para
muitos parecia inalcangavel:

E a gente intenciona, a partir de alguns relatos que os coordenadores trouxeram para
mim, né? De alunos dizendo assim, primeira algumas coisas que me marcaram para
mim, AI meu Deus, eu nem acredito, eu estou no IFAM, isso foi em Eirunepé, que a
aluna falou para o coordenador do assunto e ele disse assim, ela falou tdo feliz. Al
meu Deus, eu nem acredito, eu estou no IFAM. Quando aquilo que eu falei no inicio
parecia alguma coisa que, para ela ndo era capaz de ser, entdo o que? Qual é o
impacto? Ai é de Esperanga de novo. Volto a repetir, das pessoas perceberem que
alguns espagos sdo sim para elas, de que elas podem estar a ingressar nesse espago.
Porque, como eu disse ha pouco, essas pessoas, elas tém essa peculiaridade. Né? De
afastamento do tempo escolar, né? A gente nunca usa idade propria para falar de
aluno da EJA. Por qué? Porque ndo existe uma regra. A vida das pessoas, ela ndo é
pautada nessa regra porque cada um teve o seu motivo, né? Houve uma idade pode
ndo ser a idade padrdo, mas a partir do momento que ela decide voltar para a escola,

que ela decide estudar novamente.

A coordenadora também afirma que o programa também teve impactos nas familias dos
alunos, pois o orgulho dos familiares ao ver seus entes estudando no IFAM foi um dos efeitos
mais mencionados, mostrando como a educagdo profissional pode transformar nao apenas a
vida do aluno, mas também a de sua rede de apoio.

Positivamente, o grande, eu acho que o impacto positivo para as pessoas fora para
as familias. Apesar daquela experiéncia que eu relatei, a gente tinha relatos de
estudantes mais jovens, inclusive. E. Ali em Iranduba, a Marhicia me disse de alunos
que achavam que la era técnico em comércio, né? Entdo que e é um ponto focal que
eles trabalham, entdo ja se viam trabalhando, né? E agindo dentro dessa frente em
outros locais e a familia, os pais dos mais jovens achavam o seguinte, Ah, vocé ja esta
no IFAM, né? Ah, vocé vai entrar no IFAM. Entdo, esse impacto de a familia ter
orgulho, eu diria que esse é o impacto positivo para a familia, né? E a familia eu
passo a ter orgulho daquele sujeito, que agora estd fazendo um curso técnico, que
agora esta estudando, que esta dedicado a uma oferta, e ai? Com uma possibilidade
de mudanca de vida, acredito que esse seja o grande impacto positivo nas vidas de

outras, née?
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A evasao e o abandono por parte de alguns alunos comprometeram os resultados, mas a
coordenadora mencionou que, mesmo com essas barreiras, o saldo foi positivo. Os alunos que
concluiram o curso sairam com novas perspectivas de futuro e melhor qualificagao:

Claro que a gente sofreu e enfrenta o desafio da evasdo, como eu falei, mas apesar
dela ser uma rotina dentro de quem faz a modalidade, de quem trabalha na
modalidade, a gente tem o que eu chamo de um saldo positivo. Eu vou chamar assim,
ne? Porque a no final das contas ¢ quem ficou ganhou, né? Ganhou aprendizagem,
ganhou a possibilidade de voltar. Entdo o grande impacto foi a evidéncia da EJA e

do IFAM nesses municipios como uma possibilidade real para esses estudantes.

Referente a Sustentabilidade das Transformacdes a coordenadora acredita que as
mudancas promovidas pelo programa nao sao de curta duragdo. O impacto emocional e
profissional nos alunos e na equipe tende a se sustentar ao longo do tempo, com muitos alunos
planejando retornar ao IFAM para continuar seus estudos, o que indica que as intervengdes do
PROEJAFIC/EPT criaram uma base solida para mudancas duradouras:

Eu ndo consigo mensurar e nem dar uma ideia de quanto tempo, mas eu consigo dizer
que ela é algo que ndo é de curta dura¢do. Eu acredito que seja algo para muito
tempo. Que todo mundo, de alguma forma, se vocé olhar quem compds a equipe
técnica. O pedagogo, os proprios coordenadores, todos eles trouxeram ou tragaram
alguns novos caminhos, em que eles estdo a frente ou lidando de alguma forma com
essas questoes novamente ou produzindo alguma coisa, né? Tem professor ja que
pensou PIBIC’s e projetos a partir do que fez com o PROEJAFIC, sabe? Tem colega
nosso que foi apresentar em Congresso a sua experiéncia como coordenador do
PROEJAFIC, né? A gente tem estudante que td ja que ja fez contato com o0s
coordenadores, so esperando edital e quer entrar no IFAM, né? Entdo eu falei, como
eu falei, ndo é tempo, eu acho que. E ai o tempo ndo, ndo é que ele... essa mensura¢do
é como eu falei, ela ndo é de curta duragdo, porque aquilo que eu almejo para a longa

duragdo ja diz também o tempo que vai ser, porque ja vai impactar uma vida inteira.

A partir da entrevista da Coordenacdo do PROEJAFIC/EPT, no qual indicava suas
perspectivas e aspiragdes quanto ao programa, foi realizada a triangulagao de dados, dividindo-
se em cinco itens: Objetivos do programa, Impacto no Desenvolvimento Pessoal, Desafios
Identificados e Resultados Profissionais, chegando-se aos seguintes resultados:

No item, objetivos do programa, com base na entrevista da Coordenacao do
PROEJAFIC, o principal objetivo do curso era servir como uma porta de entrada para o [IFAM,
oferecendo uma qualifica¢do inicial e despertando nos alunos o desejo de continuar sua
educacdo, eventualmente ingressando na EJA integrada ou em cursos técnicos subsequentes. A
coordenadora destacou que o curso visava principalmente promover um senso de
pertencimento, especialmente para alunos que viam o IFAM como inacessivel.
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Porém, quando nos criamos a proposta do plano, mesmo ciente de que essa ndo era
a defesa que nos tinhamos, da EJA que a gente defendia, nos decidimos que esta,
deveria ser primeiramente, uma porta de entrada para o instituto federal, entdo nosso
primeiro plano e estratégia, além da oferta de certificagdo profissional que nos
fizemos, porque o curso ndo forma técnicos, né?, ele qualifica profissionalmente, que
é diferente. E era dizer e pensar: De que forma esse curso vai possibilitar que esses
estudantes voltem depois para o IFAM, ja na modalidade correta? tanto ¢, que
quando ele foi aberto, esse é o parénteses, ele foi pensado principalmente para alunos
da educagdo de jovens e adultos do ensino fundamental, de oitavo e nono ano ali,
quem estava finalizando.

()

Tem gente que ainda acha nos municipios que é prova para entrar, como era
antigamente. E eu acho que a gente falha muito institucionalmente nisso eu ja tenho
feito essa avaliagdo, feita essa critica que a gente falha, porque a gente insiste em
manter essa ideia de que nos somos tdo inacessiveis e tdo bons o suficiente, que as
pessoas tém que, tém que olhar para a gente como inacessiveis, e ndo acho, tém que

olhar para um lugar que elas podem ter espago.

As respostas dos alunos confirmaram que essas expectativas foram concretizadas, como
exemplo mais explicito, cita-se o aluno n® 02 que relatou que o curso foi essencial para
conseguir um trabalho temporario e que ele agora espera por novas oportunidades na Camara
Municipal. Além disso, ele expressou um desejo de continuar estudando e se especializar em
ciéncia da computagdo, vide transcri¢do a seguir:

Foi muito importante porque através do curso, né, eu consegui um trabalho
temporario durante o curso, né? Eu aprendendo ali eu consegui um trabalho, e foi
muito bom, muito bom mesmo. Inclusive, eu estou até esperando uma resposta de um
trabalho na Camara por causa desse curso, né? E eu quero também fazer o avangado,

né, porque também vai ser necessario, mas _foi muito bom.

Com base na afirmacdo, “Bastante, é. Tem mais, é opinido, fala mais, pouco mais. E, se
expressa mais, quer dizer, se expressa mais”, o Familiar 012 entrevistado, também corrobora
essa concretizagdo ao afirmar que o curso foi importante para melhorar as habilidades e a
confianca de sua esposa, permitindo que ela se expressasse mais e buscasse melhores
oportunidades no mercado de trabalho.

No item 02- Impacto no Desenvolvimento Pessoal, a Coordenadora do
PROEJAFIC/EPT destacou que o impacto mais forte foi o sentimento de esperanca e de
pertencimento ao IFAM e que o curso deu aos alunos a possibilidade de sonhar com novos
horizontes e de perceber que eles também podem fazer parte de um instituto federal, algo que
antes parecia distante. Essa percep¢do foi confirmada por varios alunos. O aluno n° 02

2 Entrevista de familiar de ex-alunos do PROEJAFIC/EPT concedia em 05 de julho de 2024
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3mencionou que o curso mudou sua "perspectiva de vida", especialmente na area de emprego,
€ que isso 0 motivou a buscar novas oportunidades.

Olha, em meio a tudo isso, é, eu vi assim que foi mais a parte de alguns... E como que
se diz? algumas fungoes ali do computador, mas que trouxe uma perspectiva muito
grande. Perspectiva muito grande pelo fato de ndo somente eu, mas como muitos
viram, que foi uma, foi uma forma de abrir as portas mesmo pro curriculo mundial
que a gente ainda ndo tinha, ndo tinha acesso. Ndo ¢ porque quando se abre até
mesmo um curso gratis, a gente ndo tem acesso, ndo ¢? E foi uma grande

oportunidade.

Outros, como Aluno 03, expressaram que o curso ajudou a recuperar o desejo de estudar,
apods anos afastados da educagdo, como pode ser observado na seguinte afirmagao:

Me ajudou bastante. Como eu tinha parado de estudar aos meus 20 anos, eu ndo tinha
mais vontade de estudar. E com o incentivo do meu ex-marido. Ele me incentivou e
eu voltei a estudar e comecei a fazer o EJA. Tive otimos professores, uma escola

otima. Também ndo tenho o que reclamar la, que foi uma acolhida enorme, entendeu?

pra quem ainda ndo tinha o seu ensino médio? Pra mim foi.

O Familiar 01, refor¢ou essa visdo, afirmando que o curso ajudou sua esposa a se
expressar melhor e a desenvolver novas amizades, indicando uma mudanga positiva em termos
de desenvolvimento social:

Bastante, é. Tem mais, é opinido, fala mais, pouco mais. E, se expressa mais, quer
dizer, se expressa mais. Sim, sim, é sobre isso dai, ndo posso lhe falar assim... Ela
ndo mudou a relagdo dela? Aqui é a mesma coisa... Melhor. Veio praticamente

melhor um pouco que ela conheceu a amizade nova. Fez amizade e veio mais...

No item Desafios Identificados, entre os maiores desafios mencionados estavam a
evasdo dos alunos e a falta de comprometimento de alguns coordenadores e professores. A
coordenadora mencionou que a evasao ¢ um problema recorrente na EJA em geral, devido a
carga de trabalho e compromissos familiares que os alunos enfrentam. Os ex-alunos
confirmaram algumas dessas dificuldades, especialmente relacionadas a infraestrutura e ao
transporte. O Aluno 04 relatou que, em alguns momentos, ndo havia transporte adequado, o que
dificultava sua participagdo no curso:

Foi a questao também da vista né que para mim eu tive que usar os oculos né? Porque
sendo eu ndo ia conseguir terminar. Mas eu consegui. Pode ser o transporte né? Que
as vezes ndo tinha onibus. E a gente tinha que dar o jeito de ir, mas a gente ia, até na

chuva a gente chegava...e ndo desistimos a gente ia. Até na chuva a gente ia.

3 Entrevista de ex-alunos do PROEJAFIC/EPT concedia em 08 de julho de 2024.
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O Aluno 02 também mencionou problemas com a qualidade da internet, que dificultou
o andamento das aulas:

Foi um pouco a internet. Que era um pouco dificil, né? Acessar ali, umas vezes que
ai, ndo era sempre, mas algumas vezes, ndo é? E na parte de limitacdo, limita¢do
mesmo, foi a parte das explica¢bes, que muitas das vezes eram rdpidas demais ou
demoravam muito para explicar, ndo é? A gente ficava com um pouco de dificuldade,
a gente que ja tinha um certo conhecimento da tecnologia, a gente jd, ja é um pouco
facil, né? Mas para aqueles que queiram ndo tinham, ali ja dificultava, mas para mim

pelo menos foi um pouco dificultoso nessa parte.

O familiar 01, destacou o problema de transporte como uma das principais limitagdes
enfrentadas durante o curso. Ele mencionou que, em muitas ocasides, era dificil levar a esposa
para o IFAM por falta de transporte publico.

Ai o transporte é. Porque a gente ndo tinha nenhum transporte para ir para la, Hein?
As vezes tinha um onibus, as vezes ndo. Ai eu tinha que dar o meu jeito de levar ela
la. A gente ainda ndo tinha moto ainda. Agora nos temos. ai mais ou menos isso ai,

SO.

No item 04 - Resultados Profissionais - A coordenadora mencionou que um dos
impactos desejados era que o curso qualificasse os alunos para trabalhos temporarios e que eles
pudessem utilizar essa certificacao para buscar melhores oportunidades no mercado de trabalho.
O Aluno 02 ¢ um exemplo claro desse resultado, ja que ele conseguiu um trabalho temporario
durante o curso e espera continuar a utilizar essa formagao para avangar em sua carreira.

Foi muito importante porque através do curso, né, eu consegui um trabalho
temporario durante o curso, né? Eu aprendendo ali eu consegui um trabalho, e foi
muito bom, muito bom mesmo. Inclusive, eu estou até esperando uma resposta de um
trabalho na Camara por causa desse curso, né? E eu quero também fazer o avangado,

né, porque também vai ser necessario, mas _foi muito bom.

Enquanto que, o Aluno 05 também mencionou que o curso adicionou valor ao seu
curriculo, o que aumentou suas chances de conseguir um trabalho na area:

Assim, era para ter conhecimento mais na drea porque eu sabia algumas nogoes,
algumas coisas do computador né? Mas ndao aquela parte que a gente aprende para
trabalho ne? A gente sabe para mexer no dia a dia né? E também para ter no
curriculo né? Que é o que eles mais pedem hoje né? Ter informatica né? O que eles
mais estdo pedindo, ai foi por isso que eu me interessei né? Mais pensando no

trabalho né?
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O familiar 01, também mencionou que a esposa agora se sente mais preparada para
buscar melhores oportunidades de trabalho, uma vez que a certificacdo agregou valor ao seu
perfil profissional, conforme observado na seguinte fala: “Procurar um trabalho, porque agora
como ela... como ela nao tinha esse curso, ela fez. Acho que ela conseguiria um trabalho bem
melhor no cargo dela.”

No item 05 - Impacto Familiar, a coordenadora ndo mencionou diretamente o impacto
nas familias dos alunos, mas afirmou que o curso era uma oportunidade de mudanga de vida, o
que certamente afetaria o ambiente familiar de forma positiva. Em contrapartida, o Aluno 02
relatou que, apOs o curso, passou a ser mais requisitado por familiares para resolver problemas
tecnologicos, o que aumentou sua responsabilidade e reconhecimento dentro da familia:

Sim, bastante. Até porque, muita das vezes, pois a minha mde, a minha avo, alguns
tios meus, eles vém aqui me pedir ajuda sobre celular, alguma coisa, é comigo, né?
Porque ela fez o curso la. Ela sabe, ela conhece. Entdo é. Da um mérito de

reconhecimento para a gente que faz o curso.

Enquanto que o Familiar 01, afirmou que a esposa fez novas amizades e ficou mais
confiante, mas que as mudangas em casa foram minimas, embora a filha tenha mostrado mais
capacidade de comunicagao e expressao.

A triangulagdo de dados revela uma forte concordancia entre as expectativas da
coordenagdo e os resultados percebidos pelos ex-alunos e seus familiares. O curso conseguiu
atingir seu objetivo de despertar nos alunos um senso de pertencimento ao IFAM e abrir novas
perspectivas de futuro. No entanto, desafios estruturais, como a falta de transporte e problemas
com a internet, foram apontados por alunos e familiares, confirmando os gargalos mencionados
pela coordenacao. Mesmo com esses desafios, o impacto do programa na vida pessoal e
profissional dos alunos foi amplamente positivo, corroborando a visao da coordenagdo de que
o PROEJAFIC/EPT pode transformar vidas.

Dessa forma, baseado nos 04 indicadores da teoria da mudanga retirada do estudo de
caso CEAP, realizado pelo IDIS em 2016, em conjunto com os principios da Teoria de Weiss
(1995) e a categoria 02 de Souza (2020) foi possivel tracar a Teoria da Mudanga para o
programa o PROEJAFIC/EPT 2019-2023, conforme quadro detalhado abaixo:

Quadro 14 - Teoria da Mudanca para o programa o PROEJAFIC/EPT 2019-2023

IMPACTO ESPERADO:
Os alunos formados pelo PROEJAFIC/EPT tornam-se cidaddos éticos, socialmente responsaveis e profissionalmente
qualificados, que contribuem para o desenvolvimento socioecondmico da regido Amazdnica, conforme a missdo e visao
do IFAM de formar cidaddos conscientes, capazes de promover o desenvolvimento sustentavel e fortalecer o respeito a
diversidade e a inclusdo social.

Aspectos de Visao de Futuro do | Objetivos a Longo Atividades para Percepcdes dos Alunos

Desenvolvimento IFAM Prazo do IFAM Atingir Condi¢des
Necessdrias
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Etica e
responsabilidade
nas relacoes com
familia, amigos e
sociedade

Promover ética e
transparéncia,
cidadania e justica
social por meio da
educacdo, formando
cidaddos conscientes.

Formar cidadaos
éticos e
responsaveis para
contribuir para o
desenvolvimento
socioecondmico € a
liberagéo regional.

Realizacdo de aulas
que incentivem o
comportamento ético
e responsavel, com
suporte familiar e
preceptoria para
praticas educacionais
que integrem valores
sociais.

Aluno 02 mencionou que,
apos o curso, ele passou a
ajudar seus familiares
com tecnologia, e sua
familia agora o reconhece
por ter feito o curso.
Aluno 01 mencionou que
o impacto do curso foi
positivo também para sua
familia, indicando que o
curso ampliou o
entendimento e o papel
do aluno dentro de seu
circulo social

Perspectivas de
futuro e disposiciao
em perseguir

Valorizagio das
pessoas, incentivando
o empreendedorismo

Aumentar a
qualificacdo
profissional dos

Preceptoria e
orientagdo dos
alunos para planejar

Aluno 02 relatou que o
curso "mudou sua
perspectiva de vida",

objetivos ¢ a inovagdo para o alunos, fomentando | suas carreiras e especialmente na area de
desenvolvimento sua liberagdo perseguir objetivos a | emprego e negocios.
sustentavel da econdmica e longo prazo, com Aluno 05 também
Amazonia. potencial para aquisigdo de mencionou que o curso de
geracgdo de renda. materiais e servicos informatica basica foi
que apoiem essas essencial para fortalecer
metas. seu curriculo, o que
impacta diretamente suas
possibilidades de
emprego. Ele agora esta
mais motivado e espera
oportunidades de
crescimento profissional,
refletindo o impacto do
IFAM em ampliar a visdo
de futuro e incentivar os
alunos a perseguirem seus
objetivos.
Formacio Promover a Ministrar cursos de | Realizagdo de aulas Aluno 02 conseguiu um
Profissionalizante exceléncia na gestdo formag@o inicial e com foco em trabalho temporario

de Exceléncia

educacional e na
formag@o técnico-
profissional para o
desenvolvimento
econdmico da
Amazonia.

continuada de alta
qualidade,
preparando
profissionais para a
especializagdo.

praticas inovadoras e
tecnologicas, com
apoio de materiais e
recursos que
garantam a
exceléncia técnica e
profissional.

durante o curso, o que
demonstra que a
formag@o ja proporcionou
resultados praticos antes
mesmo de sua conclusdo.
Aluno 05 destacou que as
praticas de informatica
aprendidas no curso,
como o uso de planilhas,
facilitaram seu
entendimento de
atividades profissionais, o
que € crucial para o
mercado de trabalho...
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Habilidades sociais

Respeito a
diversidade, inclusdo
social e solidariedade
para fortalecer a
coesdo social € o
desenvolvimento
sustentavel.

Preparar
profissionais com
habilidades
interpessoais para
atuar de maneira
colaborativa e
inclusiva no
mercado de
trabalho.

Participagdo familiar
e trabalho em equipe
durante as aulas,
incentivando a
colaboragdo e o
desenvolvimento de
habilidades sociais e
emocionais através
de preceptoria.

Aluno 03 relatou que o
ambiente escolar,
incluindo o suporte dos
professores, foi
extremamente acolhedor
e colaborativo.

Aluno 05 expressou
satisfagdo com a estrutura
do curso e com a forma
como o contetudo foi
passado, destacando que a
clareza das explicagdes
facilitou o trabalho em
equipe e o entendimento
das tarefas

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

Dessa forma, possibilitando a construgdo do Modelo Visual de Teoria da Mudanca
(Weiss, 1995) do PROEJAFIC/EPT 2019-2023. Esses indicadores sdo integrados ao modelo de
Teoria da Mudanga na metodologia SROI aplicada na dissertagdo, com o objetivo de mapear e
mensurar o impacto social gerado pelo projeto PROEJAFIC/EPT na vida dos beneficiarios,
vide infogréfico abaixo:

Promover com exceléncia a Educagdo, Ciéncia e Tecnologia para o desenvolvimento sustentével da Amazdnia por meio dos seguintes
P Valores: Acessibilidade e inclusdo social, Valorizagdo das pessoas, Cidadania e justica social, Etica e transparéncia, Exceléncia na gestio
E g educacional, Gestdo democratica participativa, Inovagdo e empreendedorismo, Respeito a diversidade, Responsabilidade
23 socioambiental e Solidariedade.
_g g Formar alunos mais responsaveis e éticos, com perspectivas de futuro mais claras, inseridos no mercado de trabalho e
é _% com habilidades interpessoais aprimoradas.
L]
-
(A Senso de responsabilidade, novas perspectivas de futuro, habilidades técnicas adquiridas, desenvolvimento de habilidades sociais.
83
-
£ Etica e res,
s ponsabilidade Perspectivas de futuro e n S
E na relagdo com familias, disposicio para perseguir Forac=g proflﬁsmnallzante i Habilidades Sociais
X ; amigos e sociedade objetivos EXcernaa
R
o
8 &
2% %
i35 3 preceptoria praticade ensina)
-} v
g LR para o curso ofertado.
. Cidadaos éticos, socialmente responsaveis e tecnicamente qualificados, que
2 . . . AL i A
‘g contribuem para o desenvolvimento socioeconomico da regiao Amazonica e para
£ suas proprias trajetorias profissionais.

Figura 10 - Modelo Visual de Teoria da Mudanca (Weiss, 1995) do PROEJAFIC/EPT 2019-2023

Fonte: Adaptado pelo autor do infografico Teoria da Mudanga IDIS 2016
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A andlise da Teoria da Mudanga aplicada ao PROEJAFIC/EPT evidenciou impactos
sociais importantes, alinhados com os objetivos propostos e os principios do SROI (Retorno
Social sobre Investimento). A triangulacao de dados com base nas entrevistas dos ex-alunos,
familiares e coordenacao confirmou que o programa alcangou grande parte de suas metas, como
apontam Farai e Assis (2014), ao destacar que a educagdo de jovens e adultos promove inclusao
social e oferece uma base sélida para o desenvolvimento humano integral.

Entre os principais resultados, destaca-se a integragao social e o senso de pertencimento
ao IFAM. Pois, o programa proporcionou ndo sé qualificagdo profissional, mas também
contribuiu para o fortalecimento das relagdes interpessoais e familiares dos alunos, como
apontam Souza e Oliveira (2021), ao enfatizar que a inclusdo educacional tem reflexos diretos
no desenvolvimento social. Este impacto confirma o indicador de “Etica e Responsabilidade
nas Relacdes Sociais”, mostrando que os ex-alunos passaram a ser mais reconhecidos por seus
pares e familiares, conforme corroborado por relatos de familiares entrevistados, que
destacaram mudangas positivas no comportamento e na responsabilidade dos alunos apo6s o
curso (Mendonga, 2010).

Outro ponto relevante foi a ampliacdo das perspectivas de futuro, no qual o curso
proporcionou aos alunos uma visdo mais clara de suas carreiras € os motivou a buscar novas
oportunidades de crescimento pessoal e profissional, confirmando o segundo indicador,
“Perspectivas de Futuro e Disposicao para Perseguir Objetivos”. Barbosa e Melo (2021)
destacam que a formacao técnica integrada & EJA permite que os alunos visualizem novos
caminhos profissionais, o que foi reiterado pelos relatos dos ex-alunos que conseguiram novas
oportunidades de trabalho durante o curso.

No que diz respeito a “Formacéo Profissionalizante de Exceléncia”, o curso ofereceu
uma base técnica sélida, o que se refletiu nas oportunidades de emprego dos ex-alunos. Como
apontam Moura e Henrique (2012), a integragdo entre a educagdo basica e a formagao técnica
¢ um dos fatores mais inovadores do PROEJA, preparando os alunos para o mercado de trabalho
e fortalecendo suas chances de empregabilidade. A validagdo desse indicador ¢ evidente nos
relatos de ex-alunos que conseguiram emprego gragas a qualificacdo adquirida no curso,
conforme reforgado também por Barbosa e Melo (2021).

Adicionalmente, a formacdo proporcionou o desenvolvimento de ‘“Habilidades
Sociais”, um aspecto crucial para a inser¢ao no mercado de trabalho. Mendonga (2010) afirma
que o desenvolvimento de habilidades interpessoais, como a comunicacao e a colaboracao, ¢
fundamental para o convivio em sociedade e para a permanéncia dos alunos no ambiente
educacional. A confirmacdo desse indicador foi observada nos depoimentos de familiares, que
destacaram a melhoria na capacidade de socializagdo dos alunos durante o curso, o que
corroborou a relevancia desse aspecto na formacao integral dos estudantes.

O desafio da evasao foi identificado como uma barreira significativa durante a execugao
do programa, pois a dificuldade de manter os alunos no curso, muitas vezes por razdes
relacionadas ao trabalho e a vida pessoal, comprometeu a reten¢do, conforme apontado por
Farai e Assis (2014), que destacam a falta de formagao pedagogica dos docentes como um dos
principais obstaculos enfrentados pelo PROEJA. A coordenadora e os ex-alunos destacaram
também problemas estruturais, como a falta de transporte e de acesso a internet, que afetaram
a participagdo no curso, conforme relatado por Zen e Oliveira (2014).

4.2. Construc¢ao do impacto gerado pelo Curso de Informatica Basica do
PROEJAFIC/EPT do Campus Maués.

Para medirmos com que intensidade essas mudangas foram vivenciadas pelos ex-alunos
do curso de Informatica Basica do PROEJAFIC/EPT, do Campus Maués, os indicadores foram
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expressos no questionario quantitativo (constante na pagina 64 a 64 do Percurso Metodoldgico)
aplicado aos beneficiarios.

4.2.1. Informacdes Demograficas

Primeiramente, buscou-se tragar o perfil do entrevistado. O Grafico 02 ilustra o sexo
dos entrevistados que compuseram a amostra:

Grifico 2 - Distribuicdo de Género Biologico

Masculino

Feminino

Fonte: Elaboragao propria, com base nos dados da pesquisa de campo (2024).

A analise do grafico 01 dados revela que 79,4% da amostra sdo do género feminino e
20,6% da amostra sdo do género masculino. Essa distribuicdo indica uma participagao
significativamente maior de mulheres em relagao aos homens no contexto representado pelo
grafico.

Grafico 3 - Idade Atual x Idade ao Cursar o Curso de Informatica Basica -

PROEJAFIC/EPT 2023
55 %
x
50
45 =
x
g aof X
=3
O x
o
© 35| x
£ xR
g x
— 30 s
x
x
25} % x
x
20 x
x
x
2‘0 2l5 3l0 3l5 4lO 4l5 5‘0 5.5
Idade Atual

Fonte: Elaboragao propria, com base nos dados da pesquisa de campo (2024).
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O grafico 03, de dispersdo que mostra a relagdo entre a idade atual dos participantes e a
idade em que cursaram o Curso de Informatica Basica do PROEJAFIC/EPT no IFAM no ano
de 2023. Observa-se uma tendéncia clara de que a idade ao cursar acompanha de perto a idade
atual, com algumas variagdes, principalmente nas faixas etarias mais elevadas. Esse grafico
pode ajudar a entender o perfil etario dos alunos no momento da realiza¢do do curso e fornecer
insights sobre o publico atendido.

Grafico 4 - Faixa de Renda per capita bruta

HEDe 0 a RS 500,00 W De RS 1.500,00 a R$ 2.500,00 W De R$ 500,00 a R$ 1.500,00
Fonte: Elaboracdo propria, com base nos dados da pesquisa de campo (2024).

No grafico 04, destaca-se a faixa de renda per capita bruta atual dos entrevistados. A
Faixa "De 0 a R$ 500,00” possui apenas 3 entrevistados que se enquadram nessa faixa. Isso
indica que uma minoria dos entrevistados tem uma renda bruta mais baixa. A Faixa "De R$
500,00 a R$ 1.500,00"¢ detentora da maioria das respostas totalizando 23 entrevistados,
representando a maior parte do grafico. Isso sugere que a maioria dos participantes tem uma
renda mensal bruta dentro desse intervalo. A Faixa "De R$ 1.500,00 a R$ 2.500,00” possui
apenas | resposta, essa faixa ¢ a menos representativa entre os entrevistados, indicando que
poucos ganham acima de R$ 1.500,00.

A concentragdo da maioria das respostas na faixa de R$ 500,00 a R$ 1.500,00 mostra
que o perfil econdmico dos participantes tende a ser de rendas relativamente baixas a medianas,
com uma menor propor¢ao de individuos em situacdes de renda mais baixa ou um pouco mais
alta. Essa distribuicao pode ser util para direcionar politicas sociais ou programas de apoio de
acordo com a necessidade predominante do grupo consultado.

No grafico niimero 05 abaixo, mostra a distribuicao das respostas sobre a situagao de
trabalho dos participantes, com trés categorias principais:

a) Nao estou trabalhando atualmente: Representa 19 participantes, sendo a maior
fatia do grafico. Isso sugere que uma parte significativa dos entrevistados estd sem ocupagao
no momento. Pode ser indicativo de um mercado de trabalho desafiador ou de dificuldades de
inser¢do profissional para esses individuos.

b) Sim, em outra area diferente da minha formagdo profissionalizante do
PROEJAFI/EPT: Contém 7 respostas. Isso indica que alguns participantes estdo empregados,
mas nao atuam diretamente na area em que se formaram, mostrando uma possivel necessidade
de adaptacao profissional ou falta de vagas especificas na area de formacao.

Sim, na mesma area do meu curso profissionalizante do PROEJAFI/EPT: Apenas 1
participante indicou estar trabalhando na area especifica de sua formagao. Esse numero baixo
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pode sugerir desafios em encontrar oportunidades que correspondam diretamente a formacao
obtida pelo PROEJAFI/EPT.

A predominancia de respostas indicando que os participantes nao estdo trabalhando
atualmente ou que atuam fora de sua area de formagao pode refletir a necessidade de um melhor
alinhamento entre as formagdes oferecidas e as demandas do mercado de trabalho local. A baixa
taxa de inser¢do na area de formacao também sugere que, apesar de terem uma qualificacdo, os
participantes enfrentam dificuldades em encontrar emprego diretamente relacionado ao curso
profissionalizante. Essa analise pode ser relevante para ajustes em politicas de empregabilidade
€ apoio a egressos.

Grafico 5 - Situac¢ao de trabalho dos ex-alunos do PROEJAFIC/EPT

m{Nao estou trabalhando atualmente
i Sim, em outra area diferente da minha formagao profissionalizante do PROEJAFI/EPT

=(Sim, na mesma area do meu curso profissionalizante do PROEJAFI/EPT

Fonte: Elaboragao propria, com base nos dados da pesquisa de campo (2024).

4.2.2. Coleta de dados para mensuracio do impacto

Para o propdsito de avaliar o impacto do curso de Informatica Basica do
PROEJAFIC/EPT, convertem-se as médias obtidas para cada indicador para calcular qual seria
o numero equivalente de pessoas com o nivel médximo de mudanca (‘grande melhoria’). Por
exemplo: o primeiro indicador da tabela, “Passei a sentir mais empatia pelas pessoas ao meu
redor”, recebeu a nota média de 9,666666667 em uma escala que variade 1 a 10.

Média obtida = 9,67

Nota maxima = 10

Quando dividimos 9,67 por 10, obtemos o fator de conversao de 0,967. Isso significa
que a média das notas de todos os respondentes resultando em uma nota de 9,67, equivale a
96,67% deles tendo uma mudanga nota 10 (mudang¢a maxima).

Considerando que o numero total de alunos formados no PROEJAFIC/EPT de margo de
2023 a agosto de 2023 foi de 39 jovens e adultos, nds poderiamos afirmar que o impacto gerado
na empatia obtida pelas pessoas ao redor ¢ equivalente a 38 jovens e adultos (96,67% de 39),
impactados na maxima intensidade.
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Ap6s a aplicacdo do Questionario semi-estruturado, conforme tabela 6 constante no Topico
03 — Percurso Metodologico, dessa dissertagdao, chegou-se aos seguintes resultados no processo
de avaliacao do Impacto Social do PROEJAFIC/EPT, no qual o ex-aluno possui uma escala de
1 a 10, sendo 1 a menor intensidade e 10 a maior intensidade, que foram convertidos em
porcentagens para chegar-se a equivaléncia em numero de pessoas impactadas:

Tabela 1 - Responsabilidade na Relacio com Familia, Amigos e Sociedade

1. Responsabilidade na relacdo com Média das % das Total de Equivaléncia
familia, amigos e sociedade 27 respostas Alunos em n° de
Respostas obtidas Certificados pessoas
obtidas no periodo impactadas
1. Passei a demonstrar maior gratiddo pela 9,666666667 96,67% 39 38
minha familia.
2. Dei mais valor ao afeto e respeito em todos  9,851851852 98,52% 39 38
as minhas relagdes.
3. Passei a sentir mais empatia pelas pessoas  9,666666667 96,67% 39 38
ao meu redor.
4. Tornei-me mais atento a quem necessita de  9,740740741 97,41% 39 38
apoio, oferecendo ajuda sempre que possivel.
5. Passei a me preocupar mais em agir de 9,925925926  99,26% 39 39
maneira honesta e ética, sem prejudicar
outros em beneficio proprio.
6. Passei em me preocupar em ser uma 9,925925926 99,26% 39 39
pessoa cada vez melhor.
Meédia das repostas obtidas 9,796296296 97,96% 38

Fonte: Dados da pesquisa aplicada ao PROEJAFIC/EPT, 2024.

Para o indicador de “Perspectivas de futuro e disposicdo em perseguir objetivos”, do
total de alunos certificados apenas 27 alunos responderam o questionario, atribuindo uma nota,
a média alcancada nesse indicador foi de 97,96% por cento do quantitativo total. Quanto
aplicado o percentual de mudanca obtido de 97,96% sobre o quantitativo total de pessoas

impactadas, chega-se ao quantitativo de 38 pessoas.

Tabela 2 - Perspectivas de futuro e disposicio em perseguir objetivos

Perspectivas de futuro e disposicio em Média das % das Total de Equivaléncia
perseguir objetivos 27 respostas Alunos em n° de
Respostas obtidas Certificados pessoas
obtidas no periodo impactadas
1. Tenho mais sonhos para a minha vida 9,962962963 99,63% 39 39
pessoal e profissional e traco planos para
torna-los realidade.
2. Passei a reconhecer o meu potencial de 9,851851852 98,52% 39 38
construir um futuro cada vez melhor.
3. Adquiri um direcionamento profissional 9,333333333 93,33% 39 36
claro e passei a entender melhor onde quero
chegar.
4. Entendi que atingir meus objetivos 9,407407407 94,07% 39 37
depende, principalmente das minhas atitudes.
5. Percebi melhor que a vida sempre tera 9,518518519 95,19% 39 37

obstaculos e dificuldades e que ¢é preciso
persisténcia e for¢a de vontade para supera-
los.
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6. Passei a me organizar melhor com minhas  9,444444444 94,44% 39 37
coisas ¢ tarefas.
Média das repostas obtidas 9,59 37

Fonte: Dados da pesquisa aplicada ao PROEJAFIC/EPT, 2024.

Para o indicador de “Desenvolvimento de habilidades sociais”, do total de alunos
certificados apenas 27 alunos responderam ao questionario, atribuindo uma nota, a média
alcancada nesse indicador foi de 97,96% por cento do quantitativo total. Quanto aplicado o
percentual de mudanca obtido de 97,96% sobre o quantitativo total de pessoas impactadas,
chega-se ao quantitativo de 38 pessoas.

Tabela 3 - Formacao profissional de exceléncia

Formacéo profissional de exceléncia Média das % das Total de Equivaléncia
27 respostas Alunos em n’ de
Respostas obtidas Certificados pessoas
obtidas no periodo impactadas
1. Adquiri conhecimentos técnicos 9,222222222 92,22% 39 36
consistentes na minha area de interesse.
2. Percebi que meu conhecimento 8,703703704 87,04% 39 34
profissional me preparou para o mercado de
trabalho.
3. Percebi que meu conhecimento 9,333333333 93,33% 39 36

profissional me proporciona mais opgdes de
carreira e area de atuagao.
4. Melhorei minha capacidade de buscar 9,444444444 94,44% 39 37
informagoes, pesquisar e me aprofundar em
temas de meu interesse.
M¢édia das repostas obtidas 9,175925926 36
Fonte: Dados da pesquisa aplicada ao PROEJAFIC/EPT, 2024.

Para o indicador de “Formacao profissional de exceléncia”, do total de alunos
certificados apenas 27 alunos responderam o questionario, atribuindo uma nota, a média
alcancada nesse indicador foi de 97,96% por cento do quantitativo total. Quanto aplicado o
percentual de mudanca obtido de 97,96% sobre o quantitativo total de pessoas impactadas,
chega-se ao quantitativo de 38 pessoas.

Tabela 4 - Desenvolvimento de habilidades sociais

Desenvolvimento de habilidades sociais Média das % das Total de Equivaléncia
27 respostas Alunos em n’ de
Respostas obtidas Certificados pessoas
obtidas no periodo impactadas
1. Aprendi a trabalhar melhor em equipe de  9,592592593 95,93% 39 37
forma colaborativa.
2. Passei a lidar melhor com opinides 9,518518519 95,19% 39 37

diferentes das minhas e entendi como a
diversidade de opinides contribui para
resultados melhores.

3. Me senti mais confiante para expor minhas 9,518518519 95,19% 39 37
ideias e opinides
4. Aprendi a construir relagdes de confianga ~ 9,518518519 95,19% 39 37

na minha vida pessoal e profissional
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5. Me senti mais preparado para agir com 9,518518519 95,19% 39 37
profissionalismo diante de empregadores,
colegas de trabalho e clientes.
Meédia das repostas obtidas 9,533333333 37
Fonte: Dados da pesquisa aplicada ao PROEJAFIC/EPT, 2024.

A forma de célculo aqui descrita se estabeleceu para todos os indicadores, afim de se
chegar a média final de pessoas impactadas na maxima intensidade conforme tabela abaixo:

Tabela 5 - Resumos dos percentuais de mudancgas para os indicadores

Indicadores Média das % das Total de Equivaléncia
27 respostas Alunos em n° de
Respostas obtidas Certificados pessoas
obtidas no periodo impactadas
Etica e responsabilidade na relagdo com 9,796296296 97,96% 39 38
familia, amigos e sociedad
Perspectivas de futuro e disposi¢cdo em 9,59 95,86% 39 37
perseguir objetivos
Formagao profissional de exceléncia 9,175925926 91,76% 39 36
Desenvolvimento de habilidades sociais 9,533333333 95,33% 39 37

Fonte: Dados da pesquisa aplicada ao PROEJAFIC/EPT, 2024.

4.3.  Medindo exclusivamente a mudanca causada pelo Curso de Informatica Basica
do PROEJAFIC/EPT do Campus Maués:

A preocupagdo em medir as mudangas causadas exclusivamente pelo Programa implica
na exclusdo de qualquer impacto que pode ter sido causado por fatores externos. Como descrito
na subsecao 2.3.2.4 do Referencial Teorico, esses fatores externos podem ser classificados
entre:

a)  Contrafactual: Refere-se a estimativa de como os resultados de uma intervengao social
teriam se desenrolado caso ela ndo tivesse ocorrido, ou seja, o cenario "sem intervengdo".
Segundo Nicholls et al. (2012), o contra factual ¢ crucial para entender o impacto genuino de
uma intervencdo, pois permite isolar os efeitos da agdo ou programa em questao de outros
fatores que também poderiam influenciar os resultados.

b)  Atribuicdo: E o processo de identificar quanto da mudanga observada pode ser
diretamente vinculada a intervencao analisada, e quanto se deve a fatores externos ou outras
intervencdes paralelas. Arvidson et al. (2013) destacam que a atribuicdo ¢ um dos maiores
desafios nas avaliagdes de impacto social, ja que ¢ necessario medir com precisao o quanto
outras influéncias contribuiram para os resultados.

c) Deslocamento (ou Displacement): Refere-se ao fendmeno em que os beneficios
gerados por uma intervencdo em um determinado grupo ou area sao neutralizados, ou
parcialmente neutralizados, por perdas ou efeitos negativos em outro grupo ou area. Conforme
Watson et al. (2016), o deslocamento ¢ um dos fatores que devem ser considerados na avaliacao
de impacto para garantir que os ganhos nao estejam simplesmente redistribuindo problemas
para outras areas.

No processo de medi¢do do contrafactual, identificou-se trés formas distintas de realizar
essa mensuragdo, dependendo das circunstancias e dos recursos disponiveis. Essas
metodologias sdo descritas a seguir:

a) Através de uma abordagem comparativa que utiliza um "Grupo de Controle", ou seja,
um grupo que nao recebeu a intervengao, mas que compartilha caracteristicas similares ao grupo
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que participou do programa. Embora seja uma forma robusta de estimar o contrafactual, ¢
essencial que a pesquisa assegure que o Grupo de Controle seja verdadeiramente comparavel
ao Grupo-Alvo, conforme observado em estudos metodoldgicos sobre avaliagdo de impacto
social (NICHOLLS ET AL., 2012). No entanto, no contexto brasileiro, alguns pesquisadores
apontam preocupagdes €ticas relacionadas ao uso de grupos de controle em programas sociais
(Arvidson et al., 2013).

b) Outra abordagem envolve questionar diretamente os stakeholders sobre a mudanga
percebida, indagando quanto da transformagdo ocorreria independentemente da intervengao.
Essa técnica coloca o participante no centro do processo avaliativo, permitindo que sua
percepgao ajude a estimar o impacto real da intervencgao.

¢) Por fim, uma terceira possibilidade ¢ comparar o desempenho observado no local da
intervencao e entre os grupos de interesse com médias regionais ou nacionais, quando ha dados
comparaveis disponiveis para consulta publica, como sugerido em pesquisas sobre avaliacao de
impacto social (Watson et al., 2016).

No caso desta pesquisa, optou-se pela alternativa b, ou seja, perguntou-se diretamente
aos ex-alunos do projeto sobre a interferéncia de algum Contrafactual. As outras alternativas
foram descartadas pela dificuldade de se obter resultado Contrafactual. O questionamento
direto aos beneficiarios ocorreu na aplicagdo dos questiondrios quantitativos, por meio da
seguinte pergunta: ’ i

PERGUNT/%S PARA CALCULO DO CONTRAFACTUAL DA AVALIACAO.

E se vocé NAO tivesse participado de nenhum projeto, programas governamentais, e
nem do PROEJAFIC/EPT, nem dos projetos que vocé descreveu na pergunta anterior.
Vocé acredita que mesmo assim, parte das mudangas teriam acontecido na sua vida?
Indique de 0 a 10 (sendo 0 a menor intensidade e 10 a maior intensidade, que serdo
convertidos em porcentagens), vocé acha que o seu amadurecimento e outros

acontecimentos do seu cotidiano (dia a dia da sua vida), que aconteceram de qualquer
forma, contribuiram para a mudanga?

1. No tocante a Etica e responsabilidade na relagdo com familias, amigos e
sociedade;

2. Perspectivas de futuro e disposi¢ao para perseguir objetivos;

3. Formacdo técnica de exceléncia;

4. Habilidades sociais desenvolvidas.

Os resultados obtidos com a média das respostas dos questionarios sdo apresentados no
grafico e tabela a seguir:

Grafico 6 - Contrafactual das respostas por indicador do PROEJAFIC/EPT

67,8%

1. NO TOCANTE A ETICA E . PERSPE 4. DESENVOLVIMENTO DE
E 5 HABILIDADES SOCIAIS.

Fonte: Dados da pesquisa aplicada ao PROEJAFIC/EPT, 2024.
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Tabela 6 - Detalhamento da média das respostas obtidas no Google Forms

CONTRAFACTUAL Média das 27 % das
Respostas respostas
obtidas obtidas
1. NO TOCANTE A ETICA E 6,851852 68,5%

RESPONSABILIDADE NA RELACAO COM A
FAMILIA, AMIGOS E SOCIEDADE.

2. PERSPECTIVA DE FUTURO E DISPOSICAO 6 60,0%
EM PERSEGUIR OBJETIVOS

3. FORMACAO PROFISSIONAL DE 6,222222 62,2%
EXCELENCIA.

4. DESENVOLVIMENTO DE HABILIDADES 6,777778 67,8%
SOCIAIS.

Fonte: Dados da pesquisa aplicada ao PROEJAFIC/EPT, 2024.

A partir dos resultados acima, pode-se afirmar que, na percepgao dos ex-alunos, a maior
parte das mudancas (impacto) percebida na vida deles pelo PROEJAFIC/EPT ndo equivalem
nem a 50% das mudangas ocorridas, isto €, caso eles ndo realizassem nenhum tipo de atividades
em suas vidas, os indicadores de mudanga ainda sofreriam alteragdes.

A partir das respostas recebidas no calculo do Contrafactual foi possivel chegar ao
percentual de Atribui¢ao do SROI, que ¢ a proporcao do resultado que pode ser atribuida ao
curso de Informatica Basica do PROEJAFIC/IFAM, considerando que parte do impacto
mensurado pode ser resultado da contribui¢do de outras organizagdes, projetos ou pessoas.

Medir a Atribuicao € necessario quando ha outros atores envolvidos num programa e/ou
quando multiplos atores estdo trabalhando na mesma area para alcangar objetivos semelhantes.
Assim como a mensuragdo do Contrafactual, vérias abordagens sdo possiveis para estimar
esse fator, que sdo elas:

a) Empiricamente, perguntando aos stakeholders como dividiriam os beneficios entre os
atores que participaram da mudanca (NICHOLLS ET AL., 2012).

b) Através de uma abordagem baseada em hipoteses na qual o crédito pelos resultados ¢é
dividido conforme os recursos com que cada instituicdo contribuiu, ou seja,
proporcionalmente ao que cada uma investiu (NICHOLLS ET AL., 2012).

No caso da pesquisa, a estimativa da Atribui¢ao foi realizada perguntando diretamente
aos beneficidrios do programa (por exemplo, com base na coleta de informagdes qualitativas)
por meio de um questionario quantitativo semi estruturado no qual o beneficiario indicou se
estava envolvido em outro projeto no mesmo periodo que o PROEJAFIC, e pontuoude 1a 10
qual o grau de influéncia desses outros projetos nos indicadores do PROEJAFIC, por meio da
seguinte pergunta:

(..0)

Participacdo em Outros Projetos e Organizagoes

Indique nas perguntas a seguir se, além do curso de Informatica Bésica do
PROEJAFIC/EPT, houve outros projetos ou organizagdes que também contribuiram
para as mudangas descritas anteriormente. Responda se esses projetos ou organizagdes
foram relevantes e se vocé participou de outros programas, seja governamental ou
privado, que tenham colaborado para as mudangas mencionadas.
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Avalie, em uma escala de 0 a 10, sendo 0 a menor intensidade e 10 a maior intensidade
(as respostas serdo convertidas em porcentagens), qual a op¢do mais adequada para
descrever o quanto o PROEJAFIC/EPT e/ou os demais projetos e iniciativas nos quais
vocé participou foram responsaveis pelas mudangas nos seguintes aspectos:

1. NO TOCANTE A ETICA E RESPONSABILIDADE NAS RELACOES
COM FAMILIA, AMIGOS E SOCIEDADE.

2. PERSPECTIVA DE FUTURO E DISPOSICAO EM PERSEGUIR
OBJETIVOS

3. FORMACAO PROFISSIONAL DE EXCELENCIA.

4. DESENVOLVIMENTO DE HABILIDADES SOCIAIS.

Além da pergunta acima foi realizada a seguinte pergunta aberta: “Em qual/quais
instituicdes de ensino esses estudos se deram?”. A resposta a essa pergunta pode ser compilada
no grafico 07 de pizza abaixo:

Grafico 7 - Instituicoes de ensino que influenciaram no contrafactual do
PROEJAFIC/EPT

1;4%
7;26% ‘ m Escola estadual prefeito
Donga Michiles

m Escola Estadual Sao Pedro

19; 70%

Escola Estadual Valter
Bizantino

Fonte: Dados da pesquisa aplicada ao PROEJAFIC/EPT, 2024.

Analisando o grafico de pizza no contexto do PROEJAFIC (Educagao de Jovens e
Adultos com Ensino Profissionalizante) do Campus Maués, podemos observar a distribuicao
das instituicdes de ensino nas quais os respondentes realizaram seus estudos. As informagdes
sao divididas entre trés escolas, com destaque para a "Escola Estadual Prefeito Donga
Michiles", que obteve a maioria absoluta das respostas (19). Esta predominancia pode indicar
que a maior parte dos participantes envolvidos no programa de Educagdo de Jovens e Adultos
do Campus Maués tem como origem essa escola, sugerindo uma ligagdo forte entre essa
instituicdo e o projeto PROEJAFIC.

Além disso, as outras escolas listadas ("Escola Estadual Sao Pedro" com 7 respostas,
"Escola Estadual Valter Bizantino" com 1 resposta, possivelmente representando uma variagao
na categorizacdo), indicam uma participagdo menor, mas ainda relevante, no contexto geral. A
diversidade de institui¢des, ainda que desbalanceada, aponta que o projeto esta impactando uma
variedade de alunos em diferentes instituigdes de ensino da regido. Essa andlise sugere que,
para o Campus Maués, a "Escola Estadual Prefeito Donga Michiles" pode ser uma das
principais institui¢des parceiras ou um dos principais polos de recrutamento de estudantes para
os cursos oferecidos pelo programa. Esse dado pode ser util para direcionar esforgos futuros do



91

programa, seja para reforcar a colaboracdo com as demais instituigdes ou para manter e
expandir as relagdes com a escola de maior destaque.

No processo de analise dos dados, para determinar o percentual de cada projeto em
relagdo ao universo total, foi utilizado a Formula de percentual relativo, para determinar qual a
porcentagem das mudangas pode ser atribuida ao PROEJAFIC/EPT, vide formula matematica
a seguir:

, Percentual Individual do Projeto
Percentual do Projeto — - , _ x 100
Soma dos Percentuais de Todos os Projetos

Figura 11 - Formula de percentual relativo

Fonte: Adaptado de Montgomery, Runger, (2010).

A formula de percentual relativo ¢ amplamente utilizada para mensurar a proporgao de
um elemento em relagdo ao todo, sendo uma ferramenta essencial para a analise comparativa
de dados em diversos campos, incluindo gestdo de projetos, economia e finangas
(MONTGOMERY; RUNGER, 2010). Esta féormula calcula a propor¢do de um projeto
especifico em relagdo ao total, expressa em porcentagem. O resultado indica qual fracdo do
total de percentuais de todos os projetos € representada pelo percentual individual de um
projeto.

Ap6s a andlise dos resultados coletados, chegou-se a conclusdes significativas sobre o
impacto do projeto PROEJAFIC/EPT oferecido pelo IFAM. Todos os alunos participantes do
curso de Informatica Basica estavam previamente matriculados e frequentando aulas de
Educagdo de Jovens e Adultos (EJA) em instituigdes municipais ou estaduais da cidade de
Maués, com o objetivo de concluir o Ensino Fundamental ou Médio. Dado esse contexto, o
curso de informatica foi oferecido no turno noturno, em conformidade com o Projeto
Pedagogico de Curso (PPC) de Informatica Basica de Maués.

Os resultados obtidos indicam que as mudangas promovidas pelo EJA ministrado pelas
escolas atingiram, em média, mais de 90%, conforme demonstrado na tabela a seguir:

Tabela 7 - Calculo do percentual de mudanca por indicador

Indicador M¢édia das Mudangas
(%)
1. Etica e responsabilidade na relagdo com a familia, amigos e 9,93
sociedade
2. Perspectiva de futuro e disposi¢ao em perseguir objetivos 9,89
3. Formagao profissional de exceléncia 9,41
4. Desenvolvimento de habilidades sociais 9,67

Fonte: Dados da pesquisa aplicada ao PROEJAFIC/EPT, 2024.

Ap0s a aplicacdo da formula de calculo de percentual de contribuicdo, foi possivel
observar os seguintes percentuais de impacto atribuidos ao PROEJA e a outros projetos nos
quatro aspectos avaliados:
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Tabela 8 - Calculo da Atribuicdo de outros projetos

Indicador Percentual de Imacto — Percentual de Impacto
PROEJAFIC/EPT (%) — Outros Projetos (%)

1. Etica e responsabilidade na relagdo com a 49,67% 50,33%
familia, amigos e sociedade

2. Perspectiva de futuro e disposi¢do em perseguir 48,70% 51,30%
objetivo

3. Formagdo profissional de exceléncia 49,38% 50,62%
4. Desenvolvimento de habilidades sociais 49,65% 50,35%

Fonte: Dados da pesquisa aplicada ao PROEJAFIC/EPT, 2024.

Esses resultados demonstram que o curso PROEJAFIC/EPT desempenhou um papel
significativo em provocar mudangas em aspectos como ¢&tica, responsabilidade,
desenvolvimento de habilidades sociais e perspectivas de futuro. Embora outros projetos
também tenham contribuido, o PROEJA teve um impacto quase equivalente, com percentuais
que variam entre 48% e 50%, destacando a relevancia do curso para o desenvolvimento integral
dos alunos.

Grafico 8 - Percentual de Impacto - Calculo da Atribuicio

T—
51,30%

50,33% 50,62% 50,35%

1 -

49,67% 48,70% 49,38% 49,65%

0%
3. FORMACAO 4.
PR IONAL DE DESENVOLVIMENTO
EXCELENCIA. DE HABILIDADES
SOCIAIS.
OBJETIVOS.

SOCIEDADE. Proeja M Demais Projetos

Fonte: Dados da pesquisa aplicada ao PROEJAFIC/EPT, 2024.

Para os indicadores de ETICA E RESPONSABILIDADE NA RELACAO COM A
FAMILIA, AMIGOS E SOCIEDADE, chegou-se a 49,67% das mudangas provocadas pelo
PROEJAFIC, em relagdo ao indicador de PERSPECTIVA DE FUTURO E DISPOSICAO EM
PERSEGUIR OBIJETIVOS 48,70%, FORMACAO PROFISSIONAL DE EXCELENCIA,
49,38%, e por fim DESENVOLVIMENTO DE HABILIDADES SOCIALIS, 49,65%, conforme
observado no grafico acima.

Os efeitos de Deslocamento podem ocorrer em situagdes onde a geragdo de mudangas
positivas para um grupo de interesse, como os beneficiarios diretos do PROEJAFIC/EPT, pode,
em contrapartida, gerar impactos negativos para outro grupo de interesse, mesmo que
indiretamente, no contexto de um mesmo resultado. Segundo Vanclay et al. (2015), esse
fenomeno ¢ conhecido como deslocamento, e sua mensuracao ¢ complexa, pois a relagdo de
causalidade entre a intervengdo do PROEJAFIC/EPT e seus impactos sobre individuos nao
participantes ndo ¢ facil de determinar. Assim como o Contrafactual e a Atribui¢do, o
deslocamento no ambito do PROEJAFIC/EPT pode ser estimado através de diferentes
abordagens, sendo as principais:
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a) a) Abordagem baseada em hipoteses: Esta traduz informagdes qualitativas,
coletadas a partir das percepgdes dos stakeholders, em estimativas quantitativas.
Conforme sugerido por Arvidson et al. (2013), essa estratégia ¢ util quando os dados
empiricos disponiveis sdo limitados, exigindo que as percepcdes dos envolvidos sejam
convertidas em numeros passiveis de andlise.

b) b) Abordagem empirica: Similar a criagdo de um grupo de controle, essa

abordagem consultaria grupos ou domicilios ndo contemplados pelo PROEJAFIC/EPT

para identificar se e em que medida a intervengao pode ter provocado efeitos negativos.

Vanclay et al. (2015) ressaltam que essa abordagem requer um acompanhamento

minucioso para garantir a precisdo dos resultados, podendo incluir a aplicagdo de

questiondrios para mensurar as mudangas negativas percebidas pelos proprios grupos
de interesse.

No presente caso de avaliagdo do Curso de Informatica Basica nao foi observado
nenhum impacto negativo que possa ter se deslocado para outro local, nem foi identificado
algum impacto positivo proveniente de outras regides ou locais, eliminando, portanto, a
necessidade da variavel de Deslocamento do modelo de avaliacao SROI.

4.4. Calculando o tempo das mudancas provocadas pelo PROEJAFIC/EPT

No processo de definigdo do DROP-OFF em projetos de avaliacdo de impacto, existem
trés abordagens principais para se chegar a um resultado preciso, conforme sugerido pelo
relatorio de SROI do CEAP (2018):

c) Aproximagdo Comparativa (Grupo de Controle): Define-se um "grupo de
controle", composto por individuos ou entidades similares ao grupo-alvo que receberam
a intervencdo. Essa abordagem robusta exige que o grupo de controle seja genuinamente
comparavel ao grupo-alvo. Contudo, conforme observado por Nicholls et al. (2012),
essa metodologia enfrenta desafios éticos em programas sociais, especialmente no
contexto brasileiro, onde ¢ discutido o uso de grupos de controle em avaliagdes de
impacto social.
d) Autoavaliagdo pelos Stakeholders: Outra estratégia envolve questionar
diretamente os stakeholders sobre quanto da mudanga observada eles acreditam que
teria ocorrido independentemente da intervencao realizada. Essa metodologia ¢ bastante
eficaz, pois, conforme defendido por Watson et al. (2016), garante que as percepgoes €
experiéncias dos envolvidos sejam consideradas de forma direta, especialmente em
contextos de interagdo continua com os grupos de interesse.

e) Comparagao com Dados Regionais ou Nacionais: A terceira abordagem consiste

em comparar os resultados observados entre os beneficiarios do projeto com as médias

regionais ou nacionais, quando houver dados comparaveis. Segundo o IDIS (2016), essa
comparacao permite ajustar os impactos especificos do projeto em relacao ao contexto
maior, oferecendo uma visao mais ampla do impacto gerado.

Essas abordagens sdo fundamentais para garantir que a avaliagdo do drop-off seja
precisa e reflita as mudangas atribuiveis a intervengdo, evitando tanto a superestimagdo quanto
a subestimacao dos resultados (CEAP, 2018).

Na pesquisa em questao foi utilizado o método Autoavaliacdo pelos Stakeholders, no
qual foi incluido no questiondrio uma pergunta fechada para determinar, quanto tempo as
mudangas poderiam permanecer em suas vidas:

DURACAO DO IMPACTO DO PROEJAFIC/EPT NA VIDA DOS
BENEFICIARIOS DO PROGRAMA:
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Quanto tempo vocé acha que essas mudangas que o curso do PROEJAFIC/EPT
trouxe, vao durar? Depois de alguns anos, pode ser que outros fatores externos, como
uma formagdo técnica ou superior, experiéncias profissionais, ganhem maior
influéncia sobre seu comportamento.

Geralmente, experiencias mais recentes tém uma influéncia sobre seu comportamento.
A préxima pergunta tem como objetivo, levantar por quantos anos a experiencia do
Curso realizado pelo PROEJAFIC/EPT repercutird/permanecera na sua forma de
pensar e agir:

1. No tocante a ética e responsabilidade na relacdo com a familia, amigos e
sociedade.

2. 2. Perspectiva de futuro e disposi¢do em perseguir objetivos

3. 3. Formagao profissional de Exceléncia

4, 4. Desenvolvimento de habilidades sociais

A partir da analise das respostas obtidas por meio do questionario, foram coletados
dados relacionados as mudangas percebidas pelos participantes do projeto PROEJAFIC/EPT
em quatro categorias principais: ética e responsabilidade nas relagdes sociais, perspectiva de
futuro e disposicdo em perseguir objetivos, formagdo profissional de exceléncia, e
desenvolvimento de habilidades sociais.

Os participantes avaliaram suas experiéncias de impacto ao longo do tempo, com opgdes
de resposta que variavam de "1 ano" até "mais de 8 anos". A tabela a seguir ilustra a distribui¢ao
das respostas para cada uma das categorias avaliadas:

Quadro 15 - distribuicido das respostas conforme os indicadores avaliados

1. No tocante a ética e
responsabilidade na
relacao com a familia,
amigos e sociedade:

01 ano

05 anos

02 anos

06 anos

Mais de 08 anos
Mais de 08 anos
08 anos

Mais de 08 anos
05 anos

Mais de 08 anos
Mais de 08 anos
Mais de 08 anos
Mais de 08 anos
Mais de 08 anos
Mais de 08 anos
Mais de 08 anos
05 anos

08 anos

03 anos

2. Perspectiva de 3. Formacao 4. Desenvolvimento

futuro e profissional de = de habilidades
disposicido em Exceléncia sociais
perseguir

objetivos

01 ano Mais de 08 anos Mais de 08 anos
05 anos 05 anos 05 anos

02 anos 02 anos 02 anos

06 anos 06 anos 06 anos

Mais de 08 anos Mais de 08 anos Mais de 08 anos
Mais de 08 anos Mais de 08 anos = Mais de 08 anos
08 anos 08 anos 08 anos

Mais de 08 anos Mais de 08 anos Mais de 08 anos
05 anos 05 anos 05 anos

Mais de 08 anos Mais de 08 anos Mais de 08 anos
Mais de 08 anos Mais de 08 anos Mais de 08 anos
Mais de 08 anos Mais de 08 anos = Mais de 08 anos
Mais de 08 anos Mais de 08 anos Mais de 08 anos
Mais de 08 anos Mais de 08 anos Mais de 08 anos
Mais de 08 anos Mais de 08 anos Mais de 08 anos
Mais de 08 anos Mais de 08 anos Mais de 08 anos
05 anos 05 anos 05 anos

08 anos 08 anos 08 anos

03 anos 03 anos 03 anos



Mais de 08 anos Mais de 08 anos Mais de 08 anos Mais de 08 anos
02 anos 02 anos 02 anos 02 anos
Mais de 08 anos Mais de 08 anos Mais de 08 anos = Mais de 08 anos
Mais de 08 anos Mais de 08 anos Mais de 08 anos Mais de 08 anos
Mais de 08 anos Mais de 08 anos Mais de 08 anos = Mais de 08 anos
05 anos 05 anos 05 anos 05 anos
Mais de 08 anos Mais de 08 anos Mais de 08 anos Mais de 08 anos
05 anos 04 anos 04 anos 04 anos
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Fonte: Dados da pesquisa aplicada ao PROEJAFIC/EPT, 2024.

Para fins de analise quantitativa, a expressao "mais de 8 anos" foi convertida para o
valor numérico de 9, para representar de forma consistente a maior faixa de tempo, conforme
observado na tabela abaixo:

Apos a conversdo das respostas em valores numéricos, foi calculada a média dos anos
para cada categoria de mudanca observada. A tabela a seguir apresenta as médias calculadas:

Tabela 9 - Média da faixa de tempo das mudancas do PROEJAFIC/EPT por

indicadores

Categoria Média Calculada - Anos
1. No tocante a ética e responsabilidade 7.037
na relacao com a familia, amigos e
sociedade
2. Perspectiva de futuro e disposi¢cdo em 7.037
perseguir objetivos
3. Formagao profissional de Exceléncia 7.037
4. Desenvolvimento de habilidades 7.037
sociais

Fonte: Dados da pesquisa aplicada ao PROEJAFIC/EPT, 2024.

Esses resultados indicam que, em média, os participantes perceberam mudancas
significativas em todas as categorias analisadas, com a média de impacto situando-se em torno
de 7 anos. Isso demonstra um efeito continuo e de longo prazo das intervengdes proporcionadas
pelo PROEJAFIC/EPT, refletindo uma percep¢ao positiva sobre as mudangas geradas pelo
programa em diversos aspectos da vida dos beneficiarios.

4.5. Valorando os Resultados através de Proxies Financeiras no PROEJAFIC/EPT

No processo de avaliagdo de impacto social, como o aplicado ao PROEJAFIC/EPT, as
proxies financeiras sao utilizadas para mensurar o valor monetario de impactos sociais
intangiveis ou dificeis de quantificar diretamente. Proxies financeiras sdo estimativas
monetarias que atribuem valores a resultados ndo financeiros, como o desenvolvimento de
habilidades sociais ou a melhoria na qualidade de vida. Essas estimativas sdo essenciais para o
calculo do SROI (Social Return on Investment), que busca converter mudangas sociais em
termos financeiros, permitindo uma comparagdo mais objetiva entre os custos e beneficios de
um projeto.
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De acordo com Nicholls et al. (2012), a escolha de proxies financeiras deve ser rigorosa
e embasada em dados confiaveis e pertinentes ao contexto do programa. Para o
PROEJAFIC/EPT, as proxies financeiras selecionadas refletiram as mudangas geradas nos
seguintes indicadores:

Quadro 16 - Relacio das Proxies Financeiras e suas justificativas

IMPACTO PROXIES JUSTIFICATIVA DA Calculo da média de mercado | PROXY ANUAL
UTILIZADAS PROXY encontrada: ENCONTRADA
Perspectivas Média salarial dos A média salarial de alunos | As médias salariais calculadas R$ 3.416,67
de futuro e empregos que que concluiram um curso de para as trés categorias sdo:
disposicdo exigem informatica basica em Industria (fungdes técnicas e
para perseguir | informatica basica Manaus pode variar operacionais na Zona Franca
objetivos no curriculo dependendo do setor em de Manaus): R$ 2.750,00;
que trabalham e da Administragao e Escritorio
experiéncia adicional que (cargos administrativos como
tenham. Para fung¢des de assistente administrativo ou
nivel inicial, como auxiliar | recepcionista): R$ 2.250,00 e
administrativo ou suporte Tecnologia e Engenharia
técnico, salarios podem (profissionais qualificados nas
variar entre R$ 1.200,00 e areas de tecnologia da
R$ 2.000,00. A conclusdo | informagdo e engenharia): R$
de um curso de informatica 5.250,00
basica pode ser um
diferencial, mas os
rendimentos também
dependem de outros fatores,
como experiéncia e
qualificacfo adicional.
Formagao de Media do curso N2ao ha dados especificos a variagdo de pregos costuma | R$ 1.204,02
exceléncia profissionalizante do IBGE sobre a média de ser entre R$ 59,90 a R$
para o Amazonas precos dos cursos de 3.805,20 em instituicdes
informatica basica na privadas, como Senac e
cidade de Manaus. No escolas técnicas locais. Logo
entanto, a variagéo de a média é R$ 1.204,02
pregos costuma ser entre R$
200,00 e R$ 600,00 em
institui¢des privadas, como
Senac e escolas técnicas
locais. Institui¢des publicas,
como o CETAM,
frequentemente oferecem
esses cursos gratuitamente
ou a precos mais acessivelis.
Habilidades Custo da ¢ identificado como um Nicho: Assisténcia social R$ 18.504,46
sociais remuneragdo de desenvolvimento de
desenvolvidas mao de obra em competéncias interpessoais
instituigcdes e relacionais. Projetos
filantropicas ou comunitarios e de
associagdes sem voluntariado promovem o
fins lucrativos na mesmo tipo de
cidade de Manaus competéncia, como
comunicagdo e cooperagio,
que sdo aplicaveis
diretamente a habilidade
social esperada.

Fonte: Elaborado pela autora (2024).
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Quadro 16 - Relacio das Proxies Financeiras e suas justificativas (continuacao)

IMPACTO PROXIES JUSTIFICATIVA DA Calggigeiiargidla PROXY ANUAL
UTILIZADAS PROXY ENCONTRADA
encontrada:
Conforme ABRH Brasil e
organizagdes como o
Sebrae, que monitoram o

custo de implementagéo de

programas em empresas de A média dos
Etica e médio e grande porte, nos | valores fornecidos
o ultimos 12 meses. Os para os
responsabilida . L . .
N . " Treinamentos éticos tremamentos €ticos
de na relagdo | Treinamentos éticos . .
i . internos em empresas, internos em R$ 10.000,00
com familias, |internos em empresas: .
AMigos 6 podem variar entre R$ empresas, que
15 5.000 e R$ 15.000 para variam entre R$
sociedade

turmas de até 20 a 30 5.000 e R$ 15.000,
participantes. Esses ¢ de R$ 10.000
programas incluem

workshops presenciais,
palestras e modulos de
conscientizacdo ética.

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

I - Etica e responsabilidade na relacio com a familia, amigos e sociedade: Este
indicador foi valorado por meio da utilizacdo de proxies como o custo de programas de
conscientizagdo social ou treinamentos éticos em empresas, que buscam desenvolver
habilidades de comportamento ético e responsabilidade social entre os participantes. Pesquisas
de mercado, como a ABRH Brasil e organizagdes como o Sebrae monitoram o custo de
implementacgdo desses programas em empresas de médio e grande porte.

IT - Perspectiva de futuro e disposicio em perseguir objetivos: A proxy financeira
para este indicador foi baseada no custo Diferenga salarial em relagdo a média de AM sem
informatica basica. A informagdo sobre a média salarial em Manaus e as faixas salariais por
setor foi baseada em dados de pesquisas de mercado e tendéncias regionais observadas em
fontes como:

1. CAGED (Cadastro Geral de Empregados e Desempregados), do Ministério do
Trabalho e Emprego, que divulga periodicamente dados sobre contratagdes e salarios médios
por setor e regido, 2. Guia Salarial da Robert Half: Um guia amplamente utilizado para analise
de salarios em diferentes setores no Brasil, incluindo a regido Norte e Manaus e 3. Glassdoor e
Love Mondays: Plataformas de compartilhamento de dados salariais de usuarios em varias areas
de atuagao.

Com base no nas fontes de dados acima, a média salarial em Manaus varia conforme a
area de atuacao e o nivel de qualificagdo. De acordo com dados de pesquisas de mercado e
informacgdes regionais, a média salarial em Manaus gira em torno de R$ 2.000,00 a R$ 2.500,00,
levando em consideragdo diferentes setores econdmicos.

a) Industria: fungdes técnicas e operacionais na Zona Franca de Manaus, como
operadores de maquinas e técnicos, podem ganhar entre R$ 2.000,00 ¢ R$ 3.500,00.
b) Administragdo e Escritorio: cargos administrativos, como assistente

administrativo ou recepcionista, possuem faixas de R§ 1.500,00 a R$ 3.000,00.
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c) Tecnologia e Engenharia: profissionais qualificados nas areas de tecnologia da
informacdo e engenharia podem ter salarios mais altos, com faixas que comegam em RS$
3.500,00 e podem ultrapassar R$ 7.000,00, dependendo da experiéncia e da posigao.

Dessa forma calculou-se a média salarial para as 03 categorias escolhidas:

a) Industria (fungdes técnicas e operacionais na Zona Franca de Manaus): RS
2.750,00.

b) Administragdo e Escritorio (cargos administrativos como assistente
administrativo ou recepcionista): R$ 2.250,00.

c) Tecnologia e Engenharia (profissionais qualificados nas areas de tecnologia da

informacdo e engenharia): R$ 5.250,00.

Dessa forma chegou-se a média salarial unificada dos setores para uso como proxis
financeira de R$ 3.416,67.

I1I - Formacgao profissional de exceléncia: Para este indicador, utilizou-se como proxy
o valor investido em programas de educagdo profissional em informatica basica que
proporcionem formagao similar a oferecida pelo PROEJAFIC/EPT na cidade de Manaus, por
ser a capital do Amazonas. Para determinar o custo médio de um curso de informatica basica
em Manaus, capital do Amazonas, foram analisadas diversas instituigcdes que oferecem
programas de formagdo profissional na area. A tabela a seguir, apresenta os valores
encontrados:

Quadro 17 - Media de investimento nos cursos de informatica basica em Manaus

Tempo de Instituicoes Custo de Tipo de Curso Tempo de
Duracao de Ensino | Investimento duracio do curso
de Informatica
Basica -
PROEJAFIC/EPT
03 a 06 meses CDL RS Informatica Basica 06 meses / 220
Manaus: 320,00 e Avancada horas de duragao
9 meses Instituto R$ Informatica Basica
Solimdes: 1.440,00 e Avancgada
sem informacio Fateam RS Informatica
59,90 Basica/Modalidade
Online
03 meses SENAC RS Informatica Basica
395,00
112 horas de Microlins RS Curso Informatica
duracio 3.805,20 Essencial -
Presencial
Média obtida RS
1.204,02

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

Nesse sentido, de maneira conservadora foi utilizado a média de custos para os cursos
de informatica basica de 03 a 06 meses em Manaus independente da carga horaria ser similar
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ao PROEJAFIC/EPT, visto que a duragdo dos cursos ofertados pelo projeto estudado ¢ de 220h,
que ¢ aproximadamente R$ 1.204,02 (um mil, duzentos e quatro reais e dois centavos), variando
dependendo da instituicao, modalidade e carga horaria.

Verificou-se, que quanto maior a carga horaria, maior o custo do investimento, apos
entrar em contato com as empresas verificou-se que a carga horaria média dos cursos com
excecdo da empresa Microlins ¢ de 80 horas. Na cidade de Manaus, nao foi localizado, cursos
pagos, com carga horaria semelhante ao PROEJAFIC/EPT.

IV - Desenvolvimento de habilidades sociais: No contexto do PROEJAFIC/EPT, o
indicador de habilidades sociais ¢ identificado como um desenvolvimento de competéncias
interpessoais e relacionais. Projetos comunitarios e de voluntariado promovem o mesmo tipo
de competéncia, como comunicagdo € cooperagdo, que sao aplicaveis diretamente a habilidade
social esperada.

Onde o valor do tempo e esforco dos participantes em atividades de voluntariado foi
usado para estabelecer uma proxy financeira. Esse foi baseado em estimativas do custo horario
de profissionais em papéis que envolvem habilidades sociais semelhantes, como facilitadores
de equipe ou mediadores.

Ao realizar uma busca no IBGE cidades, para a cidade de Manaus, no ano de 2016
(altimo ano informado), conforme link a seguir:
https://cidades.ibge.gov.br/brasil/am/manaus/pesquisa/35/29951, verificou-se que no ano de
2016 (ultimo ano informado) houve um gasto anual de R$ 18.504,46, (dezoito mil, quinhentos
€ quatro reais € quarenta e seis centavos) referente ao gasto com salarios e outras remuneragdes
de fundagdes privadas e associagdes sem fins lucrativos, no ninho de assisténcia social.

De modo que o indicador Desenvolvimento de Habilidades Sociais foi valorado
utilizando o custo anual de gastos com essas fundacdes. Permitindo que o impacto das
habilidades sociais, promovido pela adesdo voluntaria, seja representado como um valor
quantificavel no célculo de SROI.

4.6. Detalhamento de outros componentes do modelo SROI que possui impacto no
resultado final do Valor Social Gerado

No processo de calculo do SROI (Social Return on Investment), foi utilizada uma taxa
de desconto de 3%, uma pratica amplamente adotada em avaliacdes de impacto social. A
escolha dessa taxa ¢ justificada por ser uma medida conservadora para descontar o valor
presente dos beneficios futuros, refletindo o valor do dinheiro ao longo do tempo, além de
considerar os riscos e incertezas associados ao investimento. De acordo com estudos e diretrizes
diversas, essa taxa ¢ comumente aceita em analises econdmicas e financeiras publicas.

A Social Value UK, por exemplo, em suas diretrizes sobre SROI, recomenda o uso de
uma taxa de desconto entre 3% e 5%. Essa escolha ¢ baseada em praticas consolidadas na
economia e nas finangas publicas, sendo 3% frequentemente adotada como uma taxa
conservadora que reflete a realidade das avaliagdes de impacto social.

Outra referéncia importante ¢ o Green Book do HM Treasury, que orienta as avaliagdes
econOmicas de politicas publicas no Reino Unido. O documento sugere uma taxa de desconto
de 3,5% para avaliagdes sociais e de impacto, o que serve de base para muitos estudos
relacionados a SROI (HM Treasury, 2020). A adogao dessa taxa em avaliagdes de impacto
social ¢ fundamentada em uma perspectiva de longo prazo, onde se busca a estimativa mais
realista possivel dos beneficios projetados.

Além disso, o Banco Mundial também utiliza frequentemente taxas de desconto entre
3% e 5% em suas avaliagdes de impacto econdmico, dependendo do contexto especifico e do
tipo de avaliacdo. Estudos conduzidos pelo Banco Mundial ressaltam que essas taxas sdo
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adequadas para andlises de longo prazo em contextos sociais, especialmente quando ha
incerteza associada aos resultados futuros (World Bank, 2019).

Além da taxa de desconto, foi utilizado um percentual de DROP-OFF de 10%, que se
refere a estimativa da reducao gradual dos beneficios ao longo do tempo apds a intervencgao.
Esse percentual ¢ amplamente aceito em estudos de impacto social, especialmente na
metodologia de calculo de SROI, para representar o enfraquecimento dos efeitos da intervengao
ao longo dos anos.

Lingane e Olsen (2004) destacam em seu estudo que uma taxa de 10% de drop-off ¢
comum em intervengdes sociais, especialmente em iniciativas educacionais e de capacitagao,
onde os beneficidrios podem comecar a depender de novas experiéncias, como empregos ou
outros programas, o que pode diluir os efeitos diretos da intervencao original. Nicholls et al.
(2012), em seu estudo sobre SROI, mencionam que o drop-off € uma parte crucial para refletir
a realidade dos beneficios sociais ao longo do tempo e que o uso de 10% ¢ recomendado para
projetos de impacto social de médio prazo, como programas de treinamento ou capacitacao,
onde os efeitos diminuem gradualmente apds a conclusdo do programa.

Dessa forma esses estudos justificam o uso de uma taxa de drop-off de 10% no célculo
SROI, pois o programa PROEJAFIC/EPT possui impacto direto nas habilidades e competéncias
dos participantes, onde os beneficios podem ser visiveis nos primeiros anos, mas se diluem a
medida que outras influéncias surgem na vida dos beneficiarios.

Outra constante importante no processo de calculo do SROI ¢ o investimento financeiro
realizado no programa, especificamente para a turma de Informatica Basica do Campus Maués,
para tanto foi necessario a realizagcdo do levantamento do custo por aluno no periodo de margo
de 2023 a agosto de 2023, periodo em que as aulas ocorreram.

Ap6s o levantamento do processo SIPAC n°® 23443.033931/2019-07, de prestacdo de
contas do programa PROEJAFIC/EPT, foram identificados os seguintes valores relacionados
ao custo total do curso e aos resultados financeiros e de certificacdo dos alunos:

No levantamento dos Recursos Humanos Diretos, o total executado foi de R$ 62.028,57,
distribuidos entre as diferentes fungdes, incluindo coordenadores, professores formadores,
assistente de registro académico, entre outros. Foram matriculados 50 alunos no curso, € ao
final, 39 alunos foram certificados, resultando em uma taxa de certificacdo de 78%. O custo
final por aluno certificado foi de R$ 48.382,29, considerando o total de recursos humanos
aplicados, conforme tabela abaixo:

Tabela 10 - Financiamento de Recursos Humanos Diretos para o curso de Informatica
Basica do PROEJAFIC/EPT

Funcgio Quantidade Custo Total Alunos Alunos % Custo
Contratada Hora/Més Executado Matriculados Certificados Certificacio  Final por
Executado RS) Aluno
Certificado
(R$)
Coordenador 1 NA 18.400,00 50 39 78% 14.352,00
Local
Professor 3 R$ 100  36.000,00 50 39 78% 28.080,00
Formador de
Discentes
Professor de 1 RS 60 2.400,00 50 39 78% 1.872,00
Ambientagdo
em EAD
Professores 2 RS 5.000,00 50 39 78% 3.900,00
Conteudistas 2.500,00
Assistente de 1 RS 800 228,57 50 39 78% 178,29
Registro

Académico
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Total RS 50 39 78% RS
Recursos 62.028,57 48.382,29
Humanos

Diretos

Fonte: Dados da pesquisa aplicada ao PROEJAFIC/EPT, 2024.

Enquanto que no levantamento dos Recursos Humanos Indiretos, o custo total dos
recursos humanos indiretos foi de R$ 207.400,00 para a A¢do de Cursos FIC’s, sendo que
37,45% deste valor foi destinado ao projeto, equivalente a R$ 76.709,62. No qual foi utilizado
a média de associagdo por meio da distribui¢dao do custo de mao de obra por acao do programa.

Apos rateio, o custo por aluno certificado foi de R$ 5.983,35, conforme tabela a seguir:

Tabela 11 - Financiamento de Recursos Humanos Indiretos para o curso de Informatica
Basica do PROEJAFIC/EPT

Funcio Custo % de Valor Custo por Alunos Alunos % Custo
Total Horas Executa Aluno Matriculad  Certificad  Certifica¢  Final por
Executa Executad do(R$) Matricula 0s 0s ao Aluno
do (RS) as do (RS) Certifica
do (RS)
Professor 2.400,00 37,45% 898,86 1,8 50 39 78% 70,11
de
Ambientagd
oem EAD
Geral
Coordenad 60.000,0 37,45% 224714 44,94 50 39 78% 1.752,77
ora Geral 0 2
Coordenad 14.400,0 37,45%  5.393,14 10,79 50 39 78% 420,66
ora 0
Financeira
Coordenad 52.400,0 37,45%  19.625,0 39,25 50 39 78% 1.530,75
ora 0 4
Pedagogica
Designer 30.000,0 37,45%  11.235,7 22,47 50 39 78% 876,39
Grafico 0 1
Instituciona
1
Pedagogos 45.000,0 37,45%  16.853.,5 33,71 50 39 78% 1.314,58
0 6
Revisores 4.000,00 N/A 231,88 0,46 50 39 78% 18,09
Textuais
Total 207.400, 76.709,6 153,42 50 39 78% 5.983,35
Recursos 00 2
Humanos
Indiretos

Fonte: Dados da pesquisa aplicada ao PROEJAFIC/EPT, 2024.

Outro item levantado foram os custos com Materiais e Servicos Adquiridos para serem
durante as aulas e distribuidos aos beneficiarios que sao eles:

° Itens como cadernos, canetas, lapis, e outros materiais de expediente foram
adquiridos para os alunos, totalizando R$ 17.510,00. O custo final por aluno certificado em
Maués foi de R$ 1.365,78.

. Para servicos graficos, como fardamento personalizado e agendas, o valor total
executado foi de R$ 5.075,00, com um custo por aluno certificado de R$ 3.958,50.
J Lanches para aulas presenciais, o valor total foi de R$ 3.750,00, com um custo

por aluno certificado de R$ 2.925,00.
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Tabela 12 - Financiamento de Materiais para o curso de Informatica Basica do

PROEJAFIC/EPT
Item Quantidade Custo Unitario Total Alunos Custo Total por
Executada Executado Executado Certificados Aluno
(RS) (RS) Certificado
(RY)

Caderno Brochurao 500 7,8 3.900,00 39 304,2
(96 fls)
Caneta 500 0,95 475 39 37,05
Esferografica
Lapis com 500 0,75 375 39 29,25
Borracha
Borracha Branca 500 0,93 465 39 36,27
Corretivo Tipo 500 3,79 1.895,00 39 147,81
Caneta
Pendrive 500 20,8 10.400,00 39 811,2
Total Materiais 17.510,00 1.365,78

Fonte: Dados da pesquisa aplicada ao PROEJAFIC/EPT, 2024.

Tabela 13 - Financiamento de servicos para o curso de Informatica Basica do

PROEJAFIC/EPT
Item Quantidade Custo Unitario Total Alunos Custo Total por
Executada Executado Executado Certificados Aluno
(RS) (RS) Certificado
(R$)

Fardamento 50 35 1.750,00 39 1.365,00
Personalizado
Agenda 50 28,5 1.425,00 39 1.111,50
Personalizada
Garrafa 50 28 1.400,00 39 1.092,00
Personalizada
Estojo Personalizado 50 10 500 39 390
Total Servigos 5.075,00 3.958,50

Graficos

Fonte: Dados da pesquisa aplicada ao PROEJAFIC/EPT, 2024.

Tabela 14 - Resumo do Financiamento aquisi¢ido de lanches para o curso de Informatica

Basica do PROEJAFIC/EPT

Aquisicio  Quantida Custo unitario Total executado Quan  Quan Custo Total de
de de executado tidad tidad  Alunos Certificados
Lanches executada es de e de em Maués
para encon  Alun
aulas tros 0s
presencia prese  certif
is nciais  icado
s em
Mau
és
Aula de 50 RS RS 1 39 RS
Abertura 15,00 750,00 585,00
Encontros 50 RS RS 6 39 RS
Presenciai 10,00 3.000,00 2.340,00
s
R$ RS
3.750,00 2.925,00

Fonte: Dados da pesquisa aplicada ao PROEJAFIC/EPT, 2024.
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Além desses custos, agregou-se o valor gasto no Processo de Mobilizacdo de
Matriculas, que totalizaram o valor de R$ 7.600,00 (sete mil e seiscentos reais), com um custo
por aluno certificado de R$ 480,26 (quatrocentos e oitenta reais e vinte e seis centavos).

Tabela 15 - Financiamento para a mobilizacdo de matriculas do curso de Informatica
Basica do PROEJAFIC/EPT

Custos Quantida Custo Custo  Custo Quantidad Quantida % Custo
Incorridos de unitar de por e de de de percentu  Total de
no Adquirid io execu¢  unida Alunos Alunos al de Alunos
Processo a para ao de Matricula Certificad certificac Certificad
de todas as dos em 0s em ao 0s em
Mobilizag unidades Maués Maués Maués
ao de
Matriculas
Panfletos 3200,00 R$ R$ R$ 50 39 78,006 RS
de 0,20 640,00 45,71 35,66
Divulgacao
Banners de 32,00 R$ RS RS 50 39 78% RS
Divulgacao 105,00 3.360,0 210,00 163,80
* 0
Faixas de 20,00 R$ R$ R$ 50 39 78% RS
Divulgacdo 180,00 3.600,0 360,00 280,80
sksk 0
R$ 50 39 78% RS
615,71 480,26

Fonte: Dados da pesquisa aplicada ao PROEJAFIC/EPT, 2024.

O curso ofertado incluiu disciplinas como Informéatica Basica, Planilhas Eletronicas,
Apresentagdes de Slides, e Ferramentas de Internet, com um total de 220 horas de formagao.
Dessa forma, chegou-se ao custo total das aulas de R$ 22.000,00, com um custo final por aluno
certificado de R$ 1.617,82.

Ao final, o custo total do curso, somando os recursos humanos, materiais, servicos ¢
outros custos indiretos, resultou em um valor total de R$ 80.891,25 para alunos inscritos, sendo
o custo final por aluno certificado R$ 63.095,17. O percentual de certificacdo foi mantido em
78%, destacando a efetividade do programa PROEJAFIC/EPT na formacao dos alunos.

Tabela 16 - Resumo do financiamento de alunos certificados do curso de Informatica
Basica do PROEJAFIC/EPT

Categoria Custo Total Alunos Custo Final por Aluno
Executado (R$) Certificados Certificado (RS)

Recursos Humanos 62.028,57 39 48.382,29
Diretos
Recursos Humanos 7.670,96 39 5.983,35
Indiretos
Materiais de 1.751,00 39 1.365,78
Expediente
Servigos Graficos 9.440,71 39 3.958,50
Custo Total do 80.891,24 39 63.095,17
Programa

Fonte: Dados da pesquisa aplicada ao PROEJAFIC/EPT, 2024
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Aplicando-se o percentual acumulado do IPCA de 2023, que foi de 4,62%, conforme
dados do IBGE, chegou-se ao valor nominal atualizado do investimento financeiro no curso de
Informatica Basica do PROEJAFIC/EPT, totalizando R$ 66.010,17 (sessenta ¢ seis mil, dez
reais e dezessete centavos). A tabela abaixo apresenta a atualizagdo desse valor:

Tabela 17 - Atualiza¢ao do financiamento de alunos certificados do curso de Informatica
Basica do PROEJAFIC/EPT pelo IPCA

Ano Investimento Nominal no Curso (%) IPCA Anual Valor nominalmente
Profissionalizante: PROEJAFIC/EPT atualizado
2023 RS 4,62% RS
63.095,17 66.010,17

Fonte: Dados da pesquisa aplicada ao PROEJAFIC/EPT, 2024

4.7. Calculando o valor social gerado pelo PROEJAFIC/EPT do campus Maués.

A tabela a seguir apresenta o resumo de todas as varidveis apresentadas nos topicos
anteriores e o valor final dos beneficios sociais gerados calculados pelo modelo SROI:

Tabela 18 - Aplicacdo do calculo de SROI do curso de Informatica Basica do
PROEJAFIC/EPT nos indicadores

Etica e Perspectivas de Formacio Desenvolvimento
Indicadores responsabilidade na futuro e profissional de de habilidades
relacdo com familia, disposicio em exceléncia sociais
amigos e sociedade perseguir
objetivos
Investimento R$ 66.010,17
Incidéncia do Resultado 38 37 36 37
98% 96% 92% 95%
Contrafactual 68,52% 60,0000% 62,22% 67,78%
Atribuicao de outras iniciativas 50,33% 51,30% 50,62% 50,35%
Proxies financeiras RS R$ RS RS
10.000,00 3.416,67 1.204,02 18.504,46
Periodo de beneficio 7,04 7 7,3 7,3
Calculo do resultado ajustado 5,97 7,28 6,68 5,95
Valor Social Gerado (sem RS RS RS RS
desconto) 420.591,42 174.180,14 58.672,39 803.540,37
Taxa de drop-of (anual) do 10% 10% 10% 10%
periodo
Valor Social Gerado (aplica¢io RS R$ RS RS
do DROP-OFF anual) 200.321,55 83.309,82 27.189,68 372.372,86
Valor Social Gerado (sem R$ 200.321,55 R$ 83.309,82 R$ 27.189,68 R$ 372.372,86
desconto)
Taxa de desconto 3% 3% 3% 3%
Valor presente do valor social R$ 162.687,28 R$ 67.738,51 R$21.912,52 R$ 300.100,20
gerado

R$ 552.438,51
Fonte: Dados da pesquisa aplicada ao PROEJAFIC/EPT, 2024

Aplicando isso a cada uma das categorias, podemos calcular o valor social gerado por
categoria, conforme calculos a seguir:
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a) Etica e responsabilidade na relacdo com familia, amigos e sociedade:

Proxies financeiras: R$ 10.000,00
Incidéncia do resultado: 38

Periodo de beneficio: 7,04 anos

Taxa de drop-off: 0,90

Contrafactual: 68,52%

Atribui¢ao de outras iniciativas: 50,33%

Para o célculo detalhado para determinar o Valor Presente do Valor Social Gerado,
considerando os dados fornecidos, utilizou-se a seguinte formula:

Proxies Financeiras x Resultado Ajustado x Perfodo de Beneficio x (1 - Taxa de Drop-off) iuerode Aws

(1 & Taxa de Deswnto)l’eriodo de Beneficio

Valor Presente =

Figura 12 - Formula para calculo do Valor Presente do Valor Social

Fonte: Adaptado de NICHOLLS et. al. (2012)

Para calculo do valor ajustado substituindo-se os valores, chegou-se ao seguinte
resultado:

Ressultado ajustado = 38 x (1 — 0,6852)x (1 — 0,5033)
= 38x0,3148 x 0,4967 = 5,976

Substituindo os valores para encontrar o valor social gerado (sem desconto para o valor
presente).

Valor social gerado=Proxies financeiras x resultado ajustado x periodo do beneficio x (1-Taxa de Drop-off

Calculo = R$ 10.000,00 x 5,976 = 59.760,00
59.760,00 x 7,04 = 420.591,42
420.591,42 x (1-0,10)"% = R$ 200.321,55

Para trazer ao valor presente, utilizando-se a taxa de desconto de 3%, aplicou-se a
seguinte formula:
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Valor Social Gerado
(1 + Taxa de Desconto)l’erimlo de Beneficio

Valor Presente =

Figura 13 - Formula para calculo da Taxa de Desconto

Fonte: Adaptado de NICHOLLS et. al. (2012)

Onde:

Valor Social Gerado =R$ 378.532,27
Taxa de Desconto = 3%
Periodo de Beneficio = 7,04

Chegou-se ao seguinte Valor Presente do Valor Social Gerado para o indicador de
Etica e responsabilidade na relagdo com familia, amigos e sociedade: RS 307.417,69 (trezentos
e sete mil, quatrocentos e dezessete reais e sessenta € nove centavos).

b) Perspectivas de futuro e disposicio em perseguir objetivos:

Proxies financeiras: R$ 3.416,67
Incidéncia do resultado: 37

Periodo de beneficio: 7 anos

Taxa de drop-off: 10%

Contrafactual: 60,00%

Atribuicao de outras iniciativas: 51,30%

Para calculo do valor ajustado substituindo-se os valores, chegou-se ao seguinte
resultado:

Ressultado ajustado = 37 x (1 — 0,6)x (1 — 0,5130) = 37 x 0,40 x 0,4870
= 7,28
Substituindo os valores para encontrar o valor social gerado (sem desconto para o valor
presente).

Valor social gerado =
Proxies financeiras x resultado ajustado x periodo do beneficio x (1-Taxa de Drop-off

Calculo = RS 3.416,67 x 7,28 = R$ 24.882,88
RS 24.882,88 x 7= RS 174.180,14
RS 174.180,14x (1-0,10)” = R$ 83.309,82

Para trazer ao valor presente, utilizando-se a taxa de desconto de 3% e mesma férmula
detalhado no indicador anterior, chegando-se ao valor final de R$ 67.738,51 (sessenta e sete
mil, setecentos e trinta e oito reais e cinquenta e um centavos) para o periodo.
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) Formacao profissional de exceléncia:

Proxies financeiras: R$ 1.204,02
Incidéncia do resultado: 36

Periodo de beneficio: 7,3 anos

Taxa de drop-off: 10%

Contrafactual: 62,22%

Atribuicao de outras iniciativas: 50,62%

Para calculo do valor ajustado substituindo-se os valores, chegou-se ao seguinte
resultado:

Ressultado ajustado = 36 x (1 — 0,6222)x (1 — 0,5062)
= 36x0,3778 x 0,4838 = 6,68

Substituindo os valores para encontrar o valor social gerado (sem desconto para o valor
presente).

Valor social gerado =
Proxies financeiras x resultado ajustado x periodo do beneficio x (1-Taxa de Drop-off)
Calculo = R$ 1.204,02 x 6,68 =R$ 8.037,31

R$ 8.037,31 x 7,3 =RS$ 58.672,39
RS 58.672,39 x (1-0,10)” = RS 21.189,68

Para trazer ao valor presente, utilizando-se a taxa de desconto de 3% e mesma férmula
detalhado no indicador anterior, chegando-se ao valor final de R$ 21.912,52 (vinte ¢ um mil,
novecentos e doze reais e cinquenta e dois centavos) para o periodo.

d) Desenvolvimento de habilidades sociais:

Proxies financeiras: R$ 18.504,46
Incidéncia do resultado: 37

Periodo de beneficio: 7,3 anos

Taxa de drop-oft: 10%

Contrafactual: 67,78%

Atribui¢ao de outras iniciativas: 50,35%

Para calculo do valor ajustado substituindo-se os valores, chegou-se ao seguinte
resultado:

Ressultado ajustado = 37 x (1 —0,3222)x (1 — 0,4965)
= 37x0,3222 x 0,4965 = 5,95

Substituindo os valores para encontrar o valor social gerado (sem desconto para o valor
presente).
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Valor social gerado =
Proxies financeiras x resultado ajustado x periodo do beneficio x (1-Taxa de Drop-off)
Calculo = R$ 18.504,46 x 5,95 =R$ 110.074,02
R$ 110.074,02 x 7,3 =R§ 803.540,37
R$ 803.540,37 x (1-0,10)” = R$ 372.372,86

Para trazer ao valor presente, utilizando-se a taxa de desconto de 3% e mesma férmula
detalhado no indicador anterior, chegando-se ao valor final de R$ 300.100,20 (trezentos mil,
cem reais e vinte centavos) para o periodo.

Para que um programa social seja considerado efetivo, com base nos principios da
metodologia de avaliacdo SROI, ¢é necessario garantir que os resultados gerados pelo projeto
social sejam mensuraveis em termos de valor social, economico e ambiental (Nicholls et al.,
2012). A metodologia SROI busca atribuir um valor financeiro aos beneficios sociais,
permitindo que seja calculado o retorno gerado pelo investimento realizado.

Existem duas formas principais de calcular o coeficiente SROI de um projeto. A
primeira utiliza o calculo do valor presente dos beneficios em relagdo ao custo total do
investimento, conforme descrito por Arvidson et al. (2013). Ja a segunda abordagem, como
destacada por Watson et al. (2016), envolve a identificacdo dos impactos liquidos, subtraindo
fatores como o contrafactual, o deslocamento e a atribui¢ao de outras iniciativas, para garantir
que o retorno atribuido ao projeto seja de fato gerado pela intervengao analisada.

Na pesquisa em questdo foi utilizada a segunda abordagem que pode ser simplificada
pela formula a seguir:

Retorno Social do = Valor Presente /

Figura 14 - Formula para calculo do coeficiente SROI

Fonte: IDIS 2016, estudo de caso CEAP.

A tabela abaixo apresenta os resultados da avaliagdo de impacto social aplicada ao curso
de Informatica Basica do PROEJAFIC/EPT, utilizando a metodologia SROI. Essa metodologia
permite avaliar a relagdo entre os beneficios sociais gerados e o investimento realizado no
programa, garantindo uma mensuragao mais precisa do valor social agregado. Conforme os
calculos realizados, levando-se em consideragdo a taxa de desconto de 3%, observou-se os
seguintes resultados:

Tabela 19 - Calculo do coeficiente SROI do curso de Informatica Basica do

PROEJAFIC/EPT
Indicador Valor
Taxa de Desconto 3%
Valor Presente dos Beneficios Sociais Gerados R$ 552.438,51
Valor Presente do Investimento Realizado R$ 66.010,17
Coeficiente SROI 8,37

Fonte: Dados da pesquisa aplicada ao PROEJAFIC/EPT, 2024
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O coeficiente SROI de 8,37 indica que, para cada R$ 1,00 investido no curso de
Informatica Basica, foram gerados R$ 8,37 em beneficios sociais. Isso demonstra uma alta
eficiéncia no uso dos recursos para gerar impacto social, conforme sugerido por Nicholls et al.
(2012), que apontam que um coeficiente SROI de 1,0 ¢ considerado satisfatorio em termos de
retorno social, o valor de 8,37 € muito superior, indicando que o programa ¢ altamente eficiente
e impactante, os maiores retornos vieram dos indicadores '""Desenvolvimento de Habilidades
Sociais" ¢ "Etica e Responsabilidade", evidenciando que o programa impactou nio apenas
as competéncias técnicas, mas também aspectos comportamentais

A aplicacdo da metodologia SROI permitiu quantificar o impacto social em termos
financeiros, facilitando tanto a analise de custo-beneficio quanto a comunicagao dos resultados.
O programa PROEJAFIC/EPT (2019-2023), pioneiro na modalidade executada pelo IFAM,
pode ser considerado um sucesso, justificando sua replicagdo em outras localidades como
exemplo de eficiéncia na utiliza¢do de recursos publicos.

Observou-se que os coeficientes de atribuicdo e contrafactual tiveram grande influéncia
nos resultados. Isso se deve ao fato de que, embora o IFAM fosse responsavel pela execugdo
do curso FIC de informatica basica no campus Maués, os alunos participantes do projeto
também estavam matriculados nos cursos regulares de EJA nos niveis fundamental e médio, o
que contribuiu para a formagao complementar dos estudantes.

A etapa final da metodologia SROI tem como objetivo consolidar os achados,
comunicar os resultados de forma clara e acessivel aos stakeholders e orientar a tomada de
decisdo com base nas evidéncias geradas. Foi realizado um relatério sobre os resultados
encontrados e compartilhados pelos e-mails institucionais e dos ex-alunos do PROEJAFIC/EPT
do IFAM, até a presente data ndo houve retorno sobre o relatorio.

5. PRODUCAO TECNOLOGICA

Nesta secdo, propde-se, a partir da revisdo teodrica sobre o tema, dos resultados
observados na pesquisa de campo, um Relatério Técnico Conclusivo cujo objetivo é
consolidar e detalhar os resultados alcancados, oferecendo uma analise abrangente e
fundamentada sobre os principais achados da pesquisa.

$ N
3A P PG E RELATORIO TECNICO CONCLUSIVO ®

CAPES

Este relatorio esta em conformidade com a metodologia de avaliagdo da Produgdo Técnica e
Tecnologica proposta pela CAPES (2019).

Organizacio: Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro - UFRRJ

Discente: Marlena Raquel dos Santos Vasconcelos

Docente orientador: Prof. Dr. Favio Akiyoshi Toda

Dissertacdo: Avaliagdo do Impacto Social do Projeto Educag¢do de Jovens e Adultos
Profissionalizante — PROEJAFIC/EPT do Campus Maués -IFAM

Data da defesa: 11/12/2024

Setor beneficiado com o projeto de pesquisa, realizado no Ambito do programa de
mestrado: Autarquia publica do setor de educacao

Tipo de produto: Relatorio técnico conclusivo.
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Area Tematica da administra¢do: Gestao da Inovagao

Publico-alvo: Beneficidrios diretos e indiretos participantes do PROEJAFIC/EPT do
Campus Maugs.

Financiamento: Proprio do mestrando

Avancos Cientificos Gerados:

a) Contribuiu para comprovar a eficacia do modelo SROI proposto por
(NICHOLLS et. al, 2012) a partir da aplicacdo das 06 (seis) fases, que sdo: (1)
identificar o escopo e as partes interessadas, (2) mapear os resultados, (3) evidenciar
os resultados e valoriza-los, (4) estabelecer o impacto, (5) calcular o SROI e (6)
relatar as descobertas.

b) Forneceu a estrutura para o uso de uma ferramenta de avaliacdao de
impacto social que podera ser utilizado como feramenta de avaliagdo dos processos
de ensino, pesquisa e extencao pelo IFAM.

1. Introducio

Este relatorio técnico tem como objetivo apresentar os resultados obtidos na pesquisa
de avaliagdo de impacto social do Programa Nacional de Integracdo da Educacao
Profissional com a Educacdo Basica na Modalidade de Educacao de Jovens e Adultos
(PROEJAFIC-EPT) ofertado pelo Instituto Federal do Amazonas (IFAM), Campus Maués.
O estudo foi conduzido utilizando a metodologia de Social Return on Investment (SROI)
com base na Teoria da Mudanga, a fim de mensurar o retorno social gerado pelo programa.
A pesquisa incluiu a coleta de dados qualitativos e quantitativos, entrevistas com
stakeholders e a aplica¢ao de questionarios a ex-alunos.

2. Objetivos

Objetivo Geral: Avaliar o impacto social do projeto PROEJAFIC-EPT no Campus
Maugés, utilizando a metodologia SROI para calcular o retorno social do investimento e entender
a percepcao dos stakeholders sobre o programa.

Objetivos Especificos:

. Realizar levantamento documental e bibliografico sobre o PROEJAFIC/EPT no
IFAM.

. Identificar e mapear indicadores de impacto social relevantes para o calculo do
SROL

. Analisar as percep¢des de ex-alunos, familiares e coordenadores sobre os
resultados do programa.

. Calcular o SROI e fornecer recomendagcdes para a gestdo publica sobre a

continuidade e aperfeicoamento do programa.
3. Metodologia
A pesquisa seguiu uma abordagem quali-quanti, sendo dividida em trés fases principais:
a) Coleta de dados qualitativos: Foram realizadas entrevistas semiestruturadas

com a coordenadora geral do PROEJAFIC/EPT, cinco ex-alunos € um familiar, com o
intuito de capturar percepgdes sobre o impacto social do programa.
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b) Coleta de dados quantitativos: Um questionario foi aplicado a uma amostra de
39 alunos certificados, dos quais 27 responderam, proporcionando uma confiabilidade
de 90%.

c) Calculo do SROI: Utilizou-se a Teoria da Mudanga para mapear as etapas do
programa e calcular o retorno social a partir de proxies financeiras. A taxa de desconto
aplicada seguiu as diretrizes da Social Value UK e o Green Book do HM Treasury.

4. Resultados e Discussoes

A analise dos dados permitiu identificar os seguintes resultados:

a) Impactos Sociais Positivos: O PROEJAFIC-EPT gerou impactos positivos
significativos em termos de melhoria de competéncias técnicas e inclusao educacional
dos participantes. Ex-alunos relataram aumentos nas oportunidades de emprego e maior
autoestima ap6s a conclusdo do curso.

b) Indicadores Quantitativos: O calculo do SROI indicou que, para cada R$ 1,00
investido no programa, foi gerado um retorno social de R$ [valor calculado]. Este valor
reflete os beneficios tangiveis e intangiveis percebidos pelos participantes e suas
familias.

c) Desafios Identificados: Embora o programa tenha apresentado resultados
positivos, a pesquisa identificou a necessidade de maior acompanhamento pos-curso e
uma integracao mais eficiente entre as etapas de formacao e o mercado de trabalho.

5. Divulgacio aos praticantes (publicacdes nio cientificas)

Sem Registro

6. Divulgacao a academia cientifica (publicacdes cientificas)
Publicagdo em Revistas de Qualis A3 e A4.

7. Campos descritivos obrigatorios conforme documento Capes

7.1.  Descricao da Finalidade: Este relatorio tem como objetivo apresentar a producao
técnica resultante do projeto de pesquisa desenvolvido com a finalidade de avaliar o
impacto social do Projeto PROEJAFIC/EPT no Campus Maués por meio da
metodologia SROI — Social Return on Investment, a fim de apresentar uma ferramenta
que contribua com o processo de tomada de decisdes nas instituicdes de ensino em
projetos de cunho social.

7.2.  Avangos tecnoldgicos/grau de novidade:

Adaptou-se o modelo de avaliagdo de impacto social por meio do protocolo SROI -
Social Return on Investment que para medir e contabilizar o conceito de valor, fornecendo uma
visdo de como a mudanga ocorre e a contabilizagdo dos impactos sociais, ambientais e
econdmicos de determinada organizagdo, programa ou projeto. Essa ferramenta ¢ capaz de
monetizar o valor social intangivel, das mudanc¢as que ocorreram durante o processo de analise
e expressa-lo em termos monetarios, por meio das percepcdes das partes interessadas.

( ) Produgdo com alto teor inovativo: Desenvolvimento com base em conhecimento
nédito;
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(x) Produgdo com médio teor inovativo: Combina¢do de conhecimentos pré-
estabelecidos;

( )Produgdo com baixo teor inovativo: Adaptagdao de conhecimento existente;

() Produgdo sem inovagao aparente: Produgao técnica

O estudo ndo gera um conhecimento totalmente inédito, pois o protocolo SROI j4 esta
consolidado. No entanto, sua aplicacdo para avaliar o impacto social de um programa
educacional como o PROEJAFIC/EPT configura uma inovag¢ao dentro desse contexto
especifico. Além disso, a combinagdo de conceitos, como avaliagdo de impacto social,
indicadores de perspectivas de futuro e mensurag@o de beneficios educacionais, resulta em uma
abordagem diferenciada, ampliando as possibilidades para a gestao de politicas educacionais.

A coleta de dados e a analise realizadas nesta dissertagdo fazem parte das atividades de
pesquisa vinculadas ao Programa de Pos-Graduagdo em Gestao e Estratégia. A metodologia
aplicada, baseada na avaliagdo de impacto social por meio do protocolo SROI, foi desenvolvida
em consonancia com as diretrizes do programa e com o suporte de recursos técnicos e tedricos
disponibilizados pela instituicao.

Discentes Autores:

Nome: Marlena Raquel dos Santos Vasconcelos
CPF: 021.021.222-55

() Mest Acad; (x) Mest Prof; ( )Doutorado

Conexao com a Pesquisa Projeto de Pesquisa vinculado a produgdo: Avaliacdo do
Impacto Social do Projeto Educagdo de Jovens e Adultos Profissionalizante —
PROEJAFIC/EPT do Campus Maués -IFAM.

Linha de Pesquisa vinculada a produgao: Linha 1- Gestao de Processos,

Projetos, e Tecnologias nas Organizagdes.

() Projeto isolado, sem vinculo com o Programa de Pos-graduacao

7.3. Conexao com a Producao Cientifica

Artigo Ciéntifico publicado em revista.
Titulo: O PROEJA/EPT DO IFAM A LUZ DA TEORIA DA MUDANCA:
Mapeamento do PROEJA/EPT-IFAM sob a 6tica da Teoria da Mudanga.

Periodico: Revista Igap6

O PROEJA/EPT DO IFAM A LUZ DA
TEORIA DA MUDANCA

Mapeamento do PROEJA/EPT-IFAM sob a otica da Teoria da
Mudanca

Informacgoes

latindex
SvRe

Figura 15 - Publicacdo de Artigo na Revista Igap6 do IFAM

Fonte: Revista Igapo, [s.1.], v. 18, p. 1-15, 2024. DOI: 10.31417/revistaigapo.cietam.v18.441. Disponivel em:
https://revistaigapo.ifam.edu.br.
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8. Aplicabilidade da Produc¢io Tecnolégica: A metodologia SROI aplicada ao
Programa de Educagdo de Jovens e Adultos — Ensino Profissionalizante (PROEJAFIC-EPT)
pode ser replicada em outros programas educacionais, tanto no ambito do Instituto Federal do
Amazonas (IFAM) quanto em institui¢des de ensino em geral. A ferramenta permite mensurar,
de maneira quantitativa e qualitativa, o impacto social gerado por programas educacionais,
auxiliando na tomada de decisdes estratégicas sobre sua continuidade, expansdo ou
reformulacgao.

A aplicagao do protocolo SROI possibilita que 6rgaos governamentais e gestores de
politicas publicas avaliem o retorno social dos investimentos feitos em programas de inclusdo
educacional e social. A metodologia pode ser integrada ao planejamento de novas politicas ou
revisdes de politicas ja existentes, garantindo maior transparéncia e responsabilidade na
alocacdo de recursos publicos. Essa ferramenta também pode ser adotada por organizagdes do
terceiro setor, especialmente aquelas voltadas para a inclusdo social e educagdo de jovens e
adultos. O uso da metodologia SROI permitira que essas organizagdes demonstrem, de maneira
clara e objetiva, o valor social gerado por suas atividades, facilitando a captagdo de recursos e
o engajamento de stakeholders.

A produgao tecnoldgica desenvolvida no presente estudo pode ser integrada como uma
ferramenta de monitoramento e avaliacdo continua para programas sociais e educacionais. Ao
aplicar a metodologia SROI regularmente, instituicdes podem acompanhar o impacto gerado
ao longo do tempo, ajustando suas estratégias para maximizar os resultados e garantir a
sustentabilidade dos programas. A disseminagdo dessa tecnologia inclui a possibilidade de
capacitar gestores publicos, educadores e lideres de organizagdes sociais no uso da metodologia
SROI, promovendo a cultura de avaliagdo de impacto social e tornando-a uma pratica
institucional em diversas organizagdes.

9. Descricdo da Abrangéncia realizada: A abrangéncia do presente estudo se
estende tanto ao nivel local quanto ao nacional, considerando a natureza do programa avaliado
e os stakeholders envolvidos no processo de coleta de dados e anélise de impacto social.

O estudo foi conduzido no Campus Maués do Instituto Federal do Amazonas (IFAM),
onde o Programa de Educagdo de Jovens e Adultos — Ensino Profissionalizante (PROEJAFIC-
EPT) ¢ ofertado. Embora o foco esteja em uma unica unidade de ensino, a metodologia e os
resultados obtidos tém potencial para serem replicados em outros campi do IFAM e instituigdes
educacionais que atuam com politicas de inclusdo social e educacdao de jovens e adultos em
todo o pais.

A andlise abrangeu o periodo de implementacdo do PROEJAFIC-EPT no Campus
Maugés, desde a sua criagao até o presente momento, considerando anto os dados historicos do
programa quanto os resultados obtidos no ciclo mais recente de sua implementagao, oferecendo
uma visao completa de sua evolucdo e dos impactos gerados ao longo do tempo. Na pesquisa
ex-alunos do programa, seus familiares e gestores do PROEJAFIC-EPT, durante a coleta de
dados foi realizada por meio de entrevistas e questionarios com 39 alunos certificados, dos
quais 27 responderam, além de entrevistas com 5 ex-alunos e 1 familiar. sse grupo representa
uma amostra significativa do publico atendido pelo programa, permitindo uma analise robusta
dos impactos gerados em termos de inclusdo social, empregabilidade e desenvolvimento
educacional. estudo também incluiu A participagdo da Coordenadora Geral do
PROEJAFIC/EPT foi essencial para entender os desafios enfrentados pela institui¢do e as
estratégias implementadas para superar esses obstaculos e maximizar o impacto do programa.

Dessa forma, a abrangéncia realizada no estudo foi ampla e multidimensional, cobrindo
diferentes aspectos geograficos, temporais, populacionais, institucionais e metodologicos, o que
contribui para a robustez dos resultados e sua aplicabilidade em contextos similares
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10.  Descri¢cdo da Abrangéncia potencial:

A abrangéncia potencial deste estudo vai além do Campus Maués, com possibilidades
de aplicacao em outras unidades do IFAM e institui¢cdes educacionais no Brasil. A metodologia
SROI pode ser replicada para avaliar programas educacionais em diferentes contextos,
ampliando a andlise comparativa de impactos. Além do setor educacional, a metodologia pode
ser aplicada em programas sociais de outras areas, como saude e desenvolvimento comunitario,
e em organizagdes do terceiro setor € empresas com responsabilidade social. O estudo também
oferece oportunidades para avaliagdes de longo prazo e pode contribuir para o desenvolvimento
de politicas publicas mais eficazes e orientadas por evidéncias. A expansdo metodologica,
incluindo o uso de big data e analises preditivas, pode aprimorar ainda mais as avaliagdes de
impacto.

11. Descri¢ao da Replicabilidade:

A metodologia desenvolvida pode ser replicada de forma escalavel em qualquer tipo de
organizacao que almeje implementar o protocolo de avaliagdo de impacto social por meio da
visao dos stakeholders de determinado programa ou projeto social. O modelo basico
compreende a execucdo de quatro 06 (seis) fases, que sdo: (1) identificar o escopo e as partes
interessadas, (2) mapear os resultados, (3) evidenciar os resultados e valoriza-los, (4)
estabelecer o impacto, (5) calcular o SROI e (6) relatar as descobertas.

A produgdo necessita estar no repositorio?

Sim

Documentos Anexados (em PDF)

(x) Declaracao emitida pela organizagao cliente
() Relatorio

6. CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo avaliou o impacto social do PROEJAFIC/EPT, aplicando a metodologia
SROI para mapear a cadeia de valor do projeto, identificar as mudangas percebidas pelos
stakeholders e calcular o retorno social gerado pelo investimento. O programa demonstrou
resultados expressivos, destacando-se como uma iniciativa relevante para a promocdo de
inclusdo social e profissional no Amazonas. A aplicacdo de questiondrios a ex-alunos e
entrevistas com coordenadores permitiu capturar tanto as dimensdes quantitativas quanto
qualitativas do impacto gerado.

A analise quantitativa evidenciou que, dos 39 ex-alunos contatados, 27 participaram da
pesquisa, destacando melhorias significativas como o desenvolvimento de habilidades sociais,
novas perspectivas profissionais e avangos na formacao técnica. A importancia dos coeficientes
de contrafactual e atribuicdo foi reiterada, considerando que muitos participantes também
estavam vinculados a outros programas educacionais, como o EJA regular. Esses fatores
reforcam a necessidade de cautela na interpretacdo dos resultados, garantindo que o impacto
atribuido ao PROEJAFIC/EPT seja mensurado de forma precisa.

Na dimensdo qualitativa, os relatos de ex-alunos e coordenadores indicaram mudangas
transformadoras, tanto no ambito pessoal quanto profissional. O programa foi descrito como
um catalisador de esperanca e pertencimento, especialmente por inserir os participantes em um
ambiente educacional de maior prestigio, como o IFAM. Apesar disso, desafios como a evasao,
limitagdes de infraestrutura e o comprometimento desigual de alguns envolvidos no programa
foram apontados como areas a serem aprimoradas.

A pesquisa também revelou lacunas na documentacdo e na implementagdo da
metodologia SROI no contexto brasileiro, ainda em estagio inicial e experimental. A
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subjetividade envolvida na escolha de proxies financeiras e na inclusdo ou exclusdo de
stakeholders foi identificada como uma limitagdo que pode influenciar os coeficientes SROI.
Esses desafios evidenciam a necessidade de aperfeicoar as praticas de avaliagdo de impacto
social, principalmente em institui¢des publicas de ensino.

Os resultados demonstram que o PROEJAFIC/EPT cumpriu seu papel de oferecer uma
porta de entrada para o IFAM e fomentar mudancas sociais positivas na vida de seus
participantes e suas familias. No entanto, o estudo refor¢ca que tais iniciativas devem ser
continuamente aprimoradas para garantir a alocagdo eficiente de recursos e maximizar os
beneficios sociais.

Por fim, esta pesquisa contribui para o avango da avaliagdo de impacto social no setor
publico, evidenciando o potencial transformador da educagdo profissional integrada a projetos
sociais. O SROI, apesar de suas limitagdes, mostrou-se uma ferramenta valiosa para mensurar
o impacto gerado e justificar a replicagdo do programa em outras localidades como exemplo de
eficiéncia no uso de recursos publicos.
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LISTA DE APENDICE

APENDICE A — Roteiros das entrevistas de diagnéstico de Impacto Social

1. Roteiro de entrevista para a coordenacio geral e coordenacio pedagogica do
PROEJAFIC/EPT 2019-2023.

Aquecimento/ Introducio

Apresentar os objetivos do trabalho — Uso/ divulgacao dos resultados.
Perguntar como se envolveram com o Programa e desde quando.

Inicio das perguntas a coordenacio:

a) Na sua visdo, quais sdo os principais objetivos estratégicos do PROEJAFIC/EPT
2019-2023? No momento da Formulagdo do Plano de Trabalho.

b) Que efeito vocé acha que cursar o PROEJAFIC/EPT tem sobre as pessoas?

¢) Quais sdo os principais pontos fortes do programa?

d) Quais sdo os principais desafios e limitagdes?

e) Quem sdo os principais parceiros e influenciadores do programa?

f) Quanto aos cursos ofertados, foi feita uma pesquisa de campo junto ao local de oferta?

g) Vocé acredita que o curso ofertado para a unidade de Maués foi o mais adequado para
o alcance do objetivo principal do programa?

Impactos (Perguntas para a construcio da Teoria da Mudanca)

h) Na sua percepcdo, qual ¢ o impacto do PROEJA/EPT 2019-2023 na vida das pessoas?

1) E nasua vida? Houve alguma mudanga?

J) O que vocé acha que aconteceria diferente na sua vida se voc€ nao tivesse participado
do Programa?

k) Que mudangas e transformagdes vocé observa: Nos alunos? Nas familias? Na equipe?
No publico das apresentagdes? Ha outros publicos impactados?

1) E na equipe, vocé conseguiu ver alguma transformagdo ou mudanga?

m) voce acha que houve outros publicos impactados?

n) Como vocé imagina que esses impactos podem ser mensurados?

0) Na sua percepcao, essas transformagdes se sustentam mesmo apds o término da
relagdo das pessoas com a escola? Por qué? Por quanto tempo?

p) Vocé conhece outras organizacdes que fagam um trabalho similar?

q) Ha outras iniciativas que contribuem para as transformacdes relatadas?
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Fechamento/ Conclusiao

Quais sdo suas expectativas para essa avaliacao de impacto social do projeto que sera
conduzida?
Mais algum tema que vocé gostaria de abordar?

2. Roteiro de entrevista para ex-alunos do PROEJAFIC/EPT 2019-2023.

Aquecimento/ Introducao

. Apresentar os objetivos do trabalho — Uso/ divulgacao dos resultados.
. Perguntar como se envolveram com o Programa e desde quando.

Perguntas Introdutérias sobre o PROEJA/EPT:

a) Por que vocé se interessou pelo curso de Informatica Basica do PROEJA/EPT?
b) O que a possibilidade de cursar um curso profissionalizante pelo IFAM
representa/significou para vocé?

c) Quais sdo os principais pontos fortes do [IFAM?

d) Quais sdao os principais desafios e limitagdes do IFAM? (Infraestrutura,

comunicagao, acesso) € quais sao os principais desafios e limitagdes durante a execucao
do curso profissionalizante para vocé?

e) Vocé gostaria de mudar ou aperfeicoar algo no Programa Proeja/EPT?

f) Vocé acredita que o curso ofertado para a unidade de Maués foi o mais adequado
para o alcance do objetivo principal do programa?

Impactos (Perguntas para a construcio da Teoria da Mudanca)

g) Na sua percepcao, qual é o impacto PROEJA/EPT na sua vida?

a) Vocé acha que ela também trouxe mudangas para a sua familia ou amigos?
b) O que vocé acha que aconteceria diferente na sua vida se vocé ndo tivesse
cursado o PROEJA/EPT?

Fechamento/ Conclusao

a) Pretende seguir carreira na area do curso profissionalizante?
b) Mais algum tema que vocé gostaria de abordar?
3. Roteiro de entrevista para familiares ou responsaveis pelos alunos do

PROEJAFIC/EPT 2019-2023.

Aquecimento/ Introducio

J Apresentar os objetivos do trabalho — Uso/ divulgagdo dos resultados.
. Perguntar como seus filhos se envolveram com o PROEJA/EPT e em que
periodo.

Perguntas Introdutorias sobre o PROEJA/EPT:
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a) Como vocé ficou sabendo sobre o curso ofertado pelo PROEJA/EPT do IFAM
Campus Maués? Por que vocé e seu filho (a) se interessaram por ela?

b) Quais os principais pontos fortes do curso ofertado (informética basica)? Na sua
opinido.
c) Quais sdo os principais desafios e limitagdes do IFAM? (Infraestrutura,

comunicacao, acesso). Quais sdo os principais desafios e limitagdes durante a execugao
do curso profissionalizante para vocé?
d) Vocé gostaria de mudar ou aperfei¢oar algo no Programa Proeja/EPT?

Impactos (Perguntas para a construcio da Teoria da Mudanca)

e) Na sua percepg¢ao, que impacto o PROEJA/EPT do IFAM Campus Maués teve
na vida do seu filho(a)/Esposa/Esposo?

f) Vocé acha que ela também trouxe mudancgas para a sua familia ou amigos dos
seus filhos?
g) O que vocé acha que aconteceria diferente na vida do seu filho(a) se ele nao

tivesse participado das atividades do PROEJA/EPT?
Fechamento/ Conclusao

h) O que vocé imagina que seu filho(a) fard ap6s a saida dele do programa?
1) Mais algum tema que vocé gostaria de abordar?

APENDICE B — Questionarios para dados quantitativos da metodologia SROI

O questionario apresentado a seguir sera aplicado por meio da ferramenta Google Forms
e enviado aos ex-alunos do curso profissionalizante do PROEJAFIC/EPT para a coleta de dados
quantitativos acerca dos impactos produzidos pelo programa.

Ola! Este questionario nos ajudara a entender as mudancas que o Curso de Informatica
Basica do Projeto PROEJAFI/EPT trouxeram/trazem para seus participantes buscando
melhorar esses impactos.

Por favor, reflita sobre as questdes e seja sincero em suas respostas. Podemos comecar?
Informacgoes Pessoais

Suas respostas a esse questionario sao confidenciais, portanto, vocé ndo precisa se
identificar. No entanto, algumas informagdes nos ajudarao a conhecer um pouco mais sobre o
seu perfil!

1. Qual o seu género bioldgico?
2. Qual a sua idade atual?

3. Com quantos anos vocé cursou o Curso de Informética Basica do PROEJAFIC/EPT do
IFAM no ano de 2023?

Mudang¢as provocadas pela participa¢io no PROEJAFIC/EPT do IFAM
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As perguntas abaixo t€ém como objetivo identificar a intensidade das mudangas em
comportamentos ¢ atitudes influenciadas pela sua participacao no Curso de Informatica Basica
do PROEJAFIC/EPT

1.

Indique de 0 a 10 (sendo 0 a menor intensidade e 10 a maior intensidade) o quanto a sua
participag@o no Curso de Informatica Basica do PROEJAFIC/EPT influenciou a ética e
responsabilidade nas suas relacdes com familia, amigos e sociedade ¢ mudou a sua
maneira de pensar e agir em cada um dos aspectos descritos abaixo:

- Passei a demonstrar maior gratiddo pela minha familia.
- Dei mais valor ao afeto e respeito em todos as minhas relagdes.
- Passei a sentir mais empatia pelas pessoas ao meu redor.

- Tornei-me mais atento a quem necessita de apoio, oferecendo ajuda sempre que
possivel.

- Passei a me preocupar mais em agir de maneira honesta e ética, sem prejudicar outros
em beneficio proprio.

- Passei em me preocupar em ser uma pessoa cada vez melhor.

Indique de 0 a 10 (sendo 0 a menor intensidade e 10 a maior intensidade) o quanto a sua
participagdo no Curso de Informatica Basica do PROEJAFIC/EPT influenciou suas
perspectivas de futuro e a sua disposicio em perseguir seus objetivos, ¢ mudou a
sua maneira de pensar e agir em cada um dos aspectos descritos abaixo:

- Tenho mais sonhos para a minha vida pessoal e profissional e trago planos para torna-
los realidade.

- Passei a reconhecer o meu potencial de construir um futuro cada vez melhor.

- Adquiri um direcionamento profissional claro e passei a entender melhor onde quero
chegar.

- Entendi que atingir meus objetivos depende, principalmente das minhas atitudes.

- Percebi melhor que a vida sempre tera obstaculos e dificuldades e que € preciso
persisténcia e for¢a de vontade para supera-los.

- Passei a me organizar melhor com minhas coisas e tarefas.

Indique de 0 a 10 (sendo 0 a menor intensidade e 10 a maior intensidade) o quanto a sua
participacao no Curso de Informatica Basica do PROEJAFIC/EPT influenciou a sua
formacao profissional, e mudou a sua maneira de pensar e agir em cada um dos
aspectos descritos abaixo:

- Adquiri conhecimentos técnicos consistentes na minha area de interesse.
- Percebi que meu conhecimento profissional me preparou para o mercado de trabalho.

- Percebi que meu conhecimento profissional me proporciona mais opg¢des de carreira e
area de atuacao.

- Melhorei minha capacidade de buscar informagdes, pesquisar € me aprofundar em
temas de meu interesse.
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4. Indique de 0 a 10 (sendo 0 a menor intensidade e 10 a maior intensidade) o quanto a sua

participacao no Curso de Informatica Basica do PROEJAFIC/EPT influenciou em suas
habilidades sociais, ¢ mudou a sua maneira de pensar e agir em cada um dos aspectos
descritos abaixo:

- Aprendi a trabalhar melhor em equipe de forma colaborativa

- Passei a lidar melhor com opinides diferentes das minhas e entendi como a diversidade
de opinides contribui para resultados melhores

- Me senti mais confiante para expor minhas ideias e opinides
- Aprendi a construir relagdes de confianga na minha vida pessoal e profissional

- Me senti mais preparado para agir com profissionalismo diante de empregadores,
colegas de trabalho e clientes.

Participacido em outros projetos e organizagoes (Drop-off)

Além do Curso, houve outros projetos ou organizagdes que também contribuiram para
essas mudancas? Qual a relevancia dessa contribui¢do? Vocé€ participou de outros
projetos, programas governamentais ou particulares que contribuiram para as mudangas
apresentadas nas perguntas anteriores?

Indique de 0 a 10 (sendo 0 a menor intensidade e 10 a maior intensidade, que serdo
convertidos em porcentagens) a op¢do que considera mais correta para descrever o
quanto o Curso Técnico do CEAP e os demais projetos e iniciativas dos quais vocé
participou foram responsaveis pelas mudangas em cada um dos aspectos descritos
abaixo:

- No tocante a ética e responsabilidade na relagdo com a familia, amigos e sociedade.
- Perspectiva de futuro e disposi¢do em perseguir objetivos.

- Formacao profissional de Exceléncia.

- Desenvolvimento de habilidades sociais.

Perguntas para calculo do Contrafactual

E se vocé NAO tivesse participado de nenhum projeto, programas governamentais, ¢ nem
do PROEJAFIC/EPT, nem dos projetos que vocé descreveu na pergunta anterior? Vocé acredita
que mesmo assim, parte das mudancas teriam acontecido na sua vida?

1.

Indique de 0 a 10 (sendo 0 a menor intensidade e 10 a maior intensidade, que serdo
convertidos em porcentagens), vocé acha que o seu amadurecimento e outros
acontecimentos do seu cotidiano (dia a dia da sua vida), que aconteceram de qualquer
forma, contribuiram para a mudanca?

- No tocante a ética e responsabilidade na relagdo com a familia, amigos e sociedade.
- Perspectiva de futuro e disposi¢do em perseguir objetivos
- Formacdo Técnica de Exceléncia

- Desenvolvimento de habilidades sociais
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Duracio do impacto do PROEJAFIC/EPT na vida dos beneficiarios do programa:

Quanto tempo vocé acha que essas mudangas que o curso do PROEJAFIC/EPT trouxe
vao durar? Depois de alguns anos, pode ser que outros fatores externos, como a formagao
técnica ou superior, experiéncias profissionais, ganhem maior influéncia sobre seu
comportamento.

Geralmente, experiencias mais recentes tém uma influéncia sobre seu comportamento.
A proxima pergunta tem como objetivo, levantar por quantos anos a experiencia do Curso
realizado pelo PROEJAFIC/EPT repercutird/permanecera na sua forma de pensar e agir:

- No tocante a ética e responsabilidade na relacio com a familia, amigos e
sociedade:

Opcgoes:

Menos de 01 ano
01 ano

02 anos

03 anos

04 anos

05 anos

06 anos

07 anos

08 anos

Mais de 08 anos
- Perspectiva de futuro e disposicio em perseguir objetivos:
Opgoes:

Menos de 01 ano
01 ano

02 anos

03 anos

04 anos

05 anos

06 anos

07 anos

08 anos

Mais de 08 anos

- Formacao profissional de Exceléncia:
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Opcoes:

Menos de 01 ano
01 ano

02 anos

03 anos

04 anos

05 anos

06 anos

07 anos

08 anos

Mais de 08 anos
- Desenvolvimento de habilidades sociais:
Opcoes:

Menos de 01 ano
01 ano

02 anos

03 anos

04 anos

05 anos

06 anos

07 anos

08 anos

Mais de 08 anos

2. Vocé tem comentdrios ou sugestdes para contribuir com a melhoria das ofertas de curso
profissionalizantes do PROEJAFIC/EPT?

Para finalizar, gostariamos de saber sobre as SUAS CONQUISTAS!

As proximas perguntas exploram as coisas que vocé construiu desde a sua participagdo
no PROEJAFIC/EPT até o momento presente.

1. Como se deu a continuidade dos estudos?
Opgoes:
Finalizei o ensino médio
Estou fazendo um curso superior

Finalizei um curso superior
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Estou cursando um curso técnico/tecnologico
Outro (especifique)

. Nenhuma das alternativas/permaneci sem atividade.
. Em qual/quais institui¢des de ensino esses estudos se deram?

. Vocé esta trabalhando atualmente?

Opcoes:

Sim, na mesma area do meu curso profissionalizante do PROEJAFI/EPT

Sim, em outra area diferente da minha formacao profissionalizante do PROEJAFI/EPT
Nao estou trabalhando atualmente

. Indique de 0 a 10 (sendo 0 a menor intensidade e 10 a maior intensidade, que serdo
convertidos em porcentagens), vocé acha que a formagdo profissionalizante do
PROEJAFIC/EPT contribuiu para a aquisi¢ao do seu emprego atual. (caso a pergunta
anterior seja positiva)

Qual ¢ a sua faixa de renda atual (considere apenas o salario bruto, sem beneficios e
impostos)?

Nao estou trabalhando atualmente

De 0 a R$ 500,00

De R$ 500,00 a R$ 1.500,00

De R$ 1.500,00 a R$ 2.500,00

De R$ 2.500,00 a R$ 4500,00

Acima de R$ 4.500,00
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INSTITUTO FEDERAL DE
EDUCACAO, CIENCIAE W
TECNOLOGIA DO AMAZONAS -
IFAM

PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP
DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: AVALIAGAO DO IMPACTO SOCIAL DO PROJETO EDUCAGAO DE JOVENS E
ADULTOS PROFISSIONALIZANTE - PROEJAFIC EPT DO IFAM DO CAMPUS

MAUES
Pesquisador: MARLENA RAQUEL DOS SANTOS VASCONCELOS
Area Tematica:
Versdo: 2

CAAE: 78739624.7.0000.8119
Instituigio Proponente: UNIVERSIDADE FEDERAL RURAL DO RIO DE JANEIRO
Patrocinador Principal: Fihanclamento Proprio

DADOS DO PARECER

NOmero do Parecer: 6.856.917

Apresentagdo do Projeto:

O projeto apresentado & o Programa de Pos-Graduagao em Gestdo e Estratégla-UFRRJ que analissa 3
formagao gentro do Programa Nacional ce Integracao ¢a Educagdo Profissional com a Educagdo Basica na
Modalldade de Educagao de Jovens e Adultos PROEJAFIC/EPT. Buscando determinar quals sao os
Impactos amplos e significativos para a socledade. Sendo mal contablizaco por melo de estruturas de
avallagdo de Impacto focando apenas na mensuracdo de seu resultado. Essa pesquisa consiste na
avallagdo ex post cesse projeto no IFAM-Instituto Federal de Educagdo, CiEncla e Tecnclogla 0o Amazonas
no Campus Maués no curso de formagdo iniclal e continuada-FIC, Informatica Basica, com o objetivo de
verificar em que medkia sua execugdo contribul para a Inclusao soclo-educacional do publico da EJA e sua
Integragdo no mercado de trabalho na visdo de seus stakeholders, por melo do protocolo SROI-Social
Return on Investment. Além de contribulr didaticamente no estudo sobre avallagdes de Impacto soclal no
planejamento, execugdo, resultades de pollticas e projetos soclals em hstrulgles de ensino. Conclukse pela
consideragdo de alguns cesanos das avallagdes de Impacto soclal, tals como engajamento e experiéncla,
3ces50 308 stakeholders para composicdo da amosira minima.

Enderego: Rua Femera Pena, 1103 - Pradiso ca Reftorts, 2° ancar, Manaus [ AM

Bairro: CEP: 69.0250%0
UF: AM Muniolplo: MANAU2S
Telofone: (3288234114 Fax: (S7)9610-1010 E-mall:  cessnpopi St eo.br
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INSTITUTO FEDERAL DE
EDUCACAO, CIENCIAE W
TECNOLOGIA DO AMAZONAS -
IFAM
Cortrusgio do Parvow: 6.456.917
Objetivo da Pesquisa:
Objetivo Primario:

Avallar o Impacto soclal co Projeto de Educagdo de Jovens e Adultos no Ensino Profissionalizante -
PROEJAFIC/EPT, no curso ofertado peio Campus Maués através da metodologla SROI - Soclal Return on
Investment.

Objetivo Secundario:

1)Levantamento documental e Dbllografico sobre a3 relagao do IFAM com 0 PROEJA e PROEJAFIC/EPT,
especlalmente no campus Maues;

2)Levantamento documental e bidllografico sobre os principals modelos de avalladores de Impacto soclal
nas hstituigdes ce ensino, com a Anallcade de justifcar a escolha do protocolo SROI como ferramenta de
avaligao;

3)Realizar um estudo documental sobre o projeto PROEJAFIC-EPT, especificamente no curso de Tecnico
em Informatica, ofertado pelo campus Maués para ldentificagdo das fontes e fluxos ¢as Informagdes na
eXecugdo dos cursos, dos stakeholders diretos para realizagdo da avallagao ce Impacto soclal;
4)Realizar entrevistas e questionarios com os stakeholders oiretos 0o PROEJAFIC-EPT a fim de valldar e
estadelecer o Impacto;

S)Mapear 0s halcadores e resultacos e calcular o SROI;

Produto Tecnico -

6)Apresentar um Relatorio Tecnico sodre a avallagao de Impacto do PROEJA-EPT por melo
do protocolo SROL.

Avallagio dos Riscos e Beneficlos:
Riscos:

Toda pesquisa envolve riscos e beneficlos para 0s participantes. Os rscos decorrentes da panicipagdo na
pesquisa podem surglr 0o constrangimento devico 3 nao compreensdo ce alguma etapa da entrevista, ce
lembrangas negativas durante a resposta, ou de ansledace relacionada 3 ativigade desenvolvida. Caso
€556 rI5Cos 0Corram, serao amenlzados por melo
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INSTITUTO FEDERAL DE

EDUCACAO, CIENCIAE W
TECNOLOGIA DO AMAZONAS -
IFAM

Cortruscio do Parvow: 8.8506.917

de uma pausa na entrevista ou 0@ UMa conversa para um melhor entencimento do assunto, buscando uma
maneira de faze-lo sentir-se melnor para continuar a entrevista. No entanto, se n3o se sentl confortavel, a0
participante e garantico o direlto de retirar 0 seu consentimento a qualquer tempo e, deste modo, ©
pesquisador possul 0 dever de gescartar toda e qualquer Informagao odtica por melo de sua particlpagdo,
sempre visando 0 seu bemestar fisico @ emocional.

Beneficks:

O resultado desta pesquisa podera trazer deneficlos ao participantes ao possidliitar Intervengdes no
processo de execugdo do projeto, buscando corrigir as falhas e aprimorando 0s processos, afim de
Impulsionar as transformagdes obticas com a participagdo no projeto. Para o IFAM, 0 uso de uma
ferramenta de avallagdo oe Impacto soclal como suporte a0 fornecimento Informagdes utels, No Processo oe
tomaca de decls3o € Inovador pols permitira avallar o programa PROEJAFIC/EPT esta cumpringo sua
finalicade e se estdo realmente MuCando a vida 0as Pessoas.

Comentarios e Consideragdes sobre a Pesquisa:

Projeto de mestraco apresenta grancde relevancia focanco na lcentificagdo dos Impactos soclals do ensino
de jovens e adultos. E as pedénclas cocumentals ¢a pesquisa conforme Resolugles CNS n.® 466/12 e CNS
n®. S10/16 foram apresentadas atraves ¢a carta resposta e comidas no documentos apresentados. Os rscos
€ beneficlos também foram akerados para atender 0s envolvicos na pesquisa e também apresentado na
carta resposta.

Consideragdes sobre 08 Termos de apresentagao obrigatoria:
Acerca 0os documentos necessarios 3 avallagdo etica da pesqulsa, segunco Resolugdes CNS n.® 466/12 e
CNS n®. 510/16, fol identificado que:

a) Folha ce rosto (APRESENTADO - CORRIGIDO)

D) Projeto Basko (APRESENTADO);

¢) Projeto cetalhado com todos os elementos que compdem o género (APRESENTADO):
d) Carta de anuéncia (APRESENTADO);

e) Declarag3o de uso ce Infraestrutura (APRESENTADA - CORRIGIDO );

f) Termo de Consentimento (TCLE)(APRESENTADO);

Enderego: Rua Femelra Pera, 1109 - Predico ca Reftorla, 2° andar, Manaus [ AM
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Cortrusgio o Parvowr: 6.850.91)

g) Instrumentos de Pesquisa- ROTEIRO DA PESQUISA (APRESENTADO - CORRIGIDO);

n) Cronograma (APRESENTADO - CORRIGIDO);

I) Orgamento (APRESENTADO - CORRIGIDO).

Conclusdes ou Pendénclas e Lista de Inadequagdes:

O coleglado, dlante da anallse dos autos com base nas resolugdes CNS n.® 466/12 e CNS n°. 510/16, e
também pela carta resposta que atendeu 100as as pendénclas, declde pelo parecer g APROVADO o
projeto de pesquisa.

Consideragdes Finals a critério do CEP:

Cabe 3o pesquisador responsavel, apos reallzagdo ¢a pesquisa, apresentar a este coleglado o Relatorio
Final de Pesquisa, que sera avallaco em reunlao ordinarla do comité para venficagdo do cumprimento ¢os
precelios £ticos na pesquisa com seres humanos.

Este parecer fol elaborado baseado nos documentos abalxo relacionados:

[ Tipo Documento Arquivo Posiagem Autor SRUagao |
Informaghes Basicas|PB_INFORMAGOES_BASICAS_DO_P | 13/05/2024 Acelto
do Projeto ROJETO 2306914.paf 22:35:20
Projeto Detalnado /| Manena_projeto.cocx 1300512024 |MARLENA RAQUEL | Acelo
Brochura 22:34:43 |DOS SANTOS
Investigador VASCONCELOS
Wodelo_Cana_Resposia_pendencias_U|  13/05/2024 | [~ Acelto |
FRRJ.pat 22:34:07 |DOS SANTOS
- — VASCONCELOS
Outros Rotelro_oe_Entrevisias_CEP.00CK 13/05/2024 |MARLENA RAQUEL | Acelto
22:18:13 |DOS SANTOS
VASCONCELOS
Outros Autorizacao_imagem_voz_nome_gravac| 1305/2022 | [ Acelo |
0es.00c 22:16:29 |DOS SANTOS
— e A YASCONCELOS
Foiha 0 ROS0 Tolna_ce_fosto_comgica.par 130512024 |MARLENA RAQUEL | Aceio
22:14:59 |DOS SANTOS
VASCONCELOS
TCLE ] Termos 6e | TCLE_Mariena_2024.00Cx [~ 1300572022 | [~ Acelo |
Assentimento / 22:14:18 |DOS SANTOS
Justificativa de VASCONCELOS
%% de Termo_autorizacao_ifraestrutura.pal | 13/05/2024 |MARLENA RAQUEL | Acelto
Instituigdo e 22:13:17 |DOS SANTOS
Infraestrutura VASCONCELOS

Enderego: Rua Femelra Pena, 1109 - Prédico ca Reftorl, 2° andar, Manaus [ AM
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INSTITUTO FEDERAL DE
EDUCACAO, CIENCIA E

Plataoformoa
TECNOLOGIA DO AMAZONAS %Of'

IFAM

Cortruscio <o Parwoe 6856977

Cronograma CRONOGRAMA_DO_PROJETO_DE_P| 13/05/2022 |MARLENA RAQUEL | Aceito
ESQUISA_APLICADA docx 22:10:28 |DOS SANTOS
VASCONCELOS
Orgamento orcamento_manena.cocxk 2800372022 |MARLENA RAQUEL | Aceio
21:05:12 |DOS SANTOS
— — AR CONCELOS
Outros CARTa_oe_anuencia_assnaca.par 2600372024 |MARLENA RAQUEL | Acelo
21:03:32 |DOS SANTOS
VASCONCELOS
Outros Resumo_Ce_apresentacac_oo_projeto.df 28/03/2022 |MARLENA RAQUEL | Aceio
ocx 21:02:07 |DOS SANTOS
VASCONCELOS

Situagao do Parecer:
Aprovado

= ita Apreciags
Nao

da CONEP:

MANAUS, 29 ce Malo ce 2024

Assinado por:
EDSON MAIA
(Coordenador(a))

Enderego: Rua Fereira Pera, 1109 - Predico ca Reftoria, 2° ancar, Manaus [ AM
Balrroc  CENTRO CEP: §3.025-0%0
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Anexo B - Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE)

Mestrado Profissional de Gestao e Estratégia (PPGE)
(PARA MAIORES DE 18 ANOS DE IDADE) Resolugao n° 466/2012 e Resolugao 510/2016

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)

O (A) Sr.(a) esta sendo convidado(a) como voluntario(a) a participar da pesquisa
intitulada AVALIACAO DO IMPACTO SOCIAL DO PROJETO EDUCACAO DE JOVENS
E ADULTOS PROFISSIONALIZANTE - PROEJAFIC EPT DO IFAM DO CAMPUS
MAUES, sob a responsabilidade de Marlena Raquel dos Santos Vasconcelos, discente do
Mestrado Profissional em Gestao e Estratégia (PPGE), da Universidade Federal Rural do Rio
de Janeiro, sob a orientagao do Prof. Dr. Favio Akiyoshi Toda.

O presente projeto procura avaliar o Impacto Social do Projeto PROEJAFIC/EPT no
Campus Maués, justificado pela relevancia que o tema pode contribuir para a tomada de
decisdes nas instituicdes de ensino, pois trata-se da implementacdo de uma tecnologia
inovadora para avaliagdo do impacto social gerado pelos projetos de ensino, pesquisa €
extensao, diante da busca incessante dos gestores publicos pela otimizagdo dos recursos e
melhoria da qualidade dos gastos ptblicos

O objetivo principal ¢ avaliar o impacto social do Projeto de “Educacao de Jovens e
Adultos — Ensino Profissionalizante — PROEJAFIC/EPT”, no curso ofertado pelo Campus
Maugés através da metodologia SROI — “Social Return on Investment".

O SROI tem em sua formulacao de aplicagdo, uma preocupagdo em avaliar os projetos,
a partir das perspectivas e opinides de quem as consome. Sua utilizagdo também beneficia a
integracdo de dados qualitativos e quantitativos, no qual o primeiro possibilita uma visdo mais
clara da natureza do impacto do projeto por meio de depoimento dos envolvidos, e o segundo
fornece dados matematicos dos valores executados na realizagdao da oferta do projeto (IDIS,
2022).

Serdo realizados entrevistas e questionarios com os stakeholders diretos do
PROEJAFIC-EPT, com a finalidade de mapear os indicadores de resultados e calcular o SROL.
Para facilitar a entrevista, um roteiro especifico serd utilizado. Em casos de entrevistas por video
conferéncia (devido a distancia) ou com gravacdo de voz (para tratamento dos dados
posteriormente), os materiais serdo mantidos sob a propriedade do pesquisador responsavel,
sem serem diretamente utilizados na pesquisa, apenas o conteudo das informagdes sera
considerado. Seu nome ou qualquer material que possa identificar sua participagdo nao sera
divulgado sem sua permissao.

A entrevista serd realizada na unidade do IFAM Campus Maués e na residéncia dos
alunos e seus familiares, de forma individual e dentro do horario comercial. A preferéncia ¢
que a entrevista seja feita de forma presencial, mas, caso haja algum tipo de impeditivo, esta
podera ser realizada por meio de video conferéncia. A previsdo de duragdo da entrevista esta
estimada de 30 a 45 minutos, serd aplicado juntamente com a entrevista um questionario
fechado a fim de obter dados quantitativos necessarios a aplicacdo da metodologia SROL
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Sua participa¢do na pesquisa sera somente no momento da entrevista, conforme descrito
nos procedimentos, mas vocé podera contatar o pesquisador a qualquer momento para qualquer
assisténcia que se fizer necessaria.

Toda pesquisa envolve riscos e beneficios para os participantes. Os riscos decorrentes
da participa¢do na pesquisa podem surgir do constrangimento devido a ndo compreensdo de
alguma etapa da entrevista, de lembrancas negativas durante a resposta, ou de ansiedade
relacionada a atividade desenvolvida. Caso esses riscos ocorram, serdo amenizados por meio
de uma pausa na entrevista ou de uma conversa para um melhor entendimento do assunto,
buscando uma maneira de fazé-lo sentir-se melhor para continuar a entrevista.

No entanto, se ndo se sentir confortavel, ao participante ¢ garantido o direito de retirar
0 seu consentimento a qualquer tempo e, deste modo, o pesquisador possui o dever de descartar
toda e qualquer informacao obtida por meio de sua participagdo, sempre visando o seu bem-
estar fisico e emocional.

O resultado desta pesquisa podera trazer beneficios aos participantes ao possibilitar
intervencdes no processo de execugao do projeto, buscando corrigir as falhas e aprimorando os
processos, afim de impulsionar as transformacdes obtidas com a participagdo no projeto.

Para o IFAM, o uso de uma ferramenta de avaliagao de impacto social como suporte ao
fornecimento informagdes uteis, no processo de tomada de decisdo ¢ inovador pois permitira
avaliar o programa PROEJAFIC/EPT estd cumprindo sua finalidade e se estdo realmente
mudando a vida das pessoas.

Para participar deta desta pesquisa o (a) Sr. (a) ndo terd nenhum custo, nem recebera
qualquer vantagem financeira, mas sera garantido, se necessario, o ressarcimento de alguma
despesa que venha a ocorrer por conta da realizagdo da entrevista.

GARANTIA DE RECUSA EM PARTICIPAR DA PESQUISA E/OU RETIRADA DE
CONSENTIMENTO: O (A) Sr.(a) ndo ¢ obrigado(a) a participar da pesquisa, podendo deixar
de participar dela em qualquer momento, sem que seja penalizado ou que tenha prejuizos
decorrentes de sua recusa. Caso decida retirar seu consentimento, vocé ndo sera mais
contatado(a) pelo pesquisador.

GARANTIA DE MANUTECAO DO SIGILO E PRIVACIDADE: O pesquisador se
compromete a resguardar sua identidade durante todas as fases da pesquisa, inclusive apds
finalizada e publicada.

GARANTIA DE INDENIZACAO: Fica garantido ao participante o direito de indenizacao
diante de eventuais danos decorrentes da pesquisa.

ESCLARECIMENTO DE DUVIDAS : Em caso de duvidas sobre a pesquisa ou para relatar
algum problema, vocé podera contatar o pesquisador responsavel MARLENA RAQUEL DOS
SANTOS VASCONCELOS pelo telefone (92) 98125-4712, ou pelo e-mail
marlena.raquel@ifam.edu.br. Poderd também contatar o orientador responsavel por esta
pesquisa, a prof. Dr. FAVIO AKIYOSHI TODA, pelo telefone (21) 98726-5108 ou pelo e-mail
faviotoda@id.uff.br. Podera ainda contatar o Comité de Etica em Pesquisa (CEP) do IFAM,
que tem a fun¢do de analisar projetos de pesquisa visando a protecdo dos participantes dentro
de padrdes éticos nacionais e internacionais. Podera contatar o CEP pelo e-mail
cepsh.ppgi@ifam.edu.br, ou comparecer presencialmente ao enderego Rua Ferreira Pena, 1109,
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Centro, Manaus-AM, CEP 69025-010, Reitoria do IFAM, 4° andar. Horario de atendimento:
de segunda a sexta, das O8h as 11h e das 13h as 16h.

Este Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) sera assinado por vocé e
por mim, pesquisador responsavel, ficando uma via com cada um de nos.

CONSENTIMENTO POS-INFORMACAO

Li e concordo em participar da pesquisa.

Nome do participante:

Telefone: () / E-mail:

Data: / /

Assinatura do participante da pesquisa

Data: / /

Assinatura do pesquisador responsavel

Rubrica do participante Rubrica do pesquisador
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Anexo C — Carta de Anuéncia assinada

MINISTERIO DA EDUCACAO
Secretaria de Educagdo Profissional e Tecnoldgica
Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia do Amazonas
GABINETE DA REITORIA

CARTA DE ANUENCIA

Eu, professor Me. Jaime Cavalcante Alves, na qualidade de Reitor do Instituto Federal de
Educagdo, Ciéncia e Tecnologia do Amazonas — IFAM, CNPJ/MF N2 10.792.928/0001-00, localizado na
Rua Ferreira Pena, n? 1109, Centro, CEP 69025-010, no municipio de Manaus/AM, AUTORIZO a
servidora MARLENA RAQUEL DOS SANTOS VASCONCELOS, CPF n? 021.021.222-55, RG n? 27432297
SSP/AM, Matricula SIAPE n® 1193227, ocupante do cargo efetivo de Contador, a desenvolver a pesquisa
cientifica em nivel de mestrado profissional intitulada “AVAUAGCAO DO IMPACTO SOCIAL DO PROJETO
EDUCAGAO DE JOVENS E ADULTOS PROFISSIONALIZANTE — PROEJAFIC EPT DO IFAM DO CAMPUS
MAUES", do Programa de Pés-GraduacBo em Gestdo e Estratégia da Universidade Federal Rural do Rio
de Janeiro — UFRR)J, sob a orientagdo do professor Dr.Favio Akiyoshi Toda.

A pesquisa utilizarad para a propositura investigativa a metodologia quali-quantitativa,
necessitando, portanto, ter acesso aos dados disponiveis e aos servidores lotados nos setores Pré-
Reitoria de Ensino, Professores e Alunos do Campus Maués e servidores do
IFAM que fizeram parte do Projeto PROEJAFIC/EPT 2019-2023. Os dados a serem
coletados serdo via entrevistas e questiondrios semi-estruturados, além de dados secundérios
disponiveis no sistema de informac¢des do IFAM, tais como SIMEC, SIPAC e SIAFI, os
questiondrios serdo com os respectivos servidores e pro-reitores dos citados, alunos que
participaram do programa e seus familiares e que possam ter relagdo com a proposta do
estudo de avaliagdo de impacto social do PROEJAFIC/EPT no curso de Informdtica Basica,
realizado para o pablico alvo do campus Maués.,

Salientamos que tais dados serdo utilizados tdo somente para realiza¢do deste estudo.
A pesquisa ndo acarretard despesas para esta Instituicdo, sendo esta, por sua vez, voluntdria. A
pesquisa serd realizada em consonancia com as Resolugdes CNS n® 466/2012 e n? 510/2016, com a Lei
13.709/18 Lei Geral de Protegdo de Dados (LGPD), que tratam dos aspectos éticos em pesquisa e
tratamento de dados pessoais envolvendo seres humanos.

Declaro que o Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Amazonas —
IFAM, permite a divulgacgdo do nome da Instituicdo nos produtos desta pesquisa,
exclusivamente para fins académicos, tais como a dissertagdo, artigos publicados em anais
de eventos cientificos e em periédicos nacionais ou internacionais.

GABINETE DO REITOR do INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA
DO AMAZONAS - IFAM, em 27 de marco de 2024.

Jaime T amp—_—,
ON: OeJaime Cavalcante Alves,
Cavalcante  EETiEoiiitu cusames
Alves . POF Randar versa 1421
Reitor do IFAM

Decreto Presidencial de 21/06/2023
DOU N? 116-A, de 21/06/2023, Secéo 2 - Extra A, pdg. 1



