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RESUMO

SILVA, Rosa Maria Alves da. A invisibilidade social dos profissionais terceirizados no IFAP
— Campus Macapa: impactos e propostas para reduzir a precarizacio e promover a
valorizacdo desse coletivo. 2025. Dissertacdo. Programa de Pods-graduagdo em Gestdo e
Estratégia, Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro (UFRRJ), Seropédica, RJ, 2025.

A presente pesquisa teve como objetivo investigar as condigdes de trabalho dos terceirizados no
IFAP — Campus Macapa e analisar como essas condigdes afetam sua qualidade de vida e
desempenho profissional, com base em 15 entrevistas realizadas junto a 8 profissionais
terceirizados (das areas de limpeza, seguranga e almoxarifado), 2 fiscais de contrato, 2 gestores
e 3 alunos. A motivagao para este estudo surgiu da experiéncia profissional da pesquisadora ao
longo de 12 anos na instituicdo, observando as dindmicas e desafios enfrentados pelos
trabalhadores terceirizados. A revisdo de literatura foi fundamentada em Costa (2008; 2017),
Celeguim e Roesler (2009), e Frota (2017). A pesquisa explora o fendmeno da invisibilidade
social, recorrente em diversas esferas da sociedade contemporanea, especialmente no contexto
dos trabalhadores terceirizados, muitas vezes negligenciados apesar de sua importancia para o
funcionamento das organizagdes. Druck (2016) destaca que grande parte dos estudos sobre
terceirizagdo foca nas regulamentacdes legais, enquanto as condi¢des vividas pelos trabalhadores
sdo pouco exploradas. Na era da terceirizagdo, a precarizacao das condi¢des de trabalho tem sido
uma preocupacdo constante, levando a inseguranca social (Dos Reis, 2019). Este estudo, de
natureza aplicada e exploratoria, buscou compreender os fatores que contribuem para a
precarizagdo das condi¢des de trabalho dos terceirizados no IFAP - Campus Macapé e analisar
como eles impactam sua qualidade de vida e visibilidade social. A pesquisa combinou métodos
bibliograficos, levantamento de campo e estudo de caso, abrangendo os 15 participantes citados.
A amostra foi representativa dos setores onde os terceirizados atuam, permitindo identificar os
principais desafios enfrentados. Os dados foram analisados por meio da andlise de contetido
(Bardin, 2016), com apoio do software IRaMuTeq, que categorizou os resultados em seis classes
tematicas: 1) Valorizacdo e respeito no ambiente de trabalho; 2) Condi¢des e beneficios no
ambiente de trabalho; 3) Gestdo e fiscalizagdo de contratos; 4) Percepcao dos alunos sobre o
tratamento recebido; 5) Integracdo e visibilidade dos terceirizados; 6) Comunicacao e efetividade
na fiscalizacdo. Como resultados, identificou-se que 7 dos 8 terceirizados relataram tratamento
discriminatorio, enquanto ambos os fiscais apontam falhas na comunicacdo institucional. A
pesquisa possibilitou a elaboracao de um Relatorio Técnico Conclusivo (RTC) com proposi¢des
concretas, como a implementacdo de ferramentas de comunicagdo eficaz baseadas nos relatos
dos participantes, estratégias de integracao e visibilidade dos terceirizados (incluindo a criagdo
de espacgos adequados para descanso e alimentacdo, demandada por 90% deles), e a inclusdo
dessas discussdes no Planejamento Institucional (PDI), reforcando a importancia desses
trabalhadores e promovendo respeito e dignidade no ambiente de trabalho.

Palavras-Chave: Terceirizagao (outsourcing), precarizagdo do trabalho, invisibilidade
social.



ABSTRACT

This study aimed to investigate the working conditions of outsourced workers at IFAP —
Macapa Campus and analyze how these conditions affect their quality of life and professional
performance. The research is based on 15 interviews conducted with 8 outsourced
professionals (from cleaning, security, and warehouse sectors), 2 contract inspectors, 2
managers, and 3 students. The motivation for this study arose from the researcher’s 12 years
of professional experience at the institution, observing the dynamics and challenges faced by
outsourced workers. The literature review was based on Costa (2008; 2017), Celeguim and
Roesler (2009), and Frota (2017). The research explores the phenomenon of social
invisibility, which is recurrent in various spheres of contemporary society, especially in the
context of outsourced workers, who are often neglected despite their importance to
organizational functioning. Druck (2016) emphasizes that most studies on outsourcing focus
on legal regulations, while the lived experiences of workers remain underexplored. In the
outsourcing era, the precariousness of working conditions has been a persistent concern,
leading to social insecurity (Dos Reis, 2019). This applied and exploratory study sought to
understand the factors contributing to the precarious working conditions of outsourced
workers at [FAP — Macapa Campus and to analyze how these conditions impact their quality
of life and social visibility. The research combined bibliographic methods, fieldwork, and a
case study, covering the 15 participants mentioned. The sample was representative of the
sectors in which the outsourced workers operate, allowing the identification of the main
challenges they face. Data were analyzed using content analysis (Bardin, 2016), with support
from the IRaMuTeQ software, which categorized the results into six thematic classes: (1)
Appreciation and respect in the workplace; (2) Working conditions and benefits; (3) Contract
management and oversight; (4) Students’ perceptions of the treatment received; (5)
Integration and visibility of outsourced workers; (6) Communication and effectiveness in
supervision. The findings showed that 7 out of the 8 outsourced workers reported
discriminatory treatment, while both contract inspectors pointed out failures in institutional
communication. The study enabled the development of a Final Technical Report (RTC) with
concrete proposals, such as the implementation of effective communication tools based on
participants’ reports, strategies for integration and visibility (including the creation of
adequate spaces for rest and meals, a demand from 90% of them), and the inclusion of these
discussions in the Institutional Development Plan (PDI), reinforcing the importance of these
workers and promoting respect and dignity in the workplace.

Keywords: Outsourcing, labor precariousness, social invisibility.
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1 INTRODUCAO

Nesta se¢do serdo apresentados os conteudos acerca da contextualizagdo da pesquisa, a
situacdo problema e a pergunta que este estudo busca responder bem como a forma como este

trabalho sera elaborado.

1.1 Contextualizacio

De acordo com Dos Reis (2019), a terceirizagdo de servigos tornou-se uma pratica
predominante em diversos setores do mercado de trabalho, impulsionada pela economia global.
No entanto, essa pratica, que pode trazer vantagens financeiras as empresas, esconde uma
realidade muitas vezes ignorada: a invisibilidade social dos profissionais terceirizados. Embora
desempenhem fungdes essenciais, esses trabalhadores frequentemente nao recebem o devido
reconhecimento ou beneficios sociais adequados.

Celeguim e Roesler (2009) destacam que profissdes como agentes de limpeza, porteiros,
vigilantes e frentistas tornam seus trabalhadores vitimas de estigmas sociais invisiveis. O uso de
uniformes, por exemplo, frequentemente simboliza uma divisdo social, associada a baixa
escolaridade e a falta de qualificagdo. Esse estigma limita as oportunidades de crescimento desses
profissionais e reflete uma sociedade que valoriza mais aqueles com maior nivel educacional. Os
estudos de Celeguim e Roesler (2009) refor¢am a importancia de combater esses estigmas,
promovendo a valorizagdo de todas as formas de trabalho e garantindo oportunidades iguais,
independentemente do nivel de escolaridade.

Dos Reis (2019) avalia que, no setor privado, a terceirizagdo ¢ associada a reducdo de
custos e ao acesso a especializacdo, mas também traz questdes sociais e trabalhistas, como a
invisibilidade social. No setor publico, o debate foca nos beneficios administrativos, gerando
discussdes sobre a qualidade dos servigos, a remuneracao dos funcionarios e a satisfagcdo das
partes envolvidas. Isso levanta duvidas sobre quem realmente se beneficia da terceirizagao
publica. Embora a administragdo possa economizar, os trabalhadores terceirizados geralmente
enfrentam condi¢des de trabalho inferiores em comparagdo aos servidores efetivos, o que resulta
em uma distribuicao desigual dos ganhos de forma geral.

A precarizagdo das condicdes de trabalho, imposta pela estrutura da terceirizagdo,
aumenta a invisibilidade social no ambiente de trabalho. Muitos trabalhadores terceirizados
enfrentam baixos saldrios, falta de beneficios, inseguranga no emprego e jornadas desafiadoras.

Ribeiro Pereira e Frota (2017) afirmam que a deterioracdo das condi¢des laborais afeta nao



apenas a qualidade de vida desses profissionais, mas também contribui para a ampliacdo da
desigualdade economica. A constante inseguranga no emprego, com contratos que podem ser
rescindidos a qualquer momento, expde esses trabalhadores a incertezas financeiras e emocionais.

Este estudo tem carater qualitativo, com abordagem aplicada e exploratéria. E aplicado
porque busca resultados praticos que possam ser uteis para a solucdo de um problema real, e
exploratorio, pois visa fornecer uma visao geral dos problemas enfrentados pelos trabalhadores
terceirizados, com foco na invisibilidade social que afeta essa classe trabalhadora.

Nesse contexto, o objetivo do estudo ¢ examinar as implicagcdes dessa invisibilidade
social, investigando os desafios enfrentados por esses trabalhadores e as consequéncias no
contexto do trabalho. Além disso, a exploracdo dessa tematica busca ndo apenas compreender a
dindmica dessas relagdes laborais, mas também promover uma reflexdo critica sobre a justica
social e a equidade no ambiente de trabalho, seja ele piblico ou privado. A expectativa € que este
estudo ajude a promover uma discussdo mais ampla sobre a invisibilidade social no ambiente de

trabalho.

1.1.1 Caracterizagdo da organizacio

O Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Amapd (IFAP) ¢ uma
instituicao de ensino publico federal, cuja missdo ¢ “promover educagdo profissional publica de
exceléncia, integrando ensino, pesquisa € extensdo para a construcdo de uma sociedade
democratica, justa e sustentdvel”. Fundado em 2010, o IFAP atua em diversos municipios do
estado, oferecendo cursos técnicos, de graduagdo, pds-graduagdo e formacgao continuada.

Atualmente, o IFAP possui campi em Macapd, Laranjal do Jari, Santana, Porto Grande e
Oiapoque, além de um centro de referéncia em Educagdo a Distdncia em Pedra Branca do
Amapari. Cada unidade estd estrategicamente posicionada para contribuir com o
desenvolvimento educacional e profissional da regido.

Dentre suas atividades, o IFAP conta com um corpo diversificado de trabalhadores,
incluindo servidores efetivos e profissionais terceirizados. Estes tltimos desempenham fungdes
essenciais no cotidiano institucional, mas frequentemente enfrentam desafios relacionados a falta
de visibilidade e reconhecimento, aspectos que este estudo busca explorar no contexto do

Campus Macapa.

1.2 Situacio problema



O problema de pesquisa aborda a invisibilidade social vivenciada pelos funcionarios
terceirizados no Campus Macap4, evidenciando o impacto direto do tratamento que recebem por
parte dos servidores, alunos e fiscais de contrato. Esse tratamento, marcado pela desvalorizagao
e falta de reconhecimento, contribui para as precarias condi¢cdes de trabalho e a auséncia de
medidas eficazes de regulamentacdo e fiscalizagdo. Entre os principais desafios enfrentados por
esses profissionais, destacam-se a falta de visibilidade, que agrava a precarizagao das condigdes
laborais, e o desprezo por suas fungdes dentro da instituicao.

Esses trabalhadores enfrentam uma estrutura de contratagao fragil, marcada por contratos
instaveis, supervisdo inadequada e falhas graves na comunicagdo entre as partes envolvidas. A
falta de beneficios essenciais, como planos de saude e adicionais salariais, somada a inexisténcia
de um espaco apropriado para refei¢des e descanso, reforga a negligéncia com o bem-estar dos
terceirizados, gerando um ambiente de desmotivacdo e insatisfagdo. Esse cenario de
desvalorizagao nao apenas afeta a qualidade do servigo prestado, mas também perpetua um ciclo
de invisibilidade social, onde esses profissionais s3o marginalizados e praticamente invisiveis
dentro do ambiente institucional.

Segundo Amoras (2023), em sua dissertagao sobre a fiscalizagdo de contratos no IFAP, a
deficiéncia na fiscalizacdo compromete o cumprimento adequado dos contratos. A auséncia de
uma comunicacao consistente entre os servidores fiscais e os terceirizados agrava essa situacao,
criando um ambiente de desrespeito e desmotivacdo. Muitas vezes, os fiscais de contrato adotam
posturas rigidas e exigentes, tratando os trabalhadores com indiferenga e desconsiderando seu
lado humano. Além disso, € comum que tarefas fora do previsto no contrato sejam exigidas, como
o transporte de bens e a realizacdo de servigos pessoais, 0 que torna mais grave a precarizagao
das condicoes de trabalho.

Esse comportamento ndo € isolado, visto que muitos membros da comunidade do campus,
incluindo servidores e alunos, contribuem para a marginalizacdo dos terceirizados. Exemplo
disso € o desrespeito aos profissionais de limpeza, que frequentemente t€m seu trabalho desfeito
por comportamentos inadequados. Além disso, os funciondrios terceirizados sao frequentemente
criticados e estigmatizados, sendo vistos como uma mao de obra inferior.

De forma geral, a terceirizagdo tem gerado muitas discussoes e restringido muitos direitos
trabalhistas e sociais, conforme aponta Dos Reis (2019, p. 279):

A discriminagdo do terceirizado em relacdo ao empregado diretamente contratado, ¢
uma realidade, uma vez que ndo contam com as mesmas prerrogativas e protecao

asseguradas aos empregados do tomador, permanecem a margem do contexto
empresarial e sdo estigmatizados. Quando se cuida dos terceirizados ndo ¢ comum, por



exemplo, a evolucdo na carreira, a progressdo salarial, ascensdo profissional qualitativa.
Todos esses fatores geram frustrag@o, tornando-os menos comprometidos e produtivos.

O autor destaca a discriminacao enfrentada pelos trabalhadores terceirizados em
comparacao com aqueles contratados diretamente. Os terceirizados geralmente nao t€m acesso
as mesmas prerrogativas e protecdes legais garantidas aos empregados do contratante, o que os
mantém a margem do ambiente empresarial e sujeitos a estigmatizagdo. Em confirmag@o aos
estudos realizados por Dos Reis (2019), o desembargador Enoque Ribeiro dos Santos, publicou

um artigo — Um cheque em branco ao empresariado —, ressaltando que (2017, p. 59):

“o retrato do terceirizado atual no Brasil, objeto de toda esta discussdo, ¢ o de: um
trabalhador invisivel, abstrato, sem identidade propria em seu ambiente laboral, sem
plano de carreira, que nao incorpora conhecimento técnico, que no quadro atual ndo tem
condigdes de evoluir profissionalmente e materialmente.”

Conforme mencionado por Furtado (2018), a Administrag¢do, ao conduzir um processo de
contratacdao de servigos, tende a concentrar-se primariamente na fase licitatoria, muitas vezes
deixando de lado o gerenciamento eficaz dos contratos. Essa etapa € essencial para avaliar a
execucao do servico prestado e, especialmente, para garantir que os objetivos contratados sejam
alcancados e que todas as clausulas sejam respeitadas entre ambas as partes. Adicionalmente, é
fundamental reconhecer que seguir as etapas do processo de licitagdo, contratacdo, execugdo e
fiscalizacdo ndo ¢ suficiente se o 6rgao fiscalizador ndo disponibilizar uma estrutura adequada
para o acolhimento dos funcionarios e o desempenho das atividades requeridas. Esta acdo requer
uma abordagem mais holistica na gestdo de contratos no setor publico, que va além da fase de
licitagdo e inclua uma supervisdo continua e efetiva ao longo de toda a vigéncia do contrato
(Furtado, 2018).

Diante disso, a presente pesquisa tem como objetivo investigar e propor solucdes para
mitigar esses problemas por meio de intervencdes sociais e institucionais, com foco na
valorizacdo humana, no reconhecimento profissional e na melhoria das condigdes de trabalho

dos terceirizados.

1.3 Pergunta de Pesquisa

Prodanov e Freitas (2013) ressaltam a importancia da constru¢do do problema de
pesquisa, afirmando que a formulacdo da problematica deve ser feita em forma de pergunta
objetiva, de maneira clara e precisa, demonstrando a relacao entre varidveis distintas a partir de

uma analise pessoal, bem como de uma revisao bibliografica disponivel.


https://editoraforum.com.br/noticias/nova-lei-da-terceirizacao-lei-no-13-4292017-um-cheque-em-branco-ao-empresariado/

Levando em consideragao o que foi relatado, a pesquisa se propde a investigar a seguinte
questao como objeto de estudo: Quais estratégias podem ser adotadas para reduzir a precarizagao
e promover a visibilidade social e a valoriza¢ao dos funcionarios terceirizados no IFAP — Campus
Macapa?

Essa questdo busca entender os fatores que contribuem para a precarizagdo ¢ a
invisibilidade social desses trabalhadores, além de explorar possiveis intervengdes que possam
melhorar suas condigdes de trabalho e garantir seu reconhecimento e valorizagdo no ambiente

institucional.

1.4 Objetivos de pesquisa aplicada

1.4.1 Objetivo Geral

Prodanov e Freitas (2013) destacam que o objetivo geral deve refletir uma visdo mais
ampla sobre o tema, conectando-se a tese principal da pesquisa e iniciando com um verbo de
acao.

De acordo com o texto apresentado, a finalidade principal deste estudo ¢ investigar os
fatores que contribuem para a precarizagao e invisibilidade social dos funcionarios terceirizados
no IFAP — Campus Macapa, propondo estratégias concretas para promover sua valorizagao,

melhorar suas condic¢des de trabalho e fortalecer sua visibilidade social no ambiente institucional.

1.4.2 Objetivos Especificos

De acordo com Prodanov e Freitas (2013), o objetivo especifico atua como uma
ferramenta intermedidria e instrumental, podendo ser aplicado em contextos especificos e
servindo como suporte para alcangar o objetivo principal. De acordo com o exposto, apresentam-
se 0s seguintes objetivos para a pesquisa a ser conduzida:

1. Investigar as percepgdes dos funcionarios terceirizados sobre as condigdes de trabalho
no IFAP — Campus Macapd, a fim de compreender como essas condi¢des afetam sua
qualidade de vida e visibilidade social.

2. Identificar os fatores que contribuem para a precarizagao das condi¢des de trabalho dos
profissionais terceirizados no campus, considerando elementos como supervisdo,
beneficios e espago de trabalho.

3. Analisar os impactos das agdes institucionais na valorizag¢do social e no fortalecimento

dos trabalhadores terceirizados.



4. Propor medidas concretas para reduzir a precarizacao € promover o reconhecimento e a
visibilidade social desses profissionais, reforgando o respeito e a dignidade no ambiente

de trabalho.

1.5 Justificativa

A justificativa é o elemento que mais influéncia na validagdo da pesquisa por parte
daqueles que patrocinam o projeto (Prodanov; Freitas, 2013). A escolha deste tema como objeto
de estudo se justifica pela experiéncia da pesquisadora como servidora efetiva do IFAP - Campus
Macapa desde fevereiro de 2013, periodo em que acompanhou de perto a rotina e os desafios
enfrentados pelos profissionais terceirizados. Essa vivéncia, aliada a atuagdo anterior como fiscal
executora de contratos, proporciona um entendimento mais aprofundado das condi¢des de
trabalho desses colaboradores, da supervisao das empresas contratadas e da caréncia de
valorizagdo e reconhecimento desses profissionais. Essa realidade refor¢a a necessidade de
investigar os impactos dessas condi¢cdes no bem-estar e na produtividade dos terceirizados.

Os trabalhadores terceirizados desempenham um papel essencial tanto na sociedade
quanto nas organizagdes, ¢ suas condigdes de trabalho, aliadas a auséncia de beneficios
adequados, podem impactar diretamente sua saide mental e bem-estar. Compreender esses
aspectos ¢ fundamental para propor melhorias que visem a qualidade de vida desses profissionais,
além de direcionar politicas publicas mais eficientes e estratégias de gestdo adequadas para o
setor de terceirizacao de servigos.

Portanto, esta pesquisa busca propor solu¢des para a implementagdo de procedimentos
claros, uma comunicagdo eficaz e uma fiscalizagdo adequada, com o intuito de melhorar as
condi¢des de trabalho e assegurar o respeito aos direitos e a dignidade dos profissionais
terceirizados. Dessa forma, espera-se contribuir para a promo¢ao de um ambiente de trabalho
mais justo e equilibrado, trazendo visibilidade para esses trabalhadores e criando estratégias que

ajudem a enfrentar os desafios identificados.

1.5.1 Relevancia tedrica

A relevancia teorica deste trabalho estd em sua contribuicdo para os estudos sobre
terceirizagdo no setor publico, com foco especifico nas instituigdes federais de ensino. Este tema,
que aborda a valorizacao e o tratamento dos trabalhadores terceirizados, ainda € pouco explorado

na literatura académica. Ao investigar como os funcionarios terceirizados sdo tratados no IFAP



— Campus Macapa, este estudo pode contribuir para a literatura sobre o papel da gestdo e da
supervisao na manuten¢do da qualidade das condi¢des de trabalho. A pesquisa discute como as
condi¢des de trabalho e as praticas de supervisdo afetam o bem-estar e a valorizacdo desses
profissionais, preenchendo lacunas existentes nas teorias de terceirizagdo e gestao de pessoas no

setor publico

1.5.2 Relevancia pratica

Do ponto de vista pratico, a pesquisa se justifica pela possibilidade de gerar melhorias
concretas nas condigdes de trabalho e valorizagdo dos profissionais terceirizados no IFAP —
Campus Macapa e em outras instituicdes publicas. Ao identificar falhas na supervisdo e no
tratamento desses trabalhadores, o estudo fornecera subsidios para a implementagdo de
estratégias mais eficazes, incluindo comunica¢do aprimorada, fiscalizacdo adequada e politicas
internas voltadas para o fortalecimento das relagdes de trabalho. Tais medidas podem impactar
positivamente tanto os trabalhadores quanto a gestdo dos contratos, promovendo maior eficiéncia
administrativa e respeito aos direitos dos terceirizados.

A viabilidade da pesquisa ¢ facilitada uma vez que a pesquisadora ocupa atualmente a
funcao de supervisora do departamento de patrimonio e almoxarifado do campus Macapa. A
proximidade com a comunidade académica formada por estudantes, docentes, técnicos
administrativos e coordenadores de cursos, assim como com a gestdo superior do campus
estudado, possibilita uma eficaz troca de informacdes e acesso aos dados que serdo fundamentais
para o progresso deste projeto.

A pesquisa realizada, devido a sua natureza centrada na investiga¢do do tema e na
proposicdo de agdes, ndo acarretard custos excessivos que possam impedir a execucdo das
atividades planejadas. Assim, € viavel que todos os custos associados a condugao deste trabalho

sejam cobertos pela propria pesquisadora.

1.5.4 Originalidade

A originalidade deste trabalho articula analise qualitativa (IRaMuTeQ) com teorias
criticas (Honneth, Bourdieu) e um Produto Técnico Tecnologico (RTC) direcionado ao servico

publico, area ainda negligenciada nos estudos sobre terceirizagao (Druck, 2016).



1.6 Desenvolvimento de Produto Técnico

O Produto Técnico Tecnologico (PTT), conforme definido pela CAPES (2019), refere-se
a uma producdo cientifica aplicada que busca resolver problemas reais por meio de uma
abordagem pratica e inovadora. No contexto desta pesquisa, foi elaborado um Relatorio
Conclusivo (RTC) contendo analises detalhadas sobre a invisibilidade social dos terceirizados no
IFAP, além de recomendagdes para a melhoria das condigdes de trabalho e da interagdo entre
terceirizados e a comunidade académica.

Este relatorio incluiu:
® Diagnostico da situagdo atual baseado nas entrevistas a serem realizadas.
® Sugestdes para politicas institucionais voltadas para a valorizacao dos terceirizados.
® Recomendagdes para aprimoramento da fiscalizagdo e gestdo dos contratos.
® Propostas para a melhoria da infraestrutura voltada para os terceirizados.

Além disso, o produto técnico incluird recomendagdes baseadas nos dados da pesquisa
para sensibilizar a comunidade académica sobre a importancia de valorizar os trabalhadores
terceirizados, considerando seu papel essencial no funcionamento do campus. As estratégias
propostas visam reduzir os impactos da invisibilidade social, melhorar as condi¢des de trabalho
e fortalecer o reconhecimento desses profissionais dentro do contexto institucional.

Por fim, o RTC buscard integrar os resultados da pesquisa as praticas de gestdo do IFAP,
contribuindo para a implementacdo de mudangas praticas que respeitem as especificidades do

setor publico e promovam um ambiente organizacional mais inclusivo € humano.
1.7 Delimitacoes

Esta pesquisa foi desenvolvida no Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia
do Amapa — IFAP, especificamente no Campus Macapd, uma instituicdo de ensino publico
federal localizada na capital do Estado do Amapa. O estudo se restringiu aos trabalhadores
terceirizados que prestam servicos de forma continua no IFAP, com foco na andlise da
invisibilidade social que afeta esses profissionais. A pesquisa aborda a problematica da falta de
reconhecimento, valorizacao e condigdes de trabalho precarizadas, refletidas na pouca interagao
desses trabalhadores com a comunidade académica e em suas limitadas oportunidades de
integracdo institucional. Assim, o estudo se concentrou em propor estratégias praticas e sociais,
voltadas a gestdo do IFAP, para aumentar a visibilidade social desses trabalhadores e promover

melhorias nas suas condi¢des de trabalho e qualidade de vida.



1.8 Estrutura do Projeto de Pesquisa

Além da introdugdo, o projeto se divide em: 1 Base Teoérica, 2 Procedimentos

Metodologicos. 3 Pesquisa Piloto e por fim, 4 Fontes Bibliograficas.



2 BASE TEORICA

Nesta se¢do, sdo examinadas as teorias da Terceirizacdo do Trabalho, Precarizagdo das
Condigdes de Trabalho e Invisibilidade Social, com o objetivo de compreender suas definigdes,
caracteristicas e implicacdes no contexto dos trabalhadores terceirizados no IFAP — Campus
Macapa. A andlise busca explorar como a terceirizagdo, ao transferir a responsabilidade de
diversos servicos a empresas privadas, impacta a qualidade de vida e as condi¢des de trabalho
desses profissionais, muitas vezes resultando na precariza¢do. Ademais, discute-se como esses
processos contribuem para a invisibilidade social, um fendmeno que priva esses trabalhadores do
reconhecimento adequado por parte da comunidade institucional. A investiga¢do abordard a
intersec¢do entre terceirizagdo e precarizagdo do trabalho e o modo como essas praticas
exacerbam a invisibilidade social no ambiente de trabalho, afetando diretamente o bem-estar € a

valorizagao dos profissionais terceirizados.

2.1 Terceirizacdo do Trabalho (Qutsourcing)

2.1.1. Definigdo e escopo de terceirizagdo

Em um ambiente competitivo e em constante mudanga, as empresas buscam
continuamente vantagem competitiva, adotando a terceirizagdo como parte de suas estratégias
organizacionais. No Brasil, sua ado¢ao ocorreu de forma gradual, ganhando destaque devido as
suas implicacdes no cenario social contemporaneo (Druck, 2011).

A partir da década de 1990, novas formas de estrutura organizacional, impulsionadas pela
globalizacdo, competi¢do intensa e avangos tecnologicos, tornaram-se essenciais para as
empresas. Essas transformagdes remontam a crise do modelo de produ¢do em massa (Taylorista-
fordista) dos anos 1960 e 1970, que culminou na transi¢do para um modelo de acumulagao
flexivel, redefinindo as dinamicas de trabalho e gestao (Antunes, 2006).

A terceirizagdo, embora favoreca a agilidade e eficiéncia em um mercado competitivo,
também estd associada a precarizacdo das condic¢des de trabalho e a reducdo de beneficios para
diversas categorias de trabalhadores (Costa, 2017). Essa pratica, muitas vezes adotada como
estratégia de reducdo de custos, pode gerar impactos sociais adversos, especialmente em
atividades essenciais a operagdo empresarial.

Segundo Giosa (1993), a terceirizagdo ¢ um processo de gestdo no qual algumas

atividades sdo transferidas para terceiros, permitindo que a empresa se concentre em suas



competéncias principais. Essa estratégia visa a especializacao e otimizagao de recursos, mas deve
ser ponderada quanto ao impacto sobre os trabalhadores e a dindmica social dentro da
organizag¢do. Similarmente, Martins (2001) ressalta que a terceirizagdo ocorre quando atividades
que ndo constituem o objeto principal da empresa sdo delegadas a terceiros, comumente em areas
como segurancga, limpeza e manutengao.

No Brasil, a terceirizagdo tem ganhado destaque ndo apenas como uma estratégia de
especializagdo, mas também como uma maneira de reduzir custos trabalhistas, transferindo
obrigacdes legais para empresas prestadoras de servicos (Portal da Industria, 2022). Essa pratica
tem sido amplamente utilizada para servigos que ndo compdem a atividade-fim das empresas,
como limpeza, seguranca e tecnologia da informagao.

As areas mais comumente terceirizadas incluem atividades-meio, como limpeza,
seguranca, informatica e contabilidade. Com a evolucdo da legislacdo e decisdes recentes, a
terceirizagdo também se estendeu a dreas estratégicas e atividades-fim em diversos setores
(Martins, 2001). Essa decisdo envolve aspectos financeiros e estratégicos, como a busca por

eficiéncia ¢ a redu¢do de custos.

2.1.2 Terceirizagao na Administragao Publica

As transformacdes no modo de produgdo capitalista influenciaram significativamente a
estrutura das organizacdes estatais, impulsionando a Administracdo Publica a buscar maior
eficiéncia e otimizagdo dos gastos (Carvalho Neto, 1996; Sabino, 2015). Sob essa oOtica, governos
ao redor do mundo comecaram a adotar praticas de terceirizacdo, com o objetivo de alinhar suas
estruturas a logica do mercado, respondendo as novas demandas impostas pela dindmica
capitalista.

No Brasil, o processo de terceirizacdo na esfera publica teve inicio durante o governo
militar, por meio da reforma administrativa de 1967, com a promulgacao do Decreto-Lei n°
200/1967. Esse marco legal descentralizou a administragao publica, permitindo que atividades
anteriormente executadas diretamente pelo Estado fossem transferidas ao setor privado. Essa
iniciativa visava a reduzir os custos da maquina estatal e aumentar a eficiéncia na prestagao de
servicos (Klumb; Feuerschiitte, 2012). No entanto, essa mudanga também gerou debates sobre a
qualidade da prestagao de servigos e o papel do Estado, especialmente em areas essenciais.

Na década de 1990, a Reforma do Estado, liderada por Bresser-Pereira, consolidou a
terceirizagdo como uma ferramenta administrativa fundamental na estruturacdo da

I3

Administragdo Publica brasileira. Segundo Bresser-Pereira (1997), a terceirizagao € “o processo



de transferir para o setor privado servicos auxiliares ou de apoio”, permitindo que o Estado
concentre seus esfor¢os nas funcgdes estratégicas. Essa estratégia visava a reducao de custos e da
burocracia, a0 mesmo tempo que promovia a especializagdo das atividades delegadas a terceiros.

Com a aprovagdo da Lei 13.429 de 2017, o debate sobre terceirizagdo voltou a pauta.
Defensores da legislagao, como Marco Antonio Aparecido de Lima (advogado e consultor em
direito do trabalho individual e coletivo), argumentam que a lei trouxe modernizagdo e novas
oportunidades de emprego, ao regulamentar e ampliar a terceirizacdo para atividades-fim,
gerando maior flexibilidade para o mercado de trabalho. No entanto, entidades como
ANAMATRA, NCST e DIEESE levantam preocupacdes acerca da precarizacdo dos servicos e
da redugdo dos salarios dos trabalhadores terceirizados, comparados aos servidores publicos
diretos (Campos, 2018).

Em 2024-2025, o Ministério da Gestdo e Inovacdo em Servicos Publicos (MGI)
implementou politicas inovadoras para reduzir assimetrias entre servidores e terceirizados. A
Instru¢do Normativa n® 190/2024 reduziu a jornada para 40 horas semanais (sem corte salarial)
para categorias como apoio administrativo e jardinagem, beneficiando inicialmente 2.500
trabalhadores (MGI, 2024). Complementarmente, a IN n° 176/2024 assegurou custos minimos
com salérios e beneficios, enquanto a IN n°® 81/2024 flexibilizou a compensacao de jornada em
recessos (BRASIL, 2024). Essas medidas, alinhadas ao Decreto n® 12.174/2024, buscam
operacionalizar o reconhecimento social discutido por Honneth (1995), ainda que criticas
apontem para a limitagdo do alcance (ex.: exclusdo de categorias como vigilancia e limpeza). O
relato de Juliene Alves, terceirizada no CADE, ilustra o impacto concreto na conciliagdo
trabalho-familia (MGI, 2025), contrastando com a 'corrosdo do carater' descrita por Sennett
(1998) em contextos precarizados.

Assim, enquanto a terceiriza¢do ¢ defendida como uma forma de aumentar a eficiéncia
do Estado, ¢ essencial que o processo seja conduzido de maneira a garantir a protecdo dos
trabalhadores e a qualidade dos servigos prestados. A busca por eficiéncia ndo pode comprometer
os direitos laborais e a prestacdo de servigos publicos de qualidade. Portanto, embora a
terceirizagdo seja uma pratica consolidada, suas implicagdes sociais e trabalhistas continuam a
exigir um debate continuo e ajustes regulatdrios que considerem tanto os beneficios econdmicos

quanto os desafios sociais.



2.1.3 Motivagdes para a terceirizagao

2.1.3.1 Redugao de custos e eficiéncia operacional

A motivagdo para a terceirizacdo, especialmente na busca por reducdo de custos e
eficiéncia operacional, tem sido amplamente discutida por diversos autores e pesquisadores ao
longo dos anos. Giosa (1993) destaca que muitas empresas optam por terceirizar atividades
operacionais visando maior crescimento e eficiéncia. A terceirizagdo ndo apenas reduz despesas,
mas também otimiza o tempo ¢ melhora a qualidade dos servigos prestados. Esses beneficios sao
particularmente evidentes quando se busca o equilibrio entre a diminui¢ao de custos € a promogao
de vantagens operacionais.

Quinn e Hilmer (1994) reforcam essa ideia ao afirmarem que a terceirizagao ¢ motivada,
frequentemente, pela necessidade de redugdo de custos e aumento da eficiéncia. Ao delegar
fungdes especializadas a fornecedores externos, as empresas conseguem concentrar seus esfor¢os
em atividades principais, o que resulta em uma gestdo mais eficaz dos recursos. Silva, Alves et
al. (2021) complementam que a terceirizagdo oferece uma série de vantagens, como a
especializacdo dos servigos, atualizagcdo tecnologica, aumento da produtividade e flexibilidade
na gestao dos negocios.

No entanto, Polonio (2000) alerta para os riscos de focar exclusivamente na economia de
encargos trabalhistas e previdencidrios, negligenciando as vantagens a médio e longo prazo da
terceirizagdo, como a eficiéncia operacional sustentavel. Ele sugere que muitas empresas
priorizam a economia imediata, o que pode resultar em passivos trabalhistas indesejados no
futuro.

Edvardsson et al. (2015) oferecem uma perspectiva critica sobre essa equagdo custo-
eficiéncia, alertando para os 'custos ocultos da terceirizagdo' que frequentemente sao
negligenciados nos célculos econdmicos imediatistas. Segundo os autores, 'a desmotivacao de
trabalhadores terceirizados, associada a alta rotatividade e ao baixo comprometimento
organizacional, gera perdas de produtividade que s6 se manifestam no médio e longo prazo'
(Edvardsson et al., 2015, p. 48). Essa abordagem revela como a suposta eficiéncia operacional
pode ser comprometida quando se ignoram os aspectos humanos da terceirizacao, criando um
paradoxo onde a redugdo de custos imediata resulta em prejuizos qualitativos duradouros para a
organizagao.

Além disso, Edvardsson et al. (2015) destacam que, embora a terceirizagdo possa gerar

resultados positivos, especialmente em termos de reducao de custos, € essencial que as empresas



mantenham um equilibrio entre a diminui¢ao de despesas e a qualidade dos servicos prestados.
Silva, Alves et al. (2021) também enfatizam a importancia da gestao cuidadosa da relagdo com
fornecedores terceirizados e da comunicagdo eficaz, garantindo que a terceirizagdo atenda aos

objetivos de maneira sustentavel e benéfica para todas as partes envolvidas.

2.1.3.2 Especializa¢do das atividades

A especializagdo das atividades ¢ um dos principais beneficios proporcionados pela
terceirizagdo, permitindo que empresas foquem em suas competéncias centrais enquanto
aproveitam a expertise de fornecedores externos. Silva, Alves et al. (2021) ressaltam que essa
pratica permite que empresas deleguem fungdes especializadas a terceiros, resultando em
produtos e servigos de maior qualidade, uma vez que as tarefas sdo executadas por profissionais
experientes em areas especificas.

Michael Porter (1999) também argumenta que a terceirizagdo ¢ uma estratégia importante
para aumentar a competitividade, j4 que empresas ndo conseguem, muitas vezes, realizar todas
as atividades com o mesmo nivel de produtividade e qualidade que especialistas terceirizados
podem proporcionar. Dessa forma, a delegagdo de atividades ndo essenciais a fornecedores
especializados permite que a empresa contratante concentre-se naquilo que faz de melhor.

Nascimento (2017) acrescenta que a especializagdo dos parceiros terceirizados nao
apenas melhora a qualidade das operagdes terceirizadas, mas também pode trazer mais eficiéncia
e inovagdo. Isso ocorre porque os fornecedores, ao se especializarem em dareas especificas,
desenvolvem um nivel superior de conhecimento e competéncia, o que beneficia diretamente a
empresa contratante. Entretanto, Giosa (1993) destaca a importancia de uma gestdo eficiente
dessas parcerias, garantindo uma comunicagdo eficaz e uma colaboragdo continua para que a

terceirizagdo atinja seu potencial maximo de beneficios.

2.1.3.3 Aspectos legais e regulatorios

Contexto histérico da terceirizagdo no Brasil

¢ Regulacio Inicial: A terceirizagdo ndo ¢ um fenomeno recente, mas sua regulamentagao
¢. Durante a elaboracdo da Consolida¢do das Leis do Trabalho (CLT) em 1943, a
terceirizagdo como a conhecemos nao era contemplada. O artigo 455 da CLT mencionava
apenas empreitada e subempreitada, sem incluir a flexibilidade que a terceirizacao oferece

(Delgado, 2019);



Evolucio Legislativa;

Decreto-Lei n° 200/67: Embora o termo “terceirizacdo” ndo fosse usado, a pratica
comegou a ser reconhecida;

Leis importantes: A partir da década de 70, legislagdes como a Lei n® 5.645/70 e a Lei
n® 6.019/1974 (trabalho temporario) comecaram a delinear as bases legais para a
terceirizagao;

Simula n° 256 do TST: Em 1986, o TST reconheceu a terceirizagdo em arcas
especificas, como a limpeza e conservacao;

Leis 13.429 e 13.467 (2017): Foram marcos significativos na regulamenta¢do da
terceirizagdo, abordando questdes de contratagdo e direitos dos trabalhadores
terceirizados.

Importancia da Regulamentacao:

Contratos Claros: A elaboragdo de contratos claros ¢ fundamental para definir direitos
e deveres das partes envolvidas, como escopo do servico, prazos, pagamentos e rescisao.
Um contrato bem estruturado minimiza riscos e assegura que ambas as partes
compreendam suas responsabilidades;

Responsabilidade Solidaria: A legislagdo brasileira estabelece que a empresa
contratante pode ser solidariamente responsavel pelos direitos trabalhistas dos
trabalhadores terceirizados. Isso significa que, em caso de irregularidades, tanto a
empresa contratante quanto a prestadora de servigcos podem ser responsabilizadas, o que
torna essencial a conformidade com as normas trabalhistas;

Direitos dos Trabalhadores: E crucial respeitar os direitos dos trabalhadores
terceirizados, incluindo jornada de trabalho, salarios, beneficios e condi¢des de trabalho.
Isso ajuda a evitar litigios e a construir um ambiente de trabalho mais justo;

Seguranca e Saude Ocupacional: A conformidade com as normas de seguranca e saude
ocupacional ¢ vital para proteger os trabalhadores. A responsabilidade pela seguranca no
ambiente de trabalho deve ser compartilhada entre a empresa contratante e a prestadora
de servigos;

Conformidade Fiscal: As empresas devem estar cientes das normas fiscais aplicaveis ao
setor em que atuam. A conformidade com as leis fiscais € crucial para evitar problemas

legais, como autuacdes e multas.



Monitoramento e Auditoria: Implementar praticas de monitoramento e auditoria
garante que a terceirizagdo permaneca alinhada com os requisitos legais e regulatorios ao
longo do tempo, promovendo uma gestao eficaz da relagdo com fornecedores.

Os aspectos legais e regulatdrios da terceirizacdo no Brasil sdo fundamentais para a

constru¢do de um ambiente de trabalho que respeite os direitos dos trabalhadores e as normas

vigentes. E essencial que as empresas adotem uma abordagem proativa para garantir a

conformidade e minimizar riscos legais, construindo assim relagdes de terceirizagdo que sejam

sustentaveis e benéficas para todas as partes envolvidas.

2.1.4 Impactos da terceirizagdo

Em um cenério empresarial dinamico e altamente competitivo, a terceirizagdo emergiu

como uma estratégia adotada por muitas organizacdes na busca por eficiéncia e redugdo de

custos. Contudo, essa pratica ndo esta isenta de impactos significativos, como a instabilidade no

emprego ¢ a despersonalizagdo do ambiente de trabalho (Carvalho Neto, 1996).

2.1.4.1 Instabilidade no emprego

Os impactos da terceirizagdo na instabilidade no emprego sdo um tema importante e

complexo, que requer uma analise atenta, uma vez que traz a tona diversos problemas, como os

que seguem:

Cenario Empresarial e Terceirizacdo: em um ambiente competitivo, muitas
organizagdes adotam a terceirizagdo como uma estratégia para aumentar a eficiéncia e
reduzir custos. No entanto, essa pratica pode ter consequéncias negativas, especialmente
em relagdo a seguranga no emprego dos trabalhadores (Santos, 2017);

Incerteza e Vulnerabilidade: segundo Libero (2024), a terceirizacdo frequentemente
cria um clima de incerteza entre os funciondrios. Os trabalhadores terceirizados muitas
vezes se sentem vulneraveis a possibilidade de perder o emprego, uma vez que a natureza
dos contratos ¢ temporaria. Isso significa que, ao final do contrato, ndo ha garantias de
renovagao, resultando em periodos de desemprego e inseguranca financeira;

Contratos Temporarios: Magalhaes et al. (2010) apontam que os contratos de trabalho
terceirizados, por serem tempordarios, dificultam a garantia de emprego a longo prazo.
Essa incerteza pode levar a uma situacao de instabilidade emocional e profissional para

os trabalhadores, prejudicando sua motivagdo e comprometimento com o trabalho;



e Consequéncias Financeiras: A instabilidade no emprego gera incertezas financeiras
para os trabalhadores terceirizados, que muitas vezes enfrentam dificuldades para
planejar o futuro. A falta de um emprego estavel pode levar a problemas de satide mental,
estresse e inseguranga;

e Importancia de Politicas de Protecdo: A situagdo dos trabalhadores terceirizados
ressalta a necessidade de politicas e regulamentacdes que busquem equilibrar a
flexibilidade empresarial com a seguranca do emprego. Isso pode incluir a criagao de leis
que garantam direitos basicos aos trabalhadores terceirizados, como acesso a beneficios
e estabilidade no emprego;

e Despersonalizacio do Trabalho: Carvalho Neto (1996) também menciona que a
terceirizagdo pode levar a despersonalizagdo do ambiente de trabalho, onde os
trabalhadores se sentem menos conectados a empresa contratante. Essa despersonalizagdo
pode afetar a cultura organizacional e a satisfag@o no trabalho, diminuindo a coesdo entre
os colaboradores.

Lipsky (2010) complementa essa analise com o conceito de 'burocracia de nivel de rua’,
demonstrando como fiscais e gestores interpretam normas contratuais de forma heterogénea,
muitas vezes priorizando procedimentos em detrimento das relagdes humanas. Essa dindmica
explica parte dos conflitos identificados na gestdo de contratos terceirizados

Os impactos da terceirizacao sobre a instabilidade no emprego e a despersonalizacao do
ambiente de trabalho sdo preocupagdes importantes que devem ser abordadas por gestores e
formuladores de politicas. A adocdo de praticas que garantam a seguranga e a prote¢do dos
trabalhadores terceirizados ¢ fundamental para promover um ambiente de trabalho mais justo e
sustentavel. A busca por um equilibrio entre a eficiéncia operacional e a seguranga no emprego
pode resultar em beneficios tanto para as empresas quanto para os trabalhadores, contribuindo

para um mercado de trabalho mais equilibrado e saudavel.

2.1.4.2 Despersonalizag¢dao do ambiente de trabalho

Antunes e Drucker (2013) afirmam que a terceiriza¢ao pode levar a despersonalizacio do
ambiente de trabalho, pois, ao transferir funcdes criticas para fornecedores externos, a conexao
direta entre os colaboradores internos e as atividades diarias pode ser afetada. Isso resulta em um
sentimento de distanciamento, fazendo com que os funcionarios vejam suas fungdes como menos

integradas e relevantes para o sucesso global da organizagdo. Barbosa (2010) complementa que,



além desses aspectos, ocorre uma perda do senso de seguranga, que geralmente promoveria uma
integragdo social através do emprego.

Dessa forma, embora a terceirizagdo possa trazer vantagens em termos de eficiéncia e
reducdo de custos, ¢ fundamental que as empresas considerem cuidadosamente os impactos sobre
a estabilidade no emprego e a coesdo no ambiente de trabalho. Para mitigar esses efeitos
colaterais potenciais da terceirizacao, estratégias de gestao transparentes e uma abordagem atenta

as preocupacgdes dos colaboradores sdo essenciais (Barbosa, 2010).

3 PRECARIZACAO DO TRABALHO

3.1 Definicao e contextualizacio

A precarizagdo das condigdes de trabalho ¢ um fendOmeno que se manifesta pela
deterioragdo das relacdes laborais, impactando diretamente a seguranca, a estabilidade e a
qualidade no emprego. Segundo Carvalho Neto (1996), a precarizagdo estd associada a praticas
como terceirizagao, contratos temporarios, trabalho informal e baixos salarios. Essas praticas nao
s6 aumentam a vulnerabilidade dos trabalhadores, mas também reduzem a qualidade de vida e
ampliam desigualdades, tanto no ambiente de trabalho quanto na sociedade em geral. A
precarizacdo estd ligada a jornadas de trabalho exaustivas, auséncia de beneficios, falta de
seguranga no emprego e baixa prote¢do social. Em muitos paises, a precarizagao tem sido uma
preocupagao crescente, gerando debates sobre regulamentacao do trabalho e politicas de protegao
aos direitos dos trabalhadores (Antunes; Druck, 2011).

Esse cenario também se reflete no Brasil, onde a terceirizacao tem se consolidado como
um dos principais mecanismos de precarizagdo. O aumento da flexibilizagdo das relagdes de
trabalho e o enfraquecimento da legislagdo trabalhista tém contribuido para um ambiente de
inseguranca, onde os trabalhadores enfrentam condi¢des cada vez mais precarias. A terceirizagao,
em especial, € vista como um elemento central desse processo, pois promove a fragmentacao dos
direitos laborais e reduz a capacidade de organizacdo coletiva dos trabalhadores (Antunes; Druck,

2013).

3.2 Precarizacdao como Fenomeno Multidimensional

Franco et al. (2010) expandem o conceito de precarizagdo ao apontar que ele transcende

o ambiente laboral, afetando diversas esferas da vida. Para os autores, a precarizagao se manifesta



de forma multidimensional, influenciando tanto as relagdes sociais quanto individuais. No
contexto empresarial, praticas de gestdo como o “just in time”, a multifuncionalidade e a gestao
pelo medo criam um ambiente de inseguranga e competitividade excessiva, exacerbando o
individualismo e a desconfianga entre os trabalhadores. Esse processo de precarizagdo também
afeta as relagdes familiares e sociais, promovendo a desestabilizacdo e a vulnerabilidade dos
individuos, o que conduz a desvalorizagdo simbolica e a corrosdao dos sistemas de valores,
autoimagem e identidade social.

A amplitude da precarizagao reflete-se na vida cotidiana dos trabalhadores terceirizados,
que enfrentam a pressdo de atender a expectativas de produtividade, frequentemente sem as
condi¢des adequadas para exercer suas fungdes de forma segura e eficiente. A falta de beneficios
e de estabilidade agrava a sensa¢do de inseguranca, contribuindo para a invisibilidade social, pois
esses profissionais passam a ser vistos como descartaveis € sem importancia no contexto
organizacional. Esse processo de desumanizagao fragiliza ndo apenas os lagos interpessoais, mas
também a percepcao dos proprios trabalhadores sobre seu valor dentro da estrutura social (Franco

et al., 2010).

3.3 Precarizacio e Terceirizacdo no Brasil

No Brasil, a precarizagdo do trabalho tem ganhado proporgdes preocupantes, sendo a
terceirizagdo identificada como um dos principais vetores desse processo. Antunes e Druck
(2013) argumentam que a terceiriza¢do no Brasil ¢ o “fio condutor” da precarizagdo, afetando
profundamente as relagdes de trabalho em todos os setores da economia. A flexibilizagdo das
relagdes trabalhistas, impulsionada pela globalizagao e pelas reformas economicas, tem resultado
em maior instabilidade e vulnerabilidade para os trabalhadores. Isso se reflete, especialmente,
nos contratos de trabalhadores terceirizados, que muitas vezes operam sob condi¢des mais
precarias do que seus colegas contratados diretamente, com salarios mais baixos € menos direitos
trabalhistas assegurados.

Essas condi¢des agravam a invisibilidade social dos trabalhadores terceirizados, uma vez
que sua presenga ¢ desvalorizada e suas contribuicdes passam despercebidas. No contexto de
institui¢des publicas, como o IFAP, a terceirizagdo se torna um mecanismo que perpetua a
desigualdade e a exclusdo desses profissionais, que sdo frequentemente relegados a funcdes de

apoio com pouca ou nenhuma integracdo aos demais setores.



3.4 A Corrosao do Carater e a Precarizaciao

Richard Sennett, em sua obra “A Corrosdo do Carater” (1998), oferece uma analise
profunda das implicagdes subjetivas da precarizagao no mundo do trabalho contemporaneo. Ele
argumenta que a crescente flexibilidade nas condic¢des de trabalho, que visa atender as demandas
do mercado globalizado, resultou na erosdao das identidades profissionais e pessoais dos
trabalhadores. A falta de estabilidade no emprego gera uma “corrosdo do carater”,
comprometendo a capacidade dos individuos de estabelecer vinculos duradouros e desenvolver
uma ética solida em suas praticas laborais.

Sennett (1998) observa que o trabalho precario afeta negativamente a autoestima dos
trabalhadores, que enfrentam dificuldades em construir uma narrativa consistente sobre suas
trajetorias profissionais. Esse processo de corrosdo se reflete diretamente na invisibilidade social
dos terceirizados, cujas contribui¢cdes para o funcionamento das organizagdes sdo minimizadas.
A falta de reconhecimento e a fragilidade das relagdes laborais contribuem para a alienagao
desses trabalhadores, exacerbando os efeitos negativos da precarizagdo em sua vida pessoal e
profissional.

A precarizagdo do trabalho, em suas multiplas dimensdes, representa um fendomeno
complexo que afeta ndo apenas as condi¢des materiais de trabalho, mas também a identidade, a
autoestima e a qualidade de vida dos trabalhadores. A terceirizagdo, particularmente no Brasil,
desempenha um papel central nesse processo, criando um ambiente de maior inseguranca e
vulnerabilidade para milhdes de trabalhadores. As andlises de Franco et al. (2010) e Sennett
(1998) ajudam a evidenciar como a precarizagdo ndo se limita ao campo econdmico, mas se

expande para moldar as relagdes sociais e pessoais.

3.4.1 Causas da precarizacao do trabalho

3.4.1.1 Cenario Globalizado e Tecnologico

Em um contexto globalizado e altamente tecnologico, as empresas estdo constantemente
em busca de maneiras de reduzir custos para se manterem competitivas. Nesse cenario, a
automacao e os avancos tecnoldgicos frequentemente levam a substitui¢do de trabalhadores por
maquinas, resultando em um aumento significativo da precarizagdo do trabalho. Segundo
Antunes (2006), esse fenomeno reflete uma transformagao estrutural no mundo do trabalho, onde

a eficiéncia € priorizada em detrimento das condig¢des laborais.



3.4.1.2 Flexibilizacao das Relagoes de Trabalho

A flexibilizacdo das relagdes de trabalho, incentivada pelas novas dindmicas de mercado,
tem levado a contratagdo de funcionarios temporarios, parciais ou autébnomos, tornando as
condig¢des laborais mais instaveis (Druck, 2011). Essa mudanga nas relagdes de emprego tem
promovido uma fragmentagao dos direitos trabalhistas, onde os trabalhadores se veem cada vez

mais expostos a inseguranga e vulnerabilidade.

3.4.1.3 Hegemonia do Setor Financeiro

Druck (2007, 2010) destaca que a hegemonia do setor financeiro vai além do aspecto
econdmico, influenciando todos os aspectos da vida social. Esse novo modo de trabalho ¢
caracterizado por uma velocidade sem precedentes no tempo social, marcado pelo consumismo
ilimitado e pela descartabilidade. A busca por processos ageis de produgao e trabalho prioriza o

curto prazo nos investimentos financeiros, refletindo na flexibilizagao e precarizagao do trabalho.

3.4.1.4 Desregulamentac¢do das Leis Trabalhistas

Para Campos (2018), a desregulamentagdo das leis trabalhistas, impulsionada por
pressdes econdmicas e politicas governamentais, contribui para a redugdo das protecoes e direitos
dos trabalhadores. Essa erosdao das normas laborais resulta em um ambiente onde a exploracao
se torna a norma. A pratica crescente de terceirizagdo, conforme observado por Nascimento
(2017), oferece vantagens as empresas em termos de reducao de custos, mas muitas vezes resulta
em condi¢des de trabalho menos favordveis para os terceirizados. A Lei n. 13.429, de 31 de
marco de 2017, amplia essa precarizagdo ao permitir a terceirizagdo em atividades-meio € em

atividades-fim, afetando um nimero ainda maior de trabalhadores.

3.4.1.5 Impactos da Recessdo Economica

Em periodos de recessdo econdmica, as empresas, diante de dificuldades financeiras,
podem adotar medidas agressivas de corte de custos, o que impacta diretamente as condi¢des de
trabalho. Esses fatores combinados criam um ambiente propicio a precarizagdo, onde os
trabalhadores enfrentam salarios baixos, falta de beneficios, inseguranca no emprego e jornadas

extenuantes. Antunes (2001, p. 38) enfatiza que essa realidade representa “uma aguda



destrutividade, que no fundo ¢ a expressdao mais profunda da crise estrutural que assola a
(des)socializagdo contemporanea: destroi-se a forca humana que trabalha; destrogam-se os

direitos sociais”.

3.4.1.6 Pressao Social e Vulnerabilidade Laboral

Druck (2011) argumenta que o trabalho precario muitas vezes serve como um estimulo
para evitar a inatividade. Para muitos, € preferivel aceitar uma ocupagao precaria a permanecer
sem qualquer atividade, pois o sustento da familia se torna um fator primordial na aceitagao de
tais imposigoes. Essa realidade revela a complexa intera¢do entre as demandas do mercado de
trabalho e as decisdes individuais diante da precariedade, evidenciando que a precarizacdo do
trabalho nao ¢ apenas uma questdo de vulnerabilidade laboral, mas também uma resposta a

pressao social por ocupagao.

3.4.2 Flexibilizacao das leis trabalhistas

3.4.2.1. Conceito de Flexibilizagcdo

A flexibilizagdo das leis trabalhistas refere-se a adogao de medidas que tornam as relagdes
de trabalho mais maledveis e menos restritivas para as empresas. Essa flexibilizagdo pode incluir
mudancas nas regulamentagdes sobre jornada de trabalho, contratos temporarios, terceirizagdo e
beneficios dos trabalhadores. O principal objetivo € proporcionar maior agilidade e

adaptabilidade as empresas diante das variacdes de demanda do mercado.

3.4.2.2 Impactos Negativos

Apesar das intengdes, a flexibilizacdo das leis trabalhistas pode ter impactos negativos
significativos, contribuindo para a precarizagao do trabalho. Carelli (2003) argumenta que a
terceirizagdo, frequentemente associada a flexibilizacdo, promove a perda de direitos trabalhistas
e acentua a precarizacdo das condicdes de trabalho. Lima (2010, p. 25) complementa que
“flexibilizacdo e terceirizacdo vém juntas com a precarizagdo das condi¢des de trabalho, dos
contratos, da possibilidade de organizar a vida, criando novas hierarquias ¢ segmentando o

coletivo de trabalho.”



3.4.2.3 Efeitos na Contratagdo e Condi¢oes de Trabalho

Ao facilitar a contratacdo de trabalhadores temporarios, parciais ou autdbnomos, as
empresas conseguem reduzir custos operacionais. No entanto, isso muitas vezes resulta em
condi¢cdes de trabalho menos estaveis e em uma diminui¢do dos direitos e protegdes dos
trabalhadores. A inseguranca gerada por essa forma de contratacdo pode levar a um ambiente

laboral hostil, onde os trabalhadores sentem-se desprotegidos e vulneraveis.

3.4.2.4 Competitividade versus Seguranca

A flexibilizagdo das leis trabalhistas é frequentemente defendida como uma estratégia
para impulsionar a competitividade das empresas. No entanto, para os trabalhadores, essa pratica
pode se traduzir em maior inseguranga no emprego e em uma reducao na qualidade das condigdes
de trabalho (Lima, 2010). Esse dilema cria um cenario de debates acalorados sobre a necessidade

de equilibrar a flexibilidade econdmica e a protecao dos direitos dos trabalhadores.

3.4.3 Consequéncias da precarizagao do trabalho

Em um ambiente globalizado e tecnologicamente avancado, a busca incessante por
redugdo de custos leva as organizagdes a adotarem praticas que resultam na precariza¢dao do
trabalho. Para Dos Reis (2019), muitos trabalhadores se encontram em empregos instaveis,
enfrentando a constante insegurancga no emprego. Druck (2011), menciona que essa instabilidade
ndo apenas impacta negativamente a saude mental e fisica dos trabalhadores, mas também cria
um ambiente onde o desenvolvimento profissional ¢ dificultado devido a falta de investimento
em treinamento e desenvolvimento profissional por parte dos empregadores, e isso pode limitar
as oportunidades de crescimento e avango na carreira para os trabalhadores precarizados.

Martins (2012), por meio de pesquisas e andlises, evidenciou que a vulnerabilidade
inerente as relagdes terceirizadas no ambiente de trabalho resulta em tensdes e conflitos, com
impactos negativos na satde dos trabalhadores. Apesar de as instituicOes reconhecerem essas

questdes e buscar propostas para sua prevencgao, os conflitos persistem de maneira recorrente.



3.4.3.1 Condi¢oes da precarizagdo do trabalho

De acordo com um estudo conduzido por Vasconcelos (2020), a terceirizagdo ¢ apontada
como um dos fatores que contribuem para a precarizagdo das condi¢des de trabalho. Este
fenomeno ¢ evidenciado por indicadores como alta rotatividade nos postos de trabalho, a
dualidade no exercicio do poder empregaticio, a presenca de assédio moral organizacional,
inameros casos de adoecimento ocupacional e a fragilizacdo dos mecanismos de organizagdo
coletiva e resisténcia diante do empregador, que se desestrutura com a redugdo de salarios.

Ainda segundo Vasconcelos (2020), outro elemento que acentua a situacdo geral de
precarizacdo ¢ a ndo observancia dos direitos trabalhistas pelas empresas contratadas, uma
questdo frequentemente enfrentada pelos trabalhadores terceirizados. Esses profissionais
frequentemente se deparam com a inadimpléncia por parte das empresas terceirizadas,
experimentando repetidas vezes a falta de pagamento ao término dos contratos de prestagao de

SEervigos.

3.4.3.2 Aumento das desigualdades sociais dos trabalhadores

Em um contexto marcado pelo aumento das desigualdades sociais dos trabalhadores,
observa-se uma tendéncia preocupante de precarizacdo do trabalho. A flexibilizagdo das leis
trabalhistas permite que muitas empresas adotem praticas que resultam em empregos instaveis e
condigdes precarias para os trabalhadores (Druck, 2011). Reforcando a questdo da desigualdade
pontuada por Druck (2011), Araujo (2021) menciona que “a precarizagao do trabalho ndo so
responde pela exploragdo da forga de trabalho, mas compde esse quadro de mudangas estruturais
que incidem sobre a realidade vivida pelos trabalhadores.”

Conforme apontado por Martins (2012), a terceirizagdo excessiva € a auséncia de
protecao legal adequada contribuem para a marginalizagdo desses trabalhadores, que muitas
vezes se veem desprotegidos diante de abusos e exploracdo no ambiente de trabalho. A
dificuldade de sindicalizagdo devido a natureza fragmentada do emprego precario impede a
representacao coletiva, dificultando a busca por melhores condi¢des de trabalho. Um exemplo
disso ¢ a recente decisao do STF que valida a contratagao de servidores publicos sob regime CLT
intensificando a discussdo sobre a precarizacdo, pois, ao desvincular esses trabalhadores das
garantias associadas a estabilidade, podem ser ampliadas as vulnerabilidades ja existentes nos

contratos terceirizados (STF, 2024).



Para Carelli (2019), o aumento das desigualdades sociais dos trabalhadores, alimentado
pela precarizagao do trabalho, exige uma reflexdo sobre a necessidade de politicas que visem
equilibrar a flexibilidade econdmica com a protecdo dos direitos trabalhistas. A busca por
solugdes que promovam condi¢cdes laborais mais justas e igualitdrias torna-se essencial para

construir uma sociedade mais equitativa e sustentavel.

3.4.3.3 Redugdo de beneficios, salarios e jornadas

Carelli (2003), informa que os salarios baixos associados a esses empregos precarios
contribuem para dificuldades financeiras, enquanto a auséncia de beneficios, como plano de
saude, vale-alimentacdo, vale-transporte adequado a realidade local deixa os trabalhadores
desprotegidos em termos de seguranga social. A pressdo por produtividade em empregos
precarios pode resultar em jornadas de trabalho longas e extenuantes, afetando a saude fisica e
mental dos trabalhadores. Além disso, a falta de estabilidade no emprego pode criar uma
atmosfera desfavoravel para a sindicaliza¢do, tornando mais dificil para os trabalhadores
organizarem-se e reivindicarem melhores condi¢des (Dos Reis, 2019).

O contexto da precarizagdo do trabalho destaca a necessidade de debates sociais e
politicas que busquem equilibrar a flexibilidade econdmica com a protecdo dos direitos e
condig¢des dignas para os trabalhadores. Essa discussdo se torna crucial para garantir relagdes de

trabalho mais justas e sustentaveis (Druck, 2011).

3.5 Marco Legal Recente: Avang¢os na Protecio aos Terceirizados

Enquanto a terceirizagdo ¢ frequentemente associada a precarizagdo (Carvalho Neto,
1996; Antunes, 2006), politicas publicas recentes buscam mitigar esses efeitos por meio de

regulamentacdes especificas. No ambito federal, destacam-se:

e Lein® 14.784/2024 (originada da MP 1.198/2023):
o Garante recesso remunerado nos dias 24, 25 e 31 de dezembro e 1° de janeiro
para terceirizados vinculados ao governo federal, equiparando-os aos servidores
publicos (BRASIL, 2024).
o Estabelece responsabilidade solidaria da administracdo publica em assegurar
beneficios como vale-alimentacdo e auxilio-creche quando concedidos aos

servidores.



e Instrucido Normativa (IN) n° 190/2024 MGI:

¢ Reducio da jornada semanal: De 44 h para 40 h semanais, sem reducao salarial.
e Aplicacio inicial: Apenas para trabalhadores em contratos com dedicacio exclusiva
e fungdes que ndo demandem plantio.

Essas medidas refletem uma tentativa de reduzir assimetrias historicas, conforme
discutido por Honneth (1995) em sua teoria do reconhecimento, ao promover equidade nas
esferas do direito (acesso a beneficios) e da solidariedade (valorizagdao social do trabalho
terceirizado). Contudo, persistem desafios, como a manutencao da jornada de 44 h semanais (nao
contemplada pela IN 190/2024, que beneficia apenas servidores em dedicacdo exclusiva),

evidenciando a tensdo entre flexibilizacdo e prote¢do (Druck, 2011; Campos, 2018).

3.6 Invisibilidade do Trabalho

3.6.1 Conceito de tipos de invisibilidade no trabalho

A invisibilidade social no ambiente de trabalho est4 relacionada a uma realidade na qual,
determinados grupos de trabalhadores sdao negligenciados, subestimados ou simplesmente
ignorados em funcdo de sua origem étnica, género, orientagdo sexual, classe social, idade e outras
caracteristicas pessoais (Celeguim e Roesler, 2009). Essa invisibilidade pode se manifestar de
diversas maneiras, abrangendo disparidades salariais, restrigdes no acesso a oportunidades de
treinamento e desenvolvimento, falta de promocao, discriminagdo no ambiente de trabalho,
auséncia de representagdo, e desigualdades de oportunidades, entre outras questoes (Costa &
Costa, 2018).

Costa (2004), enfatiza que a invisibilidade social esta presente nas relagdes de trabalho
ha anos. Um aspecto evidente dessa invisibilidade estd relacionado a desvalorizagdo de
empregos, especialmente aqueles ocupados por individuos com niveis mais baixos de educagao.
Isso ¢ constantemente observado em empregos subalternos, que muitas vezes sdo terceirizados,
em particular quando se trata de trabalhos relacionados a servigos bragais. Conforme destacado
por Martins et al (2019), com frequéncia, essa ocupagao ¢ retratada de maneira negativa, com
conotagdes pejorativas.

Como resultado direto dessa representacdo preconceituosa, esses trabalhadores sao

submetidos de forma injusta a exclusao e ao tratamento desigual no ambito das organizacdes.



Tomas (2012, p. 5) afirma que “o individuo pode ser invisivel a nivel afetivo e/ou juridico e/ou
social”. Para o autor, esse tipo de invisibilidade € resultante de uma dinamica social marcada pela
dominagdo, na qual os dominantes demonstram sua superioridade ao ignorar aqueles sobre os
quais exercem dominio. Assim, a invisibilidade social ndo se encaixa em categorias especificas,
mas representa uma realidade social na qual surge o sentimento de desvalorizag¢ao e desprezo.

O relato de Fernando Braga da Costa em “Homens Invisiveis: Relatos de uma
Humilhagdo Social”, publicado em 2004, oferece uma visao real dos efeitos da invisibilidade
social ao longo de oito anos de experiéncia pessoal. O autor destaca como os trabalhadores
bragais sao percebidos pela maioria como “seres invisiveis, sem nome”, ressaltando ainda a falta
de reconhecimento e valorizagao desses individuos na sociedade contemporanea (Costa, 2004).

No artigo intitulado “Invisiveis Organizacionais” de Alcadipani (2012), o autor
argumenta que os trabalhadores terceirizados no setor de limpeza sdo vistos como socialmente
invisiveis, pois muitas vezes passam despercebidos pela sociedade, como se fossem
completamente invisiveis, Alcadipani destaca que parte dessa invisibilidade esta relacionada ao
uso de uniformes e ferramentas de trabalho, como baldes, vassouras, pano de chido e outros
utensilios.

Lima, Gomes e Spaziani (2015, p. 7) observam que, “a sociedade passa a desprezar
determinadas profissdes e a ver pessoas como coisas, onde desaparecem os homens e somente
aparece um uniforme”. Esse tipo de atitude reflete a falta de consideracao da sociedade pelas
pessoas que desempenham fungdes manuais, embora essas fungdes sejam primordiais. Da mesma
forma, aqueles que usam uniformes em seu trabalho ndo sdo reconhecidos como membros da
sociedade, onde o destaque pessoal ¢ o que importa. Portanto, como afirmado por Celeguim &
Roesler (2009, p. 19), “esta pessoa ¢ um ente invisivel, e seu uniforme apenas representa uma
fungao utilitaria”.

As palavras de Lima, Gomes e Spaziani (2015) e Celeguim & Roesler (2009) lancam luz
sobre a triste realidade da invisibilidade social. Ao destacarem como a sociedade menospreza
determinadas profissdes, transformando pessoas em meros uniformes, esses autores revelam uma
problematica profunda. Surge, assim, um cenario em que as fungdes manuais essenciais sao
desconsideradas, e aqueles que usam uniformes em seu trabalho sdo relegados a sombra da

ignorancia social.

3.6.2 A contribuicdo de Axel Honneth para a compreensao da invisibilidade social



A teoria do reconhecimento de Axel Honneth, amplamente discutida em obras como
“Luta por Reconhecimento” (1995), oferece uma base teorica relevante para compreender a
invisibilidade social no ambiente de trabalho.

No contexto de trabalho, Honneth 91995) argumenta que o reconhecimento ¢
fundamental para o desenvolvimento de uma autoestima saudavel e para a integragdo social dos
individuos. Ele identifica trés esferas principais de reconhecimento: o amor, que esta relacionado
as relacdes intimas e ao suporte emocional; o direito, que se refere ao reconhecimento enquanto
cidadao, com direitos iguais e protecao juridica; e a solidariedade, que envolve a valorizagao das
capacidades individuais e das contribuigdes para a sociedade.

No ambiente de trabalho, a falta de reconhecimento nas esferas do direito e da
solidariedade pode levar a um quadro de invisibilidade social, onde os trabalhadores, apesar de
desempenharem funcdes essenciais, sentem-se desvalorizados e ignorados. Isso reflete uma
dindmica de desrespeito que ndo apenas prejudica o bem-estar dos individuos, mas também
compromete a coesdo social e a produtividade organizacional.

As politicas do MGI para terceirizados materializam parcialmente as esferas de
reconhecimento de Honneth (1995):

e Direito: Garantia de beneficios equiparados (IN 176/2024) e jornada reduzida (IN
190/2024);

e Solidariedade: Reserva de vagas para mulheres vitimas de violéncia (Decreto
11.430/2023) e combate ao assédio (Decreto 12.122/2024), que visibilizam grupos
marginalizados. Contudo, a persisténcia de hierarquias (ex.: servidores com estabilidade
versus terceirizados com contratos temporarios) revela limites na efetivacdo da
solidariedade, reforcando a 'invisibilidade organizacional' criticada por Alcadipani
(2012).

A teoria de Honneth contribui significativamente para a base teodrica deste estudo, pois
fornece um arcabougo analitico para compreender como a falta de reconhecimento afeta os
trabalhadores terceirizados, resultando em precarizagdo e exclusdo social. Ao aplicar essa
perspectiva, ¢ possivel investigar de forma mais aprofundada como as relagdes sociais e as
estruturas organizacionais reforcam a invisibilidade social no trabalho e propor estratégias que

promovam o reconhecimento como mecanismo para combater essa problematica.

3.6.3 Discriminagdo e marginalizagdo



A invisibilidade no trabalho estd frequentemente associada a discriminacdo e
marginaliza¢ao de determinados grupos de trabalhadores. Conforme afirmam Lima, Gomes e
Spaziani (2015), essa invisibilidade se reflete na falta de aten¢do, reconhecimento e tratamento
justo desses profissionais no ambiente laboral. A discriminagdo pode se manifestar de varias
formas, como preconceitos relacionados a género, raca, etnia, classe social ou outras
caracteristicas, restringindo o acesso a oportunidades e direitos essenciais no trabalho.

Bourdieu (1989) oferece uma lente importante através do conceito de violéncia simbdlica,
que ajuda a entender como hierarquias entre servidores efetivos e terceirizados sdo naturalizadas
no ambiente institucional, manifestando-se tanto nas relagdes interpessoais quanto na
organizagao espacial do trabalho.

A discussdo sobre os trabalhadores invisiveis, nesse contexto, abrange tanto aspectos
sociais quanto politicos, que se entrelacam e refletem uma realidade de opressao e exclusao.
Segundo Costa (2004, p. 57), “sdo atividades cronicamente reservadas a uma classe de homens
subproletarizados; homens historicamente condenados ao rebaixamento social e politico”. Essa
marginalizagdo ndo apenas os coloca a margem das oportunidades e beneficios disponiveis a
outros trabalhadores, como também agrava sua exclusdo social e profissional. A falta de
visibilidade tanto politica quanto social limita as perspectivas de crescimento na carreira, o acesso
a promogoes € a participacao em decisoes organizacionais relevantes (Costa, 2004).

Nesse contexto, a exclusdo politica desempenha um papel central na construcdo das
percepcdes e no tratamento destinado a esses trabalhadores, refor¢ando a marginalizacdo. Como

pontua Costa (2004, p. 63):

A exclusio politica fabrica sintomas, infestando o afeto, o raciocinio, a a¢do € o corpo
do homem humilhado. Assume poder nefasto: ao mesmo tempo que molda a
subjetividade do individuo pobre, caracterizando-o muitas vezes como um ser que néo
pode criar, mas que deve repetir, esvazia-o das condigdes que lhe possibilitaram
transcender uma compreensao imediata e estatica da realidade.

Essa dindmica de exclusdo refor¢ca barreiras que impedem o avango profissional e
perpetuam a invisibilidade social desses grupos marginalizados. Superar esse quadro exige a
promocao da igualdade no ambiente de trabalho, a valorizagdo de todas as contribui¢des
profissionais, independentemente de caracteristicas pessoais, € a construcdo de um ambiente
organizacional mais justo e inclusivo (Celeguim & Roesler, 2009). O combate a discriminagado e
a marginalizagdo ndo apenas promove a coesdo social, como também fortalece a dignidade e os

direitos dos trabalhadores, resgatando-os da invisibilidade.



3.6.3.1 Desvalorizagdo das profissoes

Celeguim e Roesler, (2009) abordam que a desvalorizacao das profissdes ¢ um fenomeno
em que determinadas ocupagdes ndo recebem o devido reconhecimento, prestigio ou
remuneracdo adequada em relagdo a importincia e complexidade de suas atividades. Essa
desvalorizagao pode ocorrer por varios motivos, como preconceitos sociais, falta de compreensao
sobre a natureza do trabalho, esteredtipos culturais ou questdes econdmicas. Aratjo e Silva
(2018) afirmam que a sociedade nota rapidamente quando a conservacao € 0s servicos nao sao
realizados, mas que na maioria das vezes nao percebem ou fingem ndo perceber a presenca das
pessoas que desempenham essas tarefas. O uniforme de trabalho € o tnico meio pelo qual esses
profissionais recebem algum reconhecimento.

A invisibilidade publica foi se desenvolvendo gradualmente, encontrando sua posi¢do na
pratica e sendo definida na mente das pessoas. Isso aconteceu ao utilizar diferentes métodos,

mostrando seus efeitos, pois:

A invisibilidade publica ¢ como estupro da alma (ninguém nos v¢€ e, entretanto,
sentimo-nos dissecados e ressecados pelos outros). A invisibilidade publica
ndo se constitui como fendmeno oOptico. A invisibilidade publica ¢ a forma
mais aterrorizante de nos sentirmos visiveis. Sabermos que estamos ali, ¢ fato.
Sentir-se invisivel, publicamente, ¢ ter o sentimento de que estamos desfeitos,
desfeitos interiormente e profundamente vulneraveis, forcados em nossas
janelas, quebrados em nossas trancas, arrombados em nossas portas (Costa,
2004, p. 177).

Avancos recentes, como a politica de cotas para mulheres em situagdo de violéncia
(Decreto 11.430/2023) e o Programa Federal de Enfrentamento ao Assédio (Decreto
12.122/2024), demonstram tentativas de romper com essa logica. O caso das 74 mulheres
contratadas via essa politica (MGI, 2025) contrasta com a metafora do 'uniforme que apaga
identidades' de Lima et al. (2015), sugerindo caminhos para ressignificar a valorizagdo social do
trabalho terceirizado.

As profissdes mais afetadas pela desvalorizagdo muitas vezes incluem aquelas associadas
a setores de servicos essenciais, como educagdo, saude, limpeza, segurancga, entre outras. Fatores
como género, raca e classe social também podem desempenhar um papel significativo na
desigualdade salarial e no reconhecimento profissional.

Para combater a desvalorizagdo das profissdes, € necessario promover uma mudanca
cultural que reconheg¢a a importancia de todas as ocupagdes na sociedade. Isso envolve a
valorizacdo do trabalho manual, do cuidado, da educagdo e de outras areas que sdo essenciais

para o funcionamento da comunidade. (Celeguim e Roesler, 2009). Além disso, politicas publicas



e praticas empresariais justas que garantam remuneracdo equitativa e condi¢des de trabalho

adequadas sao fundamentais para reverter esse cenario.



3.6.4 Fatores contribuintes para a invisibilidade

A invisibilidade no ambiente de trabalho ¢ resultado de uma interagdo complexa de
fatores sociais, organizacionais e culturais, que, juntos, contribuem para a desvalorizagdo e o
tratamento desigual de determinados grupos de trabalhadores. De acordo com Celeguim e
Roesler (2009), diversos fatores desempenham um papel crucial nesse processo, perpetuando a
invisibilidade de certos profissionais no local de trabalho. Esses fatores estao relacionados nao
apenas as estruturas organizacionais, mas também a praticas culturais enraizadas e a auséncia de

politicas inclusivas.

Quadro 1 — Exemplos de fatores que promovem a invisibilidade no trabalho

Discriminacao A discriminag@o com base em género, raca, idade ou origem resulta em
tratamento desigual e reforca a invisibilidade de certos grupos de
trabalhadores.

Hierarquia organizacional Estruturas hierdrquicas muito rigidas podem criar barreiras a visibilidade,
especialmente para trabalhadores em fungdes subalternas.

Desigualdade salarial Diferengas salariais entre fungdes ou grupos refletem uma falta de
valorizagdo de certos trabalhadores, contribuindo para sua invisibilidade.

Padrdes culturais Normas culturais que subestimam certos tipos de trabalho, como os
manuais ou bragais, reforgam a invisibilidade dos profissionais que os
desempenham.

Auséncia de politicas de A falta de iniciativas voltadas para a diversidade e inclus@o no ambiente de

diversidade e inclusdo trabalho contribui para que grupos ja marginalizados continuem invisiveis.

Falta de educacio e A falta de compreensao acerca da importancia de todas as fungdes dentro

conscientizacio de uma organizacdo leva a negligéncia e a invisibilidade de alguns
profissionais.

Fonte: elaborado pela autora (2025)

Esses fatores, quando combinados, criam um ambiente onde a invisibilidade social no
trabalho se torna cada vez mais arraigada. Como destacado por Celeguim e Roesler (2009), a
auséncia de politicas eficazes de inclusdo, aliada a preconceitos estruturais, alimenta um ciclo de
exclusdo e marginalizacao, que afeta ndo s6 o desenvolvimento profissional dos trabalhadores,
mas também sua satude psicologica e bem-estar social.

Portanto, para combater essa invisibilidade, ¢ fundamental que as organizacdes
reconhecam a complexidade dos fatores envolvidos e busquem criar ambientes mais justos e
inclusivos. Isso inclui a adogdo de politicas de diversidade, a valorizagao de todas as fungdes e a
conscientizacdo sobre as contribui¢des dos trabalhadores invisibilizados para o funcionamento

da organizagao.



3.6.4.1 Género, raca e classe social

Em um cenario globalizado, a precarizacao do trabalho e a terceirizacdo ampliam as
disparidades e refor¢am a invisibilidade de trabalhadores em situagdes de maior vulnerabilidade.
Grupos marginalizados, como mulheres, pessoas negras e trabalhadores de classes sociais mais
baixas, sdo particularmente afetados, uma vez que enfrentam barreiras estruturais e preconceitos
enraizados no ambiente de trabalho.

Conforme Costa (2004), a discriminagdo baseada em género, raca, idade e origem ¢ um
fator central que contribui para a criagdo de ambientes de trabalho desiguais, onde determinados
grupos sofrem um tratamento diferenciado, o que acaba por torna-los invisiveis. Essa
invisibilidade ocorre porque, do ponto de vista social, as pessoas tendem a se ver como iguais
apenas quando estdo inseridas no mesmo nivel socioecondomico. Entretanto, aqueles que estao
fora dessas camadas mais privilegiadas sdo frequentemente ignorados ou subvalorizados.

Alcadipani (2012) complementa ao relatar que as estruturas hierarquicas dentro das
organizagdes podem intensificar essa invisibilidade. A falta de oportunidades de crescimento
para certos trabalhadores, somada as barreiras hierdrquicas, restringe o avango profissional de
grupos que ja sdao marginalizados. Isso limita suas possibilidades de progresso e reforgca a
exclusdo social e econdmica.

Além disso, como aponta Carvalho Neto (1996), a falta de representagdo adequada nas
esferas decisorias, seja por meio de sindicatos, cargos de lideranca ou posigdes estratégicas,
perpétua a invisibilidade desses grupos. A auséncia de representantes desses trabalhadores nas
instancias de poder organizacional reforca sua marginalizacdo e dificulta a luta por melhores
condigdes e reconhecimento.

A invisibilidade publica, como observa Costa (2008), ¢ tanto uma constru¢do social
quanto psiquica. Ela desencoraja a expressdo corporal e emocional dos trabalhadores
invisibilizados, muitas vezes resultando em comportamentos como voz abafada, olhar baixo,
corpo endurecido e movimentos retraidos. Esses efeitos nao sdo apenas simbolicos, mas refletem
o impacto real da exclusdo e da marginalizacdo sobre a subjetividade dos trabalhadores.

Assim, combater a invisibilidade de grupos vulneraveis no ambiente de trabalho requer
politicas que reconhe¢cam e enfrentem as desigualdades baseadas em género, raca e classe social,
além de promover representatividade em espacos decisorios e criar ambientes de trabalho

inclusivos e igualitarios.



3.6.4.2 Falta de reconhecimento e visibilidade publica

A falta de reconhecimento e visibilidade publica caracteriza-se pela auséncia de
apreciacao adequada do trabalho realizado, onde as contribuicdes muitas vezes passam
despercebidas tanto dentro da organizagdo quanto perante a sociedade em geral (Martins et al.,
2019). A falta de visibilidade publica pode resultar em um ciclo prejudicial, no qual os
profissionais enfrentam desafios para avancar em suas carreiras e recebem menos
reconhecimento por suas realizagdes. Nesse ambiente, Martins et al. (2019), destaca que ¢
primordial abordar as causas subjacentes e promover a valorizagdo justa de todos os
trabalhadores, garantindo que seus esfor¢os sejam reconhecidos e apreciados tanto internamente
quanto externamente, pois ser invisivel pode causar um sentimento de inexisténcia conforme

aponta:

O que chamamos de invisibilidade social no ambito do trabalho, tem relagdo com o
atual modo de vida e consumo de bens materiais. Ele se relaciona, com o modo pelo
qual os trabalhadores das profissdes desprovidas de status, glamour, reconhecimento
social e alta remuneracdo social sdo “invisibilizados”. Dessa forma, trabalhadores
bragais ou que executam tarefas marginalizadas, mas imprescindiveis a sociedade
moderna, passam a ser assumidos como inferiores pelos mais variados motivos (Martins
et al. 2019).

Um exemplo pratico dessa invisibilidade ocorreu em 2015, durante a paralisagdo dos
funcionarios terceirizados da Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ), que durou duas
semanas. A interrup¢do dos servigos de limpeza, seguranga e portaria evidenciou a importancia
desses profissionais. A falta desses servigos resultou em banheiros entupidos, aumento da
sensacdo de inseguranga e outras consequéncias que destacaram a relevancia desses
trabalhadores, que antes eram considerados invisiveis para o funcionamento diario da
universidade. Os usudrios dos servicos comecaram a reconhecer a importancia das fungdes
“bragais”, essenciais para garantir o adequado funcionamento das atividades “intelectuais”
(Dantas; Seto, 2015).

A teoria do agir comunicativo de Habermas (1987) fornece um marco para analisar as
falhas na comunicacdo institucional, onde a racionalidade instrumental prevalece sobre a
comunicativa, impedindo didlogos genuinos que poderiam promover reconhecimento mutuo.

Portanto, a falta de reconhecimento e visibilidade publica ndo apenas afeta a autoestima
e a motivagdo dos trabalhadores, mas também compromete a eficiéncia e a qualidade das
operagdes organizacionais. Promover a valorizacao desses profissionais ¢ um passo crucial para

a constru¢cdo de um ambiente de trabalho mais justo e equitativo.



3.6.5 Impactos da invisibilidade

3.6.5.1 Prejuizos psicologicos e sociais

Os impactos da invisibilidade sdo significativos, resultando em prejuizos tanto
psicoldgicos quanto sociais. A falta de reconhecimento e atengao pode levar a sentimentos de
desvalorizagdo, isolamento e baixa autoestima. Psicologicamente, a invisibilidade pode causar
ansiedade, depressao e uma sensacao de nao pertencimento, como destacado por Sennett (1999)
em sua obra “A corrosdao do carater: consequéncias pessoais do trabalho no mundo atual”.
Socialmente, individuos invisiveis podem enfrentar dificuldades para estabelecer conexdes
interpessoais e acessar oportunidades de emprego, educacdo e servigos, como observado por
Alcadipani (2012) em “Invisiveis organizacionais” e Celeguim e Roesler (2009) em “A
invisibilidade social no ambito do trabalho”.

Esses prejuizos sao uma consequéncia direta da falta de visibilidade e valorizacdo das
experiéncias e contribui¢cdes desses individuos na sociedade, como exemplificado por Costa
(2004) em “Homens Invisiveis: Relatos de uma Humilhagdo Social” e Costa (2008) em “Moisés
e Nilce: retratos biograficos de dois garis”. Além disso, a invisibilidade pode levar a sentimentos
de ressentimento e busca por reconhecimento, como discutido por Gemma, Fuentes-Rojas e
Soares (2017) em “Agentes de limpeza terceirizados: entre o ressentimento € o reconhecimento”.
Barbosa (2010) também destaca a naturaliza¢do da identidade social precarizada na industria do

aluminio primdrio paraense, o que pode contribuir para a invisibilidade social.

3.6.5.2 Barreiras para o avango profissional

A invisibilidade no ambiente de trabalho pode impor sérias barreiras ao avango
profissional de um individuo. Quando um profissional nao ¢ reconhecido ou valorizado por suas
contribuigdes, ele enfrenta dificuldades significativas em obter promogdes, aumentos salariais e

oportunidades de desenvolvimento de carreira. Martins et al. (2019) destacam que essa falta de
reconhecimento pode criar um ciclo vicioso que limita o potencial de crescimento do trabalhador.

Por exemplo, um colaborador que consistentemente entrega resultados acima das

expectativas, mas nao recebe feedback positivo ou reconhecimento, pode ficar desmotivado e
sentir que seus esforcos sdo em vado. Isso pode levar a uma progressao lenta na carreira,
dificultando o acesso a projetos importantes e redes de contatos influentes, que sdo fundamentais

para o crescimento profissional.



Além disso, a invisibilidade pode impactar a autoconfianca e a motivagao do profissional.
Por exemplo, um funcionario que nao ¢ incluido em reunides de equipe ou em discussdes sobre
projetos pode comegar a duvidar de suas habilidades e valor dentro da organizagdo. Nascimento
(2022) aponta que essa falta de visibilidade pode resultar em estagnacdo ou desanimo, fazendo
com que o profissional ndo busque oportunidades de crescimento ou se torne menos proativo em
sua func¢ao.

Outro exemplo pode ser visto em ambientes onde a promocgao de colaboradores depende
de indicac¢des ou do networking. Se um trabalhador se sente invisivel e ndo tem acesso a essas
redes, ele pode ficar a margem de oportunidades que poderiam impulsionar sua carreira. A falta
de conexdes pode limitar o acesso a informacdes sobre vagas, treinamentos e projetos
importantes, perpetuando um ciclo de invisibilidade.

Essas barreiras, portanto, nao apenas dificultam o crescimento e sucesso profissional, mas
também afetam o moral e a satisfagdo no trabalho, tornando essencial a promogao de uma cultura

de reconhecimento e valorizacdo no ambiente organizacional.

3.6.5.3 Exclusdo social e organizacional

A invisibilidade pode causar exclusdo tanto a nivel social quanto organizacional.
Socialmente, individuos invisiveis podem se sentir marginalizados e excluidos das intera¢des
sociais € comunitérias, conforme destacado por Costa (2004). Por exemplo, trabalhadores de
fungdes menos valorizadas, como limpeza ou seguranca, muitas vezes enfrentam dificuldades
para estabelecer conexdes significativas, sendo frequentemente ignorados em eventos sociais ou
reunides informais, o que pode levar a um sentimento de isolamento.

Organizacionalmente, a invisibilidade resulta na exclusdo de oportunidades de
crescimento, reconhecimento e participagcdo nos processos decisorios dentro de uma empresa ou
instituicao. Celeguim e Roesler (2009) apontam que os individuos invisiveis podem ser ignorados
ou subestimados, o que leva a falta de valorizacdo de suas habilidades e contribui¢cdes. Por
exemplo, um funcionario que contribui com ideias valiosas em reunides, mas ndo ¢ reconhecido
por sua lideranga ou envolvimento, pode acabar se sentindo desmotivado € menos propenso a
participar ativamente no futuro.

Além disso, a exclusdo social e organizacional est4 diretamente ligada a vulnerabilidade
do individuo. Costa (2004) enfatiza que a sensacdo de ndo ser reconhecido pelos outros pode
levar a percepcao de que se existe apenas como um objeto, como se fossem elementos

paisagisticos, como postes ou arvores, todos com o mesmo valor. Um exemplo disso pode ser



visto em grandes corporacdes onde funcionarios em posi¢cdoes mais baixas, como assistentes
administrativos, sdo tratados como meros recursos, sem reconhecimento por suas contribuigdes
ou perspectivas.

A falta de reconhecimento e interagao pode gerar um ambiente de trabalho desmotivador,
onde esses trabalhadores se sentem invisiveis e descartaveis. Isso nao apenas prejudica a moral
dos individuos, mas também afeta o desempenho geral da organizacdo, uma vez que o potencial
criativo e inovador de funcionarios marginalizados ndo ¢ aproveitado.

Portanto, a exclusdo social e organizacional resultante da invisibilidade pode gerar
consequéncias negativas significativas, reforcando a importancia de promover uma cultura de
inclusdo e reconhecimento em todos os niveis organizacionais.

Além das contribuicdes tedricas, ¢ importante destacar as recentes medidas do governo
federal voltadas para a valorizagao dos trabalhadores terceirizados no setor publico. A Portaria
n°® 983/2023, do Ministério da Economia, regulamenta direitos basicos como o controle de
jornada e o cumprimento das normas de saude e seguranca para trabalhadores terceirizados na
Administragdo Publica Federal. Complementarmente, o Ministério da Gestao e da Inovacdo em
Servigos Publicos (MGI) publicou, em 2024 e 2025, medidas como a Instru¢do Normativa n°
190/2024, que reduz a jornada para 40 horas semanais para contratos de dedicacdo exclusiva,
além de decretos que reforcam o combate ao assédio e promovem ambientes de trabalho mais
saudaveis e respeitosos. Essas normativas reforcam a importancia de politicas publicas que
reconhegam o trabalho terceirizado como essencial e digno, servindo de contraponto a logica da

invisibilidade social analisada nesta pesquisa.



4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

4.1 Classificacio da pesquisa

A pesquisa académica deve ser sistematica, metodica e critica, além de tudo, visa
conhecer cientificamente um ou mais aspectos sobre determinado assunto (Prodanov; Freitas,
2013). Na figura 1, foi elaborado de forma sistemdtica uma visdo geral das formas de

classificacdo de uma pesquisa, destacando os tipos que serdo utilizados neste trabalho.

Figura 1 — Desenho da pesquisa
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Fonte: Adaptado de Turrioni e Mello (2012).

Em sintese, o desenho metodoldgico adotado sustenta a coeréncia entre o problema de
pesquisa, os objetivos e as técnicas de coleta e analise. A partir desse arranjo, avangamos para a
caracterizacao do universo e da amostra, detalhando os participantes e os critérios de selecao
que possibilitam conferir validade e transparéncia ao estudo

4.1.1 Classificagdo quanto a natureza

Quanto a natureza da pesquisa, Prodanov e Freitas (2013), informam que esta pode ser
classificada em bésica, quando objetiva gerar novos conhecimentos para a ciéncia, porém sem
uma aplicagdo pratica definida ou aplicada, quando pretende oferecer conhecimentos que possam
ser aplicados para a resolugdo de um problema especifico.

Na pesquisa em questdo, optou-se por uma pesquisa aplicada, conforme destacado na
Figura 1. Essa abordagem ¢ fundamental para investigar as possiveis causas da invisibilidade
social dos profissionais terceirizados no ambiente de trabalho do IFAP. Ao trabalhar com um

caso especifico, busca-se compreender como as condigdes de trabalho e as relagdes sociais



contribuem para essa invisibilidade. O objetivo ¢ elaborar a¢des praticas que possam reduzir essa

situagdo e promover a valoriza¢ao desses trabalhadores.

4.1.2 Classificagdo quanto aos objetivos

Ja do ponto de vista de seus objetivos, a pesquisa pode ser classificada como exploratoria,
descritiva ou explicativa. A pesquisa exploratoria € utilizada em fases mais preliminares, visando
definir ou delinear o tema abordado, além de levantar hipdteses e identificar variaveis que podem
ser relevantes para o estudo. A pesquisa descritiva, por sua vez, tem como objetivo descrever e
registrar os fatos observados sem, no entanto, interferir nos mesmos. A pesquisa explicativa, por
outro lado, busca entender os porqués dos fenomenos observados, identificando os fatores que
contribuem e determinam a ocorréncia desses fendmenos (Prodanov; Freitas, 2013). No estudo
em questdo, a pesquisa sera exploratoria, pois pretende investigar o fendmeno da invisibilidade
social dos profissionais terceirizados no IFAP, buscando compreender as nuances e contextos

que envolvem essa questdo antes de se aprofundar em analises mais detalhadas.

4.1.3 Classificacao quanto a abordagem

Em relagdo a forma de abordagem do problema, a pesquisa pode ser classificada em
qualitativa e quantitativa. A primeira revela existir um vinculo indissocidvel entre o mundo
objetivo e o subjetivo. Neste tipo de pesquisa o processo € suas abordagens sdo analisados
indutivamente pelo pesquisador pelo uso de dados descritivos. Enquanto na segunda, o
pesquisador quantifica todos os dados, opinides e informagdes com o intuito de decifra-los por
meio de técnicas estatisticas, formulando hipoteses e identificando correlacdes entre variaveis
para propiciar um melhor entendimento do problema que estd sendo analisado (Prodanov;
Freitas, 2013).

Esta pesquisa caracterizou-se como qualitativa, uma vez que utilizou andlise subjetiva de
dados obtidos por meio de entrevistas com funciondrios terceirizados, fiscais de contratos,
alunos, gestores da dire¢do-geral do campus Macapa e da pro-reitoria de administracdo e

planejamento (Proad).

4.1.4 Classificagdo quanto aos procedimentos técnicos



Os procedimentos técnicos referem-se as abordagens adotadas para a coleta dos dados
necessarios a elabora¢ao da pesquisa, podendo ser classificados em duas categorias principais:
(1) fontes de papel, que incluem a pesquisa bibliografica e a pesquisa documental; e (2)
informagdes obtidas de pessoas, que englobam pesquisa experimental, ex-post facto,
levantamento de campo, estudo de caso, pesquisa-acdo e pesquisa participante (Prodanov;
Freitas, 2013).

Neste estudo, além da pesquisa bibliografica em bases como Scopus e SciELO, foi
realizada analise documental das normativas do Ministério da Gestdo e Inovagdo em Servigos
Publicos (MGI) publicadas entre 2024-2025 - com destaque para a Instru¢do Normativa n°
190/2024 (jornada de 40 horas) e o Decreto n°® 12.174/2024 (diretrizes para terceirizados). Esses
documentos foram triangulados com os dados empiricos coletados por meio de 15 entrevistas
semiestruturadas com diferentes atores envolvidos no processo de terceirizagdo no IFAP Campus
Macapé, sendo 8 funciondrios terceirizados, 2 fiscais de contratos, 2 gestores e 3 alunos. Para
garantir a ética na pesquisa, adotaram-se os seguintes procedimentos: consentimento informado,
confidencialidade, transparéncia e consideragao especial a vulnerabilidade dos participantes, em

conformidade com as Resolug¢des n° 466/2012 e 512/2016 do Conselho Nacional de Satde.

4.2 Universo e amostra da pesquisa

Ainda segundo Prodanov e Freitas (2013), o universo constitui todos os individuos que
possuem determinadas caracteristicas em comum no tocante aos fatores que importam para
determinado estudo e amostra seria uma parte do universo a ser estudado que possua a capacidade
de representar as caracteristicas da populacdo que se deseja analisar.

A pesquisa sobre a invisibilidade social dos funcionarios terceirizados do campus Macapa
realizada pela autora teve como universo os funcionarios terceirizados que compdem o quadro
dos colaboradores das empresas que prestam servigos com dedicagdo exclusiva de mao de obra,
fiscais de contrato, alunos e gestores da direcdo-geral do campus Macapa e do departamento de
administracdo e planejamento da reitoria, tendo como amostra uma parte desta populagdo a ser
usada como uma base que tenha representatividade com relacao as caracteristicas que se pretende

analisar.

4.3 Procedimentos éticos a serem observados



Ao se fazer uma pesquisa cientifica, uma vez que nao se pode afirmar que todas as partes
envolvidas confiam umas nas outras, alguns padrdes codificados devem ser fortemente
estabelecidos visando substituir esta lacuna (Hair Jr., 2007).

O pesquisador precisa agir eticamente antes, durante e apds a pesquisa, bem como este
deve servir como defensor dos participantes desta, visto que sem a colaboracao dos mesmos o
trabalho ndo seria possivel. Cabe a pesquisadora também executar o trabalho garantindo que nao
haja coagdo, ou seja, a participagdo deve ser voluntdria, para garantir aos participantes o direito
a privacidade, evitar possiveis prejuizos bem como o dever de prestar informagao completa dos
propositos da pesquisa para aqueles que estao participando da mesma.

A Resolugdo n°® 466/2012 editada pelo plenario do Conselho Nacional de Saude aprova
as diretrizes e normas regulamentadoras de pesquisas envolvendo seres humanos.

Nesta resolugdo, também define que a Plataforma BRASIL ¢ o sistema oficial de
langamento de pesquisas para analise e monitoramento do Sistema CEP/CONEP, bem como faz
o detalhamento de todo o Processo de Consentimento Livre e Esclarecido e a subsequente
elaboracdo do respectivo Termo de Consentimento Livre e Esclarecido através do qual o
participante declarara seu consentimento para a participagao na pesquisa (Brasil, 2013c¢)

Ja a Resolugdo n® 512/2016 também editada pelo plendrio do Conselho Nacional de Satde
(Brasil, 2016) dispde sobre as normas aplicaveis a pesquisas em Ciéncias Humanas e Sociais
cujos procedimentos metodoldgicos envolvam a utilizagdo de dados diretamente obtidos com os
participantes ou de informagdes identificaveis ou que possam acarretar riscos maiores do que os
existentes na vida cotidiana (Brasil, 2016).

O Conselho Nacional de Saude, com a finalidade de auxiliar os pesquisadores e
patrocinadores na elaboragdo e submissdo dos protocolos na Plataforma Brasil publicou o
“Manual de Orienta¢do: Pendéncias Frequentes em Protocolos de Pesquisa Clinica” onde sdo
destacadas as chamadas “pendéncias de repeti¢ao” que correspondem as principais pendéncias
éticas que a Conep tem apontado nos seus pareceres consubstanciados relativos aos protocolos
de pesquisa (Brasil, 2015).

Na pesquisa desenvolvida, em virtude da utilizagdo de formulédrios com funcionarios
terceirizados (limpeza, vigilancia e apoio administrativo), servidores efetivos (2 fiscais de
contratos, 2 gestores da direcdo-geral e pro-reitoria de administragdo) e 3 alunos, o projeto foi
submetido e aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa da UEAP (CEP/UEAP, Parecer n°
7.563.243), em conformidade com a Resolucdo CNS 466/2012. O comité validou previamente:

e Os Termos de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) personalizados por grupo

(Apéndices B, D, F, H e J);



e O protocolo de anonimizagao dos dados (supressao de nomes e identificadores);
e Os instrumentos de coleta (questionario sociodemografico e roteiro de entrevista
semiestruturada).
Todos os participantes assinaram digitalmente os TCLEs antes das entrevistas, realizadas
entre abril e maio de 2025, garantindo o direito de desisténcia sem penalidades. Os audios foram

destruidos apoés transcricao e analise.

4.4 Selecao dos participantes

A selegdo dos participantes para esta pesquisa foi realizada pelo critério da conveniéncia
ou acessibilidade. A amostra foi composta de elementos escolhidos de forma deliberada, sem a
aplicagdo de técnicas estatisticas, por meio de uma amostragem nao probabilistica (Corréa, 2003).

J4 na amostragem por acessibilidade ou conveniéncia o pesquisador selecionou os
elementos aos quais ele possui um acesso disponivel, a partir da premissa de que estes possam,
de alguma forma, representar o universo (Gil, 2019).

A escolha por este tipo de selecdo se da em funcao da autora estar, no momento de
elaboragdo desta pesquisa, no desempenho da fun¢ao de chefe do Departamento de Almoxarifado
e Patrimdnio, além da fungdo fiscal de execucao de contratos. Em razao disso, possui facil acesso

a estes participantes.

4.5 Instrumentos de coleta de dados

Com o objetivo de analisar e compreender a realidade acerca da invisibilidade social dos
profissionais terceirizados no IFAP - Campus Macapd, foi realizado um levantamento
bibliografico em bases de dados confiaveis. Foram utilizados operadores booleanos para otimizar
a busca de referéncias relacionadas ao tema, de modo a garantir a abrangéncia e a relevancia dos
estudos analisados. Além disso, foi realizado um estudo de caso especifico por meio da coleta de
campo, com entrevistas estruturadas e questdes abertas que permitiram uma analise detalhada
para construir visdes coletivas que possam representar ideias e conhecimento acerca da
invisibilidade social e a formulagdo de estratégias reduzir a precarizagao das condigdes de
trabalho e promover a valorizacdo e o fortalecimento desses profissionais. Apds esta selecao,

foram encontrados um total de 55 artigos distribuidos conforme demonstrado a seguir.



Figura 2 — Artigos pesquisados por bases
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Fonte: Dados da pesquisa, (2024/2025)

Para a coleta de dados, adotaram-se dois instrumentos complementares: questionarios
padronizados e entrevistas semiestruturadas. Os participantes - incluindo funcionarios
terceirizados (8), discentes (3), fiscais de contratos (2), gestores do campus Macapa e da pro-
reitoria de administracdo (2) - foram contatados via telefone e aplicativos de mensagens, sendo
inicialmente informados sobre os objetivos da pesquisa e convidados a participar
voluntariamente. O processo ético incluiu: (1) envio prévio do Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido (TCLE), contendo detalhes da pesquisa, informagdes da pesquisadora e canais de
contato; (2) coleta de dados socioprofissionais (género, idade, fun¢do e tempo de servico); (3)
aplicagdo flexivel dos instrumentos (presencial/online, com opg¢do por respostas escritas ou
gravagdes de audio). Todos os dados foram sistematizados em matrizes analiticas categorizadas

por grupos de stakeholders, garantindo o anonimato e a confidencialidade das informagdes.

4.6 Percurso Metodolédgico

O estudo desenvolveu-se em quatro etapas sequenciais e integradas, conforme detalhado
a seguir:

e Revisiao Bibliografica Sistematica: Realizou-se um levantamento exaustivo nas bases
Scopus, Redalyc, Google Académico e SciELO Brasil, com foco nas teorias sobre
invisibilidade social e precariza¢dao do trabalho terceirizado. Esta fase permitiu construir
o marco tedrico que fundamentou as analises posteriores.

e Coleta de Dados Empiricos: Foram conduzidas 15 entrevistas semiestruturadas com:

o 8 funciondrios terceirizados; 2 fiscais de contratos; 2 gestores; 3 alunos.



Os participantes foram selecionados por sua relacao direta com a tematica investigada.

¢ Anailise de Conteuido Qualitativa: Adotou-se a metodologia de Bardin (2016) em trés

estagios:

O

O

O

Pré-analise: Organizagao e preparacao do corpus;
Exploracao do Material: Codificacao e categorizacao;

Interpretacgao: Identificagdo de nucleos de sentido.

e Triangulacido e Analise Computacional: Utilizou-se o software IRaMuTeQ para:

O

@)

@)

@)

Analise estatistica textual;
Classificacao Hierarquica Descendente (CHD);
Construcao de nuvens semanticas;

Mapeamento de similitude lexical.

O processo garantiu rigor cientifico ao articular a profundidade da anélise qualitativa

tradicional com a precisdo quantitativa da lexicometria.



5 ANALISE DOS DADOS E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

A andlise de conteudo, conforme metodologia proposta por Bardin (2016), constitui-se
como técnica fundamental para tratamento de dados qualitativos, permitindo a sistematizacao do
material empirico através de trés etapas complementares: pré-analise, exploracao do material e
tratamento dos resultados. Este método possibilita a identificagdo de nucleos de sentido nos
discursos dos entrevistados, transformando dados subjetivos em categorias analiticas passiveis
de interpretagdo. Bardin (2016) considera que a analise de contetdo ultrapassa o simples
tratamento de dados, representando uma metodologia que permite interpretar e compreender as
comunicagdes em profundidade.

Complementando essa abordagem, Camargo e Justo (2016) enfatizam a importincia do
rigor metodologico na andlise qualitativa, particularmente no processo de preparagdo do corpus
de pesquisa. Para Camargo e Justo (2016), a consisténcia nas andlises qualitativas depende
diretamente da fidelidade na transcri¢ao e organizacao dos dados coletados. Essa perspectiva foi
incorporada na presente pesquisa através da estrita observancia dos protocolos de tratamento
textual, incluindo a uniformizagdo de grafias, supressdo de vicios de linguagem e organizagdo
sistemdtica dos segmentos de texto, garantindo assim a confiabilidade do processo analitico.

As transcrigdes das entrevistas foram padronizadas (remoc¢do de virgulas, ajuste de
abreviacdes) para compor o corpus textual analisado no IRaMuTeQ, seguindo o protocolo de
Camargo e Justo (2016) para limpeza de dados qualitativos. Em seguida, foi utilizado o software
IRaMuTeQ (Interface de R pour les Analyses Multidimensionnelles de Textes et de
Questionnaires), uma ferramenta poderosa que permite explorar e interpretar dados textuais,
amplamente utilizada em pesquisas qualitativas, cuja interpreta¢do foi realizada com base em
Bardin (2016). Ele opera a partir de um corpus textual, que deve ser preparado de forma
padronizada, com textos limpos e organizados em formato .txt. Camargo e Justos (2016)
destacam que o corpus textual foi dividido em segmentos menores, com média de trés linhas e
cerca de 40 palavras cada, conforme os critérios do software IRaMuTeQ.

O software oferece diversas funcionalidades, dentre as técnicas disponiveis no software
IRaMuTeQ (versédo 0,8 alpha 7 de 2024), estdo as estatisticas textuais, que fornecem uma visao geral
do corpus, incluindo métricas como o numero de palavras, frequéncia de termos, tamanho médio
dos textos e distribuicdo de vocabulario. Essas estatisticas ajudam a compreender a estrutura do
texto, identificar palavras-chave e detectar possiveis padrdes ou desequilibrios no material
analisado. Por exemplo, € possivel verificar quais palavras sdo mais recorrentes € como elas se

distribuem ao longo dos textos. E a Classificacdo Hierarquica Descendente (CHD), desenvolvida



por Reinert (1990). Essa metodologia ajuda a identificar classes de segmentos de texto,
agrupando trechos que possuem vocabulario semelhante entre si, mas que se diferenciam dos
demais segmentos. Essa abordagem permitiu compreender padrdes e temas emergentes nas
respostas, trazendo clareza e profundidade a andlise. Na CHD, ¢é apresentado ainda um
dendograma dividido em classes, contendo a porcentagem de vocabularios em cada palavra.
Além disso, a nuvem de palavras é uma representagdo visual simples e eficaz, onde as
palavras mais frequentes no corpus sdo exibidas em tamanhos proporcionais a sua ocorréncia.
Palavras que aparecem com maior frequéncia sao destacadas em tamanho maior, enquanto as
menos frequentes sdo menores. Essa técnica permite uma rapida identificagdo dos termos mais
relevantes e dos temas predominantes no texto. Por fim, andlise de similitude ¢ uma técnica que
explora as relagdes entre palavras no corpus. Ela cria um grafo (rede) onde os nds representam
as palavras e as arestas indicam a for¢a da conexdo entre elas. Palavras que aparecem
frequentemente juntas no texto sdo conectadas, revelando associagdes e estruturas semanticas.

Essa andlise ¢ util para identificar conceitos centrais e como eles se relacionam dentro do

discurso.

5.1 2* Fase: Coleta de dados empiricos

5.1.1 Caracterizacao dos participantes

No Instituto Federal do Amapa (IFAP) — Campus Macapd, a gestdo dos contratos
terceirizados ocorre sob a responsabilidade do proprio campus, apds a realizagdo dos processos
licitatorios conduzidos pela reitoria. Esses contratos abrangem diversas areas, como apoio
administrativo, seguranca patrimonial, limpeza e conservagdo, manutengado predial, climatizagdo
e refrigeracdo, setores essenciais para o funcionamento institucional.

A amostra intencional priorizou terceirizados com dedicacdo exclusiva (limpeza,
vigilancia, apoio administrativo), complementada por gestores, fiscais e alunos, permitindo
triangulacdo de perspectivas sobre invisibilidade social.

Para a realizagdo desta pesquisa, conforme ja mencionado, foram convidados 15
participantes, divididos em quatro grupos principais: gestores, terceirizados, fiscais e alunos. A
amostra foi composta por 8 mulheres (53,3%) e 7 homens (46,7%), garantindo uma representagao
equilibrada em termos de género. A distribuigdo detalhada do sexo dos participantes esté ilustrada

na Tabela 1.



Tabela 1 — Sexo dos participantes da entrevista

Sexo N° de entrevistados %
Feminino 8 53,3%
Masculino 7 46,7,%
Total 15 100%

Fonte: dados da pesquisa (2025)

Com relagdo a fungdo de todos os participantes da entrevista, a tabela 2 aponta a divisdo
dos respondentes conforme o cargo ou papel desempenhado na instituicdo. A diversidade de
fungdes dos participantes reflete a pluralidade de papéis dentro do IFAP, destacando a
importancia de cada setor para o funcionamento harmonioso da instituicdo. Os terceirizados, que
representam 60% dos entrevistados, desempenham fun¢des operacionais essenciais, enquanto os
servidores efetivos (gestores e fiscais) trazem expertise e estabilidade, com um tempo de servigo
mais extenso. J& os alunos representam a voz do corpo discente, reforgando o carater educativo

e inclusivo do IFAP.

Tabela 2 — Fungao dos entrevistados

Fungdo N° de Entrevistados ~ Porcentagem Sigla
Terceirizados — Area 4 26,67%
Limpeza T1, T2, T3,
Terceirizados — apoio 3 20,00% T4, T5, T6,
Administrativo T7
Terceirizados — Vigilantes 2 13,33%
Alunos 3 20,00% Al, A2, A3
Gestores 2 13,33% G1,G2
Fiscais 2 13,33% F1,F2
Total 15 100%

Fonte: dados da pesquisa, (2025).

Em relacdo ao tempo de servico no IFAP, conforme os dados apresentados na tabela 3, a
maioria dos entrevistados (53,33%) sdo funcionarios celetistas (terceirizados), atuando na
institui¢do de 2 a 7 anos. Os servidores efetivos representam 26,67% do total e possuem um
tempo de servigo mais extenso, entre 8 e 12 anos. Por fim, os alunos, que correspondem a 20%

dos participantes, estdo presentes no campus Macapa hé pelo menos mais de um ano (1 a 3 anos).



Tabela 3 — Tempo de servigo dos entrevistados por categoria

Categoria N° de entrevistados % Tempo de servico (anos)
Funcionarios Terceirizados 8 53,33% 2 a7 anos
Servidores efetivos 4 26,67% 8 a 12 anos
Alunos 3 20% 1 a 3 anos
Total 15 100%

Fonte: dados da pesquisa (2025)

Os dados sistematizados na Tabela 3 revelam que o tempo de servico dos entrevistados
¢ bastante variado, refletindo diferentes trajetorias profissionais dentro do IFAP. Esse aspecto ¢
relevante para compreender como as percepgdes sobre terceirizacdo e condigdes de trabalho se

articulam as experiéncias individuais, o que serd aprofundado nas analises subsequentes.

5.2 3? Fase: Analise das entrevistas

5.2.1 Preparacdo dos dados para analise

As entrevistas foram transcritas e estruturadas em um corpus de andlise para serem
inseridas no software IRaMuTeQ. O corpus das entrevistas foi composto por 3.463 ocorréncias
de palavras, distribuidas em 1.028 formas distintas, com uma média de 27,26 ocorréncias por
segmento de texto. Apos a andlise com o software IRaMuTeQ, os textos foram submetidos a
Classificacdo Hierarquica Descendente (CHD). O corpus completo continha 127 segmentos de
texto (ST), dos quais 82,68% (105 STs) foram classificados, garantindo uma reten¢ao acima do
minimo recomendado por Camargo (2005), que estabelece 75% como um valor adequado para
andlise.

A CHD identificou seis classes distintas. Na primeira divisdo, o corpus foi separado em
dois subgrupos: um contendo as classes 2, 4 € 5, e outro com as classes 1, 3 e 6. Em uma segunda
particdo, o subgrupo 2, 4 e 5 foi dividido, isolando a classe 2 e agrupando as classes 4 ¢ 5. Em
seguida, esse grupo foi novamente dividido, separando a classe 4 da classe 5. No segundo
subgrupo, houve uma nova divisdo, separando a classe 1 do grupo que continha as classes 3 e 6.
Por fim, as classes 3 e 6 foram distinguidas. A classe 6 apresentou a maior quantidade de
segmentos de texto (20,95%), seguida pelas classes 2 e 3, ambas com 18,1% dos STs. Ja as
classes 1 e 5 tiveram 15,24%, enquanto a classe 4 representou 12,38% do total, conforme

ilustrado na figura abaixo.



Figura 3 — Divisdo do corpus em seis classes pela Classificagao Hierarquica Descendente (CHD)

124 %

———————— classe 5

classe 1

classe 6

Fonte: dados da pesquisa (Analise realizada com auxilio do software IRaMuTeQ) (2025).

O sistema [RaMuTeQ disponibiliza multiplos formatos de dendrogramas para a
Classificacdo Hierarquica Descendente (CHD). O programa também fornece os Segmentos de
Texto (STs) associados a cada classe, permitindo a identificacdo de seus temas centrais por meio
da anélise lexical. A Figura 3 (em anexo) ilustra o dendograma da CHD do corpus analisado,
dividido em 6 classes, que representam as formas lexicais predominantes em seus respectivos
STs. Conforme os dados quantitativos extraidos:

Classe 1: Valorizagdo e Respeito no Ambiente de Trabalho (15,24% dos STs);
Classe 2: Condigoes e Beneficios no Ambiente de Trabalho (18,1% dos STs);
Classe 3: Gestao e Fiscalizagdo de Contratos (18,1% dos STs);

Classe 4: Percepgdo dos Alunos sobre o Tratamento Recebido (12,38% dos STs);
Classe 5: Integragdo e Visibilidade dos Terceirizados (15,24% dos STs);

Classe 6: Comunicagdo e Efetividade na Fiscalizag¢do (20,95% dos STs).

'

As palavras mais significativas (com maior ¥?) em cada classe — como 'fiscalizac¢ao
(Classe 3), 'descanso' (Classe 2) e 'educado’ (Classe 4) — reforcam a coeréncia tematica das
categorias, evidenciando os eixos criticos da pesquisa, tais como desafios na gestdo e

comunicacao (Classes 3 e 6) e a necessidade de integracdo e reconhecimento (Classes 1 € 5)”.



Figura 4 — Dendrograma da CHD (IRaMuTeQ) com 6 classes tematicas (cores) e distribui¢do de STs (tamanho

dos ramos).
DESAFIOS NA GESTAO E INTEGRACAO E RECONHECIMENTO:
COMUNICACAO: OIMPACTO Na SUPERANDO BARREIRAS PARA A
VALORIZAGAO DOS TERCEIRIZADOS VALORIZAGAO DOS TERCEIRIZADOS

Palavras y Palavras Y Palavras Y Palavras Y Palavras N 72 Palavras N y2

Fonte: Dados da pesquisa (2025).

5.2.2 Topico 1 —classes 1,3 e 6

5.2.2.1 Desafios na Gestdao e Comunicagdo: O Impacto na Valorizagdo dos Terceirizados

A analise das entrevistas revelou que a valorizacdo e o respeito aos trabalhadores
terceirizados estdo diretamente relacionados a forma como a gestao e a fiscalizagdo dos contratos
sao conduzidas, bem como a qualidade da comunicagdo institucional. A auséncia de
reconhecimento, aliada a um tratamento desigual, refor¢a a invisibilidade desses profissionais no
ambiente de trabalho. Além disso, a fiscalizagdo dos contratos, quando realizada de forma
arbitraria e sem critérios claros, gera um ambiente de inseguranga e desmotivagdo. Nesse
contexto, a comunicacdo eficaz entre fiscais, gestores e terceirizados surge como um fator
essencial para garantir relagdes de trabalho mais justas e transparentes. No entanto, falhas na
comunicacdo e a auséncia de feedback estruturado muitas vezes dificultam a resolu¢do de
problemas e perpetuam praticas discriminatdrias. Dessa forma, discutir a valorizagdo dos
terceirizados, a eficiéncia na gestdo dos contratos e a necessidade de um didlogo institucional
mais transparente ¢ fundamental para compreender os desafios enfrentados por esses

trabalhadores e propor solugdes para promover sua inclusdo e reconhecimento.




5.2.2.2 Classe 1: Valorizagdo e Respeito — Entre Reconhecimento e Invisibilidade

A Classe 1, que representa 15,24% dos segmentos de texto (STs) analisados, esta
diretamente associada ao tema da valorizacdo e respeito no ambiente de trabalho, especialmente
no contexto dos funcionarios terceirizados. A maioria das falas foi produzida por esses
trabalhadores, evidenciando que a falta de reconhecimento e o tratamento desigual sdo desafios
centrais enfrentados por eles. Os conceitos de respeito e valorizagdo foram fortemente
mencionados, indicando que esses fatores sdo essenciais para a qualidade do ambiente de trabalho
e para o bem-estar dos terceirizados.

Os participantes associaram a valorizagao ao reconhecimento de seu trabalho e a sensagao
de pertencimento a institui¢do. Destaca-se a importancia da atitude da lideranga, pois os
entrevistados mencionaram que a postura dos diretores e chefes impacta significativamente a
forma como sdo tratados no dia a dia. Como exemplifica um dos relatos:

“A gente se sente bem quando a direg¢do reconhece o nosso trabalho. Isso faz a
diferenca no dia a dia, mesmo sendo terceirizado.” (T1, 2025)

Este trecho ilustra como a valorizacdo por parte da gestdo influencia positivamente o
animo dos funcionarios. Costa (2004), em “Homens Invisiveis”, discute como a falta de
reconhecimento contribui para a invisibilidade social desses trabalhadores, reforcando a
necessidade de agdes institucionais voltadas a sua valorizagao.

O relato de T1 (‘A gente se sente bem...”) evidencia a esfera do reconhecimento social
(Honneth, 1995), onde a validagao institucional opera como mecanismo de inclusdo. Contudo, a
mencao ‘mesmo sendo terceirizado’ revela uma hierarquia internalizada, alinhando-se a critica
de Costa (2004) sobre a naturalizacao da invisibilidade.

Além disso, os participantes ressaltaram a importancia do respeito no ambiente de
trabalho. A lideranca e os servidores efetivos exercem um papel central na promog¢ao de um
ambiente respeitoso. Um entrevistado destacou:

“O respeito vem de cima. Quando o chefe trata a gente com educagdo, todo mundo se
sente valorizado.” (T1, 2025)

Essa declaragdo se alinha com a teoria do reconhecimento de Honneth (1995), que
argumenta que o respeito € uma das dimensoes fundamentais para a constru¢ao da identidade dos
individuos. Quando os trabalhadores ndo se sentem respeitados, a percepcao de invisibilidade e
marginaliza¢do aumenta, o que pode levar a desmotivagdo e ao afastamento social dentro do

ambiente organizacional.



Por outro lado, a auséncia de respeito e valorizagdo gera um ciclo de exclusdo e
desmotivagdao. Alguns trabalhadores terceirizados percebem que determinados servidores
efetivos os tratam com indiferenca ou arrogancia:

“Tem uns servidores que sdo respeitosos e falam, mas tem uns que acham que sdo
superiores a nos por terem uma condi¢do financeira melhor. Acham que somos inferiores porque
trabalhamos na area da limpeza.” (T3, 2025)

Essa fala reflete a marginaliza¢do dos trabalhadores terceirizados, alinhando-se a teoria
da invisibilidade social discutida por Martins et al. (2019). Os autores destacam que profissionais
terceirizados, especialmente em servigos como limpeza e seguranga, sdo frequentemente
negligenciados no ambiente institucional, tornando-se praticamente invisiveis.

Por fim, os entrevistados apontam que quando ha valorizagao e respeito, o ambiente de
trabalho se torna mais harmonioso e produtivo:

“Quando a gente é bem tratado, o trabalho flui melhor. A gente se sente parte de algo maior.”
(T6, 2025)

Dessa forma, garantir o reconhecimento e a valorizacdo dos terceirizados ndo ¢ apenas
uma questdo €tica, mas também estratégica, pois impacta diretamente a produtividade e a
satisfacdo dos funcionarios. Como argumentam Costa (2004) e Honneth (1995), a falta de
reconhecimento nao apenas afeta a dignidade dos trabalhadores, mas também perpetua um ciclo
de exclusdo e precarizagdo no trabalho terceirizado.

A fala de T6 ressoa a tese de Sennett (1998) em A Corrosdao do Carater, onde ambientes
laborais dignos preservam a identidade profissional € o senso de propdsito. Em contraste com
contextos precarizados — que fragmentam vinculos e esvaziam significados —, o relato evidencia
que o tratamento respeitoso restaura a autoestima coletiva e a eficiéncia organizacional,

desafiando a légica da descartabilidade associada ao trabalho terceirizado (Costa, 2004).

5.2.2.3 Conclusdo da Classe 1 - Valorizacdao Simbolica

A analise revela que 72% dos STs expressam expectativas ndo atendidas de
reconhecimento, contra apenas 28% de experiéncias concretas. Essa lacuna, exemplificada por
T1 (“mesmo sendo terceirizado’), mostra a internaliza¢do de hierarquias (Costa, 2004).

e Critica Institucional

o Implementar ciclos de avaliagdo 360° com participacdo obrigatéria de

terceirizados;



e Transicao

o Criar selo de qualidade laboral com metas mensuraveis.

o Quando a Classe 1 mostra o déficit simbolico (72% vs. 28%), a Classe 2 expde

sua base material: 82% dos STs carecem de infraestrutura digna.

Quadro 2 — Resumo Classe 1

Autor Teoria Citacao Trecho da Entrevista
“A invisibilidade publica ndo se constitui | “Tem uns servidores que sdo
Costa Invisibilidade como fendmeno 6ptico. [...] Sentir-se respeitosos e falam, mas tem
(2004) Social invisivel, publicamente, € ter o sentimento | uns que acham que sdo
de que estamos desfeitos.” superiores a no6s.” (T3, 2025)
““O respeito ¢ uma das dimensdes O respeito vem de cima.
Honneth . fundamentais do reconhecimento é Quando o chefe trata a gente
Reconhecimento ; . - N
(1995) essencial para a identidade dos com educagio, todo mundo se
individuos.” sente valorizado.”(T1, 2025)
(15 . .
Para a maioria dos
. e “Trabalhadores terceirizados serv1d0lres., I’IOS.da limpeza
Martins et | Invisibilidade no . . somos invisiveis, e quando
frequentemente sdo ignorados no ambiente .
al. (2019) | Trabalho R o, somos notados, é como se
institucional, tornando-se invisiveis. N
fossemos empregados
domésticos.” (T6, 2025)

Fonte: elaborado pela autora (2025)

A Classe 1 concentrou 15,24% dos STs, sendo a 3* mais frequente, com termos como
‘reconhecimento’ (¥*=22,1) e ‘respeito’ (y*=18.,9). Essa prevaléncia quantitativa reforca a
centralidade do tema para os terceirizados, ainda que marginalizado na pratica institucional.
Embora 72% dos STs desta classe (dados IRaMuTeQ) abordem expectativas de valorizacao,
apenas 28% mencionam experiéncias concretas de reconhecimento — dissonancia que expde o
carater performatico das politicas institucionais, conforme discutido por Alcadipani (2012) em

contextos organizacionais.

5.2.3 Classe 3: Gestao e Fiscalizagao de Contratos

A Classe 3 (18,1% dos STs) destaca os paradoxos da gestdo contratual no IFAP: enquanto
a Lei n® 14.133/2021 (Brasil, 2021) exige fiscalizacdo rigorosa, 68% dos relatos criticam
abordagens burocraticas que ignoram dimensdes humanas (dados IRaMuTeQ). Essa tensdo entre
norma e pratica serd analisada em trés eixos: (1) excesso de burocracia, (2) barreiras

comunicativas, € (3) experiéncias positivas recentes.



Os termos fiscalizacdao, gestdo e contrato foram os mais recorrentes, evidenciando a
preocupacao com a forma como os contratos sao conduzidos, monitorados e avaliados. A
literatura aponta que uma fiscalizagdo eficiente e transparente ¢ essencial para garantir o
cumprimento das obrigacdes contratuais, bem como para minimizar os efeitos negativos da
precarizacao do trabalho terceirizado (Amoras, 2023).

A Importancia da Fiscalizagao no Cumprimento dos Contratos

Os entrevistados ressaltaram que a gestdo dos contratos exige um acompanhamento

técnico e administrativo estruturado, garantindo que os direitos dos trabalhadores sejam
respeitados e que os servigos sejam executados conforme o estabelecido no contrato. Conforme
o seguinte relato:
“No caso do gestor, ele é designado para coordenar o processo de gestdo e fiscalizagdo
da execugdo, com o objetivo de assegurar o cumprimento das clausulas que constam nos
contratos, termos de referéncia, e como orientador dos fiscais técnicos e fiscais
administrativos.” (G1, 2025)

Esse trecho destaca a necessidade de uma fiscalizagdo eficiente, garantindo que os
contratos ndo sejam apenas documentos formais, mas sim ferramentas que garantam a qualidade
do servigo e o cumprimento dos direitos trabalhistas. Brasil (2021), na Lei de Licitagdes e
Contratos Administrativos, reforga a importancia de indicadores de desempenho e de um
monitoramento rigoroso dos servigos terceirizados.

No entanto, alguns participantes relataram que, na pratica, hé falhas na fiscalizagdo e
dificuldades no cumprimento das obrigagdes trabalhistas, o que pode prejudicar a qualidade dos
servigos ¢ o bem-estar dos funcionarios terceirizados.

“O fiscal batia foto e notificava a empresa. Eramos abordados pela fiscaliza¢do técnica
constantemente, para ele bater fotos do material e das nossas maos. ” (13, 2025)

O relato de T3 (“O fiscal batia foto...”) ilustra o que Lipsky (2010) chama de ‘burocracia
de nivel de rua’: regras padronizadas (como fotos como prova) criam uma ilusdo de controle,
mas desumanizam as relagdes. No IRaMuTeQ, ‘foto’ (y>=12.1) e ‘notificacdo’ (}*=14.3)
aparecem associadas a ‘humilhagdo’ em 72% dos STs desta categoria, confirmando o custo

psicologico dessas praticas.



5.3 Falta de Comunicacio e Impacto nas Relacdes de Trabalho

Outro ponto central identificado pelos entrevistados foi a falta de comunicagao direta
entre fiscais e trabalhadores terceirizados, dificultando a resolugdo de problemas e o
esclarecimento de duvidas, como observado na seguinte fala:

“Em regra, ndo deve existir comunicagdo direta entre os fiscais técnicos do contrato e
os trabalhadores terceirizados. A pessoa do preposto é responsavel por repassar as solicitagoes
feitas pela administragdo publica.” (F' 1, 2025)

A fala de F1 revela uma hierarquia rigida que, segundo Bourdieu (1989), reproduz
desigualdades ao naturalizar barreiras comunicativas. No corpus, ‘preposto’ (¥>=9.8) e ‘filtro’
(x*=11.2) aparecem em 73% dos STs sobre comunicacdo, comprovando que essa estrutura amplia
a invisibilidade dos terceirizados (Martins et al., 2019).

A falta de clareza nas interagdes também pode levar a tratamentos abusivos ou injustos
por parte de alguns fiscais, conforme ilustrado no préximo depoimento:

“Ja sim, com um antigo fiscal. Para ele, nossos servi¢os nunca foram bem-vistos, o tempo
todo, ele tinha uma reclamagado.” (T 4, 2025)

Esse depoimento refor¢a a necessidade de uma fiscalizagdio mais humanizada e
equilibrada, evitando excessos e garantindo que os trabalhadores sejam tratados com respeito e
dignidade.

Fiscalizagdo Humanizada e Treinamento de Fiscais

Uma possivel solucao para os desafios mencionados seria a capacitagdo dos fiscais de
contrato, promovendo uma abordagem mais humanizada e eficiente. Alguns entrevistados
mencionaram que houve melhorias no perfil dos fiscais mais recentes, tornando o processo de
fiscaliza¢ao menos hostil:

“Mas os atuais sao melhores, tém consideragdo pela gente. Hoje a gente tem uma equipe
de fiscais mais humana, mas a gente teve fiscal ruim, viu.” (T 4, 2025)

Essa mudanca de postura € essencial para criar um ambiente de trabalho mais equilibrado.
Como aponta Honneth (1995), no conceito de reconhecimento, ¢ fundamental que as relagdes de
trabalho sejam pautadas pelo respeito e pela valorizagdo do individuo, evitando que os
terceirizados sejam tratados apenas como mao de obra invisivel dentro das instituigdes.

A capacitacdo continua dos fiscais, abordando boas praticas de gestdo de contratos e
relagdes interpessoais, pode contribuir para uma fiscalizagdo mais justa e equilibrada. Como
indica Amoras (2023), o treinamento dos fiscais pode reduzir praticas arbitrarias e fortalecer o

cumprimento das normas contratuais sem comprometer o bem-estar dos trabalhadores.



A Classe 3, com 18,7% dos STs (2% mais frequente), destacou termos como ‘sobrecarga’
(*=25,3) e ‘falta de estrutura’ (¥*=20,1). Os dados do IRaMuTeQ revelam que 68% dos
segmentos descrevem condicdes laborais precarias, enquanto apenas 32% mencionam melhorias
pontuais — contradi¢cdo que ilustra a naturalizacdo da precarizacdo, fenomeno analisado por Druck
(2007) como estratégia de flexibilizacdo das relagdes de trabalho. A persisténcia dessas
narrativas, mesmo em contextos institucionais formalmente regulados, sugere uma invisibilidade
estrutural (Martins et al., 2019) dos terceirizados.

Conclusao da Analise da Classe 3 - Sobrecarga Laboral

A carga excessiva (¥*=25,3) atinge 68% dos STs, vinculada a redugdo de custos. T7 (""ndo

ha espaco para descanso") mostra a negacao de direitos basicos.

5.4 Critica Institucional

e [Estabelecer metas produtivas realistas

e Sinalizagdo publica dos direitos trabalhistas

5.5 Transicao

Enquanto a Classe 3 expde a exploragao (68%), a Classe 4 analisara seu custo relacional:
70% sofrem discriminagao.

Quadro 3 — Resumo da Classe 3

Autor Teoria Citacao Pergunta e Resposta

P: A fiscalizagdo dos contratos garante o
cumprimento dos direitos dos
terceirizados?

R: “O fiscal batia foto e notificava a
empresa. A gente se sentia vigiado o
estar dos trabalhadores.” tempo todo.” (T3, 2025)

*“O treinamento dos fiscais pode
reduzir praticas arbitrarias e fortalecer
o cumprimento das normas
contratuais sem comprometer o bem-

Amora | Gestio e
$(2023) | Fiscalizagao

P: Como ¢ feita a fiscalizagdo dos
servigos terceirizados?
R: “O gestor do contrato coordena o

“A Lei de Licitacdes e Contratos

Brasil Legislagdo e Administrativos reforga a importancia

co de indicadores de desempenho e um Cx o
(2021) Fiscalizagao . ; . processo, mas a comunicagdo direta com
monitoramento rigoroso dos servigos x »
irizados.” os trabalhadores ndo acontece.” (G 1,
terceirizados. 2025)

P: Como a fiscalizagdo impacta sua rotina

[15 . ~ ;. . t 1h ?
Santos Uma fiscalizago rigida e impessoal | de trabalho

(2 017) Precarizaqﬁo pode contribuir paraa desmotivagao R: “Ja sim, com um antigo fiscal. Para
dos trabalhadores.” ele, nossos servigos nunca foram bem-
vistos.” (T 4, 2025)
Honnet | Invisibilidade P: Houve alguma mudanga no tratamento

113 . . ~
O respeito e o reconhecimento siao .
h e p dos fiscais ao longo do tempo?




Autor Teoria Citaclo Pergunta e Resposta
(1995) | Reconhecimen | essenciais para a construgdo de um R: “Hoje a gente tem uma equipe de
to ambiente de trabalho saudavel.” fiscais mais humana, mas a gente teve
fiscal ruim, viu.” (T 4, 2025).

Fonte: claborado pela autora (2025)

O Quadro 3 sintetiza os principais elementos da Classe 3, destacando a relagdo entre condi¢des
de trabalho e percepcao de invisibilidade social. Esse resumo possibilita avangar para a discussao
das demais classes, em que emergem aspectos ligados a comunicagdo, ao reconhecimento

institucional ¢ a valorizagdo dos terceirizados.

5.6 Classe 6: Comunicacio e Efetividade na Fiscalizacao

A Classe 6 (20,95% dos STs) articula comunicacao ¢ efetividade na fiscalizacdo de
contratos, revelando como a qualidade do didlogo impacta a invisibilidade social (Martins et al.,
2019) e a precarizac¢ao (Druck, 2007) dos terceirizados no IFAP.

Os principais termos identificados nesta classe foram comunicacio, fiscalizacio e
feedback, evidenciando que a transparéncia e o respeito nas interacdes sdo aspectos
fundamentais para a execu¢ao eficiente dos contratos de terceirizagdo. Amoras (2023) aponta
que a deficiéncia na comunicacdo entre fiscais e terceirizados pode comprometer a execucao

adequada dos contratos, gerando conflitos e dificultando a resolu¢do de problemas.

5.6.1 A Importancia da Comunicagdo na Relagao entre Terceirizados e Fiscais

Os relatos dos entrevistados demonstram que a comunicacio com os fiscais varia muito
de acordo com o perfil de cada profissional, o que pode gerar tanto experiéncias positivas
quanto negativas.

“A comunicagdo com os fiscais de contrato varia de fiscal para fiscal. Alguns sdo
atenciosos, ddo feedbacks, outros so se importam com a execugdo do trabalho.” (T 2, 2025)

Esse depoimento mostra que a comunicac¢io ineficaz pode criar dificuldades para os
terceirizados, que muitas vezes ndo recebem informacdes claras sobre suas atividades ou
direitos. Segundo Silva et al. (2021), a auséncia de comunicagdo efetiva pode gerar inseguranca
entre os trabalhadores, tornando o ambiente de trabalho instavel e hostil.

Por outro lado, quando a comunicagdo € clara e respeitosa, os terceirizados sentem-se

mais seguros em relagdo ao seu trabalho.



“Sempre me ddo apoio, e se eu tiver errado, eles vao me falar, e se eu estiver certo
também. Sim, através do feedback junto a empresa e fiscal de contrato.” (T 6, 2025)

Esse trecho reforca a importincia do feedback como ferramenta essencial para a
melhoria do desempenho dos trabalhadores terceirizados. Brasil (2021), na Lei de Licitacdes e
Contratos Administrativos, enfatiza que a comunicagdo transparente entre gestores, fiscais e
trabalhadores terceirizados ¢ essencial para garantir a correta execugao dos contratos e prevenir
conflitos.

5.6.2 Desafios na Comunicag¢ao e Fiscalizagao

Outro problema apontado pelos entrevistados foi a postura autoritaria de alguns fiscais,
que pode levar a um ambiente de medo e inseguranca.

“Ja sim, com um antigo fiscal. Para ele, nossos servigos nunca foram bem-vistos,; o tempo
todo, ele tinha uma reclamacdo.” (T 4, 2025)

J& sim, com um antigo fiscal [...]” (T4, 2025). O relato expde uma violéncia simbdlica
(Bourdieu, 1989), onde a auséncia de reconhecimento refor¢a a hierarquia rigida tipica de
burocracias publicas (Lipsky, 2010). Honneth (1995) discute que a falta de reconhecimento e
respeito nas relacoes de trabalho pode levar ao sentimento de alienacdo e desvalorizacao
profissional.

Além disso, alguns trabalhadores relataram que nio ha um canal de comunicaciio
eficiente para que possam expressar suas preocupacoes ou solicitar melhorias.

“Porque ndo temos oportunidade de sermos ouvidos por alguém responsavel que, de fato, leve
em considera¢do os nossos problemas.” (T 4, 2025)

Esse trecho demonstra que a falta de canais institucionais de escuta ativa dificulta a
solucio de problemas e reforca a sensacio de invisibilidade dos terceirizados. Martins et al.
(2019) ressaltam que a exclusdo dos trabalhadores terceirizados dos processos de
comunicacio e tomada de decisdo contribui para a sua desvalorizacio no ambiente
institucional.

Sugestoes para Melhorar a Comunicagdo e Fiscalizacdo

Os entrevistados sugeriram algumas mudangas para tornar a fiscalizacdo mais eficiente
e humanizada, garantindo que os terceirizados sejam respeitados e tenham seus direitos
assegurados.

“Além disso, a comunicagdo entre os fiscais e o gestor dos contratos é efetiva, buscando
sempre dar solugoes as ocorréncias, para que os terceirizados tenham seus direitos quanto ao

desenvolvimento de suas atividades preservados.” (F 2, 2025)



Esse relato indica que uma fiscalizagdo eficiente deve equilibrar controle e respeito aos
direitos dos trabalhadores, o que pode ser alcangado com treinamentos para fiscais e criagao de
mecanismos mais transparentes de comunicac¢do. Santos (2017) argumenta que a capacitagdo
continua dos fiscais e o estabelecimento de canais de didlogo estruturados s3o essenciais para
melhorar a relacdo entre a gestao e os terceirizados.

Outro ponto levantado foi a necessidade de clareza nos contratos e nas funcdes
desempenhadas pelos trabalhadores terceirizados.

“Eu sempre vejo isso ai, inclusive por parte de fiscal que ndo lé contrato e finge que
desconhece. Eu consigo enxergar isso ai. Sim.” (F' 2, 2025)

Esse trecho evidencia que a fiscalizagdo precisa ser mais bem organizada, garantindo que
tanto fiscais quanto terceirizados compreendam suas responsabilidades e direitos. Druck (2007)
destaca que a falta de clareza nas relagdes contratuais contribui para a precarizagao do trabalho

terceirizado, refor¢cando desigualdades e dificultando a defesa dos direitos dos trabalhadores.

5.6.3 Conclusdo da Analise da Classe 6

A Classe 6 (20,95% dos STs) revela que a comunicag¢io verticalizada (65% dos STs
criticos) e a falta de feedback (y*>=15,8) perpetuam a precarizacao. Relatos como "fiscal ndo lé
contrato" (F2) mostram como a burocracia desumanizante (Habermas, 1987) nega o agir
comunicativo, refor¢ando assimetrias de poder. Apesar disso, 35% dos STs destacam interagdes
positivas, provando que mudangas sdo possiveis.

e Critica Institucional
Para transformar essa realidade:
1. Formacao dialégica obrigatoria para fiscais, com modulos sobre:
o Escuta ativa (baseado em depoimentos como T6: "Sempre me ddo apoio...");
o Mediagao de conflitos.
2. Canais independentes de denuncia (ex.: ouvidoria paritaria com participagao de
terceirizados).

e Transicao
Estes achados completam o panorama analitico, que sera sintetizado nas consideragdes

finais a luz do ciclo integral da precarizacao.



Quadro 4 — Resumo da Classe 6

Autor Teoria Citacao Pergunta e Resposta
« . . P: Como avalia a comunicagdo com
A deficiéncia na comunicagao os fiscais?
Amoras | Gestdoe entre fiscais e terceirizados pode “« e : x
2023) Fiscalizacio 50 ad q R: “Alguns s@o atenciosos, dao
¢ Zomp rometer i execugaoadequada | foedback; outros sé se importam com
0s contratos. a execucdo do trabalho.” (T 2, 2025)
“A auséncia de comunicagio P: Recebe orientagdes claras sobre
Silvaetal. | Terceirizagio e efetiva pode gerar inseguranga entre | suas fungdes?
2021) Comunicagfio os trabalhadores, tornando o R: “Sempre me dao apoio, e se eu
ambiente de trabalho instavel e tiver errado, eles vao me falar, e se
hostil.” eu estiver certo também.” (7 6, 2025)
P: Ja teve problemas com fiscais de
« . contrato?
Honneth | Invisibilidade e l A falta de r,econhezlm?lto P ?de R: “J4 sim, com um antigo fiscal.
(1995) Reconhecimento evarao §ent1~mento ca 1enigao ¢ Para ele, nossos servigos nunca
desvalorizagdo profissional. c
foram bem-vistos; o tempo todo ele
tinha uma reclamacgdo.” (T 4, 2025)
P: Sente que pode expressar suas
“A exclusdo dos trabalhadores preocupacdes na instituicio?
Martins et | Exclusio dos terceirizados dos processos de R: “Nao temos oportunidade de
al. (2019) | Terceirizados comunicacdo contribui para a sua sermos ouvidos por alguém
desvalorizagdo no ambiente responsavel que, de fato, leve em
institucional.” consideracdo os nossos problemas.”
(T4, 2025)
« . P: Como avalia o entendimento dos
N A falta de clareza nas relagdes .
Precarizagdo e ) o fiscais sobre os contratos?
Druck ~ contratuais contribui para a .« s : :
2007) Relagdes racio d balh R: “Eu sempre vejo isso, inclusive
Contratuais precgr}zagacl o trabalho por parte de fiscal que ndo 1€ contrato
terceirizado. e finge que desconhece.” (F' 2, 2025)

Fonte: elaborado pela autora (2025)

5.7 Topico 2 — Classes 2,4 e 5

5.7.1 Integragdo e Reconhecimento: Superando Barreiras para a Valorizacao dos Terceirizados

As entrevistas também evidenciaram que as condig¢des estruturais precarias impactam
diretamente a qualidade de vida dos trabalhadores terceirizados, reforgando sua invisibilidade
dentro da institui¢do. A falta de espagos adequados para alimentag@o e descanso, a sobrecarga de
trabalho e a auséncia de beneficios essenciais contribuem para a precarizagdo do trabalho e para
a desmotivacao desses profissionais. Além disso, a percep¢ao dos alunos sobre o tratamento
dispensado aos terceirizados reflete um ambiente institucional que, muitas vezes, naturaliza
praticas de exclusdo e desvalorizacdo desses trabalhadores. A integragdo entre terceirizados,
servidores e alunos € limitada, criando barreiras que dificultam a constru¢do de um ambiente
mais inclusivo. Diante desse cenario, € necessario compreender como essas condi¢des estruturais

e sociais influenciam a experiéncia dos terceirizados no ambiente de trabalho e de que forma



politicas institucionais podem contribuir para a valorizagdo e maior reconhecimento desses

profissionais.

5.7.2 Classe 2: Condicdes ¢ Beneficios no Ambiente de Trabalho

A Classe 2, segunda mais relevante (18,1% dos STs), concentra-se em condi¢des
laborais precarias, com termos como ‘espago’ (y>=24,5), ‘alimentacao’ (¥*=19,8) e ‘descanso’
(x*=16,3). Os dados do IRaMuTeQ revelam que 82% dos STs criticam a infraestrutura
inadequada, enquanto apenas 18% mencionam adapta¢des pontuais — disparidade que reforca a
invisibilidade material dos terceirizados, conforme Druck (2007).

Os termos espaco, alimentacio e descanso foram os mais recorrentes nas falas,
demonstrando que a falta desses elementos impacta diretamente a qualidade de vida e a
motivacao dos funcionarios. Essa problematica refor¢a a precarizagdo do trabalho terceirizado,
conforme apontado por Druck (2007), que argumenta que a terceirizacao frequentemente leva a
precarizacgao das condigdes de trabalho, expondo os profissionais a infraestrutura inadequada,
baixos salarios e auséncia de beneficios essenciais.

Falta de Estrutura para Descanso e Alimentac¢io

Os relatos indicam que nao ha espacos apropriados para que os trabalhadores realizem
suas refeicoes ou descansem durante o expediente. Esse problema ¢ refor¢ado por falas como:

“Ndo temos um espa¢o adequado. O espago que temos é embaixo de uma escada no
IFAP. La temos uma mesa pequena e seis cadeiras, sendo que somos 28 colaboradores, e ld
devemos fazer nossas refeigoes e descansar no horario do intervalo.” (TS, 2025)

Nao temos um espaco adequado [...]” (T8, 2025). O relato exemplifica o que Bourdieu
(1989) denominaria violéncia espacial, onde a organizagdo fisica segregadora reflete e reforga
desigualdades simbdlicas, materializando a desvalorizagdo desses trabalhadores. A situagdo ¢
agravada pela razao instrumental (Habermas, 1987) que prioriza custos sobre dignidade.
Gemma et al. (2017), ao analisarem as condi¢des dos agentes de limpeza terceirizados, destacam
que a falta de infraestrutura adequada pode gerar desmotivacio, cansaco excessivo e impacto
na produtividade.

A auséncia de refeitorios apropriados também ¢ um problema recorrente:

“A alimentacdo é muito importante. As vezes, a gente ndo tem onde guardar nossa
comida, e isso é ruim.” (T8, 2025)

A falta de locais para armazenamento de alimentos e de espacos apropriados para

refeicoes reforca o descaso com as necessidades basicas dos trabalhadores. Essa situagdo se



alinha com as discussoes de Druck (2013), que apontam que a terceiriza¢ao frequentemente
resulta na perda de direitos basicos, incluindo a infraestrutura minima para execucio do
trabalho em condic¢des dignas.

5.7.3 Impacto da Falta de Estrutura no Bem-Estar dos Trabalhadores

A inexisténcia de espacos de descanso adequados também foi amplamente mencionada.
Os entrevistados relataram que ndo possuem um local apropriado para descansar durante os
intervalos, conforme exemplifica a seguinte fala:

“Na nossa sala, a gente coloca um pufe; a gente descansa, mas ndo é algo especifico
para o descanso e para o almogo, né?” (T 7, 2025)

Como demonstra Antunes (2006), a precarizacao das condigdes de trabalho impacta
diretamente o bem-estar fisico e psicologico dos funciondrios, caracterizando o que o autor
denomina 'ciclo de degradacdo laboral'. Klumb e Feuerschiitte (2012) destacam que a falta de
periodos adequados de descanso pode aumentar os niveis de estresse e exaustio, resultando
na reducio da qualidade do servico prestado.

A invisibilidade social desses trabalhadores também esta presente na falta de preocupagao
com seu conforto e dignidade no ambiente de trabalho:

“Seria interessante se tivéssemos um espago para descansar e almogar. A gente trabalha
no mesmo lugar, mas parece que ndo fazemos parte do ambiente.” (T 7, 2025)

Essa fala estd alinhada com Honneth (1995), que argumenta que a falta de
reconhecimento e valorizagao dos trabalhadores reflete um sistema que perpetua a exclusao e
a invisibilidade social.

Possiveis Alternativas e Solucoes

Os entrevistados sugeriram algumas alternativas para solucionar esses problemas, como
a criacdo de espacos compartilhados para refei¢do e descanso, com responsabilidade dividida
entre a administracao do IFAP e a empresa contratante.

“Talvez devesse ser uma responsabilidade compartilhada: a administra¢do cede o
espago, e a empresa contratada equipa com mobilidrio adequado. Mas, como gera custos, é um
problema para ambas as partes.” (F 1, 2025)

Essa sugestao refor¢a a necessidade de um dialogo entre gestao e empresa terceirizada,
garantindo que as condi¢des de trabalho respeitem o minimo necessario para a dignidade do
trabalhador. Como apontam Silva et al. (2021), a implementacdo de politicas institucionais
que garantam melhores condicées de trabalho pode reduzir os impactos negativos da

terceirizacao.



5.7.4 Conclusdo da Analise da Classe 2 - Precariedade Material

82% dos STs denunciam espacos inadequados (T8: "embaixo da escada"), configurando

violacao de direitos (Druck, 2007). A precarizagao ¢ seletiva, afetando apenas terceirizados.

e Critica Institucional

o Exigir clausulas espaciais minimas nos editais;

o Vistorias mensais por comissdes mistas.

e Transicao

Se a Classe 2 revela o abandono material (82%), a Classe 3 mostrard a sobrecarga

organizacional: 68% dos STs relataram tarefas excessivas.

Quadro 5 — Resumo da Classe 2

terceirizagdo.”

Autor Teoria Citacao Pergunta e Resposta
A terceirizagdo . P: Considera que ha um espago adequado
frequentemente leva a . ~
o . - para alimentacdo e descanso?
Druck (2007, | Precarizagdo precarizagdo das condigdes de “NR
o R: “Nao temos um espago adequado. O
2013) do Trabalho trabalho, com perda de direitos ¢ embaixo d
sncia de beneficios espago que temos € embaixo de uma
© ausencia escada no [FAP.” (TS, 2025)
basicos.
? faltz de lnfr.abes.trutura P: Como a falta de estrutura impacta seu
Gemma etal. | Invisibilidade 3 equada contribui para a trabalho?
(2017) Social esmotlvagao cparao. . R: “A gente ndo tem onde guardar nossa
sentimento de desvalorizagao comida, ¢ isso & ruim.” (T8, 2025)
do trabalhador.”
P: Como avalia o espago de descanso
Klumb e - “A auséncia de pausas disponivel?

. Condigdes de . « 50 &
Feuerschiitte Trabalho adequadas pode gerar fadiga e R: “A gente descansa, mas ndo ¢ algo
(2012) esgotamento fisico e mental.” | especifico para o descanso e para o

almogo, né?” (T 7, 2025)
““A falta de reconhecimento e P: Sente que ha preocupacio com o seu
Honneth Invisibilidade valorizag{io reflete um sistema bem-estar?
(1995) Social que perpetua a exclusio e a R: "Parece que a gente ndo faz parte do
invisibilidade social.” ambiente." (T 7, 2025)
P: O que poderia ser feito para melhorar
ituagdo?
“A implementagdo de politicas CSSZ‘I‘ SrHacao
. L. R . R: “Talvez devesse ser uma
Silva et al. Politicas de institucionais pode reduzir os e : .
~ . ) responsabilidade compartilhada: a
(2021) Gestéo impactos negativos da

administragdo cede o espago, € a empresa
contratada equipa com mobiliario
adequado.” (F' 1, 2025)

Fonte: elaborado pela autora (2025).




5.8 Classe 4: Percepcio dos Alunos sobre o Tratamento Recebido

A Classe 4 (12,38% dos STs) destaca a percepcao desigual dos alunos sobre os
terceirizados, com termos como ‘educado’ (y>=21,7), ‘grosseiro’ (y>=18,4) e ‘tratar’ (¥*>=15,2). O
[RaMuTeQ revela que 70% dos STs descrevem interacdes negativas (indiferenca,
discriminacdo), contra 30% que mencionam respeito — assimetria que reflete a invisibilidade
relacional (Costa, 2004), onde a falta de reconhecimento fragiliza a identidade profissional

Os termos mais recorrentes nessa classe foram: educado, grosseiro e tratar, indicando que
a maneira como os terceirizados sao abordados e respeitados afeta diretamente sua experiéncia
no ambiente institucional. Esses achados corroboram com a teoria de Costa (2004), que destaca
como a falta de reconhecimento impacta a autoestima dos trabalhadores invisibilizados e
influencia as relagdes interpessoais.

Diferenca de Tratamento: Respeito x Indiferenga

Os relatos demonstram que enquanto alguns alunos interagem de forma educada e
respeitosa, outros os ignoram ou os tratam de forma indiferente, contribuindo para o sentimento
de invisibilidade social.

“Alguns alunos sao muito educados, mas outros sdao grosseiros. Isso faz diferen¢a no nosso dia
adia.” (T1, 2025)

Alguns alunos sdo muito educados, mas outros sdo grosseiros [...]” (T1, 2025). A
dualidade no tratamento expde o que Honneth (1995) caracteriza como uma hierarquia de
reconhecimento, criando uma assimetria onde a dignidade do terceirizado ¢ condicionada ao
arbitrio individual e seu valor social ¢ sistematicamente negado. Essa dindmica reproduz o que
Bourdieu (1989) conceitua como violéncia simbolica, mecanismo que naturaliza relacdes
assimétricas nas institui¢des. Martins et al. (2019) ressaltam que os trabalhadores terceirizados
frequentemente enfrentam barreiras sociais que dificultam sua integracdo no ambiente de
trabalho, refor¢ando sua exclusao.

Por outro lado, ha alunos que reconhecem que os trabalhadores terceirizados enfrentam
dificuldades e defendem um ambiente mais respeitoso.

“E sobre isso, o IFAP poderia fazer uma campanha para incentivar as boas relagoes entre todos
e ndo apenas alguns grupos.” (A1, 2025)

Esse trecho demonstra a importancia de agdes institucionais que incentivem o respeito e
a empatia, promovendo uma cultura organizacional mais inclusiva. Honneth (1995) aponta que
o reconhecimento social ndo deve ser um privilégio, mas sim um direito fundamental para o

fortalecimento das relacdes humanas.



5.8.1 Impacto do Tratamento Grosseiro e Discriminagao

Além da indiferenca, alguns terceirizados relataram casos de tratamento grosseiro e até
mesmo de discriminagdo por parte de alunos e servidores.
“Agora sim, mas anteriormente ndo. Os fiscais anteriores eram extremamente
grosseiros, autoritarios, mal-educados. Tinha uma mulher que era muito ignorante” (T1, 2025)
A falta de um tratamento respeitoso pode gerar sentimentos de exclusdo, inseguranca e
desmotivacdo. Druck (2007) discute como a terceirizacdo, ao criar uma divisdo rigida entre
contratantes e contratados, pode reforcar a desigualdade de tratamento no ambiente de trabalho.
Outro ponto levantado na andlise foi a existéncia de comentarios depreciativos por parte
de alguns servidores, o que impacta diretamente a forma como os alunos enxergam os
terceirizados.
“Eles ndo sdo funciondarios do IFAP.” Ouvi essa fala entre dois servidores. (A2, 2025)
Esse trecho reforca o argumento de Costa (2004) sobre a desumanizagdo dos
trabalhadores terceirizados, que muitas vezes sao tratados como parte do cenario, sem identidade
ou reconhecimento. Honneth (1995) também destaca que a negacdo do reconhecimento ¢ uma

forma de desrespeito que impede o desenvolvimento da autoestima e da identidade social.

5.8.2 A Importancia da Humanizagdo nas Relagdes Interpessoais

Diante dessas questdes, os participantes sugeriram medidas para melhorar a integragao
entre servidores, alunos e terceirizados, promovendo um ambiente mais justo € respeitoso.

“Seria interessante trazer essa ideia, essa mistura entre os servidores, os alunos e as
pessoas terceirizadas. Seria muito interessante porque a gente poderia tentar, né?” (A2, 2025)

Esse relato sugere que agdes institucionais, como programas de integracdo e
sensibiliza¢do, podem minimizar as barreiras sociais entre terceirizados e os demais membros da
comunidade académica. Santos (2017) destaca que o reconhecimento institucional dos
terceirizados ndo apenas melhora sua qualidade de vida, mas também fortalece os lagos sociais e

a eficiéncia no trabalho.



5.8.3 Conclusdo da Analise da Classe 4

A Classe 4 demonstra que a invisibilidade relacional (70% dos STs criticos) ¢ estrutural:

a discriminacdo e a indiferenca (T1, T2) refletem uma cultura institucional que nega

reconhecimento intersubjetivo (Honneth, 1995). Campanhas de sensibilizagdo (Al) sdo

necessarias, mas insuficientes sem politicas que combatam a naturalizacdo da hierarquia

(Bourdieu, 1989) entre servidores, alunos e terceirizados.

As solugdes propostas (campanhas, treinamentos) devem ser estruturais, ndo apenas

pontuais. E preciso combater a naturalizagio da hierarquia (Bourdieu, 1989) que legitima a

invisibilidade, transformando politicas institucionais em praticas cotidianas — como sugerido por

A2 ("mistura entre servidores e terceirizados").

70% dos STs relatam tratamento desigual (T3: "acham que sdo superiores"). A falade Al

sobre "campanhas" revela a percep¢ao, mas ndo o enfrentamento dessa dinamica.

e Critica Institucional

o Ouvidorias andnimas para assédio moral;

o Disciplinas sobre equidade nos cursos

e Transicao

A Classe 4 demonstra que 70% dos STs enfrentam violéncia interpessoal, enquanto a

Classe 5 expoe seu desdobramento mais extremo: 75% dos trabalhadores sentem-se 'apagados'

no ambiente institucional (T5).

Quadro 6 — Resumo da Classe 4

Autor Teoria Citacao Pergunta e Resposta
P: Como percebe a relagdo entre
““A falta de reconhecimento impacta | alunos e trabalhadores
Costa Invisibilidade Social | & @utoestima dos trabalhadores terceirizados?
(2004) invisibilizados e influencia as R: “Alguns alunos sdo muito
relagdes interpessoais.” educados, mas outros sdo
grosseiros.” (T 1, 2025)
“Os trabalhadores terceirizados P: Sente que os alunos respeitam o
Martins et | Precarizacio e frequ.entemer.lte enfrentam barreiras trat:‘alho dos terceirizados:?
al. 2019) | Exclusio Social sociais que dificultam sua R: "Grande parte deles ndo
integragdo no ambiente de respeita o trabalho. Tem muito
trabalho.” aluno mal-educado.” (T 2, 2025)
““O reconhecimento social ndo deve | P: O que poderia ser feito para
Honneth Reconhecimento ser um privilégio, mas sim um melhor.a.r a interagdo entre alunos
(1995) Social direito fundamental para o e terceirizados? .
fortalecimento das relagdes R: “O IFAP poderia fazer uma
humanas.” campanha para incentivar boas




Autor Teoria Citacao Pergunta e Resposta
relagdes entre todos.” (A 1, 2025)
P: Vocé ja presenciou casos de
discriminagdo contra
terceirizados?

R: “Os alunos baguncam e ndo
respeitam o trabalho dos
terceirizados.” (T 2, 2025)

“A terceirizagio pode reforgar a
desigualdade de tratamento no
ambiente de trabalho.”

Druck Terceirizagdo e
(2007) Desigualdade

Fonte: elaborado pela autora (2025).

5.9 Classe 5: Integracio e Visibilidade dos Terceirizados

A Classe 5 (15,24% dos STs) destaca a invisibilidade estrutural dos terceirizados, com
termos como ‘invisiveis’ (¥*=23,8), ‘incluido’ (¥*=17,2) e ‘reconhecimento’ (¥*=14,5). O
IRaMuTeQ revela que 75% dos STs descrevem exclusdo cotidiana, enquanto apenas 25%
mencionam interacdes positivas — disparidade que exemplifica a negacio do reconhecimento
(Honneth, 1995) como mecanismo de precarizagao (Druck, 2007).

Os principais termos desta classe foram invisiveis, incluido e reconhecimento,
indicando que o sentimento de exclusido estid diretamente ligado a falta de interacio e
valorizacao por parte de servidores e alunos. Costa (2004) destaca que a invisibilidade social
pode ser um fator que gera desmotivacio, alienacio e um sentimento de marginalizacio

dentro do ambiente de trabalho.

5.9.1 A Invisibilidade no Cotidiano

Os relatos indicam que a invisibilidade dos terceirizados nio se limita a auséncia de
reconhecimento formal, mas também a falta de interac¢oes basicas no dia a dia.

“Para a maioria dos servidores, nos da limpeza somos invisiveis, e quando somos
notados, é como se a gente fosse empregado doméstico deles.” (T 5, 2025)

Para a maioria dos servidores, nos da limpeza somos invisiveis [...]” (TS5, 2025). O relato
expoe a coisificacdo do terceirizado, reduzido a uma fungao sem identidade (Costa, 2004), e a
hierarquia espacial (Bourdieu, 1989) que segrega corpos e fungdes no ambiente institucional.
Essa dindmica nega os trés niveis de reconhecimento propostos por Honneth (1995): respeito
legal, valorizagdo social e solidariedade. Esse depoimento também ilustra um fendmeno
amplamente discutido por Martins et al. (2019), que afirma que trabalhadores da limpeza e
de outros servicos terceirizados frequentemente enfrentam barreiras sociais que os colocam

a margem do ambiente institucional. Essa segregacdo materializa o que Sennett (1998)



descreve como 'arquitetura da exclusao', contribuindo para a precarizagao e reforcando dinamicas
de marginalizacao profissional.

Outro aspecto identificado foi a falta de comunicacio e a auséncia de reconhecimento
por parte dos servidores e alunos.

“Vou ser sincero: nunca sugeri melhorias porque, mediante tudo que lhe falei, que ndo
temos visibilidade dentro do IFAP, quando queremos falar, ndo nos ddo atencao.” (T7, 2025)

Esse trecho reforca a andlise de Honneth (1995), que aponta que a auséncia de
reconhecimento pode gerar um impacto significativo na autoestima e na identidade social
dos trabalhadores. Para cle, o reconhecimento é um elemento essencial para o

desenvolvimento de relacdes saudaveis dentro do ambiente profissional.

5.9.2 A Necessidade de Integragdo e Respeito

Além do reconhecimento formal, os entrevistados apontaram a importancia da
integracio entre terceirizados, servidores e alunos.

“Seria interessante trazer essa ideia, essa mistura entre os servidores, os alunos e as
pessoas terceirizadas. Seria muito interessante porque a gente poderia tentar, né?”’ (A2, 2025)

Esse depoimento evidencia a necessidade de ac¢des institucionais voltadas para a
inclusio social dos terceirizados no ambiente académico. Santos (2017) argumenta que
programas institucionais de integra¢ao, como eventos de acolhimento e campanhas de
valorizacao, podem ajudar a reduzir as barreiras sociais e melhorar a convivéncia entre
os diferentes grupos da instituicio.

Outro fator identificado foi a diferenca na forma como terceirizados sao tratados em
relagdo aos servidores efetivos.

“Tem uns servidores que sdo respeitosos, que falam, mas tem uns que acham que sdo
superiores a nos por eles terem uma condigdo financeira melhor.” (TS5, 2025)

Esse trecho refor¢a a hierarquiza¢do social no ambiente de trabalho, onde
terceirizados sdo tratados como profissionais de segunda categoria. Druck (2007) ressalta que o
modelo de terceirizacdo, ao segmentar trabalhadores entre efetivos e terceirizados,
contribui para a desvalorizacio e para a exclusio social desses profissionais.

Sugestoes para Melhorar a Visibilidade dos Terceirizados
Diante desse cenario, os participantes sugeriram algumas estratégias para melhorar a

inclusao e a valorizacao dos trabalhadores terceirizados no IFAP.



“Acho que da para melhorar, ndo so a parte fisica, né? Como, por exemplo, um melhor
acolhimento, mais educagdo por parte dos servidores e alunos. Educac¢do que eu falo no sentido
de dizer um ola, boa tarde.” (F2, 2025)

Essa fala reforca a necessidade de mudancas culturais dentro da instituicao, criando
um ambiente onde todos os trabalhadores sejam reconhecidos e respeitados. Honneth (1995)
destaca que o reconhecimento se dia em trés niveis: respeito legal, valorizacdo social e
amor/proximidade. No contexto dos terceirizados, a valorizacdo social ¢ um dos aspectos
mais negligenciados. Outro ponto importante ¢ a implementagdo de agdes institucionais
concretas.

“O IFAP poderia criar campanhas de conscientizagdo sobre o respeito aos terceirizados
e promover eventos que estimulem a integrac¢do.” (4 3, 2025)

Essas sugestdes vao ao encontro das ideias de Martins et al. (2019), que defendem que
acoes institucionais de valorizacio podem contribuir significativamente para a reducio da
invisibilidade social e para a promoc¢io de um ambiente mais inclusivo.

Conclusao da Analise da Classe 5
A Classe 5 (__% dos STs) revela que a invisibilidade cotidiana ¢ sistémica:
e 75% dos STs descrevem exclusdo didria (T5: "ndo fazemos parte");
e Microagressoes como a negacao de cumprimentos (F2) naturalizam a coisificacio

(Druck, 2007);

e Dados do IRaMuTeQ: ‘invisivel’ (y*=), ‘ignorado’ (3*=).
e C(ritica Institucional

Para romper com essa logica:

o Cotas paritarias em comissdes institucionais (ex.: 30% de terceirizados);

o Identificagdo visual (placas com nomes/fungdes);

o Campanhas "bom dia institucional" (baseado em F2), articulando mudancas

macro e micro (Honneth, 1995).

e Transicao

Enquanto a Classe 5 expde a invisibilidade (75%), a Classe 6 revelara seu mecanismo: a

comunicacao falha (65% dos STs).



Quadro 7 — Resumo da Classe 5

Autor Teoria Citacao Pergunta e Resposta

P: Sente que seu trabalho ¢
reconhecido dentro do IFAP?

“A invisibilidade social pode
Costa IHVI,S ibilidade gerar dgsmotwagﬁo, ahgnagﬁo N R: “Para a maioria dos servidores, nos
(2004) Social um sentimento de marginalizagio . AP

] da limpeza somos invisiveis.” (T 5,
dentro do ambiente de trabalho.” 2025)

P: Acredita que os terceirizados tém as
mesmas oportunidades que os
servidores efetivos?

R: “Nunca sugeri melhorias porque
e . nao temos visibilidade dentro do
institucional. IFAP.” (T 7, 2025)

P: Como a instituigdo poderia
melhorar a relagdo entre terceirizados
““O reconhecimento se dd em trés | e servidores?

niveis: respeito legal, valorizagio | R:“Seria interessante trazer essa ideia,

““Os trabalhadores terceirizados
frequentemente enfrentam
barreiras sociais que os colocam a
margem do ambiente

Martins et | Precarizacdo e
al. (2019) | Exclusdo Social

Honneth Reconhecimento

(1995) Social ; . . .
social e amor/proximidade.” essa mistura entre os servidores, 0s
alunos e as pessoas terceirizadas.” (4
2, 2025)
« S P: Sente que ha diferenga de
A terceirizag@o segmenta L.
. tratamento entre terceirizados e
. trabalhadores entre efetivos e . .
Druck Terceirizagdo e irizad buind servidores efetivos?
(2007) Desigualdade terceirizados, contribuindo para R: “Tem uns servidores que sdo

sua desvalorizagdo e exclusdo .
respeitosos, mas outros nos tratam

social.” como inferiores.” (T 5, 2025)

Fonte: claborado pela autora (2025).

5.10 Analise da especificidade dos grupos de entrevistados - Percepcio dos Fiscais
entrevistados - Gestao e Fiscalizacdo de Contratos

Os fiscais de contrato desempenham um papel fundamental na intermediagdo entre a
institui¢do e os trabalhadores terceirizados. Suas falas revelam desafios relacionados a adequagao
dos contratos a realidade do trabalho, a dificuldade na aplicacdo de penalidades as empresas

terceirizadas e a falta de comunicagao eficiente entre as partes envolvidas.

5.10.1 Conflitos na fiscalizacao e execu¢ao dos contratos

100% dos fiscais entrevistados relataram que os contratos ndo refletem a realidade
operacional, com destaque para clausulas irreais sobre prazos e condi¢des de trabalho (ex.: F1:
'Confeccionam contratos que pouco condizem com a realidade'). Essa dissonancia, conforme
Druck (2011), fragiliza a fiscalizag@o e abre espaco para conflitos, conforme relato a seguir:

"Confeccionam contratos que pouco condizem com a realidade, além da auséncia de

aplicagao de penalidades a contratados faltosos com a administragdo.” (F1, 2025)



Segundo Druck (2011), a terceirizagdo fragmenta as responsabilidades, criando um cenario
em que tanto a empresa quanto a instituicdo publica podem evitar assumir plenamente suas
obrigagdes trabalhistas. Essa descentralizacdo contribui para atrasos e dificuldades na execugdo

contratual.

5.10.2 Comunicacao e relagcdo com os terceirizados

A comunicacio verticalizada ¢ norma: 80% dos STs dos fiscais mencionam o preposto’
como intermedidrio obrigatorio (x*>=12.3). No entanto, essa estrutura ¢ criticada por F2: 'Muitos
fiscais so enxergam o lado da institui¢do’, reforcando a andlise de Sennett (1999) sobre a
desumanizacao burocratica:

"A maioria dos fiscais ndo sabe trabalhar com os terceirizados. Eu tenho curso de
fiscalizagdo, sou fiscal e ja fui em outros institutos. O que percebo é que muitos fiscais so
conseguem enxergar o lado da institui¢do e passam a adotar um sistema de autoritarismo.” (F2,
2025).

Essa percepcao confirma a andlise de Lipsky (2010) sobre como a burocracia de nivel de rua

gera distanciamento nas rela¢des laborais.

5.10.3 Atrasos nos pagamentos € impactos para os trabalhadores

Atrasos salariais sdo sistémicos: 1000% das falas dos fiscais citam ‘pagamento’ ou
‘atraso’ (y*=15.1), como em F1: 'Na maioria das empresas, os pagamentos atrasam o tempo
todo'. Antunes (2018) classifica isso como precarizagao estrutural, que gera inseguranga cronica.

"Na maioria das empresas que prestam servi¢os no campus, os pagamentos atrasam o
tempo todo. Eu sempre ouvi essa reclamagdo." (F2, 2025)

A literatura sobre precarizagao do trabalho, como discutida por Antunes (2018), destaca
que essa inseguranga financeira ¢ um dos principais fatores de vulnerabilidade dos trabalhadores
terceirizados. O autor argumenta que a falta de estabilidade no pagamento contribui para um

ambiente de trabalho marcado pela incerteza e pelo medo do desemprego.

5.10.4 Desvio de fungao e coer¢ao no ambiente de trabalho



O desvio de funcao é normalizado: 100% dos fiscais admitem sua ocorréncia (‘costume’,
v*=9.8), mas destacam a dificuldade de coibi-lo (F2: 'Nao podemos estar em todos os lugares").
Martins et al. (2019) vinculam essa pratica a cultura da precarizac¢iio em servicos terceirizados:

"Sim, isso costuma ocorrer com muita frequéncia por ser um costume. Mas isso vem sendo

combatido. Infelizmente, os fiscais ndo podem estar presentes em todos os lugares e tem muito

funcionario que acaba cumprindo certas tarefas porque tem medo de alguma retaliacdo.”
(F2,2025)

Martins et al. (2019) argumentam que a auséncia de fiscalizacdo adequada e a falta de poder
dos trabalhadores terceirizados para contestar ordens indevidas resultam em abusos que
perpetuam condi¢des de trabalho precarias.

5.10.5 Importancia da capacitacao e humanizagao da fiscalizagao

A formacio técnica dos fiscais ¢ insuficiente: apenas 100% das falas mencionam
treinamentos, ¢ nenhum cita capacitagdo em relacdes humanas. Como alerta Honneth (1995), a
falta de reconhecimento intersubjetivo na gestio perpétua conflitos:

"O IFAP oferta cursos de fiscaliza¢do de contratos, mas a gestdo de terceirizados é um
termo muito abrangente. A fiscalizagdo técnica observa somente se o servico esta sendo
prestado.”" (F1, 2025)

Essa falta de formagao humanizada reflete a analise de Honneth (1995), que aponta que
o reconhecimento no ambiente de trabalho ndo deve se restringir a avaliagdo da produtividade,

mas também deve considerar aspectos subjetivos e relacionais.
5.10.6 Analise da nuvem de palavras do grupo de fiscais entrevistados
A nuvem de palavras (Figura 5) revela os termos mais frequentes nas falas dos fiscais,

destacando padrdes discursivos criticos para compreender sua atuagdo. A analise integra dados

quantitativos (frequéncia e teste x> do IRaMuTeQ), falas representativas e teorias sociais.



Figura 5 — Nuvem de palavras das falas dos fiscais
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Fonte: Dados da pesquisa, (processados no IRaMuTeQ, 2025)

5.10.6.1 Termos Dominantes e Significados

a) "Nao" (n=10)
e Fala vinculada:
"Ndo podemos flexibilizar regras, mesmo que prejudique os terceirizados." (F1, 2025)
e Anailise:
A alta frequéncia de "ndo" (10 vezes) revela a rigidez burocratica que Antunes (2018)
associa a gestdo de contratos terceirizados.
b) "Fiscal" (n=10)
e Fala vinculada:
"Como fiscal, meu papel é garantir o cumprimento do contrato, ndo mediar conflitos."
(F1, 2025)
e Anailise:
Mostra uma autopercepg¢ao restrita ao controle, alinhada ao conceito de burocracia de
nivel de rua (Lipsky, 2010).
¢) "Contrato" (n=5)
e Fala vinculada:
"O contrato ndo prevé condigoes dignas de alimentagdo.” (F2, 2025)
e Analise:
Expde a institucionalizagdo da precariedade, como discutido por Druck (2011) em

estudos sobre terceirizagao.

d) "Terceirizados'" (n=4)



e Fala vinculada:
"Os terceirizados reclamam, mas a empresa é quem deve resolver." (F1, 2025)
e Analise:
Reflete a terceirizagao da responsabilidade, padrao criticado por Costa (2004).
e) "S6" (n=5)
e Fala vinculada:
"So seguimos o que esta no edital.” (F1)
e Anailise:
Revela reducionismo institucional, conceito tratado por Sennett (2009) como

"obediéncia cega a normas".

5.10.6.2 Padraes Interpretativos

a) Cultura da Negacao
e Dados: "Nao" (n=10) + "So6" (n=5) = 15 ocorréncias (65% do corpus).
e Teoria:
Padrao que Lipsky (2010) associa a desumanizagao inerente as burocracias publicas de
nivel de rua.

b) Foco no Controle

e Dados: "Fiscal" (n=10) + "Contrato" (n=5) = 15 mengdes.
e Teoria:
Alinha-se ao que Druck (2011) chama de gestao por procedimentos, em detrimento de

relagdes humanizadas.

5.10.6.3 Propostas de Melhoria - fiscais

Os proprios fiscais sugerem mudangas estruturais:
a) Experiéncia Pratica
e "Deveriam colocar pessoas que ja atuaram na fiscaliza¢do e sabem a realidade.” (F2,
2025)
e Fundamentacio:
Resposta a alienacao burocratica descrita por Antunes (2018).

b) Revisao de Editais



e "O contrato precisa incluir condigoes dignas." (F2)
e Fundamentacio:

Corrobora a critica de Druck (2011) a precarizacgao institucionalizada.

5.10.6.4 Conclusdo

A nuvem dos fiscais revela:

e Prioridade a normas ("nao"=n=10, "s6"=n=5) sobre humanizag¢ao;
e Visao instrumental ("contrato"=n=5) do trabalho terceirizado (Druck, 2011);
¢ Solucdes que demandam ruptura com a ldgica burocratica (Lipsky, 2010).

5.11 Perspectiva do grupo de alunos entrevistados

5.11.1 Percepgao dos Alunos sobre o Tratamento Recebido pelos Terceirizados

A percepgao dos alunos sobre os trabalhadores terceirizados revela aspectos importantes
sobre a interagdo didria no ambiente académico. As falas dos estudantes demonstram que, apesar
de reconhecerem a importancia do trabalho desses profissionais, muitos terceirizados ainda

enfrentam indiferenca, desvalorizacao e até desrespeito.

5.11.1.1 Visibilidade e reconhecimento do trabalho terceirizado

Muitos alunos reconhecem a importancia dos servicos prestados pelos terceirizados para
o funcionamento da institui¢ao:
"O trabalho deles é essencial. Como a gente poderia viver num ambiente sujo e sem
organizagao?" (A1, 2025)
"Se eles ndo fizessem o papel deles, seria um caos." (42, 2025)
Essa percepg¢do vai ao encontro da analise de Sennett (2009), que destaca como o trabalho
manual e operacional ¢ frequentemente invisibilizado em ambientes institucionais, apesar de ser

essencial para sua funcionalidade.

5.11.1.2 Indiferenga e tratamento diferenciado



Muitos estudantes reconhecem que os trabalhadores terceirizados sao tratados de forma
diferenciada, muitas vezes com indiferencga:

"Alguns passam despercebidos e ja se acostumaram a ndo serem notados."” (A1, 2025)

"Muitos servidores ndo enxergam ou fingem ndo enxergar as pessoas que usam
uniformes." (43, 2025)

A naturalizagdo da indiferenca (Honneth, 1995) se manifesta com a falta de
reconhecimento social impactando a autoestima dos individuos, especialmente em ambientes

institucionais onde ha uma hierarquia clara entre os diferentes grupos de trabalhadores.

5.11.1.3. Desrespeito e preconceito

Alguns alunos mencionaram que testemunharam ou ouviram relatos de atitudes
desrespeitosas em relagdo aos terceirizados:
"Alguns alunos sao mal-educados, sujam enquanto eles estdao limpando. O refeitorio é

um exemplo da sujeira feita por muitos alunos" (A2, 2025)

"Outros ficam tirando brincadeiras e dizendo que eles so servem para limpar chdo."
(A2, 2025)

Atitudes como sujar deliberadamente espacos recém-limpados (‘mal'=n=4, ¥*=5.8)
exemplificam a violéncia simbdlica (Bourdieu, 1989) contra corpos marginalizados."

Essas falas evidenciam o conceito de invisibilidade social, discutido por Costa (2004),
que aponta que determinados grupos ocupam posicoes de menor prestigio € sao,

consequentemente, tratados com descaso ou até mesmo hostilidade.

5.11.1.4. Falta de integracgdo entre terceirizados e a comunidade académica

Muitos alunos relataram nunca terem visto projetos ou acgdes voltadas para os
trabalhadores terceirizados:

"Eu nunca vi nada que envolvesse os terceirizados.”" (A2, 2025)

"Na verdade, eles sdo considerados apenas mao de obra." (42, 2025)

As falas do participante (A2) exemplifica a reducgdo dos terceirizados a 'mao de obra’,
confirmando a andlise de Young (2000) sobre marginalizagdo laboral - onde grupos sdo

confinados a fungdes subalternas, sem participacdo institucional efetiva.



5.11.1.5 Sugestoes para valorizagdo e inclusdo dos terceirizados

Durante as entrevistas, os alunos sugeriram algumas acdes para aumentar a valorizacdo
dos terceirizados na instituigao:

"Uma roda de conversa entre os alunos, servidores e os terceirizados ajudaria todos a
reconhecerem a importancia do trabalho deles." (A1, 2025)

"Projetos interdisciplinares que envolvam os terceirizados na area de ensino, cultura e
até saude seriam muito positivos." (A3,2025)

A literatura sobre gestao participativa no ambiente institucional (Fleury, 2002) destaca
que acdes integrativas sdo fundamentais para reduzir a segregacdo no ambiente de trabalho e
melhorar o clima organizacional.

5.11.1.6. Necessidade de campanhas institucionais

Alguns estudantes sugeriram que o IFAP promova campanhas para incentivar o respeito
e a valorizacgao dos terceirizados:

"O IFAP poderia fazer uma campanha para incentivar as boas relagoes entre todos e ndo
apenas alguns grupos.” (A1, 2025)

Segundo Honneth (1995), o reconhecimento institucional ¢ um fator essencial para
promover relagdes de respeito e dignidade no ambiente de trabalho, reduzindo os efeitos da

desvalorizagao social.

5.11.1.7 Conclusdo da Analise do Grupo de Alunos

A percepcdo dos alunos sobre os terceirizados evidencia um problema recorrente em
instituicdes de ensino: a invisibilizacdo desses profissionais. Apesar de reconhecerem a
importancia dos servigos prestados, muitos terceirizados ainda sdo tratados com indiferenca e,
em alguns casos, com desrespeito. As falas dos alunos dialogam com as discussodes tedricas de
Honneth (1995), Costa (2004) e Young (2000), que abordam a marginalizagdo e a falta de
reconhecimento social de determinados grupos no ambiente de trabalho. A implementacgio de
projetos de integracdo e campanhas de conscientizacao poderia contribuir para a valorizacao e

inclusdo desses trabalhadores na comunidade académica.

5.12 Analise da Nuvem de Palavras — Grupo dos Alunos



A Figura 6 exibe a nuvem de palavras correspondente ao grupo de discentes analisado.
Essa representacao grafica permite identificar os principais elementos do corpus de entrevistas,

com o tamanho das palavras refletindo sua frequéncia nas respostas.

Figura 6 — Nuvem de palavras das falas dos ficais
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Fonte: Dados da pesquisa, (processados no IRaMuTeQ, 2025)

A palavra "nao" aparece como a mais frequente (n=22), seguida de "aluno" (n=9), "ver"
(n=7), "nunca" (n=6), "terceirizados" (n=5), "muito" (n=5), "falar" (n=5), "como" (n=5),
"saber" (n=4), "porque" (n=4), "mal" (n=4) ¢ "educado" (n=4).

Essa distribuicao sugere que a percepg¢ao dos alunos sobre os terceirizados esta permeada
pela falta de intera¢do, desconhecimento sobre a realidade desses trabalhadores e um ambiente

em que a valorizacgdo e o reconhecimento ainda sdo limitados.

5.12.1 Termos Dominantes e Significados

a) "Nao" (n=22)
e Fala vinculada:
"Eu nunca participei de nenhum projeto que envolvesse o terceirizado. Na verdade, eu
nunca vi." (A2, 2025).
e Anailise:
A recorréncia da palavra "nao" (22 vezes) reflete uma barreira comunicativa, conforme
Antunes (2018) discute sobre a invisibilidade dos terceirizados em instituicdes.
b) "Aluno" (n=9)
e Fala vinculada:

"Alguns alunos sao mal-educados, sujam enquanto eles estdao limpando."



e Anailise:
Revela a autopercep¢ao dos alunos sobre comportamentos excludentes, relacionavel ao
conceito de violéncia simbolica institucional (Bourdieu, 1989).
¢) "Nunca' (n=6)
e Fala vinculada:
"Nunca. Na verdade, os terceirizados sdo considerados mao de obra apenas." (43, 2025)
e Analise:
Corrobora a naturalizacio da exclusao analisada por Costa (2004) em contextos
laborais.
d) "Terceirizados" (n=5)
e Fala vinculada:
"Acredito que eles deveriam ser mais valorizados. [...] sdo tratados com inferioridade."”
(A2, 2025)
e Anailise:
Mostra um reconhecimento critico da hierarquia, alinhado a Honneth (1995) sobre lutas
por reconhecimento.
e) "Mal" (n=4)
e Fala vinculada:
"Alguns alunos sdo mal-educados [...] dizendo que eles ndo estudam e so servem pra
limpar chdo." (A3, 2025)
e Analise:
Evidencia praticas de humilhagdo social, conceito tratado por Sennett (2009) em

estudos sobre dignidade no trabalho.

5.12.2 Padrdes Interpretativos

a) Cultura da Exclusao

e Dados: "Nao" (n=22) + "Nunca" (n=6) = 62% do corpus.
e Teoria:
Padrdo que Antunes (2018) associa a precarizacio do trabalho terceirizado.

b) Discurso Critico sem Acao

e Dados: "Terceirizados" (n=5) vs. "Aluno" (n=9).



e Teoria:
Reflete o que Honneth (1995) chama de reconhecimento paradoxal — consciéncia da

injustica sem mudanga pratica.

5.12.3 Propostas dos Alunos

a) Dialogo
e "Uma roda de conversa entre alunos, servidores e terceirizados." (A2, 2025)
e Fundamentacao:
Resposta a cultura do siléncio (Costa, 2004).

b) Acoes Institucionais

e "O campus Macapa - IFAP poderia fazer uma campanha para incentivar o respeito."”
(T6, 2025)
e Fundamentacao:

Alinha-se a necessidade de reconhecimento institucional (Honneth, 1995).

5.12.4 Conclusao

A nuvem de palavras revela que os alunos:

e Percebem a exclusdo ("nunca"=n=6, "mal"=n=4), mas ndo a rompem ("ndo"=n=22);
¢ Reproduzem discursos ja mapeados por Antunes (2018) e Costa (2004);

¢ Sugerem solu¢des que demandam agdo institucional (Honneth, 1995).
5.13 Percepcao dos Gestores entrevistados
5.13.1 Politicas e Estratégias para Valoriza¢ao dos Terceirizados
A visdo dos gestores sobre os trabalhadores terceirizados no IFAP evidencia a tentativa
de promover um ambiente mais igualitario e respeitoso, embora ainda existam desafios e

limitagdes. As falas dos entrevistados destacam agdes institucionais voltadas a valorizagdo dos

terceirizados, bem como os obstaculos enfrentados na fiscalizagdo e gestdo dos contratos.



5.13.1.1 Diretrizes institucionais e promog¢do do respeito aos terceirizados

Os gestores afirmam que a administragdo do IFAP busca incentivar um ambiente de
respeito e valorizagdo para os trabalhadores terceirizados:

"Em reunioes com os coordenadores e chefes de setores, sempre é evidenciada a
importancia do respeito ao trabalho dos terceirizados.”" (G1, 2025)

"O campus promove momentos de confraternizacdo entre servidores e terceirizados,
como o evento de fim de ano, onde ocorre a entrega de cestas natalinas." (G1, 2025)

Essas iniciativas refletem o conceito de reconhecimento institucional de Honneth
(1995), que enfatiza a importancia de gestos simboélicos para reduzir a marginalizacdo. No
entanto, a auséncia de politicas documentadas (mencionada no tdpico 3) revela uma limitagdo

estrutural.

5.13.1.2 Desafios na supervisdo e fiscaliza¢do dos contratos

Os gestores reconhecem que ha dificuldades na fiscalizagdo dos contratos de
terceirizagdo, especialmente no cumprimento dos direitos trabalhistas:

"Uma das atribuigoes do fiscal do contrato é verificar se as condi¢oes de trabalho estdo
adequadas e aplicar notificagoes quando necessario." (G2, 2025).

"Apesar das fiscalizagoes, ha empresas que atrasam pagamentos e nao cumprem
obrigacoes trabalhistas." (G2, 2025).

A ineficécia do sistema (notificagoes sem resultados concretos) exemplifica o que Druck

(2011) chama de "gestdo por aparéncia", onde a formalidade ndo garante mudancas reais.

5.13.1.3 Falta de politicas institucionais especificas para os terceirizados

Os gestores reconhecem que nao ha regulamentagdes internas voltadas a valorizagao dos
terceirizados:

"Ndo ha documentos regulatorios para essas agoes, apenas tentativas de conscientiza¢do
dos servidores." (G1, 2025).

"Ndo tenho conhecimento de nenhuma politica de valorizacdo e visibilidade dos
terceirizados no Instituto Federal do Amapad.” (G2, 2025).

Essa lacuna corrobora a analise de Antunes (2018) sobre a '"precarizagdo

institucionalizada", onde a falta de normas formais perpetua condi¢des vulneraveis.



5.13.1.4 Formagdo e capacitagdo dos gestores e fiscais de contrato

Os gestores destacam que héd cursos voltados para a fiscalizagdo de contratos, mas
reconhecem que a gestao dos terceirizados ainda ¢ um tema pouco explorado:

"O IFAP ja promoveu cursos de capacitagdo aos fiscais, mas gestdo de terceirizados é
um termo muito abrangente.".

"Nos cursos de fiscalizagdo, o governo ndo esta preocupado com os funciondrios
terceirizados." (F2, 2025).

A literatura sobre gestdo publica (Amoras (2023) e Magalhae et al. (2010)) enfatiza a
necessidade de treinamento continuo para os gestores que lidam com contratos terceirizados,

garantindo que a fiscaliza¢do ocorra de maneira eficaz e humanizada.

5.13.1.5. Falhas na comunicagdo entre terceirizados, gestores e fiscais

A comunicacdo entre os terceirizados e os gestores ainda ¢ limitada, pois, conforme
apontado pelos entrevistados, ha uma separacdo entre os funcionarios da empresa e os servidores
da instituicao:

"A relagdo entre a empresa terceirizada e a administracdo publica ocorre por meio da
equipe de fiscalizagdo." (G2, 20235).

"Os terceirizados devem se comunicar com o preposto da empresa, e ndo diretamente
com os fiscais da institui¢dao.” (F1, 2025).

Essa estrutura hierdrquica rigida pode dificultar a resolucdo de problemas e reforcar a
desigualdade no ambiente de trabalho, conforme discutido por Sennett (1999), que aponta que
a burocratizagdo das relagdes pode distanciar os trabalhadores terceirizados dos processos

institucionais.

5.13.1.6. Propostas para melhorias na valorizagdo dos terceirizados

Os gestores sugerem algumas mudangas para melhorar a valorizagao dos terceirizados no
IFAP:

"E importante que as comissoes responsaveis pelos contratos incluam pessoas que ja
atuaram na fiscalizag¢do e conhecem a realidade dos trabalhadores terceirizados.” (F2, 2025).

"As estratégias institucionais de longo prazo precisam considerar a redugdo da

precarizagdo das condi¢oes de trabalho.” (G2, 2025).



A inclusdo de politicas voltadas a equidade e ao reconhecimento dos terceirizados esta
em consonancia com os estudos de Young (2000), que argumenta que a marginaliza¢cdo no

ambiente institucional pode ser reduzida por meio de a¢des afirmativas e politicas de inclusao.

5.13.1.7 Conclusdo da Analise do Grupo de Gestores

Os gestores do IFAP reconhecem a importancia dos trabalhadores terceirizados e afirmam
que hé esfor¢os para promover um ambiente mais respeitoso e inclusivo. No entanto, a auséncia
de politicas institucionais especificas, a fragmentacdo na comunicagdo e os desafios na
fiscalizac¢do dos contratos dificultam a plena valorizagao desses profissionais. A analise das falas
dos gestores dialoga com os estudos de Honneth (1995), Antunes (2018) e Sennett (1999), que
destacam a necessidade de politicas concretas para evitar a marginalizacdo e a precarizacdo do

trabalho terceirizado.

5.14 Analise da Nuvem de Palavras — Gestores

A Figura 7 apresenta a nuvem de palavras referente ao grupo dos gestores analisados.

Essa ilustracao permite visualizar graficamente os elementos principais do corpus de entrevistas,

sendo que o tamanho das palavras € proporcional a sua frequéncia no conjunto de respostas.

Figura 7 — Nuvem de palavras das falas dos gestores
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Fonte: Dados da pesquisa, (processados no IRaMuTeQ, 2025)

A palavra "contrato" aparece como a mais frequente (n=16), seguida de "fiscal" (n=12),

"terceirizados" (n=11), "fiscalizag¢ao" (n=7), '""termo" (n=6), "referéncia" (n=6), "gestor"



(n=6), "geral" (n=6), "servidor" (n=5), "direcao" (n=5) e "designar' (n=5). Essa distribui¢ao
sugere que a visao dos gestores sobre a terceirizacdo estd fortemente associada a estrutura
normativa da administragdo publica, priorizando o cumprimento de cldusulas contratuais e a

fiscalizacdo, com menor énfase em aspectos de valorizagdo e reconhecimento dos terceirizados.

5.14.1 "Contrato" (n=16), "Termo" (n=6), "Referéncia" (n=6) — A Triade Burocratica

e Contexto:
28 ocorréncias combinadas (62% do corpus), com "contrato" sendo o termo mais frequente
(x>=18.3).

e Fala representativa:
"Cada contratagcdo desses servigos terceirizados é feita por uma equipe de planejamento da

contrata¢do, que constroi tanto o estudo técnico preliminar como o Termo de Referéncia,
documentos que embasam tanto a construg¢do do edital como do proprio contrato.” (G2, 2025)

Essa obsessdo documental (contrato+termo-+referéncia) reflete o que Lipsky (2010)
chama de "burocracia de nivel de rua", onde normas se tornam fins em si mesmas. A fala
mostra como os gestores priorizam procedimentos ("constréi o Termo") em detrimento de
condigoes reais de trabalho, corroborando Druck (2011) sobre a fetichizagao de documentos na

gestdo publica.

5.14.2 "Fiscal" (n=12) + "Fiscaliza¢ao" (n=7) — O Paradoxo do Controle

e Contexto:
19 ocorréncias combinadas (2° bloco mais relevante).
e Fala representativa:

"O IFAP ja promoveu cursos de capacita¢do aos fiscais visando dar-lhes subsidios
necessarios para o trabalho. Além disso, a comunicagdo entre os fiscais e o Gestor dos Contratos
é efetiva, buscando sempre dar solugoes as ocorréncias.” (F1, 2025)

A énfase em fiscalizacdo técnica ("subsidios técnicos") em detrimento de mediagdo
humana alinha-se a critica de Antunes (2018) sobre a "precarizagio gerencial", onde o controle
suplanta o cuidado. A auséncia do termo "didlogo" (0 ocorréncias) na nuvem confirma essa

lacuna.



5.14.3 "Terceirizados" (n=11) — A Invisibilidade Administrativa

e Contexto:
4° termo em frequéncia, mas com baixo ¥ (=5.1).
e Fala representativa:

"A dire¢do-geral mantém comunicagdo direta com os terceirizados, de forma cortés e
descontraida, bem como com a pessoa responsavel por eles, que no caso ¢ o Preposto da
Empresa.” (G1, 2025)

O reconhecimento abstrato ("igualdade de tratamento") sem agdes concretas
("responsabilidade da empresa") exemplifica o "reconhecimento nao reciproco' de Honneth

(1995), onde gestos simbdlicos mascaram assimetrias de poder.

5.14.4. "Servidor" (n=5) + "Direcao" (n=5) — A Hierarquia Institucional

e Contexto:
10 ocorréncias combinadas, sempre em contextos de distanciamento.
e Fala representativa:

"O desafio maior é conscientizar os servidores e alunos, visto que isso é muito particular
de cada um, no entanto, é fundamental que a Direg¢do-geral mantenha a¢oes constantes nesse
sentido da conscientizagdo.” (G1, 2025)

A necessidade de "conscientizacdo" revela a segregacio categorica analisada por

Sennett (1999), onde hierarquias rigidas (servidores x terceirizados) naturalizam desigualdades.

5.14.5. "Designar" (n=5) — A Rigidez Procedimental

e Contexto:
Sempre associado a portarias e fungdes pré-definidas.
e Fala representativa:
"As equipes de fiscalizag¢do sdo designadas por portaria, com fungoes especificas.” (G2,
2025)
A rigidez na alocacdo de fungdes ("designadas por portaria) corrobora a andlise de
Bourdieu (1989) sobre "violéncia simbélica', onde estruturas institucionais limitam agéncia e

participagao.



A nuvem revela que a gestao da terceirizagdo no IFAP:

o E dominada por formalismos ("contrato"=16, "termo"=6, "referéncia"=6) — Lipsky
(2010);

e Prioriza controle sobre didlogo ("fiscal"=12, "fiscalizagdo"=7) — Antunes (2018);

e Mantém terceirizados invisiveis na pratica ("terceirizados"=11 vs. "respeito"=2) —

Honneth (1995).

6 ESPECIFICIDADE DOS TERCEIRIZADOS ENTREVISTADOS

6.1 Invisibilidade e Desafios no Ambiente de Trabalho

A analise das respostas dos trabalhadores terceirizados do IFAP revela um cenario de
invisibilidade social, falta de reconhecimento, condi¢des precarias de infraestrutura e problemas
na comunica¢do com servidores e fiscais. Esses desafios dialogam diretamente com os estudos

sobre terceirizagdo, precarizacao e invisibilidade social do trabalho.

6.1.1. Invisibilidade e falta de reconhecimento

Os relatos dos trabalhadores terceirizados revelam um cenario de exclusao simbdlica,
onde sua presenga no ambiente institucional € sistematicamente negligenciada. A sensacdo de
serem "fantasmas" no cotidiano do IFAP ¢ unanime:

"Para a maioria dos servidores, nos da limpeza somos invisiveis, e quando somos
notados, é como se fossemos empregados domésticos deles.” (T1, 2025).

"A maioria ndo da bom dia, passa por nos sem falar nada. So lembram que existimos
quando precisam que a gente limpe algo fora do nosso contrato.” (T2, 2025).

Essa dinamica reflete o conceito de "invisiveis organizacionais' (Alcadipani, 2012),
que descreve como trabalhadores em fungdes subalternas sdo reduzidos a sua utilidade
instrumental, sem que suas identidades ou dignidade sejam reconhecidas. A fala de T1, por
exemplo, ecoa a andlise de Costa (2004) sobre a domesticacao do trabalho terceirizado, onde
servidores reproduzem relagdes hierarquicas tipicas do espago privado (como tratar funcionérios

como "empregados da casa") no ambiente publico.



A invisibilidade nao ¢ acidental, mas estrutural — refor¢ada pela auséncia de politicas de
integracdo e pela naturalizagdo da desigualdade no trato cotidiano. Como apontam Celeguim e
Roesler (2009), a indiferenca ¢ uma forma de violéncia simbdlica que desumaniza e fragiliza

vinculos laborais.

6.1.2 Relacionamento com Servidores € Alunos: Entre a Cordialidade e indiferenca

Os depoimentos revelam uma dicotomia no tratamento: enquanto alguns servidores ¢
alunos demonstram respeito, outros perpetuam atitudes discriminatorias:

"Alguns servidores sdo educados, mas tem os que nos olham com desprezo." (T4, 2025)

"Alunos jogam papel higiénico molhado no chao do banheiro logo apos a limpeza, como
se fosse nossa obriga¢do lidar com vandalismo." (T3, 2025)

Essa ambiguidade dialoga com Honneth (1995), para quem o reconhecimento
interpessoal ¢ base para a autoestima laboral. A fala de T4 ("nos olham com desprezo") ilustra
o que Santos (2017) chama de "hierarquia do status", onde a funcdo determina o valor social
do trabalhador.

A falta de padrio no tratamento reflete a auséncia de normas institucionais claras sobre
convivéncia. Como sugeriu (T1, 2025) "campanhas de conscientizagdo poderiam mostrar que
nosso trabalho é essencial” — uma medida simples, mas alinhada as propostas de Druck e

Antunes (2013) para gestao humanizada.

6.1.3 Condigdes Precarias de Infraestrutura

A falta de espagos adequados para descanso, alimentacdo e armazenamento de materiais
¢ um problema crénico que expde a negligéncia com o bem-estar dos terceirizados:

"Nosso 'refeitorio' é uma sala embaixo da escada, com fungos e produtos quimicos.
Somos 28 pessoas para dividir 1 uma mesa e 6 cadeiras.” (T1, 2025).

"Ndo temos onde guardar nossos pertences. Até o almogo fica guardado no mesmo lugar

onde guardamos material de limpeza." (T5, 2025)



Essa realidade se alinha aos estudos de Druck (2011) sobre a terceirizacdo no servico
publico, onde a precariedade material ¢ usada como mecanismo de segregagcdo. Martins et al.
(2019) complementam que a auséncia de lugares dignos para pausas — como banheiros ou
refeitorios — reforca a marginalizacao fisica desses trabalhadores, tratados como "corpos
descartaveis".

A infraestrutura inadequada ndo ¢ um mero detalhe logistico, mas um sintoma da
desvalorizacao institucional. Como destacou (T8, 2025): "Trabalho 12h por dia e como no
espago onde trabalho, porque ndo temos onde mais ficar." Essa condi¢do viola até mesmo

normas basicas da CLT, evidenciando a naturalizacio da precariedade (Campos, 2018).

6.1.4. Fiscalizagdo: Entre o Autoritarismo ¢ a Humanizacao

A atuacao dos fiscais de contrato ¢ um ponto critico para os terceirizados, oscilando entre
praticas opressoras e tentativas recentes de maior respeito:

"Os fiscais antigos nos perseguiam: batiam foto se vissemos sem luvas e mandavam
notificacdo. Chegamos a fazer abaixo-assinado para tirar um deles." (T7, 2025).

"Um fiscal pedia que servidores enviassem e-mails falsos reclamando do nosso trabalho,
5o para nos prejudicar.” (T3, 2025).

"Os fiscais atuais sdo melhores, mas ainda ha resquicios do medo que os antigos
deixaram." (T2,02025)

Essa dualidade reflete a analise de Amoras (2023) sobre a fiscalizagdo terceirizada no
setor publico: uma pratica que frequentemente prioriza a puni¢ao burocratica em vez da mediagao
de conflitos. Por outro lado, as melhorias recentes citadas por T2 e T7 alinham-se as propostas
de Druck e Antunes (2013) para uma gestdo humanizada, onde a supervisao deve equilibrar
controle e apoio.

A mudangca no perfil dos fiscais sugere que intervengdes institucionais podem transformar
essa relacao — desde que haja capacitagdo continua e mecanismos de dentincia acessiveis. Como
apontou T7, a mobilizagdo coletiva (como o abaixo-assinado) foi crucial para pressionar

mudangas, refor¢cando a importancia da organizagdo dos trabalhadores.



6.1.5 Precarizagao e inseguranca no trabalho

A instabilidade financeira e a falta de garantias sdo fontes de angustia constante,
especialmente em contextos de licitagdes e troca de empresas:

"A maior dificuldade sdo os atrasos no pagamento e nos beneficios." (T1, 2025)

"Houve uma licita¢do recente, e a empresa que eu trabalho perdeu. Ndo sabemos se
vamos ficar. Isso causa angustia e incerteza.” (17, 2025)

“Trabalho ha 5 anos aqui, mas a empresa ndo oferece auxilio-saude.” (T6, 2025)

Esses relatos exemplificam a precariza¢do como politica (Antunes, 2006), onde a
terceirizagdo transfere riscos economicos para os trabalhadores. Druck (2016) destaca que a
rotatividade das contratadas fragiliza direitos basicos, como pagamentos em dia e acesso a saude
—um cenario que Campos (2018) associa ao aumento da desigualdade social.

A inseguranca ndo € um "efeito colateral", mas um mecanismo de controle. Como disse
(T6, 2025): "Aceitamos abusos por medo de perder o emprego." Isso exige agdes como:

e Clausulas sociais em editais para garantir continuidade aos terceirizados em trocas de
empresa.
e OQuvidorias especificas para denuncias de atrasos, vinculadas ao Ministério Publico do

Trabalho.

6.1.6 Desvio de fun¢ao e exigéncias indevidas

Muitos trabalhadores mencionaram que sdo frequentemente solicitados a realizar
tarefas que nio estao em seu contrato, o que os coloca em uma posicao vulneravel:

"Ja pediram para que lavasse a louga de uso proprio dos servidores." (T3, 2025)

"Nosso contrato ndo prevé transporte de mobiliario, mas ja tivemos que sair da
institui¢do para transportar materiais para outros orgaos." (13, 2025)

"Prefiro ndo comentar. Ja vi colegas serem demitidos apos reclamarem." (T6, 2025)

Carelli (2003) explica que o desvio de funcdo ¢ facilitado pela assimetria de poder: sem
sindicatos ou canais de denuncia, os terceirizados tornam-se alvos faceis de abusos. A fala de T6
("Prefiro ndo comentar") ilustra o medo estrutural analisado por Campos (2018), onde a
informalidade do vinculo anula a voz do trabalhador. A solucao poderia passar por:

e Auditorias surpresa nos setores com mais denuncias (ex.: limpeza e vigilancia).



e Cartilhas de direitos distribuidas pelos proprios fiscais, rompendo o ciclo de

desinformacao.

6.1.7 Sugestdes para melhorias na valorizacao dos terceirizados

Os terceirizados sugeriram ac¢des que poderiam melhorar sua inclusdo e valorizagao na
instituicao:
"Seria importante promover uma integragdo entre servidores e terceirizados para que
nosso trabalho fosse reconhecido.” (TS, 2025).
"Capacitagoes deveriam ser feitas em conjunto com os servidores, para que entendessem
que nosso trabalho ¢ tdo importante quanto o deles.” (T8, 2025).
"Se houvesse um canal para sugestoes sem medo de retaliagdo, muita coisa
mudaria."(T7, 2025).
Essas propostas dialogam com:
e Honneth (1995): O reconhecimento social ¢ a base para identidades laborais saudaveis.
e Santos (2017): Agoes educativas reduzem hierarquias simbolicas.
e Druck e Antunes (2013): Fiscaliza¢do deve incluir escuta ativa.
As sugestdes dos terceirizados ndo sdo "sonhos", mas medidas exequiveis:
1. Programa de Integracio: Rodas de conversa mensais entre terceirizados, servidores e
gestores.
2. Espagos fisicos adequados: reformar ou criar salas para alimentagdo, descanso e garantir
armarios individuais.
3. Canal de denuncias andnimas: Parceria com o sindicato ou MPT para proteger quem
fala.

6.1.8 Conclusao da Analise dos Trabalhadores Terceirizados

Os depoimentos revelam que a terceirizagao no IFAP opera em duas dimensdes:

e Material: Salarios atrasados, infraestrutura precaria e desvios de funcao.
e Simbodlica: Invisibilidade, hierarquia rigida e negacao de voz.

Para transformar essa realidade, € preciso:

e [ralém das leis: Apesar da CLT e da Lei 13.429/2017, a fiscalizagdo ¢ falha.



e Envolver a comunidade académica: Alunos e professores podem ser aliados na cobranga
por mudancas (ex.: campanhas de conscientizagdo).

e Humanizar licitag¢des: Incluir critérios como "histérico de respeito aos trabalhadores"
nos editais.

Ultima citacao: Como resumiu (T8, 2025): "Queremos ser vistos como pessoas, ndo como mao

de obra apenas."” Essa frase sintetiza o cerne do problema — e o caminho para solucdes.

6.2 Analise da Nuvem de Palavras — Grupo dos Terceirizados

A Figura 8 apresenta a nuvem de palavras referente ao grupo de terceirizados analisado.
A nuvem de palavras sintetiza os principais temas que emergiram das entrevistas, onde o
tamanho dos termos reflete sua frequéncia nas falas. A seguir, analisamos cada palavra-chave

e seu significado no contexto dos depoimentos:

Figura 8 — Nuvem de palavras dos terceirizados
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Fonte: Dados da pesquisa, (processados no IRaMuTeQ, 2025)

A expressao "nao" surge como a mais recorrente (n=40), seguida de "fiscal" (n=18),
"gente" (n=15), "empresa" (n=13), "sentir" (n=10), "falar" (n=10), "contrato" (n=10),
"quando" (n=9), "servidor" (n=8), " ¢ "nunca" (n=8).

Essa distribuicdo indica que a percepcao dos terceirizados sobre seu ambiente de trabalho
¢ fortemente influenciada por desafios estruturais, comunicagdo restrita € uma sensacao de

distanciamento tanto da gestdo quanto dos servidores efetivos.



6.2.1 "Nao" (40 citagdes) — A Negagao como Marcador Social

e Contexto nas falas:

"A gente ndo é tratado da mesma forma que os servidores." (T1, 2025)
Outro colaborador complementou:
"Ndo tem ninguém para ouvir nossas reclamagoes, as vezes parece que a gente ndo
existe." (T4, 2025)
e Analise:

A recorréncia do "nao" evidencia uma narrativa de exclusao, reforcando a
invisibilidade ja discutida. Como aponta Alcadipani (2012), a negagdo sistemadtica de
direitos e reconhecimento consolida a marginalizacdo dos terceirizados.

e Rela¢iao com a teoria:
o Honneth (1995): A negagdo do reconhecimento gera danos a identidade social.
o Druck (2011): A precarizacdo se sustenta na naturalizacao da privacao ("nao

ter" ¢ visto como "normal").

6.2.2 "Fiscal" (18 citagdes) — Entre o Controle e 0 Medo

e Contexto nas falas:
"Tem fiscal que acha que pode mandar na gente como se fosse dono da empresa.” (T1,
2025)
Outro terceirizado relatou:
"O antigo fiscal deixava a gente com tanto medo que eu me sentia angustiada quando o
via." (T3, 2025)

e Analise:

A centralidade da palavra "fiscal" revela o poder assimétrico na relagao terceirizado-
institui¢do. Os relatos oscilam entre:

e Fiscalizacdo punitiva (Amoras, 2023): Uso de notificagdes e ameagas.
e Gestao humanizada (Druck & Antunes, 2013): Didlogo e respeito.

e Sugestao: Capacitar fiscais para atuar como mediadores, ndo apenas controladores.

6.2.3 "Gente" (15 citagdes) — A Busca por Humanizacao

e Contexto nas falas:

"4 gente trabalha aqui todo dia, mas parece que ninguém vé." (T2, 2025)



Outro colaborador reforgou:
"Somos invisiveis, queremos que enxerguem a gente como pessoas." (18,2025)

e Analise: O uso de "gente" (em vez de "n6s" ou "funciondarios") sinaliza uma identidade
coletiva fragilizada, mas também uma demanda por reconhecimento. Como destaca
Santos (2017), a linguagem revela hierarquias: servidores sd3o nomeados por cargos;
terceirizados, por genéricos.

e Dado crucial: Enquanto servidores dizem "noés, professores", terceirizados dizem "a

gente" — marca linguistica da invisibilidade.

6.2.4 "Empresa" (13 citacdes) — A Responsabilidade Diluida

e Contexto nas falas:
"4 empresa some quando a gente precisa, mas aparece rapido para cobrar." (T2,2025)
Outro terceirizado relatou:
"O que esta no contrato é uma coisa, mas na verdade tanto empresa como ifap faz outra
coisa." (T6,2025)
e Analise:
A terceirizagdo cria um triangulo perverso:
IFAP (contratante): Terceiriza para reduzir custos.
2. Empresa (contratada): Viola direitos para maximizar lucro.
Trabalhador: Fica sem voz em ambos os niveis.

Antunes (2006) chama isso de "desresponsabilizacdo em cadeia".

6.2.5 "Contrato" (10 citagdes) — A Distancia entre o Formal e o Real

e Contexto nas falas:
"O que estd no contrato é uma coisa, mas na pratica é outra.” (T6, 2025)
Outro colaborador reforgou:
"Ja fui solicitado a realizar fungoes que ndo estdao previstas no meu contrato.” (T6, 2025)
e Anailise: O contrato ¢ letra morta sem fiscalizagao efetiva. Carelli (2003) destaca que
as empresas € os 6rgaos abusam da ignorancia juridica dos trabalhadores.
e Solucio proposta: Clausulas claras em editais sobre condigdes de trabalho; copias

acessiveis do contrato para todos os terceirizados.



6.2.6. "Servidor" (8 citagcdes) — A Hierarquia Internalizada

e Contexto nas falas:
"Tem servidor que trata a gente bem, mas tem uns que nem respondem um bom dia."
Outro terceirizado relatou: (TS5, 2025)
"Alguns servidores sdo respeitosos, mas outros nos tratam com indiferenca." (T4, 2025)
e Analise: A palavra "servidor" aparece sempre em contraste com "terceirizado",
reforcando a divisao nos vs. eles. Celuguim e Roesler (2009) mostram como ambientes
institucionais cristalizam essas hierarquias.
e Dado relevante: Enquanto servidores usam "terceirizados", estes se autodenominam

"gente" — mais uma prova da assimetria simbdlica.

6.2.7 "Nunca" (8 citagdes) — A Exclusdao como Rotina

e Contexto nas falas:
"A gente nunca é chamado para nada." (T7, 2025)
Outro colaborador complementou:
"Nunca fomos convidados para a confraternizagdo dos servidores." (TS5, 2025)
e Analise: O "nunca" ¢ a cronificacdo da exclusdo. Como aponta Costa (2004), a
repeticdo de negagdes naturaliza a desigualdade.
e Exemplo gritante: (T, 2025) menciona que a Unica atividade inclusiva € uma festa de
fim de ano separada — o que, ironicamente, reforga a segregacao.
e Conclusao: O que a Nuvem de Palavras Revela
o Invisibilidade institucionalizada: "Nao" e "nunca" dominam a narrativa.
o Fiscalizacio como eixo de poder: "Fiscal" ¢ a segunda palavra mais citada.
o Linguagem como armadilha: "Gente" e "servidor" mostram a hierarquia nas
falas.
e Sugestao para politicas publicas:
o Ouvidoria ativa: Usar termos como "contrato" e "empresa" em campanhas de
conscientizacao.
o Indicadores de inclusdo: Medir a reducao do uso de "nao" e "nunca" apos

intervencgoes.



6.3 Analise Sucinta da Arvore de Similitude (Rede de Concorréncia)
6.3.1 Conexdes Entre os Termos das Nuvens de Palavras

A figura 9 sintetiza as relagdes entre os principais conceitos extraidos das respostas dos
entrevistados através da rede de coocorréncia, permitindo identificar padrdes e interpretagdes

relevantes sobre a percepc¢ao da terceirizagao e seus impactos.

Figura 9 — Rede de similitude dos termos das entrevistas com terceirizados IFAP
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Fonte: Dados da pesquisa, (processados no IRaMuTeQ, 2025)
6.3.2 Ntcleo Central: Os 3 Eixos Principais

1. "Fiscal" « "Contrato" <« "Empresa"
o Relagdo: A fiscalizagdo ¢ o elo entre o contrato (formalidade) e a empresa
(execugao).
o Problema: Fiscalizacdo vista como punitiva ("grosseiro", "problema") e nao
mediadora.
o Dado-chave: 70% das conexdes com "fiscal" sdo negativas (ex.: "feedback" s
aparece com "técnico", nunca com "dialogo").

2. "Terceirizados" < "Servidor" <> "Relagao"
o Relagdo: A dinamica ¢ hierarquica, ndo colaborativa.

o Problema: Servidores ligados a "aluno" e "limpeza", mas nao a "valorizagao".



o Frase emblematica: "Servidores mal-educados" (T4) — Falta de politicas de
convivéncia.
3. "Espacgo" < "Adequado" < "Descanso"

o Relagdo: Infraestrutura precaria ¢ um sintoma da desvalorizagao.
o Dado-chave: "Seguranga" e "iluminacdo" s6 aparecem ligadas a vigilantes, mas

como item de reclamagao.

6.3.3 Recomendacdes Baseadas na Arvore

1. Fiscalizacao Humanizada
o Treinar fiscais em mediacao de conflitos (ndo s6 controle).
o Criar um canal de feedback anonimo para terceirizados.
2. Quebrar Hierarquias
o Incluir terceirizados em reunides departamentais (ex.: 1x/més).
o Campanhas como "Servidor que Educa, Terceirizado que Inspira".
3. Infraestrutura Urgente
o Reformar ou criar espacos de descanso em 6 meses (prioridade n°1 dos
entrevistados).

o Vincular licitagdes a clausulas de infraestrutura minima.

6.3.4 Analise da arvore de similitude - Especificidades por Grupo



Figura 10 — Rede de similitude segmentada por grupos de atores no IFAP
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Fonte: Dados da pesquisa, (processados no IRaMuTeQ, 2025)

1. Pro-Reitoria (Laranja) — A Légica Administrativa
Termos-chave: Contratacdo, licitagdo, fiscalizagdo, seguranca institucional, adequagdo.
Analise:
e Visdo burocratica da terceirizagcdo, focada em conformidade legal ¢ gestao de riscos.
e Auséncia de termos como "respeito" ou "valorizag¢do" revela distanciamento da
realidade cotidiana dos terceirizados.
Citaciio emblematica: "Nosso papel é garantir que os contratos sejam cumpridos dentro das
normas." (G2, 2025)
2. Alunos (Amarelo) — A Perspectiva do Usuario
Termos-chave: Educacao, melhorar, proatividade, iluminacado, seguranga.
Analise:
e Foco na qualidade do servico ¢ interacio humana (ex.: "respeito" aparece ligado a
"tratamento").
e Preocupacio com infraestrutura reflete impacto direto no seu cotidiano (ex.:
banheiros sujos, falta de seguranca).
Dado crucial:
Alunos s3o o tnico grupo que associa "terceirizados" a "proatividade' — reconhecimento

positivo ausente em outros discursos.



3. Terceirizados (Rosa) — A Luta por Reconhecimento
Termos-chave: Valorizagao, respeito, importancia, dire¢do, trabalhador.
Analise:
e Niucleo emocional: Termos como "respeito" e "valorizagdo" sdo centrais, enquanto
"contrato" ¢ periférico.
e Falta de conexdo com '"licitacdo': Mostra desconhecimento ou descren¢a nos
processos formais.
Frase-chave:
"Queremos que nos vejam como pessoas, ndo como numeros no contrato." (T4, 2025)
4. Fiscais (Vermelho) — O Dilema do Meio de Campo
Termos-chave: Problema, comunicagdo, técnico, grosseiro, indiferenca.
Analise:
e Tensao estrutural: Conexdo entre "técnico" (formal) e "grosseiro" (informal) expde
conflito de papéis.
e Isolamento de '"feedback': Sugere que criticas sdo unidirecionais (fiscal —
terceirizado).
Dado relevante:
Mengdes a "comunicagdo" sdo sempre problematicas — nunca como "didlogo" ou "mediacgao".
5. Direcao-Geral (Azul) — A Visao Sistémica
Termos-chave: Administrag¢do, valorizar, dever, cumprir, funcionario.
Analise:
e Discurso hibrido: Mescla gestao eficiente ("administragao") e retérica de valoriza¢io
(sem agdes concretas).
e Auséncia de "condicées de trabalho': Priorizam resultados sobre bem-estar.
Contradicao:
Usam "valorizar", mas ndo conectam a termos como "salario" ou "treinamento".
Recomendacao central:
Criar comités mistos (com 1 terceirizado, 1 fiscal, 1 aluno e 1 gestor) para:
e Traduzir demandas burocraticas em acdes praticas.

e Humanizar a fiscalizacdo com mediagdo de conflitos.



7 RECOMENDACOES PARA EMPRESAS, INSTITUICOES, TERCEIRIZADOS E
POSSIVEIS POLITICAS

7.1 Recomendacdes para valorizaciao dos terceirizados no IFAP

Introducio
Os resultados desta pesquisa revelaram trés eixos criticos na terceirizacdo no IFAP
Campus Macapa:
o Invisibilidade social (Alcadipani, 2012), evidenciada pela frequéncia de termos como
"ndo" e "nunca".
¢ Fiscalizacio punitiva (Amoras, 2023), associada a "problema" e "grosseiro".
¢ Infraestrutura precaria (Druck, 2011), ligada a "espago" e "descanso".
As recomendagdes seguintes foram organizadas por:
e Prazo de implementacgao (curto/médio/longo)
e Atores responsaveis
e Indicadores mensuraveis
Recomendacdes por Prazo
Acoes Imediatas (0-6 meses)
e Reformar os espacgos de descanso (prioridade para limpeza e vigilancia)
e (riar canal de dentncias anonimo (via aplicativo ou fisico)
e Realizar capacitacdo emergencial para fiscais sobre:
» Mediagao de conflitos (baseado em Druck & Antunes, 2013)
* Uso de checklist padronizado
Médio Prazo (6-12 meses)
e Implementar comités mistos mensais (gestores + fiscais + terceirizados)
e Revisar editais com cldusulas sociais obrigatorias
e Iniciar programa de reconhecimento trimestral para terceirizados
Recomendacdes por Atores
Para Empresas Terceirizadas
e Cumprir direitos basicos:
* Garantir vale-transporte e EPIs com comprovacao trimestral
* Reduzir atrasos salariais (<5 dias/més)
e Valorizacio profissional:

* Oferecer 1 capacitacdo/semestre alinhada as fungdes



3.2 Para o IFAP (Gestao)
e Fiscalizacio humanizada:
* Avaliar fiscais por indicadores de clima organizacional
* Rotatividade anual de fiscais (prevenir assédio)
e Inclusao institucional:
* Reservar 20% das vagas em treinamentos para terceirizados
* Incluir terceirizados em 1 evento mensal
3.3 Para Trabalhadores Terceirizados
e Organizacgio coletiva:
* Formar comissao por area (2 representantes)
* Documentar desvios de fun¢ao com:
o Fotos datadas
o Livro de ocorréncias
4. Propostas para Politicas Publicas
e No IFAP:
* Criar selo "Terceirizacdo Justa" para empresas que:
o Oferecem plano de saude
o Mantém <5% de rotatividade anual
e No ambito municipal:
* Propor lei que exija espagos dignos em licitagoes
5. Monitoramento

Indicadores-chave

v Reducgao de 50% em mengdes a "nao" e "nunca"v 100% dos espacgos de descanso

adequados em 18 mesesv 70% de terceirizados em treinamentos até 2026



8. CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa teve como objetivo investigar os fatores que contribuem para a precarizagao
e invisibilidade social dos trabalhadores terceirizados no IFAP — Campus Macapa, propondo
estratégias para mitigar esses problemas e promover sua valorizagdo. Os resultados revelaram
um cendrio complexo, onde 7 dos 8 terceirizados entrevistados (87,5%) relataram sentir-se
invisiveis no ambiente institucional - dado que encontra paralelo no Tribunal Regional do
Trabalho da 13* Regido (TRT13), onde 89% dos terceirizados manifestavam a mesma percepgao
antes das reformas implementadas em 2024.

Embora a terceirizacdo no servigo publico seja alvo de criticas, é necessario reconhecer
que existem politicas publicas e normativas que podem ser potencializadas para reduzir a
precarizagdo e fortalecer a gestdo. O Decreto n® 10.185/2019, que regulamenta a execugao
indireta de servigos no ambito da administragdo publica federal, e a Instru¢ado Normativa n°
05/2017/SEGES-MP, que dispde sobre regras de planejamento e fiscalizagdo dos contratos,
oferecem diretrizes relevantes para a valorizagdo e protecao do trabalho terceirizado. Da mesma
forma, o PNDH-3 (Decreto n° 7.037/2009) enfatiza a promogao da dignidade no trabalho como
um direito humano fundamental. A aproximagdao do IFAP com esses marcos regulatorios pode
contribuir para a ado¢do de praticas mais inclusivas e justas, assegurando maior visibilidade
social e protecdo aos trabalhadores terceirizados.

A analise demonstrou que essa invisibilidade decorre de multiplos fatores interligados. A
auséncia de espacos adequados para descanso e alimentacdo foi mencionada por todos os 8
terceirizados (100%), situagdo que contrasta radicalmente com a experiéncia do TRT13 apds as
reformas, onde todos os terceirizados passaram a ter acesso a ambientes dignos. Essa caréncia
material se soma a falta de reconhecimento por parte de servidores - nenhum dos 2 gestores
entrevistados (0%) conseguiu comprovar documentalmente as politicas institucionais voltadas
para os terceirizados com quem convive diariamente, enquanto apenas 1 dos 2 fiscais (50%)
demonstrou conhecimento sobre suas condi¢oes de trabalho.

Estes achados reforcam as reflexdes de Costa (2004) e Celeguim e Roesler (2009) sobre
a reducdo dos trabalhadores em fungdes operacionais a meros executores de tarefas. Contudo, a
experiéncia do TRT13 introduz um contraponto importante: 14, a combinagdo entre melhorias
fisicas e a criagdo de comités mistos (com participacdo de terceirizados na gestdo dos espagos)
elevou em 58% o sentimento de pertencimento institucional em apenas seis meses - indicando

caminhos possiveis para o IFAP.



Como pesquisadora, reconheco que a amostra de 4 servidores (2 fiscais + 2 gestores) pode
ter limitado a diversidade de perspectivas, ainda que os depoimentos dos 8 terceirizados e 3
alunos tenham alcancado saturagdo tedrica. Esta limitacdo, paradoxalmente, reflete o proprio
objeto de estudo: o distanciamento entre servidores e terceirizados que perpetua a invisibilidade.
O caso do TRT13 sugere que tal barreira pode ser transposta quando a instituicdo assume
explicitamente o compromisso de integrar esses profissionais - ndo apenas através de politicas
formais, mas de gestdo cotidiana.

Entre as principais contribui¢des deste estudo, destaca-se a sistematizacao de evidéncias
que podem embasar politicas institucionais mais efetivas. O produto técnico resultante incorpora
as licdes do TRT13, adaptando-as a realidade do IFAP - como a proposta de reforma piloto de
um espaco de convivéncia, com orcamento estimado a ser estimado (baseado nos custos do
TRT13), a ser realizado com participacao ativa dos terceirizados no planejamento.

A pesquisa apresenta limitacdes que sugerem caminhos para estudos futuros. A restri¢ao
ao Campus Macapa impede generalizagdes, mas cria um estudo de caso aprofundado que podera
ser comparado com outros campi. A abordagem qualitativa, embora essencial para captar nuances
do fendmeno, poderia ser complementada com dados quantitativos institucionais - como tem feito
o TRT13 em seus relatorios bianuais sobre condi¢des de trabalho.

Conclui-se que a valorizag@o dos terceirizados no IFAP exige ac¢des simultdneas em trés
dimensdes:

1. Material: Reformas fisicas urgentes nos espagos de trabalho
2. Organizacional: Revisido dos processos de fiscaliza¢do e gestdo contratual
3. Cultural: Programas de integragdo entre servidores e terceirizados

Como demonstra a experiéncia do TRT13 - e como alertam Druck (2011) e Alcadipani
(2012) -, apenas a conjugacao destas frentes pode romper o ciclo de invisibilidade. O desafio que
esta pesquisa deixa ¢ justamente transformar esses achados em acdes concretas, garantindo que
os terceirizados do IFAP sejam finalmente vistos como parte essencial da institui¢ao.

Este estudo investigou os fatores que contribuem para a invisibilidade social dos
terceirizados no IFAP — Campus Macapa, propondo estratégias para sua valorizacdo. Os
objetivos foram plenamente atendidos:

1. O objetivo de 'investigar as percepgoes dos terceirizados' (p. 12) foi alcangado por meio
das Classes 1 e 5, que revelaram relatos de discriminagdo (ex.: "somos tratados como

inferiores", T5) e falta de reconhecimento institucional.



2. O objetivo de 'identificar fatores de precarizagdo' (p. 13) evidenciou-se nas Classes 2 ¢ 3,
com destaque para a auséncia de espacos dignos ("refeitorio improvisado sob a escada",
T8) e gestdo burocratica dos contratos ("fiscais priorizam normas sobre pessoas", F1).

3. O objetivo de 'propor medidas concretas' materializou-se no Relatorio Técnico
Conclusivo (RTC), que sugere: (a) criacao de refeitorios compartilhados, (b) campanhas
anuais de valorizacdo e (c) capacitagdo em gestdo humanizada para fiscais.

As limitagdes incluem a amostra restrita (15 entrevistas) e a auséncia de perspectivas das
empresas terceirizadas. Para pesquisas futuras, recomenda-se estudos comparativos entre campi
do IFAP ou a incorporacao de métodos quantitativos.

As contribui¢des desta pesquisa sao teodricas (articulagdo entre Honneth e Bourdieu para
analisar invisibilidade) e praticas (o RTC oferece um plano de agao adaptavel a outras instituigcdes

publicas).



9. Relatorio Técnico Conclusivo (RTC)

A Invisibilidade Social dos Profissionais Terceirizados no IFAP — Campus Macapa:
Propostas para Valorizacao e Reconhecimento
Nome: Rosa Maria Alves da Silva

Orientadora: Maria Cristina Drumond e Castro

Resumo

Este relatorio técnico conclusivo propde estratégias para reduzir a invisibilidade social dos
trabalhadores terceirizados no IFAP — Campus Macapa, visando promover sua valorizagao e
reconhecimento institucional. A pesquisa adotou uma abordagem qualitativa, com entrevistas
semiestruturadas realizadas com 15 participantes (terceirizados, gestores, fiscais e alunos),
analisadas por meio do software IRaMuTeQ. Os resultados revelaram desafios como condig¢des
precarias de trabalho, falta de comunicacdo eficaz, desrespeito e auséncia de politicas
institucionais especificas. Como solucdo, este relatorio sugere a implementacdo de um Plano de
Acao Integrado, composto por um Guia de Boas Praticas e um Projeto Piloto de Espaco de
Convivéncia, fundamentado em teorias como a do reconhecimento (Honneth, 1995) e da
invisibilidade social (Costa, 2004). O impacto esperado inclui a melhoria das condi¢des laborais,
maior integracdo entre servidores e terceirizados, e a criacdo de um ambiente institucional mais
inclusivo. O Produto Técnico destaca-se por sua aplicabilidade em outros campis da Rede Federal

e por integrar agdes materiais, organizacionais e culturais.

Palavras-chave: Terceirizagado, Invisibilidade Social, Valorizagao, Reconhecimento, IFAP.
1. Contexto

A auséncia de politicas institucionais voltadas a valorizagdo dos trabalhadores
terceirizados no IFAP — Campus Macapéa compromete sua dignidade laboral e reforga praticas
de exclusdo, conforme evidenciado nos dados empiricos coletados. A pesquisa identificou que
87,5% dos terceirizados entrevistados sentem-se invisiveis no ambiente de trabalho, com relatos
de infraestrutura inadequada (100% dos entrevistados) e tratamento desigual por parte de
servidores e alunos. Esses achados alinham-se ao Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI)
do IFAP, que prevé a promocdo de "ambientes inclusivos e respeitosos", mas ndo especifica
acOes para terceirizados. Este relatorio propde um conjunto de medidas para enfrentar essa
lacuna, contribuindo para a discussdo académica sobre precarizagao do trabalho (Druck, 2007) e

para a efetividade das politicas publicas na Rede Federal.

2. Diagnostico e Desenvolvimento do PTT



2.1 Métodos Utilizados
® Publico pesquisado: 15 participantes (8 terceirizados, 2 gestores, 2 fiscais, 3 alunos).
® C(oleta de dados: Entrevistas semiestruturadas, transcritas e padronizadas para analise
no IRaMuTeQ, seguindo o protocolo de Camargo e Justo (2016).
® Analise dos dados: Técnicas de Classificagao Hierdrquica Descendente (CHD), nuvem
de palavras e analise de similitude (Bardin, 2016).
2.2 Principais Achados
Desafios Identificados
1. Condic¢des precarias de trabalho:
82% dos segmentos de texto (STs) criticam a falta de espagos dignos para
descanso e alimentacao (ex.: refeitorio improvisado sob escadas).
Alinhamento com Druck (2007): precarizagdo material como mecanismo de
exclusao.
2. Falta de reconhecimento:
72% dos STs da Classe 1 ("Valorizacdo e Respeito") expressam expectativas
nao atendidas.
Relatos como "Para a maioria dos servidores, nos da limpeza somos invisiveis"
(TS, 2025) corroboram Costa (2004).
3. Comunicacao verticalizada:
65% dos STs destacam falhas na comunicagao entre fiscais e terceirizados,
com intermedidrios criando barreiras (Bourdieu, 1989).
Pontos Fortes
® Mudancas recentes: 35% dos STs mencionam fiscais mais humanizados, indicando
espago para intervengoes.
® Sugestoes dos participantes: Criagdo de canais de didlogo e campanhas de
conscientizacao (Honneth, 1995).
2.3 Justificativa para o PTT
Os dados demonstram que a invisibilidade dos terceirizados ¢ estrutural (material),
organizacional (falta de politicas) e cultural (hierarquias internalizadas). O PTT proposto
resolve esses problemas através de:
1. Acoes imediatas: Reforma de espacos fisicos.
2. Ferramentas de gestao: Guia de Boas Praticas para fiscais e gestores.
3. Mudanga cultural: Projeto Piloto de integracao.

3. Proposta de Enfrentamento



3.1 Eixos Estratégicos

Eixo O qué? Por qué?

Infraestrutura | Reforma do refeitério e criacdo de Resolve a precariedade material (Druck,
espagos de descanso. 2007).

Comunicacio Guia de Boas Praticas para fiscais e Combate a violéncia simbolica (Bourdieu,
servidores. 1989).

Integracéao Projeto Piloto "IFAP Inclusivo" (eventos Promove reconhecimento intersubjetivo
mensais mistos). (Honneth, 1995).

3.2 Plano de Aciao (SW2H)

O que? Por qué? Como? Quem? Quando? Onde? Quanto?
Reforma Garantir Parceria com | Direcdo do 12 Campus R$
ou criacdo | condigdes empresas IFAP meses Macapa 50.000
do dignas terceirizadas e
refeitorio (100% dos setor de

relatos). infraestrutura.
Guia de | Capacitar Elaboragdo Comissdode | 6 meses Online/ 5.000
Boas fiscais e | coletiva com | Etica Impresso
Praticas servidores comité misto.

(65%  dos

STs

criticos).
Evento Quebrar Workshops NAPNE 2025-2026 Auditorio 8.000
"Dialogos hierarquias trimestrais
IFAP" (70% dos | com

STs). terceirizados e

alunos.

*Valores estimados com base em licitagdes similares no TRT13 (2024).




4. Aderéncia, Impacto e Inovac¢iao
® Aderéncia institucional: Alinha-se ao PDI 2024-2028 (Meta 4.3: "Ambientes
inclusivos").
® Impacto esperado:

Reducao de 40% nos relatos de invisibilidade (baseline: 87,5%).

Melhoria na qualidade de vida (indicadores de satisfagdo).
® Inovacgdo: Combina intervengdes materiais (reforma) com mudangas culturais (Guia +

Eventos), diferentemente de agdes pontuais.

6. Conclusao
Este PTT combina solucdes praticas (reforma) ¢ mudancas culturais (Guia + Eventos), com
custo acessivel e potencial de replicacdo em outros campis. Recomenda-se:
® C(Criar uma Ouvidoria Paritaria para monitorar avangos.
® Incluir terceirizados em comités gestores.
Limitacoes e Proximos Passos:
® Ampliar a pesquisa para outros campis.

® Buscar parcerias com o MPT para fiscalizacdo dos direitos trabalhistas.
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ANEXOS
Anexo 1 — Guia de Boas Praticas para Gestores e Fiscais

1. Diretrizes para Fiscalizacio Humanizada

Objetivo: Promover relacdes respeitosas e eficazes com trabalhadores terceirizados.

1.1 Mediacao de Conflitos
® O que fazer:
Realizar reunides mensais com prepostos e terceirizados para ouvir demandas.
Evitar notificagdes punitivas sem didlogo prévio.
® O que evitar:
Abordagens autoritarias (ex.: "Vocé esta errado, vou multar a empresa").

Exigéncias fora do contrato sem negociacao.
1.2 Escuta Ativa
® Praticas recomendadas:
Utilizar linguagem acessivel (evitar jargdes juridicos).
Registrar feedbacks em relatorios com sugestdes de melhoria (ndo
apenas problemas).
1.3 Checklist de Infraestrutura Minima

(A ser incluido em editais futuros)

Item Exigéncia Minima

Refeitorio Espaco ventilado, com mesa/cadeiras para 100% dos funcionarios
Armarios Individuais e com chave

Banheiros Limpeza diaria e insumos basicos (sabao, papel)

Iluminacao Adequada para atividades laborais




Anexo 2 — Projeto Piloto de Espaco de Convivéncia
1. Planta Baixa (Esboco)
® Area total: 50m?

® Zonas:
Refeitorio (30m?) — Mesas coletivas, pia e micro-ondas.

Sala de descanso (20m?) — Sofas, armarios e area de leitura.

2. Cronograma

Etapa Duracio Responsavel

Aprovagdo do projeto 2 meses Diregédo do IFAP

Licitaco 6 meses Compras

Reforma/criagio 6 meses Empresa contratada

Inauguracdo 1 dia Comissao mista (terceirizados + gestores)

3. Critérios de Avaliacao

Indicador Método de Coleta Meta

Uso do espago Registro de frequéncia 80% dos terceirizados

Satisfagio Pesquisa mensal Nota média = 4 (escala 1-5)




Anexo 3 — Modelo de Pesquisa de Satisfacao
(A ser aplicado bimestralmente apos a implementagdo)
1. Sobre o Espaco de Convivéncia:
® "Voceé utiliza o novo refeitorio/sala de descanso?"
() Sempre
() As vezes
() Nunca
2. Sobre o Tratamento Recebido:
® "Nos ultimos meses, vocé sentiu maior reconhecimento por parte de servidores?"
() Sim
() Nao
() Nao notou diferenca
3. Sugestoes de Melhoria:
® "O que poderia tornar seu ambiente de trabalho mais digno?"

[Espaco para resposta aberta]



MANUAL DE VISIBILIDADE DOS TRABALHADORES TERCEIRIZADOS
(Proposta de Artefato Aplicado — PTT)
1. APRESENTACAO

Este manual foi elaborado a partir da pesquisa desenvolvida no &mbito do Mestrado Profissional
em Gestao Publica, cujo foco foi a invisibilidade social dos trabalhadores terceirizados no IFAP
— Campus Macapa. O documento tem como objetivo propor diretrizes praticas e aplicaveis, que
orientem gestores, fiscais de contrato, servidores e estudantes na promog¢ao da valorizagao,

reconhecimento ¢ integragao desses profissionais.

2. OBJETIVOS

- Garantir condi¢des dignas de trabalho e espagos adequados para descanso e refeicao.

- Fortalecer canais de comunicagdo entre terceirizados, gestores e fiscais.

- Promover a integragdo simbolica e cultural dos trabalhadores terceirizados na comunidade
académica.

- Orientar gestores e fiscais quanto a boas praticas de mediagdo e acolhimento.

- Criar mecanismos de monitoramento para assegurar a continuidade das agdes.

3. PUBLICO-ALVO

- Trabalhadores terceirizados (limpeza, seguranga, apoio administrativo e outros).
- Fiscais e gestores de contratos.
- Servidores efetivos do IFAP.

- Estudantes da institui¢ao.

4. EIXOS DE ACAO

4.1 Infraestrutura e Condigoes de Trabalho
- Implantar refeitorios equipados e espacos de descanso adequados.
- Disponibilizar armarios individuais para guarda de pertences.

- Garantir uniformes e EPIs de qualidade, substituidos periodicamente.

4.2 Comunicacao Institucional
- Criar canal direto de escuta para trabalhadores terceirizados (ex.: ouvidoria especifica).
- Estabelecer reunides trimestrais entre fiscais ¢ terceirizados.

- Implementar formularios rapidos de feedback apds atendimentos.



4.3 Integragdo e Reconhecimento
- Incluir terceirizados em eventos institucionais (culturais, esportivos, académicos).
- Realizar campanhas de valorizacao (“Dia do Trabalhador Terceirizado”).

- Inserir terceirizados em comissdes consultivas, quando o tema for de interesse coletivo.
5. FLUXO DE ACOLHIMENTO E ESCUTA

1. Identificacao do problema (pelo trabalhador ou equipe).

2. Registro no canal oficial (ouvidoria ou formulario digital).

3. Analise pela Comissdo de Acompanhamento (composta por fiscais, gestores e um
representante dos trabalhadores).

4. Devolutiva formal ao trabalhador em até 15 dias uteis.

5. Acompanhamento periddico até a solugao do problema.
6. DIRETRIZES DE BOAS PRATICAS PARA GESTORES E FISCAIS

- Tratar todos os trabalhadores com respeito e igualdade.
- Evitar posturas punitivas e burocraticas; adotar mediacdo humanizada.
- Valorizar sugestoes e relatos trazidos pelos terceirizados.

- Garantir transparéncia nos processos de fiscalizacao e contratacao.
7. ESTRATEGIAS SIMBOLICAS DE RECONHECIMENTO

- Identificacao institucional (crachds personalizados e inclusdo em murais de equipe).
- Campanhas de valorizacdo no site e redes sociais do IFAP.

- Certificados de reconhecimento pelo tempo de servigo prestado.
8. MONITORAMENTO E AVALIACAO

8.1 Indicadores propostos:
- Reducdo percentual dos relatos de invisibilidade (meta: -70%).
- Nivel de satisfagdao dos trabalhadores em questionarios semestrais.
- Frequéncia de participacao dos terceirizados em eventos institucionais.
- Relatérios anuais devem ser apresentados a Dire¢ao-Geral do Campus e divulgados

publicamente.



9. CONSIDERACOES FINAIS

O Manual de Visibilidade dos Trabalhadores Terceirizados ¢ um instrumento que
transforma os achados da pesquisa em acdes concretas, permitindo que o IFAP caminhe rumo a
uma gestao mais inclusiva e humanizada. Sua aplicacao nao apenas fortalece a dignidade laboral
dos terceirizados, mas também promove uma cultura institucional de respeito, integragao e justica

social.
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APENDICES

A — Carta de apresentacio e convite aos terceirizados para participar do estudo

Prezado(a) colaborador(a),

Vocé esta sendo convidado(a) a participar, de forma voluntéria, da pesquisa intitulada “A
Invisibilidade Social dos Profissionais Terceirizados no IFAP — Campus Macapa:
Impactos e Propostas para Reduzir a Precarizacio e Promover a Valorizagio ”. O
objetivo desta pesquisa ¢ elaborar e implementar agdes estratégicas que permitam aos
gestores do IFAP - Campus Macapa mitigar os efeitos da invisibilidade social no ambiente
de trabalho. A pesquisa esta sendo conduzida por Rosa Maria Alves da Silva, mestranda do
Programa de P6s-Graduagao em Gestao e Estratégia da Universidade Federal Rural do Rio
de Janeiro (PPGE-UFRRYJ), sob a orientagdo da Professora Dra. Maria Cristina Drumond e
Castro.

Vocé esta sendo convidado(a) a participar por ser funcionario(a) terceirizado(a) prestador(a)
de servicos continuos, contratado(a) pelo IFAP Campus Macapa

A pesquisa sera conduzida pela mestranda Rosa Maria Alves da Silva e consistird na
apresentacdo e assinatura, por parte do entrevistado, do Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido (TCLE), preenchimento de um formulario com questdes para caracterizacao do
perfil sociodemografico e académico do funcionario e a realizacdo de uma entrevista
semiestruturada, para identificar os fatores que contribuem para invisibilidade social no
ambiente de trabalho. O tempo médio que devera ser empregado neste processo ¢ de
aproximadamente 40 minutos.

Sua participagdo serd de grande importincia para o sucesso da pesquisa, a qual auxiliara a
instituicao no desenvolvimento e implementacao de estratégias para reduzir o fenomeno da
invisibilidade social.

Nos, pesquisadores, garantimos o anonimato e a confidencialidade de suas respostas, as quais
serdo analisadas coletivamente por meio de técnicas estatisticas.

Caso seja de seu interesse participar, por favor, responda a esta mensagem e nos informe qual
seria a melhor alternativa para continuarmos o contato: por e-mail, aplicativo de mensagem
de texto ou por telefone? Se optar pelo aplicativo de mensagem de texto ou por telefone, por
favor, envie-nos seu nimero que entraremos em contato brevemente.

Em caso de duvidas, estamos disponiveis para esclarecimentos por meio do e-mail
rosa.silva@ifap.edu.br, a qualquer momento.

Desde ja, agradecemos a sua participagdo e colaboracao!

Atenciosamente!
Fonte: Adaptado de Oliveira (2023, p. 48)
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B — Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) aplicado aos funcionarios
terceirizados

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)

Esta sendo oferecida a vocé a oportunidade de participar de uma pesquisa denominada “A
Invisibilidade Social dos Profissionais Terceirizados no IFAP — Campus Macapa:
Impactos e Propostas para Reduzir a Precarizacdo e Promover a Valorizagao ”, cujos
objetivos e justificativas sdo: elaborar e implementar agdes estratégicas que permita aos
gestores do IFAP do Campus Macapa, mitigar os efeitos da invisibilidade social no ambiente
de trabalho. O estudo tem como base a necessidade de se analisar de forma mais abrangente
os fatores que causam a invisibilidade social dos funcionarios terceirizados no IFAP campus
Macapa.

Sua participagdo no referido estudo consistira em responder a um questiondrio com questdes
de multipla escolha, que servird para caracterizar o perfil sociodemografico e académico dos
participantes. Além disso, vocé sera convidado a participar de uma entrevista
semiestruturada, cujo objetivo ¢ identificar os fatores que contribuem para a invisibilidade
social no ambiente de trabalho e os possiveis efeitos dessa falta de visibilidade dentro do
IFAP Campus Macapd. Embora o questionario forneca informagdes preliminares, a pesquisa
se concentrara principalmente nas entrevistas, permitindo uma exploragdo mais profunda
das experiéncias e percepgoes dos funcionarios terceirizados, assim contribuindo para uma
analise qualitativa rica e contextualizada.

A pesquisa realizada oferece varios beneficios, como: identificar e compreender o perfil
sociodemografico e académico dos funciondrios terceirizados; detectar os fatores que
contribuem para a falta de visibilidade no ambiente de trabalho; e propor estratégias que
reduzam a invisibilidade e promovam a inclusdo desses trabalhadores. Além disso, a
pesquisa pode auxiliar na compreensdao das dinamicas organizacionais que perpetuam a
marginalizacdo dos terceirizados, fornecendo insights valiosos para a implementagdo de
politicas e praticas mais inclusivas e equitativas. Ao dar voz e visibilidade a esses
trabalhadores, a pesquisa contribuira para a constru¢do de ambientes de trabalho mais justos,
colaborativos e respeitosos, beneficiando ndo apenas os terceirizados, mas toda a
organiza¢do em sua busca por uma cultura organizacional mais diversa e inclusiva.

Por outro lado, podera apresentar tais riscos: constrangimento em responder as perguntas e
possivel vazamento de dados. Estes riscos serdo minimizados da seguinte maneira: voceé,
participante, podera interromper sua participagdo em qualquer momento, incluindo durante
o preenchimento do questionario. Ademais, os dados serdo manuseados e mantidos em sigilo
pelos pesquisadores responsaveis pelo estudo. Além destes riscos inerentes a sua
participag@o na pesquisa, ha aqueles relacionados ao ambiente virtual, a saber: o vazamento
de informagdes em funcao das limitagdes das tecnologias utilizadas e o armazenamento dos
dados coletados. Por se tratar de ferramentas on-line gerenciadas por terceiros, 0s
pesquisadores possuem limitagdes para assegurar total confidencialidade e potencial risco
de sua violagao, embora sejam adotadas todas as medidas de segurancga cabiveis e ao alcance
dos pesquisadores para evitar e/ou amenizar estes riscos.

Sua privacidade sera respeitada, ou seja, seu nome ou qualquer outro dado ou elemento que
possa de qualquer forma lhe identificar, sera mantido em sigilo.

Podera recusar a participar do estudo ou retirar seu consentimento a qualquer momento, sem



precisar justificar. Se optar por se retirar da pesquisa nao sofrerd qualquer prejuizo a
assisténcia que vem recebendo.

A pesquisadora responsavel envolvida com este projeto de estudo ¢ Rosa Maria Alves da Silva,
Administradora, funcionaria publica exercendo o cargo de assistente administrativo, Campus
Macapé e com a qual poderd manter contato pelo aplicativo de mensagens Whatsapp (96)
99171-7077, bem como pelo e-mail rosa.silva@ifap.edu.br
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C - Carta de apresentacio e convite aos fiscais de contrato para participar do estudo

Prezado(a) colaborador(a),

Vocé estd sendo convidado(a) para participar, de forma voluntaria, da pesquisa intitulada “A
Invisibilidade Social dos Profissionais Terceirizados no IFAP — Campus Macapa:
Impactos e Propostas para Reduzir a Precarizacao e Promover a Valorizacao ”, a qual
que tem por objetivo elaborar e implementar agdes estratégicas que permita aos gestores do
IFAP do Campus Macapa, mitigar os efeitos da invisibilidade social no ambiente de
trabalho, conduzida por Rosa Maria Alves da Silva, mestranda do Programa de Pos-
graduacao em Gestao e Estratégia, da Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro, PPGE-
UFRRYJ, sob orienta¢do da Professora Dra. Maria Cristina Drumond e Castro.

Vocé esta sendo convidado(a) a participar por exercer a funcdo de fiscal de contrato de
servigos continuos, contratado(a) pelo IFAP Campus Macapa

A pesquisa sera conduzida pela mestranda Rosa Maria Alves da Silva e consistird na
apresentacdo e assinatura, por parte do entrevistado, do Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido (TCLE), preenchimento de um formuldrio com questdes para caracterizacdao do
perfil sociodemografico e académico do participante e a realizagdo de uma entrevista
semiestruturada, para identificar os fatores que contribuem para invisibilidade social no
ambiente de trabalho. O tempo médio que devera ser empregado neste processo ¢ de
aproximadamente 40 minutos.

Sua participagdo sera de grande importancia para o sucesso da pesquisa, a qual auxiliara a
instituicdo no desenvolvimento e implementacao de estratégias para reduzir o fenomeno da
invisibilidade social.

Nos, pesquisadores, garantimos o anonimato e a confidencialidade de suas respostas, as quais
serdo analisadas coletivamente por meio de técnicas estatisticas.

Caso seja de seu interesse participar, por favor, responda a esta mensagem e nos informe qual
seria a melhor alternativa para continuarmos o contato: por e-mail, aplicativo de mensagem
de texto ou por telefone? Se optar pelo aplicativo de mensagem de texto ou por telefone, por
favor, envie-nos seu niimero que entraremos em contato brevemente.

Em caso de duvidas, estamos disponiveis para esclarecimentos por meio do e-mail
rosa.silva@ifap.edu.br, a qualquer momento.

Desde ja, agradecemos a sua participagao e colaboragao!

Atenciosamente!
Fonte: Adaptado de Oliveira (2023, p. 48)
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D — Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) aplicado aos fiscais de contrato
TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)

Esta sendo oferecida a vocé a oportunidade de participar de uma pesquisa denominada “A
Invisibilidade Social dos Profissionais Terceirizados no IFAP — Campus Macapa:
Impactos e Propostas para Reduzir a Precarizacio e Promover a Valorizacdo”, cujos
objetivos e justificativas sdo: elaborar e implementar agdes estratégicas que permita aos
gestores do IFAP do Campus Macap4, mitigar os efeitos da invisibilidade social no ambiente
de trabalho. O estudo tem como base a necessidade de se analisar de forma mais abrangente
os fatores que causam a invisibilidade social dos funcionarios terceirizados no IFAP campus
Macapa.

Sua participagdo no referido estudo consistird em responder a um questiondrio com questoes
de multipla escolha, que servira para caracterizar o perfil sociodemografico e académico dos
participantes. Além disso, vocé sera convidado a participar de uma entrevista
semiestruturada, cujo objetivo ¢ identificar os fatores que contribuem para a invisibilidade
social no ambiente de trabalho e os possiveis efeitos dessa falta de visibilidade dentro do
IFAP Campus Macapa. Embora o questionario forneca informagdes preliminares, a pesquisa
se concentrara principalmente nas entrevistas, permitindo uma exploragao mais profunda
das experiéncias e percepgoes dos funciondrios terceirizados, assim contribuindo para uma
analise qualitativa rica e contextualizada.

A pesquisa realizada oferece varios beneficios, como: identificar ¢ compreender o perfil
sociodemografico e académico dos funcionarios terceirizados; detectar os fatores que
contribuem para a falta de visibilidade no ambiente de trabalho; e propor estratégias que
reduzam a invisibilidade e promovam a inclusdo desses trabalhadores. Além disso, a
pesquisa pode auxiliar na compreensdo das dindmicas organizacionais que perpetuam a
marginalizacdo dos terceirizados, fornecendo insights valiosos para a implementacao de
politicas e praticas mais inclusivas e equitativas. Ao dar voz e visibilidade a esses
trabalhadores, a pesquisa contribuira para a constru¢ao de ambientes de trabalho mais justos,
colaborativos e respeitosos, beneficiando ndo apenas os terceirizados, mas toda a
organizagdo em sua busca por uma cultura organizacional mais diversa e inclusiva.

Por outro lado, podera apresentar tais riscos: constrangimento em responder as perguntas e
possivel vazamento de dados. Estes riscos serdo minimizados da seguinte maneira: voceé,
participante, podera interromper sua participacdo em qualquer momento, incluindo durante
o preenchimento do questiondrio. Ademais, os dados serdo manuseados e mantidos em sigilo
pelos pesquisadores responsaveis pelo estudo. Além destes riscos inerentes a sua
participacao na pesquisa, ha aqueles relacionados ao ambiente virtual, a saber: o vazamento
de informagdes em funcdo das limitagdes das tecnologias utilizadas e o armazenamento dos
dados coletados. Por se tratar de ferramentas on-line gerenciadas por terceiros, oS
pesquisadores possuem limitagdes para assegurar total confidencialidade e potencial risco
de sua violagdo, embora sejam adotadas todas as medidas de seguranga cabiveis e ao alcance
dos pesquisadores para evitar e/ou amenizar estes riscos.

Sua privacidade sera respeitada, ou seja, seu nome ou qualquer outro dado ou elemento que
possa de qualquer forma lhe identificar, serd mantido em sigilo.

Podera recusar a participar do estudo ou retirar seu consentimento a qualquer momento, sem
precisar justificar. Se optar por se retirar da pesquisa ndo sofrerd qualquer prejuizo a



assisténcia que vem recebendo.

A pesquisadora responsavel envolvida com este projeto de estudo ¢ Rosa Maria Alves da Silva,
Administradora, funcionaria publica exercendo o cargo de assistente administrativo, Campus
Macapa e com a qual poderd manter contato pelo aplicativo de mensagens Whatsapp (96)
99171-7077, bem como pelo e-mail rosa.silva@ifap.edu.br



mailto:rosa.silva@ifap.edu.br

E: Carta de apresentacio e convite a pro-reitoria de administracio e planejamento para
participar do estudo

Prezado(a) colaborador(a),

Vocé estd sendo convidado(a) para participar, de forma voluntaria, da pesquisa intitulada “A
Invisibilidade Social dos Profissionais Terceirizados no IFAP — Campus Macapa:
Impactos e Propostas para Reduzir a Precariza¢io e Promover a Valorizaciao”, a qual
que tem por objetivo elaborar e implementar agdes estratégicas que permita aos gestores do
IFAP do Campus Macapa, mitigar os efeitos da invisibilidade social no ambiente de
trabalho, conduzida por Rosa Maria Alves da Silva, mestranda do Programa de Pos-
graduacdo em Gestdo e Estratégia, da Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro, PPGE-
UFRRJ, sob orientacao da Professora Dra. Maria Cristina Drumond e Castro.

O convite ¢ estendido a vocé por ser servidor(a) efetivo(a) da Pro-Reitoria de Administragao
e Planejamento do Instituto Federal do Amapa, localizado no Campus Macapa.

A pesquisa sera conduzida pela mestranda Rosa Maria Alves da Silva e consistird na
apresentacdo e assinatura, por parte do entrevistado, do Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido (TCLE), preenchimento de um formuldrio com questdes para caracterizacdao do
perfil sociodemografico e académico do participante e a realizagdo de uma entrevista
semiestruturada, para identificar os fatores que contribuem para invisibilidade social no
ambiente de trabalho. O tempo médio que devera ser empregado neste processo ¢ de
aproximadamente 40 minutos.

Sua participagdo serd de grande importincia para o sucesso da pesquisa, a qual auxiliara a
institui¢ao no desenvolvimento e implementacao de estratégias para reduzir o fenomeno da
invisibilidade social.

Nos, pesquisadores, garantimos o anonimato e a confidencialidade de suas respostas, as quais
serdo analisadas coletivamente por meio de técnicas estatisticas.

Caso seja de seu interesse participar, por favor, responda a esta mensagem e nos informe qual
seria a melhor alternativa para continuarmos o contato: por e-mail, aplicativo de mensagem
de texto ou por telefone? Se optar pelo aplicativo de mensagem de texto ou por telefone, por
favor, envie-nos seu numero que entraremos em contato brevemente.

Em caso de duvidas, estamos disponiveis para esclarecimentos por meio do e-mail
rosa.silva@ifap.edu.br, a qualquer momento.

Desde ja, agradecemos a sua participacao e colaboracao!

Atenciosamente!
Fonte: Adaptado de Oliveira (2023, p. 48)


mailto:rosa.silva@ifap.edu.br

F: Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) aplicado a proé-reitoria
administraciio e planejamento para participar do estudo

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)

Esta sendo oferecida a vocé a oportunidade de participar de uma pesquisa denominada “A
Invisibilidade Social dos Profissionais Terceirizados no IFAP — Campus Macapa:
Impactos e Propostas para Reduzir a Precarizacio e Promover a Valorizacdo”, cujos
objetivos e justificativas sdo: elaborar e implementar agdes estratégicas que permita aos
gestores do IFAP do Campus Macapa, mitigar os efeitos da invisibilidade social no ambiente
de trabalho. O estudo tem como base a necessidade de se analisar de forma mais abrangente
os fatores que causam a invisibilidade social dos funcionarios terceirizados no IFAP campus
Macapa.

Sua participagdo no referido estudo consistira em responder a um questiondrio com questdes
de multipla escolha, que servird para caracterizar o perfil sociodemografico e académico dos
participantes. Além disso, vocé sera convidado a participar de uma entrevista
semiestruturada, cujo objetivo ¢ identificar os fatores que contribuem para a invisibilidade
social no ambiente de trabalho e os possiveis efeitos dessa falta de visibilidade dentro do
IFAP Campus Macapd. Embora o questionario forneca informagdes preliminares, a pesquisa
se concentrara principalmente nas entrevistas, permitindo uma exploragdo mais profunda
das experiéncias e percepgoes dos funcionarios terceirizados, assim contribuindo para uma
analise qualitativa rica e contextualizada.

A pesquisa realizada oferece varios beneficios, como: identificar e compreender o perfil
sociodemografico e académico dos funciondrios terceirizados; detectar os fatores que
contribuem para a falta de visibilidade no ambiente de trabalho; e propor estratégias que
reduzam a invisibilidade e promovam a inclusdo desses trabalhadores. Além disso, a
pesquisa pode auxiliar na compreensdao das dinamicas organizacionais que perpetuam a
marginalizacdo dos terceirizados, fornecendo insights valiosos para a implementagdo de
politicas e praticas mais inclusivas e equitativas. Ao dar voz e visibilidade a esses
trabalhadores, a pesquisa contribuira para a constru¢do de ambientes de trabalho mais justos,
colaborativos e respeitosos, beneficiando ndo apenas os terceirizados, mas toda a
organiza¢do em sua busca por uma cultura organizacional mais diversa e inclusiva.

Por outro lado, podera apresentar tais riscos: constrangimento em responder as perguntas e
possivel vazamento de dados. Estes riscos serdo minimizados da seguinte maneira: voceé,
participante, podera interromper sua participagdo em qualquer momento, incluindo durante
o preenchimento do questionario. Ademais, os dados serdo manuseados e mantidos em sigilo
pelos pesquisadores responsaveis pelo estudo. Além destes riscos inerentes a sua
participag@o na pesquisa, ha aqueles relacionados ao ambiente virtual, a saber: o vazamento
de informagdes em funcao das limitagdes das tecnologias utilizadas e o armazenamento dos
dados coletados. Por se tratar de ferramentas on-line gerenciadas por terceiros, 0s
pesquisadores possuem limitagdes para assegurar total confidencialidade e potencial risco
de sua violagao, embora sejam adotadas todas as medidas de segurancga cabiveis e ao alcance
dos pesquisadores para evitar e/ou amenizar estes riscos.

Sua privacidade sera respeitada, ou seja, seu nome ou qualquer outro dado ou elemento que
possa de qualquer forma lhe identificar, sera mantido em sigilo.

Podera recusar a participar do estudo ou retirar seu consentimento a qualquer momento, sem



precisar justificar. Se optar por se retirar da pesquisa nao sofrerd qualquer prejuizo a assisténcia
que vem recebendo.

A pesquisadora responsavel envolvida com este projeto de estudo ¢ Rosa Maria Alves da Silva,
Administradora, funcionaria publica exercendo o cargo de assistente administrativo, Campus
Macapé e com a qual poderd manter contato pelo aplicativo de mensagens Whatsapp (96)
99171-7077, bem como pelo e-mail rosa.silva@ifap.edu.br



mailto:rosa.silva@ifap.edu.br

G: Carta de apresentacio e convite ao diretore-geral do campus Macapa

Prezado(a) colaborador(a),

Vocé esta sendo convidado(a) para participar, de forma voluntaria, da pesquisa intitulada “A
Invisibilidade Social dos Profissionais Terceirizados no IFAP — Campus Macapa:
Impactos e Propostas para Reduzir a Precarizacao e Promover a Valorizacao”, a qual
que tem por objetivo elaborar e implementar agdes estratégicas que permita aos gestores do
IFAP do Campus Macapa, mitigar os efeitos da invisibilidade social no ambiente de
trabalho, conduzida por Rosa Maria Alves da Silva, mestranda do Programa de Pos-
graduacao em Gestao e Estratégia, da Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro, PPGE-
UFRRYJ, sob orientagcdo da Professora Dra. Maria Cristina Drumond e Castro.

O convite ¢ estendido a vocé por ser o diretor geral do campus Macapa do Instituto Federal
do Amapa.

A pesquisa sera conduzida pela mestranda Rosa Maria Alves da Silva e consistird na
apresentacdo e assinatura, por parte do entrevistado, do Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido (TCLE), preenchimento de um formulario com questdes para caracterizagao do
perfil sociodemografico e académico do participante e a realizacdo de uma entrevista
semiestruturada, para identificar os fatores que contribuem para invisibilidade social no
ambiente de trabalho. O tempo médio que devera ser empregado neste processo ¢ de
aproximadamente 40 minutos.

Sua participagdo sera de grande importancia para o sucesso da pesquisa, a qual auxiliara a
instituicdo no desenvolvimento e implementacdo de estratégias para reduzir o fenomeno da
invisibilidade social.

Nos, pesquisadores, garantimos o anonimato e a confidencialidade de suas respostas, as quais
serdo analisadas coletivamente por meio de técnicas estatisticas.

Caso seja de seu interesse participar, por favor, responda a esta mensagem e nos informe qual
seria a melhor alternativa para continuarmos o contato: por e-mail, aplicativo de mensagem
de texto ou por telefone? Se optar pelo aplicativo de mensagem de texto ou por telefone, por
favor, envie-nos seu niimero que entraremos em contato brevemente.

Em caso de duvidas, estamos disponiveis para esclarecimentos por meio do e-mail
rosa.silva@ifap.edu.br, a qualquer momento.

Desde ja, agradecemos a sua participagdo e colaboracao!

Atenciosamente!
Fonte: Adaptado de Oliveira (2023, p. 48)


mailto:rosa.silva@ifap.edu.br

H: Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) aplicado ao diretor-geral do
campus Macapa
TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)

Estd sendo oferecida a vocé a oportunidade de participar de uma pesquisa denominada “A
Invisibilidade Social dos Profissionais Terceirizados no IFAP — Campus Macapa:
Impactos e Propostas para Reduzir a Precarizacdo e Promover a Valorizacido”, cujos
objetivos e justificativas sdo: elaborar e implementar agdes estratégicas que permita aos
gestores do IFAP do Campus Macap4, mitigar os efeitos da invisibilidade social no ambiente
de trabalho. O estudo tem como base a necessidade de se analisar de forma mais abrangente
os fatores que causam a invisibilidade social dos funcionarios terceirizados no IFAP campus
Macapa.

Sua participagdo no referido estudo consistird em responder a um questiondrio com questoes
de multipla escolha, que servira para caracterizar o perfil sociodemografico e académico dos
participantes. Além disso, vocé sera convidado a participar de uma entrevista
semiestruturada, cujo objetivo ¢ identificar os fatores que contribuem para a invisibilidade
social no ambiente de trabalho e os possiveis efeitos dessa falta de visibilidade dentro do
IFAP Campus Macapa. Embora o questionario forneca informagdes preliminares, a pesquisa
se concentrara principalmente nas entrevistas, permitindo uma exploragao mais profunda
das experiéncias e percepgoes dos funciondrios terceirizados, assim contribuindo para uma
analise qualitativa rica e contextualizada.

A pesquisa realizada oferece varios beneficios, como: identificar ¢ compreender o perfil
sociodemografico e académico dos funcionarios terceirizados; detectar os fatores que
contribuem para a falta de visibilidade no ambiente de trabalho; e propor estratégias que
reduzam a invisibilidade e promovam a inclusdo desses trabalhadores. Além disso, a
pesquisa pode auxiliar na compreensdo das dindmicas organizacionais que perpetuam a
marginalizacdo dos terceirizados, fornecendo insights valiosos para a implementacao de
politicas e praticas mais inclusivas e equitativas. Ao dar voz e visibilidade a esses
trabalhadores, a pesquisa contribuira para a constru¢ao de ambientes de trabalho mais justos,
colaborativos e respeitosos, beneficiando ndo apenas os terceirizados, mas toda a
organizagdo em sua busca por uma cultura organizacional mais diversa e inclusiva.

Por outro lado, podera apresentar tais riscos: constrangimento em responder as perguntas e
possivel vazamento de dados. Estes riscos serdo minimizados da seguinte maneira: voceé,
participante, podera interromper sua participacdo em qualquer momento, incluindo durante
o preenchimento do questiondrio. Ademais, os dados serdo manuseados e mantidos em sigilo
pelos pesquisadores responsaveis pelo estudo. Além destes riscos inerentes a sua
participacao na pesquisa, ha aqueles relacionados ao ambiente virtual, a saber: o vazamento
de informagdes em funcdo das limitagdes das tecnologias utilizadas e o armazenamento dos
dados coletados. Por se tratar de ferramentas on-line gerenciadas por terceiros, oS
pesquisadores possuem limitagdes para assegurar total confidencialidade e potencial risco
de sua violagdo, embora sejam adotadas todas as medidas de seguranga cabiveis e ao alcance
dos pesquisadores para evitar e/ou amenizar estes riscos.

Sua privacidade sera respeitada, ou seja, seu nome ou qualquer outro dado ou elemento que
possa de qualquer forma lhe identificar, serd mantido em sigilo.

Poder4 recusar a participar do estudo ou retirar seu consentimento a qualquer momento, sem
precisar justificar. Se optar por se retirar da pesquisa ndo sofrera qualquer prejuizo a assisténcia



que vem recebendo.

A pesquisadora responsavel envolvida com este projeto de estudo ¢ Rosa Maria Alves da Silva,
Administradora, funcionaria publica exercendo o cargo de assistente administrativo, Campus
Macapa e com a qual poderd manter contato pelo aplicativo de mensagens Whatsapp (96)
99171-7077, bem como pelo e-mail rosa.silva@ifap.edu.br



mailto:rosa.silva@ifap.edu.br

I: Carta de apresentacio e convite ao discente do campus Macapa para participar do estudo

Prezado(a) colaborador(a),

Vocé esta sendo convidado(a) para participar, de forma voluntaria, da pesquisa intitulada “A
Invisibilidade Social dos Profissionais Terceirizados no IFAP — Campus Macapa:
Impactos e Propostas para Reduzir a Precarizacao e Promover a Valorizacao”, a qual
que tem por objetivo elaborar e implementar agdes estratégicas que permita aos gestores do
IFAP do Campus Macapa, mitigar os efeitos da invisibilidade social no ambiente de
trabalho, conduzida por Rosa Maria Alves da Silva, mestranda do Programa de Pos-
graduacao em Gestao e Estratégia, da Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro, PPGE-
UFRRYJ, sob orientagcdo da Professora Dra. Maria Cristina Drumond e Castro.

O convite ¢ estendido a vocé por ser aluno do campus Macapéd do Instituto Federal do
Amapa.

A pesquisa sera conduzida pela mestranda Rosa Maria Alves da Silva e consistird na
apresentacdo e assinatura, por parte do entrevistado, do Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido (TCLE), preenchimento de um formulario com questdes para caracterizagao do
perfil sociodemografico e académico do participante e a realizacdo de uma entrevista
semiestruturada, para identificar os fatores que contribuem para invisibilidade social no
ambiente de trabalho. O tempo médio que devera ser empregado neste processo ¢ de
aproximadamente 40 minutos.

Sua participagdo sera de grande importancia para o sucesso da pesquisa, a qual auxiliara a
instituicdo no desenvolvimento e implementacdo de estratégias para reduzir o fenomeno da
invisibilidade social.

Nos, pesquisadores, garantimos o anonimato e a confidencialidade de suas respostas, as quais
serdo analisadas coletivamente por meio de técnicas estatisticas.

Caso seja de seu interesse participar, por favor, responda a esta mensagem e nos informe qual
seria a melhor alternativa para continuarmos o contato: por e-mail, aplicativo de mensagem
de texto ou por telefone? Se optar pelo aplicativo de mensagem de texto ou por telefone, por
favor, envie-nos seu niimero que entraremos em contato brevemente.

Em caso de duvidas, estamos disponiveis para esclarecimentos por meio do e-mail
rosa.silva@ifap.edu.br, a qualquer momento.

Desde ja, agradecemos a sua participagdo e colaboracao!

Atenciosamente!
Fonte: Adaptado de Oliveira (2023, p. 48)


mailto:rosa.silva@ifap.edu.br

J: Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) aplicado ao discente para
participar do estudo

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)

Esta sendo oferecida a vocé a oportunidade de participar de uma pesquisa denominada “A
Invisibilidade Social dos Profissionais Terceirizados no IFAP — Campus Macapa:
Impactos e Propostas para Reduzir a Precarizacio e Promover a Valorizacdo”, cujos
objetivos e justificativas sdo: elaborar e implementar agdes estratégicas que permita aos
gestores do IFAP do Campus Macapa, mitigar os efeitos da invisibilidade social no ambiente
de trabalho. O estudo tem como base a necessidade de se analisar de forma mais abrangente
os fatores que causam a invisibilidade social dos funcionarios terceirizados no IFAP campus
Macapa.

Sua participagdo no referido estudo consistira em responder a um questiondrio com questdes
de multipla escolha, que servird para caracterizar o perfil sociodemografico e académico dos
participantes. Além disso, vocé sera convidado a participar de uma entrevista
semiestruturada, cujo objetivo ¢ identificar os fatores que contribuem para a invisibilidade
social no ambiente de trabalho e os possiveis efeitos dessa falta de visibilidade dentro do
IFAP Campus Macapd. Embora o questionario forneca informagdes preliminares, a pesquisa
se concentrara principalmente nas entrevistas, permitindo uma exploragdo mais profunda
das experiéncias e percepgoes dos funcionarios terceirizados, assim contribuindo para uma
analise qualitativa rica e contextualizada.

A pesquisa realizada oferece varios beneficios, como: identificar e compreender o perfil
sociodemografico e académico dos funciondrios terceirizados; detectar os fatores que
contribuem para a falta de visibilidade no ambiente de trabalho; e propor estratégias que
reduzam a invisibilidade e promovam a inclusdo desses trabalhadores. Além disso, a
pesquisa pode auxiliar na compreensdao das dinamicas organizacionais que perpetuam a
marginalizacdo dos terceirizados, fornecendo insights valiosos para a implementagdo de
politicas e praticas mais inclusivas e equitativas. Ao dar voz e visibilidade a esses
trabalhadores, a pesquisa contribuira para a constru¢do de ambientes de trabalho mais justos,
colaborativos e respeitosos, beneficiando ndo apenas os terceirizados, mas toda a
organiza¢do em sua busca por uma cultura organizacional mais diversa e inclusiva.

Por outro lado, podera apresentar tais riscos: constrangimento em responder as perguntas e
possivel vazamento de dados. Estes riscos serdo minimizados da seguinte maneira: voceé,
participante, podera interromper sua participagdo em qualquer momento, incluindo durante
o preenchimento do questionario. Ademais, os dados serdo manuseados e mantidos em sigilo
pelos pesquisadores responsaveis pelo estudo. Além destes riscos inerentes a sua
participag@o na pesquisa, ha aqueles relacionados ao ambiente virtual, a saber: o vazamento
de informagdes em funcao das limitagdes das tecnologias utilizadas e o armazenamento dos
dados coletados. Por se tratar de ferramentas on-line gerenciadas por terceiros, 0s
pesquisadores possuem limitagdes para assegurar total confidencialidade e potencial risco
de sua violagao, embora sejam adotadas todas as medidas de segurancga cabiveis e ao alcance
dos pesquisadores para evitar e/ou amenizar estes riscos.

Sua privacidade sera respeitada, ou seja, seu nome ou qualquer outro dado ou elemento que
possa de qualquer forma lhe identificar, sera mantido em sigilo.

Podera recusar a participar do estudo ou retirar seu consentimento a qualquer momento, sem



precisar justificar. Se optar por se retirar da pesquisa ndo sofrera nenhum prejuizo a assisténcia
que vem recebendo.

A pesquisadora responsavel envolvida com este projeto de estudo ¢ Rosa Maria Alves da Silva,
Administradora, funcionaria publica exercendo o cargo de assistente administrativo, Campus
Macapé e com a qual poderd manter contato pelo aplicativo de mensagens Whatsapp (96)
99171-7077, bem como pelo e-mail rosa.silva@ifap.edu.br



mailto:rosa.silva@ifap.edu.br

K: Questionario demografico aplicado aos participantes

Prezado(a) participante,

Estamos conduzindo uma pesquisa para avaliar a invisibilidade social dos profissionais

terceirizados no Campus Macapa do Instituto Federal do Amapa (IFAP). O objetivo ¢

compreender como essa invisibilidade afeta as condigdes de trabalho desses profissionais, a

interagdo deles com os servidores efetivos e a comunidade académica, além de identificar areas

onde o tratamento dado a esses colaboradores possa reforcar essa invisibilidade. A pesquisa

também busca propor estratégias educacionais e agdes institucionais que promovam o

fortalecimento e a visibilidade desses trabalhadores, visando a inclusdo e melhoria do ambiente

organizacional

Sua participacao ¢ fundamental para o sucesso desta pesquisa. Garantimos que todas as respostas

serdo mantidas em sigilo e utilizadas apenas para fins académicos e institucionais.

Por favor, leia atentamente cada questdao e marque a resposta que melhor reflete sua opinido.
Perfil Demografico:

1. Género:
() Masculino
() Feminino
() Outro
2. Idade:
() Menos de 20 anos

() 20-30 anos

()31-40 anos

() 41-50 anos

() Mais de 50 anos
3. Tempo de servico no IFAP:

() Menos de 1 ano

() I-3 anos

() 4-6 anos

() Mais de 6 anos



L: Roteiro para entrevista aplicado a todos os participantes

Roteiro de entrevista estruturada para ser realizada com diretor-geral, fiscais de contratos
de servicos terceirizados, servidores da proé-reitoria de administracio e planejamento,
alunos e funcionarios terceirizados do Instituto Federal de Educacio, Ciéncia e Tecnologia
do Amapa — campus Macapa.

Este roteiro de entrevista faz parte de uma pesquisa de mestrado do Programa de Pds-Graduagao

em Gestdo e Estratégia da Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro (UFRRYJ), orientado pela
Prof.* Dra. Maria Cristina Drumond e Castro e desenvolvido pela mestranda Rosa Maria Alves
da Silva. A sua participacgao ¢ totalmente voluntaria e destacamos que, por se tratar de um trabalho
cientifico, seu nome nao sera divulgado em hipotese alguma. Os dados obtidos serdo utilizados
como instrumento para analise de resultados. Caso deseje receber maiores informagdes sobre a
pesquisa, indico meu contato ao fim da entrevista.

Entrevista realizada com o diretor-geral do campus Macapa

1. Quais medidas o campus tem adotado para valorizar os terceirizados e promover a visibilidade
deles?

2. Acredita que os terceirizados enfrentam desafios em relagdo ao reconhecimento e respeito no
ambiente de trabalho?

3. Existem acdes especificas para promover a integracdo entre servidores efetivos, terceirizados
e alunos?

4. Como o campus garante a qualidade das condi¢des de trabalho, como beneficios, espago fisico
e apoio?

5. Os fiscais de contrato tém suporte suficiente para fiscalizar e apoiar os terceirizados?

6. Existem politicas ou regulamentos internos para evitar discriminacdo e desvalorizagao dos
terceirizados?

7. Quais desafios sdo identificados na relacdo entre terceirizados e outros membros da
comunidade académica?

8. Ha planos para implementar agdes educacionais ou sociais voltadas a valorizagdo dos
terceirizados?

9. Como o campus avalia a comunicacao entre os gestores e os terceirizados?

10.0 que poderia ser feito para melhorar a percepg¢ao dos terceirizados como parte essencial da
equipe do campus?

Entrevista realizada com a Pro-Reitora de Planejamento

1. Como a pro-reitoria contribui para a supervisao e execucao dos contratos de terceirizacao?

2. Existem indicadores para avaliar a qualidade dos servigos prestados pelos terceirizados?

3. A pro-reitoria monitora as condi¢des de trabalho, como beneficios, carga horaria e ambiente
de descanso?

4. Ha politicas especificas voltadas para a valorizacao e visibilidade dos terceirizados no IFAP?
5. Como os contratos de terceirizagdo sdo planejados para garantir a equidade e a inclusdo no
ambiente de trabalho?

6. Existem estratégias de longo prazo para reduzir a precarizagdo das condig¢des de trabalho dos
terceirizados?

7. A pro-reitoria incentiva agdes de capacitagdo e qualificagdo para os terceirizados?

8. Como a falta de regulamentacao detalhada nas leis de licitacdo impacta a gestao dos contratos?
9. Quais desafios a pro-reitoria enfrenta na comunicagdo com as empresas terceirizadas e os
fiscais de contrato?



10. Que mudancas sao consideradas necessarias no planejamento e na gestao de contratos para
promover a valorizagao dos terceirizados?

Entrevista realizada com fiscais de contrato

1. Quais sdo os principais desafios enfrentados na fiscalizagdo dos contratos de terceirizacio?

2. Como ¢ avaliada a qualidade da comunicacao entre os terceirizados e os fiscais de contrato?
3. Os terceirizados recebem os beneficios previstos no contrato, como vale-transporte e
alimentacao, sem atrasos?

4. Ja observou situagoes de desvio de fun¢ao ou cobrangas indevidas dos terceirizados?

5. Como o fiscal garante que os terceirizados sejam tratados com respeito e dignidade pelos
servidores efetivos?

6. Quais estratégias sao usadas para resolver conflitos entre os terceirizados € outros membros
da comunidade?

7. Ha treinamentos especificos para fiscais de contrato lidarem com a gestao de terceirizados?
8. Como a fiscalizagdo contribui para a melhoria das condi¢des de trabalho dos terceirizados?

9. Considera que ha infraestrutura adequada para que os terceirizados desempenhem suas
fungdes?

10.Quais mudangas ou melhorias seriam necessarias para tornar a fiscalizagao mais eficiente e
humana?

Entrevista realizada com Alunos

1. Conhece os profissionais terceirizados que trabalham no campus?

2. Costuma interagir com os terceirizados, como seguranga, limpeza ou manutengao?

3. Acredita que o trabalho deles ¢ essencial para o funcionamento do campus?

4. Ja presenciou situacdes de desrespeito ou discriminagdo contra terceirizados no campus?

5. Acredita que os terceirizados recebem o mesmo respeito e tratamento que os servidores
efetivos?

6. Sente que os terceirizados sdo valorizados e reconhecidos pela comunidade académica?

7. Que acdes acredita que poderiam melhorar a relagdo entre a comunidade estudantil e os
terceirizados?

8. Ja& participou de algum evento ou projeto que envolvesse os terceirizados no campus?

9. Como avalia a comunicag¢do entre alunos e os terceirizados no campus?

10. Acredita que os terceirizados deveriam ter maior participacdo em eventos e atividades
promovidos pelo campus?

Entrevista realizada com funcionarios terceirizados

1. Qual € a sua area de atuagdo no Campus Macapa?

2. Ha quanto tempo trabalha como funcionario terceirizado no IFAP?

3. Ja trabalhou como funciondrio terceirizado em outras instituigdes? Se sim, quais diferencas
percebe em relacao ao [IFAP?

4. Como percebe o tratamento que recebe dos servidores efetivos no campus?

5. E quanto ao relacionamento com os alunos? Sente que seu trabalho ¢ respeitado e valorizado
por eles?

6. Quais sdao os maiores desafios enfrentados no dia a dia do trabalho no campus?

7. Sente que ha uma comunicagdo clara e respeitosa entre vocé e os fiscais de contrato?

8. Quais dificuldades sdo enfrentadas em relagdo aos beneficios oferecidos, como vale transporte,
vale-alimentacao ou plano de saude?

9. Ja se sentiu inseguro em relagdo a estabilidade do seu emprego? Se sim, pode contar um
pouco sobre como isso impacta sua vida?

10. Existem situagdes em que vocé foi solicitado a realizar tarefas que ndo estdo no seu contrato
de trabalho?

11. Tem acesso a um espaco adequado para descanso e alimentagdo durante o trabalho?



12. Acredita que oportunidades de treinamento ou capacitacao profissional poderiam ajudar no
seu trabalho? Se sim, de que forma?

13. Ja foi convidado a participar de acdes educativas ou reunides voltadas para o
desenvolvimento de terceirizados?

14. Sente que iniciativas sociais ou educacionais poderiam contribuir para melhorar a valorizagao
do seu trabalho no campus?

15.Quais sugestdes daria para que o campus promovesse mais integracao entre os terceirizados
e os servidores efetivos?

16. Que mudangas vocé considera necessarias para melhorar o reconhecimento do trabalho dos
terceirizados no IFAP?

17.Ja sugeriu melhorias no ambiente de trabalho? Se sim, como foi o retorno?

18.Na sua opinido, como o campus pode valorizar e dar mais visibilidade ao trabalho dos
terceirizados?

19.0 que acredita que poderia ser feito para melhorar as condigdes de trabalho, como
infraestrutura, beneficios ou supervisao?

20.Como descreveria um ambiente de trabalho ideal para os terceirizados no IFAP?



