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RESUMO

BATISTA, Marcos Anténio da Silva. Planejamento por objetivos: Manutencio do
programa de residéncia dos estudantes de graduacio da Universidade Federal Rural
do Rio de Janeiro, na visdo dos bolsistas de alimentacio . Seropédica: UFRRJ, 2002. 103
p. (Dissertagdo, Mestrado em Gestao e Estratégia em Negocios, ICHS) .

O presente trabalho resultou de uma pesquisa realizada junto ao corpo discente regularmente
matriculado nos cursos de graduacdo e que participa do Programa de Bolsas de Alimentagdo
desenvolvido pela Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro. Apresentou como objetivo
diagnosticar a participagdo e os sentimentos dos estudantes relativos ao bem estar e
desempenho académico. Relacionamos na formulagao do problema questdes sobre moradia,
alimentagdo, servicos gerais no Restaurante Universitario, servico médico, atividades de
esporte e lazer existentes e praticadas, atividades artistico-culturais existentes e praticadas,
vigilancia no campus, integragdo com os calouros e nos alojamentos, biblioteca central, sala
de estudos, acesso a informatica e eventos de confraternizagdo. Analisamos os dados
quantitativos referentes aos servigos oferecidos pela Universidade bem como as respostas
consolidadas que envolvam a importancia da bolsa de alimentagdo para o desempenho
académico. Constatamos que a manutencdo dos programas assistenciais oferecidos pela
UFRuralRJ sdo imprescindiveis para uma parcela significativa do alunado.

O estudo revelou, ainda, que a diversidade sdcio-econdmica e cultural destes estudantes que
ingressam na Universidade demanda a implementagdo de programas assistenciais que
possibilitem o acesso e, principalmente, sua permanéncia numa instituicdo de ensino
superior, 0 que vai contribuir para a possibilidade de conclusao de seus estudos e formagao

profissional.

Palavras-chave: Bem estar, desempenho académico, cultura e lazer.



ABSTRACT

BATISTA, Marcos Antonio da Silva. Planning for objectives: Maintenance of the
program of residence of the students of graduation of the Agricultural Federal
University of Rio de Janeiro, in the vision of the feeding scholarship holders.
SEROPEDICA: UFRRIJ, 2002. 103 p. (Dissertation, Master's Degree in Administration and
Strategy in Businesses, I[CHS) .

The present work resulted of a research accomplished the student body close to regularly
enrolled in the degree courses and that it participates in the Program of Bags of Feeding
developed by the Rural Federal University of Rio de Janeiro. It presented as objective
diagnoses the participation and the feelings of the relative students to the good to be and
academic acting. We related in the formulation of the problem subjects on home, feeding,
general services in the Academical Restaurant, medical service, sport activities and existent
leisure and practiced, existent artistic-cultural activities and practiced, surveillance in the
campus, integration with the freshmen and in the lodgings, central library, room of studies,
access to the computer science and confraternization events. We analyzed the quantitative
data regarding the services offered by the University as well as the answers consolidated that
you/they involve the importance of the feeding bag for the academic acting. We verified that
the maintenance of the programs assistenciais offered by UFRuralRJ plows indispensable is
the significant portion of the student.

The study revealed, still, that these students' socioeconomic and cultural diversity that
you/they enter the University the implementation of programs assistenciais that you/they
make possible the access disputes and, mainly, his/her permanence in a higher education
institution, what will contribute to the possibility of materialization of their studies and

professional formation.

Key words: Well being, academic performance, culture and pleasure.



1 INTRODUCAO

1.1 Formulacio do Problema

O processo de democratizacdo do sistema educacional brasileiro, particularmente das
Universidades Publicas, passa necessariamente pela incorporagio de estudantes oriundos de
familias de baixa renda. Néo basta assegurar-lhes o acesso: é preciso considerar que o
compromisso efetivo do Estado com a democratizagdo do ensino superior pressupde a
criagdo de condi¢des concretas de permanéncia de todos os alunos na Universidade, até a
conclusdo do curso escolhido. Portanto, faz-se necessaria a formulag¢do de programas que
busquem reduzir os efeitos das desigualdades existentes, provocadas pelas condi¢des da
estrutura socio-econdmica. As Instituigdes Federais de Ensino Superior ainda ndo estdo
suficientemente aparelhadas para enfrentar os desniveis sociais de seus alunos e precisam
criar estimulos a formacdo cultural visando obter, na conclusdo do curso, a minimizacdo de
diferencas presentes no inicio dele.

Ha 92 anos prestando relevantes servicos a sociedade brasileira, a Universidade
Federal Rural do Rio de Janeiro tem como missdo, além da formac¢do do homem, a
preparacdo de mao de obra qualificada, o desenvolvimento de pesquisas cientificas, a
aplicag@o de conhecimentos cientificos e tecnologicos e a atuagdo na comunidade através de
atividades de extensdo. Esta missdo estd definida na Deliberagdo N° 34 do Conselho
Universitario, de 19 de novembro de 1999: “Participar do processo de transformacgdo da
sociedade através do desenvolvimento e transferéncia do conhecimento cientifico,
tecnoldgico e cultural, garantindo o ensino publico, gratuito e de qualidade, direcionado para
a formagdo do cidaddo.” E na visdo de futuro, presente na mesma deliberagdo: “Uma
Universidade comprometida com a qualidade, preservacdo, geracdo e transferéncia de
conhecimento, formando recursos humanos como resultado da interacdo entre ensino,
pesquisa e extensdo, garantindo a liberdade de pensamento e desenvolvimento, com
identidade e sensivel as mudancas socio-ambientais, politicas e econdmicas.”

A Universidade Rural, portanto, tem sua a¢@o centrada no ser humano, o profissional
que esta formando, capacitado a se integrar na sociedade. Para isso, ¢ necessario
proporcionar-lhe condigdes minimas de permanéncia no campus universitario através de
atividades espontaneas, recreativas, esportivas, artisticas, culturais e outras.

Estudos sobre o lazer mostram que se trata de uma necessidade humana. A pessoa

deve ter condi¢des de se liberar do seu trabalho, estudo, obrigagdes familiares, religiosas ou



politicas em seus momentos de lazer. Na UFRuralRJ, observa-se que ndo ha uma politica
integrada um planejamento comunitdrio, para oferecimento de opcdes de lazer aos
estudantes, embora inimeras atividades sejam desenvolvidas no campus, ligadas aos
diversos setores. As condi¢des de espago, a diversidade de origem de professores, estudantes
e técnico-administrativos — vindos de todos os estados da Federacdo e de 27 outros paises —
e as diferentes formagdes académicas presentes na Universidade a tornam um campo

propicio a implantag@o de uma politica integrada e diversificada de lazer.

1.2. Objetivos

1.2.1 Objetivo Geral

O objetivo geral desta pesquisa consiste em avaliar o estagio atual das condi¢des de
assisténcia aos estudantes bolsistas de alimenta¢do matriculados nos cursos de graduacgio

da Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro.

1.2.2 Objetivos Especificos

Sao objetivos especificos desta investigacao analisar, na dtica dos bolsistas de alimentagao:
e As condi¢gdes de moradia estudantil e espacos académicos;

e Asatividades de integragdo;

e  Os servigos desenvolvidos no Restaurante Universitario;

e  Os servigos oferecidos pela Biblioteca Central;

e As condi¢Ges de acesso a informatica;

e  Aatuagdo do Ambulatorio Médico;

e As condigdes da vigilancia;

e As atividades de esporte e lazer;

e  As atividades artistico-culturais.

1.3 Hipotese
A bolsa de alimentacdo tem reflexos diretos no bem-estar e no desempenho

académico dos estudantes de graduagdo da Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro.

1.4 Metodologia
Este trabalho combina os seguintes tipos de pesquisas:

e Bibliografica: revisdo de conceitos basicos relativos ao tema em estudo;



e  Documental: analise de documentos legais e dados cadastrais;

e  Pesquisa de campo.

Sdo utilizados os métodos de investigacao:
e  Dedutivo.

e  Historico.

Sao empregadas no trabalho as técnicas de pesquisa:
o Identificagao.

¢  Fichamento.

e [Estatistica descritiva

e Arquivos.

1.5 Limitagoes do Estudo

e Asandlises presentes neste estudo se limitam aos estudantes regularmente matriculados
nos cursos de graduac@o da Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro contemplados
com bolsas de alimentacdo. Dos 450 bolsistas que receberam os questionarios, 242

responderam.



2. REVISAO DE LITERATURA

2.1 Teoria Geral da Administracio

Segundo Chiavenatto (1999, p.45) , “a Administragdo revela-se nos dias de hoje
como uma das areas do conhecimento humano mais impregnadas de complexidade e de
desafios. O profissional que utiliza a Administracdo coma meio de vida, pode trabalhar nos
mais variados niveis de uma organizacao: desde o nivel hierarquico de supervisao elementar
até o nivel de dirigente maximo da organizagdo. Pode trabalhar nas diversas especializagdes
da Administragdo: seja a Administragdo de Producdo (dos bens ou dos servigos prestados
pela organizacdo) , ou a Administragdo Financeira, ou a Administracio de Recursos
Humanos, ou a Administragdo Mercadoldgica, ou ainda a Administracdo Geral. Em cada
nivel e em cada especializacdo de Administracao, as situagdes sdo altamente diversificadas.
Por outro lado, as organizagdes sdo também extremamente diversificadas e diferenciadas.
Nao ha duas organizagdes iguais, assim coma nao existem duas pessoas idénticas. Cada
organizacgao tem os seus objetivos, o seu ramo de atividade, os seus dirigentes e o seu pessoal,
os seus problemas internos e extemos,’o seu mercado, a sua situacdo financeira, a sua
tecnologia, os seus recursos basicos, a sua ideologia e politica de negdcios, etc. Em cada
organizacdo, portanto, o administrador soluciona problemas, dimensiona recursos, planeja
sua aplicagdo, desenvolve estratégias, efetua diagnodsticos de situacdo exclusivas daquela
organizag¢io.”

Continua o autor: “[...] assim, a conclusdo 6bvia é a de que Administragdo nao ¢é
coisa mecanica que dependa de certos habitos fisicos que devem ser superados ou corrigidos
a fim de se obter o comportamento correto. Pode-se ensinar o que um administrador deve
fazer, mas isto ndo o capacitara efetivamente a fazé-lo em todas as organizagdes. O sucesso
de um administrador na vida profissional ndo estd inteiramente correlacionado com aquilo
que lhe foi ensinado, com o seu brilhantismo académico ou com o seu interesse pessoal em
praticar o que lhe foi ensinado nas escolas. Esses aspectos sdo importantes, porém estdo
condicionados a caracteristicas de personalidade e ao modo pessoal de agir, de cada um. O
conhecimento tecnoldgico da Administracdo é importantissimo, basico e indispensavel, mas
depende sobretudo de personalidade e do modo de agir do administrador”.

A Administracdo estabelece uma série de elementos que devem constar no processo
administrativo, tais como: o que deve ser feito, estabelecendo-se prioridades, de que forma

devem ser realizadas as tarefas propostas, quais serdo os custos daquilo que vier a ser



realizado, quando devera ser realizado. (Sandroni, 1999, p.13)

Administracdo ¢ um processo integrativo da atividade organizacional que permeia
nossa vida diaria. A necessidade de administrar surge do confronto entre as variaveis que
compdem uma atividade formalmente estruturada, como recursos materiais € humanos,
tecnologia, restricdes ambientais, entre outros. (Kwasnicka , 1995)

O autor afirma ainda que o conceito mais importante para o termo Administragdo ¢
aquele em que ele é visto como um processo integrativo fundamental, buscando a obtencao
de resultados especificos. Portanto, administrar ¢ um processo pelo qual o administrador
cria, dirige, mantém, opera e controla uma organizagao.

Maximiano (2000) , afirma que: Administragdo significa, em primeiro lugar, agao.
Afirma que Administragio ¢ um processo de tomar decisdes e realizar acdes que
compreendem quatro processos principais interligados: planejamento, organizagao,

execucdo e controle, como mostra a Figura 1.

Planejamento

Controle Organizagao

Diregao

Figura 1 — O processo administrativo

O autor descreve o processo administrativo da seguinte forma:
e Planejamento — ¢ o processo de definir objetivos, atividades e recursos;
e Organizacdo — ¢ o processo de definir o trabalho a ser realizado e as responsabilidades
pela realizacdo; é também o processo de distribuir os recursos disponiveis segundo

algum critério;



e Direcdo — ¢ o processo de realizar atividades e utilizar recursos para atingir objetivos.
O processo de execugdo envolve outros processos, especialmente a processo de direcdo,

para acionar os recursos que realizam as atividades e os objetivos;

e Controle — é o processo de assegurar a realizacdo dos objetivos e de identificar a
necessidade de modifica-los.
De acordo com Bateman e Snell (1998, p.27) , Administracdo ¢ o processo de

trabalhar com pessoas e recursos para realizar objetivos organizacionais.

2.2. Teoria sobre Planejamento

Segundo Ackoff (1981, p.1, 2) , “Planejamento € a defini¢do de um futuro desejado
e de meios eficazes de alcanga-lo. E um instrumento usada pelo sébio, mas ndo sé por ele.
Quando utilizado por homens de capacidade inferior, este instrumento se transforma num
ritual irrelevante que produz paz de espirito a curto prazo, mas nao o futuro que se deseje.

A necessidade de planejamento empresarial ¢ tdo dbvia e tdo grande, que ¢ dificil
para qualquer pessoa se opor a ela. Porém, ¢ ainda mais dificil tornar tal planejamento util.
Planejamento ¢ uma das atividades intelectuais mais complexas e dificeis nas quais um
homem pode se envolver. Nao fazé-lo bem ndo ¢ um pecado, mas contentar-se em fazé-lo
pior do que seria possivel, ¢ imperdoavel.

Pode-se tentar algumas consideragdes sobre o que o planejamento pode fazer,
delinear uma filosofia pela qual ele pode ser abordado, além de um conceito de como pode
ser organizado e sistematizado, e um conhecimento dos melhores métodos, técnicas e
instrumentos que possam ser incorporadas a ele.

O autor afirma que a ciéncia relevante ao planejamento tem se desenvolvido
rapidamente. Entretanto, mesmo o melhor planejamento que somos capazes de fazer, requer
pelo menos tanta arte quanto requer ciéncia. A principal contribui¢do dos cientistas ao
planejamento pode ndo estar no desenvolvimento e no uso de técnicas e instrumentos
relevantes, mas, sim, na sua sistematizacdo e organizagao do processo de planejamento € no
constante desenvolvimento e avaliacdo deste processo.

Planejamento ¢ algo que fazemos antes de agir; isto 6, tomada antecipada de decisao.
E um processo de decidir o que fazer, e coma fazé-lo, antes que se requeira uma agio. Se

desejamos certa situagdo em algum tempo, no futuro , demora-se para decidir o que fazer, e



como fazé-lo, devemos tomar as decisdes necessarias antes de agir. Se essas decisdes
pudessem ser tomadas rapidamente sem perda da eficiéncia, ndo seria necessario planejar.

Planejamento ¢ necessario quando a consecugdo do estado futuro que desejamos
envolver um conjunto de decisdes interdependentes; isto €, uni sistema de decisdes, um
conjunto de decisdes forma um sistema, se o efeito de cada decisdo no resultado desejado
depende de, pelo menos, outra decisdo do conjunto. A principal complexidade do
planejamento, porém, advém mais do inter-relacionamento das decisdes do que delas em si.

Planejamento “¢ um processo que se destina a produzir um ou mais estados futuros
desejados e que ndo deverdo ocorrer a menos que alguma coisa seja feita. 0 planejamento,
portanto, se preocupa tanto em evitar acdes incorretas, quanto em reduzir a freqiiéncia dos
fracassos ao se explorar oportunidades. E 6bvia que se acredita que o- curso natural dos
acontecimentos vai produzir o estado futuro desejado, entdo ndo ha necessidade de se
planejar.”

Para Megginsom (1986, p.105) , planejamento € escolher um curso de acdo e-decidir
adiantadamente o que deve ser feito, em que seqiiéncia, quando e como. 0 bom planejamento
procura considerar a natureza do futuro em que as decisdes e as agdes do planejamento visam
operar, bem como o periodo corrente em que sao feitos os planos.

O planejamento proporciona a base para a agdo efetiva que resulta da capacidade da
administracdo de prever e preparar-se para mudangas que poderiam afetar os objetivos
organizacionais e a base para integrar as fungdes de administracdo e ¢ especialmente

necessario para controlar as operagdes da organizagao.

2.3. Planejamento por Objetivos

Segundo Tristao (1978, p. 16-17) , “objetivo € o que desejamos atingir, ou seja, as
metas a serem alcancadas. Ele € o guia para a acdo administrativa. Assim sendo, ¢ necessario
que seja entendido de maneira idéntica pelos que o estabeleceram e pelos que vao executa-
lo. Por isso, deve ser preciso quanto a meta, localizando-a no tempo, no espago e, sempre
que possivel, quantitativamente.

A defini¢do de objetivos € um juizo de valor, ensejando diferentes interpretagdes. A
identificacdo de objetivos de agdo governamental constitui a maior novidade do orgamento-

programa e tem sido alvo de criticas e comentarios os mais diversos. Tem-se argumentado,



por exemplo, que os objetivos de governo estdo associados a valores e ndo a premissas de
fato, passiveis da definicdo clara e inequivoca. Diferentes pessoas, em funcdo de
experiéncias pessoais ou de natureza profissional diversas, dificilmente concordariam sobre

determinados objetivos de governo”.

2.4 Problemas Organizacionais e Funcionais

2.4.1- Problemas Organizacionais

Thomas (1976:16) , apresenta como problemas organizacionais a “Confusao devido
a auséncia de uma clara defini¢cdo, na empresa, do trabalho de linha a assessoria; a incerteza
em relagdo a onde localizar a linha diviséria, dentro de uma empresa, que defina o que
centralizar e o que descentralizar; a falta de defini¢do clara das responsabilidades, autoridade
e relagdes de trabalho entre as areas funcionais da empresa; a duplicacdo de esfor¢o devido
a ma coordenagdo entre os departamentos a respeito de diferentes aspectos do mesmo projeto
de trabalho; manter, na empresa, um nimero de executivos- de nivel médio, superior ao

necessario”.

2.4.2. Problemas Funcionais

Ainda segundo Thomas (1976, p.17) , sdo- problemas funcionais a “falta de
especificagdo detalhada dos objetivos financeiros da empresa, particularmente com
referéncia ao retomo do capital e as metas objetivas de rentabilidade por linha de produto ou
segmento de mercado; a auséncia de programas de treinamento continuos e realmente
efetivos para os vendedores e supervisores; em uma empresa diversificada, a necessidade de
manter um certo equilibrio na estrutura dos ordenados e salarios, mesmo que os niveis
salariais competitivos, nas varias partes da empresa, possam ser diferentes; obter aceitagao
voluntaria, dentro da empresa, de certas promogdes de pessoal; instruir o pessoal ndo ligado
a contabilidade no uso de informagdes contabeis e de custeio para propdsitos de tomada de

decisoes”.



2.5 - Qualidade de Vida

Corréa (1993, p.36) considera que “as sociedades, as organizagdes e os-individuos
podem ser considerados como sistemas abertos e interdependentes. A qualidade ou
exceléncia dos padrdes dominantes de vida e convivéncia influencia e 6 influenciada pela
qualidade das condigdes de trabalho oferecidas pelas organizacdes publicas e privadas.

A qualidade de vida, de trabalho e do contato interpessoal nos- balcdes de
atendimento, assim como a liberdade, o respeito ao trabalho e outras ideais sociais ndo
acontecem sem mobilizagdo social e individual e um abrangente processo de aprendizagem.

Estejam as sociedades e suas organizagdes no nivel em que estiverem, havera sempre
leis, principios e direitos que ndo podem ser violados impunemente sem que haja reacdo e
agitagOes intempestivas e, por vezes, incontrolaveis,

A intensidade dos desejos coletivos passa por cima e atropela as institui¢des criadas
para proteger a ordem social, tais como o direito, a justica e a constituicdo, A expressao de
uma emogado tem um efeito (catartico) que pode aliviar ou acionar as tensdes fisicas e as
convulsdes sociais.

A privagdo dos direitos sociais e individuais acontece através da perdia do direito do
trabalho (desemprego) , das dificuldades por vezes intransponiveis de acesso a bens e

servicos que atendam as necessidades minimas de sobrevivéncia”.

2.6 Modelo Estratégico

Entende-se por gestao estratégica um processo continuo e adaptativo, através do qual
uma organizacao e, portanto, uma Institui¢do Federal de Ensino Superior define (e redefine)
sua missdo, objetivos e metas, bem como- seleciona as estratégias e meios para atingir tais
objetivos em determinado periodo de tempo, por meio de constante interacdo com o meio
ambiente externo. Para efeito metodologico, propde-se que este conceito seja ampliado
mediante a incorporacdo das atividades de controle estratégico das variaveis internas e
externas a Instituicdo de ensino, utilizando-se, inclusive, indicadores de gestdo, de qualidade
e de desempenho. Seriam incluidas, ainda, as decisdes de ajuste e realinhamento das agdes
internas da Institui¢do, em face das mudangas ambientais ocorridas. (Gama Filho; Carvalho,

1998, p.32)
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Para Ribeiro (1977:16) , a compreensado da estratégia de Administracdo Académica
devera comecar por um entendimento da estratégia administrativa como um todo. Toda
estratégia importa sempre na definicdo de um curso de ag¢do, como o mais adequado para
que determinados objetivos sejam alcangados. A estratégia em si ndo repousa apenas no
curso de agdo estabelecido, mas no processo de sua escolha entre varias alternativas daquela
que, dentro das circunstancias que envolvam o problema, ¢ a mais adequada ou conveniente
ao administrador e a organizacdo, para que os objetivos sejam alcancados.

Afirma ainda o autor que a estratégia orienta portanto o administrador a um
determinado tipo de acdo, a partir das varidveis que tem ao seu dispor e somente a partir
delas, excluindo-se quaisquer dimensdes que ndo tenham possibilidades objetivas de
vinculag¢do com o curso da agdo.

A seguir ¢ apresentado o sistema das atividades fins de uma Institui¢do Federal de

Ensino Superior.

EXTENSAO ENSINO

e

BEM ESTAR DOS ESTUDANTES

1. MORADIA
2. ALIMENTACAO

3. LAZER

4. ATIVIDADES ARTISTICAS E CULTURAIS
5. EVENTOS TECNICO-CIENTIFICOS

6. ESTAGIOS

7. ATIVIDADES ESPORTIVAS

8. OUTROS

PESQUISA

Figura 2 — Sistema das atividades fins de uma Instituicdo Federal de Ensino Superior
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2.7. Motivacao

Motivagdo atua como indugdo de uma pessoa ou grupo, cada qual com suas proprias
necessidades e personalidades distintas para trabalhar a fim de realizar os objetivos da
organizacdo, a0 mesmo tempo em que realiza os seus objetivos pessoais. (Megginson 1986,
p. 527).

Vergara (1999, p. 41) define processos motivacionais dessa forma:

a) O QUE E MOTIVACAQ?

A expressdo processos motivacionais ja nos remete a idéia de que motivagdo nao é
um produto acabado; antes, um processo que se configura a cada momento, no fluxo
permanente da vida. Tem carater de continuidade, o que significa dizer que sempre teremos

a nossa frente algo a motivar-nos.

b) MOTIVACAO, FRUSTRACAO E MECANISMO DE DEFESA.

Teoria de Maslow.

Abraham Maslow, citado por Vergara (1999) , na década de 50, desenvolveu uma
teoria, tomando como eixo a questdo das necessidades humanas. Para ele, tais necessidades
estdo organizadas hierarquicamente ¢ a busca de satisfazé-las é o que nos motiva a tomar
alguma dire¢do. Distingue dois tipos de necessidades: primarias e secundarias. As primeiras

formam a base da hierarquia.

Teoria de Herzberg.
Frederick Herzberg, citado por Vergara (1999) , na década de 60, focalizou a questao
da satisfacdo para formular sua teoria. Segundo ele, existem dois fatores que explicam o

comportamento das pessoas no trabalho; os higiénicos e os motivacionais.

Teoria de McClelland.

David McClelland, citado por Vergara (1999) , tomou como eixo a questdo das
necessidades. Identificou trés: poder, afiliacdo e realizacdo. Ele argumenta que ndo nascemos
com tais necessidades; elas sdo adquiridas socialmente. Podem referir-se a relagdes com

pessoas, status, prestigio, posi¢des de influéncia.
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Teoria da Expectativa.

A teoria da expectativa relaciona desempenho com recompensa.

Teoria da Eqiiidade.
Segundo esta teoria, as pessoas se sentirdo mais ou menos motivadas para o trabalho,

a medida que percebam, ou ndo, a presenca da justica, da igualdade nas relagdes de trabalho.

O pensamento de Geertz.

Cliford Geertz, citado por Vergara (1999) , faz diferenciacdo entre motivacdo e
disposicao.

Motivagdo ¢ um vetor, tem uma direcdo, dura um periodo de tempo mais ou menos
extenso. Disposicao ndo leva a coisa alguma. Surge de certa circunstancia, mas nao responde

a qualquer fim.

O pensamento de Bergamini.

Cecilia Bergamini, citado por Vergara (1999) , afirma que ha diferenga entre
motivagdo e condicionamento. Explica:

“Todo e qualquer estudo mais detalhado deixa flagrante a grande confusdo que se
tem estabelecido entre o verdadeiro e genuino sentido do comportamento motivacional, que
¢ de ordem intrinseca, e aquele que se conhece como puro condicionamento, no qual as
pessoas simplesmente se movimentam dentro das organizagdes. Essa movimentacdo ¢
induzida por variaveis extrinsecas, representadas por recompensas ou puni¢des advindas do
ambiente que ¢é periférico as pessoas. (...) Na realidade, tem parecido mais facil conseguir
que as coisas sejam feitas no trabalho pelo movimento e pela manipulagdo, do que por meio

da ag@o conjunta das pessoas realmente motivadas.”

c¢) AS FORCAS ENERGETICAS
De modo geral, existem forcas energéticas de trés niveis: biologico, psicoldgico e

espiritual.
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Forgas energéticas no nivel biologico estdo referidas ao desejo de alimento, de agua,
de sexo, de movimento, ou seja, aquilo que Maslow designou como necessidades
fisiologicas.

Forgas energéticas no nivel psicologico sdo o ciime, a esperanca, a inveja, o orgulho,
o sentimento de culpa, o remorso, o desejo de justica, a vaidade, a generosidade, o senso
moral Algumas dessas forgas, como a inveja, por exemplo, destroem a ndés mesmos. Junto
com o 6dio, a inveja ¢ o mais destrutivo dos sentimentos.

Forgas energéticas no nivel espiritual sdo a compaixao, a intui¢do, o amor (universal,

ndo o amor de alguém por alguém, estritamente considerado) .

d) MOTIVACAO E FUNCOES PSIQUICAS.

Jung, citado por Vergara (1999) , afirma que temos quatro fungdes psiquicas basicas,
responsaveis pelo modo de conhecer, e das quais outras derivam. Sao elas: o pensamento, a
percepgao (sensagao) , 0 sentimento e a intui¢ao.

Segundo ele, o pensamento e a sensagdo sdo conscientes. O sentimento pode ser
consciente ou inconsciente, enquanto a intui¢@o ¢ inconsciente. Consciéncia ¢ o complexo
de representacdes percebidas pelo “eu" como tal. A palavra-chave ¢ ‘“percebidas”.
Inconsciéncia sdo as referéncias do “eu" nao percebidas por ele como tal, ou seja, € um
processo psicologico latente, que estd 1a nos nossos reconditos mais profundos. Por outro
lado, o pensamento e o sentimento sdo fungdes racionais, porque se caracterizam pela
primazia das fungdes racionais ou de julgamento. A sensacdo e a intuigdo sdo irracionais
(ndo racionais) , porque ndo se baseiam em juizos racionais, ¢ sim na intensidade da
percepcao. Toda pessoa possui essas quatro fungdes, mas ha sempre o predominio de uma

sobre as outras.

2.8 Administracao de Servicos

A administracdo de servigos ¢ entendida por Abreech (1992) , como um enfoque
organizacional global que faz da qualidade do servico, tal como sentida pelo cliente, a
principal for¢a motriz do funcionamento da empresa. Para ele “A filosofia da administragdo

de servigos sugere que todos t€m papel a desempenhar no esfor¢o de garantir que as coisas
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funcionem bem para o cliente. Certamente qualquer pessoa que esteja em contato direto com
o cliente deve sentir-se responsavel por ver as coisas do ponto de vista do cliente e fazer o
que seja possivel para satisfazer suas necessidades. Mas, também ¢é preciso que todos os
demais tenham o cliente no fundo de sua mente. Surgindo a filosofia de administragdo de
servigos, toda a organizagdo deve atuar como um grande departamento de atendimento ao
cliente”. (Albrecht, 1992, p. 55)

Sobre mensagens aos funcionarios o autor afirma:

“Pense sobre o que um funciondrio tipico de uma organizagao de grande porte vé e
ouve durante o dia normal de trabalho — do chefe, dos colegas e da rede de boatos. Sao
mensagens que vao de um lado para outro o dia inteiro e muitas delas sdo silenciosas e tém
significados implicitos e ndo declarados. Qualquer coisa que a alta administragdo deseje que
o funcionario ouga, saiba e acredite, deve competir com esse fluxo de consciéncia didria e
ser mais valido do que ele. Uma das maneiras mais populares de confundir e perturbar os
funcionarios, e particularmente os administradores de escaldes inferiores, ¢ fazer com que a
alta administragdo fale de qualidade de servigo e atendimento perfeito do cliente um dia e de
redugdo do controle de custos no dia seguinte. Isto da origem a sindrome do “mas": queremos
servigo excelente, mas os custos ndo podem explodir. Pense servigo, mas reduza o pessoal e
corte seu orgamento. E possivel envidar esforgos de redugio de recursos em conjugagio com
esforgos de aprimoramento de servigos, mas é necessario comunicar o raciocinio por tras
dos esforgos muito cuidadosamente, com habilidade e clareza”.

Quando hé mensagens multiplas, os funcionarios tendem a escolher as mensagens
que desejam ouvir e as quais querem reagir. Nao sdo capazes de aceitar ou acreditar em
qualquer foco definido, porque o foco parece estar sempre mudando. “Neste tipo de situagao,
¢ muito dificil fazer com que algum programa avance com qualquer grau de entusiasmo ou
apoio das administradores de escaldes inferiores ou do pessoal de assessoria”. (Albrecht,
1992, p. 55)

Segundo Téboul (1999:43) , os restaurantes que oferecem cardapios sofisticados
dentro de um ambiente agradavel tém um alto nivel de intensidade de interagcdo e de
personalizacdo. De forma a assegurar a flexibilidade necessaria, a cozinha €, entdo,
organizada como uma oficina, agrupando cada tipo de preparo por profissdo. Na cozinha, o
trabalho ¢ relativamente simples. As matérias-primas sdo preparadas com antecedéncia em

lotes, prontas para ser servidas no saldo do restaurante. (Téboul, 1999, p. 4)
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3. REALIDADE OBJETO DO ESTUDO
3.1 - Estrutura Atual da UFRuralRJ

3.1.1 Conselhos Superiores

Conselho Universitario - CONSU
Orgéo formulador de politicas da Universidade e também supremo de consulta e deliberagio
coletiva em matéria didatica, técnico-cientifica, administrativa e disciplinar, funcionando

como instancia de recurso.

Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensdo — CEPE

Orgio Superior deliberativo para as atividades fins da Universidade.

Conselho de Curadores - CC
Orgdo Superior encarregado do controle e da fiscalizacdo econdmico-financeira da

Universidade.

Orgaos da Administragdo Superior
Reitoria
Orgio central executivo da Administragio Superior da Universidade. A Reitoria ¢ exercida
pelo Reitor, auxiliado pelo Vice-Reitor, que o substitui em suas faltas e impedimentos. A
estrutura da Reitoria encontra-se apoiada nos seguintes 6rgaos:

a) De assisténcia direta
Gabinete: fornece A. Reitoria o indispensavel apoio ao desempenho dos encargos de
orientacdo, coordenacdo, controle e supervisdo das atividades afetas a Universidade;
Procuradoria Geral: presta assisténcia imediata a Reitoria, bem como a representa perante as
instancias juridicas e administrativas do Pais.

b) De assessoramento direto:

Coordenadoria de Planejamento: encarregada de desenvolver as atividades de
planejamento geral da Universidade.

¢) Orgdos Executivos de Coordenagdo e Supervisio

Na area de atividades fins: Decanato de Ensino de Graduacao, Decanato de Pesquisa

¢ Pos-Graduagdo, Decanato de Extenséo;
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Na area de atividades meios: Decanato de Assuntos Administrativos. Decanato de
Assuntos Comunitarios e Decanato de Assuntos Estudantis.
d) Comissdao Permanente de Pessoal Docente (CPPD)

e) Comissdo Permanente de Pessoal Técnico-Administrativo (CPPTA)

Orgdos Auxiliares
Destinados as atividades meios, oferecem o suporte administrativo para o

desenvolvimento da Institui¢do. Sdo eles:

Departamento de Pessoal;

Departamento de Contabilidade e Finangas;
Departamento de Material e Servigos Auxiliares;
Coordenadoria de Informatica;

Prefeitura Universitaria;

Departamento de Assuntos Académicos e Registro Geral.

Orgéos Suplementares

Tem a finalidade de prestar assisténcia, apoio técnico e refor¢o as atividades de
ensino, pesquisa e extensao:

Biblioteca Central;

Imprensa Universitaria;

Campo Experimental;

Posto de Aquicultura;

Praca de Desportos;

Jardim Botanico.

3.2 Estrutura Atual do Decanato de Assuntos Estudantis
O Decanato compde-se de:
Secretaria Administrativa
Assessoria Técnica
Divisdo de Assisténcia Alimentar e Residéncia (DIAAR)

Divisdo de Assisténcia Social (DIASO)
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DECANATO
SECRETARIA SECRETARIA
ADMINISTRATIVA ADMINISTRATIVA
DIAAR DIASO

Figura n° 3- Estrutura organizacional — DAE.

3.3 Objetivos do Decanato de Assuntos Estudantis
O Decanato de Assuntos Estudantis trabalha com o objetivo de proporcionar iguais
oportunidades aos estudantes de todos as classes, através de seus programas assistenciais:
e Programa de Residéncia Estudantil
A Divisdo de Assisténcia Alimentar e Residéncia, através do Setor de Residéncia
Estudantil (SERE) , atende a 1.826 estudantes em 10 (dez) prédios, sendo 1.146 do
sexo masculino e 680 do sexo feminino. Nos alojamentos existem 326 quartos: 222
para o sexo masculino e 104 para o sexo feminino.
Sdo oferecidos servigos de carpintaria, eletricidade, pedreiro, pintura, bombeiro
hidraulico, consertos de equipamentos, manutengao das areas internas e externas. O
estudante residente esta isento do pagamento de taxas, independente das condi¢des
financeiras das familias.
Na area do SERE existem duas salas de estudos, uma ampla sala de televisdo, uma
lanchonete, servigos de xerox e outras areas exploradas pelos estudantes.
No Anexo 2 observamos a regulamentacdo da ocupagédo das vagas dos alojamentos.
e Programa de Bolsa de Estudos
O Decanato de Assuntos Estudantis desenvolve um programa de Bolsas de Estudos,
dentro de suas possibilidades or¢amentarias, de modo a propiciar alimentagdo
durante os periodos letivos, aos estudantes do Colégio Técnico e dos cursos de

graduagao.
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O estudante contemplado com a Bolsa de Estudo devera vincular-se a um professor
orientador, de sua livre escolha, que fara o acompanhamento de seu aproveitamento
escolar, bem como das suas atividades académicas desenvolvidas semestralmente. O
estudante bolsista devera, ao final de cada periodo letivo, apresentar relatorio das
atividades desenvolvidas, com o parecer do professor orientador.
Sdo consideradas atividades académicas a participagdo do estudante nos projetos de
pesquisa da Rural, no Coral Universitario, no Teatro da UFRuralRJ, nos Colegiados
Superiores, Conselhos Departamentais, Grupos Folcléricos, Diretorio Central dos
Estudantes, Diretérios Académicos, Atlética Central, Jogos Universitarios e
Reunides Técnicas e Cientificas.
Esse programa contempla cerca de 450 (quatrocentos e cinqiienta) estudantes, que
devem dispor de doze horas semanais de trabalho.
Veja no Anexo 3 a regulamentacdo do programa de Bolsas de Estudos.
e Programa de Alimentacdo Subsidiada
Os precos das refeigdes servidas aos estudantes e a comunidade em geral, sofreram
o ultimo reajuste no ano de 1995, através da deliberacao n° 03/03 do Conselho
Universitario.
Quando o usuario adquire antecipadamente o seu tiquete sdo cobrados sessenta
centavos para o almogo e para o jantar e trinta centavos para o desjejum.
Se o estudante se dirigir ao caixa do Restaurante Universitario desembolsa um real
para o almogo e o jantar.
Veja no Anexo 4 a regulamentagdo dos precos praticados no Restaurante
Universitario.
¢ Programa de Bolsa de Ouvidoria Estudantil
O Decanato de Assuntos Estudantis criou em 28/08/2000 a Bolsa de Ouvidoria
Estudantil, modalidade integrante do Programa de Apoio ao Estudante (PAE) .
O estudante contemplado devera desenvolver as seguintes atividades:
v" Orientagéo e encaminhamento de criticas, reclamagdes, dentincias e sugestdes
relativas ao bem-estar e as condi¢des de permanéncia do estudante no campus,
v' Promogdo e desenvolvimento de campanhas relativas ao bem-estar, ao
convivio e ao desenvolvimento de valores humanos;

v" Orientacdo e cuidados para com a preservagdo do patrimonio publico;
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v" Reunides quinzenais obrigatdrias para avaliagdo, orientagdo e dinamica das
agoes.

Também nesta modalidade de bolsa, o estudante trabalha doze horas semanais na sala
de estudos, biblioteca e outros. Atualmente, o Decanato de Assuntos Estudantis
oferece vinte e cinco bolsas de ouvidoria para os estudantes dos cursos de graduagao.
e Programa de Bolsa do Restaurante Universitario
O programa de Bolsa de Estudo do Restaurante Universitario atende aos alunos que
ndo conseguiram se enquadrar nos programas anteriores. Trata-se de uma modalidade
em que os estudantes prestam os servigos no atendimento aos usuarios. Atualmente,
a Coordenacdo do Restaurante Universitario oferece trinta bolsas aos estudantes dos

cursos de graduag@o.
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4. MATERIAL E METODOS

Utilizamos uma pesquisa de carater exploratorio baseada no envio de 450
questionarios aos estudantes contemplados com a bolsa de alimentag@o.

A amostra foi baseada no cadastro existente no Setor de Integracdo Estudantil Secdo
de Bolsas.

Foram devolvidos 242 formularios, (54%) sobre os quais foram realizadas as
analises.

O objetivo da estatistica descritiva ¢ organizar, resumir, analisar e interpretar
observagdes disponiveis. Para tanto, as observacdes podem ser obtidas de Respostas de
Pesquisa nas quais quem aplica a pesquisa nao tem nenhum controle intencional sobre os
fatores que influenciam as respostas. As respostas de uma pesquisa s@o a matéria-prima da
estatistica; as observagdes sdo obtidas medindo as caracteristicas de uma pessoa, objeto ou
coisa. Cada resposta ou observacdo ¢ denominada unidade elementar, que pode estar
composta de uma ou mais caracteristicas, denominadas variaveis.

A unidade elementar pode ter qualquer numero de variaveis e pode ser classificada
de acordo com esse nimero - por exemplo, uma analise multidimensional (quando existem
trés ou mais variaveis) . As variaveis sdo classificadas em independentes ¢ dependentes,
conforme a situagdo.

Entre os objetivos de analisar experimentos com trés ou mais varidveis podem ser
destacados: verificagdo da existéncia de relacdo entre uma e as restantes variaveis, o grau de
relagdo entre as varidveis, a previsdo de uma variavel em funcdo das restantes. etc..

Como o procedimento estatistico a ser aplicado dependera da natureza das variavesis,
deve-se desenvolver a habilidade de se distinguir os tipos de variaveis possiveis. Quanto a
sua natureza, as variaveis se classificam em varidveis quantitativas discretas e continuas,
varidveis qualitativas nominais € ordinais e seqiiéncias temporais. As variaveis sio
quantitativas e discretas quando se referem as variaveis numéricas que assumem somente
numeros inteiros positivos 0, 1, 2,3, ...

Apesar da classificagdo das varidveis apresentadas ser suficiente, podemos
acrescentar novas classificacdes. Estaremos trabalhando com uma escala ordinal, na qual os
valores dao nome e ordem a uma categoria ou classe. Por exemplo, numa pesquisa de
mercado a variavel instrucdo foi codificada como se segue: 1 = Sem Instrugdo, 2 = Primeiro

Grau, 3 = Segundo Grau, 4 = Terceiro Grau, 5 = Pés-Graduado. Embora o cédigo tenha



21

transformado um nome num niimero, este ndo mantém todas as propriedades de um numero,
pois embora possamos estabelecer relagdes do tipo 3 > 2 (o grau de instrug@o 3 é maior do
que o grau de instrugdo 2) , ndo podemos estabelecer relagdes do tipo 3 +2 =5, como pode
ser verificado substituindo-se cada nimero pelo grau de instrugdo correspondente. Ao
estudar as medidas de ordenamento percentil e quartil veremos que sdo medidas na escala
ordinal, pois elas mostram o desempenho do elemento de uma categoria com relagdo aos
outros sem preocupacgdo de determinar quanto melhor ou quanto pior foi o desempenho.

Uma qualificagdo importante diz respeito a relagdo entre o nimero de pesquisados e
o universo da pesquisa. O grupo completo de unidades elementares de pessoas, objetos e
coisas com uma mesma caracteristica comum ¢ chamado de populag¢do ou universo. Por
exemplo, os alunos de graduacdo da UFRuralRJ tém uma mesma caracteristica comum: sdo
estudantes de graduagdo e sdo da UFRuralRJ. Um subconjunto de unidades elementares
selecionados numa populagdo ¢ denominado amostra. A contagem da populacdo do Brasil
em 1990, realizada pelo IBGE em 4.974 municipios, foi de 157.070.163 habitantes. Em
termos estatisticos, a contagem foi realizada consultando a populagdo. Esta ¢ uma pesquisa
completa, em que se trabalha com a populagao.

Nem sempre é conveniente obter informacdes de todas as pessoas, objetos ou coisas
de uma populagdo. Em alguns casos, a restricdo de consultar toda a populacdo ¢ econémica;
em outros, o tempo necessario para se completar a pesquisa. Em diversos casos, a obtengao
de informagoes de uma amostra da populacdo ¢ mais adequada, pois ela € mais rapida de ser
aplicada e concluida, além de ter um custo menor. Os erros possiveis de serem cometidos na
realizacdo de uma amostragem podem ser evitados ou corrigidos aplicando técnicas
adequadas e estabelecendo-se resultados com estimativa de erro, como por exemplo um
intervalo de confianga

Muitas aplicagdes de estatistica operam com amostras retiradas de uma populacdo
sobre a qual se deseja obter respostas. Simplesmente amostrar ndo € suficiente — a amostra
deve ser representativa da populagdo, tendo que possuir as mesmas caracteristicas da mesma.
A confianga na estimativa de uma amostra depende dos elementos da amostra terem sido
escolhidos assegurando que todas as pessoas, objetos ou coisas que formam a populacdo
tiveram a mesma oportunidade ou chance de serem escolhidas. Tal amostra de uma
populacdo retirada desta forma ¢ denominada amostra aleatéria. As premissas de urna

amostra aleatdria de tamanho #n sdo:
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1) cadaunidade elementar da populagdo tem a mesma probabilidade de ser escolhida numa
amostra de tamanho n e de forma independente das outras unidades;
2) todas as amostras de tamanho n possiveis de serem extraidas de uma populacdo tém a

mesma probabilidade de serem selecionadas.

Portanto, uma amostra aleatoria de tamanho n retirada de uma populagdo é um das
possiveis e igualmente provaveis combinagdes de » unidades elementares que podem ser
retiradas de uma populacdo. Portanto, qualquer amostra de tamanho »n tem a mesma
probabilidade de ser escolhida. Quando a populacdo for muito grande, deveremos utilizar a
tabela e digitos aleatorios'. Uma tabela de digito aleatério ¢ uma lista de digitos de zero a

nove com as seguintes caracteristicas:

1) um digito registrado em qualquer posi¢do de um grupo da tabela tem a mesma
probabilidade de ser qualquer um dos digitos da série 0,1,2, ..., 9.

2) O digito registrado em qualquer posicdo ndo depende nem influencia nenhum outro
digito da tabela - os digitos s@o independentes;

3) Os digitos sdo agrupados por conveniéncia operacional e ndo t€m nenhuma propriedade
dos nimeros inteiros positivos;

4) Um grupo de quatro digitos registrado em qualquer posi¢do da tabela tem a mesma

probabilidade de ser qualquer grupo da série 0000, 0001, 0002, ..., 5976, ..., 9999.2

Assim sendo, no caso de uma pesquisa com os alunos da Universidade Rural poderia se
basear em uma listagem com o numero de matricula de todos os alunos fornecida pelo
Decanato de Graduag@o. A seguir seriam formadas filipetas com os numeros de todos e
retiradas de uma urna. Digamos que a amostra seja de 100 alunos. Retiramos a filipeta
referente a 100 alunos e realizamos a nossa pesquisa com uma amostra aleatoria simples
(sem reposicdo) .

No caso da presente pesquisa, a populacdo foi definida como sendo todos os alunos
bolsistas do Decanato de Assuntos Estudantis. O Decanato possui atualmente 450 alunos
que sdo bolsistas. Questionarios foram preparados e enviados aos 450 alunos, com base em

19 perguntas fechadas e 1 pergunta aberta sobre os servigos da Universidade Rural. Cada

! Hoje em dia, aplicativos como o Excel podem gerar digitos aleatérios.
2 E possivel gerar-se uma tabela com maior intervalo de digitos.
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pergunta tinha como resposta uma escala ordinal de valores, aonde: 0 = pior grau possivel
atribuido e 10 = melhor grau possivel atribuido as 19 varidveis (Programa de Moradia
Estudantil. Programa de Alimentagdo Estudantil, Atendimento no Restaurante Universitario,
Higiene no Restaurante Universitario, Cardapio do Restaurante Universitario, Servigos do
SERE, Ambulatério Médico, Higiene e Limpeza nos Alojamentos, Esporte e Lazer na
Universidade, Arte e Cultura na Universidade, Arte e Cultura Praticadas, Vigilancia,
Integracdo, Recep¢do aos Calouros, Biblioteca Central, Sala de Estudos, Acesso a
Informatica, Eventos de Confraterniza¢do.) . Cada uma destas 19 variaveis (andlise
multidimensional) , sdo variaveis discretas (s6 assumem numeros inteiros e positivos) e a
escala em que sdo organizadas ¢ uma ordinal, onde os valores ddo nome e ordem a uma

categoria ou classe.
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5 - RESULTADOS

5.1 Estatistica Descritiva

Os resultados de cada pergunta, iremos representar uma tabela de freqiiéncias
absolutas e de freqiiéncias relativas. A tabela de freqiiéncias absolutas de uma variavel ¢ uma
funcdo formada pelos valores da variavel e de suas respectivas freqiiéncias (nimero de
repeticdes de um determinado valor assumido pela variavel aleatoria) . A freqiiéncia relativa
do valor de uma variavel ¢ o resultado de dividir sua freqiiéncia absoluta pelo tamanho da
amostra. Portanto, a tabela de freqiiéncias relativas de uma variavel ¢ uma funcdo formada
pelos valores da variavel e suas respectivas freqiiéncias relativas.

Na primeira pergunta, o aluno deveria atribuir um grau de 0 a 10 ao Programa de
Moradia Estudantil sendo 0, o pior conceito e 10, o melhor conceito. A tabela de freqiiéncias

absoluta e relativa se encontra abaixo.

Tabela 1 — Pergunta 1: Programa de Moradia Estudantil

Frequéncia Absoluta Relativa
Grau

0 07 2,89%
1 03 1,24%
) 03 1,74%
3 1 4,55%
" 21 8,68%

5 37 15,29%

6 37 15,29%

7 56 23,14%

8 42 17,36%
4 5 6,20%
1 10 4,13%
Total 242 100%

E util representar a tabela de freqiiéncias absolutas ou relativas de forma a visualizar-
se mais rapidamente as respostas aos questiondrios. A maneira de se proceder a esta
representacdo grafica ¢ chamada de histograma O histograma ¢ o grafico de barras das
freqliéncias de uma variavel. Representamos, a seguir, os histogramas das freqiiéncias

absolutas, iniciando pela primeira pergunta.
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Grafico 1 - Questdo 1 — Programa de Moradia Estudantil

Iniciamos a analise dos resultados para cada um das perguntas pelas medidas de
tendéncia central, que mostram como o conjunto de varidveis se concentra em um
determinado valor. Podemos ver que a moda (o valor da varidvel que se repete com maior
freqiiéncia) da distribuicdo € 7. Ao mesmo tempo, a média aritmética (soma dos valores
assumidos pela varidvel aleatoria dividida pela amostra) ¢ igual a 6,18. A mediana (valor
maior do que a metade dos valores da varidvel e menor do que a metade restante dos valores)
¢ 7. Portanto, o grau 7 ¢ a moda e¢ a mediana da distribui¢do e a média ¢ 6,18. A distribui¢do
¢ assimétrica a esquerda. Entretanto, a leitura que pode ser feita destes resultados ¢ que, em
média, para o conjunto dos entrevistados, o Programa de Moradia Estudantil é regular.’
Também ¢é util calcular-se a dispersdo dos valores em tomo da média Para tanto nos valemos
do conceito de varidncia Quanto maior a variancia, mais os valores se encontram dispersos
ao tomo da média Quanto menor a varidncia, mais concentrados encontram-se os valores

préximo a média A variancia das respostas da primeira pergunta foi de 4,58.

3 Admitimos a seguinte escala de valores: 0: Péssimo; 1-2: Sofrivel; 3-4: Ruim; 5-6: Regular; 7-8: Bom; 9:

Muito bom; 10: Excelente.
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Na segunda pergunta, o aluno deveria atribuir um grau de 0 a 10 ao Programa de
Alimentacao Estudantil sendo 0, o pior conceito e 10, o melhor conceito. A tabela de

freqiiéncias absoluta e relativa se encontra abaixo.

Tabela 2 — Pergunta 2: Programa de Alimentacao Estudantil

Frequéncia Absoluta Relativa
Grau
0 04 1.65%
1 02 0,83%
) 07 2,89%
3 06 2,48%
4 14 5,79%
5 33 13,64%
° 31 12,81%
. 40 16,53%
g 45 20,25%
o 25 10,33%
10 3 12,81%
Total 242 100%

Abaixo encontra-se o histograma das freqiiéncias absolutas da segunda pergunta.

Grafico 2 - Questdo 2 — Programa de Alimentacdo Estudantil

Podemos ver que a moda da distribuigdo ¢ 8. Ao mesmo tempo, a média ¢ igual a
6,81. A mediana ¢ 7. Portanto, a moda ¢ maior que a mediana, que ¢ maior que a média e a
distribuigdo ¢ assimétrica a esquerda A leitura que pode ser feita destes resultados é que, em
média, para o conjunto dos entrevistados o Programa de Alimentacao Estudantil ¢ regular. A
variancia das respostas da segunda pergunta foi de 5,17, portanto uma maior variabilidade

do que para as respostas relativas a primeira pergunta.



27

Na terceira pergunta o aluno deveria atribuir um grau de 0 a 10 ao Atendimento no
Restaurante Universitario sendo 0, o pior conceito e 10, o melhor conceito. A tabela de

freqiiéncias absoluta e relativa se encontra abaixo.

Tabela 3 — Pergunta 3: Atendimento no Restaurante Universitario

Frequéncia Absoluta Relativa
Grau

0 06 2,48%
1 07 2,89%
) 06 2,48%
3 13 5,37%
4 21 8,68%

5 46 19,01%

p 35 14,46%

- 33 13,64%

3 44 18,18%

9 1 4,55%
10 20 8,26%
Total 242 100%

Abaixo encontra-se o histograma das freqiiéncias absolutas da terceira pergunta

Grifico 3 - Questdo 3 — Atendimento no Restaurante Universitario

Podemos ver que a moda da distribuigdo € 5. Ao mesmo tempo, a média ¢ igual a
6,05. A mediana ¢ 6. Portanto, a média é maior que a mediana, que € maior que a moda e a
distribuicdo ¢ assimétrica A. esquerda A leitura que pode ser feita destes resultados € que,
em média, para o conjunto dos entrevistados, o Atendimento no Restaurante Universitario ¢
regular. A variancia das respostas da terceira pergunta foi de 5,64. Portanto, ha uma maior

variabilidade do que para as duas primeiras perguntas.
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Na quarta pergunta o aluno deveria atribuir um grau de 0 a 10 a Higiene no
Restaurante Universitario sendo 0, o pior conceito e 10, o melhor conceito. A tabela de

freqiiéncias absoluta e relativa se encontra abaixo.

Tabela 4 — Pergunta 4: Higiene no Restaurante Universitario

Frequéncia Absoluta Relativa
Grau
0 16 6.61%
1 10 4,13%
) 12 4,96%
3 16 6,61%
4 27 11,15%
5 51 21,07%
p 36 14,88%
- 27 11,16%
3 29 11,98%
9 13 5,37%
10 05 2,07%
Total 242 100%

Abaixo encontra-se o histograma das freqiiéncias absolutas da quarta pergunta.

Grafico 4 - Questdo 4 - Higiene no Restaurante Universitario

Podemos ver que a moda da distribuicdo ¢ 5. Ao mesmo tempo, a média ¢ igual a
5,16. A mediana é 5. Portanto, a média ¢ maior que a mediana, que ¢ igual a moda ¢ a
distribuicdo ¢ assimétrica a direita A leitura que pode ser feita destes resultados é que, em
média, para o conjunto dos entrevistados, o Higiene no Restaurante Universitario ¢ regular.
A variancia das respostas da quarta pergunta foi de 6,19. Portanto, houve maior variabilidade
que para as trés perguntas anteriores, significando que o grau de satisfacdo com a higiene

varia muito mais entre os entrevistados do que nos quesitos anteriores.
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Na quinta pergunta o aluno deveria atribuir um grau de 0 a 10 ao Cardapio e
Qualidade dos alimentos sendo 0, o pior conceito e 10, o melhor conceito. A tabela de

freqiiéncias absoluta e relativa se encontra abaixo.

Tabela 5 — Pergunta 5: Cardapio e Qualidade dos Alimentos

Frequéncia Absoluta Relativa
Grau

0 09 3.72%

1 08 3,31%

) 12 4,96%

3 18 7,44%

4 25 10,33%

5 57 23,55%

6 39 16,12%

- 37 15,29%

8 24 9,92%

9 07 2,89%
10 06 2,48%
Total 242 100%

Abaixo encontra-se o histograma das freqiiéncias absolutas da quinta pergunta.

Grafico 5 — Questdo 5 — Cardapio e Qualidade dos Alimentos

Podemos ver que a moda da distribuigdo ¢ 5. Ao mesmo tempo, a média € igual a
5,29. A mediana ¢ 5. Portanto, a média ¢ maior que a mediana, que ¢ igual a moda ¢ a
distribuigdo ¢ assimétrica a direita A leitura que pode ser feita destes resultados é que, em
média, para o conjunto dos entrevistados, o Cardapio e Qualidade dos Alimentos ¢ regular.
A variancia das respostas da quinta pergunta foi de 4,99. Trata-se, portanto, da menor
variabilidade entre as cinco perguntas, significando que o grau de satisfagdo com o cardapio

varia menos entre os entrevistados que as perguntas anteriores.
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Na sexta pergunta o aluno deveria atribuir um grau de 0 a 10 aos Servi¢os do SERE

sendo 0, o pior conceito ¢ 10, o melhor conceito. A tabela de freqiiéncias absoluta e relativa

se encontra abaixo.

Tabela 6 — Pergunta 6: Servicos no SERE

Frequéncia Absoluta Relativa
Grau
0 34 14,66%
1 06 2,59%
) 06 2,59%
3 13 5,60%
4 08 3,45%
5 43 18,53%
6 33 14,22%
- 49 21,12%
3 23 9,45%
9 14 6,03%
10 03 1,24%
Total 232 100,00%

Abaixo encontra-se o histograma das freqiiéncias absolutas da sexta pergunta.

Grafico 6 — questdo 6 — Servigos Publicados pelo SERE

Podemos ver que a moda da distribuicdo ¢ 7. Ao mesmo tempo, a média ¢ igual

a 5,11. A mediana ¢ 6. Portanto, a moda é maior que a mediana, que ¢ maior que a

média e a distribuicdo ¢ assimétrica a esquerda A leitura que pode ser feita destes

resultados é que, em média, para o conjunto dos entrevistados o Servigos no SERE ¢

regular. A variancia das respostas da sexta pergunta foi de 7,75, a maior variabilidade

dentre todas as perguntas.
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Na sétima pergunta o aluno deveria atribuir um grau de 0 a 10 aos Servigos do
Ambulatorio Médico sendo 0, o pior conceito ¢ 10, o melhor conceito. A tabela de

frequéncias absoluta e relativa se encontra abaixo.

Tabela 7 — Pergunta 7: Servigos no Ambulatério Médico

Frequéncia Absoluta Relativa
Grau
0 27 11,16%
1 08 3,31%
) 14 5,79%
3 22 9,09%
4 19 7,85%
5 44 18,18%
6 38 15,70%
- 33 13.64%
3 25 10,33%
9 10 4,13%
10 02 0,83%
Total 242 100,00%

Abaixo encontra-se o histograma das freqiiéncias absolutas da sétima pergunta.

Grafico 7 — Questdo 7 — Ambulatorio Médico

Podemos ver que a moda da distribuicdo ¢ 5. Ao mesmo tempo, a média € igual a
4,82. A mediana ¢ 5. Portanto, a moda ¢ igual a mediana, que ¢ maior que a média e a
distribuicdo ¢ assimétrica a esquerda A leitura que pode ser feita destes resultados ¢ que, em
média, para o conjunto dos entrevistados, o Servigos no Ambulatorio médico é ruim A

variancia das respostas da sétima pergunta foi de 6,78.
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Na oitava pergunta o aluno deveria atribuir um grau de 0 a 10 aos Servicos de Higiene

e Limpeza nos Alojamentos sendo 0, o pior conceito e 10, o melhor conceito. A tabela de

freqiiéncias absoluta e relativa se encontra abaixo.

Tabela 8 — Pergunta 8 . Servicos de Higiene e Limpeza nos Alojamentos

Frequéncia Absoluta Relativa
Grau

0 18 7,44%

1 07 2,89%

) 13 5,37%

3 20 8,26%

4 28 11,57%

5 44 18,18%

6 33 13,64%

e 19 7,85%

3 37 15,29%

9 11 4,55%

10 12 4,96%
Total 242 100,00%

Abaixo encontra-se o histograma das freqiiéncias absolutas da oitava pergunta.

Grafico 8 — Questdo 8 — Higiene e Limpeza nos Alojamentos

Podemos ver que a moda da distribuigdo ¢ 5. Ao mesmo tempo, a média ¢ igual a

5,25. A mediana ¢ 5. Portanto, a média ¢ igual a 5,25 e maior que a mediana e a moda que

sdo iguais a 5 e a distribuicdo ¢ assimétrica a direita. A leitura que pode ser feita destes

resultados ¢ que em média, para o conjunto dos entrevistados o Servico de Higiene e

Limpeza ¢ regular. A variancia das respostas da oitava pergunta foi de 7,01.
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Na nona pergunta o aluno deveria atribuir um grau de 0 a 10 aos Servicos de
Atividade de Esporte e Lazer sendo 0, o pior conceito e 10, o melhor conceito. A tabela de

freqiiéncias absoluta e relativa se encontra abaixo.

Tabela 9 — Pergunta 9: Atividades de Esporte e Lazer

Frequéncia Absoluta Relativa
Grau
0 32 13,22%
1 05 2,07%
) 19 7,85%
3 21 8,68%
4 26 10,74%
5 43 17,77%
6 26 10,74%
- 26 10,74%
8 23 9,50%
9 13 5,37%
10 08 3,31%
Total 242 100,00%

Abaixo encontra-se o histograma das freqiiéncias absolutas da nona pergunta.

Grafico 9 — Questdo 9 — Atividades de Esporte e Lazer

Podemos ver que a moda da distribuigdo € 5. Ao mesmo tempo, a média € igual a
4,73. A mediana ¢ 5. Portanto, a moda e a mediana sdo iguais a 5, maiores que a média e a
distribuicdo ¢ assimétrica a esquerda A leitura que pode ser feita destes resultados é que, em
média, para o conjunto dos entrevistados o Servico de Atividades de Esporte e Lazer € ruim.
A variancia das respostas da nona pergunta foi de 7,83, com o maior valor observado para

esta pergunta, ilustrando o alto grau de dispersdo das entrevistas.
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Na décima pergunta o aluno deveria atribuir um grau de 0 a 10 as Atividades de

Esporte e Lazer Praticados sendo 0, o pior conceito e 10, o melhor conceito. A tabela de

frequéncias absoluta e relativa se encontra abaixo.

Tabela 10 — Pergunta 10: Atividades de Esporte e Lazer Praticados

Ciéncia Absoluta Relativa
Grau
0 36 14,83%
1 06 2,48%
2 14 5,79%
3 20 8,26%
4 28 11,57%
5 43 17,77%
6 25 10,33%
7 23 9,50%
8 25 10,33%
9 12 4,96%
10 10 4,13%
Total 242 100,00%

Abaixo encontra-se o histograma das freqiiéncias absolutas da décima pergunta.

Grafico 10 - Questdo 10 — Atividades de Esporte ¢ Lazer Praticadas

Podemos ver que a moda da distribuigdo ¢ 5. Ao mesmo tempo, a média ¢ igual a

4,71. A mediana ¢ 5. Portanto, a moda e a mediana sdo iguais a 5, maiores que a média e a

distribuicdo ¢ assimétrica a esquerda. A leitura que pode ser feita destes resultados € que, em

média, para o conjunto dos entrevistados as Atividades de Esporte e Lazer Praticadas tém

conceito ruim. A variancia das respostas da décima pergunta foi de 8,27, com o maior valor

observado para esta pergunta ilustrando o alto grau de dispersdo das entrevistas.
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Na décima-primeira pergunta o aluno deveria atribuir um grau de 0 a 10 aos Servicos
de Atividades Artistico-Culturais, sendo 0, o pior conceito e 10, o melhor conceito. A tabela

de freqiiéncias absoluta e relativa se encontra abaixo.

Tabela 11 — Pergunta 11: Servicos de Atividades Artistico-Culturais

Frequéncia Absoluta Relativa
Grau
0 20 8.26%
1 08 3,31%
) 21 8,60%
3 24 9,92%
4 24 9,92%
5 50 20,66%
6 29 11,98%
- 23 9,50%
3 25 10,33%
9 11 4,55%
10 07 2,89%
Total 242 100,00%

Abaixo encontra-se o histograma das freqiiéncias absolutas da décima-primeira

pergunta.

Grafico 11 - Questdo 11 — Atividades Artisticos Culturais nas Universidades.

Podemos ver que a moda da distribuigdo € 5. Ao mesmo tempo, a média ¢ igual a
4,84. A mediana ¢ 5. Portanto, a moda e a mediana sdo iguais a 5, maiores que a média e a
distribuicdo € assimétrica a esquerda A leitura que pode ser feita destes resultados ¢ que, em
média, para o conjunto dos entrevistados o Servico de Atividades Artistico-Culturais é ruim.

A variancia das respostas da décima-primeira pergunta foi de 6,75.
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Na décima-segunda pergunta o aluno deveria atribuir um grau de 0 a 10 as Atividades
Artistico-Culturais Praticadas, sendo 0, o pior conceito e 10, o melhor conceito. A tabela de

freqiiéncias absoluta e relativa se encontra abaixo.

Tabela 12 — Pergunta 12: Atividades Artistico-Culturais Praticadas

Frequéncia Absoluta Relativa
Grau
0 34 14,05%
1 13 5,37%
) 17 7,02%
3 17 7,02%
4 18 7,44%
5 42 17,36%
p 35 14,46%
- 29 11,98%
3 27 11,16%
9 06 2,48%
10 04 1,65%
Total 242 100,00%

Abaixo encontra-se o histograma das freqiiéncias absolutas da décima-segunda

pergunta

Grafico 12 - Questao 12 — Atividades Artistico-Culturais Publicadas
Podemos ver que a moda da distribuicdo € 5. Ao mesmo tempo, a média € igual a 4,56. A
mediana é 5. Portanto, a moda e a mediana sdo iguais a 5, maiores que a média e a
distribuicdo ¢ assimétrica a esquerda A leitura que pode ser feita destes resultados é que, em
média, para o conjunto dos entrevistados as Atividades Artistico-Culturais Praticadas tém

conceito ruim. A variancia das respostas da décima-segunda pergunta foi de 7,63.
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Na décima-terceira pergunta o aluno deveria atribuir um grau de 0 a 10 aos Servicos
de Vigilancia no Campus, sendo 0, o pior conceito e 10, o melhor conceito. A tabela de

freqiiéncias absoluta e relativa se encontra abaixo.

Tabela 13 — Pergunta 13: Vigilancia no Campus

Frequéncia Absoluta Relativa
Grau
0 29 11,98%
1 13 5,37%
2 14 5,79%
3 27 11,16%
4 18 7,44%
5 41 16,94%
6 25 10,33%
7 35 14,46%
8 27 11,16%
9 07 2,89%
10 06 2,48%
Total 242 100,00%

Abaixo encontra-se o histograma das freqii€éncias absolutas da décima-terceira

pergunta.

Grafico 13 — Questdo 13 — Vigilancia no Campus

Podemos ver que a moda da distribuicdo € 5. Ao mesmo tempo, a média ¢ igual a
4,68. A mediana ¢ 5. Portanto, a moda e a mediana sdo iguais a 5, maiores que a média e a
distribuicdo ¢ assimétrica a esquerda. A leitura que pode ser feita destes resultados é que,
em média, para o conjunto dos entrevistados o Servigo de Vigilancia no Campus € ruim. A

variancia das respostas da décima-terceira pergunta foi de 7,60.
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Na décima-quarta pergunta o aluno deveria atribuir um grau de 0 a 10 aos Servicos

de Integrag@o nos Alojamentos, sendo 0, o pior conceito e 10, o melhor conceito. A tabela

de freqiiéncias absoluta e relativa se encontra abaixo.

Tabela 14 — Pergunta 14: Integracdo nos Alojamentos

Frequéncia Absoluta Relativa
Grau
0 17 7,02%
1 08 3,31%
) 08 3,31%
3 23 9,50%
4 15 6,20%
5 41 16,94%
p 31 12,81%
- 24 9,92%
3 34 14,05%
9 22 9,09%
10 19 7,85%
Total 242 100.00%

Abaixo encontra-se o histograma das freqiiéncias absolutas da décima-quarta

pergunta.

Grafico 14 — Questdo 14 — Integragdo nos Alojamentos

Podemos ver que a moda da distribuicdo ¢ 5. Ao mesmo tempo, a média € igual a

5,67. A mediana ¢é 6. Portanto, a mediana ¢ maior que a média que, por sua vez, ¢ maior que

a moda e a distribui¢do ndo ¢ assimétrica nem a direita e nem a esquerda. A leitura que pode

ser feita destes resultados é que, em média, para o conjunto dos entrevistados a Integracdo

nos Alojamentos ¢ regular. A variancia das respostas da décima-quarta pergunta foi de 7,82.
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Na décima-quinta pergunta o aluno deveria atribuir um grau de 0 a 10 a Recepcao
aos Calouros, sendo 0, o pior conceito ¢ 10, o melhor conceito. A tabela de freqiiéncias

absoluta e relativa se encontra abaixo.

Tabela 15 — Pergunta 15: Recepcdo aos Calouros

Frequéncia Absoluta Relativa
Grau
0 27 11,16%
1 05 2,07%
2 11 4,55%
3 16 6,61%
4 18 7,44%
5 46 19,02%
6 24 9,92%
7 31 12,81%
8 28 11,57%
9 16 6,61%
10 20 8,26%
Total 242 100,00%

Abaixo encontra-se o histograma das freqiiéncias absolutas da décima-quinta

pergunta.

Grafico 15 — Questdo 15 — Recepcao aos Calouros

Podemos ver que a moda da distribui¢do € o 5. Ao mesmo tempo, a média ¢ igual a
5,40. A mediana ¢ 5. Portanto, a média ¢ maior que a mediana e a moda, que sdo iguais a 5
e, portanto, a distribui¢@o ¢ assimétrica a direita. A leitura que pode ser feita destes resultados

¢ que, em média, para o conjunto dos entrevistados o Servico de Recepc¢do aos Calouros €
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regular. A variancia das respostas da décima-quinta pergunta foi de 8,52.
Na décima-sexta pergunta o aluno deveria atribuir um grau de 0 a 10 a Biblioteca
Central, sendo 0, o pior conceito ¢ 10, o melhor conceito. A tabela de freqiiéncias absoluta

e relativa se encontra abaixo.

Tabela 16 — Pergunta 16: Biblioteca Central

Frequéncia Absoluta Relativa
Grau
12 4,96%
1 11 4,55%
) 10 4,13%
3 24 9,92%
4 24 9,92%
5 38 15,70%
6 25 10,33%
7 40 16,53%
8 37 15,29%
9 17 7,02%
10 04 1,65%
Total 242 100,00%

Abaixo encontra-se o histograma das freqiiéncias absolutas da décima-sexta

pergunta.

Grafico 16 — Questdo 16 — Biblioteca Central

Podemos ver que a moda da distribuigdo ¢ 7. Ao mesmo tempo, a média € igual a
5,41. A mediana ¢ 6. Portanto, a moda é maior que a mediana e esta ¢ maior que a média ¢ a
distribuicdo ¢ assimétrica a esquerda. A leitura que pode ser feita destes resultados € que, em
média, para o conjunto dos entrevistados a Biblioteca Central ¢ regular. A variancia das

respostas da décima-sexta pergunta foi de 6,37.
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Na décima-sétima pergunta o aluno deveria atribuir um grau de 0 a 10 a Sala de
Estudos sendo 0, o pior conceito e 10, o melhor conceito. As tabelas de freqiiéncias absoluta

e relativa se encontram abaixo.

Tabela 17 — Pergunta 17: Sala de Estudos

Frequéncia Absoluta Relativa
Grau
0 17 7,02%
1 10 4,13%
) 9 3,72%
3 12 4,96%
4 21 8,68%
5 37 15,29%
p 30 12,40%
- 38 15,70%
3 36 14,88%
9 19 7,85%
10 13 5,37%
Total 242 100,00%

Abaixo encontra-se o histograma das freqiiéncias absolutas da décima-sétima

pergunta.

Grafico 17 — Questdo 17 — Sala de Estudos

Podemos ver que a moda da distribui¢@o ¢ o 7. Ao mesmo tempo, a média € igual a
5,65. A mediana ¢ 6. Portanto, a moda ¢ maior que a mediana e esta ¢ maior que a média, a
distribuicdo € assimétrica a esquerda A leitura que pode ser feita destes resultados ¢ que, em
média, para o conjunto dos entrevistados a Sala de Estudos ¢é regular. A varidncia das

respostas da décima-sétima pergunta foi de 7,33.
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Na décima-oitava pergunta o aluno deveria atribuir um grau de 0 a 10 ao Acesso
Informatica, sendo 0, o pior conceito e 10, o melhor conceito. As tabelas de freqiiéncias

absoluta e relativa se encontram abaixo.

Tabela 18 — Pergunta 18: Acesso a Informatica

Frequéncia Absoluta Relativa
Grau
0 13 5,39%
1 13 5,39%
) 15 6,22%
3 21 8,71%
4 17 7,05%
5 44 18,26%
6 26 10,79%
- 28 11,62%
3 31 12,86%
9 14 5,81%
10 15 7,88%
Total 242 100,00%

Abaixo encontra-se o histograma das freqiiéncias absolutas da décima-oitava

pergunta.

Grafico 18 — Questao 18 — Acesso a Informatica

Podemos ver que a moda da distribui¢@o ¢ o 5. Ao mesmo tempo, a média € igual a
5,43. A mediana ¢é 5. Portanto, a moda ¢ igual a mediana e maior que a média, a distribui¢do
¢ assimétrica a esquerda. Entretanto, a leitura que pode ser destes resultados é que em média,
para o conjunto dos entrevistados o Acesso a Informatica ¢ regular. A variancia das respostas

da décima-oitava pergunta foi de 7,63.
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Na décima-nona pergunta o aluno deveria atribuir um grau de 0 a 10 aos Eventos de

Confraternizacdo, sendo 0, o pior conceito ¢ 10, o melhor conceito. As tabelas de freqiiéncias

absoluta e relativa se encontram abaixo.

Tabela 19 — Pergunta 19: Eventos de Confraternizacao

Frequéncia Absoluta Relativa
Grau

0 34 14,05%

1 05 2,07%

5 12 4,96%

3 17 7,02%

4 23 9,50%

5 46 19,01%

6 32 13,22%

7 24 9,92%

8 25 10,33%

9 12 4,96%

10 12 4,96%
Total 242 100,00%

Abaixo encontra-se o histograma das freqii€ncias absolutas da décima-nona pergunta

Grafico 19 — Questdo 19 — Eventos de Confraternizagdo

Podemos ver que a moda da distribui¢@o ¢ o 5. Ao mesmo tempo, a média € igual a

5,06. A mediana ¢ 5. Portanto, a moda ¢ igual 2 mediana e maior que a média, a distribuicdo

¢ assimétrica a esquerda. A leitura que pode ser feita destes resultados ¢ que, em média, para

o conjunto dos entrevistados, os Eventos de Confraternizagdo sdo regulares. A variancia das

respostas da décima-nona pergunta foi de 8,49.



A tabela 20 abaixo sumariza os resultados até aqui obtidos:

Tabela 20 - Sumario dos resultados
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Média Moda Mediana Variancia
Questdo 1 6,18 7 7 4,58
Questao 2 6,81 8 7 5,17
Questio 3 6,05 5 6 5,64
Questdo 4 5,16 5 5 6,19
Questdo 5 5,29 5 5 4,99
Questdo 6 5,11 7 6 7,75
Questdo 7 4,82 5 5 6,78
Questdo 8 5,25 5 5 7,01
Questdo 9 4,73 5 5 7,83
Questdo 10 4,71 5 5 8,27
Questdo 11 4,84 5 5 6,75
Questao 12 4,56 5 5 7,63
Questdo 13 4,68 5 5 7,60
Questdo 14 5,67 5 6 7,82
Questdo 15 5,40 5 5 8,52
Questdo 16 5,41 7 6 6,37
Questdo 17 5,65 7 6 7,33
Questdo 18 5,43 5 5 7,63
Questao 19 5,06 5 5 8,49

Como podemos ver, a média de todas as perguntas se concentra em torno de 5, o que

nos da a informacdo de que, na média, os servicos oferecidos pela UFRRIJ é avaliado pelos

bolsistas como regulares. A variancia das perguntas oscila entre 4,58 ¢ 8,52, sendo a menor

variancia a associada a primeira pergunta e a maior variancia associada a questao 15.

Finalmente, apresentamos a analise de correlagc@o entre as diversas respostas. Como

pode ser visto na matriz (Tabela 21) , a correlag@o entre todas as perguntas ¢ extremamente

elevada, variando entre 0,96 e 0,99 - o0 que demonstra a consisténcia interna entre todas as

questdes, ou seja, as respostas as perguntas guardam uma estreita relacdo entre si.



Tabela 21 - Matriz de Correlagéo

(C10;r:ll)agéo 1| 0971782 0,973712 0,966418 0,97297| 0,935759 0,95518 0,965543 0,946889 0,943953| 0,9575539 0,9439344/0,94738709 0,9613481 0,95578 0,97212334| 0,9673592 0,96469155 0,946269
(Czo)zr(:ll)agéo 0,971782 1 0,982503 0,966155 0,967367| 0,946216 0,961126] 0,966183| 0,953675 0,9478485/ 0,9633642 0,9523886(0,95259396 0,9713318 0,9616992 0,97425887| 0,9734216/0,96817305 0,955538|
(CSO;TII)QQQO 0,973712]  0,982503 1 0,978571 0,978632 0,946995 0,967098 0,978448 0,966347| 0,9605203 0,9718708 0,9549626|0,96528292| 0,9804102 0,9707279 0,97643703 0,9788732 0,97564631 0,963846
((io)r(r(:ll)z-l(;éo 0,966418/ 0,966155 0,978571 1) 0,984728 0,968461 0,983031 0,98873  0,980925 0,9787112| 0,9828369 0,9717448/0,97912406| 0,9858152 0,9832709 0,98272955 0,9837455 0,93367073  0,982501
(Cso)r(n:ll)z-lgéo 0,97297| 0,967367| 0,978832 0,984728 1 0,959249 0,977396, 0,980163 0,967851| 0,9645201| 0,9772604{ 0,9621212| 0,9695508| 0,9796147| 0,9748854|0,97307676| 0,9813725 0,97675518 0,969889
(Cea;ds;;éo 0,935759  0,946216/ 0,946995 0,968461| 0,959249 1 0,977642 0,963603 0,974379 0,9773248 0,9634631 0,9755578|0,97363397|0,97195956/ 0,9787937 0,96784481| 0,9785582 0,96804076/ 0,982699)
(Q/o;r;l)agéo 0,95518 0,981125 0,967096/ 0,983031| 0,977396| 0,977642 1 0,98109 0,984171| 0,9822566| 0,9825558/ 0,9870375/0,98565498 0,9822029 0,9860508 0,978107 0,9883930/ 0,98111418 0,987|
(CSO;“:II)QQQO 0,965543| 0,966183| 0,978448 0,98873 0,980163 0,963603 0,98109 1 0,980727| 0,9788848 0,9825364| 0,97158920,97939168 0,9849826/ 0,9838501|0,98395616| 0,9822731|0,98552277| 0,98502
(Cgo;rﬁll)agéo 0,948689 0,953675 0,966347] 0,980925 0,967851 0,974379 0,984171] 0,980727| 11 0,9957495 0,9876978 0,9861187| 0,9897647| 0,9832483 0,98728920,97884131| 0,9784681|0,98379566 0,984968
((;]%rrxelﬁ;;éo 0,943953| 0,947849 0,96052 0978711 0,96452| 0,977325 0,982257| 0,978885 0,99575 1| 0,9846649 0,9858378 0,9886642 0,9788375 0,9852528 0,97382848| 0,9764886) 0,98269413( 0,986353
(C,]?]n;(eﬁ;;éo 0,957554| 0,963364/ 0,971871 0,982837| 0,97726( 0,963463 0,982558/ 0,982536/ 0,987698 0,9846649 1 0,980683 0,98355343 0,9836101 0,9832967|0,97779313 0,9792404 0,98492283  0,976923
(Q]%r;eﬁ;;éo 0,943934| 0,952389 0,954963 0971745 0,982121 0,975558 0,987037| 0,971589 0,986119 0,9858378 0,980683 1/0,99011779 0,9737496 0,9802411/0,97511134, 0,9781278 0,97903189  0,983745
ﬁ%rlfﬁ;;éo 0,947387| 0,952594| 0,965283 0,979124| 0,969551 0,973634) 0,985855 0,979392 0,989765 0,9886642 0,9835534/ 0,9901178| 1/ 0,9820706 0,98223410,97806367| 0,9782488 0,98064128 0,984152
(C,&n;(eﬁ;;éo 0,961348/ 0,971332 0,98041| 0,985815 0,979615 0,971596/ 0,982203| 0,984983 0,983246/ 0,9788375 0,9836101 0,9737496 0,98207083 1| 0,98721010,98724351| 0,9868255 0,98688945 0,977937|
(C%n;(eﬁ;;éo 0,95578 0,961699 0,970728 0,983271| 0,974885 0,978794 0,986051 0,98385 0,987289 0,9852528 0,9832967| 0,9802411/0,98223407| 0,9872101 1/ 0,98466637| 0,9849563 0,99247377| 0,985961
a%rl;?ﬁlé)o 0,972123| 0,974259 0,976437 0,98273 0,973077| 0,967845 0,978107| 0,983956 0,978641| 0,9738285 0,9777931| 0,9751113/0,97806367| 0,8872435 0,9846664 1) 0,9814665 0,98572828 0,975201
(Q]t;rlfﬁ;;éo 0,967359 0973422 0,978873 0983746/ 0,981372 0,978558 0,988394 0,978468 0,976468 0,9764666/ 0,9792404 0,9761278 0,97824881 0,9869255 0,9849563 0,9814665 1/0,98209375  0,980398|
ﬁ%rlfﬁ;;éo 0,964692| 0,968173| 0,975646/ 0,983671| 0,976755 0,968041 0,981114) 0,985523 0,983796 0,9826941| 0,9849228 0,9790319 0,98064128 0,9866895 0,9924738 0,98572828 0,9820937| 1 0,982206
ﬁ%rlfﬁ;;éo 0,946269| 0,955538 0,963846/ 0,982501 0,969889  0,982699 0,987| 0,98502 0,984966/ 0,9863525 0,9769232| 0,9837448|0,98415227| 0,9779371| 0,985961/ 0,97520083 0,980398 0,98220581 1
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5.2 Depoimentos separados por Palavras-Chave

A) IMPORTANTE E NECESSARIO PARA A MANUTENCAO
“O estudo gratuito e o alojamento me ddo a possibilidade de estar aqui”.

—  “A bolsa de alimentagdo ¢ de fundamental importancia pois sem ela ndo conseguiria
permanecer aqui na Universidade por muito tempo devido A. caréncia financeira. Isso
tira um pouco da minha preocupag¢do, podendo assim me dedicar mais aos estudos pois
sei que todo més ndo vai faltar o que comer”.

—  “Abolsa de alimentacdo ¢ de importancia basica e fundamental para a permanéncia na
Universidade”.

— “Abolsa de alimentagdo ¢ de suma importancia, pois sem ela ndo teriamos como nos
manter na Universidade”.

— “A bolsa de alimentagdo ¢ fundamental para ndés que temos caréncia de recursos
financeiros, ou seja, a escassez dos recursos familiares nos prejudica e o apoio da bolsa
de alimentacdo diminui um pouco a deficiéncia econdmica'.

—  “Abolsa de alimentacdo é importante no sentido de oferecer o basico, o que nao quer
dizer que oferece o minimo necessario com qualidade. Mesmo tendo bolsa, preciso
complementar a alimentagdo pois o R.U. ndo oferece frutas, legumes e verduras
suficientes. Sera que as refeicdes do R.U. suprem as necessidades de vitaminas diarias?”

—  “A bolsa de alimentacdo ¢ pré-requisito para minha permanéncia nesta Universidade.
Na falta desta, ndo tenho recursos financeiros para me manter aqui. Se o Restaurante
Universitario falhar na sua obrigacdo, passarei por sérias dificuldades”.

—  “A bolsa de alimentagdo se torna importante no momento em que possibilita o aceso
gratuito as refei¢des diarias aos estudantes de baixa renda”.

—  “Abolsa ¢ de extrema importancia pois dessa maneira eu consigo diminuir os gastos na
permanéncia da Universidade, podendo com isso direcionar o dinheiro para as xerox e
livros necessarios”.

—  “Abolsa ¢ importante para os alunos que ndo tem muitos recursos financeiros”.

— “A bolsa ¢ muito importante, pois sem ela ndo teria condigdes de me manter na
Universidade”.

— “A bolsa tem importancia para minha sobrevivéncia. Porém, ultimamente, esta de

péssima qualidade”.
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“A questdo financeira ¢ um agravante que impossibilita muitas vezes o cursar da
Universidade. E um apoio importantissimo aos alunos que nio possuem renda na
Universidade”.

“Acho de grande importancia, pois sem a mesma eu nao teria condigdes de continuar
estudando”.

“Acho importante, pois ¢ uma forma de ndo ter maior abrangéncia no niimero de bolsas
e menos exigéncias, pois tem muita gente que precisa e ndo consegue. Nao ¢ o
contracheque que, em alguns casos, vai dizer que o solicitante tenha condi¢des ou ndo”.
“Ajuda reduzindo um pouco dos gastos que tenho, além de ndo me preocupar em trazer
alimentos”.

“Assim como eu, muitos alunos dependem dessa bolsa. Se ndo fosse por ela ndo teria
como almogar e jantar todos os dias. O pessoal reclama do bandejdo, mas nao
poderiamos viver sem ele. Estudante que mora na Rural ndo tem condi¢des de bancar
sua alimentag@o, principalmente quem fica aqui direto. Sem a bolsa, eu ndo sei de onde
teria condi¢des para me alimentar”.

“Como elemento indispensavel, uma vez que sem ela nao teria condi¢cdes de permanecer
na Universidade, porque ndo tenho condi¢des financeiras para bancar minha
alimentacao”.

“Como um apoio e um incentivo a mais para a pesquisa universitaria. Sem a bolsa de
alimentagdo ficaria quase impossivel a minha permanéncia na Universidade e,
conseqiientemente, minha continuagdo no curso”.

“Como um grande apoio para que eu possa desenvolver bem as minhas atividades
académicas. Do contrario, tendo que pagar alimentacdo, ficaria mais dificil, o que
influenciaria diretamente em meu desenvolvimento académico”.

“Condicao de adquirir maior contetido de material bibliografico (xerox) , além de outros
gastos relacionados a materiais para a graduacao”.

“De extrema importancia. Talvez, sem a bolsa, ficaria dificil o meu desempenho na
UFRRIJ; de imediato, ndo tenho nenhuma fonte de renda na Rural e minha familia ndo
possui boas condi¢des financeiras para me manter aqui”.

“De fundamental importancia , sem a qual ndo teria condi¢gdes de me manter nesta

institui¢do”.
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“De fundamental importancia pois sem a mesma talvez fosse muito complicada a
permanéncia na Universidade; entdo, ela auxilia muito e diminui os custos, tomando
praticavel as atividades académicas”.

“De grande importancia pois ndo tenho condi¢cdes de me manter na Universidade sem o
alojamento e a bolsa de alimentagao”.

“De grande importancia, ja que ndo tenho condi¢des financeiras de manter minha
alimentagdo e, sem esse auxilio, ndo conseguiria manter meus estudos”.

“De grande importancia, pois devido as dificuldades financeiras seria dificil sobreviver
no campus sem ela”.

“De modo positivo, porém com as condigdes precarias de higiene e cardapio oferecidas
pelo R.U., deixa o desempenho académico um pouco debilitado”.

“De muita importancia”.

“De suma importancia pois os bolsistas ndo tém condi¢cdes de se manterem na
Universidade devido a renda familiar, também dando tempo para estudar sem se
preocupar em fazer comida”.

“De suma importancia Sem ela seria impossivel minha sobrevivéncia no campus”.

“De vital importancia, principalmente para os mais carentes”.

“E bom pois me ajuda muito”.

“E de enorme importancia Caso ela ndo existisse, eu ndo poderia estudar na
Universidade devido as minhas condi¢des financeiras”.

“E de extrema importincia pois ajuda e muito, diminuindo os meus gastos, ja que é
dificil me sustentar aqui. Fico tranqiiilo podendo prosseguir meus estudos me
alimentando bem”.

“E de extrema importancia, haja visto que, as refeicdes proporcionadas pelo R.U.
correspondem a minha principal fonte de alimentagdo no campus”.

“E de grande importancia pois ndo preciso gastar com alimentagdo, o que seria uma
preocupacao a mais, mesmo sendo subsidiada”.

“E de grande importancia pois nos proporciona melhor condicio fisica para estudar”.
“E de grande importancia, porque, com fome, ndo da pra estudar”.

“E de grande relevancia, pois nas condi¢des precarias e na ma assisténcia aos estudantes,
pelo menos na parte de alimentagdo ndo € preciso se preocupar. Apesar de que a refeicdo

no bandejdo precise de uma assisténcia nutricional”.
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“E de suma importancia tendo em vista que se ndo fosse esse programa, dificilmente
teria condi¢gdes de me manter na Universidade”.

“E de suma importancia, pois para um bom desempenho académico é primordial
estarmos alimentados. Para mim, a bolsa ¢ muito importante, ja que nao tenho dinheiro
para pagar a alimentagao”.

“E de suma importancia, pois sem a mesma eu ndo teria condigdes de permanecer na
Universidade”.

“E de suma importancia, pois sem ela ndo teria condicdes de fazer o meu curso, uma
vez que ndo tenho condic¢des financeiras para pagar pela comida”.

“E de suma importancia, pois sem ela ndo teria condigdes de fazer as refei¢des diarias
e, com fome, ndo se consegue estudar”.

“E de suma importancia, pois sou estudante carente e nao tenho como pagar alimentacio
no RU. nem comprar alimentos para cozinhar no quarto”.

“E fundamental, pois a bolsa de alimentagio é importante para todos pois diminui os
gastos de nos, alunos”.

“E fundamental, pois o isto com alimentagdo acarretaria deficiéncia no material didatico
necessario. Mas, apesar de a bolsa de alimenta¢do ser uma economia, por outro lado, as
condigdes em que sdo servidas as refeicdes acabam por tomar um sacrificio o que
deveria ser um momento prazeroso ¢ saudavel”.

“E importante pois me poupa de gastos diarios que, somados aos demais gastos com
estudo e outros, tornaram possivel a minha permanéncia e a de muitos aqui”.

“E importante, mas em periodos de recesso, greves e feriados prolongados, a entrega de
alimentos deixa muito a desejar”.

“E imprescindivel”.

“E muito importante, levando em consideragio que passo pelo menos 10 horas na
Universidade e, se ndo fosse a bolsa, passaria varios dias sem comer ou comendo
salgados de R$ 1,00 porque ndo tenho condi¢des financeiras para pagar almogo e as
vezes jantar”.

“E necessaria, pois o aluno carente nio precisa despender dinheiro com alimentagdo™.
“E tudo!"

“E uma ajuda de custo para quem necessita e/ou tem dificuldade financeira".

“E uma maneira de me manter na Universidade. O dinheiro economizado pode ser

convertido em minha educacdo (xerox, material escolar...) .
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“Ela ajuda, pois se eu ndo tivesse bolsa faltaria dinheiro”.

“Ela é de suma importancia na minha estadia na Universidade pois sem ela eu ndo teria
condi¢des de manter o corpo nutrido para poder desenvolver as atividades do dia-a-dia”.
“Ela vem suprir a deficiéncia daqueles que ndo tem como se manter no campus”.
“Essa bolsa tem importancia fundamental pois possibilitou a minha permanéncia na
Universidade e isso contribui para que eu possa ter uma maior motivacao nas atividades
académicas”.

“Essencial para a minha estadia no campus”.

“Essencial para os estudantes em geral e para uma Universidade de qualidade e publica.
Se faltar, impossibilita um funcionamento eficiente dos resultados produzidos pela
Universidade”.

“Essencial, devido as dificuldades de se manter fora de casa e a falta de tempo de
cozinhar”.

“Essencial, ja que o dinheiro que eu gastaria com alimentacdo ¢ usado para pagar meu
curso de inglés”.

“Essencial, pois ndo disponho de renda suficiente para permanecer na Universidade
tendo que pagar tudo. Com isso fico mais tranqiiilo, podendo dispor desse dinheiro para
outros gastos como xerox”.

“Essencial, visto que sem o R.U. tivemos bastantes dificuldades. Como exemplo, temos
os cursos de férias onde o aceso ao RU. As vezes fica inacessivel”.

“Essencial. Sem ela ndo estaria aqui!"

“Essencial. Sem ela, com certeza, dificultaria muito a vida estudantil”.

“Eu vejo como um grande incentivo porque, além de motivar o aluno ao estagio, o
mantém dentro da Universidade com um custo muito baixo, facilitando e muito quem
ndo tem condi¢des de se manter, mas quem tem vontade de estudar”.

“Eu, enquanto aluna desta Universidade, gostaria de poder contar com esta assisténcia
até eu me formar, pois ndo tenho condi¢des financeiras para bancar a minha alimentagdo
como café, almogo e jantar. E de grande ajuda para mim que dependo dela”.
“Extremamente importante pois € o que esta contribuindo com muita ajuda na conclusao
do meu curso a cada periodo”.

“Fator de grande importancia”.
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“Fundamental para a minha alimentacdo na Universidade, j4 que o gasto com a
alimentacdo ¢ alto e eu ndo teria como custea-lo. A bolsa de alimenta¢do me garante a
alimentacdo diaria e, por conseguinte, a minha permanéncia no campus”.
“Fundamental para o meu organismo, pois sem esta comida ndo sobreviveria na
Universidade. Mas podemos melhorar na higiene e qualidade dos alimentos e
atendimento”.

“Fundamental pois uma pessoa com o poder aquisitivo que tenho, ndo seria possivel se
manter na Rural sem esta bolsa E s6 ver que a grande maioria dos bolsistas tem privagdes
alimentares quando ocorre greve dos funciondrios e para o bandejao”. “Fundamental,
até porque nao tenho condicdes suficientes para despesas com alimentacdo”.
“Fundamental, pois sem a bolsa de alimentacdo e sem a vaga no alojamento seria
impossivel ser aluno da UFRRJ”.

“Fundamental, pois sem ela ndo seria possivel”.

“Fundamental. Sem ela seria impossivel minha permanéncia na Universidade, assim
como o alojamento. Dependo inteiramente desse servico pois ndo tenho condi¢des de
me manter. E uma enorme ajuda, de extrema importancia”.

“Fundamental. Sem esse servico a minha qualidade de vida no campus seria sacrificante
do ponto de vista econdmico”.

“Importante, pois se eu ndo tivesse bolsa, com certeza ndo teria como me manter na
Universidade; logo, ndo teria desempenho

“Importantissimo, pois com ela tenho a oportunidade de me alimentar sem ter que gastar
muito, pois, se tivesse que comprar tiquetes, talvez ndo pudesse devido ao meu valor
aquisitivo”.

“Imprescindivel, j& que sem a bolsa impossibilitaria a minha permanéncia na
Universidade por motivos financeiros. Obrigado, muitissimo obrigado”.
“Imprescindivel. Sem a mesma nao seria possivel que eu continuasse estudando”.
“Indispensavel”.

“Menor preocupacdo financeira para aqueles que necessitam”.

“Muito importante pois facilita muito a vida do estudante carente dentro do campus”.
“Muito importante pois sem ela ndo teria tido condi¢des de destrancar a matricula e
concluir meus estudos. Sou muito grata por ter conseguido a bolsa de alimentagdo e

alojamento”.
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“Muito importante pois, sem ela, eu ndo poderia continuar”.

“Muito importante, pois as outras op¢oes de alimentacdo tem custo muito alto”.
“Muito importante, pois dela depende o meu sustento”.

“Muito importante, pois o dinheiro ¢ usado em materiais para estudo como xerox ou na
suplementacdo alimentar, ao invés de ser gasto no R.U”.

“Muito importante, praticamente imprescindivel, pois sem a bolsa ndo poderia me
manter na Universidade”.

“Muito importante, principalmente pelo fator financeiro e pela comodidade pois o R.U.
fica proximo aos prédios e facilita a nossa vida, j4 que o tempo que precisariamos no
preparo da alimentagdo ¢ poupado gracas a bolsa; esse tempo ¢ aproveitado para outras
coisas também importantes”.

“Muito importante. E menos uma preocupagdo no campus em relagdo as condigdes
financeiras”.

“Necessaria. Contribui bastante”.

“No meu caso ¢ tudo, porque sem ela ndo sei se conseguiria me manter aqui na
Universidade”.

“Otima!"

“Para mim ¢ importante devido a minha situagdo financeira e a falta de tempo de
preparar minhas refei¢cdes devido a correia de aulas e provas”.

“Para mim ¢ importante pois ndo tenho condi¢des de me manter no campus e ¢ uma
otima oportunidade de botar em pratica todos os meus conhecimentos adquiridos”.
“Primordial, uma vez que ndo teria condi¢cdes de manter minha alimenta¢do sem o
Bandejao e a Bolsa”.

“Primordial”.

“Se ndo existisse a bolsa certamente ndo estava aqui”.

“Se ndo fosse por ela, talvez fosse mais dificil minha estadia na Rural e me ajuda
bastante que ndo tenho que me preocupar em fazer comida, sobra tempo para estudar”.
“Se ndo houvesse a bolsa de alimentagdo, com certeza a minha permanéncia na
Universidade estaria comprometida”.

“Se ndo houvesse bolsa eu nao teria condi¢des de estudar na UFRRIJ”.

“Se ndo tivesse a bolsa, ndo teria condi¢des de permanecer na Rural e os meus gastos

me impediriam a aquisi¢do de material didatico”.
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“Sem a bolsa de alimentacdo eu ndo teria condi¢des de pagar a alimentacdo todos os dias
e acabaria optando por deixar de estudar”.

“Sem a bolsa de alimentagdo seria quase que impossivel a minha permanéncia na
Universidade, além do que, meus pais ndo teriam condic¢des financeiras para manter as
minhas despesas”.

“Sem a bolsa de alimentacdo teria que ter trancado a matricula pois sem a mesma nao
teria como permanecer na Universidade”.

“Sem a bolsa de alimentag@o, minha estadia na Universidade ¢ impossivel, ja que ndo
tenho condicdes financeiras para me alimentar”.

“Sem a bolsa eu trancava no 1° periodo. Saco vazio ndo para em pé. A bolsa ¢é vital para
a minha permanéncia na Universidade”.

“Sem a bolsa ndo estaria aqui”.

“Sem a bolsa nao teria condi¢oes de me manter na Universidade”.

“Sem a bolsa, pelo menos no meu caso, ficaria muito dificil estudar na Universidade, ja
que os gastos com alimentacdo seriam altos na falta da mesma”.

“Sem alimentagdo adequada ndo somos nada”.

“Sem ela ndo poderia estar aqui pois ndo tenho como me sustentar na Universidade”.
“Sem ela ndo poderia permanecer no campus ¢ dar prosseguimento aos meus estudos”.
“Sem ela, eu ndo teria como me manter nesta Universidade, por isso ela ¢ de extrema
necessidade”.

“Sim, visto que muitos alunos ndo t€m possibilidade de arcar com mais esta despesa no
ambito da Universidade como, por exemplo, xerox que, no momento, ¢ um absurdo. A
bolsa de alimentacdo ¢ um grande auxilio nas despesas”.

“Somado ao alojamento, € o principal fator que me possibilita estudar na Universidade
pois sem eles ndo teria condi¢des financeiras para tal”.

“Sou carente, meu pai ¢ lavrador, minha mae dona de casa, estando assim passando
dificuldades financeiras. Todas as coisas que foram perguntadas sdo de extrema
importancia para nossa vida, mais elas podem ser melhoradas se tiverem mais
exigéncias, pois muitos servicos sdo feitos pela metade. Obs.: Sem a bolsa de
alimentacdo e demais ndo teria como eu estudar, pois teria que ir trabalhar e fazer parte
do quadro de leigos', trazendo atraso para o Brasil”.

“Subsisténcia”.
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— “Suma importancia, pois sem ela grande parte dos académicos passaria maiores
dificuldades financeiras”.

—  “Super importante porque nao teria dinheiro pra fica pagando a comida e ndo teria tempo
para preparar o almogo e ir a aula”.

—  “Supre minhas necessidades por completo”.

—  “Tem fundamental importancia pois nao tenho condi¢cdes de pagar pela comida”. “Tem
me ajudado muito”.

— “Uma necessidade, mas para o meu desempenho se tomar melhor, um pouco de frutas
pela manhd e mais saladas nas refeicdes proporcionariam uma melhor qualidade na
alimentacdo, satisfacdo dos alunos e bom humor nos alojamentos”.

—  “Vejo com bons olhos pois sem a bolsa ndo poderia me manter na Universidade”. “Vejo
como essencial, pois sem a bolsa de alimentagdo minha permanéncia nesta instituigdo
estaria prejudicada por ndo possuir condigdes financeiras para minha manutengao”.

— -Vejo como indispensavel porque sem ela o meu desenvolvimento seria bem mais dificil
devido a minha caréncia econdmica”.

—  “Vejo muita importancia no sentido de ajudar a me alimentar, pois eu dependo dela para

ficar no campus. Ela ajuda e muito”.

B) DESEMPENHO ACADEMICO
“Torna melhor o meu desenvolvimento académico, pois ndo teria condigdes de me
sustentar e de permanecer na Universidade”.

—  “Abolsa de alimentagdo ¢ de extrema importancia para o desenvolvimento académico
do aluno pois € uma preocupacdo a menos que ele tem durante o periodo. Também se
reflete na vida profissional pois 0 mesmo tem que estagiar, juntando alguma coisa que
serviria para sua vida profissional”.

—  “A bolsa de alimentacdo é muito importante para o meu desempenho académico pois
ainda dependo financeiramente dos meus pais e o dinheiro que eu gastaria comprando
tiquetes-alimentagdo, eu posso destinar ao meu maior bem estar, o que influenciara
diretamente no meu desempenho académico”.

—  “Abolsa de alimentacdo ¢ muito importante porque o estudante adquire conhecimento
e tem um relacionamento amplo com funcionarios, professores e alunos e facilita o
convivio no campus através das atividades que ela proporciona dando um

amadurecimento aos estudantes que aqui vivem”.
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“A bolsa de alimentacdo € necessaria para o meu desempenho académico, pois sem ela
ndo teria como me manter nesta Universidade, logo ndo haveria desempenho
académico”.

“A bolsa de alimentacdo, assim como os varios instrumentos de formagdo de um
estudante cidaddo, tem a sua importancia na medida em que estes sejam freqiientemente
avaliados para que se tomem um instrumento de desenvolvimento académico. Na
medida em que os quesitos citados anteriormente sejam aperfeicoados com a premissa
de que o estudante deve ser tratado como investimento e ndo como despesa, 0s
instrumentos tem grande importancia no fortalecimento do desempenho académico.
Alimentag@o ¢é basica para o fortalecimento do desempenho académico e as bolsas de
alimentacdo tem papel fundamental para os alunos de baixa renda conseguir
desempenho nas matérias, pois sem o alimento o homem nao consegue fazer nada”. “A
bolsa ¢ de grande valia e ajuda para mim e acredito que para os outros bolsistas, pois as
atividades que desempenhamos na Universidade, de certa forma, consome nossas
energias durante o dia e a bolsa nos alivia no sentido de despreocupagdo com a
alimentacdo e nos da sustentacdo energética para continuarmos com nossas atividades
normais”.

“A bolsa ¢ muito importante para 0 meu desempenho académico porque sem ela ndo
poderia fazer todas as refei¢des no bandejdo e com o dinheiro que gastaria com tiquetes-
alimentagdo posso tirar xerox de material para estudar e gastar com despesas pessoais”.
-A bolsa pra mim ¢ essencial para meu desempenho académico, pois ela possibilita dar
continuidade aos estudos ¢ maiores investimentos nos mesmos, além de ser de grande
ajuda aos meus pais”.

“A partir de uma boa alimentacdo torna-se possivel estudar melhor, com fome ndo da
para estudar!”.

“A pergunta lancada nao foi clara pois observei 2 (dois) significados. Quanto a comida,
nem sempre esta apreciavel. Quanto ao desempenho académico sempre sera positivo ao
meu curriculo”.

“Acredito que a bolsa de alimentagao ajuda a melhorara o desempenho académico dos

alunos”.
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“Através desta, tenho a oportunidade de ndo estar passando necessidade, ja que
realmente ndo tenho condigdes para me manter e, sendo assim, me ajuda bastante para
o meu desempenho académico”.

“Com a bolsa de alimentacdo, meu desempenho académico ¢ muito melhor pois ha uma
maior dedicagdo ao estagio que me ajudou a consegui-la e a propria Universidade, ja
que tenho acesso as refeicdes basicas que sdo extremamente importantes para o
desenvolvimento intelectual”.

“Com a bolsa, possibilitou manter-me financeiramente e, conseqiientemente, poder ter
maior desempenho académico”.

“Como a fonte do desempenho, pois sem a bolsa comeria menos ¢ ndo teria um bom
desempenho”.

“Como algo fundamental pois é esta que nos fortalece para suportarmos o ritmo
académico”.

“Considero de extrema importancia, pois facilita nossa permanéncia no campus,
disponibilizando maior tempo livre para estudos e atividades de pesquisa, o que faz
aumentar meu desempenho académico”.

“De extrema importancia, pois serve como auxilio para que o aluno de adapte e se
concentre nos estudos, oferecendo uma certa seguranca para quem realmente necessita,
embora deveria ser estendida a todos”.

“De fundamental importancia, ja que ela ¢ dedicada para alunos carentes e isso traz um
melhor desempenho académico”.

“E a base de sustentagdo para o meu desempenho académico”.

“E de essencial importancia pois grande parte dos alunos ndo tem condi¢des de pagar
alimentacdo e sem a qual ndo teriamos condi¢des de continuar nos estudos”.

essencial para as pessoas de baixa renda como eu, sem a qual ndo teria condi¢des de
permanecer aqui, tendo em vista que a alimentagdo ndo ¢ a unica despesa que se tem. A
bolsa atende aos requisitos de alimentacdo dando condig¢des para um bom desempenho”.
“E fundamental. Sem ela ficaria muito dificil estudar”.

“E importante, uma vez que garante uma despesa a menos, ajudando o bolsista a se
trangqiiilizar, caso ndo tenha condi¢des de trabalhar, melhorando assim seu desempenho
académico”.

“E muito importante para o meu desempenho”.



57

“E muito importante pois me da bases fisiologicas para eu continuar minha jornada de
estudos. Obrigado”.

“E um incentivo ao estudo e ao estigio praticado para receber a bolsa. Rende bons
resultados”.

“E um projeto da Universidade bem executado, ja que nos da mais facilidades para nosso
desempenho nos estudos”.

“Em relagdo a alimentagdo, apesar da precariedade, me ajuda bastante no ponto em que
se tem maior tempo para estudar e também financeiramente. Em relacdo ao estagio,
enriquece bastante o meu curriculo”.

“Importantissimo, pois sem ela muitas pessoas que ndo tem boas condigdes financeiras
ndo teriam um bom rendimento em suas atividades”.

“Muito grande, pois trabalhar e estudar com fome derruba e muito o desempenho”.
“Muito importante para uma boa qualidade do desenvolvimento dos trabalhos
académicos”.

“Muito importante, pois nos facilita muito no dia-a-dia financeiramente. Além disso,
nos da a oportunidade de estagiar e ter 6timos orientadores e enriquecer o curriculo.
Enfim, ¢ de alta relevancia para a formagao académica de cada estudante”.

“No meu ponto de vista, a bolsa alimentacdo proporciona maior integracdo
professor/aluno que, conseqiientemente, leva a um melhor desempenho nas matérias”.
“Os estudantes de menores condic¢des financeiras beneficiados com essa bolsa s6 tem a
agradecer. No meu caso, em particular, essa bolsa ¢ de grande importéancia, pois sem ela,
com certeza, estaria passando por dificuldades, fato este de suma importancia no meu
desempenho académico”.

“Para o meu desempenho, vejo a bolsa como uma ajuda nao sé financeira mas também
em adiantar as minhas atividades académicas”.

“Para se ter um bom desempenho académico € necessario uma série de fatores dentre os
quais um deles ¢ estar bem alimentado para suportar o ritmo académico de aulas”.
“Para ter um bom desempenho em qualquer atividade, é preciso alimentagdo adequada
e 0 R.U. nos fornece uma boa alimentagdo. Todos precisam se alimentar adequadamente
e, sem a bolsa de alimentacdo, isso ndo seria possivel”.

“Por ser um sistema rapido, o desempenho académico agradece, mas quanto a higiene e
ao cardapio do Restaurante Universitario, ndo dao condigdes de que se passe o dia todo

indo as aulas ou estudando”.
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—  “Primordial para o bom desempenho nas disciplinas. Por causa dela podemos estudar
mais tranqiiilos sem se preocupar com a alimentacao”.

—  “Toma-se necessario no meu desempenho académico. A alimentagdo ¢ a base de tudo-.

—  “Um grande incentivo para o meu desempenho”.

- “Vejo como algo de suma importancia para minha graduagdo, pois com a bolsa realizo
minhas refeicdes com tranqiiilidade e se eu tivesse que pagar apertaria muito”.

— “Visto que as condigdes financeiras as vezes carecem um pouco, esta bolsa de
alimentacdo vem a ajudar muito, pois ¢ um gasto a menos para o sustento aqui na
Universidade. Isso ajuda o desempenho académico pois se estuda bem melhor sabendo

que voce esta sendo valorizado em alguma coisa”.

C) SENSO DE RESPONSABILIDADE
“A bolsa de alimentagdo me permite menos despesas para minha mae, ja que ela
desembolsa todo dia R$ 5,00 para minha passagem para a UFRRJ. Sendo assim, a bolsa
¢ fator importante na minha formacdo académica porque sem cla haveria dias em que
eu ndo teria nem o dinheiro da passagem”.

— “Abolsa de alimentag@o nos da a garantia de se ter regularmente as trés refeigdes basicas
didrias necessarias e assim toma nossa inteira preocupag¢ao na Universidade voltada para
nossas atividades académicas, refletindo em nosso desempenho”.

—  “Abolsa de alimentacao pode ajudar de maneira econdmica a minha permanéncia nesta
Universidade e, conseqiientemente, auxilia no meu desempenho académico de maneira
que, além de aprender no estagio, ainda posso me despreocupar com a questdo financeira
da alimentag@o, podendo dar um uso de fim educacional ao dinheiro que gastaria para
alimentacao”.

— “Abolsa ¢ de carater primordial, pois sem esta ajuda haveria uma grande dificuldade
com pai aposentado. Também um incentivo para realizagdo do meu estagio”.

—  “Abolsa ¢ de extrema importancia pois, dessa maneira, os meus gastos sdo diminuidos
durante o curso e posso, com este dinheiro que sobra, tirar xerox e adquirir livros que
ndo se encontram disponiveis na biblioteca”.

— bolsa é um artificio que o aluno tem a seu favor devido a ndo se preocupar em adquirir
recursos para se alimentar. Para mim foi de imensa valia devido as necessidades

passadas pela minha familia”.
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“A bolsa em questdo ¢ muito importante pois, no meu caso, posso me dedicar com mais
afinco aos deveres académicos sem ter que despender tempo para arrecadar fundos para
manutencao da alimentacao”.

“A bolsa me ajuda bastante no intuito de ndo ter que ficar preocupado com a
alimentacdo. A bolsa é um problema resolvido, menos um problema para resolver. A
bolsa é uma solugdo muito importante no meu ponto de analisar”.

importancia dela ¢ para que eu ndo tenha necessidade de trabalhar, visto que o meu curso
¢ integral e sem ela eu ndo podia me manter aqui na Rural, visto que o tempo pra estudar
também iria se limitar e o desempenho com certeza iria baixar”.

“A importancia ¢ que nos da uma ajuda nao s6 de custo, como também nos motiva nos
nossos estudos dentro da Universidade”.

“A seguranca alimentar ¢ primordial para a concentragdo e melhor desempenho nos
estudos. Basta lembrar que a maioria ou totalidade dos bolsistas também sdo estagiarios,
0 que aumenta ainda mais sua ocupacdo. E o principal, que todos os contemplados
realmente necessitam disto para manter-se no campus, pois de outra forma teriam que
arranjar alternativas. Obs.: parabenizo este setor da Universidade pelo trabalho
humanitario que presta aos discentes”.

“Através da bolsa de alimentagdo, pude ter a oportunidade de fazer um estagio em minha
area, aprendendo mais sobre meu curso, principalmente na parte administrativa”.
“Através da bolsa, ndo necessito realizar nenhum trabalho remunerado para arcar com
alimentacdo, ganhando mais tempo para estudar”.

“Através dessa bolsa de alimentag@o realizo estdgio onde tenho a possibilidade de
aprimorar meus conhecimentos”.

“Com o dinheiro de alimentacdo que ndo preciso gastar, posso tirar xerox e coisas afins”.
“Com toda certeza € de uma importancia muito grande, visto que nos possibilita uma
economia de dinheiro, dinheiro este que economizado na alimentagdo pode ser
empregado em materiais ligados ao estudo, interferindo assim positivamente no nosso
aprendizado, principalmente a quem tem uma renda familiar baixa”.

“Como um estimulo, j& que o Restaurante Universitario conta com a atuacdo de
profissionais da area de nutricdo, gerando cardapios que fortalecem o estudante e ddo

disposicdo para enfrentar o dia-a-dia da graduagao”.
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“Como um meio eficiente e indispensavel para continuar estudando”.

“De grande importéancia, pois além de ndo se preocupar como fazer para se alimentar
(monetariamente) , as atividades junto ao orientador nos permitem conhecer coisas
aquém do curriculo”.

“De suma importancia, tendo em vista o quadro social vigente — Falta de uma renda
familiar decente — uma bolsa de alimentacdo, mesmo sendo um minimo, se maximiza
ao evitar que o estudante tenha que buscar outros meios de renda a mais, o que poderia
atrapalhar sua vida académica, pois ai iria somar-se as disciplinas e um estagio. E 16gico
que diminuiria também o tempo de descanso (artigo XXIV da Declaracdo Universal dos
Direitos Humanos) . Ha de se pensar noutras formas de se distribuir mais bolsas nao so6
de alimenta¢do, mas também outras que propiciem uma renda aos estudantes e que nao
fossem meramente baseadas no indice de aproveitamento académico (IA) , que ndo
reflete verdadeiramente a vocag@o para pesquisa e trabalho que fazem a base firme de
uma sociedade ou institui¢do (Artigos XXIII, XXV ¢ XXIX da Declaragdo Universal
dos Direitos Humanos) .

“E de importancia mister na minha estadia na Universidade pois, se nio tivesse a bolsa,
teria dificuldades para poder sustentar-me. Além disso, possibilita-me a introduc¢do no
trabalho académico de pesquisa cientifica”.

“E deveras importante pois d um dos fatores que possibilita ao bolsista ndo fazer bico
em trabalhos fora da UFRRJ para se manter. Além do que, estimula a iniciacdo
pesquisa”.

“E importante para incentivar alunos que necessitam morar na Universidade, fazendo
com que se preocupem mais com suas atividades académicas”.

“E importante pois a bolsa ¢ um incentivo para eu continuar estudando e querendo
sempre boas notas”.

“E importante, pois ¢ uma preocupagdo e uma despesa a menos”.

“E muito importante financeiramente, pois no meu caso, se eu pagasse o valor da cartela,
pesaria muito no meu or¢amento familiar, pois pago passagem de Onibus e ainda
fotocopias que sdo muito caras e com isso pediria cartelas emprestadas, como ja fiz
muito, pois ndo tinha dinheiro pra comprar quando acabava. Além do financeiro,
permite-me um melhor aproveitamento na Universidade, devido ao estagio em que

pretendo atuar”.
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“E uma preocupagdo a menos em meio a tantas dificuldades que enfrento, devido ao
horério integral que possibilita conciliar estudos e trabalho”.

“E uma preocupacio a menos que tenho para a minha manutengio no campus, haja visto
que ndo trabalho”.

“Eu vejo a bolsa de alimentagdo como sendo uma ajuda econdmica onde eu me apoio
para ndo sucumbir perante os obstaculos econdmicos existentes na Universidade”.
“Financeiramente, ¢ de grande importancia pois assim posso dar continuidade ao curso.
Nao havendo esta possibilidade, ficaria inviavel pois ja possuo gastos de locomogao e
xerox que ficam pesados no or¢gamento, ja que além disso dependo de meus pais”.
“Integra o aluno as atividades como também mantém o minimo de sobrevivéncia no
campus’.

“Muito Bom, sem a bolsa de alimentac¢do ndo conseguiria proceder meus estudos aqui
na Rural”.

“Muito importante porque ¢ uma maneira de incentivo aqueles que precisam, tendo uma
preocupacdo a menos com gastos na Universidade, além da comodidade de ndo ter que
comprar tiquetes”.

“Muito importante, pois ameniza as despesas no campus, ja que sou de outro estado
MG) ™.

“Muito importante, Pois com ela o custo de vida fica bem reduzido e o desempenho no
estudo fica bom, sem a preocupacdo com os gastos”.

“Muito importante, pois nos motiva a desempenhar estagios e o mais importante ¢ uma
ajuda a mais nas despesas”.

“Nao s6 para o meu desempenho, mas para as demais pessoas ¢ muito importante”.
“Necessariamente uma condi¢do tanto para mim quanto para muitos estudantes no
sentido de concluir os estudos e almejar condigdes dignas de vida presente e futura, tanto
para mim como indiretamente para sociedade. Sou muito grata a UFRRJ por me
conceder tal bolsa sem a qual se tomaria impraticavel me graduar”.

“Nos possibilita o contato com o mundo pratico e possibilita a troca de mao-de-obra
pela alimentacdo. Favorece o desempenho académico na medida que nos
despreocupamos com outra forma alternativa de conseguir a alimentacdo”.
“Primeiramente, ¢ através dela que consigo me alimentar, pois os gastos sdo grandes.
Também ¢ uma chance para, no meu caso, ampliar meus conhecimentos na minha area

profissional, podendo ter um maior contato com os professores”.
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“Sem ela ficaria mais dificil a administragdo do pouco dinheiro para compra de material
de estudo”.

“Traz-me mais censo de responsabilidade. E que eu trabalho no meu estagio. Através da
bolsa, eu vejo os frutos deste estagio”.

“Uma preocupacdo a menos para o estudante que ja tem tantos problemas”.

“Vejo como algo muito importante, pois ¢ uma preocupacdo a menos que temos e ¢
muito importante porque muitas vezes ndo se pode comprar os tiquetes e com a bolsa
ndo precisa se preocupar com a alimentacao”.

“Vejo como uma grande oportunidade e encaro esta com responsabilidade e gratiddo. E
de vital importancia para o meu desempenho académico”.

“Importante, pois ndo tenho que ficar preocupado com questdes economicas adversas

que poderia passar”.
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6 - DISCUSSAO E CONCLUSOES

A partir das ultimas décadas, verifica-se o aumento do ingresso, nas Institui¢cdes
Federais de Ensino Superior, de estudantes oriundos de familias com menor poder aquisitivo.
Frente a diversidade socio-econdmica e cultural destes alunos e as possiveis dificuldades
encontradas para a sua permanéncia nas universidades, apresenta-se como um desafio para
as administragdes universitarias a implementacao de programas assistenciais, pela evidéncia
de que contribuem para o acesso ¢ a manuteng@o dos estudantes nessas instituigoes.

Nesse sentido, esta pesquisa busca compreender como vém se expressando o0s
programas assistenciais aos estudantes da Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro e
contribuir para a reflexdo dos profissionais que atuam junto a estes programas sobre a
importancia dos servigos. Além disso, pretende detectar a relagdo destes programas com a
formagao profissional dos estudantes de graduacao.

A assisténcia universitaria € aqui analisada em articulacdo direta com a formacao
académica a que t€m acesso os estudantes de graduacdo. Isto porque, na realidade da
UFRuralRJ, a concessdo de bolsas tem como contrapartida o desenvolvimento de atividades
académicas, sob orientagdo de um professor. 0 objetivo institucional é entendido como uma
forma de evitar a ado¢do de propostas assistencialistas e discriminatérias do aluno bolsista.

Entendemos que ndo basta somente viabilizar o acesso do estudante carente a
Universidade. Torna-se primordial a realizagdo de a¢des que possibilitem a permanéncia
deste aluno na Instituicdo e, principalmente, como sera esta manutencao ¢ o tipo de formagao
profissional, visando a qualificagdo e a inser¢do ao mercado de trabalho. Na Rural, o fato de
receber a bolsa de alimentagdo e, por isso, estar isento do pagamento das refei¢des, € uma
etapa que ndo se esgota em si mesma, na medida em que existem outras despesas
relacionadas & manutencdo do aluno na Universidade. Com isso, aqueles alunos que ndo
possuem condicdes financeiras para arcar com esses custos tendem, por um lado, a prolongar
o seu tempo de permanéncia na Universidade e, por outro, a abandonar o curso.

A presente pesquisa envolveu todos os alunos bolsistas do Decanato de Assuntos
Estudantis. Dos 450 estudantes que receberam o questiondrio, 242 responderam dezenove
perguntas fechadas sobre os servicos da Universidade Rural e uma pergunta aberta sobre a

importancia da bolsa de alimentagdo para o desempenho académico.
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Em média, para o conjunto dos entrevistados, sdo regulares os programas de Moradia
Estudantil, de Alimentacdo Estudantil, o Atendimento no Restaurante Universitario, a
Higiene no Restaurante Universitario, o Cardapio e Qualidade dos Alimentos, o Servigo de
Higiene e Limpeza, a Integragdo nos Alojamentos, o Servigo de Recepg¢do aos Calouros, a
Biblioteca Central, a Sala de Estudos, o Acesso a Informatica e¢ os Eventos de
Confraternizacdo.

Os entrevistados também consideram, em média, ruins os Servi¢os no Ambulatoério,
o Servigo de Atividades de Esporte ¢ Lazer, as Atividades de Esporte ¢ Lazer Praticadas, o
Servico de Atividades Artistico-Culturais, a Atividades Artistico-Culturais Praticadas e o
Servico de Vigilancia no Campus.

A média de todas as perguntas se concentra em tomo de 5, o que nos da a informacgao
de que, na média, os servigos oferecidos pela UFRuralRJ sdo avaliados pelos bolsistas como
regulares. A variancia das perguntas oscila entre 4,58 e 8,52, sendo a menor variancia a
associada a primeira pergunta (Programa de Moradia Estudantil) e a maior varidncia
associada a questdo 15 (Recepcdo aos Calouros) . Assim, as opinides acerca da moradia
estudantil variam menos entre os entrevistados do que em relagdo recepgdo aos calouros,
onde houve alto grau de dispersdo das entrevistas.

A andlise de correlacdo entre todas as perguntas ¢ extremamente elevada, variando
entre 0,96 ¢ 0,99 - o que demonstra a consisténcia interna entre todas as perguntas, ou seja,
as respostas as questdes guardam uma estreita relacdo entre si.

As respostas dadas pelos estudantes a questao aberta — “Como vocé vé a importancia
da bolsa de alimentag¢do para o seu desempenho académico?” — mostram com clareza a
importancia que representa para eles a manutencdo do programa de bolsa de alimentagio
pela Universidade. Quase todos os entrevistados utilizaram como palavras-chave ser
“Importante e necessario"; um grande nimero explicita a importancia no “Desempenho
académico"; alguns, ainda, falam no reflexo inclusive na formacao pessoal, ao considerarem
o desenvolvimento do “Senso de responsabilidade”. Assim, percebe-se claramente o que
representa para os estudantes de graduagdo contemplados pelo Programa de Bolsa de
Alimentagdo da Universidade Rural: este beneficio mostra reflexo significativo no bem-estar
e no desempenho académico dos estudantes. Esta constatagdo mostra que o estabelecimento
do Programa ¢ uma acdo administrativa vista, conforme definicdo de Kwasnicka (1995) ,
como um processo integrativo da atividade organizacional que permeia a vida diaria dos

estudantes contemplados. O autor considera que o conceito mais importante para o termo
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Administragdo ¢ aquele em que ele € visto como um processo integrativo fundamental
buscando a obtengdo de resultados especificos.

Estes resultados, junto ao alunado, incluem a contribui¢do no sentido de aumento do
senso de responsabilidade, conforme mostram os depoimentos colhidos, a exemplo de: “A
bolsa de alimentacdo pode ajudar de maneira econdmica a minha permanéncia nesta
Universidade e, conseqlientemente, auxilia no meu desempenho académico de maneira que,
além de aprender no estagio, ainda posso me despreocupar com a questdo financeira na
alimentagdo, podendo dar um uso de fim educacional ao dinheiro que gastaria na
alimentacdo”. Em outro depoimento, “A seguranca alimentar ¢ primordial para a
concentracdo e melhor desempenho nos estudos. Basta lembrar que a maioria ou totalidade
dos bolsistas também sdo estagiarios, o que aumenta ainda mais sua ocupagao. E o principal,
que todos os contemplados realmente necessitam disto para manter-se no campus, pois de
outra forma teriam que arranjar alternativas.” Considerando ainda as respostas a questdo
aberta, encontramos em Chiavenatto (1999) a afirmacdo de que “em cada organizagdo, o
administrador soluciona problemas, dimensiona recursos, planeja sua aplicagdo, desenvolve
estratégias, efetua diagnosticos de situagdo exclusiva daquela organizacdo, a exemplo do
seguinte depoimento: “Necessariamente uma condi¢do tanto para mim quanto por muitos
estudantes no sentido de concluir os estudos ¢ almejar condi¢des dignas de vida presente e
futura, tanto para mim como indiretamente para a sociedade. Sou muito grata 8 UFRuralRJ
por me conceder tal bolsa, sem a qual tornaria impraticavel me graduar”.

Alguns depoimentos mostram as conseqiiéncias do Planejamento por Objetivos, em
consonancia com Tristdo (1978) , ao afirmar que “objetivo é o que desejamos atingir, ou
seja, as metas a serem alcangadas. Ele ¢ o guia para a a¢do administrativa. Assim sendo, ¢
necessario que seja entendido de maneira idéntica pelos que o estabeleceram e pelos que vao
executa-lo. Por isso, deve ser preciso quanto a meta, localizando-a no tempo, no espago e,
sempre que possivel, quantitativamente”. Nessa linha, observamos uma identidade com o
seguinte depoimento: “A bolsa de alimentacdo ¢ de extrema importancia para o
desenvolvimento académico do aluno, pois ¢ uma preocupac@o a menos que ele tem durante
o periodo. Também se reflete na vida profissional, pois 0 mesmo tem que estagiar, juntando
alguma coisa que serviria para sua vida profissional”. Mantém, ainda, relacdo com a
resposta: “A bolsa de alimentacdo, assim com os varios instrumentos de formagdo de um
estudante cidaddo, tem a sua importancia na medida em que estes sejam frequentemente

avaliados para que se tomem um instrumento de desenvolvimento académico”. Na medida
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em que os quesitos citados anteriormente sejam aperfeicoados com a premissa de que o
estudante deve ser tratado como investimento e ndo como despesa, os instrumentos t€ém
grande importancia no fortalecimento do desempenho académico. Entende Albrecht (1992,
p.21-55) que a administracdo de servicos como um enfoque organizacional global que faz
da qualidade do servico, tal como sentida pelo cliente, a principal forca motriz do
funcionamento da empresa. “A filosofia da administragdo de servigos sugere que todos tém
papel a desempenhar no esfor¢o de garantir que as coisas funcionem bem para o cliente.
Certamente, qualquer pessoa que esteja em contato direto com o cliente deve sentir-se
responsavel por ver as coisas do ponto de vista do cliente e fazer o que seja possivel para
satisfazer suas necessidades. Mas também ¢ preciso que todos os demais tenham o cliente
no fundo de sua mente. Surgindo a filosofia de administragdo de servicos, toda a organizacao
deve atuar como um grande departamento de atendimento ao cliente”. Esse conceito
corresponde a depoimentos dos bolsistas, a exemplo de: “Alimentagdo é basica para o
fortalecimento do desempenho académico e as bolsas de alimentacao tém papel fundamental
para os alunos de baixa renda conseguir desempenho nas matérias, pois sem o alimento o
homem nao consegue fazer nada”.

A motivagdo, segundo Megginson (1986) , atua como indu¢do de uma pessoa ou
grupo, cada qual com suas proprias necessidades e personalidades distintas para trabalhar a
fim de realizar os objetivos da organizagdo, a0 mesmo tempo em que realizam os seus
objetivos pessoais. Tal conceito relaciona-se com os seguintes depoimentos: “Eu vejo como
grande incentivo porque, além de motivar o aluno ao estigio, o mantém dentro da
Universidade com um custo muito baixo, facilitando e muito quem ndo tem condi¢do de se
manter, mas quem tem vontade de estudar”. Observa-se a motiva¢do por participar do
programa pelo que afirma o aluno: “Com a bolsa de alimentagdo, meu desempenho
académico ¢ muito melhor, pois hd uma maior dedicacdo ao estagio que me ajudou a
consegui-la e a propria Universidade, ja que tenho acesso as refei¢des basicas que sdo
extremamente importantes para o desenvolvimento intelectual”. Entendemos que também
estd na mesma vertente este depoimento: “Visto que as condi¢des financeiras as vezes
carecem um pouco, esta bolsa de alimentacdo vem a ajudar muito, pois € um gasto a menos
para o sustento aqui na Universidade. Isso ajuda o desempenho académico pois se estuda

bem melhor sabendo que vocé esta sendo valorizado em alguma coisa”.
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Assim, a pesquisa mostrou que o Programa de Bolsa de Alimentacao da Universidade
Rural ¢ uma acdo administrativa que apresenta reflexo significativo no bem-estar ¢ no

desempenho académico dos estudantes contemplados.
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CONSELHO UNIVERSITARIO

DELIBERACAO N° 51, DE 22 DE ABRIL DE 1981.

O CONSELHO UNIVERSITARIO da Universidade
Federal Rural do Rio de Janeiro, tendo em vista a decisdo
tomada em sua reunido de 22/04/81, e de conformidade com o

disposto na alinea “f” do art. 89 do Regimento Geral,

RESOLVE 1. Aprovar o '"Regimento da Reitoria e dos

6rgdos Subordinados" desta Universidade.

2. Revogar as disposig¢bes em contrdrio



IT -

a)

Art.

ITT -

Iv -

VI -

VII -
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através da Secdo de Treinamento e Aperfeicoamento:

pesquisar sobre as necessidades de treinamento e
aperfeicoamento do pessoal;

manter entrosamento com instituig¢des especializadas
na formacdo de mao-de-obra, com o objetivo do
aprimoramento do pessoal da Universidade, bem como a
concessdo de bolsas de estudos para treinamento e
especializacéao;

planejar e executar programas destinados a
implantacdo de um sistema de treinamento para o
Pessoal necessario as atividades da Universidade;
articular-se, no que lhe é especifico, com o Setor
competente do Orgdo Central de Pessoal, dele

recebendo instrucdes.

Do Decanato de Assuntos Estudantis

65 - Ao Decanato de Assuntos Estudantis compete:

orientar e assegurar c bem-estar fisico, psiquico e
social do aluno, no ambito da Universidade;

manter, coordenar e supervisionar as atividades

de apoio residencial, alimentar, médico e social,
proporcionado ao aluno através dos setores
respectivos;

promover a concessdo de bolsas de estudo;

assistir a organizacdo das entidades estudantis;
providenciar a representacdo estudantil nos o&rgéos
colegiados da Universidade;

desempenhar outras atividades que lhe sejam

pertinentes.
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66 - Integram o Decanato de Assuntos Estudantis (DAE)

Secretaria Administrativa;

Assessoria Técnica;

Divisdo de Assisténcia Alimentar e Residéncia (DIAAR)
Divisdo de Saude (DISAU) ;

Divisdo de Assisténcia Social (DIASO)

67 - A Secretaria Administrativa compete:

organizar, coordenar, orientar e fiscalizar ©os
trabalhos do Decanato;

receber, distribuir e controlar a correspondéncia
oficial enviada ao Decanato;

transmitir ou expedir recomendacdes e ordens
recebidas da administracdo superior;

informar processos e apresentar sugestdes que versem
sobre assuntos de interesse do Decanato ou da
Universidade;

organizar escala de férias dos servidores do Decanato
e encaminhd-las ao Departamento Pessoal;

encaminhar a frequéncia dos servidores do Decanato;
propor a antecipacgdo do periodo normal de trabalho de
servidores lotados no Decanato;

encaminhar pedidos de liceng¢a ou de outra natureza;
exercer outros encargos que lhe sejam cometidos no

ambito de sua competéncia.
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Art. 68 - A Assessoria Técnica compete assessorar o Decano
nas atividades de planejamento, execucdo e controle de assuntos

pertinentes a area do Decanato.

§ 1° - A Assessoria de que trata o presente seré
constituida por trés ou mais docentes ou técnicos possuidores
de conhecimentos relacionados com as atividades do Decanato,

nomeados pelo Reitor.

§ 2° - A Divisdo de Assisténcia Alimentar e Residéncia
constituir-se-4 de:
a) Setor de Residéncia Estudantil (SERE) ;

b) Setor de Alimentacdo (SEAL)

§ 3° - A Divisdo de Salde constituir-se-4& de:
a) Setor Médico (SEME) ;
b) Setor Odontoldégico (SEOD) ;
c) Setor de Apoio Clinico) (SEAC)

§ 4° - A Divisdo de Assisténcia Social constituir-se-a
de:
a) Setor de Integracdo Estudantil (SEIE) ;
b) Setor de Atividades Extracurriculares (SEAE)
Art. 69 - A Divis&do de Assisténcia Alimentar e Residéncia
compete:

I - através do Setor de Residéncia Estudantil (SERE)

a) orientar, coordenar e manter em funcionamento os
alojamentos da Casa do Estudante, adotando as
medidas indispensaveis a conservacgao das

instalacdes, ao asseio e a higiene;
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divulgar a listagem de distribuicdo dos alunos por
apartamento, exercendo fiscalizacdo de modo a se
evitar trocas, mudancas ou presenca de elementos
estranhos, sem a prévia autorizacdo superior;
manter nos alojamentos a ordem disciplinar, bem
como comunicar a autoridade superior toda e
qualquer irregularidade relativa a disciplina e a
integridade das instalacdes;

registrar os hdspedes nédo pertencentes ao corpo
discente, tais como estagidrios e congressistas,
através da autorizacdo do Orgdo competente;
registrar a entrada de hoéspedes nos alojamentos
apds as 23 horas;

coibir o funcionamento de jogos e outras
recreacdes apds as 23 horas, nas areas comuns ou
proéprias para esse fim;

fazer respeitar o siléncio apds as 22 horas;
promover medidas de ressarcimento de prejuizos
ocasionados por alunos, em dependéncias da Casa do
Estudante;

providenciar a apuracdo de. fatos disciplinares e
propor as penalidades cabiveis junto a direcédo da
DIAAR;

tomar as medidas necessarias ao funcionamento
regular das organizacdes estudantis sediadas nas
dependéncias da Casa do Estudante;

acompanhar e estimular os 1iniciados na vida
universitdria, nos seus primeiros contatos com a
Instituicdo, segundo orientacdo da DIASO;
estimular, entre os estudantes, conforme
instrucdes da DIASO, a formacdo do espirito
universitéario,. fazendo-os sentir que os corpos

docente e discente constituem um todo;
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m) divulgar atos das autoridades superiores para
melhor esclarecimento, ao corno discente, de

assuntos do seu interesse.

IT - através do Setor de Alimentacdo (SEAL) :

a) controlar o funcionamento do Restaurante
Universitédrio, mantendo a ordem, a disciplina, o
asseio e a higiene indispensaveis;

b) preparar ou fiscalizar, por intermédio de Comisséo
Permanente, a confeccdo do cardapio, de maneira a
que sejam atendidas as condigdes de wvalor
nutritivo e higiene exigidos em estabelecimentos
de uso coletivo;

c) fiscalizar a cobranca das refeicgdes, de acordo com
as tabelas estabelecidas;

d) controlar a entrada dos usuarios e receber ou
fiscalizar o movimento de "tickets" dos bolsistas;

e) comunicar ao Decanato todo e dqualquer ato de
indisciplina que ocorra nos recintos do
Restaurante Universitario;

f) fazer o levantamento didrio do nUmero de comensais
e confeccionar quadro demonstrativo mensal;

g) assegurar condicgdes de pleno funcionamento das
instalacdes e equipamentos.

Art. 70 - A Divisdo de Salde compete:
I - através do Setor Médico (SEME) :

a) proporcionar assisténcia médica de emergéncia aos
estudante, realizando os exames necessarios e

aplicando os métodos adequados de terapéutica
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clinica;

encaminhar o paciente a instituigdo médica mais
recomendavel, sempre que o tipo de atendimento
fugir sua alcada;

divulgar entre os componentes da comunidade
universitéaria, conhecimentos relacionados com

a transmissdo e prevencdo de doencas.

através do Setor Odontoldgico (SEOD)

a)

atender a problemas buco-maxilo faciais de
emergéncia, efetuando o tipo de tratamento mais
conveniente em cada;

encaminhar a servicos préprios, os pacientes que
ndao se enquadrarem nos esquemas de abordagem
imediata;

realizar programas de educacgéo preventiva

relacionada com problemas dentéarios.

através do Setor de Apoio Clinico (SAC)

a)

b)

assegurar complementacdo ao diagnédéstico clinico,
por meio de exames auxiliares, tais como o
radiolbégico, o laboratorial e outros;

proceder a levantamentos sanitadrios de interesse
da comunidade, objetivando a detecta c&o de

possiveis focos de doencas transmissiveis.

71 - A Divis&do de Assisténcia Social, compete:

através do Setor de integracdo Estudantil (SEIE) :

a)

contribuir para a obtencédo de facilidades de ordem
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financeira, especialmente as que visem ao
aprimoramento e ao maior rendimento escolar;
divulgar documentacdo pertinente a obtencdo de
bolsas, bem como selecionar e julgar os pedidos
respectivos;

distribuir os bolsistas selecionados pelas
Unidades Universitdrias, Orgdos Suplementares e
Orgdos Auxiliares;

encaminhar ao o&érgdo competente a relacdo dos
contemplados com bolsas de trabalho, para as
devidas anotacdes;

receber e controlar a freqiiéncia dos bolsistas;
realizar levantamentos socio-econdmicos dos
discentes;

pronunciar-se quanto a dispensa do pagamento de
taxas e emolumentos, uma vez comprovada a caréncia
dos pretendentes;

assistir ao estudante com respeito as suas
dificuldades de integracdo no meio estudantil e na
sociedade;

orientar aos estudantes para gque se ajustem as suas
opcdes vocacionais, visando a futura ambientacéo
profissional;

assistir aos estudantes, prevenindo-os contra
desajustamentos de origem psiquica doméstica,
social ou escolar;

apreciar a conduta dos estudantes, esmerando-se em
realcar a sua urbanidade, boas maneiras e

discricéo.

através do Setor de Atividades Extra-curriculares

(SEAE) :

a)

estimular a realizacdo de eventos sob os auspicios
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dos estudantes, tais como cursos de curta duracéo,
conferéncias, atividades artisticas e culturais,
quando limitados ao dmbito da Universidade;
incentivar e ©proporcionar condig¢des para a
producdo artistica no meio académico, gquando de
iniciativa do corpo discente;

fomentar a realizacdo de eventos civicos e

esportivos, em colaboracéo com  ©OS setores
especificos;
prestar apoio a organizacdes estudantis

assessorando o0s seus dirigentes e estabelecendo

normas para o0s processamentos eleitorais.



ANEXO Il
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UNIVERSIDADE FEDERAL RURAL DO RIO DE JANEIRO
SECRETARIA DOS ORGAOS COLEGIADOS
CONSELHO UNIVERSITARIO

DELIBERACAO N° 06, DE 01 DE MARCO DE 1993

O CONSELHO UNIVERSITARIO DA UNIVERSIDADE FEDERAL
RURAL DO RIO DE JANEIRO, tendo em vista a decisdao tomada em sua 1052
Reunido Ordinaria, realizada em 10 de novembro de 1992,

RESOLVE I - Aprovar o Regimento dos Alojamentos

Universitarios, conforme anexo;

II - Revogar as disposicdes em contrario.

José Antbnio de Souza Veiga
Vice-Presidente
No exercicio da Presidéncia
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UNIVERSIDADE FEDERAL RURAL DO RIO DE JANEIRO
SECRETARIA DOS ORGAOS COLEGIADOS
CONSELHO UNIVERSITARIO

ANEXO A DELIBERAGCAO N° 06, DE 01 DE MARCO DE 1993

REGIMENTO DOS ALOJAMENTOS UNIVERSITARIOS

CAPITULO I

Dos principios Fundamentals

Art. 1° — 0s alojamentos universitarios, por serem
Fundamentals dentro da estrutura da UFRRJ, para sua finalidade
basica que é o ensino, a pesquisa e a extensdo, tera a previsao de
sua ampliacdo, reforma e manutencdao incluida no planejamento da
Universidade.

Art. 2° — Pelos principios da Universidade Publica,
gratuita e de qualidade, nao serao cobradas taxas institucionais
para pagamento de quaisquer servicos feitos pela UFRRJ, sejam
referentes a ocupacdo dos mesmos ou a sua manutencdo diaria feita
por terceiros.

Art. 3° — 0s principios da co-gestao, que fundamentam
a administracdo conjunta do responsavel legal e do usudrio, seja
por meio de delegacao de poderes ou de eleicbes, devem visar a
divisao de responsabilidade e multiplicacdao de esforcos, para melhor
gerir os recursos destinados a atingir os objetivos sociais da
Universidade.

Paragrafo 1° — A ocupacdo dos alojamentos, dentro de
um projeto de co-gestdo, é um processo educativo, sendo de
fundamental importancia a aplicacdo de esforcos que evitem uma visao
meramente administrativa. Tanto os administrado res quanto os
representantes estudantis devem se ater a uma visdao de colaboracao
mitua, responsavel e participativa, na busca de solucbées para
problemas de convivéncia, postura social, recursos ou sua
administracao.
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CAPITULO II

Da Organizacao

Art. 4° — 0 SERE contarda com uma Coordenacdo, um
Conselho de Administracao dos Alojamentos (CAA) e um Conselho Fiscal
(CF) responsavel, dentro de um sistema de co-gestdo, pela
administracao dos alojamentos.

Art. 5° — 0 CAA sera constituido pelo Decano de
Assuntos Estudantis, pelo coordenador do SERE, por dois
representantes d, Diretério Central dos Estudantes e um
representante, por andar de alojamento, de 31 de membros.

Paragrafo 1° — 0Os representantes estudantis de cada
alojamento, que compordao o CAA, serao eleitos ou reeleitos
Juntamente com os seus suplentes, pelos estudantes do andar
correspondente, referendados pelo DCE, a cada Inicio de ano. Estes
nao poderdao estar colando grau durante seu mandato.

Paragrafo 2° — 0 CAA se reunira ordinariamente uma
vez por més, ou extraordinariamente sempre que for convocado maioria
simples dos seus membros (50% + 1) , sendo que esta convocacao deve
ser feita com .48 horas de antecedéncia.

Art. 8° — 0 cConselho Fiscal (CF) tera a seguinte
composicdo: 1 representante do DAE, 1 representante do Conselho de
Curadores, 1 representante do DCE, 3 representantes dos alojamentos
femininos e 3 representantes dos alojamentos masculinos, perfazendo
um total de 9 membros.

Art. 7° — 0Os representantes do DCE no Conselho de
Administracdao dos Alojamentos (CAA) e no Conselho Fiscal (CF) serado
indicados a cada inicio de gestao.

CAPITULO III

Da Administracao

Art. 8° — A Administracdo dos Alojamentos estara a
cargo do Decanato de Assuntos Estudantis, através do Setor de
Residéncia, que contarda com a participacao efetiva da representacao
estudantil, tanto do andar como da Universidade, inclusive no que
tange as normas de ocupacdo, prioridades recursos para os
alojamentos.

Art. 9° - 0s alojamentos serao administrados
diretamente pelo Setor de Residéncia Estudantil (SERE) , do Decanato
de Assuntos Estudantis (DAE)
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CAPITULO IV

Da Competéncia

Art. 10 - A Coordenacao do SERE executara as
deliberacoes estabelecidas pelo CAA.

Art. 11 — 0 cConselho Fiscal fiscalizara repasse de
verbas e a aplicacdao de recursos do MEC até o seu uso efetivo nos
alojamentos, bem como de outras fontes de recursos.

CAPITULO V
Das Atribuicodes

Art. 12 — Sao atribuicdes do CAA:

I. A reestruturacdao da politica de vivéncia
estudantil no ambito dos alojamentos e a
sua administracao;

II. Atender as convocacbes e participar das
reunioes;
III. Tomar ciéncia dos orcamentos destinados ao
SERE;
Iv. Sugerir prioridades para aplicacao de
verbas nos alojamentos;

V. Fazer cumprir as normas para acesso aos
alojamentos;
VI. Estabelecer os critérios para ocupacdo de

vagas nos alojamentos, como ordem de
prioridade:

VII. Fiscalizar o comportamento social
estudantil no ambito da representacao
maior e dos alojamentos, servindo como
instancia de avaliacdao e julgamento:

VIII. Controlar os moveis e utensilios, que
integram o patriménio pubTico, a
disposicdao nos quartos.
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Art. 13 - Sao atribuicdées dos representantes
estudantis no CAA:

I. Representar 0s estudantes, e em
particular, os do seu andar;
IT. Levar ao CAA, para discussao, as
prioridades do seu andar.
III. Dignificar o seu mandato.

CAPITULO VI

Das Normas de Ingresso e de Sarda dos Alojamentos

Art. 14 — A vaga no alojamento sera destinada ao
estudante matriculado na UFRRJ, que preencher os requisitos basicos
e for selecionado.

Paragrafo 1° — 0 primeiro processo de selecdo feito
pelo CAA, a partir de critérios pré—estabelecidos pelo proéprio
Conselho.

Paragrafo 2° - Os estudantes que, pelos critérios
estabelecidos, fizerem jus as vagas nos alojamentos, terdo prazo
determinado pelo CAA, bem como orientacdao no sentido de preservar,
sempre que possivel, a harmonia para uma convivéncia pacifica.

Paragrafo 3° - O0s restantes terdao seus nomes
relacionados na lista de espera até que haja vagas disponiveis.

Art. 15 — As vagas existentes nos alojamentos serao
preenchidas obedecendo-se os seguintes critérios:

Paragrafo 1° - 50% das vagas serio destinadas aos
estudantes ingressos na Universidade através do Concurso Vestibular,
distribuidas da seguinte forma:

I. 25% das vagas acima mencionadas sero
destinadas aos estudantes selecionados
pelo mérito (na de pontos obtidos no
concurso Vestibular) , favorecendo,
igualmente, todos os cursos de graduacao
da Universidade.

II. O0Os 25% restantes serdao destinados aos
estudantes que demonstrarem, através da
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renda bruta familiar e distancia de
moradia, a necessidade de ocupacao de
alojamento.

Paragrafo 2° — 0s 50% restantes das vagas serao
preenchidas observando-se exclusivamente a Tistagem antiga de
espera, obedecendo-se as seguintes prioridades:

I. 25% das vagas serdo preenchidas pelo mérito
(na de pontos obtidos no Concurso
Vestibular) e desempenho académico.

II. Os 25% restantes serao destinados aos
estudantes que demonstrarem, através da
renda bruta familiar e distancia de
moradia, a necessidade de ocupacdo de
alojamento.

Art. 16 — 0 estudante estrangeiro sera avaliado pelo
CAA em igualdade com os estudantes brasileiros, obedecidos critérios
estabelecidos.

Art. 17 — 0 SERE abrira, na primeira quinzena
subsequente ao ultimo més de cada semestre, a confirmacdo de vagas
aos estudantes que constarem da lista de espera e, na 22 quinzena
do més, as 1inscricdes para novas vagas dos estudantes que
preencherem formulario préprio.

Art. 18 - No ato do 1ingresso ao alojamento o
estudante receberd o regimento dos alojamentos, que regera seu
comportamento no ambito dos mesmos.

Art. 19 - 0 estudante, que tiver acesso a vaga, sera
obrigado a assinar um Termo de Responsabilidade pelo material
colocado a sua disposicao e, ao sair da Universidade, devera prestar
conta do material sob sua guarda.

paragrafo 1° — 0 material devera ser mantido nas
condicbes em que foi recebido levando-se em conta, para fins de
avaliacdo, o desgaste natural.

Paragrafo 2° — A obtencdao do "nada consta" estara
condicionado ao cumprimento desse termo.

Art. 20 — O estudante devera comunicar ao SERE seu
desinteresse em permanecer no alojamento, para efeito de
cancelamento de sua vaga, que serd destinada ao primeiro da Tistagem
de reserva.
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Desde que oficializado pelo CAA, de comum

acordo com os ocupantes do quarto e obedecida a Tistagem de espera,
0 numero de estudantes podera ser aumentado em uma Unica vaga.

CAPITULO VII

Das Obrigacbes, Direitos e Deveres Estudantis

Art. 22 -
alojados:

II.
III.

Iv.

VI.

VIT.

VIII.

IX.

Art. 23 -

II.
III.

Constituem obrigacdes e deveres dos alunos

Observar e cumprir as normas dos
alojamentos estabelecidos em seu
Regimento;

Eleger o seu representante no CAA;
Prestigiar e acatar as agbes do seu
representante;

Zelar e responsabilizar-se pelo patrimonio
Ressarcir a Universidade pelo mau uso e/ou
depredacdo do patriméonio publico;

Zelar também pelos pertences dos seus
colegas;

Manter a ordem, asseio e boa convivéncia
nos alojamentos, tanto nos quartos quanto
nas areas comuns;

Respeitar o siléncio apds as 23 horas e até
as 7 horas do dia seguinte, observando-se
o limite de tolerancia permissivel durante
o dia.

Registrar, em Tlivro proéprio, eventuais
visitas na entrada do prédio com o
plantonista;

Comunicar ao SERE a existéncia de vagas
ociosas no seu quarto ou andar.

Constituem Direitos Estudantis:

A gratuidade do alojamento;

A Timpeza e manutencdo das areas comuns;
Apoio de plantonista para atendimento
telefonico, emergéncia e controle de
pessoas estranhas no alojamento;
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Garantia do direito de defesa, conforme
prevé o Cédigo Disciplinar, na avaliacao
pelo CAA, de atitudes que configurem
transgressoes aos deveres capitulados no
art. 22.

CAPITULO VIII

Da Perda do Direito ao Alojamento

Art. 24

— 0 estudante perdera automaticamente o

direito ao alojamento, quando:

I.
II.

III.

Iv.

VI.

VII.

VIII.

IX.

XI.

XII.

I — Colar grau;

II - Praticar atos que atentem contra a
moral e a integridade fisica das pessoas;

III - Praticar ou permitir danos ao acervo
e patrimonio publico;

IV — Praticar furto;

V - Portar arma ou explosivo de qualquer
espécie

VI - Portar ou estimular o uso de drogas
ou substancias que produzam quimio-
dependéncia;

VII - Alojar outro estudante, ou qualquer
pessoa no alojamento:

VIII - Manter animais; no interior dos
alojamentos;

IX — Receber ou estimular o uso de propina,
ou qualquer tipo de suborno, para qualquer
beneficio nos alojamentos;

X — Cercear sob qualquer forma ou pretexto
acesso do estudante selecionado pelo CAA,
ou SERE;

XI - Usar o patrimonio publico com comércio
nao autorizado pela Universidade, que
comprometa a vivéncia ou danifique o
patriménio publico;

XII - Nao comunicar, no prazo de 30 dias,
a ocorréncia de vaga no seu quarto.
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CAPITULO IX

Das Disposicdes Gerais

Art. 25 — Os alojamentos terdo suas portas fechadas
as 23 horas e reabertas as 6 horas do dia seguinte.

Art. 26 - 0 acesso de pessoas estranhas ao
alojamento, apds esse horario, sera assinalado com o motivo e a
identificacdo pessoal no Tivro de ocorréncia existente na portaria.

Art. 27 — 0 plantonista sera responsabilizado, por
furto daquele pertence, colocado sob sua guarda.

Art. 28 - Danos causados ao acervo e patriménio
publicos, no ambito e dependéncias dos alojamentos, levardao ao
débito, o causador ou causadores. 0 Coordenador do SERE comunicara
ao CAA, que decidira as medidas necessarias a serem adotadas.

Art. 29 - Na 1impossibilidade de identificacdo do
causador ou causadores do dano, a comunidade implicada dividira o
débito da seguinte forma:

I.  No ambito do quarto, por seus ocupantes;

II. No ambito do andar (dreas de uso comum) |,
por todos os ocupantes dos quartos ou, se
for o caso, do prédio.

Art. 30 - A titulo de co-gestdo, participacdo ou
doacao, podera haver soma de custos revertidos exclusivamente para
a melhoria dos alojamentos, a critério dos moradores do andar.

Paragrafo Unico — A soma de custos ndo gerara ao
estudante participante, direitos e/ou deveres sobre os demais
estudantes.

Art. 31 - No caso de emergéncia e na tentativa de
coibir atitudes extremas, a Coordenacao do SERE, o Setor de Guarda
e vVigilancia e o Decanato de Assuntos Estudantis, conforme o caso,
tomarao as medidas administrativas necessarias.

Art. 32 — 0s casos omissos serao resolvidos pelo CAA.
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) 6?3 CONSELHO DE ENSINO, PESQUISA E EXTENSAO

DELIBERACAO N° 108, DE 24 DE NOVEMBRO DE 1989.

Dispde sobre programa de Bolsa de Estudo
para alunos dos cursos de graduagdo e do
Colégio Técnico da Universidade Federal

Rural do Rio de Janeiro.

O CONSELHO DE ENSINO, PESQUISA E EXTENSAO DA UNIVERSIDADE
FEDERAL RURAL DO RIO DE JANEIRO, tendo em vista a decisdo tomada em
sua 282 Reunido Extraordinaria, realizada em 24 de novembro de 1989,
no uso de suas atribuig¢des, baseado no que consta no Artigo 89 do

Estatuto e Artigo 100 do Regimento Geral,

RESOLVE Art. 1° - A Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro
desenvolverd um programa de Bolsas de Estudo, dentro de suas
possibilidades orgamentdrias, de modo a propiciar alimentagdo
durante os periodos letivos, aos estudantes do Colégio Técnico e dos

cursos de graduagéo.

Paridgrafo Unico - O Decanato de Assuntos Estudantis
promoverda a concessdo das bolsas de que trata esse programa, nos

termos da presente deliberagédo.

Art. 29 - Os critérios para inscrigdo de candidatos a

bolsa de estudos sdo os seguintes:

a) estar o solicitante regularmente
matriculado em disciplinas do Colégio
Técnico da Universidade Rural (CTUR) ou
em um dos <cursos de graduagdo da
Universidade Federal Rural do Rio de

Janeiro;
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*%  SECRETARIA DOS ORGAOS COLEGIADOS

) 6?3 CONSELHO DE ENSINO, PESQUISA E EXTENSAO

Arte. 3° - A avaliagdo da solicitagdo de Bolsa de tudo

b)

c)

d)

requerer de punho préprio ao Decanato de
Assuntos Estudantis e preencher o
formuldrio (ficha de inscrigdo para bolsa
de estudo) fornecido pela Segdo de Bolsas,
até 30 dias Uteis a partir do inicio de

cada periodo letivo;

apresentar fotocépia dos documentos
comprovatdérios da Renda Bruta Familiar
(RBF) que sejam: contra cheque mais
recente do(s) pai(s) ou responsavel(is)
ou declaragdo de renda do(s) pai(s) ou
responsavel(is) ou ainda cartdo de
beneficio, em caso de pais falecidos,
pensionistas etc.; uma foto 3 x 4;

certiddo de nascimento dos dependentes;

apresentar sua proposta anual de
atividades académicas visada pelo

professor orientador.

serd feita por uma Comissdo Permanente de Avaliagdo de Bolsas (AB)

, utilizando como critérios a férmula preconizada pela Portaria 893,

de 29/11/76, do MEC, que se expressa da seguinte forma:

Onde:

IC =

RBFm

SM =
N D=

IC = RBFm x 0,6

SM x ND

indice de caréncia

renda bruta salarial mensal

saldrio minimo vigente na época do calculo

nimero de dependentes

0,6 = constante que prevé abatimento de 40% da RBFm
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{f\) CONSELHO DE ENSINO, PESQUISA E EXTENSAO

Art. 4°© - A CPAB, referida no artigo anterior, seréa
incluida pelo Decano de Assuntos Estudantis, pelo Chefe da Segdo de
Bolsas, um professor indicado pelo Conselho de Ensino, Pesquisa e
Extensdo e trés (3) estudantes eleitos dentre os bolsistas, sendo

presidida pelo Decano de Assuntos Estudantis.

Paragrafo Unico - A escolha dos representantes titulares
e suplentes dos estudantes na CPAB, serd dada por voto direto, em

eleigdo promovida anualmente pelo Decanato de Assuntos Estudantis.
Arte. 5° - A CPAB terd como atribuigdes:

a) andlise, classificagdo e selegdo dos
bolsistas;
b) avaliagdo dos relatbérios semestrais e

¢) Jjulgamento dos recursos.

Arte. 6° - Os estudantes dos cursos de graduagao da UFRRJ,
contemplados com a Bolsa de Estudo, serdo isentos da taxa de

alojamento.

Arte. 7° - O estudante contemplado com Bolsa de Estudo
deverd vincular-se a um professor orientado, de sua livre escolha,
que faga o acompanhamento de seu aproveitamento escolar, como das

suas atividades académicas desenvolvidas semestralmente.

Paragrafo primeiro - O estudante bolsista deveréa, ao
final de cada periodo letivo, apresentar relatdério das atividades

desenvolvidas, com o parecer do professor-orientador.

Paradgrafo segundo - Sdo consideradas atividades acadé-
micas para efeito da presente deliberagdo, além do trabalho
académico propriamente dito, a participagdo do estudante nos
Projetos de Pesquisa da UFRRJ, no Coral Universitdrio, no Teatro da

UFRRJ, nos Colegiados Superiores, Conselhos Departamentais, Grupos
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Q&X CONSELHO DE ENSINO, PESQUISA E EXTENSAO

i go 300

Folcléricos, Diretério Central dos Estudantes, Diretdrios
Académicos, Atlética Central, Jogos Universitdrios e Reunides

Técnicas e/ou Cientificas.

Arte. 8° - A renovacgdo da Bolsa serd anual mediante nova

inscrigdo e selecgéo.

Arte. 9° - A qualquer tempo poderd ser solicitado ao
estudante outros documentos e informagdes complementares para melhor

avaliagdo da situagdo sbécio-econdmica.
Arte. 10 - Os casos omissos serdo analisados pela CPAB.

Arte. 11 - A presente Deliberagdo entra em vigor nesta

data, revogadas as disposigdes em contrario.

José Antdnio de Souza Veiga
Vice-Presidente

no exercicio da Presidéncia
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UNIVERSIDADE FEDERAL RURAL DO RIO DE JANEIRO

CONSELHO UNIVERSITARIO

SECRETARIA DOS ORGAOS COLEGIADOS

DELIBERAGAO N° 03, DE 24 DE MARGO DE 1995

0 CONSELHO UNIVERSITARIO DA UNIVERSIDADE FEDERAL

RURAL DO RIO DE JANEIRO, em sua 1228 Reunido Ordindria realizada em 24
de margo de 1995, tendo em vista a necessidade de manter aberto o
Restaurante Universitario, explorar as atividades de Ensino, Pesquisa e
Extensdo, face a insuficiencia de recursos orgamentérios para fazer frente
as despesas decorrentes de seu funcionamento e considerando o que consta
do processo n® 23083.002108/95-12,

RESOLVE:

Revogar a Deliberagdo n® 17, de 10 de outubro
de 1989, referente ao funcionamento do
Restaurante Universitario.

Fixar o valor das refeigbes para servidores
Docentes e Técnicos-administrativos e
comensais usudrios do Restaurante
Universitdrio, conforme tabela anexa.

Ndo permitir comensais visitantes, salvo
autorizagdo do Magnifico Reitor e do Decano de
Assuntos Estudantis.

Manlio Silvestre Fernandes
Presidente



UNIVERSIDADE FEDERAL RURAL DO RIO DE JANEIRO
CONSELHO UNIVERSITARIO

ANEXO A DELIBERAGAQ N° 03, DE 24 DE MARGO DE 1995

TABELA DE PREGO DE REFEIGOES DO RESTAURANTE UNIVERSITARIO

Prego de refeicdo em R$

Segmento
itdri .
Comunitario Desjejum Almogo Jantar
L 50% do valor valor de um valor de um
Tecnicos de um tiquete- tiquete- tiquete-
Administrativos O S S
refeigéo refeicéo refeicéo
50% do valor valor de um valor de um
Docentes de um tiquete- tiquete- tiquete-
refeigdo refeigao refeigao
Discentes 0,30 0,60 0,60
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Atribuir um grau de 0 (zero) a 10 (dez) nos quesitos abaixo:

Programa de Moradia Estudantil:
)0 ()3 ()6 ()9
y1()4 ()7 ()10

)2 ()5 ()8

A~ AN AN

. Programa de Alimentagdo Estudantil:
)0 ()3 ()6 ()9

)y ()4 ()7 ()10

)2 ()5 ()8

~ o~ o~ N

Servigos praticados no R.U. — Atendimento:
)0 ()3 ()6 ()9

)y ()4 ()7 ()10

)2 ()5 ()8

~ o~ o~ W

Servigos praticados no R.U. — Higiene:
)0 ()3 ()6 ()9

)y ()4 ()7 ()10

)2 ()5 ()8

~ N ~ N

5. Servigos praticados no R.U. — Cardépio e qualidade dos alimentos:
()0 ()3 ()6 ()9

(H1 ¢ ()7 ()10

()2 ()5 ()8

Servigos praticados pelo SERE:
)y ()3 ()6 ()9

yL ()4 ()7 ()10

)2 ()5 ()8

~ N N O

7 0 Ambulatorio Médico:
()0 ()3 ()6 ()9
()1 ()4 ()7 ()10
()2 ()5 ()8



8 Servicos de Higiene e Limpeza nos alojamentos:
()0 ()3 ()6 ()9

()1 ()4 ()7 ()10

()2 ()5 ()8

9. As Atividades de Esporte e Lazer na Universidade:

()0 ()3 ()6 ()9
()1 ()4 ()7 ()10
()2 ()35 ()8

10. As Atividades de Esporte e Lazer praticadas:
()0 ()3 ()6 ()9

()1 ()4 ()7 ()10

()2 ()5 ()8

11. As Atividades Artistico-Culturais na Universidade:

()0 ()3 ()6 ()9
()1 ()4 ()7 ()10
()2 ()35 ()8

12. As Atividades Artistico-Culturais Praticadas:
()0 ()3 ()6 ()9

(HL ()4 ()7 ()10

()2 ()5 ()8

13. Vigilancia no Campus:

()0 ()3 ()6 ()9
()L ()4 ()7 ()10
()2 ()5 ()8

14. Integracdo nos Alojamentos:
()0 ()3 ()6 ()9
()L ()4 ()7 ()10
()2 ()5 ()8
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15. Recepgao aos calouros:

()0 ()3 ()6 ()9
()1 ()4 ()7 ()10
()2 ()5 ()8

16. Biblioteca Central:

()0 ()3 ()6 ()9
()L ()4 ()7 ()10
()2 ()5 ()8

17. Sala de Estudos:

() ()3 ()6 ()9
()1 ()4 ()7 ()10
()2 ()5 ()8

18. Acesso a informatica:

()0 ()3 ()6 ()9
()L ()4 ()7 ()10
()2 ()5 ()8

19 Eventos de Confraternizagéo:

()0 ()3 ()6 ()9
()1 ()4 ()7 ()10
()2 ()35 ()8

10. Como vocé € a importancia da bolsa de alimentacdo para o seu desempenho académico?
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