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“o0 homem é ao mesmo tempo criatura e criador do meio
ambiente que lhe diA sustento fisico e lhe oferece a
oportunidade de desenvolver-se intelectual, moral, social e
espiritualmente. A longa e dificil evolu¢io da raca
humana no planeta levou-a um estigio em que, com o
rapido progresso da ciéncia e da tecnologia, conquistou o
poder de transformar de inimeras maneiras e em escalas
sem precedentes o meio ambiente, natural ou criado pelo
homem, é o meio ambiente essencial para o bem-estar e
para o gozo dos direitos humanos fundamentais, até
mesmo o direito a prépria vida”.
Declaragiio das Nacoes Unidas sobre o0 Meio Ambiente
Humaneo.

Conferéncia de Estocolmo, Suécia, 1972
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RESUMO

OLIVEIRA, Murilo de Alencar Souza. Responsabilidade Social: uma avaliacio sobre as
Estratégias de Gestao Ambiental nas Industrias de Bebidas do Estado do Rio de
Janeiro. Seropédica: UFRuralRJ, 2002. 99p. (Dissertagdo, Mestrado em Gestdo e
Estratégia em Negocios)

O objetivo geral deste trabalho foi avaliar a responsabilidade ambiental e seus reflexos no
setor industrial de bebidas. Alguns objetivos especificos destacados foram: definir os
conceitos e a legislagdo referente a Responsabilidade Social, Meio Ambiente, Certificagio
Ambiental e Estratégia Mercadologica; efetuar uma comparagdo entre as praticas
industriais de gestdo ambiental; identificar a perspectiva gerencial sobre a atuagdo
empresarial nas questdes ambientais; mostrar os beneficios mercadologicos obtidos pelo
uso planejado e responsavel dos recursos naturais, aliando desenvolvimento econdmico e
ambiental. Para tal, determinou-se uma amostra de pesquisa em que foram empregados
métodos de investigagdo Indutivo e Comparativo, e as técnicas de Observagdo Direta
Intensiva, Entrevistas Nao-padronizadas e¢ Questionarios. Na pesquisa foram utilizados
indicadores de desempenho ambiental (ETHOS) e critérios para elaboragdo de Sistemas de
Gestdo Ambiental (ISO 14000). Os dados encontrados foram analisados qualitativamente
pela Sistematizagdo de Contetidos e os resultados traduzem a preocupagio ambiental destas
indastrias. Conclui-se que, as empresas pesquisadas possuem atuagdo ambiental
socialmente responsavel, efetuando programas como: tratamento, controle e
reaproveitamento de residuos, insumos ¢ exsumos, incentivo a educagio e conscientizagdo
ambiental. Estes programas visam cumprir as leis vigentes, reduzir custos e/ou gerar
receitas. Eles ainda envolvem a comunidade, ONG’s e consumidores, quando existe
perspectiva de retorno financeiro-mercadologico.

Palavras-chave: Preservagdo Ambiental, Meio Ambiente, Sistema de Gestdo Ambiental.



ABSTRACT

OLIVEIRA, Murilo de Alencar Souza. Social Responsibility: a valuation about the
Environmental Management Strategies of the Beverage Industries in the Rio de
Janeiro State. Seropédica: UFRuralRJ, 2002. 99p. (Dissertation, Master in
Management and Strategy in Business)

The general aim of this paper was to analyze the environmental responsibility and its
reflexes in the industrial sector of drinks. Some specific intents overtopped were: to
determine the conceptions and the legislation referring to the Social Responsibility,
Environment, Environmental Certification and the Strategy referring to Marketing; to make
a confrontation among the industrial practices of environmental management; to identify
the managerial expectation about the companies performance in environmental questions;
show the marketing benefits achieved by the planned and responsible usage of the natural
resources, harmonizing economic and environmental development. For that, it was choosen
a scarching sample in which Inductive and Comparative methods of investigation, and the
techniques of Intensive Direct Observation, Non-standard Interviews and Questionnaires.
Were used in the research, environmental performance indicator (ETHOS) and rules for the
claboration of Systems of Environmental Management (ISO14000) were used. The
information gathered was analyzed qualitatively by the Contents systematization and the
results showed the environmental concern of those industries. It follows, that the
investigated companies have socially responsible, environmental actuation making
programs like treatment, controlling and utilization of input or output residues,
incentivating the environmental education. These programs aim to obey the established
laws; decrease expenses and/or provide revenue. They also involve the community, ONG’s
and consumers, when there is expectation of financial marketing incomes.

Key words: Environmental Preservation, Environment, Environmental Management

System.



RESUMEN

OLIVEIRA, Murilo de Alencar Souza. Responsabilidad Social: una conceptuacion sobre
las Estrategias de Gestion Ambiental em las Industrias de Bebidas del Estado del
Rio de Janeiro. Seropédica: UFRuralRJ, 2002. 99p. (Dissertacion, Maestrado en

Gestion y Estrategia en Negocios)

El objetivo general de este trabajo fue conceptuar la responsabilidad ambiental y sus
reflejos en el sector de bebidas. Algunos objetivos especificos destacados fueron: definir
los conceptos y la legislacion referente a la Responsabilidad Social, Medio Ambiente,
Certificacion Ambiental y Estrategia Mercadologica; efectuar una comparacion entre las
practicas industridis de gestion ambiental; identificar la perspectiva gerencial sobre la
actuacion empresarial en las cuestiones ambientais; mostrar los beneficios mercadologicos
obtenidos por medio del uso planeado y responsable de los recursos naturais, aliando
desenvuelto economico y ambiental. Hacia eso, fue determinada una muestra de pesquisa
en que fueron empleados métodos de Investigacion Inductivo y Comparativo, y las técnicas
de Observacion Directa Intensiva, Entrevistas No-estandarizadas y Cuestionarios. En la
pesquisa fueron utilizados indicadores de desempefio ambiental (ETHOS) y criterios hacia
elaboracién de Sistemas de Gestion Ambiental (ISO14000). Las informaciones encontradas
fueron analizadas cualitativamente por la Sistematizacién de contenidos y los resultados
traducen la preocupacion ambiental de estas industrias. Puede concluir que, las empresas
pesquisadas poseen actuacion ambiental socialmente responsable, efectuando programas
como: tratamiento, control y reaproveitamiento de residuos, insumos y exsumos, incentivo
la educacién u conscientizacion ambiental. Estos programas visan cumplir la legislacion
vigente, reducir costas y/o generar recetas, y envolven la comunidad, ONG’s y
consumidores, cuando existe perspectiva de retorno financiero-mercadologico.

Palabras-llave: Preservacion Ambiental, Medio Ambiente, Sistema de Gestion Ambiental.



1 —INTRODUCAO

I.1 - Formulag¢éio do Problema

O Brasil vive um momento em que a sociedade necessita refletir sobre um
problema referente ao seu futuro: como o pais pode crescer e¢ tornar-se uma nacio
desenvolvida dentro de um mundo globalizado? Esta questdo sofre influéncia de uma
série de variaveis, como:

- redu¢do do papel onipresente do poder publico como fator de sustentabilidade do
desenvolvimento nacional;

- maior conscientizagdo do cidaddo quanto aos seus direitos e obrigagdes;

- percepgio da finitude dos recursos naturais de nosso pais;

crescimento exponencial dos niveis de poluigdo na dgua, solo e atmosfera;

- plena exposi¢do ao comércio mundial e aos ditames dos paises desenvolvidos e dos
mecanismos internacionais de financiamento;

- utilizacdo de argumentos em favor da Responsabilidade Social e da Etica nos
negocios, de modo que o seu ndo atendimento, torna-se fator de exclusdo ou entrave

1

comercial;
- pressdo exercida pelas Organizagdes Nao-Governamentais (ONGS) junto aos

ZOVernos e empresas;
- criacdo de legislagdes nacionais ¢ internacionais que visam incentivar a preocupagio
e o compartilhamento (entre Estado, Cidaddo e Empresas) dos problemas sociais.

Estes fatores devem ser considerados por uma otica que englobe os aspectos da
necessidade de estudos e andlises com maior profundidade, respeito e sensatez, sobre o
relacionamento do homem com o meio ambiente, caso realmente se deseje a
transformacéo do pais em uma nagdo social e economicamente desenvolvida.

A sociedade esta cada vez mais preocupada com o delineamento de agdes que
busquem reduzir ou eliminar a degradagdo ambiental e os impactos do crescimento da
populagdo mundial. E fato notorio que os recursos naturais sdo finitos e que a crescente
intervencdo do homem esta alterando drasticamente a evolugdo natural do planeta. Fato
este, que comega a refletir-se no proprio viver humano — polui¢do (do ar, rios e
oceanos), aquecimento global, redugdo dos continentes gelados, destruigio da camada
de ozonio, secas, chuvas acidas, escassez de recursos, aumento dos custos dos insumos
de manufatura, redugdo da qualidade de vida etc.

Neste contexto, vale utilizar uma citagdo de SIRVINSKAS (2002:4), que alude a

importancia da conscientizagdio sobre a relagdo homem e natureza:
“as agressdes ao meio ambiente sdo as mais diversas e, para
protegé-lo, faz-se necessério conscientizar o homem por meio do
conhecimento da relagdo homem versus ambiente™,

Esta preocupagdo com um maior entendimento dos problemas relacionados ao
crescimento da sociedade e ao uso da natureza como suporte e sustentaculo do mesmo,

¢ apontada como fator recente incorporado ao cotidiano, tanto dos individuos quanto
das empresas:
“Hoje. a sociedade tem preocupagoes ecologicas, de seguranga, de
protegdo e defesa do consumidor, de defesa dos grupos
minoritarios, de qualidade dos produtos etc.. que nio existiam de
forma tao pronunciada nas tltimas décadas. Isso tem pressionado
as organizacdes a incorporar esses valores em  seus
procedimentos . DONAIRE (1999:16)
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1.2 — Objetivos

1.2.1 — Objetivo geral

O objetivo principal deste trabalho € avaliar a responsabilidade social ambiental
nas industrias de bebidas do Estado do Rio de Janeiro, apresentando suas estratégias,
politicas ¢ praticas relativas ao meio ambiente.

1.2.2 — Objetivos especificos

e conceituar Responsabilidade Social, Meio Ambiente, Certificagdo Ambiental e
Estratégia Mercadologica Ambiental, bem como as Leis referentes a estes conceitos;

e efetuar uma analise comparativa das politicas e préticas de responsabilidade social
ambiental nas industrias do setor de bebidas localizadas no Estado do Rio de Janeiro;

e apresentar 0S programas ou projetos de Gestdao do Meio Ambiente, desenvolvidos
pelas industrias de bebidas localizadas no Estado do Rio de Janeiro;

o identificar a perspectiva que o nivel gerencial das industrias do setor de bebidas
localizadas no Estado do Rio de Janeiro tem sobre a participagdo, motivos e atuagdo das
empresas nas questoes ambientais;

e mostrar os beneficios mercadoldogicos obtidos pelas empresas em virtude de gestdes
planejadas e socialmente responséaveis com relagdo ao uso dos recursos naturais, aliando
o desenvolvimento econdmico com o respeito ao meio ambiente.

1.3 - Limitag¢des do Estudo

Este trabalho limita-se a andlise das politicas e praticas ambientais de industrias
do setor de bebidas no Estado do Rio de Janeiro. Em virtude do elevado nimero de
organizacdes existentes ¢, €m busca de maior releviancia e condigdes para o
levantamento de dados e informagdes, houve a concentracdo do estudo em empresas de
médio e grande porte, explicitamente nas fabricantes de cervejas e refrigerantes.

Uma vez que ha pouca publicagio a respeito da tematica abordada neste trabalho
devido a seu carater recente, surge a necessidade de pesquisas ¢ verificagdes em
empresas, de praticas € assuntos ainda cientificamente pouco comprovados e
registrados. Tomando-se 0O cuidado de eliminar e/ou reduzir ao maximo possivel a
influéncia deste aspecto no trato de algumas questoes.

Outro fator de limitagdo deste estudo foi a ndo colaboragéo de algumas empresas
pertencentes ao grupo amostral. Tal condigdo, pode estar relacionada a dois fatores:

|° - a ocorréncia de varios processos de fusdes e mudancas no controle acionario
de algumas das principais empresas deste setor no pais nos ultimos anos;

70 _ g relutancia de algumas empresas em participar do estudo, em fungdo do
reccio de expor problemas que podem gerar multas ou implicagdes negativas com a

legislagdo vigente.



2 - FUNDAMENTACAO TEORICA
2.1 - Responsabilidade Social e Termos Conexos
2.1.1 - Responsabilidade social

a) Conceito de responsabilidade social
A Responsabilidade Social ¢ um termo bastante recente em nosso pais (anos 60)

e que somente em meados dos anos 80 cfetivamente comegou a ser utilizado, discutido
e estudado. Este assunto cada vez mais desperta a aten¢do do empresariado ¢ da
sociedade brasileira, pois sua influéncia faz-se notar claramente no mundo dos
negécios. Sua compreensdo € importancia ficam latentes no cotidiano das empresas e na
vida de cada cidaddo preocupado com os rumos do crescimento socio-econdémico
desordenado e impulsionado pela ‘mola-mestre’ do capitalismo.

Mas, o pleno entendimento do significado da Responsabilidade Social ndo esta
de todo claro. Fato este constatado quando se observam as praticas de grande parte das
empresas, em sua relagdo com a sociedade: busca incessante do lucro maéximo,
exploragdo infantil, discriminacdo racial, subornos, degradagéo ambiental, emissdo de

residuos poluentes e toxicos etc.

A ocorréncia destas situagdes ao longo do tempo, tornou-se atitude comum, a
ponto das empresas pouco sofrerem retaliagdes e puni¢des das instituigdes competentes
para tal. Atualmente, devido a atuagiio de algumas empresas e de ONGS, existe uma
pressdo crescente sobre as organizagoces empresariais ¢ 0s governos, exigindo maior
participagdio e preocupagdo com estas questoes.

Conforme apresentado por DONAIRE (1999:21), a responsabilidade social das
corporagdes excede a producdo de bens € servi¢os, e tem-se intensitficado nas ultimas
décadas, notadamente a partir dos anos 60, em resposta as mudangas ocorridas nos
valores da sociedade. Mudangas estas que incluem a responsabilidade de ajudar a
humanidade a resolver alguns dos problemas sociais por que passa, como: desemprego,
fome, poluigdo, violéncia, ma distribui¢ao de recursos e renda, desastres ecoldgicos,
exulusho social Bt B também, pelo entendimento de como as organizagoes
empresariais foram ¢ sio responsaveis pela existéncia e propagacdo de grande parte
destas mazelas.

E fato historico, que as organizagoes, principalmente as industriais, surgiram ¢
cresceram valendo-se da extragdo, apropriacdo e utilizacdo de recursos pertencentes a
sociedade como um todo, tais como: madeira, minérios, agua, ar, terra, animais,

vegetais etc.
MELO NETO & FROES (1999:82) argumentam sobre esta logica, que a

ocial é vista como:
“ym compromisso da empresa com relagdo a sociedade e a
humanidade em geral, e uma forma de prestagdo de contas do seu
desempenho, baseada na apropriacdo e uso de recursos que
originariamente nao lhe pertencem”.

Responsabilidade S

considerada socialmente responsavel quando, além de cumprir
suas obrigagdes legais ¢ de recolher illnpostos, age e contribui em prol de uma sociedade
mais justa € egiiitativa, com ()p'm_*tumdades d_e emprego € crescimento que atendam as
necessidades € expectativas mlmmas'reque!'ldas por sua populagdo. As organizagoes
tém de assumir uma participagao social maior, como responsaveis pela manutengdo e

Uma empresa ¢
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da comunidade (via projetos que aumentem o seu bem-estar). além
de investimentos em pesquisa lecnologica para inovar processos e
produtos, ¢ para melhor satisfazer os clientes ou usuérios. Exige a
conservacio do meio ambiente através de intervengdes ndo
predatorias (consciéncia da vulnerabilidade do planeta) e através
de medidas que evitem externalidades negativas. Requer o
desenvolvimento profissional dos trabalhadores e participagdo
deles em decisoes técnicas, inversdes em seguranga do trabalho,
em melhores condigdes de trabalho e em beneficios sociais™.

Esta responsabilidade assume diversas formas, entre as quais se incluem:
“protegdo ambiental, projetos filantrépicos e educacionais,
planejamento da comunidade, equidade nas oportunidades de
emprego, Servigos sociais em geral, de conformidade com o
interesse publico”. DONAIRE (1999:20)

ASHLEY (2002:6) apresenta uma interessante  defini¢dio do termo

responsabilidade social, entendida como sendo toda e qualquer agdio que possa

contribuir para a melhoria da qualidade de vida da sociedade. Esta ac¢do ¢ efetuada

mediante um compromisso da organizagdo para com a sociedade:
“.. expresso por meio de atos e atitudes que a afetem
positivamente, de modo amplo, ou a alguma comunidade, de modo
especifico, agindo proativamente ¢ coerentemente no que tange a
seu papel especifico na sociedade e a sua prestagio de contas para
com ela. A organizagdo, nesse sentido, assume obrigagdes de
carater moral, além das estabelecidas em lei, mesmo que ndo
diretamente vinculadas as suas atividades, mas que possam
contribuir para o desenvolvimento sustentavel dos povos™.

5o ndo é compartilhada por ALVES (2001:79), que efetua uma reflexao
iedade. Para ele, as empresas sdo constituidas primeiramente com o
c¢do de riquezas para seus proprietarios:

“O papel da empresa como principal geradora de riqueza suscita,
portanto, a questdo de saber se a empresa tem uma fungio social e

se, nesse caso, ¢ possivel ou desejavel estabelecer que tenha
determinadas obrigagdes com a sociedade, além da geragio de

Esta vis
sobre esta obrigator
intuito de geragdo e acumula

riqueza material”.

Esta abordagem reflexiva é uma das mai; importantes, no tocante a analise e
entendimento da responsabilidade social elppresarlal. Ela engloba uma ant.iga.l discussdo,
sobre qual ¢ a verdadeira preocupagﬁon so_c1al das empresas e.paf'a. que objetivos elas se
destinam: gerar lucro € riquezas econdmicas para seus proprietarios ou gerar melhores

condigdes de vida paraa sociedade.

b) As correntes de pensamento da respo‘ns.abilidade spcia] o

A questdo Jevantada no topico anterior reflete ~como historicamente
compreendeu-se a responsabilidade social das empresas. Evoluh-vamente, surgiram nas
altimas décadas, duas correntes de pensamento ou pontos de vista distintos conforme
apresentam  ALVES (2001:79-80), ASHLEY (2002:20-22), CERTO & PETER

(1993:279-284) ¢ SILVA (2001:71):

oo &Asmnsabi]igg_de Social C13531Fa - a prm'lewua corne_nte de pensamento sobrel a
| foi denominada de Visdo Classica e teve como seu maior

responsabilidade socia : : : i :
defensor. 0 economista americano Milton Friedman da Universidade de Chicago.
?

Friedman afirmava que a unica 1'csponsabilidade da administragdo de uma organizagao ¢
C C
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_ Como argumentos a favor desta visdo, ha que se destacar que a adogdo de
atividades socialmente responsaveis pelas empresas ¢ uma obrigagdo de retribuigdo pelo
uso dos recursos naturais, modificagdes e danos gerados a sociedade.

E estas atividades podem:
= valorizar as ag¢des da empresa

acionistas, por meio da geragao de lucro em longo prazo;
= promover a melhoria da comunidade e o seu desenvolvimento social;

» melhorar a imagem publica da organizagdo perante toda a sociedade;
» reduzir as interferéncias governamentais na empresa (cobranga, pressdes e

e conseglientemente melhorar as recompensas dos

fiscalizagdo);
» dotar as empresas de p
pelos grupos sociais no qual elas est

adrdes e normas reconhecidamente entendidos como éticos
o inseridas.

¢) As dimensoes da responsabilidade social
MELO NETO & FROES (1999:83-86) afirmam que as praticas de

responsabilidade social podem ser analisadas sob duas dimensoes distintas, que derivam

do publico a que se objetiva alcangar:

oo Respgmabilidag!e Social Interna - ¢ a responsabilidade social direcionada ao

publico-interno da empresa (sua forca de trabalho ¢ familiares) e tem como objetivos: o
aumento da motivagdo visando 4 obtengao de melhor desempenho e produtividade € a
geracio de melhorias no ambiente interno. Para tal, sdo utilizados programas e
atividades com base no aumento das informagdes aos integrantes da empresa, além de
estimulo a participagao ¢ conscientizagdo sobre a importéncia do seu envolvimento ¢ o
comprometimento nas questdes da empresa € da sociedade. Estes programas sdo
voltados para as areas de recursos humanos, educacdo, assisténcia social e meédico-

odontoldgica.

< Responsabilidade S cial Externa - atividades voltadas para a comunidade
circunvizinha a empresa ou onde se locglizam seus clientes. Consiste na execugdo de
atividades por meio de parcerias com en'tlldqde.s diversas ’((_)NGS, de governo, religiosas,
filantropicas, assistenciais etc.) ou por iniciativa voluntaria da empresa. Sio atividades

de saude, ecologia, educagdo, profissionalizagdo ete., cfetuadas para redugdo ou
‘2is observados na regido, € que visam alcangar melhoria

atenuagdo dos problemas socl -
1as marcas € produtos, aliadas aos beneticios aos acionistas.

na imagem da empresa, de su 08 :
Essa idéia de divisdo da Requnsabllldade Social ocorre em fungdo das
expectativas € interesses dos diversos pﬁblqus nas empresas:

5o I responsabmdade social dobra-se a multiplas exigéncias:
relacoes de parceria entre 0s clientes e os fornecedores; produgio
com qualidade ou adequagdo ao uso com plena satisfagio dos
usuarios; contribuigoes para o desenvolvimento da comunidade;
investimentos €m pesquisa tecnologica; conservagio do meio
ambiente através de intervengdes nao predatorias; participagao dos
trabalhadores nos resultados ¢ até nas decisoes das empresas;
respeito aos direitos dos cidadaos; ndo discriminagio dos géneros,
racas, idades, etnias, religides, ocupagdes, preferéncias sexuais;
investimento em seguranga do trabalho e em (le«“Cn\’Olvimenu;
profissional”. SROUR (1998:294)

al e a preocupagao ambiental
2 a questio do meio ambiente, MELO NETO & FROES
l-esponsabilldade social € um exercicio da consciéncia

d) Responsabilidade soci
Direcionando par
(2001:41) apontam que 4
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hroativas e 1nici : 4
}nuda i],sl ‘lcx e -1511'(,10 na década de_ 90, em virtude da necessaria ad 0 &
n¢as impostas pela busca por maior competitividade: & AUlspigaR s
k - 0 setor empresarial vem promovenc
inicio da d‘écada de 90, quando assumiu lﬁnt?ﬁiﬂ:gganq? -deSde ©
com o meio ambiente, ndo mais compulsoriamente POSli‘l\’a o
I’l:!__',l(.lCZ da legislagio ambiental, e sim volunt iminte &
vmlu'mbrar oportunidades de negdcio. ao 1“;:”311116”!6‘”])0[‘
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S ma

vantagem competitiva  no mercado, localizada na varidvel
ariave

ecoldgica™.

2.1.2 - Cidadania empresarial

A cidadania empresarial ¢ um conceito recente que corresponde i
p]eno.da responsabilidade social pela empresa. E quando ela, empresa et e s
nova imagem, devido aos seus investimentos no desenvolvimento de p‘r:);atzssasg et uma

As empresas estdo mais conscientes quanto aos problemas sociais e :(1)113.
at'uar na redugdo dos mesmos. Buscam desta forma, manter sua com etpt' '(Lilmm
diferenciando-se dos seus concorrentes. Uma empresa-cidada invesIt)e ] TW E-lde’
ﬁl’lan'ceiros, tecnologicos € de mao-de-obra em projetos comunitarios e de iletcmsgs
publico, e ¢ reconhecida por sua atuacdo, além de ganhar a confianga, o respZitec:eeS:SZ

admiragdo dos consumidores.
MELO NETO & FROES (1999:98) afirmam que uma empresa:

«  torna-se cidada quando contribui para o desenvolvimento da
sociedade através de agoes sociais direcionadas para suprimir o
= B u

atenuar as principais caréncias dela [sociedade] em termos d
. P : s de
servigos e infra-estrutura de carater social”. (g. n.)

As principais caracteristicas necessarias para que uma organizagdo possa ser
considerada como empresa-cidadd, sdo:
- possuir alto comprometimeuto com
- atuar em parceria com © ZOVEINO,
projetos sociais;
- apresentar investimentos progressivos nas areas sociais;

ndentemente dos beneficios fiscais existentes;

;

- viabilizar projetos sociais indepe
- realizar acdes cujo prinmpal objetivo € 0 comprometimento com a comunidade e

ndo s6 como um instrumento de marketing;
- possuir funciondrios conscientes da responsablhdade social da empresa e que atuam

como voluntarios em campanhas € projetos sociais;
- incorporar em seus valores € principios responsabilidades para com o governo, os
fornecedores, a sociedade, 4 comunidade, 0s acionistas € todos os demais pﬂrcei:'os

(MELO NETO & FROES 2001:35)
Schnapper define 2 empresa-cid
responsdvel e, principalmente. quanto ao res
vigentes na sociedade € pelo que ela faz:
“por uma cm

a comunidade;
demais empresas ¢ entidades em programas e

add em razao de sua atuacdo socialmente
peito e cumprimento das regras e normas
[4

presa (...) ser socialmente responsavel é avaliar os
efeitos de suas acoes sobre a comunidade proxima. E '1ui‘r
‘cidadd’, (..) 1O respeito as regras inslituichw' cfl
» (CHANLAT 2000:77) a3 peia

enquzmlo
sociedade




2.1.3 — Terceiro setor

: I
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Forres (ETHOS 2001¢:2) afirma que se trata de um documento anual que

demonstra as acdes sociais internas e externas efetuadas pela empresa, quantitativa e
qualitativamente.
' Esteves (ETHOS 2001¢:2) entende o Balango Social como sendo um
instrumento de demonstracio do jeito de ser de uma empresa, de forma objetiva e no
contexto de sua realidade, representando a principal chave para o didlogo social com a
comunidade.

MELO NETO & FROES (1999:122-123) apontam o Balanco Social como sendo
a forma de expressdo mais evidente da cidadania de uma empresa. E citam o Relatorio

Soudreau, na Franga, que fala sobre o balango social, em que este:
“  recapitula num documento unico os principais dados

quantitativos permitindo apreciar a situagdo da empresa no
dominio social, comportando informagdes sobre o emprego, as
remuneragdes e encargos, as condigdes de higiene e seguranga, as
outras condicdes de trabalho, a formagio, as relagdes profissionais
e suas familias na medida em que estas condigdes dependem da

empresa’’.

Para Nadas (ASHLEY 2002:XVIII) o Balango Social tem sido um instrumento
de concretizagdo da responsabilidade social da empresa e do processo de participagdo de

todos os agentes envolvidos na atuacgio empresarial.
Nadas apresenta que existem quatro linhas diferentes de abordagem a respeito do

termo no meio empresarial (ASHLEY 2002:XIX):

1" Legalista — de cunho coletivista e que pretende definir, por intermédio de leis

especificas, o papel social da empresa, seja de qualquer tamanho ou tipo, obrigando a
publicacio do Balango Social.
2%) Contabil — que € a visualizagdo do Balango Social sob a mesma otica de um balango
Econémico, e que consiste no somatorio de todas as despesas ou valores gastos em
acdes consideradas sociais, frutos de acdes legais ou filantropicas.

3" Mercadolégica — € a utilizagdo do Balango Social como um instrumento de
marketing, propagando as praticas sociais da empresa como uma forma de atrair a
atencio ¢ a preferéncia dos clientes.

4" Genuina — empresas que estio genuinameqte preocupadas com sua responsabilidade
perante os diversos pflblicos com que Se relacionam € que se preocupam com a questio
social. Elas utilizam o Balango Social como um instrumento de mensuragdo do grau de
atendimento das expectativas de seus publicos e atuam de forma participativa na

melhoria dos problemas sociais vigentes. ' B
O Balanco Social de uma empresa € elaborado mediante a utilizagdo de varios

indicadores ou parametros determinados pela direcdo da empresa em fungdo de suas
estratégias negociais. EStes indicadore.? servem para mensurar o grau de desempenho
social da organizagdo, em atributos ou areas de fundamental 1111901‘tanc1a para ela e para

oncorrentes, governo, sociedade, acionistas etc.).

o mercado em que atua (clientes, €
e ser dotados de algumas caracteristicas basicas,

Para tal, cles devem obrigatoriament N S b
como: simplicidade ¢ facilidade de compreensao; objetividade; facilidade de

verificacio; e, sobretudo, uir alta relevancia para 0 que a organizacdo faz ou quer

fazer (atividades, produto

BARBOSA FILHO

poss

s e servicos). _
(2001:139) afirma sobre os indicadores de desempenho:

dia. novas exigéncias sio incorporadas as necessidades de
gestores organizacionais. As mudangas no cenario
am essas organizagdes a assumir posigdes cada vez
antes na estrutura sociopolitica de um pais ou regiao
1seridas. O papel do desenvolvimento unicamente
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2.1.5 — Etica

a) Definicoes de ¢tica

Para SROUR (1998:309) a origem etimolédgica do vocabulo ética € proveniente
do grego ethos, que significa costume social ou cardter individual.

Sobre o entendimento etimologico da ética, esta, significa o comportamento
daquele que respeita os valores € usos estabelecidos entre as pessoas. E que em seu
comportamento:
“Niao se limita aos aspectos formais, ou legais, e incorpora em sua
c.as.séncm a dis,tinqz‘lo entr(-: o certo e o errado, o que é justo e o que é
injusto. (...) E ser consciente dos direitos dos outros, tanto quanto
dos nossos. Acima de tudo, é ser equianime nas decisdes”.

GRACIOSO (1995:75)

A defini¢do de ética é bem rica € variada, e até mesmo muito subjetiva. Em

s algumas defini¢des pertinentes a este estudo:
“FEtica ¢ um comportamento aceito como certo ou bom, no
contexto de um codigo moral de governo”. (g. a.) SILVA

(2001:67)

funcdo disto, sdo apresentada

SROUR (1998:270) estabelece uma definicdo de ética relacionada as normas de

uma sociedade, pois segundo cle a ética:
« egtuda as morais e as moralidades, analisa as escolhas que os
agentes fazem em situagdes concretas, verifica se as opgdes se

conformam aos padrdes sociais”.

L. & PETER (2000:41) argumentam que a ética determina:

“Principios e valores morais que governam a forma como um
individuo ou grupo conduz suas atividades™.

CHURCHIL

VASQUEZ (1998:12) afirma que a ética esta diretamente ligada a moral:
« & a teoria ou ciéncia do comportamento moral dos homens em

sociedade. Ou seja, € a ciéncia de uma forma especifica de

comportamento humano™.

SROUR  (1998:27 1) desenvolvendo o conceito de ¢tica, desta feita
correlacionando-a com a filosofia, aponta que:
« aética sempre fez parte da filosofia e sempre definiu seu objeto

de estudo como sendo a moral, o dever fazer, a qualificagdo do
bem e do mal, a melhor forma de agir coletivamente. A ética
avalia entdo os costumes, aceita-os ou reprova-os, diz quais agdes
sociais sio moralmente vélidas e quais nao o sao. (...) Define o
bem moral como o ideal do melhor agir ou do melhor ser™.

PEGORARO (2000:101) apresenta a ética, como formada por dois cosmos — a
micro e macro-ética. A primeira calcada no individuo, como ser tnico e distinto de

todos os demais e dono de seu pensar € agir: - :
“A ética refere-se a estrutura radical do ser-humano, ao nucleo

subjetivo unico € intransferivel: a consciéncia e a liberdade. Neste
reduto de acesso exclusivamente pessoal cada um decide, assume

suas agoes e por elas responde”.

Mas. o autor acrescenta 3 ética o aspecto exterior, a convivéncia social inerente
tencente a macro-etica ou ¢tica das relagoes coletivas:

a0 ser humano, € que o faz per




“Porém. este santudrio da inte
fechada, sem Janelas ¢
contrario, a outra face d
étic

rioridade nao ¢ uma realidade
sem relagoes com g e
a individualidade ¢
a, ou o agir humano, situg-se n

xterioridade. Pelo
a comumdade: a vida

a dialética entre estas duas faces
da nossa existéncia, Ninguém ¢ élico para si mesmo. mas em

a : A i a e
relagdo aos outrog € a0 mundo exterior, Portanto. a ética nunca
exclusivamente subjetiva: refere-ge sempre pelo menos a uma

outra pessoa, seja elg humana oy divina: somos seres éticos em

relagao a alguém™. PEGORARO (2000:101 )

PEGORARO (2000:102-103
em equilibrio, entre a micro e macro-€tica, de formg
social justa entre os seres humanos, Esta convivéncia

formada para o respeito
a0s semefhantes e das coisas que Ihes pertencem piblica ¢ COmunitariamente, inclusive
com relagdo a exploracgio da natureza,

) conclui que g ¢tica consiste ng adequada existcnc!ﬂ
d proporcionar uma convivéncia
deve ser

b) Dimensdes da ética empresaria]
ROBBINS & COULTER (1998;

pode ser observada sob quatro diferenteg
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° Al)ﬂ()]u c q[. c Ic [ I > ¢
as, mdaepenc entemente do contexto ou la si C u seja uc e ce [§] ]. ) e-
vV 7 < lt acao, c 'J( o :
e da situacao, ou s 4 quc rto, s mpr

serd certo, em qualquer momento ou condi¢do.

¢) Comportamento €tico ¢ responsabilidade social
A FEtica ¢ um dos requisitos fundamentais para a prosperidade de qualque
.

organizacdo, ¢ uma necessidade em todos os seus niveis, desde a alta administraca
é ragao

(estratégica) até o patamar mais baixo (operacional).
Q0R: v
- SROUR (1998:293) efetua destaque sobre a compreensdo da importancia da
. - - . . <
ética nas atitudes cotidianas das empresas, principalmente quanto as praticas d
. . . . A : €
responsabilidade social e aos impactos das forgas existentes no ambiente externo:
A raz"zio de ser da reflexdo ética para as empresas reside m.m.a fato
cristalino: como as contrapartes da empresa dispéem de certa soma
de pode'r, elas podem se mobilizar e retaliar a empresa que
desrespeitar normas bésicas do trato com o publico. (...) :gdq
empresa opera cm terreno minado e nunca pode Sﬂt‘iﬁfaze;'
plenamente todas as suas contrapartes: suas decisdes *;(;rn re
beneficiam algumas delas em detrimento de outras” v oemp

SROUR (1998:294) apresenta as implicagdes do
pensar e nas operagoes empresariais:

“Implica abandonar o velho registro de ‘maximizagdo do lucro’ em

beneficio do ‘lucro com responsabilidade social’. (...) as empresas

nio mais desempenham apenas uma fungdo econdémica, mas

também uma fungio ética™

Em continuagdo,
reconhecimento da ética no

099:16) reforga a constatagdo de preocupagdo da sociedade para
rtamento ético das organizagdes € de seus gestores: (
« . asociedade tem {icado mais atenta ao comportamento ético das
empresas, bem como sobre a atuagao de seu corpo de executivos (\)
que tem resultado em novas leis e regulamentos que tenlz;m
melhorar o padrdo ético das corporagdes e tem provocado o
surgimento de novas posturas estratégicas em face das mudangas

provocadas nas regras do jogo".

DONAIRE (I
com as posturas € 0 compo

ada por MAXIMIANO (2000:428), que aponta a adogido
de codigos de étic ruturas de definigio de comportamentos ideais. Estes
cédigos consistem no comjunto de normas de conduta de um grupo social, classe
profissional, partido politic0; corrente filosofica ou dc‘)utrinéria, ou até mesmo de uma
pessoa, e que refletem @ conduta apropriada, e suas formas de promogdo, vigentes na
sociedade ou grupo social especifico.
SILVA (2001:69) assinala trés fato

comportamento €tico dentro das organizagoes: ,
» a organizagdo - em razdo de suas Politicas, Codigos e Normas de Conduta, bem

como do comportamento de seus integrantes '((]H'BIOI‘GS., supervisores, Operarios,
terceirizados etc.), que somados formam a cultura interna da organizagiio e influenciam

0 comportamento ético de seus participantes;
» as pessoas - ¢€m virtude de suas experiéncias, valores e padrdes pessoais

(ideologicos, religiosos, politicos etc.),_dOS ",Onhec.m.]emos adquiridos, da influéncia
ades e dese€jos existenciais, etc. Pessoas dotadas de uma

familiar ¢ de suas necessid e i : .
estrutura ética mais forte, sdo mals estavels € con iantes, pois suas decisdes sdo tomadas
em fungdo de padroes definidos.

Esta constatagio € real¢
a como est

res fundamentais que definem e afetam o
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2.2 — Fatores Ambientais

2.2.1- Meio ambiente

i izi ambiente
circunvizinhanc, M que umjy Organizacig opera [do interior
das Instalagges Para o sistem, global], incluindo ar, agua. solo.
recur;qos nNaturajg, flora, fauna, Seres humanos ¢ suas  inter-
rcla(;oesn. ABNT ( 1998:4)
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- ambiente artificial — equipamentos urbanos e os edificios comunitarios (musecus

bibliotecas, pinacotecas, arquivos, etc.).
ambiente do trabalho — que integra a protecdo do homem em seu local de trabalho e

as normas de seguranca.
Para os fins desta pesquisa, dentro desta classiticagdo apresentada por

SIRVINSKAS (2002:25), o foco de estudo ocorreu nos ambientes:
natural, principalmente por ser o mais atingido ¢ alterado pelas empresas e

impactante para a vida; e,
- do trabalho, por se tratar do local onde o trabalhador esta exposto aos riscos de

agentes e produtos perigosos ou as atividades insalubres. Portanto, este deve receber
orientagiio e prote¢do quanto ao ambiente em que esta inserido, e necessita obter

condicdes adequadas ¢ saudaveis para exercer seu trabalho e possa viver

condignamente.
O autor afirma que, o meio ambiente esta diretamente ligado a condic¢do de vida

no planeta. E, que, a manutencdo deste ambiente com todos os seus aspectos
componentes perfeitamente equilibrados, consiste em um dos direitos fundamentais da

existéncia humana, pois sua alteracdo e seu desequilibrio, podem trazer riscos a

continuidade do homem, como espécie:
“ o direito a um ambiente ecologicamente equilibrado esta
intimamente ligado aos direitos fundamentais. O homem s6 podera
viver no planeta se tiver a sua disposi¢io os elementos essenciais
para sua sobrevivéncia, como, por exemplo: 4gua potavel, ar
adequado, solo fértil e alimentos sadios, além de habitagéo, salario
digno, transporte adequado etc. Em outras palavras, o direito
ecologicamente equilibrado implica o direito a vida. Esse direito
ao meio ambiente equilibrado abrange os elementos naturais,
culturais, artificiais e do trabalho, contribuindo para a existéncia
digna do ser humano no planeta”. SIRVINSKAS (2002:209)

REIS & QUEIROZ (2002:25) definem o termo meio ambiente em fun¢do da
area de atuagdo das organizagoes empresariais, desde o seu proprio local fisico interno,

até o lugar onde os produtos serdo consumidos.

Esta definigdo € muito util para o dell_neamepto deste trabalho, pois salienta a
ade das empresas para com 0 meio ambiente, ndo somente com relagdo ao
am fisicamente instaladas e sua redondeza, mas estende seu

pontos de consumo de seus produtos e servigos.

responsabilid
local onde se encontr
entendimento aos diversos

2.2.2 — Desenvolvimento sustentavel

nvolvimento Sustentavel tem varios sindnimos: sustentabilidade;

O termo Dese . 4
librado; desenvolvimento sustentado e eco-

desenvolvimento ecologicamente  €qul o :
desenvolvimento. E compreende—se como sendo a utilizacdo racional dos recursos
naturais ndo TENOVAVEILS, conciliando duas situagBes aparentemente antagdnicas, oS

aspectos do desenvolvimento socioecondomico com a prote¢do ambiental:

« de um lado. temos a necessidade da preservagio do meio
ambiente. e. de outro, a neccessidade de incentivar o
desenvolvimento socioeconémico. Essa conciliagdo sera possivel
com a ulilizagao racional dos recursos naturais, sem. contudo,
causar poluigdo ao meio ambiente”. SIRVINSKAS (2002:5)

de Meio Ambiente e Desenvolvimento (CMMD) que
olvimento sustentavel, definiu-a como:

A Comissao Mundial
popularizou a expressao desenv
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O' desenvolvimento .sustentével engloba a interligac@o de dois conceitos—chave:
- o atendimento das necessidades basicas da populacdo mundial, as quais deve ser dada

prioridade absoluta e;
- a compreensdo da limitagdo da capacidade do meio ambiente de assegurar que sejam
[4

atendidas estas necessidades no médio e longo prazo.

-Ao desenvolver novas tecnologias, ao introduzir mudangas nos processos
produtivos, ou ao empreender outras acoes de implicagdes ambientais, as empresas
precisam levar em conta a existéncia indissoluvel destes dois conceitos. ;\gindo assim
elas devem melhor direcionar seus esfor¢os para as seguintes metas: reduzir z;
intensidade de uso de materiais na composi¢do de bens e servigos; enfatizar a
reciclabilidade dos materiais; maximizar o uso sustentavel dos 1'ecurS(;s l'Cl'lOV;]dOS'
aumentar a durabilidade dos produtos; e aumentar a parte de servi¢os em seus produtos ,

Com esta atuacdo, estas empresas, com certeza estardo criando um valc;r
adicional em seus produtos e servicos para o consumidor, alcangando maior
competitividade, ¢ conseqiientemente lideranga de mercado. Ao mesmo tempo
conseguirdo reduzir ou manter constantes 0s impactos ambientais, por meio do usc;
compartilhado, multifuncionalidade e monitoramento de equipamentos, instalagdes e
insumos. Em resumo, estarfio aliando os interesses econémicos aos ecologicos.

De acordo com RIO-92 (1996:481-483), o comércio e a indistria devem
reconhecer a lida com o meio ambiente como uma das suas mais altas prioridades e
fator determinante para o desenvolvimento sustentavel. E a industria deve incorporar
politicas de produgdo mais limpas, levando em conta também, sua influéncia junto aos
consumidores e fornecedores.

REIS & QUEIROZ (2002:24) denotam que a sobrevivéncia das organizagdes
brigatoriamente pelo planejamento ¢ aplicagdo do desenvolvimento
dirigentes, acatando as exigéncias crescentes da sociedade:
“Qs gestores empresariais t€m que ter presente que a sobrevivéncia
das Organizagdes por eles comandadas esta diretamente
relacionada com o conceito € diretrizes do desenvolvimento
sustentavel existente em seus planejamentos estratégicos e nas
suas formas de atuagdo. A sociedade estd, cada vez, menos
disposta a aceitar ou tolerar agressdes ao meio ambiente e,

certamente, num futuro bem mais proximo do que muitos
empresas irresponsaveis do

perpassa 0O
sustentavel por parte de seus

imaginam, ela demitird as
mercado” (g. a.).

o se trata de desenvolvimento sustentavel ¢ preciso considerar todo o
fenémeno do desenvolvimento, em todos os seus aspectos:
s e fisicos. A sustentabilidade total so ocorre

mediante a integragao de todas as suas partes e sob um olhar global, .complexo, holistico
¢ unificado, que abarque fatores ¢ questdes como: coesdo e harmonia social, cidadania,
participagdo, valores éticos e morais da sociedade etc., somados a preocupagdo com a
satisfacdo de clientes, descarte de produtos ¢ embalagens, perdas de produtividade e
insumos, desperdicios de materiais, energia, agua ctc. _

LAYRARGUES (2000:87) mostra que 0 desenvolvimento sustentavel somente

ocorre em uma sociedade se houver correlagio entre as questoes ambiental e social:
“A {ransigdo para a sustentabilidade nio envolve apenas a questdo

ambiental, envolve também a social. Sociedades sustentdveis sao
criadas com base no enfrentamento conjunto das questoes

ambientais e sociais”.

ar a R10-92 (1996:40), que afirma que ¢ preciso
avel que atendam aos objetivos de:

Quand
conjunto que compoe 0
econdmicos, politicos, soc1ais, culturai

o, convem cit
to sustent

Sobre esta quest
senvolvimen

adotar medidas de de
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.o . ; "
rese A IBC] 1? ")-..795 ah‘rma a importincia da educacdo ambiental e determina su
senga obrigatoria dentro dos processos educativos formais e ndo-formais: )
“art. 2" - A educagdo ambiental é um comp(me:ne 'csue ial
permanente da educacdo nacional. devendo estar pre;;:rllsgla ;
todos os niveis e modalidades do processo educativo c-_:m cl i
formal e nio-formal™. BRASIL (2001a:1) 1 arter

_ A educacio ambiental formal deve constar dos programas oficiais d i
integrastes da politica educacional do pais. Ja a educac¢do ambiental na :ensmor
explicitada na propria Lei n° 9.795 (BRASIL 2001a:4): de-srmal, &
ga[L, 13 - Euu'endem—se por educagdo ambiental nio-formal as
agoes ¢ praticas educativas voltadas a sensibilizagio d,-:.
coletividade sobre as questdes ambientais e & sua organizagio
participagdo na defesa da qualidade do meio ambiente””. s

©

Neste mesmo artigo, no inciso III, do paragrafo unico, existe a determinagéo

para que o Poder Publico, nos niveis federal, estadual e municipal, incentive:
«_a participagio de empresas publicas e privadas no

lvimento de programas de educagdo ambiental em parceria

desenvo
universidade e as organizagdes ndo-

com a escola, a
governamentais”. BRASIL (2001a:4)

Esta idéia, de disseminagdo de acdes ambientais via educagdo, também ¢é

compartilhada pelo ETHOS (2001a:1), que destaca:
“Cabe a empresa ambientalmente responsavel apoiar e

desenvolver campanhas, projetos € programas educativos voltados
s empregados, para a comunidade e para publicos mai:;
de envolver-se em iniciativas de fortalecimento d;a
ambito da sociedade como um todo™.

para seu
amplos, além
educagao ambiental no

sario que a educagdo ambiental ndo ¢ um dever
de toda a coletividade, composta por empresas
da individuo no gozo pleno de sua cidadania. ,
SIRVINSKAS (2002:286) acredita que somente com a educacgdo ambiental

izacoes educacionais, ¢ que surgira uma efetiva

fortemente presente nas organi
preocupacgio sobre 0s problemas existentes de danos € riscos ambientais:
bancos escolares ¢ que fard despertar a

« a educagao nos
ica dos povos. O meio ambiente ndo tem patria. Ele

Isto leva ao entendimento neces
exclusivo do Governo, mas sim, dever
ONGS, Associagdes Comunitarias, € ca

consciéncia civ
¢ de cada um, indiﬂdua!mente, e, a0 mesmo tempo, de todos. Sua
prote¢ao nio deve restringir-se a uma ou a vérias pessoas de um
mesmo pais, mas sim, a todos os paises. Um crime ambiental
podera repercutir em diversos paises do mundo, como. por
exemplo, um desastre nuclear ou a poluigdo de um rio que corta

alguns paises’.

S & QUEIROZ 2002:59 e 79) efetua uma abordagem sobre a
das empresas, por intermédio do treinamento profissional.
ariamente incluir a questao ambiental nos treinamentos, pois
ades reais € adequadas de treinamento, a todo

devem identificar e determinar as necessid . _ as ¢ i

aquele seu integrante cujas tarefas p'OSSﬂm gerar um 11111:33(:?0 Slg'}'ﬁcatl\f? S~0bre 0 meio

ambiente, Devem também atribuil responsablllda_des,{ 1(111clus1ve‘ puni¢des, a cada
individuo, pelos impactos ambientais 0COT! idos, GIE‘VH:U]( c ? suas fal.has ou erros.

Os impactos ge]'ados por um Elcldente‘ ambiental podem Sel’ ledUZlff()s,. caso 0s

a, sejam de pleno dominio dos funcionarios.

: . énci
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> seus
or ¢ er procedimentos que fagcam g L‘IU_L
Cabe a empresa est?beleflcaza?;?:]cé fsngﬁo pertinente, csteja_m consmcn[:s.mlmca
empregados ou m?mblosgl onsabilidades em atingir a conformidade com tw]mo A
a)de Sufs mn?)(:esdiﬁ]erntgs do sistema de gestio da qualidade. bem cc
ambiental e pr : T
imp()ﬁél'wia . IT;?]iEZIS;taiS’ reais ou potenciais, de suas atividades ¢ dos beneficios a
b)dos 1111_1361‘3“)‘S sultantes da melhoria do sey proprio desempenho: dimentas
meig amb;eszitje]ii conseqiiéncias ambientais do nig cumprimento dos procec
2 iy , ividade;
especliicé)oslgg :s:g?:‘lem cas’os de emergéncia,
d)e Um fator fle vit?:ﬂ impo_rténcila com vi s Heler
influéncia direta, € a motivacio d_a forca de trabalho. A empresa St
foute 1o timulo em reforco aos treinamentog efetuados para que seus tunt.loﬂ =
formas de eSe engajem-se, déem sugestoes, criem novas metodologias e técnicas C11(116
pre(-)c-uPemFSk’;ance das metas e resultadosg ambientajg pleiteados. Esta motivagao po ”
auxiliem grameio de prémios materiais ¢ incentivos ﬁnanceiros, como: brindﬁsafceS
OC'OZEZ pb(“:nnus, etc. Agindo desta forma, empresa Certamente melhorara sev
gzzzmp,enho operacional e ecolégico.

~ ; : com
stas a educacio ambiental interna, €

2.2.4 — Impacto ambiental

De acordo com a Resolugio po 001 do Conselhq Nacional do Meio Ambiente -
CONAMA, de 23 de japeiio de 1?86, que estabelece o diretrizeg gerais para uso j
implementacéio da avaliacio (~1e IMpacto ambiental, 0 termo impacto ambleml‘
constitui-se de qualqu?r alteragao ‘das Caracteristicyg do meig ambiente, causada pelo
homem ou por suas agdes, ¢ que afetem ¢ S€u viver, Sign

no meio ambiente causadorg
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_ ’Elﬁ funcdo disto foi criado o Estudo de Impacto Ambiental (EIA), doc

Ob"lgat(_m_o que deve ser entregue aos Orgdos publicos Competent’es L;l_mento

comp‘atlbllizar a necessidade de desenvolvimento econémico € a protegdo ;11] \bI_Sando

Sua finalidade ¢ o estudo e a analise dos possiveis riscos inerentes ao me(i;o amb]ie:letmzcii]'

qu'al‘quer empreendimento, e a tentativa de se encontrar solugdes que eviteme "

minimizem os impactos prejudiciais no ambiente, antes que possam Vvir a ocorrer o
Para BARBOSA FILHO (2001:141) o EIA consiste em: '

.. um .esludo - das provaveis modificagdes nas diversas
caracteristicas socioecondmicas e biofisicas do meio ambiente que
podem resultar de um projeto proposto. Trata-se de um documento
de carater essencialmente técnico, devendo, portanto, ser
examinado, inclusive quanto as alternativas e propostas de so.luc,‘ﬁo

para minimizar os eventuais prejuizos ambientais”.

DONAIRE (1999:1006) entende o EIA como sendo:

_ um importante instrumento de planejamento e controle
ambiental utilizado para prever os impactos ambientais e encontrar
eduzir seus aspectos negativos, devendo ser utilizado

formas para r
iniciativas que possam ter significantes efeitos

em todas as
ambientais”.

40), sobre a realizacdo do EIA, afirma que este consiste

SIRVINSKAS (2002:
ipe composta por técnicos da area de onde o

em uma avaliagdo realizada por uma equi
postulante pretende instalar uma industria ou exercer atividade causadora de

degradacdo ambiental. E estes técnicos devem:
«  ressaltar 0s aspeclos negativos e/ou positivos dessa intervengio

humana. Tal estudo analisard a viabilidade ou ndo da instalagdo da
industria ou do exercicio da atividade, apresentando, inclusive
alternativas tecnolégicas que poderiam  ser adotadas para’
minimizar o impacto negativo ao meio ambiente”.

sobre impactos ambientais remonta a Conferéncia das

Nacdes Unidas sobre © Meio Ambiente realizada na Suécia em 1972. Naquela
oportunidade, varios paises firmaram a chamada Declaragdo de Estocolmo, contendo 23
principios visando 2 adogdo de medidas de preservagao ambiental. No Brasil, sob

influéncia deste documento, foi criado 0 decreto-ler n. 1.4?13/75, obrigando as industrias
d0 no pais a promover medidas necessarias a prevenir ou

Ja instaladas ou em instalag S nece:
corrigir os inconvenientes € prejuizos da polu1.q:a0 e da contammac;ao'do meio ambiente.
Mas, somente com criagdo das Lets n® 6-.8037 de’ 2 de julho de 1980, que
dispde sobre as diretrizes para 0 zoneamento industrial em areas c_:riticas de poluigio e
da outras providéncias, € n°. 6.938, de 31 de agosto_de 1981, que dispde sobre a Politica
e 0 Sistema Nacional do Meio Ambiente, Se€us fll'lS e mecanismos lde formulagéo e
aplicacdo, € que surgiu a exigéncia de-estu‘dos sobre impactos a1nb1ental$ no pas.
Posteriormente, €stas exigéncias foram l_'egulamen_tadas por meio da Resolucdo
1° 001/36 do CONAMA. Esta resolu¢do determinou a obngatorleda(‘ie de elaboraciio do
ara tal e sob custeio do requerente, e

EIA, por profissionais Jegalmente habilitados p

fixou as diretrizes gerais de sua elaboragao, qgle.deve111.d s ‘
® contemplar todas as alternativas tecnologicas € de localizagdo de projeto (pelo

menos trés alternativas) confrontando-as com a hipotese de ndo execugdo do projeto —
S ? .. .y
apresentando as vantagens ¢ desvantagens comparativas € 0s aspectos positivos e
C = & 1 3 1 ~5 %
negativos de cada uma delas, inclusive @ da alternativa de nao realizagdo do projeto;
* identificar € aVﬂ]iar giqtel]‘mticﬂlnente todos ©0S pPOSSIVEIS impactos ambientais
; SI¢
. . - 2 3 S er
(fisicos, biologicos € socme(,onom]cm) g

A origem dos estudos

ados nas fases de implantagao e operagao;




< . 4 . . % % ‘,.(h )(3]05
i limites da drea geografica a ser direta ¢ indiretamente afeta ic I o
g - 0S n e = e . 2 i Srl( ']S
| dehn area de influéncia), considerando as alteragdes provaveis cau ¢ ‘(1 o &
i e ’ 5 L S T . ~ ade, €
1mfpact(t)s i m‘ponentes do meio ambiente, como: solo, ar, flora. fauna, LO]'I]UI]If(Ic .
diferentes co i afi ventura serdo lancados efluentes
: la hidrografica em que porventura serip |:
- mente, a bacia
principal
iepuiidos: ; Sr >0
IquIdOS,_d rar todos os planos e programas governamentais Propostos e em implantaca
= conside ) . g
area de influéncia do projeto, a fim de compatibiliz
na

ar tais agdes ¢ evitar desgastes e
blemas futuros. (REIS & QUEIROZ 2002:10. | 1) e (SIRVINSKAS 2002:67-70)
pro :

O CONAMA determinou, além (

0 EIA, a obrig
empresas do RIMA — Relatério Qe I'mpa

atoriedade de apresent
ctos Ambientaj

acdo pelas
% que tem a funcio de repassar a

0s prazos, as alternativas, o programa . NSKAS (2002:41) alude que o
RIMA consiste na materializagdo do EJA .

implantacdo — caracterizagdo do
socioecondmico;

e analise dos impactos ambiep

iai ' 40 dos mesmos, ¢ 4 distribuicdo dos
Onus e beneficios sociais do projeto;
° determinacdo de medidas que Mminimijzem, e/ou “OMpensem g Impactos ambientais
negativos, como equipamentos de controle ¢ SiStemas d
ainda, avaliando sua real eficiéncia;

e claboracio de programas de

cOMpanhamey,,
ambientais, com a indic

i . i Monitoracy
a¢ao de quajg fatores ¢ formag s sorio

impactos
e Mensuragy Serdo util

1zados.
Aos 6rgdos piblicos

Meio Ambiente e em carater
Recursos Naturais Renoviavej
supervisido das atividades

0 Poder Executivo (Se

. Cretarigg : 5 %
supletivo a0 Instityte Bragj|a: EStadualS € Municip
S - IBAM]), cabe

potencialmcnt

ais de
Heiro do Meio Ambiente e dos
€Xerciej

- danosas © do Controle fiscalizacgdo e
i a A0 me; : ’

exigéneia de realizagio do EIA e g RIMA . €10 ambjenge bem como a

Somente aps ? I‘eallzaqﬁ({, N apresentacﬁo do é SO de
requerer Licenca Alpb]ental Para insta] gy OU operay um pro; que umg Organizacio po
agreri o meio ambiente. Esta licenga, Segundo gy JE0 que poggy Vir a poluir oy
donesslica el POd?r Piblico a quem prete de e cer UMDY, 8 5 permissao
nociva ao meio ambiente. Uma athldade

Fato relevante é

potencialmente

determinacg@o legal, oy sej
meio ambiente de suag ati

Corroborando est
sobre a Politica e o Sist
formulagio e aplic

4 questdo (, unibil;
ni
2, dqueles quy. ngo ablrhda Cfetuaqdy 05 infratores desta
vidades e Conseqjj tep “Sehtam Studog g, e 0s impactos no
a idéia, 5 Lei ne, ¢ med €, ndg Obtém, licen(;a para tal
. % dlc¢ L}
ema Naciong) g, M. O’A:1b3‘] © a80sto e 1981, que dispoe
agao, no art. 14, DATAprafs 10 1en » S€us 5 e le
5 Paragrafy | > APresen... S fins ¢ Mecanismos ¢
Sem ohg A aplicacy, Nta;
, S Previgrag
) Stas pey
reparay o5 Dntenlente este

artigo, € 0
S < e eXiSEé .

S, a Cladpg y Nog Cau“d ) ncig
(2002:96)

e culpa, a
> A0 mejq ambiente e a
Widggan

'dade (8a)  SIRVINSKAS
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Tais penalidades devem ser aplicadas a qualquer espécie de poluidor/agressor
ambiental, seja este pessoa fisica ou juridica, de direito privado ou publico. Também, e
com mais rigor, aqueles que se omitem ou agem de ma fé, na tentativa de burla ou
alcance de beneficios pessoais €m virtude de desvios e irregularidades na concesséo de
licenciamento ambiental. A aplicagdo da punicdo deve incidir de forma direta, veemente
e rapida, sobre 0s responsaveis, objetivando coibir outras tentativas semelhantes.

DONAIRE (1999:131-146) apresenta um roteiro basico para a elaboragdo do
estudo e do relatorio de impacto ambiental (EIA/RIMA) contemplando todos os itens
necessarios, inclusive contendo de maneira clara e detalhada os fatores ambientais a
serem observados:
" meio fisico - clima e condi¢oes meteorologicas; qualidade do ar; niveis de ruido;
formacdo geologica ¢ geomorfblégica da drea atingida pelo empreendimento; solos e

recursos hidricos; icd
®  meio biologico - ecossistemas terrestres (descrigdo da cobertura vegetal e da inter-
aquaticos (mapeamento das espécies animais €

relagdo fauna-flora), ecossistemas S . S
as de transigao (areas intermediarias, como

vegetais e suas populagdes) € ecossistemas i . i
manguezais, brejos, pantanos € banhados, existentes na area de influéncia do projeto);
5 bl

" mejo antropico — dinamica popu]acional; uso e ocupagdo do sglo; nivel de vida
(educaciio, estrutura ocupacional, saude, alimentagdo, seguranca social, etc.); estrutura
3

produtiva e de servigos € organizagao social.

2.2.5 — Poluigio ambiental

Lei n°. 6.938, de 31 de agosto de 1981, no art. 3,

Por poluigdo, de acordo com a
{

entende-se como sendo: “[11 - a degradagdo da qualidade ambiental resultante de atividades
que direta € indiretamente: ) ;_)rejudiqtl_el? a saide, a seguranga e o
bem-estar da populagao; b) criem condigdes adversas as atividades
sociais € econdmicas; c).afetem detqucn'foravelmex-lle a biota; d)
afetem as condigoes esté[lCEI'S ou sanitarias do meio ambiente; €)
lancem matérias ou energia em desacordo com os padroes

ambientais estabe]ecidos". BRASIL (2002c:1)
el lui¢io pode ser classificad
KAS (2002:1 13-172) a po . |
De acordo com SIRVINS |
¢m cinco tipos ou espécies: jo da camada gasosa que envolve o planeta,

50 da co]'npOSi(,? ] I, :

Austiais, poluentes, queima de combustiveis e queimadas
|
igricola o angamento de esgotos (.iomésticos e efluentes indulst.riais

hidrica — em fungao :duos solidos em r10s, lagos e em seus mananciais;
sem tratamento ¢ da descargd de res sicdo quimica do solo e subsolo, em virtude da
* do solo  alterages Na ’compo-ﬁmicos ¢ inorganicos (lixo doméstico, industrial,
iduos OTge sticidas agricolas e agrotoxicos; e

®  atmosférica — alteraga®
devido 4 emissdo de gases 1M

agricolas;

deposigio inadequada s M e armazenagem de pe
nuclear, hospitalar, etc.); do UISO{ ;lc explosivos nas atividades mineradoras.
o vy ~ ~ ada dc - § (o wiza
ainda, da utilizagdo descoﬂt’rl(;; desagl'adfl\"3i5= acima do_s -]mmes legalmente permitidos,
'I sonorafemxssa(?ddelIUICC()mercI-aiS, industriais, 1'61!51352181 etc., que resultem em
decorrentes de atiVl ades ar da comunidade.
_estain

INeA a4 gaU eeaObem Lo -
incoémodo e transtorno Sducll et resultante das atividades publicitarias (comerciais,

. 3 D I & 7
*  visual — degradaga0 am e cartazesh pain€is, outdoors, fac_hadas, galhardetes, etc.,
. . ’ . =10 C - e et 10 ¢ o 3
sociais e eleitorais), PO mutéticﬂq ou sanitrias do meio ambiente e que geram uma
que afetem as condigoes o€ impoténcia nas pessoas.

l-t() . OITI-CSSH

sensacio de desconfo

T



2.2.6 - Politica ambiental

: S tental _ A e sua
. dos principais aspectos de um Sistema de Gestio Ambiental SQt .
0s > & N R —
'E G é e]%tuada pela alta administragdo da cmpresa. A definicio e
detemlmagc‘f’ ira de Referéncia - NBR 1SO 14001, aponta como sepdo uma: -
Norma Brasileita de xpondo suas intengoes e principios
ambiental global.
¢do de seus objetivos

... declaragio da organizacao e
em relagdo ao seu desempenho
estrutura para acio e defini
QUEIROZ (2002:29-30)

que prové uma
¢ metas”. REIS &

Na NBR ISO 14004 (ABNT 1’9.98:9
estabelecer a orientagéio e fixar os principios
deve também determinar seu ?bjetlvo
responsabilidade e desempenho para com o
todas as suas agdes serdo julgadas.

Esta norma (ABNT 1998:9
politica ambiental necessita conter-

) tem-se que g politica ambiental L}Ef\-'e
de agdo de uma Organizacio. Esta politica
principal com relagio  ao nivel de
meio ambiente, referente a forma como

) efetua uma re€comendacio de quais aspectos uma

*  "amissio, a vis

a0, 0s valores € crencas da or
requisitos das partes interessad

melhoria continua;
prevengio de poluigao;
principios orienladores;
coordenagio com
saude OcCupaciona]
condigdes loc
conformidade com

ambientais pertinente

ganizagio;
[ ]

aseq COmunicacio com elas:
L]

alho):
ais tspecificas:
regulamemos.

leis ¢
S, Subscritog pel

outros critérios
aorg

anizacio”,
Observa-se ainda no referido documento, r€Comendaciy, p
ambiental ¢ os objetivos e metag de uma Organizacy
conhecimento dos fatores e Impactos ambientajs, po

: Ssiveis ¢ g
suas atividades, produtos e/ou S€rvigos:

ara que a politica
» SSlejam baseados no

gniﬁcativos, associados a
“A identiﬁcacﬁo do

que determing o im
OU potencial dag
ambiente,
potencial expogjes
afetar

Pacto (pogit:

¢ um Processo continuo
atividadeg

gativo) Passado, presente
2630 sobre o meio
incluj 4 identificagio da
Comercijg| que pode
" 2 identificacao dos
4 avaliagio de risco

3 ’ e: ta[nbél
Impactos sobye n

a saide
ambienta]”

» incluj
- ABNT (199§

5]
:lO-lsle)guram?a e
A defini¢io de umg politica g
empresa, mas sua operaci(in
tracados, somente ocorrera}
empresa. E, sobretudo, devi
com 0 meio ambiente, est
cotidiana.

mbienta]écom B o

T Petenciy o i
alizagio ¢ Sucessg, com Xclusivy g
O POr meio (, o

partic; ON alcance das Metas e objetivos
. : ; acio
do a “Onscientizacy,, da ; " todos g

. integrantes da
ar presente ey, todas 44 Portangj, da questio do cuidado
" Partes dq “Mpresa e em sua vida

a alta cupula da

2.3 — Certificaciio Ambientg]

2.3.1 - Série ISO 14000

a) As normas da série ISO 14000




T

" carg?efe::l Lllit(p)ll 400)0‘6. COHStlt‘Uida por um copjunto de normas, dezenove ao todo
] ario referentes a questdo ambiental, seus aspectos ¢ probl ,
pr0p0.1c1onando uma base comum para o gerenciamento empresarial nas at'p‘d e
planejamento, determinagdo de estratégias e tomada de decisdes. s atividades de
. Segundo a ISO 14001 (ABNT 1998:2) as normas de gestao ambiental té
objetivo prover as organizagoes dos elementos componentes de um sistema a i:n ol
dotado de eficacia, e que possa ser capaz de integragdo com outros elemento &m 1en~tal
de forma a auxiliar o alcance dos seus objetivos ambientais e econdmicos el tons
REIS & QUEIROZ (2002:25) citam 08 objetivos principais da ISO 14000:

“]. Proporcionar meios ou condiges para um melhor

gerenciamento ambiental.
7. Ser aplicavel a todos 0s paises.
3. Promover, da forma mais abrangente possivel, a harmonia entre

o interesse publico e os dos usuarios das normas.
4. Possui[r] uma base cientifica.
5. Ser pratica, util e utilizavel™.

A série ISO 14000 tem no Brasil somente sete normas consolidadas e validadas
pela ABNT e que recebem o prefixo NBR (Norma Brasileira de Referéncia):
e NBR 14001 - SGA — Especificagdes pard Implantagdo e Guia
o NBR 14004 - Sistema de Gestio Ambiental (SGA) — Diretrizes gerais
e NBR 14010 - Guia para auditoria ambiental — Diretrizes gerais
o NBR 14011 - Diretrizes para auditoria ambiental e procedimentos para auditoria

_ Parte 1: Principios gerais para auditoria dos SGA
e NBR 14012 - Diretrizes para auditoria ambiental — Critérios de qualificagdo de

auditores
e NBR 14020 - Rotulagem Ambiental - Principios Basicos
o NBR 14040 - Andlise do ciclo de vida— Principios gerais e pratica

b) Diretrizes fundamentais
As normas da série
1°) o estabelecimento, a many
que pode ser subdividido em:
° implementacdo do sistema, com as
diversas atividades economicas que poss
Estas duas normas, conforme DONAIRE (
qualquer tipo de organizagao; independentemente
cultura e aspectos sociais: o
e determinacio e elaboragdo de Auditorias.
14011 e 14012, por meio da avaliacao e.cemhc
de maneira uniforme € validade intemacmnal. ‘

2°) a determinagdo dos impactos ambientais de produtos € Servigos durante todo o ciclo
até o descarte pos-consumo final), sua rotulagem e

de vida dos mesmos (da claboragdo
declaragoes ambientais da empresa (IS0 14020 € 14040).

[SO 14000 encontram-se fundamentadas em dois vetores:
tengdo € a avaliagdo de um Sistema de Gestdo Ambiental,

normas 1SO 14001 ¢ 14004, aplicaveis nas
am causar danos ou alterar o meio ambiente.
1999:117), foram criadas para aplica¢do em
de sua localizagdo geogrifica, sua

Ambientais, com as normas ISO 14010
acio dos Sistemas de Gestdo Ambiental

C 1 ¥ . . e
) Origem da ISO 14000 Jlica que © surgimento das certificagdes (normas)

L ERE 2001:0) €XI : ;
"“leienta?; ROZCU de(senvolvimento encontrz‘lm-se at.reladOS‘ Ej d01‘s movimentos
. ‘ e = 50- 4 dissemiﬂﬂ?ﬁo dos sistemas !1gados a filosofia de qualidade

portantes nos anos “v- g0 9000 (Sistema de Gestdo da Qualidade

.'e
total ne — ¢ pormas da serc 1> : |
al nas empresas € das ‘mento, O rapido crescimento das organizagdes nao-

Total); e como segundo MOV
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0 ientais. Estes dois fatores
i tras entidades em prol das questoc_s amhbu,ptdls.l E‘:tc,q '
govei‘namentﬂlsrie(;:m (e exercem) grande pressio e influéncia sobre ac
njugados exe CTa '

;:r?dijcafn um caminho a ser seguflclio i)el
sustentavel, de longo prazo. A Série de
imentos. .
o REIS & QUEIROZ (2002.2])
Conferéncia Internacional do Rio d-e Jim Nt/
c 92. Neste evento, houve a criaciio do Grupo de Aci
ECO'_ ie (SAGE), grupo encarregado de efet_ual. o estudo e
Amol?;lzl;dﬁqﬁes relativas as normas ambientais, semelh

rec e
idade (série ISO 9000). ‘ o - |
da Qualgr?ld(ié% a Organizacio Internacional para Nonnatmagao (ISO) oficializou as
imeiras normasz sobre a questiio ambiental, baseada no trabalho do SAGE.
P LAYRARGUES (2000:81) postula

que a ISO 14000 surgiu do ambientalismo
empresarial como um grande avanco em d

irecdo 3 producio limpa e a resolugiao dos
problemas industriais relativos ao meio ambiente:

mpresas €
Taigs ~r A e >nto
as organizagdes que objetivam crescimer

S , tir destes
normas ISO 14000 foj criada a partir dest

apontam que seu

ponto de partida toi a
eiro sobre o Meio A;

nbiente, conhecida como
Estratégica sobre o Meio
a claboraciio de pl'opostaie
antes as existentes para a gestdo

"... uma empresa que conquistar
pela Série S0 14000 irg adquirir
competitiva, Supondo utilizar g) conquisty
POr vezes Caracterizam o

Marketing ambie
se, em qualquer lugar dq Mmundo,
consumidores, como  umy
esfor¢ando-

S¢ no sentido (e Conhecer 4
relagdes com 0 Meig Ambieme, aperfeic
necessario”. REIS (1996:95)

LA ROVERE (2001:5
de destaque no planejamento
de referéncia da qual

138 enorme vantagem
» S€m og CXageros que
ntal, poderg apresentar-
Perante todos o tipos de
feﬂponséve], que vem
S Caracteristicas de suas
%ando-as quando e onde

) argum.enta que hoje 5 Certificacyg ambientg| ocupa lugar

€ Organizacio das empresas, eé Cntendida

idade de um produto g Servigo, Manifegtaq
“Tornam-ge Parametrog 3 t

) : Omada (e deci
foi fabricadg em insla[agﬁes
produto, ey,

Como um fator

© pelos consumidores:
sdo Conhecer ge q produto

. Ue njg Causem danog e 8
G _ B 0s ou qu
e 5L, ndio seja NOcivg 54 meig ambiente 1

~Ste i :

( ; documen;q [cernﬁcagéo ambienty) iria 0
Cumprimentg o observéncia a o i
nstrugdes, Normags g,

vicas g 1. & |0 1 Conjuntq de exigéncias,
. @ Cgig 3 1 a 3
. § € Orgagg govern, : acdo Vigenteg, Promulgados por
O tipo de atividade o I

) Nentajs COmissgeg T
€gidg”, (g.n.) SS0€es oy empresas ps
A adogdo das Normas ambjep

competitividade das empresas. Muit
adotam a obtencio de certifi
aquelas empresas Interess

Mas, conforme
certificacdio ambiental n

tais ¢ Vista ¢q

OS paises, Sobrety " relevange IMportancia para 4
caiio ambienta] Sl l; 0 0s chamados industrializados,
~ i 2 % ara
adﬁs etm thes expy, AT Prodyg, efg:}_‘mmma Necessaria, pare
salientam, REIg & TVigos,
- ; - , do  de
10 garante o respeito ¢ 5 Presery, .~ (2002'_2 » @ obtengdo ¢
3 adogao geg ormg 5 T00 do 1y
ambienyyjg Otimog p na

0 gq 10 ambjente:
S. . : l‘an[ir'
; arg ) a
que o Sistemg de o tingj, = .

t * POF i 46, resultados
“ONSiderarey, , .- E%Stio iqu? etivog AMbientais, convém
S : lmplemem 3 ° stim Lzges @
. a €3S organizacoes ¢
Quandg Propriagy, Ononfia elho, gé ¢
Camey,,

lecnologia disponivel.
Xeqiijyeps




- Sob este mesmo entendimento, convém acrescentar que a adog@o das normas da
série 1SO 14000 pelas empresas, s€ deve mais como uma reagdo as pressoes exercidas
Ee C

pela sociedade, do que a compreensdo e conscientizagdo acerca da problemati

ambiental: | e
“ 4 1SO 14000 ndo resolverd a complexa problematica ambiental
brasileira. (...) a sua incorporagdo na empresa ndo representa ainda
uma mudanga paradigmatica em diregdo a sustentabilidade, mas
¢im uma mudanga da cultura empresarial provocada mais ‘pela;‘

transformagdes politico-econémicas mundiais do que por uma
possivel conscientizagio ambiental”. LAYRARGUES (2000:80)

2.3.2 - Sistema de gestio ambiental - SGA

De acordo com a Norma NBR ISO 14001 entende-se que o Sistema de Gestdo
Ambiental consiste na:
«  parte do sistema de gestio global que inclui estrutura
organizacional, atividades de planejamento, responsabilidades
praticas, procedimentos, processos € recursos para desenvolver’
implementar, atingir, analisar criticamente e manter a po]iticz;

ambiental”. ABNT (1998:4)

LA ROVERE (2001:7) define o Sistema de Gestdo Ambiental como um
conjunto de politicas, praticas € procedimentos organizacionais, técnicos e
administrativos de uma empresa, inter-relacionados e que objetivam melhorias no

ntrole e a mitigagdo dos seus impactos

desempenho ambiental, bem como 0 €O
ambientais. E que sud implementa¢io constitui uma estratégia utilizada pelos

empresarios dentro de um processo de melhoria continua, que:
«  identifique oportunidades de melhorias que reduzam os

impactos das atividades da empresa sobre o meio ambiente
. d. 1otz .
melhorando, simultanecamente, sua situagdo no mercado e suas

possibilidades de sucesso™.

5) entendem © SGA como sendo um sistema de gestao

de ambito preventivo, voltado para a adpg@ de prétic.as e acoes que privilegiem a
eliminacdo de riscos € impactos prejudiciais a0 ambiente, e quando isto ndo for
possivel, que pelo menos atuem na redugao dt?stes 1mpactos.

Sobre este raciocinio, © SGA deve lnﬂuc‘:'nCIa_l‘ todo o processo produtivo da
empresa, como agente de prevengﬁg, evitando a-ssun,. impactos negativos sobre o meio
ambiente. Os processos operacionals devem se€l ana]nsgd(zs e 11.1elho~rados, por meio de
um conjunto de agoes, que incluem: control.e_ de ~emlssoes, ?_ec_lugao dg consumo de

de residuos, reutilizagdo de materiais, conscientizagdo dos

recursos naturais, reciclagem : i
funcionarios e fornecedores € relacionamento com a comunidade.
” ALLE (1999:1 08) apresenta algumas afirmagdes:

s . ao, V

Ratificando esta pCrCe‘I':f‘Ac;s c;rganiza(;(")es interessadas em eqyacionar seu envolvimento
com @ questdo ambiental ne_cess:tam incorporar em seu
p]ancjameﬂm estratégico € operacm_ngl_ um adequado programa de
tiao ambiental que possa compatibilizar os objetivos ambientais
is objetivos da organizagao.

Os programas de gestao a.pjbie;nml estabelecem as atividades a
serem desenvo]vidas. a sequencia entre elas, bem como quem sio
o responsaveis F_’ela il ERRel ot Normalmente devem abranger
os aspectos am}nemms mais importantes ¢ ~buscar uma melhoria
continud, ampllando geu escopo de atuagdo com o passar do

tempo”-

REIS & QUEIROZ (2002:2

ges
com os dema




Para LAYRARGUES (2000:82) 0 SGA implant

e

ado nas empresas torna-se:
- 0 elemento-chave responsavel pela adequ

empresariais  privados 3 manutengio d
coletiva e permitira um signifi
empresa € meio ambiente™,

acdo dos interesses
a qualidade ambiental
calivo avango na relacio entre

Ele representa a estratégia empresarial para identificacio das possiveis melhorias
a serem realizadas visando conciliar a lucratividade com

a prote¢dao do meio ambiente,

nos produtos e nos processos produtivos.

DONAIRE (1999:118-119) e REIS & QUEIROZ (2002:30) mostram os
principios e elementos de um SGA, conforme definidos pela NBR ISO 14004:
1°) Comprometimento e Politica — definicio e comprometimento cq
ambiental.
2°) Planejamento — formulacdo de um
3°) Implementagio — desenvolviment
atendimento da politica, objetivos e 1
4°) Medigido e Avaliagio — mensuragio, Mmonitoramento e avali
ambiental. . sl G
5°) Analise Critica e Melhoria ontinua — byges :
de?sempenho ambiental e da empresa comg um todo. do aperfeicoamento constante do

As empresas podem obter INimeros benefici
Mediante uma anélise de DONAIRE (1999:59),
K., e de REIS & QUEIROZ (2002:25.
distintos, os principais beneficiog da
incremento de receitas; e estratégico

m uma politica

plano para o Cumprimento ¢
o de Capacitacio e d
metas ambientajs.

a politica ambiental.
€ mecanismos de apoio para o

a¢ao do desempenho

o TMa, que sdo: eco

a) economia de custos, por meio da:

- melhoria do controle e reducio de consumpo
- redugdo dos custos pelas atividades e r
residuos e diminuicio de efluentes;
- reducdo de multas e penalidag
- redugdo dos custos de seguros

de 4o :
- aléua, €nergig e Outros INSumos;
Cic agem, venda e

aproveitamento de
€S por poluicig

5 & dano . ”

Industriajg. S alnbaentals;

b) incremento de receitas, devido ao:
- aumento da contribuicio margin
vendidos a um prego maior;
- aumento d
concorréncia;

- surgimento de linhas de novos
- aumento da demanda para pro

al de Produtog €colg

glCamente corretos, por serem

\

a participagio ng Mmercado, devidq

NOVaes
Vagio dos Produtos e menor
Produtos payq i

Ovog :

dutos ; Mercadyg.

que “ontribuyg;y, Para g g >

gl i Minyj
¢) estratégicos, em virtude: ui¢
- damelhoria da imagem nstituciong Por me;j

- da facilidade de acesso A NOVOS inyeg eio

. 0 cuy ;

- do aumento da produtividade; ttmentos; TPrimeng d

- do alto comprometimentg do pessoq]-

- da melhoria das relagdes de t"aba]h,g _
geral; e

- do maior acesso aos me
- da melhor adequacio

40 da poluigdo.

a Iegislag:ﬁo vigente;

com E0ve;
reados ingeyy,

| 8, Comunidadc
1 aC10najg (w
08 padryeg ai

¢ publico em

. CXpo i
leler]taig_ P rtagﬂ());




LA ROVERE (2001:4
2001 firma qu &
na adequacio )a que as empresas estio ca -
quagio de seus processos de gestdo e atividades pr Odutiv(gjg ;:ZC(T]EE-S Inferessadas
i¢cdes do meio

ambi i 1
biente onde estdo locahzada: Ei) que isto impacta diretamente em seus prod
2 € - - ok rodutos:
empresaaviz;ngl;ll;on?f .dasr caracteristicas finais do prodito d
imeresse,s e Consurp:?d eicoa-lo e, em ultima analise, atender .
e onaidad xdor, cada vez mais consciente e exigente -
i qDesta ; os produtos, estd se tornando uma m:in
alteragaes‘ ot (irma, a estrutura produtiva passa a soﬁa
e Oen'es no sentido d_e minimizar custos e pre 5
i ,pmdum ! dzlsstema c.1e garantia da qualidade do progas .
B . servu;os~ ao consumidor, a >
pro utividade e garantir a protegao ambiental na pmdquﬂlentar )
o

2.3.3 — Auditoria ambiental

a) Conceituagdo de Auditoria Ambiental

A Auditoria Ambiental ¢ um procedimento formal de exame e B
avaliagdo

eriodi g ~

Eitztgéiégadgum(;ic;s;?glgl cias agdes € ci)n_‘lport'amentos de uma empresa em relagio 3
i oo 1en e em que esta lnfier}da. Sua finalidade ¢ a de tomar ¢ d‘o a
, com r;lag:ao 205 riscos de possIVeIs acidentes agressivos ao ambi medidas
americaiza hxst?rla ~é recente, remonta a década de 70, quando alg“m;:n;;preqa
OCDrréncianem un%ao de_dms fatores: 0 c;rescente rigor da legislagdo naquele pais ;3 ;
coonmenes tgfsegtil 05 acidentes .a.m]:-)lentalf‘; de grand§ vplto; comegaram a se preocupar
CDmunidadnl jcagio de potenciais riscos a saudg publica (de seus funcionarios pd
e ao redor) ou ao melo ambiente, ocasionados por suas atividad S
(produtos, processos € servigos prestados). ades produtivas
atividadpe\ Auditoria Ambiental teve oMo primeira finalidade, o levantamento daquela
a s operagloqa}s-qqe gerassem ou tivessem alguma probabilidade de ocorré o
e acidentes prejudiciais @ seguranga € saude dos trabalhadores, ou seja, inici {enma
estava voltada para O aspecto da Seguranga Industrial. Posteriormente, esta; vr;:i?c]:ep "
tineiro, que veio a influenciar todogozz

passaram a ter um carater metodologico € TO
procedimentos industriais, por meio da analise, avaliacio e identifica¢do de problema
se

distor¢des nos processos produtivos. Tal fato ocorreu em fungdo de maiores exigénci

por parte da legislagao vigente, que passou a determinar atitudes ¢ agdes paragenmas
fatOr_ ambiental e, também, devido a crescente incorporagdo de tecnol b
modificagbes nos processos de produt;ﬁo, tornando-0s mais complexos rélogcllaS :
propensos a acidentes. Adveio entao, que as empresas foram “obrigadas’: a i}: 10$ :
questdo ambiental dentro de seus planejamentos estratégic b &

j RS operacionais.

Surgiu entio a Auditoria Ambiental, que € um instrumento:
«_usado por empresas para auxilia-las a controlar o atendiment

oliticas, praticas, procedimentos e/ou requisitos estipulados CO a

o objetivo de evitar a degradagao ambiental. Ela tem despert C:jm

crescente interesse da comunidade empresarial e nos go%era 0

sendo considerada forramenta basica para obtengdo de m‘;f’s=

penho ambiental de uma empre;c;r

controle € seguranga do desem
bem como, pard evitar acidentes”. LA ROVERE (2001:13)

A Auditoria Ambiental € conceituada na NBR ISO 14010, como sendo um:
“Processo gistematico € documentado de verificagdo, executado
e forma objetiva, evidéncias de auditoria

gvaliar,
as atividades, eventos, sistema de gestdo e

condigde ) especificadas  ou  as informagoes
a estes estad em conformidade com os critérios de

relacionadas : i
. comunicar 0S T€S t
ara 5 resjfados, deste processo ao

quditorid, e
» (ABNT 1998:2) { A B ¢
o S i 1% e —— [“
by

clienté -
{:'.PL‘DTE:G.F‘ c-'_i.-.) ¥ 1N

_51!5’..{&‘{

UFRP
f
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1999:123), que
bastante semelhante ¢ apresentada por DONAIRE (
Defini¢cdo bas

i i ende uma
Vi i va que compre e
“.. ¢ uma atividade admlmlstrilt q 0 8 oraamizacio
istematica e documentada avaha(;go de con ftosia o deve
o er:tra em relagdo a questio ambiental Esta A~u ito s
ot s alizada periodicamente visa facilitar a atuacio e o
ser re

lanta industria
: assegurar que a p Al
do ambiental da empresa e eg Jue islaciio
geft?ao dentro dos padrdes de emissdo exigidos pela legislag
estej

ambiental”.

Para SIRVINSKAS (2002:77) trata-se

para uma em

iacs 40 am
indispensavel para a avaliagdo da sua gestio
in

presa de um instrumento
biental.

: O : |
i 1a da Auditoria Ambienty o o "
) Ubjetivos e&mg%%lfg%z (2002:93) apresentam og objetivos a serem atingidos co
IS ) : » :

i 1;(];:de: uma Auditoria Ambiental, Sdo eles:
realljﬁgqprimemo da Legislacio AmbIZI_lt
i i iente, em suas dj

iva a0 meio aml_alen / as
relgtlval etc.), que incida sobre as a‘_t1v1da _ s
LA ‘me;lto da Politica Ambienta] _ verificagio de todos
) -‘i“"t’fsne adotados nas determinagges Internas (procedimentos
existentes
meio ambiente.

5 i to da e
- do do gerenciamen Te
) f t'-"e;g;gago inter-relacionamento de todas as prat
efetiv ‘

gestdio ambiental.

Prosseguindo com este raciocinio, DONAT
etodologia e os principios de elabory,
m

¢d0 de umg Auditorig Ambiental, existentes nas
i do de Qualidade Ambienta] s€rie SO 14000-

normas de Certificag Q “Na IS0 14019 530 descritog 08 principiog
de Auditoria bienta] Proposta Que  incluem  varias
recomendages que yq desde (g objetivog definidos entre cliente
€ Tesponsivel pela auditorig_ fo
confiabilidade e
Constatagdes de ¢

. Macio dog membros da equipe,
sigilo dgq Proce
A smtematizag:ﬁo

S a¢do do processo,
do Procesgg
estabelece Procedj

0S itens e critérios
€ programas) sobre

RE (19991

gerais da metodologia

E S0, sistematiz
AMPo, anglige dos Tesultados at¢ 0 relatério final.

M definida g ISO 14011, que
: Mentos e auditorig Para todpg

de Organizacgeg qQue ope

(5GA). N

0s tipos e portes

3 M Sistemg de Gestig Ambiental
. t dOlOgla disey
da auditorig e

a3 ativig M-Se inicialmente Os objetivos
ativy ade e resp HH eus
. : : Onsabilidades de s
mtggre:intes. auditor responsavel, equj € auditoria. cliente €
it i ’ i
au ado, para_ 0s Ormente formular O procesgg de auditoria
Propriamente dito, (..)
- a ISo 012 bel .
¢ . ece At
auditoreg ambientajg dis Eriterios
conhecimentos

Para qualificagio d*;
ili Sobre Quais  deyem ser seu
> habilidag :

desenvolvidg seu treiname:tso Parg atlfglnie;(;n € como deve ser
serem analisadog N
SIRVINSKAS (2002:80) ¢ consoante ¢opy, a —
1991, do Estado do Rig de
ambientais, devem ser-

bra o de novembro ‘de
re g realizaﬁ;ﬁo de auditorias

° 0s niveis de emissio ¢ langamento de Poluenteg feitog

e solidos); p

Os principais itens

n:alAuditoria Ambiepga]
5 n : ,
Janeirg, que dispye S0 ’

ela

CMpregy (gases, liquidos




do dos equi
quipamentos de controle de pol
poluigdo;
2

L] S t
O., ] g RS ~0 i )
[

o
a ade a
. cluaqao aos padroes legais;
¢oes tom ;
adas para
ar raga i
recuperacao ambiental de are fi
as afetada
s pela polui¢a
olui¢do

causa

.c q(‘dﬂ pela empresa;
nivel de trei ’ zaga a v
reinamento, ¢ 1
. conscientizagd i
ientizacdo e capacitagdo da forca de trab
a de trabalho r
responsa

el

pela ma
nutengao
c . -
operagdo dos equipamentos de controle d
e poluigdo

Para LA R
e OVER
el ’ E (2001:62- -
icacdo de varios cpligird 2-119) uma auditoria ambie
§ sCiontrele dGarendiil rios englobados em seis topicos pri tantal deve e congistie
. erencial — s . rincipais: hd
Gerencial; Gerencian;ent (11) ofitica. Ambiitt Desmnpeﬂhopa]}s\. i
o de Pessoal e Treinamento; Comumcmlz]ema]; Estrutura
acdo; Investi c
’ imento;

Conformi
‘midade Legal;
Processos de Prociju;%lonr?)ecedoies; Seguro; Fontes Diversas de C
peragao; Transporte € Distribuicio; Se onsumo de Energia;
; Seguranga do Trab :
alho;

e Higie :
\ élecne e Saude Ocupacional
) renciamento d : iqui

e Efluentes Liquidos — Consumo de Agua; E
ua; Esgoto Sanitari
anitario ¢

Agu

as Pluviais:

& Gere];lc\flals, ¢ Efluentes Industriais.
iamento 1 :

de Residuos (classificados  em: quimico, fi
: o, fisico, biold
, bioldgico
3

radioati
ivo, nuclear, infecci
ar i
. infeccioso, reativo ¢ altamente toxico) Prod
T ] - ucdo d :
¢do; € Transportadores € Receptadores de Re ¢ dReSIduos;
siduos.

Cont
I" r
. Ggle e Métodos de Disposl
renciament 1550
0 el

¢ Gorenriormenta ;le Ji/llmssoes Gasosas — Emissoes Atmosféricas e Ruid

e iais — 51l 1 .

ateriais Produtos, Matérias-Primas Embalag xilares,
’ ens; Estoca
gem;

¢ P
revenca
engao € Controle de Vazat
afi se tr i
afirma que S€ trata de um instrumento de if
verificaga
a0

- DOS';E_ ]ROVERE (2001:8-9)
1 : e A

ambiental ilita uma fotogratia instantanea do processo produtivo, sob o f
e nccesvsfzpresentando seus pontos ‘fracos’, aqueles paSSiveis’de ﬁff} GEO T GhstEo
itam de agoes corretivas, € ‘fortes’, NOS quais nao s registms freqfientes ¢

ram problem
p as.
padrdes ambientais

Esta f
a fot P il
estabelec%’,laha detecta s€ @ empresa estad atendendo aos
os para os diversos critérios Jeterminados, ou s€ja, s¢ a
’ empresa t
em

Cumprido, ou esta em dicoes d i i
m condigoes d¢ cumprir, @ legislagao ambiental pertinente
ao seu

Sg P;(fd utivo, € ao meio onde s€ encontra instalada.
obre a auditoria ambiental, LA ROVERE (2001‘16) conclui

aplicaca
acao - ili énci
Cumpr;n reduz a p! obabilidade de ocorréncia de um acidente ambient 1
e . - . : nta "
nto dos atrib io do mei1o ambiente pela empre % 80 nEo
sa, mas na
a0

fotin o utos legais de » el
Jesie: wor ef? iminagao- para a obt de sua maxima eficicia, a auditoria ambi
determinad etuada pel-l(zd]camentep garantir 2 jmplementagdo das medidas COITle_nta]
verificacio E:jS para as na~o-confonmdades encontradas pelos auditores, apos a ne ctivas
e informagoces: dados, processos, entos, produtos € mate e

DONAIRE (1999:122) efetu tre a Auditoria Amb'na]s'
jonistas d tental ¢ os

a uma correlagao €n

s empresas:

fator importante para uma efeti
va

inter

resse . .
sses de investidores € a¢
“A Auditoria Ambiental ¢ um
inimizagao dos impactos ambientais das emp
_ R resas e
Sua execugdo constitui-se

politica de nm

de redugao de seus indices de poluigao.
critério cial para que investidores e acionistas
assivo ambiental da empresa e fazer sua Al PRosal:
o longo prazo’- proje¢do para

pum essen
avaliar 0 P
sua situagao b

mbiental
'(lade/responsabilidade controlar
ar a

a Auditoria A
npresd tem or ativl
- ambiental: treinamento ¢ inf
meI‘]‘naQ*
a0 (_]0

)V
a
ntagens € Desvantagens d
regulaga

bt A fungio ambiental na €
rmance interna € externa da
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- ~ < 2 s - I e "OCEeSS0Ss (16
al; mensuragido das emissdes, do lixo industrial, dos produtos e processos
essoal; : .
Emergéncia; manter contato com a comunidade - 6r

2dos governamentais, vizinhanca,
ntidades ambientalistas ¢ pablico em geral; tentar influenciar a estratégia politica da
e
organizacdo, desde o langamento de uma nova pl

anta industri
de um novo item, através de aulas e palestras dadas 3 comunid
ambiental.

Para as empresas torna-se muito importante  utiliza :
Auditoria Ambiental, pois estes propiciam que el ' cuidado com 0\
processo de producio, identiﬁcando‘ as érezfs de risco, apontando vantag,lens. ¢
desvantagens ¢ estimulando me]horlas_.contmuas. Neste sentido, as  Auditorias
Ambientais induzem a uma melhor utilizagio de recursog B 1
identificagdo de perigos e riscos potenciais. Os resultados (
utilizados para andlises internas nas proprias e

al até a efetiva produgio
ade local sobre educac¢do

¢do de instrumentos como a
as tenham maior

natérias-primas e a

mo intormagoes
ora de enteg Publicos executivos e da
propria comunidade.
LA ROVERE (2001 :15) a

¢ identificacdo e registro de ¢
com regulamentagdes € normas e com a politicy
e prevencido de acidentes ambientaig
e melhoria da imagem publica da
e fornecimento de informg
desagradaveis;

antagens da A
€ ndo-confory,
ambienta] dy

uditoria Ambiental:

1dades com g legislagao,
€mpresa;
Cmpresa;
€0es a chpula dq “Mpresa, visandg evitar surpresas
impacto ambienty

cientizagéo ambient
e dos recy

e avaliagdo, controle e reduciio do
e promogdo do processo de cons
e reducdo dos residuos gerados

o
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: mat M Virtude de Sua imp ementacso.
® risco de ocorréncia de Maiores gagtog Para g v
detectadas na auditoria;

° indicagéo falsa de seguran

¢a sobre og riscos i
- . amby :
feita de forma incompleta oy en‘adamente; Chtais, n caso d
° possibilidade de existanciy

a auditoria ter sido
: de pressses e
ambientalistas sobre as empresas,

n es
Para que egpyq divy] s > 8OVername

ntais e grupos
m og Fesultadog

LA ROVERE (2001 113) da auditoria.

afirmg que .
. N aaUd]tOr 5
mples avalija - . 1a am & ;
comﬁuma S1 p €40, por Possuir Como Caracteps 'blental Nao deve ser entendida
avaliadores e requerer uma mBEOdOIOgia de 3 oo Tistica asicy A inde endéncia dos
identificacio dos niveis de atendimento d a P
inclusos em um Sistema de

) eti .
N Critérig ) Vae detalhada, em busca da
Gestao A mh:
confusdo com relacdo 3 5

€ q : . ;
00 Ambiengy) Ma eqyls1t03 Pré-determinados €
QK : tribuicgg iscaliyans que ngp g
incumbéncia dos organismog ]egalmente res acy ;

€Ve também efetuar
; Ultima, ¢ dever ©
" a an]b]-cnlall )

Sociedade inf al (... )

s 8 Orgapg ambientais e a
§ atribyjeg > Orgagg e Comebempenho ambiental das
ﬁSCa]iZQQEO €1 . 3@3]] eli ila a ‘I'(.) ©am iel][a] no exercicio

NSpecag a CMpreg ,PO\%Slbllidade desteg T ——
Q" Stes

LA ROVERE (2001 :126) Sobre 4

X [a
que se trata de um mstry;

N Nto cyjy
poderoso para prevencio, veriﬁcaggo e

~

audit

Orig ambiental, mostra

OMa um mecanismo
ades fabyig.
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Estratégias Mercadologicas Ambientais

2.4.1 — Estratégia empresarial

OLIVEIRA (1991: afir
(1991:26) afirma que a palavra estratégia tem origem G
- _. r - n -: i
ares, e que deriva do vocabulo grego strategos: *... signifi aan
D ..osignificava a arte e

Illlhl]h[aadel‘ e g d o < B 2 [
n eSs par otar o (&) U C 0S r1es ] crrota ou
ta mimi ou abra |(l AT S resu lﬂdoq d'] d t 5

Ciélncia de conduzir forgas
seja, o emprego de forgas em um
.Segundo OLIVEIRA (1991:26
R §€r.V15ta como um esfor¢o de guerra,
inimigos, que ndo sao facilmente

e . . )

stratégia deve ser relacionada nas empresas.
_ a arte de utilizar adequadamente 0s recursos fisicos, financei

s Dy CIros

e humanos, tendo em vista a minimiza¢do dos problemas
maximizagao das oportunidades do ambiente. [Trata-se da] e ) i :
de um caminho de agao para a empresa como um todo” seolha

a guel ra.
n C

‘mas em uma guerra travada em batalhas, e cont
4 : Hady ra
identificados e determinados. Sendo assim
a
3

MAXIMIANO (1995:214) aponta que a estratégia deve ser clarament
nte

direcionada para a competigao:
«... refere-

competidores 0 fagam”.

se 4 maneira de alcangar a meta antes que os demais

ol 7 ACCARELLI (2000:73) segu€ por este raciocinio, definindo a estratégia ¢
oltada para as organizagdes ¢ Sua inter-relagdao com 0S demais competidore e
S No

g )
ambiente. Ele a apresenta como sendo:
« um guia para decisdes sobre interagdes com oponentes d
isiveis, que compreende duas partes: Opg;(_;éq z

reacoes imprev
reagdes envolvendo aspectos do negocio; e preparagdo para obt
3 dld cr

vantagens nas interagdes”.

: XIM_IANO (1995:215) estabelecem

ais envolvem O conjunto dos meios ou recursos
fing ou objetivos determinados pela empresa

produtos € servicos serdo oferecidos pela;

| o seu comportamento em relacdo ao

CHURCHILL & PETER (2000:90) € MA

que as estratégias organizacion
empregados para  alcangal 0s
compreendendo as decisdes sobre quais
Cmpresa, em que mercado ird atuar, e qua

ambiente, abrangendo 08 clientes € concorrentes.

" Mas, conforme destacado por OLIVEIRA (I
nio pode ser considerada como um plano fixo ou
processo dinamico de adaptagdo orientado dentro de um fluxo de decisoes:

“A estratégia ¢ o ajustamento da empresa a0 seu ambiente, em
mutagio, quase semprc com a empresa

onstante
as proprias caracleristicas, tendo em vista este

aa1s L.
091:27-28), a estratégia empresarial
determinado, mas sim, como um

geral em C
alterando  SU
ajuslamento".

(1993:70) entendem a estratégia de forma bastante

ANSOFF & MCDONNELL
semelhante, pois apontam-na como:

«.um conjunto de regras de tomad
amento de uma or

a de decisdo para orientagdo do

ganizagao”.

comport
A estratégia nao gera acoes imediatas, mas estipula as diregdes gerais de
a empresd-
resentam que estas regras determinam:

crescimento e desenvolVimen'o d
5 ANSOFF & McDO L “0()3:70.) zgnte e
I ) 0s padroes pelos quais © desempenho pre
Objetivos e metas.
37
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2°) o desenvolvimento do relacionamento da empresa com scu

estratégia empresarial.

3°) a determinacdo das relagdes e processos organizacion

4°) a condugdo das atividades cotidianas — politic

OLIVEIRA (1991:28) destaca as princip

estratégia e como as empresas podem melhor emprega

forma, constituj-se na melh
empresa para otimiz
competitiva, supera
otimizar a explorag

2.4.2 — Estratégias empresariais e responsabilidade

ASHLEY (2002:38-39) efetua uma abordg
das estratégias empresariais a serem otadas
da empresa. Para a autora, ag estratégia
atendimento das necessidades manifest
empresa, 0S Seus ‘srakeholdgrs ’

- 0s acionistas - que almejam o ay
Estratégias de maximizago do Jucre,
- 0 Estado ou Governo — que requer o cypy

reguladas por leis. Estratégias elaboradas g
no cumprimento da lei.

, com as
S devem egt

as por sejg g

- os empregados — que requerem o
de sua qualidade de vida ¢ trabalh
integrantes da empresa e parg 5 atr

Iespeito jg
0. Estratégi

ais caracteristicas
-1
“A estratégia devers ser sempre um
¢ viavel. E, sempre que possivel,

ar o uso de seug
' & concorréncia,

ao das possiveis
POSssa proporcionar 3 empresa e essa

mento do capity] POr eles investido na e

Primento de tod
ob 0 aspectq jur

deten‘ninag()e
as volt

ambiente externo —

ais — conceito organizacional.

as operacionais,

I)l'CSCﬂtCS €m uma
ds:

aopgao inteligente, econdmica
original e até ardilosa: dessa
or arma de que pode dispor uma
Tecursos, tornar-se altamente
reduzir seus problemas ¢
Oportunidades que o ambiente
tenha condigdes de usufruir’.

social

8°M na qual relaciong a determinagéo

Praticas socialmente responsaveis
ar diretamente orientadas para 0

'upos diferentes de interessados na

mpresa.

das as Obr

igacdes definidas e

al, que sdo focadas

atuagdo (g em
Presa pg resolucy o dos
T -~ U¢d0 ou atenuacdo dos
foco no assistencialismo e COm isso, pg Melhorig o1& Estratégias
; : comunidade. ;

imagem da empresa na

$ trabalhistag e a melhora

acio de futurog g, a8 Para o retengdo dos atuais
atendam aos padroes determinadog. C10ndripg com qualifica¢io e que
. rnecedores e com radoreg — i
o . todos os inte rr:nte d que Opletlvaln Telacigy o sa
para com Estiai g S da sug Cadeig de me Sim dmentog €ticos da empres
¥y W 3
produtos. Es rategias - esty gturgdas a selees . eNto de NSumos e consumo de
fornecedores de insumos dlstnbuidores de exgy ca > Capacitagy, ¢ adequagio de
- a sociedade em geral — que Controly o e uno “Cssidades g mercado
" mg
Mpresas para com 08 aspe 10 st o %
Pl SR lacs Snsclos gy Cheficigy, ' Participacag ¢ compromisso
a vida da populagio e Planety Strata..: Ou que TG s ki g
; g ) latégiag de NiNimo pje prejudique
socialmente responsaveis, Mmediante a publ; lgacy N ) 0
. d d lvi Pu llcagﬁ() d ¢ao as a¢des tidas com
também, do desenvo Vimentg SUStentéve] € atdripg o e
agressivas ao ambiente, dy utilizacyg € reony - 0 g i alangos Squaluﬁo
e da obtengdo da certificagio 190 1400 Cursog e 0 de tecnologlag né :
Em particular 3 egte estudg intefe 5 Preservacgo ambienta
.. b
estrategias da empresa ¢ 4 sociedae ss)a SObrepy,, ira egp, o . 1
ambientais. Estas Cstratégiag sao EIabOrad Zra], com s ta Ultimg li gacio, entre as
Conforme afirmg a8 dengy. L SObre g oL . iticas
_ & sus i ,;_/( :COer, Sobyre ?ﬂav sdo iy e [?rqtlcas ¢ poli !
CHIPTCSAs € sua inclusdo/confygy,, *om as prag Priticag 80¢iq) Oglca da empresa-
Icag Mercyq - dMente responsaveis  das




o Para KOTLER & ARMSTRONG
. m posturas insensiveis ou que I
mbientais em suas estratégias, per

2.4.3 — Marketing social

i MELO NETO & F
ceito e forma de aplica
os funcionarios € S€us
comprovadamente O S€
que essas acoes de mé
solidariedade e coesdo SOC
resultados alcancados por tai
visibilidade dessas agdes €Ol

KOTLER & ARMS

SOci &
cial, e sua consequente
g dirigen

c
omportamento de seu

. KOTLER & AR
bs empresas focalizam sua a
oas oportunidades d

o De acordo com ME
oporcionam para a €mpres

- MELO NETO &
divulgacdo publica €9 co

A

ROES (2001:74) af
¢do verdadeira, atua
familiares,
u bem-estar socia
dio e longo
ial. Concluin
s aco

c merca

LO NETO &

a o cham

FROES
nhechneﬂ

arrefecer os animos das enti

a r os animos das entidades da sociedade civil
et S & /1l com
ﬁm;iOm‘v?hur em pesquisa e desenvolvimento
- narios, as empresas adotam umas tantas
\ ‘ e R b as

; 3 em L.om estrategias de marketing ¢
o retorno financeiro”. SROUR (1998:49) B oA

... ao
projetos comunitari
e ao capacitar seus
politicas que se con

acabam dan

1998: - 5
o ( _8.]5) as _emplesas ndo podem continuar
do enxergucm ¢ incluam as questdes sochis(

ais e

ante o mercado em que atuam ou objetivam atuar
T

mailor exige nCid para que as empresas S
) ‘ < sas  sC
lmpﬂclo SOC]H] e ﬂ[]]biellla] de suas
Suas

empresas podem ignorar as renovadas

« . hoje € a
responsabilizem pelo

atividades. (...) € poucas
imento ambientalista.

exigéncias do movi
A ética € 0S8 movimento pelo meio ambiente irdo exigir ainda mai
: is

das empresas no futuro™.

irmam que 0 marketing social, em seu
fundamentalmente na comunicagio com
de acdbes que visam aumentar
dade. E os autores acrescentam
m sustentabilidade, cidadania’
para eles, a comunicagio dos,
da empresa resultantes da maior

por meio
| e o da comuni
prazo, garante
do esta idéia,

es sociais € 08 ganhos
inado ‘marketing social ético’.

g-:484) estendem © conceito de marketing
m os problemas da sociedade, ao

stitui o denom
TRONG (199
preocupagﬁo co

tes e gestores:

forme 0 conceito de marketing social, todo gerente deve ver

ecto legal € desenvolver padrdes baseados em
ssoal, consciéncia corporativa e bem-estar do
ongo prazo- _Uma filosofia clara e responsavel ira
arias questoes intrincadas propostas pelo

humanas”.

“Con
além do asp
integridade  P€
consumidor @ 1

a lidar com as v

auxilia-1o
outras atividades

marketing € Por

(1998:483) tam

S problemas soci

na empresad consciente:

« toma decisdes tendo em vista suas exigéncias, oS desejos e

sges do client® e 0§ interesses a longo prazo da sociedade. A
gligenciar €sses interesses a longo

esta ciente de que ne
um desservigo para 08 clientes € a sociedade, e as que sio
jais como oportunidades”.

problemas socl

bém citam que no marketing social
ais e que estes podem vir a gerar

do, € que ut

empresa
prazo €
alertas véem 08
(1999:1 65) estas atuagoes estratégicas

Lo social, que corresponde:
. al e empresarial.

«  qos benefl ados pela agdo soci
(-.-..-) traduzem-5€ na :s‘ol‘quq dos problfrtlugs sociais existentes na
comunidade ou na diminui¢ao das caréncias SC}CIais e TelErTES B
. a0 exercer asud responsabilidade social, torna-
jdada”.

ado retort

pando @
o -erdadeird empresa-¢

se ll]'ﬂa v
ste retorno ocorre mediante

afirmam que ©
idores atuais e potenciais:

| 099: 162)
te dos consum

{o por pat
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“... quando a maioria dos consqmido\rcs privile
empresa de investi_r em agoes ﬁocml‘?. e
obtém o reconhecimento publico. (nm‘
vira noticia, potencializa sua marca, ref

gia a atitude da
0 desempenho da empresa
O conseqiéncia a empresa
0r¢a sua imagem. assegura

ideli ientes. refore: 08 com
gados, fideliza clientes, reforga lage
parceiros, conquista novos clientes,

mercado, conquista novos merc

lealdade de seus empre

AT e 2]
aumenta sua pilrll(.[pd(,d-(_‘ n¢
ados ¢ incrementa suas vendas™.

2.4.4 - Mercado verde

: ressdo que congrega a relaciio comercial, mundialmente crcsc_t.:nteq.
e i Fxp entre a produgdo e o consumo de produtos ecologicamente corretos
focacja - 1nt£?r aczo meio ambiente (consumidores verdes).
PR agressl;-’: Screscente, ¢m termos mundiais, o nimero de pessoas que buscam
TO;?]a—consumir produtos que causem O menor impacto possivel no meio
Z?ri?i);s:e tanto com relacdo aos processos produtiv

g N ) "

S, quanto a extragiio e cultivo d

térias-primas ou alimentos, como também em relagio
matérias- :

€mpresas e og consumidores, que

querelas longas e tumultuadas, mas que em outras, S€
aliam e buscam melhorias de retorng mutuo,

As empresas estdo acorda%ndo pa_ra an

degradantes e prejudiciais ao meig ambiente:

113

ecessidade de Praticarem atividades menos

.0 faturamenlo d
pressdes e g de

consumidoreg que
organizacdes ecolo

TACHIZAWA (2001 13

a8 empregy
pender diretame
enfatizarzg su
gicamente corr

S passa 3 sofrer cada vez mais

nte do Comportamento  dos
aS preferéneiag para produtos €
etas”, TACHIZAW A (2001:38)

enxergar 0 meio

0 ¢ como oportunidade
ance de que sobrevivam".

ach
Muitas empresas estio re

alizando inve
produtivas menos agressivas e em

ey Stimentgg acoes ng busca de formas

ades ¢ CStratepiag g ' - .
ativi € mar s
- Minimizar o4 efeitog Negatiyog e ketmg, o T
melhoray sua qu \

sobre g ambiente fisico ou
atender ,q deseiq d
CHURCHILL& : o

ER & ARMSTRONG s
KOTL e (1998:43 argumentam Sobre iocinio,
e apresentam que o surgimentq deste sepy, © Mercadg)e . . © Mesmo rac
pressoes exercidas pelo mote Ambientajgts. “Hologico

! o e
adveio e fungdo d

ngvo ambiemalismo

reconsnderarem 3

Essa Mudangy

Clientey de Proteger o ambiente”.
0:44)

Sta . ) o
8 Produggg “Vando Muitpg consumidores a
- - mimde* ; lff CO]TII'JI'E\IT[ € de quem Conu)rﬂnl.
mpulso (e Marketip,, CO“SUmidor

e < 0
N €S gerou um nov
- . O'm &

CMpresag 2 Criaren, arketing verde

reSponsaveiq co N

Colog > UM movimento das
Telagyg 'Ocareyy, no Mercado  produtos
30 mejq amhienle"
CHURCHILL & pgrpg 00
efetuando, com relagiio as

b afip
| Praticas (e Marketip,, s
seus produtos sejam bong para o AMmbienge ou e

~

Jue < . estao
0l6gi. 5 organizacses

- que
Alivas de assegurar qu
M poucos danos a ele:

€O, tent ti
» Pelg menos, Cauge
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“Para_ t.anto. elas podem produzir bens recicliveis o ili
malteriais reciclados em seus produtos. (...) embalar ‘qeul: bllliilzar
maneira que tenham menos impacto sobre o ambi‘cnu?: efls "
embalagens reciclaveis ou simplesmente menos embah; usandd
despachar produtos com um gasto minimo de energia ‘egriTnh(zqz
@

materiais de embalagens™.

produtos ecologicamente corretos, LAYRARGUES

Sobre o consumo de
termo Consumidor Verde:

(2000:85) explicita o que significa o
« ¢ aquele em cujo poder de escolha do produto incide, além da

questdo qualid
ou seja, a detert
da relagdo qualidade e p

ade/prego, uma terceira variavel: o meio ambiente
minagdo da escolha de um produto agora vai alén;

ol e pregO, pois este precisa ser ambientalmente
correto, isto €, nao prejudicial ao ambiente em nenhuma etapa do
seu ciclo de vida. Dizem até que, de agora em diante, o simples ato
da compra determina uma atitude de predag@o ou prescrvagé;) do
ambiente, transferindo o 6nus da responsabilidade ambiental a

sociedade, ndo mais ao mercado ou Estado™.

N A divulgaqﬁQ merc?dol(’)gica das ag:(”zes empres’au'.ais relacioqadas a preservagdo

qualidade do meio ambiente € a prevensdo de possiveis danos e impactos negativos .
tem por finalidade gerar O aumento do nivel de consciéncia ambiental por toda a
§Ociedade. Conscientizando tanto 0S consumidores finais, gerando com isto o
incremento do consumo dos produtos ¢ servicos da empresa, cOmo também toda a
cadeia produtiva, formada por fornecedores € distribuidores, reforgando a adogdo por
a adogdo resulta em beneficios

estes de padrdes ri gidos de atuacdo ambiental. Est
mituos, pois reduz a necessidade de inspegocs, controles e auditorias, atividades nao
agregadoras de valor, harateando enfim, oS custos de produgdo.

Além do fator especifico da redugdo de cgstos, ha que se considerar que pouco
adianta, se uma empresa divulga e age com corregdo em Seus aspectos ecologicos, se em
sua cadeia de produgﬁo, existem organizag@es que ignoram esta questao. _Em muitos
casos, o consumidor final ndo sabe distinguir s¢ 0s danos cau_sadf>s a0 meio ambiente
s30 relacionados a um fornecedor ou cliente especifico de uma industria. Ocorre por ele,

Ipa ao clo mais visivel ou maior da rede de

———
e e e, e e
—
I

a imediata assimilagao € imputagdo de cu
producio, normalmente O fabricante. ) i
RMSTRONG (1998:480) efetuam argumentacao contendo as
tes & problematica ambiental:

KOTLER & A
as das empre

dife . " sas referen
ren ut ) -
tes visoes ou pOSt «  algumas em ponderam as preocupagoes ambientais

presas 1€s
fazendo apenas (0] necessério para evitar novas rEgUIamentagées ou
Qutras, apressaram-sé em

i
i
ara calar a poca dos ambientalistas. !
: : i 3 r .
[fjazer dinheiro catalisando a crescente preocupagao o piblicweon
jeio am ém as empresas conscientes estio tomando l
on pé

biente. Por :
\edidas, nd0 por estaremn sendo forgadas a 1ss0 nem para obterem
i as, - y
;ucroq a curto prazo: mas porque ¢ 28 atitude certa a ser tomada.
Lo iacredit’dm que U1 sclarecida hoje dard frutos

na atitude €
tanto pard 0s consumidores quanto para as empresas’’.
<

amanha —
4 tentagdo da utilizagdo de alegagoes

omo «yerdes”, visando a geragao
al comportamento podera causar
devido ao recebimento de
s no pais quanto a esta
que passa a OCOITEr em

ia quanto

As empresas, cabe uma ¢ -
l . -adas sobre seus produtos tidos ¢
dores. T

Infundadas ou exagerd .onsumi
de confusao ou mesmo enganal' o (’a marcﬂ e prOdUtOS,
graves prejuizos a Orgf‘“izaqao i ,ulamentacﬁes vigente
Punigdes legais pois existem leis € lfhcrédito ¢ insatisfagdo
Questio. e pr]—m;ipalmente, devido a0 des

€us consumidores.
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KOTLER & ARMSTRONG (1998:480)

T ——

aludem que as unplcsa]
impeza ambiental,

i a as ¢ ver uma limpeza am
' “verde” tentam ndo apenas desenvol
s com 0 “verde” t
comprometida _ sl
mas também, evitar a poluicio:

“O verdadeiro trabalho “verde”
administracio de trés
reciclar”,

exige que se pratique uma
Rs em termos de lixo: reduzir, reusar ¢

2.4.5 — Reciclagem de materiais

A Reciclagem de Materiais corresponde aos:

“Processos através dos qQuais um determinado m

aterial retorna ao
seu ciclo de producio, a

POs ja ter sido utilizade e descartado, para
quc novamente possa ser transformado em um bem de consumo,
assim economizando energia e p

reservando os recursos naturais e
0 meio ambiente”. ETHOS (2001a:1)

SIRVINSKAS (2002:145) aponta

separagdo entre diferentes componentes,

no lixo em geral, e afirma, que esteg

- Papel, papelio, jornal,
“S¢ de uma coleta seletiva, (...)
ura  separar o

; A lixo Orgdnico dos materiais
Inorganicos, (...)

E muito importante

arecicl
energia.

_ A8Em, porque permite a recuperagio de
. O materig reciclado Passa  por
Teaproveitamentg difer

um  processo de
diretamenge ente daquele que utiliza 5 matéria-prima
< e g

) com relagio 3 recic]

.. ) agem de 1ai 1 uc a

reciclagem de materiais tem trazig Uma grande economig e ateriais, afirma g
Para o programa de Gegtj

ma ‘ ecur
_ 40 Publicy e C}dadani
Séo Paulo a reciclagem advem

a da Funqgy
da Necessid
ade e pe 3 30 €
; i
i de parte do P OCupagio ¢om a separaca
reaproveitamento de p s liX0, € torng.gq de grange Mportancia soc; | sel s
conscientizadora da populagio sopye 0 desperdiciq e o ~ < Social, ecor
A Separagag dos residugg $Olidoe mdtena]s;
Organico ¢ dq Materia] 08, com
alumipjg _

reCiclével
. 7 Banha caq,
melhoria g,

SOS para as empresas-
¢do Getulio Vargas de

O aproveitamento do lixo

&2 mas apel, papelzg, vidro, plastico,
s destaqUE €omo alternatjva para a
1enta] ¢ a

= O aumento dy vida atl de
. Populacig T 28 PrOigyer Uma mudanga nos
rEduzmdoodeq , Pliandq CONSEian;:
“Perdicio» V_gp o Scientiz
) 00:19)

VALLE (1999:134

acdo ecologica €
reciclagem isolados e sem

) efetuq Uma Verténei,
UMa visio ma;

y alor g globg) sobre g efetivacyg, de programas d¢
T30 grange ¢ ° apely A Questyg ambienty]-
i g PeSsoas que o < Ciclagen, ¢ atracio o cla exerce
zf;?llol 4 Minjpyj,, ~ CUlras 4 Ordagen ta v;:omt!:g ;{?C:zt“‘
~Mhalageng o w0 TeRide ’ aks C e
priorid:d:; adsoalo ml,mas eZesl?:l(e)ta O Teusp dog produtos €
sOlidos, 3 parg

X R A a um « ano nas
. reCiclagen, S0lucgyya - M segundo planc
Programpg de ¢ de pac:

t & Tesiduygg 0 Problemg dos residuos
tornou-ge assim cin‘a Seletivg e Mesticos, sustentada po!
R Onimg 4 Cangay,
e

Solugy,

. 8rande popularidade-
AMbien gy




A

Mas. VALLE (1999:136) reconhece que mesmo carentes de maiores estudo
gerais relativas ao meio ambiente, 0s programas dse;
ancia no contexto da sociedade atual:

Qe uma reciclagem que se propunha a resolver, sem
custos, a destinacio dos residuos solidos esta cedendo espago para

a reciclagem econdémica e ecologicamente sustentavel, voltada
uos que ndo podem ser eliminados na origem e
nio devem ser simplesmente disposlzvs no

integracio e adequagdo as politicas

reciclagem possuem enorme import
“A imagem

para aqueles resid
que. de outra parte,
meio ambiente”.

ente preocupa(;ﬁo, observa-se o incremento dos

programas de reciclagem de materiais, como: papel, aluminio, vidro, plastico, metais
etc. Reciclagem esta, que tem provado ser vantajosa tanto para 0 meio ambiente quanto
para as empresas. As empresas tém identificado que os custos de produgdo das
industrias, que utilizam material reciclado, sio menores do que os de empresas que
usam matéria-prima bruta ou “yirgem”, uma vez que clas economizam em matérias-
primas, energia, tempo € capital. Tornam-s¢, portanto, empresas mais competitivas, e
que atraem a atengdo do consumidor para scus produtos em razdo de pregos menores ¢
da divulgagdo de suas condutas visando & redugdo de danos ao meio ambiente e,

logicamente, a vida futura do planeta. .
O Compromisso Empresarial pela Reciclagem - CEMPR’E apresenta uma série
1, conduites, tijolos, lambris, moveis,

de produtos, como cadernos, pancos de automove 1es,
bolsas, capachos ¢ camisetas, o outros, que sdo confeccionados utilizando-se de
lagens longa vida, papeldo, fibras

. Empresas localizadas no

Mmateriais reciclaveis, como pel, emba, ens
Vegetais, plasticos € pneus pos-consun (ou ‘‘ecologicos )-
téria-prima, € depois, esta, em produtos diversos
n mercado de grande competi¢do, com

Brasil inteiro transformam ‘lixo” em ma
que disputam a aten¢ao dos consumidores, €M ul : ) .

do inclusive gerar modifica¢des nos
¢do brasileira:

produtos de qualidade € preco acessivel, conslecglg.UIH I
habi ideravel da popuia
1tos d uma parte consl ;
e consumo de e p“EmpreSﬂS localizadas NOS quatro cantos do Pais, (...) sdo as
iransforma ‘lixo’ em matéria-
a incontaveis produtos. Hoje, €

3 > X L]
prolagonislas dessa ‘alquumid que
dos ao consumidor final,

prima que, por sua VeZ: da o_rigen? 1 ]
orande a gama de itens dl.s‘_pomb:hza :
:uprindo necessidades que vao da casa a0 ambiente de trabalho.
Em razdo de s idade, visual caprichado € prego comp siitive.
. reciclados D am n]er(fadq, de igual para igual,
os recic dutos as confeccionados com matéria-
c(r)il:]apr\‘:irgen;, O consumic_lo.r, cada _vez mais _informadg- dos
Eeneﬁcios ambientais € gociais da ljecmla,g,em, nio pestaneja na
hora da compra: prefere sempre 0 reciclado™. CEMPRE (2001:1-5)

Como resultado desta cresc

aparas de pa

assemelhados m

biente e sua degradagdo, existe um
" tem poucos postos ou locais de
ator que & extremament alvo em algumas cooperativas de catadores
Captacio destes materiaiS Jou Prefeituras) e em alguns ramos industriais,
de material (estimuladas por GS ¢ o utilizam €stes materiais em larga escala no

Julose (qU a que o cidaddo comum possa ser

C - F :

“Omo de bebidas, siderurgia € €© ¢ definidos par

Seu processo fabril), ndo existem lhce‘lhérci'1 ou seja, efetuar uma separagdo de seu lixo
. . nErele g 2 ;
orientado e estimulado a $4° e suall * 1 em que & parte reaproveitavel deste lixo

. .ot m lOCﬂ] €
doméstico, e em seguida, dirigir-s¢

POssa ser reciclada.

jo com 0 am

: a
o da preocupas Je que exis

Apesar do aument
ante, 0

paI'El rec
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2.5.1 - Consideracgoes gerais

- 2 .'.] c
: = 1tluéncie
; “bid: ais sofrem 1 a
dutivas das industrias de bebidas no pa e . Foderis
0 OC Ve SIS € TEs( R
As operagoes pr funcionamento, a uma serie de IC]S-'(} S Bsfer hrfismmeriéh
necessitam adequar Sel ue devem ser observadas e cumpnta“ te &5 suas relacdes
' beipals; 1 BMi ~IMPresas no tocante as suas S
e iti nomica das empres: idades
estaduais ot R olitica e eco Anein ot N——
logals: atclam 2 BEstia pnidores finais, concorrencia, fornecedores, g
i consur
s clientes,
coIm seu
organizadas etc.

incipai ctos
' incipais aspe
© deste trabalho, sdo apresentados a seguir os pg‘];]gcc) do Rio de
co 0, s tados :
Em face do es de?n sobre as industrias de bebidas Instaladas no
islati ue inci :
legislativos q ‘ i re s
Jaieiro, quanto & questdo am

i : idada.
al e a atuacio socialmente résponsavel, ou cid

2.5.2 — Legislacio federal

0S ambientais l
“As condutas e atividades consideradag lesivas ag meio ambiente
sujeitardo og infratores Pessoas fisicas ¢
penais e administrativas,

€Mmente da obrigacdo de
988:147)
Este artigo foi regulamentado

dispde sobre as san¢des penais e
1

pela Lej pne 9.605, de 12
lesivas ao meio ambiente, e da outr
e

administrativas deri

e
de fevereiro de 1998, qu
as providéncias.

‘vidades
vadas de condutas e atividad

1 Niveis tajg que resultem
Tem dangg 3 sande humana, ou que provoque‘“‘?
morlandade de animais ou g destmigao Sig]]jﬁca[iva da flora™.
BRASIL (2002a:12)

Xigir, n
potencialmeyy
ambiente, e
Publicidade

€1, parg inslalaqéo de obra oy ﬂli"ida(.lc
e “ausadorg g Significatiyy, degradacio do meio
udo Prévig i
-BRA

Mbiental, , que se dara
E a Lein® 9.605, sy

Pra citada, No art, 00, e
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SOS H l(l]'ICO c Ll'i'l S '

N ] ¢ ao 1stema NaCIOI]ﬂI de Gel'(,ﬂCi'llnentO d €CUursos H (]

RCC ]g' S b . st : ) c c R [ i [i

O ar 2 (BR A SI] 700 l ) )., esta lel detel’n’llna que estao SUieitOS a outo I ra 81[1) -
?b 3 S 1'& p POdEI

Public irei
0, os dire o de 1 idri
ireitos do uso de recursos hidricos para as atividades de capt
; o < captacdo de
o de dgua ou extragdo de aqlifero subterraneo para
[

produtlvo, e para o lancamento em corpo de agu
. ! a
asosos, tratados ou ndo, com o fim de %ua

ar . .
E rcela da agua existente em um corp
5 < :

y nsumo final ou insumo de processo

. G_S{;_otos e demais residuos liquidos ou g
uigio, transporte ou disposi¢ao tinal.

t. 20, a cobranga pelo uso destes recursos

OS,

d .
evem ser observados, dentre outros:
«] - nas derivagoes, captagdes e extragoes de agua, o volum
Al o, e
ariagio; 11 - nos langamentos de esgotos

retirado e seu regime de v
e demais residuos liquidos ou gasosos, O volume lancado e s
s ) S ! eu
ariacdo € as caracteristicas fisico-quimicas, bioldgicas
e |

regime de v
e de toxidade do afluente”. BRASIL (2002b:4)

A determinacio de cobran¢a pelo uso da agua tem sido objeto de estudos p
or

parte da industria de bebidas em todo o pais, sobretudo pelo fato de ser este o principal
a

i i i . -
nsumo do processo de fabricagao de cervejas, refrigerantes € bebidas isoténicas
Esta lei, para as industrias de bebidas instaladas no Estado do Rio de Janeiro, ja

0 > I
ouxe reflexos, em razdo da determinagao, no corrente ano, de que a primeira bacia
da 4gua, € a Bacia do Rio Paraiba do Sul

hidrografica a ser alvo da cobranga pelo uso

Esta bacia ¢ a que abastecc todo o Estado. Portanto, as fabricas ja estdo tendo que se

ad_eguar a esta nova realidade, procurando 0 desenvolvimento de novas técnicas d

utilizagdo e reaproveitamento da agua. e
Destacase também, no ambito legislativo federal, a Lei n° 9.795, de 27 de abril

de 1999 (BRASIL 2001a:1), que dispoe sobre a educagdo ambiental, institui a Politica

ncias. Esta Lei, em seu art. 3,

NaCiOHaI de Educagao Ambiental € da outras providé
Incumbe as empresas, entidades de classe, institui¢des publicas € privadas, promoverem

programas voltados a capacitagdo dos seus trabalhadores, para a melhoria e controle
efetivo sobre as condigoes de trabalho, bem como sobre as repercussdes do processo
001 do CONAMA, que

produtivo no meio ambiente: -
mengido 2 Resolugdo n
obrigatoriedadc de elaboracdo e

_ Cabe neste estudo, nova a
conforme DONAIRE (]999:106), instituiu 2
to de atividades consideradas modificadoras do

apresentacio do EIA, pard o licenciamen
Meio ambiente.

Em virtude de
Organizagdes sociais volfa

arem apoio € doacdo de recursos a

algumas emp s : i

Jas pard 8 preseI'Vﬂ¢ao ambiental, torna-se importante citar a
Lei n° 9249 de 26 de dezembro de 1995, que a]ter'a L clorlm'posto de renda
das pessoas j’uridicas hem como da contribu1€a® socm! SO(:b re o lucto liguida, & C outras
Providéncias. Esta Lei, €M seu art. 13, inciso I, § 2 2, petabelEts 0 'quanio que’ as
s. Es . ‘onal, para fins de Declaragio de Renda

= raci
7“Djresas podem deduzl o O'pei sociais:
em funciio de doagdes cfetuadas para entidades ais:

resas efetu

at

- as Joagdes: ¢ o limite de dois por cento do lucro
a _juridi

0 )emcional da pess© ca. antes de computada a sua dedugao,
e = b i i

II' uadas a emidﬂdes clvIS, legalmente constituidas no Brasil, sem

efetuadas

. gt prestem servigos gratuitos em beneficio de
spectivos dependentes,

ucrativos: e .
ess0a juridica doadora, € res

da comunid

. BRASIL (2001b:4)
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2.5.3 — Legislacio estadual

No plano estadual existem outros instrumentos ltf‘g,
0 ple : 2 €Specit
| entlar as leis federais, de acordo com dﬂ Estado
. . 7 -
regulam elos poderes legislativo e executivo do o (RIO DE JANEIRO |
deﬁnldaslé titui¢do do Estado do Rio de Janeiro ( itulo VIIL, com 21 artigos
A Consti - meio ambiente - capitulo V1II, < ars
itulo referente ao ) N cEtACHT G
apresenta m(.io 1.1m Cafestées ligadas ao assunto. Dentre estes ‘?"'tj gos, pO-dIL rS\ia(l ST
aludindo a diversas qca ut € copia fiel do art. 225 da Con_stltmqao _Fed_eljl Y ; ~renteS "
art. 261, que E:mf’sel'lncﬁnbe ao Poder Publico uma série de atn:nbungoes re ed've] .
seu paragrafo fl ti’vil dade do direito a0 meio ambiente ecologicamente sauda
segurar a efeti :
zcsquilgibradoa definido no caput do artigo.

; d INCISOS
fins deste estudo convém g apresentacio de alguns dos. l.dades
Para O; paragrafo acima citado, que influem diretamente sobre as ativi
0
component_es -
das indtstrias de bebidas:

“IX - controlar e fiscalizar a produgio, a €stocagem, o trjansporlt?, E:
comercializacio e g utilizacdo de técnicas, métodos e 1nstala<;(_)§~
que comportem risco efetjvo encial para 3 qualidade de vida
€ 0 meio ambiente

X - condicionar, na forma da lei, a implantacio de instalagdes ou

U potencialmente Causadoras de alteragdes

© ambiente § préyia elaboragio de estudo de
que se darj Publicidade;

realizacio periddic
a8 e sem fipg lucr

le de poluigio e
alagdes

ais que visam complemcnt’al- €
3 ecessanria,
cidade requerida e necessari

089:124-132)

ou pot

significativas do me;
impacto ambiental, 3
Xl - determinar a
instituicdes cientific
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acidentes dag inst
poluidor,

4, preferencialmente por
ativos, de auditorias nos

¢ fisica, quimicg e biologj
ambientais; (...)
{

XV - promover medidag

Judiciais ¢ administrativas ~ de
responsabilizacio dos Causadoreg (e poluigio oy de degradagio
ambiental, (..)

XVII - estimular 4 Pesquisa, o desenvolvimenlo € a utilizagao de
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energéticas alternativag

industrias __

Y€ possibiliten,
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XVIII - estab§1ecer politi ando 3 efetivacio do
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A Lei Estadual n° 1.898, de 26 de novembro de 1991, que dispde sobre a
determina no art. 7 as diretrizes para a sua

aspectos que podem ser avaliados:
os sobre o meio ambiente provocados pelas atividades de

realizacdo de¢ auditorias ambientais,

realizacdo nas industrias, bem como 0S8
“] - Impact

rotina;
11 - Avaliagdo de riscos de acidentes e dos planos de contingéncia
= «

para evacuagao ¢ protecdo dos trabalhadores e da populagio situada
s [4

na area de influéncia, quando necessaria;
111 - Atendimento aos regular s técni :
é gulamentos € normas tecnicas em vigor no

que se refere aos aspectos mencionados nos Incisos T ¢ I deste

artigo.
[V - Alternativas tecnologicas, inclusive de processo industrial, e
L L]

sistemas de monitoragem continua disponiveis no Brasil e em outros
paises, para a redugdo dos niveis de emissdo de poluentes;
Vv - Saide dos trabalhadores e da populagdo vizinha”. ADV

(2002a:2)

A Lei Estadual n° 2.011, de 10 de julho de 1992 (ADV 2002b:2), que dispbe
sobre a obrigatoriedade da jmplementagao de Programa de Redugio de Residuos, em
seu art. 5, determina que 08 responséveis por atividade geradora de residuos deverdo
apresentar a Fundagdo Estadual de Estudo do Meio Ambiente - FEEMA, um relatorio

‘duos. No art. 8 esta lei prevé que as

preliminar sobre os esforgos de redugdo de seus resl o art
atividades ou instalagoes que nao cumprirem as determinagdes previstas nesta Lei

receberdo multas. o
Apresenta-s¢ como importante legislagao
2.661, de 27 de dezembro de 1996 (ADV 2002¢:1), que regut od
274 da Constitui¢do do Estado, no que se refere a exigencia de myfﬂs N —
tratamento de esgotos sanitarios, antes de seu Jangamento em corpos d’agua e d E'l_outras
providéncias. Nos art. 2 € 3. determind que © Jangamento .de esfgo_t(n)s 'Sanltfll'l.OS 1t
corpos d’agua deve SCT precedido de tratamento qué assegure alf(zj 101§?c(:11a minima de
remogio dos materiais sedimentaveis, © garanta @ auscncia }’lﬁl{izj ? solidos flutuantes.
E, que a sua disposi¢a0 final ndo deve oferecer EiSe0s ]a saub_e mlmana e ao meio
ambiente, de acordo com requisitos estabelemdoslde controle am iental.
) _ o 9330, de 08 de janeiro de 1979, que regulamenta, em
O Decreto Esta e i e 16 de junho de 1975,

dual n~ 2 ¥
) ; . a o c 21 (&4 ]Tlar ’ .
:]?;’tilf—;u 0s g'eueto_hmf’l:os ?, agos © »Agua do Estado do Rio de Janeiro,

i0Si a de : > decre ' i

e l?t,e”l e s g outras provi . Estg df:ucto (Lctelmma no an?. 10
a aplicagdo de't T ~4gua 0D jurisdigdo esta ual dependera da
que a captagdo de agua _1% de € quanto q0s projetos da unidade de captagdo,
yiabilida Ja qutorizacao do Governador do Estado. Prevé
dicdo, aquele que sem a devida

X
element0s; :
nulta € embargo oY interd ‘ .
I vazdo de qualquer curso d’agua ou

jficultar @ |
u desviar as suds aguas.

referente a questao ambiental, a Lei n°®
1), que regulamenta o disposto no art.

déncias.

by

aprovagio quanto 4

Cspecificagoes e demais
dinda penalidades como
autorizagio, modificar,
Canal, de aguas publicas, bem c0mO
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3 - METODOLOGIA

3.1 — Uni P
1 — Universo de Pesquisa
O universo deste estu 1
erso
deste estudo comp eende as empresas que atuam no setor ind
or industrial

d idas
e beblilas no Estado do Rio de Janeiro.
sos ideitificac 5
ara identificagio da populagao total deste segmento empresarial f
esarial  foram

S DCS 1 A { n e mne
ds

as seguintes Instituigoes:
» Editora Abril S.A. (EXAME 2002:156
| A :156) - apresenta um ranki -
melhores empresas do setor de bebidas no pais no ano de flzr(;(;f”g:f s
" T : cr i 5
o uma série de indicadores de desempenho ;‘;ﬁf;’t’)il c
s:

e i
laborado mediante a analise d
rculante, vendas, liquidez corrente e seca
)

re o] . -
lugfita operacional bruta, ativo total, capital ci
o liqui i
liquido etc. Entre as empresas de bebidas citadas, somente possuem idad
unidades

abris no Estado: Companhia Brasileira de Bebidas — CBB/AMBEV (1" e Pri
e Primo

Schincariol Industria de Cervejas € Refrigerantes do Rio de Janeiro S.A. (14%)
> (Gazeta Mercantil S.A. (GAZETA 2001:521-522) - efetua u;n ranéueame t
nto

d . ] 3 ;
“aS principais empresas do setor industrial de bebidas no pais em fungdo da recei
c;l‘“d_a no ano de 2000. Este rol apresenta O setor segmentado em quatro sub-setgelt?
rvejas; destilados; refrigerantes; ¢ 4guas e outras bebidas. As empresas do Estgiis-

0

inclusas sdo:
-C CGWCJ:HS _ Brahma (1" e Antarctica Sudeste (5%, que passaram a constituir
ompanhia Brasileira de Bebidas/CBB _ AMBEYV; Cervejarias Kaiser Brasil S.A (23)5.1
frigerantes do Rio de Janeiro S.A. (i4ﬂ) é

lé”m()‘ Schincariol [ndustria de Cervejas € Re
ervejaria Petropolis S.A- (19%), de um total de 20 empresas.
- Destilados - Industria de Bebidas Joaquim Thomaz de Aq
Thoquino (6°), entre 0ito empresas.
- Refrigerantes - Companhia Fluminense de Refrigerantes Ltda. (7%), entre 36
empresas.

> AsSO

uino Filho S.A. -

¢ Refrigerantes ¢ de Bebidas ndo
incipais industrias de refrigerantes
existéncia das seguintes empresas

das [ndustrias d
acdo com as pr
Verifica-s¢ a

ciacao Brasileira
dAlCOé“CaS (ABIR) — apresenta uma rel
O pais em fungdo do local de su@ sede.
sediadas no Estado do Ri0 de Janeiro:
- Refrigerantes Flexa Ltda.
- Refrigerantes Pakera Ltda.
- Perrier Vittel do Brasil Ltda.
© Industria de Bebidas Antarctic? €0 gudeste S-A-
- Recofarma Indstria do Amazonas Ltda. (representa @ Coca-Cola Company no
Brasil)
nense a¢ tes Ltda. ‘
[ndustri¢ stado do R170 de Ja'ne.1r0 (FIRJAN 2002:49-53)
_que traz um Ranking Emprcsaria OntendO as ~(())10 ?1211?1’1108 emple;as Sedlada.s no
Estado por faturamento: Nesta relaga®: no ano de 0 ,RQFﬂd ?COIﬁFQRaS‘as seguintes
'ndustrias de bebidas: Brahma (6°) Anta}(.;nca 24°), Rio d° 311611’0‘ efrescos Ltda.
a n . de Remgerantes Ltda. (58°), Primo Schincariol
s de RETIETEL cirg 5. (60°), Indistia 02 Sebidas
ria Petropolis S.A. (175°).

iizc”), C ompanhia Flumt™ .
ustria de Cervejas € Refﬂgemmgs (1 44°) e C erveja

loaguim Thomaz de Aquino Filho >

Companhia Flumi
> Federagdo das
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A FIRJAN (2002:392) relaciona as empresas de bebidas existentes no Estado
segundo os setores de atividades industriais:

Fabricacdo de malte, cervejas e chopes (somente duas empresas):
- Cervejarias Kaiser Brasil S.A.
- Companhia Brasileira de Bebidas Ltda.

b) Fabricagdo de Refrigerantes, Refrescos e X
empresas):

- Bebida Gostosa Rio Industria e Comércio Ltda,

- Biocasa Industria e Comércio Ltda.

- Centralli Refrigerantes S.A.

- Companhia Mineira de Refrescos

- Edmiagi - Industria e Comércio de Sucos e Concentr
- Euromate Industria de Bebidas Ltda.

- Guara Light Industria e Comércio Ltda.

- Point Sabor Industria e Comércio Ltda.

- Refree Industria e Comércio Ltda.

- Refrigerantes Convengdo Ltda.

- Refrigerantes Flexa Ltda.

- Refrigerantes Pakera Ltda.

- Reserva Natural Produtos Naturais Ltda.

- Rio de Janeiro Refrescos Ltda.

- S@o Jodo da Barra Industria Alimenticia Ltda.

- Satde e Energia Produtos Alimenticios Ltda.

- Tamoyo Rio Agro Industrial Ltda.

- Tosty Alimentos e Servicos Ltda.

aropes para Refrigerantes ¢ Refrescos (18

ados Ltda. ME.

Nota-se que esta relagdo de e€mpresas
como a ndo inclusdo de algumas

ante’rim"mente, como: Com]?a'mhia Fluminenge de Refy: NO - ranking apresentado
Industria de Cervejas e Refrigerantes d Rio de j Clrigerantes, Pritho Schineariol
Joaquim Thomaz de Aquino Filho S A ¢ Cervejari aneiro § A Indistria de Bebidas
inclusio de empresas, JaMa Petrgpg);

Ccomo: Ce] Ve_jal"ias Ka.Ser BrﬂE S ’ E ta] : p

: ; ; = . . nbe]“ cla 11210

lndUSt] 1a € ComerCIO Ltda. . ll ) (& Cel'Vej‘l , IC‘].I'fltl'f1
: aria ke

PO setor, pogsuj 4

CMpresas  citadas lgumas incoeréncias,

3.2 — Amostra de Pesquisa

Em razdo dos dados levantad
c!ent‘re as empresas apontadas, co
fabricas no Estado; participacio e j
publico consumidor e seus diversos

OS procuroy
. “S€ Constity;
nside Huir yy i
rfmd.O-se 08 segui m‘i amostra de pesquisa
Mportancia SO0 Intes f

. atores: isténcia de
Mmic - €Xistencia
grupos de compyg 4 No Estadg:

¢ para fins d‘e padroniza¢do e melhoy COmparacs Sicdo (criancag - atuagdo junto ao
bebidas destiladas. 40 entre 4 em ¥s, Jovens ¢ adultos);

_ re 3
As empresas listadas abaixo Constituirg, Presas, nie
3}

) . . . - - ] 0
Cervej‘an.a Cmt'ra Industria e Coméreig Ltd “Hipg "Gy
- Cervejarias Kaiser Brasil S A *

- Cervejaria Petropolis S A
- Companhia Brasileira de Beb;
- Companhia Fluminense de Re
- Primo Schincariol Indgstrig d

fabricagdo de
tral dg Pesquisa:
das Ltdg,

fri Berantes | i,
€ Cervejag o Refy ger

antes (o

Rio de Janeiro S A.
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- Refrigerantes Convengdo Ltda.
- Refrigerantes Flexa Ltda.

- Refrigerantes Pakera Ltda.

- Rio de Janeiro Refrescos Ltda.

Todas as empresas da amostra
jo na pesquisa. Todas rececberam esclarecimentos

foram consultadas por telefone € por mensagem

eletronica (e-mail), sobre a participaga
sobre o tema proposto, 0S8 objetivos € as condigdes de realizacdo do estudo - necessidade

de visitas técnicas, conversas € entrevistas com funcionarios de nivel gerencial das
nte ¢/ou entregues pessoalmente, questionarios de

fabricas. Foram enviados eletronicame
instrugdes de preenchimento pertinentes.

levantamentos de dados, bem como as n
responderam que concordavam

Entre as empresas consultadas, somente c€inco
em participar desta pesquisa. Dentre estas, trés retornaram os questionarios distribuidos,

permitiram visitas as suas instalagoes, di5ponibilizaram 4s informacdes necessarias para
este trabalho e mostraram-se interessadas em scus resultados. Séo elas:

Companhia Brasileira de Bebidas Ltda.; Primo 'Schmcanol Industria de Cervejas e
Refrigerantes do Rio de Janeiro S A. e Rio de Janeiro Refrescos Ltda.

A Cervejarias Kaiser Brasil S.A. interessou-se €m pa_rt1c1par da pesquisa, mas
em virtude de estar sofrendo uma mudancga de controle acionario € de gestdo, ndo
retornou o Questionario de Levantamento de Informagdes da Empresa (Anexo I) e o
Questionario de Pesquisa (AN€X0 1), somente permitindo a realizacdo de visita & sua
fabrica. , N

A empresa Refrigerantes Convengao Ltda. concordou também em participar da

i ionari ntamento 5
Pesquisa, mas nao retornou © Questionarto de Levantamento de. Informagdes da
ita a sua instalagdo fabril.

Emp 3 -mitiu a realizagdo de vis
resa (Anexo 1) ¢ nao permitiu & sta 1
Importan tf(: relatar) " osta  empresa reteve alguns questionarios respondidos,

: o .am interessantes paraa mesma.

argume stas dadas ndo eram i !

gumentando que as reSp(t)-tuinteS da amostrd da pesquisa retornaram um total de 17
1

(dezessgs enipl-esas ;r(i)gj . Pesquisa (Anex0 1) resp(_)ndid.os pOl"intfzgrantes de seu

" €) Ques ion inte Jistribuigdo: Primo Sc!llpcatlol [ndustria de Cfil'\/'e_]as &

Re?.o gerencial, com 2 seg iro 7 questionarios; Companhia Brasileira de

Bebril(flgeralilt(eis do Ri0 dte ri:lnlo ¢ Rio de Janeiro Refrescos Ltda. — 3 questionarios; €
as Ltda. — 5 questi© : o sios

Reﬁ‘]‘gerantes COl]VCﬂQﬁO Ltda_ 2= queSUOﬂc

3.3 - Instrumentos de Pesquis?
3.3.1 - Modalidade de pf!S(ll“Sa . N )
nodalidﬂde de pesquisa I?escutwa, em razio da ndo
Neste trabalho utilizou—se al informa‘?ées pesqmsados, valendo-se somente
a a em que:

. & ]
Manipulagio ou modificaca® 5 fatosuisa eseritiva © aguel ' |
da descricio d *orréﬂCia' A P(?Sq‘ > obser\’ﬂdosv reglstradgs, analisados, classificados e
¢do de sud ocC « 08 fatos sS40 B @ pesquisador interfira sobre eles. Portanto,
imemre[adOS, Sem]gundo fisico € humano $ao estudados, mas nao
0S fcnémenos dIO _’esquiSﬁdOr' (i) 111clgeF11-se entre as pesquisas
manipulados Pe“’ P pesquisas de opinido, mercadolégicas...”.
eeritivas o ’
C}:LI:J(B]}QADE (2001:19)
il principal forma de Pesquisa Descritiva
OMON (2001:16]), este estuda a interac@o
eender a conduta humana.

ira melhor compr

a
adotada neste trabalh0s PO e as
n |T]le3ng‘{i

03 1+
S fatos que pmduzel

S, ek £

OGS TS i s Lo
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:12);
imi ONAIRE 1999

y Maximiano (D N )
chrlllil:iﬁ ao pesquisador aprofundar-se na
Caso ¢ pe

] : 1 ¢ 1aS
cxXpe "f:’ cla pratica ¢
> 2 ricncia ]
T COHCIUSOES com baSC no eStUdO da ]
suas
e]nplesas
mesmas.

studo de
a grande vantagem do E’stuero .
C
analise de um pequeno num
(e

3.3.2 — Métodos de investigacio

o) : ' Comparativo:
B o egados foram o Indutivo e o o)
¢ Investigacio emprega . .
SMetOdOéStc‘)ddeo nde investigacio, que segundo Bacon (ANDRAD
tivo — m |
a)'\lfir}celgi; a observagdo como processo p
pri @

. jo deste
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entendimento,
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4 — ANALISE DOS RESULTADOS

4.1 -
Empresas Analisadas
Para a ‘ a
me -
a4 a melhor compreensdo das empresas que formam a amostra de
mpre ' p pesquisa
do historico e estrutura atual de cada uma dg suas’
2

procu - {
4 - rou-se etetuar um ]evantamento
cas existentes - i
/ S no Estado do R1 Janeir iti indi
ab o de Janeiro, das ])OIIUCEIS € indicador i
ores ambientais
[+

das E Lot
Stlgtcglqs (}e responsabilidade social ambiental.
stas informagdes foram obtidas por meio do Questiondrio de Levantamento d
o de

Info ~

rma . X .

sstene coes d_d Empresa (Anexo 1), de entrevistas ndo-padronizadas com al

s e funciondrios das fabricas, de fiome-pages institucionais, € de folders fo]hglinS
. P €10s

€] e &
Jornais internos.

4.1.1— .
.1 — Companhia Brasileira de Bebidas Ltda.

¢ foi criado em 1° de julho de 1999, como
brasileiras do setor de bebidas:
ria Brahma. O principal objetivo
te forte para competir

a) Histérico e estrutura atual

reSUltadA e(;npresa integra 0 grupo AmBev, que o

ot (;1 da associagdo dag; duas ma1ores.empxesa_s

deStapﬁ? lia iﬁx}’ltal“ctlca Paulista € Com.pa_nhla Cervejaria
sio foi criar uma empresa brasileira global, suficientemen

no me ; _
mercado internacional.

A Companhia Antarctica paulista surgl

\ 2 em Sdo P

Primej s o )
meira fabrica, no bairro da Agua Bran¢
S alimenticios; passou a

B

fabricacdo de gelo € produto

o A Companhia Cervejaria Brahma nasceu em
seph Villiger, acostumado a0 sabor das cervejas Curope.
villiger mnau

nepdes .
C&OCIO comecando a fazer cerveja em €asd n
erveja Brahma Villiger & Companhia” com™ uma producao

Cerveja ¢ 32 funciondrios:
A missdo da empres ~
de A empresa possul S€ de 580 Pa"]J]O/SP terior. No pai i
bebidas do mundo, com 46 unidades no Brasil € o - 9 pais PEbE 33
C T 4o 14 fabrica de cerveld 7 fabricas de refrigerantes e 12
a unidade de produgdo de concentrado
es de hectolitros de cerveja

um
Unigages produtoras, incluind _ o
a : : |taria © <
es mistas, alem de uma ma - & de 89,8 milho
des de distribui¢do - Brahma,

Para refrigerantes. A capacidade de produgd® g mi
refti gerantes- Com tres T |
ado de cervejac 17,4% do mercado de

€ 36 6 ; :
,6 milhes de hectolitros de

Pekfo-l € Antarctica - a AmBev detém 70% do merc

lpe | |

g ri]mes. i u intes familias de_produtos. ‘

o Brasil a empres? pro arctica (mar incipais); Bohemia, Caracti e Polar

e Pfﬂ_a BudWeiser e T

u em 1885 com a inauguragdo da
aulo. Depois de uma fase dedicada
fabricar cervejas.

1888, quando um imigrante suigo
¢ias, resolveu abrir seu prépn'c;
gurou a "Manufatura de
diaria de 12.000 litros de

_«yender € Distribuir Bebidas’.
e é a quinta maior fabricante

Karlsberg (m
o e/ou parcerias).

- o ;
. “SINE]ER Brahma, ’
Marcy - gy e Miller .
Cerve s secundarias ou reg;onal B pentiires Iicencmment
Siariac . - int o a4 :
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- Na Venezuela, detém a Cervecera Nacional, uma subsidiaria adquirida em 1994,
com uma participagdo no mercado de cerveja de 8% e capacidade instalada de 2.2
milhdes de hectolitros/ano.

- Na Coléombia comercializa as marcas Brahma Chopp ¢ Miller. Possui uma fabrica
inaugurada em 1994, com capacidade instalada de 2.3 milhdes de hectolitros/ano.
Detém ainda, uma maltaria no pais, a maior da América Latina,
mercado local é de 14,7%.

- No Uruguai possui participagdo aciondria em duas ¢mpresas - Salus e Cympay -
que, juntas, controlam 40% do mercado de cerveja do pais e 50% do

Sua participagd@o no

- ) mercado de aguas.
Possui ainda, duas unidades produtoras de malte.

- Na Argentina possui participa¢fio acionaria na Cervejaria Quilmes e uma fabrica
propria. Detém 17% do mercado.

b) Fabricas no Estado do Rio de Janeiro
b.1) Féabrica de Campo Grande

Localizada na Antiga Estrada Rio-Sao Paulo
Rio de Janeiro. Inaugurada em setembro de 199
refrigerantes com capacidade de produgfo de 15 mj]
respectivamente. Possui atuacdo nos Estados do Rj
parte de Sdo Paulo, e quando necessario,
regides do pais.

Nesta fabrica sdo produzidas cervej
(il de Tin de At gy B 3a?n?]?lsit;g:rc;asvarahma, Skol e Antarctica
refrigerantes das marcas Pepsi, Brahma e Antarctica (garrafs T? de 350 e 600 ml) e
- PET de 600 e 2000 ml ¢ latas de aluminio de 35( ml) 41as de Polietileno Tereftalato

. A forca dc? trabalho desta fibricy é composta. )
possuindo as seguintes caracteristicas: por cerca de 2.000 integrantes,
4 = 60% Funcionarios, 3,75% Estagiar 0 ..

= 77% Homens e 23% Mulheresg 08.©36,25% Tercen"ZadOS.

= 30% com nivel superior de escolaridade ¢ 70% com p 1
nivel médig

» km 31, n° 6011
5, esta f:
hoes e 5
0 de Jan
para atender a pj

, Campo Grande -
dbrica produz cervejas e
milhdes de hectolitros/ano,
CIro ¢ Espirito Santo e em
cos de demanda, em outras

b.2) Fabrica de Jacarepagua

Construida na década de 80, ng Estrada do
de Janeiro, para a manufatura em grande escaly dn
decorréncia de mudangas na constitui¢io da el N
fabricagéo de cervejas. ipresa,

Esta fabrica passa por ref;
oty vt e 2 s B do Yooy OMente estg oo g
) k | aneiro, em €mba] YZindo refrigerantes para
agua minera (en}’tl;:s.tes) nas embalageng PET e SO%agens PET de 600 ¢ 1000 ml, ¢
empresa para a fabrica sdo de aum : ) € co 1 ’
producdo de cervejas até o fim do anoe Icljtéu.’z(?og rodugio e 1-2;:;;,200 ml. Os planos da

A forca de trabalho & Pequena, com antes e de retomar @
e terceirizados. ’

genho D*Agua .
Cervejas e refri
©m abri]

° 199, Anil - Rio
gerantes, mas em
de 2002 foi suspensa

N Cercg .

de 119 mtegrames’ entre funcionarios
¢) Dinamica do processo — politica 3
' A empresa demonstra que o respeito
incorporado a sua cultura. Existe grande a0 mg;
produtivas, buscando Permanentemente esfor
residuos e subprodutos de seug prOCCSgQ,eI
lodo, produtos quimicos etc SR
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A organizagio i :
foco na roﬁc ~Za(;af) investe na implantagdo de uma politica de gesta .
—— p : ucdio nio agressiva a natureza € na valorizacdo da gestdo ambiental com
cus funcionari . ; e consciénci .
desm il of cionarios, clientes, consumidores e fornecedores. Esta ‘;{":Fla ambiental
me n1t4 i : oli b s
melhori nto. sustentavel, plesewando 0s recursos naturais e - objetiva o
11;1 da qualidade de vida da sociedade. COMEEbMALS paes. @
al con 5 .
e servicos, d duta encontra respaldo no desenvolvimento de suas atividad
; s, dentro de . - es
ntro de uma postura pro-ativa ¢ contributiva para o cres 4 produtos
cimento da

preocupacad i : 3 issi
1]; c,ao_amblenta] e da redugdo da emissdo de poluentes e residuos industriai
i ) ] ustri
ara isto, a empresa estabeleceu alguns compromissos permanentes co alS.l
m relagao

ao meio ambiente:
* garanti i isi
garantir o cumprimento dos requisitos € regulamentagoes legais;
s e insumos que minimizem impactos ao meio

. b . i
amlgf%car e aplicar tecnologias, processo
iente, mantendo a competitividade e visando a prevencgio da polui¢io;

b

* manter a ¢ ity : °
anter a conscientizagao, treinamento € qualificagdo das equipes, para pro
3 mover a

me 1 { i
) lhoria continua de seu desempenho amblental;
desen T \% oiar programas de difuséo da consciénc 5

volver, promo er € apol program 1 iéncia e ed
ucacao

ambi ;
biental entre clientes, fornecedores, prestadores de servigos e a comunidade;
e ] 2 ~ ’ . - - k)
monitorar de forma continua € avaliar penodlcamente seu desempenho ambiental
Nos ultimos anos, a €mpre ilhdes de dolares em melhoﬁas e

y sa investiu 49 mi
adequacdes ambientais de suas Estagoes de Tratamento de Efluentes Industriais - ETEI
aragdo ¢ elimin '

ES ) i 5 A =

‘fe investimento ocorreu na sep agio de substincias toxicas, produtos
. i » 2

quimicos ou metais pesados de forma controlada, € amda, em pl‘ojetos de

reapr :

a?ﬁploveltamento de subprodutos, bagago de malte, utilizado na dieta
clme'ntar de gado leiteiro ¢ na piscicultura; © fermento residual da fabricacdo de
erveja, utilizado na manufatura de sopas caldos e suplementos para a alimentacdo

humana e animal; € a polpa do rétulo das garrafas, usada na produgdo de papeldo.
Grande ¢ Jacarepagua possuem um setor que lida

As fabricas de Campo _
especificamente com @ execucdo da politica ambiental, a Coordenagdo de Meio
Ambiente e que esta diretamente subordinada a Diretoria da fabrica.

tais como: ©

gagio de seu Balango Social, a

d . . )
) Indicadores ambientals 3 .
ormagoes ¢ divul

Para fins de ]evantamento de info
nternos:

Cmpresa utiliza 0s seguintes indicadores ambientais 1
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e Sistema de Gestdo iental - implan’a
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L]
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lagens € conseqlientemente do
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| . ambiental
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embalagens de bebidas para reciclagem, em unidgdes do su.p_ermerc_a(kl)- em ;/mi]a%
cidades do pais (Rio de Janeiro, Sdo Pau!o, Belo Horizonte, Curitiba e Distrito F,ec‘ua ¥
Este projeto estimula as pessoas a depositarem embalagens PET ¢ latas de q]gmmm em
maquinas automatizadas, trocandg—as' pc.)rwva]es-coznpra que pod.em ser upllza_dos nas
compras no mercado, ou doados a institui¢des ben(ﬁm@n}es ou projetos ambientais.

- Programa de Gestdo Ambiental — l?usca a Cel‘[.IﬁCﬂQE.lf) T\!BR-ISO‘ 1‘4()01 em todas as
unidades fabris da empresa. Das 50 unidades atu_als, 13 ja foram certificad
de Juatuba/Minas Gerais, foi a primeira cervejaria do mundo a rece
Bureau Veritas Quality International - BVQI. . o

- Programa de reciclagem de embalagens industriais - ins

tituido em todas as suas
fabricas e que busca a correta separaciio e o reaproveitamento, mediante troca por
material novo junto aos fabricantes ou venda as empresas de reciclagem, das

embalagens fora das especificagdes no processo produtivo, como- aluminio, plastico,
vidro, papeldo, papel etc.

- Fundagdo e manutengdo do CEMPRE
mantida por um grupo de empresas p
modernizacao da reciclagem brasileira.

- Patrocinio de exposigdes de arte, esculturas, obj
embalagens recicladas (PET, aluminio e vidro) como

- Recicloteca — criagdo de um centro de estudos e difusdio de inform
meio ambiente, técnicas e pesquisgs em reciclagem, reducio e reaproveitamento do lixo
e, que recebe estudantes e grupos l’nteressafios de todo o pais, em cursos e oficinas de
educagdo ambiental. Este projeto & .gerenc.mdo €M parceria com g equipe da ONG —
Associagdo Ecologica Ecomarapendi, e foi c.riado em 1993 A Recicloteca fomenta a
arte feita com materiais recicléyeis ¢ O aproveitamento econgmijcg do lixo. A instituigdo
possui a Unica bibliotecq esp@y@lnzada em recxclagem no Brasi, dispondo de Um acervo
de 10 mi titulos que inclui livros, revistas, videos, monografias, artiges, produtos
reciclados etc., inclusive com um sistema de consulta via Internet.

- Reciclagem Solidaria — programa de apoio 3 formag
separagdo e comercializa¢do de materiais reciclaveis Po
na regido metropolitana do Rio de Janeiro,

mediante
destes grupos e da doagdo de equipamentos para prensage

as e a unidade
ber o certificado pelo

- instituigdo sem fing lucrativos, constituid

ae
rivadas voltadas Para promogio, estud

o ¢

etos e instalacdes -

que utilizam
materia-prima de sya

criacdo.
acoes sobre o

a0 de COOperativas para coleta,
T 8ruUpos sociais de baixa renda

d capacitagio dog integrantes
m dog Mmaterjajs,

4.1.2 — Rio de Janeiro Refrescos Ltda. - RJR

a) Historico e estrutura atual

A empresa integra o sistema Coca-Cola no Bragil ue & )
Recofarma Industria do Amazonas Ltda., sediada N0 Rio de J’anqeir ¢ capltar}e'ado pela
em 1942 para fabricago e distribuicio dos produtog Coca-Colg t0. A RIR foi fu.nda.da
franquia da marca no pais. Em 1994 foj incorporada 40 grupo Ch;le?]rgando.—se a primeira

A empresa possui - como Missdo — <gep lider pg . Anding, ‘
desenvolvendo uma relacio de exceléncia com 08 Consumide, €rcado de pebidas,
assim como com nossos clientes, fornecedores ¢ ﬁmcionér TG;S de Nossos produtos,
com a Coca-Cola Brasil, tendo por fim aument 1“3 Or¢ando nossa relagiio
empresa para seus acionistas’. almente o vyiep de nessi

A empresa ¢ considerada de grande porte ¢ atu
Minas Gerais e Espirito Santo, f;

abricando e distriby;
segunda maior fabricante de Coca-Cola ng Bra

10s,
ar substanc;

A Nos Egty . )
dos do 0
ndo og Rio de Janeiro,

sil e poggy; pmd'.ltos Coca-Cola. E a
€ quatro deposites regio 138 Unidades g fabricagdo
ares — MG). Nais (Cakg Frio, Friburgo e

(Cariacica/ES e Rio de Janeiro/RJ)
Campos - RJ e Governador Valad




b) Fabrica no Estado do Rio de Janeiro
Situada na Rua André Rocha, 2299 — Taquara, Jacarepagua - Rio de Janeiro

com capacidade de produgdo instalada de 180 mil metros cubicos de refrigerant
Produz os seguintes itens: Coca-Cola (tradicional e /ight), Fanta (uva, maga é’cit(rlzl s
laranja tradicional e dier), Guarana Kuat (tradicional e diet) e Sprite (tra.dicionél e da';t)e
todos nas embalagens PET (600, 1000, 2000 e 2500 ml), lata (350 ml) e vidro (290 ml) ’

A forca de trabalho recebe treinamentos que incluem a politica ambuiental cia
empresa, e ¢ formada por 1.3 14 integrantes, com as seguintes caracteristicas:

= 97% Funcionarios ¢ 3% Estagiarios.
= 879% Homens e 13% Mulheres.

* 33,5% com escolaridade superior; 26,2% com nivel médio e 40,3% de nivel

elementar.

ma de reciclagem interna em parceria com uma empresa

onsavel pelo processamento e destina¢do dos itens

ste externamente O incentivo a reciclagem de PET
. >

troca de embalagens por brindes ou dinheiro, no

Maré e Mangueira.
r a requisigdo das certificagdes ISO 9000 e

14000, mas adota um programa de requisitos similar, o eKOsystem. Este programa ¢ um

Sistema de Gestdo Ambiental que obedece as diretrizes tr_ar;adas pela Coca-Cola para
todas as suas franqueadaS, e que S€ destina a consolidagao das praticas para o

gerenciamento de residuos solidos (programas de reciclagem), tratamento de efluentes
industriais, controle de emissdo de gases da frota de veiculos, uso racional da dgua e da
2

energia e protegdo da camada de oz0nio, entre outras medidas de prevengao.

Possui um progra
terceirizada, a VENATIV, que € 1esp
reciclaveis e dos residuos solidos. Exi
latas de aluminio e vidro, mediante a
bairro de Bonsucesso € nas comunidades da

A fabrica possui estudos para solicita

z B pie - ]
¢) Dinam rocesso — politica ambienta ‘ )

A]Ca 1(1[9 pro nbientall) da RJR tem como responsavel pes Sua execuc¢do o setor de
o ¢ Qualidade, que esta diretamente subordinado a

Gestio Integrada de processos da
Diretoria da Fabrica.

A Coca-Cola no
recursos, recupe
agregado ao processo, PO
Sua poluigdo e colaborado
Instituigdes e projetos sociais nas €

cK Osystem, obter economia de

insumos, Jdiminuigdo das perdas e.atribuigﬁo de maior valor
4 sua cadeid produtiva. E, assim, tem melh}or controlado
ara a preservaf}ﬁo do me1o ambiente, algn de.apoiar
0 omunidades onde atua, promovendo a cidadania.

Brasil, tem conseguido com ©

d) Indicadores ambienta!s Jamentado € cinco preniissas func_l_amentftig, constituidas
a peragoes cotidianas de todas

O eKOsystem estd fun £ cos qUe regulam as 0

o 3 . of
por requisitos ¢ procedlmentos fspe
as fabricas do sistema Coca-Cola: |3 ercado.
" Comprgmises £ a ]iderall-Qﬁ ( ;e I detelminados.
. ais -
®  Cumprir e exceder 05 reQmsﬂoj 'sEe S imizar as oportunidades ——
jentat
®  Minimi i tos ambien
inimizar os impac
. -q -
Responsabilidade:.
° 2 . P
Cidadania Empresarta |
. 1 ambientd _ _
1 cial am : ’ ‘
®) Estratégias de responsablllda'de Soroj - relacionados H;J “:?‘0 gl;:bl.ente, alguns em
A RIR desenvolve a(l"lOIS zotltms Je forma isolada, tais cOmo:
_Cola,

Coca

<

Parceria com o sistema




- Programa Coca-Cola Reciclou, Ganhou — estimulo a pratica da coleta e reciclagem
de embalagens descartaveis em comunidades de baixa renda. As embalagens sio
trocadas por produtos, dinheiro ¢/ou brindes em um posto de troca em Bonsucesso e em
postos moveis. Em 2001, foram encaminhadas para reciclagem 91 toneladas de
embalagens PET e 4 de latas de aluminio. O material reciclavel & revertido, em su
maioria, em equipamentos para escolas, instituicdes assistenciais e para
como computadores, materiais esportivos e moveis para as escolas -
em dinheiro e brindes variados.

- Coleta Seletiva — programa iniciado em 2001 com a finalidade de reducdo do lixo
gerado na empresa, como papéis, cartuchos de impressoras etc. Para isto, foram
instalados coletores especificos para cada tipo de residuo em varios pontos da empresa,
e realizados treinamentos de_: conscientizagdo da forga de trabalho sobre o assunto. O
material recolhido é comercializado ¢ o vz}]0r revertido para Instituicses Assistenciais,
como o Comité Rio da Acdo contra a Miséria e pela Vida, o Movimento Natal sem

Fome e a Sociedade Viva Cazuza; além de institui¢des hospita]ares, como: o Instituto
Fernandes Figueira e o Hospital Gaffré Guinle.

- Residuos solidos — todo o residuo sélido da fibrica ¢ tratado e recebe destinaciio
ambientalmente correta.

- Co-geragdo de Energia — investimento de R$13 milhges em 2001, na implantacdo de
uma unidade co-geradora de energia, com o intuito de reducio do Cjonsumo de e
gerada de fontes hidricas. rg

- Projeto Recicle — montagem de um centro de recic]
da Mangueira/RJ, como estimulo a reciclagem e a educa
- Eventos Ambientais — externos como: participaci : : .
Praias e a¢Oes ambientais no Campeonatop Mungi;l (c)ino Dia Mundial de Limpeza das

= . ¢ Surf (etapa Rj o
internos, como a comemoragdo do Dia Mundial do Meio Ambi(enté) Rio de Janeiro); e

a
a comunidade -
, além de recursos

agem na comunidade do Morro
¢ao ambientg].

4.1.3 — Primo Schincariol Industria de Cervejas o i
e J Refrigerantes do Rio de Janeiro

a) Historico e estrutura atual
A empresa faz parte do grupo Schincari
Primo Schincariol, quando da construgio de um

Itu (SP). Em 1989, a Schincariol comecou a fabricar cerveias Crantes na cidade de

O Grupo Schincariol é constituido integralme e
trés fabricas em funcionamento: Itu (SP), Cachoeir
(BA). Estdo em construgdo outras trés uni
Pernambuco e Goias. Possui como missdo or
funcionarios, consumidores, revendedores
dos processos, produtos e servicos’.

A Schincariol detém quase 10%,
participacdo nos segmentos de refrige
produtos ofertados no mercado:

i ool (Plsen, Malbie, Muichy g -

g ml e lata de ¢ P ils . , :
- Chope - Schincariol (Pilsen e Munich)ﬂég?lg;gie 350 m], ) nas embalagens:
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- Refrigerantes - Schin (sabores limio, larg els de 30 ¢

- nj :
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On
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€8 € agua m; Jas, e significativa
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i R . i e -
epositor energético — Skinka em garrafas PET de 450 ml

b T
) Fablga no Estado do Rio de Janeiro
Tu i i i ;
grupo Schincariol no Estado do Rio de Janeiro optou por constituir um
a nova

empresa 01 fi
oy ,kgu?sfolp fundada em outubro de 1998. Foi construida uma fébrica na Rod
22. km 35, Porto do Taboado, no municipio de C ' s b
X 1 achoeiras de Macacu. E ]
acacu. Esta fabrica

inaugur
hec';‘fllil:-lélsa/qeln (;nar(;o de 2000, p'c>ss~ui capacidade de produgdo de 3 milhdes d
atend: ano de cerveja ¢ | mllhao'de hectolitros/ano de refrigerante ©
mento da demanda nos estados do Rio de Janeiro, Espirito Santo e Mina aGpar? ©
(claro eSeL;iuproduc;?g & composta por cervejas (embalagens de vidro e latgf) 2;‘1‘5'
L ro), refrigerantes (embalagens PET e lata) e suco natural de frutas , ps
A forca de trabalho € formada por 537 integrantes, com aS.seguimeS

fafacteri sticas:
. 82% Funcionarios ¢ 18% Estagiarios
] 38;5% Homens e 1,5% Mulheres
5% com escolaridade superior € 759% com nivel médio
Na empresa a execucdo da po | esta sob responsabilidade do setor
rta-se diretamente a Diretoria da fabrica. Nédo

S:iiggenharia d'e.Seguran_r;a, o qual 1€pO 1 Di
estratd uma politica amb1e-n'tal formah_zada, assim como, 1pd1cadores amiblentais ©
gias de responsabilldade social ambiental definidos. A empresa estd

rimento das determinacoes legais e

gzzegvcilveqdo um SGA e tem por conduta 0 cump

rgdos fiscalizadores.

de un tA Schipcariol do RJ atua

e ferreno J_qnto a umg A_rea
agua utilizada na fabrica.

litica ambienta

¢ fauna, por meio da aquisigdo

na preservagﬁo da flora
proxima ao manancial de onde

de Protegdo Ambiental,

4.1.4 - Cervejarias Kaiser do Brasil S:A-

avio Possas Gongalves, um dos

r Luiz Ot
uas engarrafadoras Coca-Cola

) Historico e estrutura atual
acion: A empresa foi fundada em 1980 po o de d
onistas do grupo Gongalves-Guarany, proprietarto. . Ay
e Minas Gefais. A i déia de criar @ empresad syrglu em decorréncia da insatisfagido
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1R e eia | assou @ despertar © interesse de varios engarrafadores
o ade de comercializar uma cerveja junto
trugdo de duas outras

a0 g ; ;
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T

| No més de margo de 2002, a Kaiser foi integralmente adquirida pelo grupo
| canadense Molson’s, que em seguida repassou 20% das agdes para a Heineken.

A Kaiser possui oito fabricas no pais, as quais estio localizadas nos municipios:
Divinopolis (MG), Araraquara e Jacarei (SP), Ponta Grossa (PR), Gravatai (RS). Feira
de Santana (BA), Pacetuba (CE) e Queimados (RJ). A empresa gera 2.300 empregos
diretos e 620 indiretos. AL

Por somente produzir cervejas, a empresa utiliza a estrutura de distribuigao do
sistema Coca-Cola para atingir cerca de 450 mil pontos de vendas em todo o territorio .
nacional.

A familia de produtos da empresa ¢ composta por marcas distintas: )
- Kaiser - com uma linha de cervejas nos tipos Pilsen, Bock, Summer e Gold, em X,
embalagens de vidro (350 € 600 ml) e lata de aluminio (355 ml), além de Chopé em
barris de 30 e 50 litros.
- Santa Cerva e Bavaria — cervejas tipo Pilsen em embala
lata de aluminio (355 ml).

- Heineken — cerveja Pilsen em embalagens de vidro
(355 ml), e Chope em barris de 25 litros.

- Xingli — cerveja escura nas embalagens de vidro (350 ml) e Jata de aluminio (355 ml)

gens de vidro (350 e 600 ml) e

(350 e 600 ml) e lata de aluminio

b) Fabrica no Estado do Rio de Janeiro
A fabrica no Estado do Rio de Janeiro ests localizada no cinio d

Queimados, 4 Rua Armando de Moraes Sarmento, 100, Esta fabrica -nziun]C!]Z;lO e

tipos de produtos da empresa, fornecendo-os para os estados do RJ M(I;I ODEZ tg SOSSOS

missdo organizacional consiste em — ‘Disponibilizar cervejas COm’ ua],'d | G_ . Sua

compativeis, contribuindo com o desenvolvimento de seus colaborazllo. 1 a‘ e czcustccl)s ]
, clientes internos e externos, e preservando a qualidade e vida (seg res, bEl,tlsdeCH lo ks
i ambiente)’. guranga, saude e meio

¢) Dindmica do processo — politica ambiental

trés vertentes: Preservagdo Ambiental; Garantia da Seguranqa Sa ‘:’ISﬁo integrafda solbre \ }4
¢ Melhoria da Qualidade dos Produtos. ¢ Saude dos funcionarios; W

d) Indicadores ambientais %

A politica ambiental de gestio integrada €ncontra-
aprimoramento da empresa e esti comprometida com os geg 38 b.aSelada na busca do
- satisfaciio dos clientes, colaboradores e Comunidade | f:‘;llltes Indicadores:

. cal;

= .bl,lsc? constapt«? do completo atendimento g ]e’isl, .
aplicaveis ao negocio; Eislacbes e outros requisitos
- melhoria continua do Sistema de Gestiio
- prevengdo da polui¢do e redugdo dos impactog ambienta;
geragdo de efluentes; tentais, consume de agua €
- promogao de um local de trabalho segur

3

0 € saudive].

e) Estratégias de responsabilidade socia] ambientg]

Em fungdo do aprimoramentq d
Kaiser adotou algumas estratégias, tais co
o Sistema de Gestdo Ambienta] — i1
ambiental das unidades da empresa, teg
ambiental aplicdvel, bem como, a verj

0s 1ndicad0res

de d
, es :
mo: S€mpenhg ambiental, a \

mplantado gy " \
Plo dj e . - |

1do por mety 0 atendyj, d]ag”OStlco da situagdo

4 metodo],

ficagdo d ento de oy

: a legislagao 'l
gla de gest & ¥

a0 das mesmas.
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Posteriorme 01 cri
nte, foi criada uma ferr :
i e AL € amenta, denominada *
para avaliaga . % inada “RATING A »
e permit]? odFIe todo. o estagio de adequagdo ambiental das unidades AM%I'ETYTAL ’
o leta ud iagnosticar uma forte evolugdo do estagio ambiental d-a o
r : el :
todo este processo, ocorreu a capacitagio de Especialistas Am;pretsz}_ para
entais para

fad?z];]rnidade’ proporcionando a melhor aplicagdo do SGA.
El — existentes em todas as unidades de fabricagdo e dotadas d Ih
a melhor

tecnologi ;
gia de tratamento de efluentes disponivel, de acordo com os mais criteri
vy criteri
Incluem desde lagoas aerdbias e anaerobias até mod oo
ernos

padroes estabelecidos.
reatore . .
i s de metanogenese e sistemas de lodos ativados. Possuem eficiéncia d
| an de exceléncia, com niveis superiores a 90% de reducdo da car o alto
00% de tratamento. = SIEEEEE B
° . . .
o Reciclagem de Efluentes — em virtude do sistema de tratamento e estocagem d
. - . ~ . m
: uente ¢ canais de irrigagdo instalados, tornou-se possivel a reutilizagdo da “a .
23 r vy . . ~ . . .
; (leclada Esta é utilizada na irr1gacao de jardins e cria¢do de peixes. Isto permite =
educi : : i ' “
ucdo do consumo de agua € Jogicamente economia de recursos. ma
L] " i . o ‘
: Semana do Meio Ambiente — realizagdo em todas as unidades, no més de junho, d
cventos comemorativos da Semana do Meio Ambiente, com: distribuigdo de mudas d:
Arvor . e o
es, atragdes em praca publica € palestras etc., tendo como principal objetivo a
o ambiental dos funciondrios da empresa
-

preservagdo da natureza € 2 conscientizaga
¢ moradores dos municipios proximos as cervejarias.

bem como de seus familiares

Ltda.

er devolvido 0 Questiondrio de Levantamento de

: e ndo possuir home-page institucional, algumas
informacoes ndo puderem ser obtidas e, portanto apresentadas no presente trabalho.

A Convengdio ¢ uma empresa de médio porte, composta por capital nacional,

trés fabricas no pais: Caieiras (SP), Fortaleza (CE) e Rio

fundada em 1951 e que possul
de Janeiro (RJ).
A familia de produtos € composta por: N
Malzbier) — nas embalagens lata de aluminio de 350 ml e

- Cerveja Guitt’s (Pilsen €
garrafa de vidro de 600 ml. (asasija, cOl8 guarand baeaxi & piis o)

Refrig = (uva, 1imao, aranjd, » &Y ’ 1-frutti) -
e Convenco ( afas de vidro de 600 ml e PET de 250,

Nas embalagens lata de alumini

4.1.5 - Refrigerantes Conven¢io

I Em virtude da empresa ndo
nformagdes da Empresa (Anexo Hed

_ nas embalagens lata de aluminio de

600 € 2000 ml. _ la)
3 Refrigerantes Vitt’s (WY& liméo, laranj2 €
0 ml e garrafa de vidro de 600 ml'vegetaiS) _ embalagem lata de aluminio de 350 ml.

Refrigerante Chianotto (extratos
A o g o o lagem PET 500 ml '
Agua l]‘]rlnfl:ral Doce V(lita esteélﬂllz)i al%zada 1a Avenida Brasil, 44.1:48, Campo Grande,
Rio d jj\ b Orada em 1 uzindo somente refrigerantes. Sua forga
g i 2t o U ’
aneiro e foi nauvg e 300 pess0S

de tr ;

€ trabalho ¢ de aprox1mad€lm

4 .
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4.3 — Resultados das Visitas Técnicas Efetuadas nas Fabricas

As fabricas das empresas participantes deste estudo localizadas no Estado do Rio
de Janeiro - Companhia Brasileira de Bebidas Ltda. (duas fabricas), Rio de Janeiro
Refrescos Ltda., Primo Schincariol Indudstria de Cervejas e Refrigerantes do Rio de
Janeiro S.A. e Cervejarias Kaiser do Brasil S.A., foram visitadas para observagdo de
suas praticas e programas de responsabilidade junto ao meio ambiente. Somente a
fabrica de Refrigerantes Convencido Ltda. ndo foi visit
dada pela empresa.

Todas as visitas ocorreram sob acompanhamento técnic
funciondrios das areas responsaveis pela Gestdo Ambiental e da
Comunicagdo Social destas empresas.

Estas visitas consistiram na verificagdo da existéncia na
de Certificagdo Ambiental, Reciclagem de Materiais, Educacao
e Destinagdo de Efluentes. Para tal, foi elaborado um Roteiro d
III) constituido por itens determinados com base nos
desempenho ambiental levantados na pesquisa bibl
padronizagdo na obtengdo de dados e informagges.

Como resultado destas visitas foram elaborado
permitiram efetuar anélises sobre as atividades ambie
fabricas visitadas foram denominadas por nimeros de
aleatoria, com a finalidade de acatar a solicitagio efetuad
de ndo divulgagdo explicita do relatrio de visita técnica o

ada, em razio da nio permissao

0 de gerentes e/ou
Qualidade ou pela

s fabricas de programas
Ambiental e Tratamento
€ Visita Técnica (Anexo
‘ principais indicadores de
1ografica, o qual propiciou melhor

S quadros comparativos que
ntais das fabricas. Todas as
l as5, escolhidos de forma

a pela geréncia de uma delas,
fetuada,

4.3.1 — Anilise de programas e/ou atividades relacionadas a0 meio ambiente

Para analise comparativa dos programas e/oy atividades de responsabilidade
ambiental existentes nas fabricas visitadas neste estudo

» foi elaborad
Quadro 1: Atividades relacionadas ao meio ambj © 0 Quadro 1.

ente nas fabricas visitadas
o ——

Item de Anilise Fabrica 1 M@mm
Data da Visita 18/06/02 | 12/08/02 | 09/08/02 ‘64—/0_9/_‘;—_
1-Certificagiio 1SO 14000 Nio Nio | nao T 2002 | 13/09/02 |

. | o, T T—d0_ | Nijo Nio
2-ETEI Sim__ L Sim_ | g  Sim |«
3-Reutilizag¢do da agua apos Sim Nio “‘N‘a—————_llﬂ__ Sim
tratamento (ETEI) 0 Néo Nao
4-Origem da agua Ca/P Co/P —"‘6-‘—-——_____

o . 5 o o/P C

5-Co-geracéo de energia Sim Nio ‘_—_S:_‘“‘-—‘JL__ L. |
6-Educacdo ambiental no Sim T“‘é‘m-————_&in‘__ Sim
treinamento formal m Nio Sim
7-Educagdo ambiental para Nio ﬁm?\
visitantes a0 Nio Niio
8-Reciclagem interna Sim 5‘871{_“““3““—-‘-___1
9-Reciclagem externa Sim _‘gll_n“‘—‘_‘sim‘“‘ _ Sim | sim
10-Coletores especificos Sim —“S;]T“““gm—]‘i\l\llﬁg__ Nio
para materiais reciclaveis e ] m Nio Sim
11-Areas de armazenagem Sim 1‘3_?“‘7\‘___1“
especificas para reciclaveis L Sim Sim | Sim
Legenda: Ca — Captac@o propria; Co - Compr
Foﬁle: Dados da pisqquiszfj, " R artesianp 2~ ——L—
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tens selecionados/Destino Fabrica 1 Fabrica 2 Fabrica 3 | Fabrica 4| Fabrica S
Q) Vido gim/V__| Sim/V Sim/V_| Sim/V_| Sim/V
b) Aluminio Sim/V_ ~Sim/v_| SimY Sim/V_| Sim/V
o) Prgsiion. .t [ Sim/V_ sim/V Sim/V Sim/V. Sim/V
Wiﬂﬂ___ Sim/V Sim/V Sim/V Nio
%M—_&mﬂ;f@nﬂ__ S?m/V Sim/V Sim/V
I B Nao | SimV L Sim/V
2) Papel [ sim/V_ f_,_s_im_/_L_____——S}m/V Sim/V_|_Sim/V
h) Madeira sim/V_ Sim/\/A SSH/]I]/I:/A S_ T\/lfc;{ - Sim/D
\i)\_('_/‘_*/p_,/-)—l - im/LR | Sin/LR.A [ ST Sim/LR,
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sanitarios, devido ao alto grau de risco a saide humana ou de causar impacto negativo
ao ambiente. Isto ocorre em fungdo de determinagdes legais e da atividade fiscalizadora
dos 6rgdos governamentais.

4.4 — Analise das Respostas aos Questionarios

As empresas participantes da amostra de pesquisa devolveram |7 (dezessete)
questionarios preenchidos por funcionarios de nivel gerencial de suas fabricas. Com
base nestes questionarios puderam ser efetuadas as seguintes observagdes:

4.4.1 - Caracteristicas dos respondentes

Entre os respondentes da pesquisa, 88,24% sio do sexo masculino e 11,76% do
sexo feminino. A distribuigdo etéria é a seguinte: 5,88% dos participantes possuem
menos de 30 anos de idade; 58,82% possuem entre 30 e 39 anos e 29,41% possuem
idade entre 40 e 49 anos. Ndo houve registro de respondente com idade superior a 50
anos e um dos participantes ndo assinalou sua idade. E importante destacar que 0s
cargos gerenciais das empresas pesquisadas sdo ocupados com predominancia por
individuos do sexo masculino e com idade entre 30 e 49 angs.

Em relagdo a formagio académica, todos os respondentes
superior, com énfase em Engenharia (3), Engenharia Quimi
Agronbémica (2) e Quimica Industrial (2), entre outras areas, e 4 dog respondentes nio
descreveram em que area graduaram. 64,71% dos respondentes possuem curso de
especializag¢do: 3 em Engenharia (Econdmica, Sanitéaria e de Producio); 2 em Gestio
Ambiental; e nos cursos de Logistica e Suprimentos, Gestio Tecnolégica Cervejaria, e
Controladoria e Finangas, um respondente cada; dois dos respondentes nz”l(; descrevera,m
em que dreas efetuaram a especializagdo. Somente um dos participanteg (5,88 i
mestrado (em Producio de Cerveja e Malte). »68%) possui

Sobre os cargos que ocupam nas suas respectivas empreg . ’
Coordenador/Gerente de Produgfo, Industrial ou de Areap(xzigga:g:lo;{gﬁ]zo ¢ ode
Cervejaria) com 7 respondentes (41,18%). Outro Erupo importante & P ’u elrigerantes,
cargos de Coordenador/Gerente da Qualidade e do Meijq Ambiente con? 58 congrega o0s
(29,41%) do total. Entre os demais, 2 sdo Gerentes de P]anejal;‘[ent respondentes
Produgao/Materiais, e Administrativo e Financeiro (1 1,76%)- ) 0_ ¢ Controle de
cargos de Engenharia e Abastecimento, e Engenharia Quilni(;a ( 1(])11;1(38 exercem os
respondentes ndo descreveu qual o cargo que ocupa (5,88%). »/6%). E um dos

Em relacdo ao setor em que atuam, 58,82% d
ligado as éareas ou a Diretoria de Produgdo ou Indust
que atuam na Gestdo do Meio Ambiente e/ou
pesquisados atuam nos setores Administrativo
ndo descreveu em que setor atua (5,88%).

possuem graduacdo
ca (3), Engenharia

0S res
rial. O
Qualidade,
¢ de Logis

Pondenteg esta diretamente
utro grupo ¢ f,
com 23 530,
tica. E ym do

rmado pelos
E 11,76% dos
S respondentes

4.4.2 — Atuaciio e papel das empresas e do
A df) paisp P p governo py resolucio (o problemas
Para identifica¢do da visdo
papel das empresas e do governo na
elaboradas as perguntas de | a 4.
A pergunta | tratou de verificar qual a atuacj
problemas ambientais do pais. Para 47,06% dog

que os respondente
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resolugdo dos prot N sobre 3
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a resolucio dos
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‘Boa’ 5 . ) ; ,
‘Excc]atua?ao' J4 11.76% consideram ‘Muito Boa’ ¢ outros 11,76%, entende

ente’. Entretanto, 29,41% acham esta participa¢do ‘Ruin’r E n;;‘}“]na co:jno

* um dos

respondentes assinalou que ela ¢ ‘Péssima’.
Com relaciio a atuagdo do Governo na resolucdo dos problemas ambientais d
0

pais Spergunta 2), 88,24% dos respondentes assinalaram como ‘Ruim’ e 11,769

Boa’. Nenhum assinalou as opgdes ‘Excelente’, ‘Muito Boa’ e ‘Péssima’ s ONBITIO
o As repostas dadas as perguntas | e 2, mostram que para mai.s de 70%

participantes as empresas tem de boa a excelente atuagiio na busca de solugd o dos

estas questdes, diferentemente do governo que para 88% possui atuagdo péSSiIff;]OGSEpara

respostas podem ser compreendidas por meio da Figura 1. a. bstas

N
100 -
. 88,24
80 (0 Empresas M Governo
60
% 47,06
40 29,41
20 | 11,76 11,76 11,76
0 0 0 0
Muito Boa Boa Ruim Péssima

Excelente

verno na resolugdo dos problemas ambientais do pais

Figura 1 — Atuacio das empresas ¢ do Go

Fonte: Dados da pesquisa
das empresas na resolucdo dos problemas

respondentes apontaram  como

ados sobre O papel
11,76% como

Quando question ;
ambientais do pais (perguntd 3), 64,71 Aa‘ dos :
‘Fundamental’; 23,53% assinalaram €omo Mu1t0’ Il'n‘porrta.nte’; e
‘Importante’. Nenhum qssinalou as opgoes ‘Excelente’ ou PNeSSIma _

A pergunta 4, sobre o papel do Governo na resolugao dfstes problemaos, obieve
resultado semelhante. Para 76.47% este papel € Fundamental’; outros 17,65% acham
este papel ‘Muito [mportante’; € somente 5,887 entendem como ‘Importante’. Nenhum
assinalou as opgdes ‘Excelente’ ou ‘Pessimd

as perguntas

7

3 ¢ 4, permite entender que, tanto o governo

lugdo dos problemas ambientais

A andlise das respostas
sl na reso
Quanto as empresas, possuem fundamental papel né
Nacionais, conforme a Figura &
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4.4.3 — Como as empresas devem atuar na resolucio dos problemas ambientais

Na pergunta 6 do Questiondrio, os respondentes foram solicitados a efetuar um
ordenamento numérico entre dez formas ou programas de responsabilidade
apresentados sobre como as empresas devem atuar na resoly
ambientais do pais. Para isto, assinalaram fatores de 1 a 10
consideram de maior importéncia, 2 para o segundo mai
sucessivamente, até 10 para a de menor importéncia).

Para determinagdo da importincia atribuida ordenadamente entre todas os
programas assinalados, foram aplicadas técnicas de Estatistic
MODA, a MEDIANA e o DESVIO-PADRAO. Ao ocorrer um empate, entre duas ou
mais opg¢des, foi considerado como critério de desempat

; : € a menor MEDIA
ARITMETICA. Os fatores e a ordem de importancia atribuida sdo apresentados no
Quadro 3.

ambiental
¢do dos problemas
(1 para o programa que
s importante, e assim,

a Descritiva, como a

Quadro 3 — Programas de responsabilidade social ambiental

: Ipo Ll e ordem de
Importancia atribuida,

rogramas Ordem
Efetuando o tratamento de efluentes industriais (I uidos e solidos 10
Controlando e reduzindo a emisséo de gases e substincias oluentes Bl
Estimulando projetos de reaproveitamento/reciclagem de insumos (matérias- 30

primas) e exsumos (embalagens dos produtos) junto

a4 comunidade interna e
externa

Criando programas de educagio ambi%__dro__
Formando parcerias junto a fornecedores e/ou clienteg Para o desenvolvi ey
de insumos, produtos e processos menos poluentes (enersia mtf:n.to 5

combustiveis etc.) €13, materiais,

Efetuando rotineiramente Auditorias Ambientais Internag

Criando projetos de preservacio dos recursos natur

6(‘!
ais (fauna e f]
. ~ or o
Comunicando nas embalagens questdes ambien a F. A

tai y 3
finais als para og consumidores 8°
Obtendo Certificacdes Ambientais (Série [SO 14000

Agindo em parceria com ONGS p\)\ 9°

ara 0 aumento dga c o B
: : onscie &
problemas ambientais Nizacdo sobre 0s 10°
Fonte: Dados da pesquisa

portancia dagy
apresentados como de atuacfio das empresas na resolugaopglos eSpondentes, os itens

pais, podem ser considerados como formadores de 3 p 08 problemas ambientais do
importéncia; itens com relativa importancia; e iteng Torr 0Cos distintos: itens de maior

Como itens de maior importancia €ncontray O mportancig
eliminacdo ou redugio dos descartes de resid 4 alterna
que juntas, receberam 76,47% das marca
com relagdo aos problemas ambient
tratamento de efluentes industriais
respondentes como mais important

N-se ;
uos industriajg (15 vas relacionadas a
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= . n ~
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-5 0 lugar, oo
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. .. outr )70 AOS
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ar, 1ICoy -

Anci O progr ¢
tanciag Poluenteg’ Programa <Controlando

recebel]d 0 aQ
)
41% comg Primeiy 0 29.41% das

¢ reduzindo a emissio de pases ¢ subs

marcacoes como segunda mais importante e 29

a4 ou terceira. Em
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tercei
ro lugar, fi i
: , ficou o 1ten ‘Esti :
INENmOos (matérias-primas;1 Estimulando projetos de reaproveitam i
interna e externa’. com 29 e exsumos (embalagens dos produtos) nento/reciclagem de
bl lTl 0 4 3 z
41% das marcagdes o o torceira mai gu‘nto a comunidade
importante
, € com

29.41%
A 1% ap - .
]1 ontandcl>—1na como primeira ou segunda
Em um bloco 1 ; 1 n.
o intermediario, ficaram as alternativas co
m marcagoe
s de

importanci istri

a be ‘ibui
369 resmrans nl;ltud_ls_h1b1._11das entre os fatores 1 € 10: ‘Criando projet
(internos e GX’[ernldlS’ (fauna ¢ flora)’ ¢ ‘Criando programas de Jedos de~ preservagdo
0s)’, € que tiveram ligeira concentragdo nos fatorucaé;ao ambiental

. es 8 ¢ 3 (Mo

mativas de relativa impol'tﬁnf:ia ?;:]),
s €

respecti
va ;
receberammente. E também, encontram-s€ as alte
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arcacdes com concentragao no intervalo entre 0s NUMET0S 4e7
e 7: ‘Forma
ndo

n]OS,

produto
s e = .
processos Menos poluentes (energia, materiais, combustivei
; . 2 eis etc.)’
Ambientais Internas’.  Estas altemati)vae
S,

‘Efet -
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v -
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S ' . coes nos fatores
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- e, ¢ . i 1
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Quadro 4 — Razdes que levam a adogiio pelas empresas de acdes de
Responsabilidade Social Ambiental e a ordem de importincia atribuida.

Razdes Ordem

Cumprimento da legislacao ambiental vigente G

Aumento da produtividade devido a eliminagdo de desperdicios e melhoria dod  2°
processos produtivos

Redugdo dos custos dos processos produtivos por meio do uso racional de  3°
energia, inSumos € recursos naturais ndo renovaveis

Geragdo de renda devido ao reaproveitamento e reciclagem de insumos e 4°
residuos

Melhoria das relagdes com os orgdos de governo, comunidade e grupos 50
ambientalistas

Pressoes exercidas por consumidores e ONGS ambientais 6°

Incremento da competitividade dos produtos e marca da empresa 70

Maior eficacia do Marketing, por meio da criacio de uma imagem "

; verde" 8°
para seus produtos e/ou servicos

Aumento do desempenho dos funcionarios, através de melhoria do bem-estar 9°
saude, higiene e seguranga no trabalho, além de uma maior conscientizag:éc;
ambiental

Preocupacdo com as geracoes futuras

Fonte: Dados da pesquisa

Em virtude das marcagdes efetuadas pelos gerentes, pode-se compreender as
razdes que levam uma empresa a adotar a¢des voltadas para a Responsabilidade S 7 I
Ambiental englobadas em 4 os diferentes: it T At SIElR
. e EHE 'S em % Brupos ntes: tens de maior importancia: itens com
importancia bem distribuida; itens de relativa importancia; ¢ ite !d -
importancia. , 5 e meney

No grupo razbes de maior importincia encontram-se og
cumprimento das leis, a produtividade e redugio de cy
64,71% das marcagdes como mais importante razio da ad
com o meio ambiente. Em primeiro lugar, a alternativa
ambiental vigente’ que em 43,75% dos questionarios foi
razao existente, ¢ em outros 31,25% como segunda ou terc
a alternativa ‘Aumento da produtividade devido 3 eliminacio ¢ "
melhoria dos processos produtivos’ com 25% das marcagdes como ) deSperdIC]?s ©
outros 25% marcaram-na como primeira ou terceira. A terceira alte . e e
como mais importante foi a ‘Redu¢fo dos custos dos processos rodme'lt]Va C0n81d§ra(ia
uso racional de energia, insumos e recursos naturais niog renOnge' 1fhvos por meio do
marcagGes como terceira razdo, € em 37,5% ela foi considerad S om 3]-’25% das
segunda. 4 COMo primeira ou

No segundo grupo estdo incluidas as opcoes com importinc; )
‘Geragdo de renda devido ao reaproveitamento e reciclagem de insla bem distribuida:
Umos e residuos’ e

=Mel‘h0ria. das relagdes com os oOrgios de governo, ¢q .
ambientalistas’. Estas op¢des receberam marcagoes bem d;st Munidade ¢ grupos
.

determinados (1 a 10), mas com concentragio de 50 cada umalbm.das entre os fatores
Formam um terceiro grupo, as alterntivas s NO Intervalo entre 3 e 5.
nta

itens ligados ao
stcls, que juntos, receberam
f)c;ao de_ praticas sociais para
Cu_mprlmento da legislacio
assinalada como g principal
cira. No segundo lugar, ficou

- Boiois  Oimuns . da :

unpc')ﬂam.,la. Pressdes exercidas por consumidores e ONGSS COmo de relativa

ambientais’; ‘Incremento da competitividade dog produtos e €OM - preocupagdes
Marcy

eficacia do Marketing, por meio da criacdo de un

da €mpresa’; ‘Maior
verde" parg

2 Imagey, "
seus produtos
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E/e(:;!_setrv-lc;os’; e ‘Au'mento do desempenho dos funcionarios, através de melhoria d
-estar, saude, higiene e seguranca no trabalho, além de uma maior conscienti ~O
amblenta]". Estas alternativas mostraram alta concentragdo de marcagdes nolf?m]zagao
entre os fatores de importancia 6 ¢ 9, com indices de 56,25%, 56,25%, 68 75111::6%:10}0
L) 5 5 0,

respectivamente.
Como inclusa
Preocupaciio com as geragoe

no ultimo grupo, destaca-se somente uma das razdes, a
! s futuras’ que obteve 50% das marcagGes como a, de
menor importancia entre todas as alternativas determinadas (Moda).

A analise desta pergunta revela que para oS respondentes, os fatores principais
que geram a adogfo de praticas relativas ao meio ambiente na gestdo e operagdes das
elr?presas, referem-se ao cumprimento das determinagles e instrumentos legais
existentes e ao aumento da produtividade ligada a redugdo dos custos operacionais e/ou

geragio de receitas adicionais.

‘.'.4.5 - A ado¢io de préticas de Respoﬂsabﬂidﬂde Social Ambiental, sua influéncia
junto aos consumidores € 0 aumento da competitividade empresarial

de Responsabilidade Social Ambiental
pacto na sud participac;a”io no merc.:ado (pergunta 5), 82,35% dos
respondentes assinalaram ‘Sim’, que aumenta a competitividade da empresa. J4 para

11,76% isto ‘N@o’ ocoITe. E, um dos respondentes assinalou ‘Ndo sei dizer’.
iveis modificages dos habitos de consumo dos brasileiros em

Em relagd@o as poss ] 05 ¢ : '
fungdo das praticas empresariais socialmente responsdveis para com 0 melo ambiente
(pergunta 8), 94,12% acreditam que «gjm’, pode haver modificagio. E somente 5,88%
s N bitos de consumo.

acreditam que ‘N@o’ gera modificagdo nos hé !
; : ite visualizar as repostas dadas as perguntas 5 € 8.

Questionados s¢ a adogdo de praticas

pelas empresas causa im

A Figura 3 permi
100 - 94,12 [] Aumenta participacz’io no mercado
82,35 @ Modifica habitos de consumo
80 -
60
%
40
76

55 11 5,88 5,88 0,00

- e T N&O Nio Sabe

Sim
o mercado

- ] ¢ os efeitos 1
pilidade SO¢™
de Responsd

Figura 3 - As atividades

Fonte: Dados da pesquiSff1 _
-gunta 8 assinalar

am a Opgao ‘Sim”> (16 dos
11.

na Peré toes de 9 a
tes quc es . .
re Os respondentes dos q respon ¢  dores tendem modificar seus habitos
Spondentes), foram solicita consumi e .
> . ia]meﬂte responsaVEIS para com 0 Meio

. c

I-lu..se a - - .
o A pergunta 9 refre. & resarial’ soclé ostas dadas, conforme a Figura 4,
Cvido 2 ﬂd()(;ﬁO de pratICBS 5 5es € a8 resp

ambiente. Foram apresent
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S —

foram: 37,50% acham que os consumidores tendem a ‘Valori.zar as empresas‘que.l.lﬁo
dariificdt o Ao RAHIsTE" 6250 marcaram ql;le os consumidores toendem a ‘Punir as
empresas que causam danos ao meio ambiente’; e 0s outros 56,25%, ac‘:hamg que o0s
consumidores tendem a agir conforme ‘Ambas as respostas anteriores’, tanfo
valorizando quanto punindo as empresas em vu'tudi: d‘e sua Cf)n.dutet para com o meio
ambiente. Nenhum dos respondentes assinalou a op¢do ‘Nio sei dizer’.

6,25%

B Punir as empresas que causam
danos a0 meio ambiente.

O Valorizar as empresas que nio

danificam o meio ambiente
56,25%

S Ambas as respostas anteriores.

Figura 4 — Como os consumidores tendem a agir devido as
meio ambiente.
Fonte: Dados da pesquisa

praticas empresariais para com o

Na pergunta 10, estes mesmos respondentes (16) foram solicitados a assinalar
como os consumidores punem as empresas que causam danos ambientais. De acordo
com a Figura 5, pode-se observar que para 18,75% os consumidores agem “Critieando
estas empresas para outras pessoas’. Ja para 12,50% estes agem ‘Recusando-se a
comprar os produtos ou servigos destas empresas’. E 68,75% responderam que 0s

consumidores tendem a agir conforme ‘Ambas as respostas anterjores’ Nio tioive
= e nowe
nenhuma resposta para a opgao ‘Nio sei dizer’.

-12,50%

18,759, M Recusando-se a comprar os
. () Produtos oy Servicos destas
p ¢mpresas,

68,75%
il 0 Ambag A4S respostas anteriores.

Figura 5 - Como os Consumidores Punem
Fonte: Dados da pesquisa

as Empresas nag Socialmente Responsgveis
saveis
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Quanto a forma como os consumidores valorizam as empresas que nio causam
danos ambientais (pergunta 11), pode-se visualizar pela Figura 6 que 18,75%
responderam  ‘Elogiando estas empresas para outras pessoas’. A alternativa
‘Prestigiando a compra dos produtos ou servigos destas empresas’ recebeu 12,5% das
marcacgdes. E 68,75% responderam que os consumidores tendem a agir conforme
"Ambas as respostas anteriores’. Nenhum deles assinalou a resposta ‘Nio sei dizer’.

12,50%

B Prestigiando a compra
dos produtos ou servicos

destas empresas
18,75% O Elogiando estas empresas

para outras pessoas

M Ambas as respostas
anteriores.

w\
\

68,75% |

a—

Figura 6 - Como os consumidores valorizam as empresas que ndo causam danos ambientais
Fonte: Dados da pesquisa

Estas questdes trazeim como resultado que, segundo o entendimento da maior.ia
dos participantes da pesquisa, as empres_a%: ao adotarem praticas voltadas para o meio
ambiente podem obter vantagens comp'et_ltlvas para seus produtos € marcas. Isto ocorre
por causa das mudancas geradas nos habitos dos consumidores que passam a valoriza.r,
Propagar e prestigiar as €mpresas que possuem condutas responsaveis para com o meio
ambiente. Entretanto, ¢aso a empresa cau§e dano:? ou prejuizos zimbxenta!s, certalnei}te
receber sangoes dos consumidores, med?alﬂe criticas, dlvu]gaglao negativa e tam.bem
boicote aos seus produtos. .Mas, estas pumgoes fls fampresas amblenta}mente agressivas,
0COrTem com menor intensidade que a valorizacgdo as empresas ecologicamente corretas.

4.4.6 — Existéncia de politica de responsabilidade ambiental das fabricas
4.6 — Exi

tados se a fabrica em que trabalham possui alguma politica de
Responglé??igzdger%uoncial An(l)bientaf ~(pjergunta 12), 82,35% dos entrevistados
responderam que ‘Sim’ € 17,65% que ‘No’. 8 megteais o *Sim® (14 dos
Os respondentes gueé na pergunta assinalaram a opgdo ‘Sir

- foram solicitados a responder as questdes 1_3 e l14. o )
Spondentes), 5 pergunta 13, se hd ou houve algum tipo de requisi¢do ou pressio
— Quz]mfcénipll?esa para adogdo de politica volta.da para resporlsabilidac!e s’ocial

da pela o I_esl:)onderznn ‘Nao’, 28,57% que ‘Sim’, e 7,14% ‘ndo sabe dizer’.
amb'e”il’;él’z ; permite entender a ligagdo entre as respostas dadas as perguntas 12 e
igura

I3.
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Ndo

17,65% HOUVE
PRESSAO?
Sim 3
82,35% NAO 64,29%
SIM 28,57
NAO SABE 7,14%

Figura 7 - Existéncia de politica de Responsabilidade Social Ambiental e se houv
tipo de requisi¢@o ou pressdo para adogdo desta politica.
Fonte: Dados da pesquisa

€ algum

Na pergunta 14, foi solicitado que aqueles que marcaram ‘Sim’ ng pergunta 13
(quatro dos respondentes), marcassem qual ou quais os grupos foram ou sio
responsaveis por esta requisigdo/pressdo. A  alternativa para os ‘Grgéos
Governamentais’ recebeu trés marcagdes. E a op¢do para os ‘Consumidores’ teve duas
marcacgdes. As outras opgdes ‘Funcionarios’; ‘Matriz da fabrica’; ‘Acionistas’:
‘Concorrentes’; ‘ONGS’ e ‘Outro’, ndo receberam marcagdes.

Como resultado, obteve-se que na maioria das fabricas pesquisadas, segundo
seus gerentes, existem politicas de responsabilidade social a;

) N : nbiental. E que estas
politicas ndo foram implantadas em virtude de pressdes sofridas pelas fabricas.

4.4.7 — Divulgacio das priticas de responsabilidade socia] ambiental da empresa

Na pergunta 15, os gerentes responderam se g €mpresa publica oy divulga as
praticas de responsabilidade social ambiental: 58,829 responderam “Sim® ¢ 41 18%
‘Nao’. ’
Somente aqueles que marcaram a op¢io ‘Sim’ Na pergunta 15 (10 dos
respondentes), foram solicitados a responder a pergunta 16. Esta Pergunta tratava sobre
a forma que a empresa divulga suas praticas de Responsabilidade Social Ambiental. Foi
permitido aos respondentes que efetuassem a :

marcacdo de quapg ;
: - - as alternativas
julgassem necessario. O resultado encontrado foi q

ue 80% assinalaram ¢
‘ _ _ aram ‘Na home-pagoe
da empresa’ e 70% marcaram ‘Em revistas e Jomais internog’ As altemzfivgaq

‘Publicando um Balango Social’ € ‘Em antncios em jornais e Fevistag .
circulagdo’ receberam cada uma, 20% das marcacges 10% as de grande
de ONGS’ e 30% assinalaram a op¢do ‘Outra’ (interacdo e Participaciio e s :
da comunidade e por meio de panfletos, palestras e trabalhos de conscienti7aagoes locaie
Entende-se, por estas perguntas, que as fabricas divulgam ;uf;ao). o
socialmente responsaveis para com o meio ambiente por as praticas
institucionais, revistas e jornais internos, visando atingjr
composto por pessoas diretamente relacionad
fornecedores).

meio de home-pages
: publico
Integrantes, clientes e

bﬂ§i0€11
slCamente
48 com a empresg ( e




4.4.8 — -
Programas de responsabilidade ambiental existentes nas fabricas

s respondentes foram solicitados a assinalar, entre d
das, se as fabricas em que trabalham possu’em an oz
ntal socialmente responsavel para com o meio alnbielr11ta o
de-se identificar por meio da Tabela 1, os princi a?.
o ambiental desenvolvidos nas fébrica,s objeto dzstlz

_ Na pergunta 17, 0
diferentes opgdes apresenta
programas de atuagdo ambie
Com base nas respostas obtidas, po
tipos de programas ligados a questa

estudo.
rogramas Ambientais nas Fabricas

Tabela 1 — Existéncia de P

SIM NAO NSD
- (%) (%) (%)
dos e sélidos) 100,00 0.00 0,00

Tratamento de efluentes industriais (liqui
Controle e redugio da emissao de gases € substéncias poluentes 8824 0,00 11.76
(fauna, flora, mananciais, 82,35 0,00 17’65

Preservagdio dos recursos ambientais
rios e fontes de agua
E‘deCaQEO ambiental interna (junto a forga de trabalho) e externa 76,47 17,65 5,88
(junto aos familiares dos trabalh ’
clientes)
Estimulando projetos de reaproveitamento © reciclagem de 76,47 11,76 11,76
Insumos (matérias-primas) e exsumos (embalagens dos
_produtos) junto a comunidade interna € externa.
Comunicagiio nas embalagens sobre questdes
0s consumidores finais

e/ou clientes

Parcerias junto a fornecedores
g e processos m

desenvolvimento de insumos produto
52,94 41,18 588

Amenos oluentes
uditorias i is [nternas € Externas L
rias Ambiental to da conscientizagao sobre 41,18 29,41 29,41

Parcerias com ONGS parad o aumen
turais
= 11,76 76,47 11,76

a utilizacio dos recursos n
Certificacio Ambiental = gérie 1ISO 14000
Legenda: NSD — Nao sabe dizer

PROGRAMAS

adores, comunidade, escolas,

ambientais para 64,71 29.41 5,88

para © 5294 23,53 23,53
ais limpos

a tabela, algumas conclusdes podem ser efetuadas, como:
gsinalaram que as fibricas possuem programas de

5 € g6lidos)’s
o dos recursos ambientais (fauna, flora,
¢ redugdo da emissdo de gases e

e 82% dos participantes como

Mediante a analise dest

® tod i ndentes @ .
0s 0s respo i (]iqu1d0

Tratamento de efluenteS in - ach
; 5 ‘Prese
* os programas referentes © Pres®. «Controle
Mananciais, rios € fontes de aguat dos por mais
substancias poluentes’ foram apon a
CXiste Abricas;
ntes em suas fabricas: e program as de .
res dos trabalhadores, comunidade,

® para 76,47% as empresas pos - nto A0S familia ; A
a forca o) € externd ; . rea roveitamento € reciclagem de

ca de trabalho) tos de reap . )
rodutos) junto a comunidade

. \ : ndo proJ©

Cscolas, clientes)” € ‘Estimul? 05 embalagens dos p
| s

INsumos (matérias-pr!

.]_nas) e exsl_ll.n
Interna e externa’; B
. ‘ icagdo !
a ‘Comunl do como exis _ o
ou clientes P

‘Educagio ambiental interna (junto

e questﬁes ambientais para o0s

alagens sobr
mbalab ente por 64,71% dos respondentes. E as
a 0 desenvolvimento de

0 program
juentes)’ € ‘Auditorias

b . vt Eos a
consumidares finais’ 101 80" edores '
50

Msumos, produtos © proces
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Ambientais Internas e Externas’ receberam pouco mais da metade das marcagoes
(52,94%) efetuadas como sim;

e a existéncia de “Parcerias com ONGS para o aumento da conscientizacio sobre a
utilizagdo dos recursos naturais’ foi apontada por somente 41,18%, sendo que 29.41%
marcaram que ndo existe e outros 29,41% ndo souberam responder 4 questio:

e com relagio a ‘Certificacio Ambiental — Série SO 140007, 76,47% dos
respondentes afirmaram ndo existir tais programas em suas fabricas, E apenas 11,76%
assinalaram sua existéncia. Outros 11,76% marcaram ndo saber dizer a respeito.

Pode-se inferir, pela andlise destes resultados, que entre as fabr
existe grande preocupagdo com o0s aspectos de: tratamento de efly
controle das emissdes gasosas; preservagdo e educa¢io ambienta]
reaproveitamento e reciclagem de materiais. E destaca-se de forma
busca pelas certificagdes ambientais € fator que recebe pouca atencio
empresas. Outro fato nitido ¢ o nimero de respondentes que assinalar
programas de parcerias existentes com ONGS ou clientes e fornecedores

icas pesquisadas
entes industriais;
interna; ¢ com o
marcante, que a
por parte destas
am desconhecer

4.4.9 — Detalhamento dos programas existentes nas fibricas relacionados a
responsabilidade ambiental

As perguntas 18 a 34 foram elaboradas visando a obten
um grau maior de detalhamento sobre os programas relacio
efetuados pelas fébricas, em ligagdo direta com cada uma dag
na pergunta 17. Para isto, os respondentes foram solicitados g efetuar a marcacfo
somente naquelas perguntas ligadas aos programas em que 0s mesmos assinalaram
‘Sim’ na pergunta 17, ou seja, existentes na fabrica. Foj determinado ainda, que estes
marcassem quantas alternativas julgassem cabiveis, para cada pergunta. )

Os resultados destas questdes sdo apresentados g seguir:

¢30 de informacdes com
nados ao meio ambiente
alternativas apresentadas

a) Comunicagdo nas embalagens - a pergunta 18 foi efetuada de modo a identifi

tipo de informagdes sobre questdes ambientais, g Comunicagio exj t1 1<t33T s
embalagens dos produtos da empresa se refere. De um total de 11 responde ts engT 8;1051/5
responderam que se refere as ‘Instrugdes sobre reciclagem’; 9,09% l'esrlpzls; der;m ;

‘Preservag@o ambiental’; e outros 9,09%, marcaram que se refere ap ‘Cumpri d
legislagdo existente’. primento de

b) Educagio ambiental - para elucidar aspectos referentes g program
Educacio Ambiental nas fabricas foram efetuadas as Perguntas 19 ¢ 2 a
Em relacdo a educacdo ambiental interna, questionouy-se na :
que classes de trabalhadores estes programas sio voltadog. Todos ospergunta 19, para
no total) apontaram que estes programas sfo destinados aos funciog?r?(()): ddem?]il’( 1;
e ‘Niv
rativos’; também

operacional’; 53,85% assinalaram que para os funcionariog <o ditiiisis
S€ aos integrantes

S existentes de

53,85% dos gerentes, marcaram que estes programag destinay
“Terceirizados’; e 38,46% para os funcionarios de ‘Nivel gerencig] -
Quanto aos programas de educagio ambiental Cxterna (j 3

trabalhadores, comunidade, escolas e clientes), esteg foram ap ugto aos
que tencionou identificar como eles sio realizados. Para 81 82(:3r 008
um total de 11, estes programas ocorrem Por meio de ‘Visi’ 70
sobre o tema’. As opgoes ‘Visitas de funcionarios
comunidade vizinha’ e ‘Participacio em even
comunidade’ receberam uma quantidade de marc

familiares dos
a pergunta 20,
E’,OS respondentes, de
t_ab}ica ¢/ou palestras
s ao‘”tgl(if_")es cxistentes na
agoes cory €10 ambiente na

CSpondente 4 36,36% cada

- tas 3
as QSCO]aS e iI’lS
tos ]lg
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uma. E u
. m dos re
. spondente 0 :
ﬂprnnoranjento dOS COIrlbO 'Sd(9709A)) ZlSSlI'lal()u d Opgﬁo cO t §
aboradores internos tornando-os "geutros , por meio de folhetos
agentes multipli €
icadores

c) Parceri
ias com ONGS
. it — a perg :
entre as fabricas e ONGS real;- é’(l]mta 21 questionou a forma de realizaga
| a utilizacdo dos reCUl'Sos, izadas com o intuito do aumento d alizagdo de parcerias
pessoas respondentes élsiaturars. Foram apresentadas 5 op 5ea conscientiza¢do sobre
Pr?|11iag6es estimulan’dg e-se _apurar que: 5 marcaram a‘r“CS; € para um total de 7
Financiamento de projet a maior _conscientizagao ambiemal’“ﬂgao de concursos e
jctos elaborados conjuntamente” e ‘D08950(3]’43%); as opcdes
0/ - bri > e rec .
gg ’(157 0%); um dos participantes assinal(;rllldes‘ Detc.)~ receberam duas mL;riOS Platerlals
, dois respondent a ‘Doagéio de recur rcagdes cada
e - . p ISOs i
s optaram pelo 1tem Outros’ (28,57%) df;nancelros, (14,29%)
? ] SCI’CVGndO )
que estas

parcerias
ocorrem por mei -
por meio da participagac em comités das bacias hid
idrografica
s.

(movei
is, computadores, produtos
2

d) Pre A
servagdo dos ontai
recursos ambientals — para entendimento destas ativi
ntadas as perguntas 22, 23 e 24 ividades efetuadas

pelas fabri
s fabricas estudadas, foram aprese
Sobre o direcionam ' eserv efe
amento dos projetos de prese agdo ambiental, eft
, efetuados pel
as

fabric
as (pergu o
encontrad E(is Of]gj SI;ta 22), 13 questionaros foram preenchidos. C
da flora (bo; rvou-se que, pard 53,85% estes projetos direciona;n oMo IEspasias
ques e matas) da regiao onde a fabrica esta localizada’; aSFRa Preservagio
’ ecuperagdo de

areas atingi X .
maﬂanciaig]da‘s pelos impactos da instalagao € operagdo da fabrica’ e
S 4 ? a ¢ ~
‘PreServa(;g{OngS e fontes de agua receberam 46,15% das marcagde e
= o S
a fauna da reglao onde a fabrica esta localizada’ Ob‘;ada uma; e a
or

e
p rcent;al 'de escolhas, 30,77% das respostas.
dgua € uma das matérias-pri incipai
funca ias-primas principals para a indtete
0 . . ust :
COIT(]; relgefta condigdo, a pergunta 23 buscou identificar 0 que as fg’[bl;-liiadse bebidas. Em
i esta -
¢dio ao seu uso. s, de um total de 16, as fé;i?cfazc:ndo
3 as estdo

‘Inco para 75% dos respondente

)

rporando novas t ntidade de Agua’; para 50%
i 0

delo ecnologias que utilizem menor qua
" . i sy

asct , as fabricas estao reutilizagdo no processo produtivo’
inalaram que estao ‘Garan btivo’; 31,25%

« Aumentando a sud
. necimento, por mei d
rio s P 10 da ca = W
s e mananciais €; 18,75% mare ptagdo direta em

tindo seu for
- a 13 . EY
——— , ; qram a opeao Outros’, descrevendo sua ocorrénci
eio da: manutengao de ared preserva hbiental junto &s fontes d orréncia
reaproveitamento d ¢ captagao;

o’ cdo at
€ - 4 - ~ iy
jetos de reutilizagao © ilizagdo de pogos artesi
tou da maneira como aq 18H0%.

¢ agua; e ut
A pergunta 24 tra uestio da ~
. taxacdo sob
d . , . s re 5
gua na Bacia do paraiba do Sul esta sendo vista a captagdo de
ncontra

e pelas fabricas. E :
gsgg(ljln‘inadas para 'resposta, 0 maior indice € do entre 14 resp;ggeejtse :ltt%?];;lr\;as
com Com e_ntusmsmo, pois ent’em.ie q,ue ¢ almente COMEGA & OCOITEr preocupa 1 a
SALl o2 diminuicdo dos recursos hidricos’, com 71,43% de respostas. i, 11 pagao
nivel, a opgdo ‘Com preocupaqﬁo, pois certamente -4 aumentar os custos de prg'gguPd,O
uida, a alternativa ‘Com ceticismo, pois er?tcao ,

acio dos recursos hidricos’ egﬂz

c ~
om 28,57% das marcagocs: Em S€g
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reciclagem de exsumos ou embalagens dos produtos junto aos clientes e consumidores
finais. Com base nas respostas obtidas foi elaborada a Tabela 2.

Tabela 2 — Principais materiais incluidos em programas de reciclagem

Reciclagem Interna

Externa

(13 Respondentes) (10 Respondentes)

Materiais M % Of M %, of

Vidro 13 100,00 1° 770,00 @ 3°
Garrafas PET 12 92.31 2° 10 100,00 1°
Papeldo 12 92,31 2° 7 70,00 3°
Aluminio 11 84,62 4° 8 80,00 25
Plastico 11 84,62 4° 7 70,00 3°
Metais 9 69,23  6° 5 50,00  6°
QOutros materiais 3 38.46 o 0 0,00 7°

Legenda: M = marcagdes efetuadas; % = em relagio ao total de respondentes; Of = Ordem final
Fonte: Dados da pesquisa

Analisando a Tabela 2 pode-se entender que existe uma
fabricas com a questdo da reciclagem de materiais, tanto no
externo. E que esta preocupagdo, estd voltada para os iteng componentes das
embalagens dos produtos das fabricas, como Vidro, Plastico, PET e aluminio.

Os participantes da pesquisa foram questionados a respeito dos programas de
reciclagem de materiais (insumos e exsumos) ¢ a existéncia de estimulos 3 participacdo
dos integrantes da empresa nestes programas (pergunta 27). De um total de 13
respondentes, 69,23% assinalaram que ‘Sim’ e 30,779 que ‘Nio’
estimulos.

Na pergunta 28, os participantes que assinalaram °
efetuaram marcagdo sobre como estes estimulos sio efetuad
efetivamente responderam, sendo que para 50%, estes estimulog ocorrem por meio de
‘Elogios’; ja para 60%, eles ocorrem mediante a ‘Publicagao em jomallj interno’ e

também, por meio de ‘Prémios materiais (brindes, produtos da empresa, cesta basica
) a basic

’ entes a i : S :
etc.)’. Nenhum dos respondentes apontou a alternativa de ‘Prémios financeiros’.

grande preocupacio das
dmbito interno quanto

existem tais

Sim’ no item anterior,
0s. Somente 10 pessoas

f) Controle de emissdo de gases, poluentes e ruidos — quante 3¢ atividades d 1

redugdo da emissdo de gases e substincias poluentes, pergunta 29 byg © F:ontr_o e
de que forma estas atividades sdo realizadas nas fabricas. Os respoﬁdent cou identificar
apontaram a realizagdo de ‘Auditorias internas’ comg —— e e?, 15 no total,
(73,33%); em segundo lugar, com 53,33%, por meio da *Fiscali Pa~ de colntr:)]e
publicos (FEEMA, Conselho Regional de Engenharia e Arquiteturs - éalgao de oOrgios
Regional de Quimica - CRQ etc.)’; em seguida foi apontada a alterpa; EA‘, Cor'lsel_ho
externas contratadas’ com 33,33% das marcagdes. E, ym tva de *Auditorias

. - : do -
assinalou a opg@io ‘Outras’, por meio do automonitoramentg, S gerentes (6,67%),

g) Tratamento de efluentes industriais (liquidos e s0lidos) — a pergy ¢ ..

para determinar qual o motivo principal da realizag¢io de tl‘atfinn a 30 foi elaborada
respostas foram dadas por 15 pessoas. A ‘Venda de residuos E‘l CnFo em ETEL As
apontada por 46,67% dos respondentes. 20% apontaram comg ge dounfls cmpres
outras atividades da fabrica (limpeza, banheiros ete.)’. Ja a op 1do a “Reutiliza
processo produtivo’ recebeu 13,33% das marcagdes. E, 4¢ (57%0 d
motivos’, sendo que metade descreveu a questao d(),cul;1pri1:1;

as’ foi
¢ao em
a “Reutiliza¢do no
ssinalaram ‘Outros
1to dag exigéncias
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¥ Vet ~ .
garantia de ndo poluir o ambiente.

h) ["'EII'C"CI'IBS com _fomecedores e/ou clientes — procurou-se determinar na
gollrfllizcseadoofgsoetz)e:lvlqs pI’IrlC]p-EllS quando da 'realiza(;ﬁo de parcerias entre a fglf;igcl;néas:gs,
o clientes para 0 desenvolvimento de produtos e processos mais li1
os poluentes). A alternativa que obteve o maior nimero de marcagdes, em um?(I)JtO?
; a

d ' ‘ i issd
e 10 respondentes, foi a de Reduzir a emissdo de efluentes liquidos, residuos solid
» 1dOS,

S 1111 4 P

gases e ruidos’, com 70%. As 0pgoe€s ‘Gerar alternativas mais econdémicas
. P g - . < a
processos produtivos’ € ‘Aumentar a reutilizagdo e reciclagem dos insumos/exz o Of
umos

receberam cada uma 50% das marcagoes. E a ‘Prevencdo de danos ambientais’ receb
cu

somente 30% das respostas.

s — no tocante as auditorias ambientais nas fabricas, os
a responder sobre qual o verdadeiro motivo de ,sua
ntou 6 motivos principais para tal, determinados em
mais uma opg¢do de livre apontamento pelos
s alternativas e a ordem de importancia dada

i) Auditorias ambientai
participantes foram solicitados
realizagdo. A pergunta 32 aprese
funcio da literatura existente, €
respondentes. O Quadro 5 apresenta esta

pelos respondentes.
ra a realiza¢io de auditorias ambientais

Quadro 5 - Motivos pa

MOTIVOS Ordem
atribuida

| Reducdio dos riscos de acidentes € danos ao MEio ambiente 1°
W 2°
Melhoria de sua imagem perante 0 mercado (concorrentes, investidores|e  3°
clientes)
Auments da competitividade da emPIeSi— 2 il "
M =

X 0

Reduciio dos custos © eracionals 70

Outros
Fonte: Dados da pesquisa

sio de quais sdo os principais motivos para a

em a compre -
_ ek ‘hricas pesquisadas.
realizaca itori bientais nas fabr1 ; ; ;
izacdo de auditorias a?onérios de pesquisaa existem 'd01:s fatores ﬁm‘dameuta]s, 0s
Segundo 0s ques 1 \ realizagio de Auditorias Ambientais: o primeiro,
i de acidentes e danos ao meio

quais as empresas objetivams qu?ntquucagﬁ
Para 90,91% dos respon g . , alternativa ‘Adequagdo as

es, € ~
. dent cagoes €
ambiente’. O outro, €OM =
ntais s ‘Melhoria de sua imagem perante o

g1,82% das A
dEte”ni“aqﬁeS das leis ambic AS aItematiVa o
» <Aumento da competitividade da

o a
Em um segundo bloc© estdo o es)

. estidores © clientes) » . . | !
ve cessarias @ Certificagio Ambiental’, que

Mercado (concorrentes Jicoes D
condi@¢ 6%636136% de marcagoes.

empresa’ e ‘Adequagdo 43 %, 3 ; -
receberam respectivamente A0 omo de menor importancia para a realizacZo de
tendidas =5 dos custos operacionais’ com 18,18% e

E como alternativas Gl ‘Reducd
auditorias ambientais, destacam-scl?dqde Je vida no trabalho) com 9,09%.
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OUtI'Os’ (Sal’lde OCUpaClona € Quc

: en
As respostas induz




J) Certificagcdo ambiental — quanto aos programas de obtencdo da certificagdo ambiental
da série ISO 14000, foram efetuadas as perguntas 33 e 34. Em razdo do bai
de respostas, somente 4, a pergunta 33 referente aos motivos que levam um
buscar a certificagdo da série ISO 14000, nio foi considerada neste estudo.

A pergunta 34, sobre quais os principais obsticulos ou problemas enfrentados

pela fabrica durante o processo de adequagdo a Certificacio 1SO 14000, teve respostas
em 5 questionarios. A alternativa ‘“Mudanga comport

assinalada por 3 respondentes. O ‘levantamento de to
investimentos exigidos’ obtiveram uma marcacio cada.

X0 numero
a empresa a

amental que ela representa’ foi
da legisla¢do’ e os ‘Custos dos

O detalhamento dos programas ambientais efetuados pelas fabricas permite
entender que:

- a comunicacdo existente nas embalagens sobre
consumidores finais se refere basicamente as instrucées s
- a Educagdo Ambiental nas fabricas visa ao publico interno, sendo destinada
principalmente aos funcionérios de nivel operacional Para o aprimoramento profissional
(eficiéncia, seguranca e produtividade), e em menor monta, para o publico externo por
meio de visitas as fabricas e/ou palestras sobre o tema;

- as parcerias elaboradas com ONGS sobre g utilizagdo dog recursos naturais sio
poucas, e estas ocorrem por meio da criagio de concursos ¢ premiag@es, que incentivam
uma maior conscientizagdo ambiental da populagio; ’

- apreservagdo dos recursos ambientais é um aspecto de grande presenca nas fabricas
e, ocorre mediante projetos direcionados a Preservacio da flora, de mananciais, rios e
I3 ~ ¥ . . ’
fontes de dgua e a recuperagio de dreas atingidas Pelos impactos de inst'll,'lgﬁo e
aldl.c

operagdo da fabrica. As fabricas estdo incorporandg hovas tecnologjag tilizem
menor quantidade de dgua e/ou que possibilitem g g que utiliz

Sua reutilizacgo o
AN . nos
comegando a preocupar-se com a diminuicio dos r G processos e estao

questdes ambientais para os
obre reciclagem;

; alagens do
plastico, PET e aluminio). E as fabricas estio estimu]ands

integrantes nestes programas, por meio de elogios, (
também, por meio de prémios materiais;
- 0 controle da emissdo de gases, poluentes e ry
importantes nas fabricas, e estes programas sofre;
a fiscalizagdo de orgdos publicos (FEEMA, CRE
- 0 tratamento de efluentes industri

. .0 @ participagdo de seus
Publicacio €M jornais internos €

idos ¢ Visto co
mn a rea]izagao
A CRQ ete):

ais (liquidos e soli

i , Olldos 3 S

€ tem por objetivos: a venda de residuos g Outrag elhl:)r)ese:;(g]SEF3 eiln todas as fabricas
' Incluindo os proprios

fomgced(?res) €o cpmprimento dgs exigéncias ambientajg egpnq:
ambientais e garantia de nio poluir o ambiente)- Cgais (reducﬁo dos impactos
2

- as parcerias com fornecedores e/oy clientes foram
ap

dos respondentes e sdo realizadas para reduzir g €missgg dontadas SOmente por metade
solidos, gases e ruidos no ambiente; € cfluentes liquidos, residuos

MO um dos itens mais
de auditorias internas €

ito d x .
=ae & w € para g adequacy 4 redugio dos riscos de
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5 - CONCLUSOES

O estud :
o desses cinco
| casos e a observaga
empresas p servagdo dos pr
ara a reduca : ) programas d .
S . conclica? de impactos ambientais e preservacdo dCSenvglwdos pelas
oo do rastinns Il:lbﬂf), que estes ocorrem principalmente por m o meio ambiente,
iquidos, solidos e gasosos; do feaproveitqmelo d%tratameme .
amento de in
sumos ¢

Cﬁong(t)l.mcentlvo a educacio e conscientizagdo ambiental

1u-se que ; ; .

que as empresas pesquisadas possuem atuagio '
socialmente

responsavel ; .
cotidianas. N}{):Sraezu;):; or (;]:(:‘:10 amb~1entia, demonstradas em seus programas ¢ -
responsabilidade para - gramas ndo so tragados e executados com pura pre i &
de aspectos .t m al soc.ledade, e sim, fun@amentalmente elaboradoscupaqa({e
rodicho de Qustos e/Oous € egfns,dcomo 0 cumprimento da legislagdo vi e‘:lftn razdo
parcerias _ geragdo de recelta. Estes programas buscam gente e da
comunidade, ONGS ¢ consumidores, quando existe a peenVOIVer &
rspectiva de

aume T T ..
nt(():de visibilidade mercadologica e/ou de retorno financeiro
on ¥ e ;
statou-se neste estudo comparativo que as fabricas pertencent
es a grande
s

gl‘;‘::]stzz, ecczllgmagua:;ao nacional, r_esponderam positivamente com posturas receptiv
e 1115 raram grande 1nteres§e nos rer?ultados deste estudo. Proporc?onaas °
Respon (;;ers relevantes € O acesso s suas areas fabris e processos pmdmi‘rfam
deciror dam com'bom grm'io as indagagdes € sanaram as davidas que surgiram 0s.
i a en_lpreltada. Além desta conduta, estas fébricas divulgam suas prati o
i o o o Blres So0 11 s v i
; : iscalizadora dos 6rgdos de governo ¢ a

exposi¢do na midia.
d Estas empresas
enominadas empresas-cidadﬁ

Edveﬂha retorno financeiro, ot
ase ética, ou melhor, que tipo de comportame
do a preocupag:z”zo am

entanto, que mesmo estan
resultado em beneficios pard @ sociedade, como & redug
dos niveis de polui¢ao-

sdias € pequenas na

v~el de atuacdo ambiental, pertinent

30 ocorre desde que, em primeiro lue ; i
ra no ar, a questdo se tal pratica pofs;
ntg ético esta pratica mostra. Parece, n
biental em um segundo nivel, isto ,tenc”:
fo dos impactos ambientais e

buscam atingir um ni
s, mas esta atuag

seja, lucro. Pai

o responderam positivamente as tentativas

J4 as empresas M€
de sua inclusio no grupo amostral, delnonstrando que ndo estavam dispostas a colabo
com o referido estudo. - . om fungdo de respostas dadas por integrantes tjal"
nivel gerenciai de al mpresas que, ou elas ndao possuem PTOgl'amaz
relacionados ao meio e de carater obrigatério, ou possuem muito temor a

de informag0es de seus processos produtivos. Pode-se

respeito da di A
a divulgagao ) .
CO]npreender tal fato, q I’lQéO do alto custo dos investimentos em programas
ionarem retorno economico somente de longo

ambientais ¢ do risco stes propore! -
e pode € ndo tilizada como 1azao impeditiva ou

g destas €

~o deve ser u
ambiente.

prazo. Mas, esta idéia i )
desculpa, para ndo s€ evitar ag0Cs que PfeJUdlq”e,m 0 melo

estdo do Meio Ambiente, observados nas fébricas

gl em todas clas, e que, segundo alguns dos

rogramas
tilizagao de . :
3 fetuarem o seguinte comentario:

Dentre 0s P
onto de €

(elsftaca-se a instalagdo ¢ ! o e :

].eVi orall e ell . .

‘.‘A éguS;agsz, g:isudl;alf]‘;;?l: & de melhor qu?lldildedaxlz)blif;l;?; dzb ?‘UG 2 que é‘retirada

nicialmente dos mananciais - temer a xeaf;z:)o 1‘3clu]t3i ma Cr()}moifs;tzs-' fabricas ndo

utilizam esta agua tratada noval nos 145)(255[}]51 S emré\/istados aﬁl;f'pnma: ‘I‘Sto

ocorre em face da culturd pred jnante NO pais. | Yok ads e ke
radas ara esta reutt izage gua”.

pessoas no Brasil nao estdo




Observa-se claramente uma crescente preocupa¢do com os recursos hidricos.
pois a agua € a principal matéria-prima das industrias dc bebiclas.‘Em face Cl]StO,' e;las
buscam desenvolver formas mais eficientes de sua utilizacio, evitando desperdicios,
assim como também a preservacdo de mananciais, seja em funcdo do aspecto legal, seja
pelo custo, que tende gradativamente a aumentar. E fato evidente, que uma pequena
reducdo percentual no consumo de 4gua em uma fibrica, resultard em uma boa
economia, considerando-se a grande quantidade utilizada nos processos produtivos.

Os programas desenvolvidos pelas fabricas podem ser englobados em um todo,
formando um Sistema de Gestdo Ambiental irradiado para varias diregdes. Atingindo e
gerando a modificagdo de habitos de consumo e producio, junto a fornecedores,
concorrentes, governos e consumidores, mas também, ocasionando uma major
conscientizagdo de que o meio ambiente ¢ comum, pertence ¢ interfere na vida de todos.
E que somente com a atuagdo, fiscalizacio e preocupacio de cada integrante da
sociedade ¢ que o mundo poderd realmente vir a ter um desenvolvimento s6cio-
econémico ambientalmente sustentavel.

Estas fabricas possuem equipamentos de CO-geracdo energética, voltados mais
para o atendimento das necessidades de energia em ¢pocas de pico de consumo ou
restrigdes de fornecimento, do que como uma Preéocupacao concreta com os danos
causados a0 meio ambiente pelo uso de energia proveniente de fontes nfo-renovaveis
e/ou poluentes.

A questdo ambiental esta presente nos programas de treinamento da forca de
trabalho em virtude da redugdo de custos oriundog de desperdicios, re-trabalho e
possiveis penaliza¢des recebidas dos orgios fiscalizadores em decorréncia de falhas
humanas, do que do aumento d'a conscientizagdo ambientg] propriamente dita.

Todas as fabricas anallsadgs possuem programas de reciclagem de insumos e
exsumos .intex?lamentf:, algumas inclusive Jja buscam utilizar isto junto ao publico
extemo,' incluindo tals’ programas em suas estratégias de marketing. Estas fibricas
descobriram que os residuos e as empglagens podem servir de Matéria-prima para outras
empresas. O que antes era um rejeito poluidor ambiental, descartadg na natureza,

tornou-se uma fonte de receita e resulta em reducio dos custos de fabricacio. o
logicamente, em melhorias para o meio ambiente. A0,

Constatou-se que nenhuma fabrica de bebidas ne Estado do Rio de Janeiro
recebeu a certificagdio ISO 14000 e que esta questdo nip & motivo de pre o de Janei 0
as empresas. Pode-se conceber, que em face da N30 existéneia de cib OcupaQ?O pa(]h
pelo mercado consumidor ou de algum tipo de restricio mercadoldpica coa etuaNc
tém desenvolvido programas a este respeito. Elas consider S1ce, as empresas ndo

» Mas ndo significa ainda yy
indispensavel ou de carater urgencial.

Tornou-se evidente que a conscientizagio cop, as prati elati :
ambiente no pais, depende em alto grau de dois fatoreg bézic IC_aS le]elltnﬂfas' a0 meio
ambientais mais rigorosas; e da acfio fiscalizadora e Punitiva cags- - Sxisténcia de leis
dos orgios governamentais, quanto da sociedad

5 € Organizady
Cabe as empresas, papel de fundamentg] ’

ambientais do pais. As industrias de bebidag Ndo podem ge furtar
a exercer tal papel, por

atuarem com produ-tos de consumo de massa, adquiridog e

classes sociais e etarias, e em todas os rincdes deste pais € utilizadog por todas as
Como sugestdes, a luz das informacges peS(]LliC;{:j i

se que as empresas de bebidas adequem seyg prot;edi S neste trabal

existentes nas Certificagdes Ambientaj

., memOS 5
- , 1v1entais da série 150 1400 'S fabrig
uma condi¢do de maior competitividade mercadologicg o | Pois ce
m

breve esp

a4 Vez mais forte, tanto
o 0 chamadg terceiro setor.
que na resolugiio dog problemas

ho, recomenda-

a0s requisitos
Mamente trata-se de
4o de tempo.




Também cabe recomendagio as empresas de médio e pequeno porte do setor de
bebidas, para que estas busquem incorporar em suas diretrizes basicas de atuagdo a
preocupacio ambiental, devido ao crescente aumento do rigor legal e fiscalizatorio por
que perpassa a sociedade brasileira, com o delineamento de novas leis, sangdes e
posturas de conduta ecologicament

Outra sugestio, desta feita dirigida aos estudiosos e interessados na tematica da
Responsabilidade Social voltada para o Meio Ambiente, é que estes possam efetuar
pesquisas sobre os reflexos gerados nas comunidades externas e internas (vizinhos,
sindicatos de trabalhadores, funcionarios e seus familiares) diretamente atingidas pelas
operacdes fabris das empresas do setor de bebidas e, que possam identificar, segundo a
Stica destas comunidades, s as empresas realmente podem ser consideradas como

efetivamente preocupadas com © meio ambiente.
Como sugestdo final, solicita-s¢ a0S gestores das empresas de todo e qualquer

tamanho e area de atuagao, 0 auxilio aos governos e a sociedade no desenvolvimento de
n o crescimento racional e controlado, sem dilapidar o

mecanismos que propicier o - o
patriménio ecologico nacional. E, que as proximas geragdes possam fer O iiretio g
receber este patriménio como uma bela heranga a ser cult}ladfa e_maxnmzada. Para que
isto acontega basta apenas uma atitude, a do homem f:on?menhzal—se que il natt_lgeza néo
¢ sua inimiga, nem tao pouco sua escrava, mas simp esmente a mde da vida neste

planeta.

e corretas.
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A

ANEXO 1
Levantamento de Informag¢des da Empresa

UNIVERSIDADE FEDERAL RURAL DO RIO DE JANEIRO
Instituto de Ciéncias Humanas e Sociais
to de Ciéncias Administrativas e Contdbeis

Departamen
ssional em Gestiio e Estratégia em Negocios

Mestrado Profi
PESQUISA DE DISSERTACAO DE MESTRADO

Mestrando: Murilo de Alencar Souza Oliveira

Prezado (a) Respondente,

Ciéncias Administrativas e Contabeis da UFRuralRJ,
onal em Gestdo e Estratégia em Negocios esté;
atuacdo das industrias com relagdo & questdo

O Departamento de
através do Curso de Mestrado Profissi

realizando um levantamento sobre a

ambiental.
Ficaremos
tempo para preencher
informacdes basicas sO
Janeiro, para que PoSS
elaboracdo da pesquisa aci
Sua cooperagao Ser
proposto e para a ciéncia Adm

EMPRESA:

(a) puder reservar alguns minutos de seu precioso
o0 questiondrio abaixo, pois o mesmo objetiva a obtengao de
bre a sua empresa € fabricas instaladas no estado do Rio de
am ser utilizadas estritamente  com fins académicos, na

ma mencionada.
4 de grande contribui
inistrativa.

gratos s€ O senhor

¢do e importdncia para o estudo do tema

A) INFORMAGOES DA

1. Razio Social:

2. Data de Fundagao:

3. Missao Organizacionali

4. Linhas de Produtos:

marque quantas alternativas forem necessarias):
d) Estado do Rio de Janeiro( )

o da Empresa (
e) Outras regides do Pais ()

5. Areas de Atuaca

a) Grande Rio () )
b) Outros estados da Regido gudeste (

¢) Exterior ()
) © Pequena ()

a: a) Grande( ) b) Média (
o, b) Estrangeito _____ %

6. Porte da empres
a: a) Nacional ——

rio da empres

7. Controle Aciond




ANEXO I- Continuacio

B) INFORMACOES DA FABRICA (no caso da eémpresa possuir mais de uma
fabrica no Estado, favor responder separadamente para cada uma):

1. Enderego:

2. Quando a fabrica entrou em funcionamento?

3. Qual a capacidade de produgéo por tipo proc}uto (hectclitros/ano)?
a)Cerveja b)Refrigerantes ¢)Agua Mineral d)Outros

4. Com relagio a for¢ca de trabalho da fibrica
Terceirizados), responda:

a) Qual o numero total de integrantes:

b) Composi¢do (%): Funcionarios Estagiarios

c) Sexo (%): Masculino Feminino

d) Escolaridade (%): 3° grau 2° grau

(Funcionarios, Estagiarios e

Terceirizados

1° grau

_

5. Quais Produtos sdo fabricados nesta unidade?
-_

6. Existe um setor responsavel pela execucio da

politica ambienta] fabrica?
6, Exse B na fabrica?

7. Qual a denominacéo deste setor?

8. A qual nivel hierdrquico/organizacional este set
a) Diretoria da Fabrica ()

b) Geréncia Operacional ()

¢) Geréncia de Marketing ()

d) Geréncia de Pessoal ()

e) Geréncia de Qualidade ()

f) Outro ()

Or se reporta?

Informagdes prestadas por:

-

Cargo:

Data:
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ANEXO 11
QUESTIONARIO DE PESQUISA

UNIVERSID,_ADE FEDERAL RURAL DO RIO DE JANEIRO
Instituto de Ciéncias Humanas e Sociais
artamento de Ciéncias Administrativas e Contabeis

Dep
| em Gestéo e Estratégia em Negocios

Mestrado Profissiona

Prezado (a) Respondente,

O Departamento de Ciéncias Administrati 2bei ;
Fedefa! Rural do Rio de Janeiro, através do éﬂ/f?si %eC&négﬁzg = Unn{ersidade
GeS§ao e Estratégia em Negocios esta realizando um Ievantamentg Pl;)ﬁssmnal s
das |.ndl’Jstrias de bebidas em relagdo a Responsabilidade Social sobre a atuagao
b com foco na pergunta

Nos vltimos anos, tém-sé destacado na sociedade brasileira, uma =
cre_scente com os problemas oriundos do desenvolvimento socio}acona%'eocupagao
efeitos adversos no meio ambiente. Dentro desta preocupagdo, ha .ﬁ? ° SeLe
questionamento sobre qual 0 papel das empresas, principalmente inc,:iustrias ql?aritr:)d?

ocessos que propiciem a redugao e éliminagég

buscg de alternativas de produtos € pr
dos impactos ambientais, como: poluigéo, degradagdo de solos e rios, extincdo de

espécimes da flora e fauna etc.

ue apontem caminhos que ajudem a
te junto' as empresas de bebidas, &
nexo, para colher respostas dos

s indicios g
to, especificamen
rio que segue em a

Em busca de possivei
responder a este questionamen
que foi elaborado um questiona

gerentes dessas industrias.
se o(a) senhor(a) puder reservar alguns minutos de seu

precioso tempo para preencher o} questionério ababio. _Sua cooperagao sera de grande
cortribuicao @ importancia para O estudo aPademlco do tema proposto. Assim
esperamos Smceramente que o(a) senhor(a) dé a este questionario a importéncia e e;
urgéncia que ele merece.

Ficaremos gratos

emos um resumo das descobertas resultantes desta

ente enviar
eressados.

Oportunam .
S respondentes int

pesquisa a todos O

Atenciosamente;

Souza Qliveira
e Alencar DcAcquRuralRJ

Prof. Murilo d
da Pesquis@

Coordenador

; de Souza Neto
r. Sllvestresg’l:?sdaODcAC/UFRuraIRJ

Prof. D
Orientador da




ANEXO II- Continuacio

QUESTIONARIO

Instrucdes:
I — A identificagiio (nome) é opcional, pois os dados serio analisados em blocos.
IT — Favor responder as questdes formuladas exatamente na mesma seqiiéncia em que elas

sio apresentadas, ou seja, somente passe a pergunta seguinte apés ter respondido a
anterior.

III — Niio existem respostas certas ou erradas.
acordo com suas opinides e observacoes.

IV — Caso o espaco destinado 2 resposta de al
utilizar o espaco livre, existente na iltima folha, n
a pergunta.

V - Esta pesquisa académica nio se destina 3 observa
especificamente, mas sim, a um conjunto de empres

Portanto, fique a vontade para responder de

guma pergunta seja insuficiente, favor
40 esquecendo de numerar devidamente

¢i0 de nenhuma empresa
as de um setor econdmico.

1) Como ofa) senhor(a) vé a atuacdo das en
pais?
a) () Excelente  b)( )Muitoboa c)( )Boa d)( )Ruim

presas na resolugdo dos problemas ambientais do

€) () Péssima
2) Como o(a) senhor(a) vé a atuacio do Gove
pais?

a) () Excelente  b)( )Muitoboa c)( )Boa d)( ) Ruim

no na resolucdo dos problemas ambientais do

€) () Péssima

3) Qual é o papel das empresas quanto a resolucio dos proble

: mas ambientais . s ?
a) ( )Fundamenta] b) ( )Mmm Importame 5 ( )]mpon ais do pais !

ante d) ( )Minimo €) ( )Nenhum

4) Qual é o papel do Governo quanto a resolucdo dos prople

. mas ambienqi o
a) ( )Fundamental b) ( )Muito Importante ¢) ( )importante entais do pais:

d) ( YMinimo ¢) ( )Nenhum
5) O(a) senhor(a) acredita que a adogdo de priticas de Responsabilidade Social Ambiental
pela empresa, pode aumentar sua participacdo no mercado (C'Ompe titividade )7 clal Ambrentc

. b s s
AL J8m M 3l ¢) () Nio sej dizer
Nas questdes 6 e 7, enumere em ordem crescente o
a mais importante, e assim até 10 para
6) De acordo com seu entendimento,
problemas ambientais do pais:
a) () Criando projetos de preservacao dos recursos Naturais (faup fl
b) () Criando programas de educagio ambienta] (internos e exy o -
¢) () Estimulando projetos de reaproveitamento/re wes).

1 ciclagem ¢
exsumos (embalagens dos produtos) junto 2 comunidade inteppg

§ itens aprese i
: ntados i :
a menos importante » atribuindo 1 para

como as empy-
presas devem apyq, na resolugao dos

© Insumos (matérias-primas) ¢

€) () Controlando e reduzindo a emissio deg
f) () Efetuando o tratamento de seus efluente (s
g) () Comunicando nas embalagens questges i i {quidos ¢ s6lidos).
h)y () Agi_ndo_ em‘parceria com ONGS (Orgar

da conscientizag@o sobre os problemas ambientaijg Vemamentais) para o aumento
1) () Efetuando rotineiramente Auditorias Amh
i) () Obtendo Certificagdes Ambientajs

: z 08 cop i .
11zagdes Nio-Go 1Sumidores finais.

mbientajs Internag
Série ISO 14000




5 Gl o ANEXO II- Continuacio
Quais as principais razoes que levam un
‘ 2 4 1w empresa d 2 0es
Responsabilidade Social Ambiental? g LRI QTGS Vol Joa
a 3 o i
) ( ) Redugdo dos custos dos processos produtivos por meio do uso racional de energi

< rgia,

y insumos ¢ recursos naturais nao renovaveis
C)) E ) Geracdo de renda devido ao reaproveitamento e reciclagem de insumos e resid
: ca APTO siduos
d) ) Melhoria das relagdes com 0s 0rgaos de governo, comunidade e grupos ambientali
-~ » ¥ L2 ¢
() Pressoes exercidas por consumidores e Organizagdes Nao-Governamentais ¢ R
ais com

preocupagdes ambientais
e) ( )Incremento da competitividade dos produtos e marca da empresa

f) ( )Maior eficicia do Marketin i iaga i
arketing, por meio da cria¢iio de uma imagem "verde" para seus

produtos e/ou SErvicos
g) ( ) Aumento do desempenho dos funcionarios, através de melhoria do bem-estar, satd
X , e,

higiene e seguranga no trabalho, além de uma maior conscientizagao ambiental
h) ( ) Aumento da produtividade devido a eliminagdo de desperdicios ¢ melhoria dos

' processos produtivos
i) () Cumprimento da legislagdo ambiental vigente.

j) () Preocupagdo com as geragdes futuras.
8) O(a) senhor(a) acredita que as praticas de Responsabilidade Social Ambiental de uma

empresa podem modificar 05 hébitos de consumo dos brasileiros?
a) () Sim b) () Nao
responda as questdes 9 a 11:

c) () Nao sei dizer

Caso a resposta anterior tenha sido Sim,

9) Os consumidores tendem a:

a) () Punir as empresas que causam danos ao meio ambiente.

b) () Valorizar as empresas que ndo danificam o meio ambiente.
¢) () Ambas as respostas anteriores.

d) () Nio sei dizer.
causam danos ambientais:

nem as empresas que
cos destas empresas.

0s ou servi
ras pessoas.

10) Como os consumidores p
a) () Recusando-s¢ @ comprar 0s produt

b) () Criticando estas empresas para out
¢)( ) Ambas as respostas anteriores.

d) () Nio sei dizer-
am as empresas qie nédo causam danos ambientais:
odutos ou servicos destas empresas

1] ) Como oS consumidores valoriz
a outras pessoas

a)( ) Prestigiando a compre dos pr
b) () Elogiando estas empresas par
¢)( ) Ambasas respostas anteriores

d) () Nao sei dizer-
ilidade Social Ambiental?

a de Responsab
c) () Nao sei dizer

i poh’fic 0
b)( ) Nao

12) A fabrica tem alg
a)( ) Sim

. . . H e ﬁe 1 e .

C ior tenha sido Sim, lespond'} as qu stoes 13 e 14

e Al o requisicdo O P essdo sofrida pela empresa para adogdo desta

ial A mbiental?

13) Hé ou houve algum tipo d
iti T sabilidade Soc
politica voltada pard Respon e ] o

a)( )Sim

¢) () Nao sei dizer

- tenha gido Sim, marque qual ou quais 0s grupos Sforam ou sdo
mierior e

14) Caso a resposta ¢ e .
J"(:’.S'f?(”?.vd\,;E)]'S ])(;Ir C)Sfa rgqrn‘ﬁigjtf(’/}?f LJSS(I(). e) (
a) () Orgaos Governamentats
b) () Funcionarios

¢)( ) Matriz da fabrica h) (
d)( ) Acionistas

) Consumidores

N ( ) Concorrentes
o) () ONGS
) Outro




ANEXO II- Continuacio

15) A empresa publica ou divulga suas praticas de Responsabilidade Social Ambiental?

a)( ) Sim b) () Nao ¢) () Nao sei dizer

Caso a resposta anterior tenha sido Sim, responda a pergunta 16.

16) De que forma a empresa divulga suas praticas de Responsabilidade Social Ambiental?

(marque quantas alternativas forem necessarias)

a) () publicando um Balango Social

b) () em revistas e jornais internos

¢) () na home-page da empresa

d) () por intermédio de ONGS

e) () em anuncios em jornais e revistas de grande circulagédo

f) ( )outra

17) Com relagdo a atuagdo socialmente responsavel para com o meio ambiente, assinale com

um X, se a fabrica possui os programas listados abaixo:

PROGRAMA

Sim

Nio

Nio sei
dizer

17a) Comunicagdo nas embalagens sobre questdes ambientais para os
consumidores finais

17b) Educagido ambiental interna (junto & for¢a de trabalho) e externa (junto
aos familiares dos trabalhadores, comunidade, escolas, clientes)

17¢) Parcerias com ONGS (Organizagoes Nado-Governamentais) para o
aumento da conscientizacio sobre a utilizacdo dos recursos naturais

17d) Preservagio dos recursos ambientais (fauna, flora, mananciais, rios e
fontes de agua)

17¢) Estimulando projetos de reaproveitamento e reciclagem de insumos
(matérias-primas) e exsumos (embalagens dos produtos) junto a comunidade
interna e externa.

17f) Controle e reducio da emissdo de gases e substincias poluentes

17¢) Tratamento de efluentes industriais (liquidos e solidos)

17h) Parcerias junto a fornecedores e/ou clientes para o desenvolvimento de
insumos. produtos e processos mais limpos (menos poluentes)

171) Auditorias Ambientais Internas e Externas

17j) Certificacdo Ambiental — Série ISO 14000

Para as questdes 18 a 34, responda somente aquelas que estio ligadas aos programas que
vocé assinalou Sim na pergunta 17, ou seja, que existam na fibrica (marque para estas
questdes quantas alternativas forem necessirias). Para maior facilidade, em cada
pergunta, existe um paréntese orientando sobre qual item da pergunta 17, ela esta

relacionada:

18) (I7a) A comunicagdo nas embalagens dos produtos da empresa sobre questée

se refere:
a) () ainstrugdes sobre reciclagem
b) ( ) a preservacdo ambiental

¢) () ao cumprimento de legislagdo existente
d) () outros

19) (I17b) Os programas de educa¢do ambiental interna sdo voltados para os:
a) () funcionérios de nivel gerencial

b) () funcionérios de nivel operacional

¢) () funcionarios administrativos

d) () terceirizados

s ambientais
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ANEXO II- Continuagio
20) (17b) Os programas de educagdo ambiental externa (junto aos familiares dos
trabalhadores, comunidade, escolas, clientes) sdao realizados por meio de:

a) () visitas a fabrica e/ou palestras sobre o tema
b) () visitas de funcionarios as escolas e institui¢gdes existentes na comunidade vizinha

¢) () participagdo em eventos ligados ao meio ambiente na comunidade

d) () outros

21) (17¢) As parcerias efetuadas da fabrica com ONGS para o aumento da conscientizagdo
sobre a utilizagdo dos recursos naturais ocorren por meio de:

a) ( ) financiamento de projetos elaborados conjuntamente

b) ( ) criagdo de concursos e premiagdes estimulando a maior conscientizagao ambiental.

¢) ( )doacio de recursos financeiros

d) ( ) doagdo de recursos materiais (méveis, computadores, produtos, brindes etc.)

e) ( )outros

22) (17d) Os projetos de preservagdo ambiental da fabrica sdo direcionados a:

a) ( ) preservagio da flora (bosques € matas) da regido onde a fabrica esta localizada
b) ( ) preservagdo da fauna da regido onde a fabrica esta localizada

¢) ( )recuperacio de éreas atingidas pelos impactos da instalag@o e operagdo da fabrica

d) ( ) preservagdo de mananciais, rios ¢ fontes de dgua

23) (17d) A dgua é uma das matérias-primas principais para a industria de bebidas, o que a

fabrica esta fazendo com relagdo a esta pergunta?

a) ( )aumentando a sua reutiliza¢do no processo produtivo

b) ( ) incorporando novas tecnologias que utilizem menor quantidade de agua

¢) ( ) garantindo seu fornecimento, por meio da captagfo direta em rios € mananciais

d) ( ) Outros

24) (17d) Como a pergunta da taxagdo sobre a captagdo de agua na Bacia do Paraiba do Sul

estd sendo vista pela fabrica?
a) ( ) com preocupagao, pois certamente ird aumentar os custos de produgio.
b) ( ) com ceticismo, pois entende que nao ¢ a conduta mais certa com relagiio a preservagio

dos recursos hidricos.
¢) () com entusiasmo, pois entende que finalmente comega a ocorrer preocupagio com a

diminuicdo dos recursos hidricos.
d) ( ) com indiferenga, pois ndo devera provocar alteragdes ou reflexos na fabrica

25) (17e) Quais sdo os materiais incluidos nos programas internos de reciclagem de insumos

o materias-primas.

a) () vidro e) () garrafas Pet
b) () aluminio f) () papelao
¢) () plastico g) () metais

d) () outros materiais

26) (17e) Quais sdo os materiais incluidos nos programas de reciclagem de exsumos ou
embalagens dos produtos junto aos clientes e consumidores finais:

a)( ) vidro e} () garrafas PET
b) () aluminio ) () papeldo
c)( ) plastico ¢) () metais

d) () outros materiais
27) (17¢) Dentro dos programas de reciclugem de materiais de insumos e exsumos, existem

estinmlos a participagdo dos integrantes da empresa?
a) () Sim b)( ) Nao ¢) () Nao sei dizer

95



ANEXO II- Continuacio
28) (17¢) Estes estimulos sdo efetuados por meio de:
a) ( ) prémios financeiros
b) ( ) prémios materiais (brindes, produtos da empresa, cesta basica etc.)
¢) ( )elogios
d) ( ) publicagdo em jornal interno

29) (17f) O controle de emissdo de gases, poluentes e ruidos é realizado por meio de:
a) ( ) auditorias internas

b) ( ) fiscalizagdo de orgdos publicos (FEEMA, CREA, CRQ etc.)

¢) ( ) auditorias externas contratadas

d) ( ) outros

30) (17g) Os efluentes industriais liquidos e solidos sao tratados visando:

a) () areutilizag@o no processo produtivo

b) ( ) areutilizagdo em outras atividades da fabrica (limpeza, banheiros etc.)
¢) ( )avendade residuos a outras empresas

d) ( )outros

31) (17h) As parcerias efetuadas pela fabrica junto aos fornecedores e/ou clientes para o
desenvolvimento de produtos e processos mais limpos (menos poluentes), tem por objetivo:

a) () reduzir a emissdo de efluentes liquidos, residuos solidos, gases e ruidos

b) ( ) gerar alternativas mais econdmicas para os processos produtivos

c) ( ) prevenir danos ambientais

d) ( )aumentar a reutilizagdo e reciclagem dos insumos/exsumos

32) (17i) A realizagdo de Auditorias Ambientais na fabrica visa:

a) () aadequagio as determinagdes das leis ambientais

b) ( )aredugdo dos riscos de acidentes e danos ao meio ambiente

c) ( )aredugdo dos custos operacionais

d) ( ) oaumento da competitividade da empresa

€) ( )amelhoria de sua imagem perante o mercado (concorrentes, inve
f) (" )aadequagdo as condigdes necessarias a Certificagio Ambienta]
g) ( )outros

stidores e clientes)

Para a pergunta 33, enumere em ordem crescente os itens apresent
grau de importincia (atribua 1 a0 mais importante até 10 ag m
Caso julgue que algum item nio tenha nenhum
deixe-o em branco.

33) (17)) Quais motivos levaram a fabrica a buscar

ados, de acordo com o
I €nos importante).
a Importincia na pergunta, ignore-o e

a obtengdo de um j 5 Spi

a Cer .

ISO 140007 tificagdo da série
a) () reducdo dos custos dos processos produtivos por meio do uso racig 1d .
. . s ’ . ¥

INSUMOS € recursos naturais nao renovaveis. e ¥ srersls

b) () geragdo de renda devido ao reaproveitamento e reciclagem de insum {

¢) () melhoria das relagdes com os érgdos de governo, comunidade e pry o8 © res1'duos.‘

d) ( ) pressoes exercidas por consumidores e Organizagdes Nio-G STupos am.b ientalistas.
preocupagdes ambientais. evermnamentais com

e) ( )incremento da competitividade dos produtos e mar
f) () maior eficacia do Marketing, por meio d
produtos e/ou servigos.

g) ( ) aumento do desempenho dos funcionérios, atr
higiene e seguranga no trabalho, além de uma maior con
h) () aumento da produtividade devido a eliminacio
processos produtivos.

i) () cumprimento da legislacdo ambiental vigente.
J) () preocupagdo com as geracdes futuras.

ca da empresa.

a criagdo de uma j
¢ ma imagem "verde" para seus

avés de mel
scientizagao
de desperdic

hong do bem-estar, saude,
ambienta] .

10s € melhoria dos
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ANEXO II- Continuacio
34) (17)) Quais os principais obstaculos ou problemas enfrentados pela fabrica durante o
processo de adequagdo a Certificagdo 15O 140007 -
a) ( ) definicio de critérios para determinagao dos aspectos ambientais relacionados com as

atividades da empresas.

b) ( )mudanga comportamental que ela representa.
¢) ( )levantamento de toda legislagdo.

d) ( ) custos dos investimentos exigidos.

e) ( ) resisténcia dos funciondrios.

f) ( ) outros.

35) Nome (Opcional):

36) Sexo:
a)( ) Masculino b)( ) Feminino

37) Idade:
a)( )até 29 anos b)( )30/39 anos c)( )40/49 anos d)( )50/59 anos e)( )60 anos ou mais

38) Cargo atual:

39) Setor em que atua.:

40) Formagdo Académica:
a) () Doutorado Area de Concentragao:

b) ( ) Mestrado zf'\rea de Concentragdo:
¢) () Especializagao Area de Concentragio:
d) () Graduagao Area de Concentragéo:

ESPACO LIVRE

Utilize para comentarios adicionais ou inclusdo de informagdes que julgue relevantes:




T S (N
s .

ANEXO 111
ROTEIRO DE RELATORIO DE VISITA TECNICA

Empresa:

Enderego:

Data:

Acompanhamento Técnico:

ITENS DE VERIFICACAO:

1-A fabrica possui Certificag@o Ambiental (ISO 14000)? a) Sim () b) Nao (
2-Existe Estacdo de Tratamento de Efluentes Industriais? a) Sim () b) Nao (
3-A fabrica reutiliza a agua ap6s tratamento? a) Sim () b) Nao (

4-Origem da 4gua utilizada na fabrica?  a) Captada () b) Comprada () c) Pogo (
5-Possui programa de co-geragdo de energia? a) Sim () b) Nao (
6-H4 inclusio da educacio ambiental no treinamento formal?  a) Sim () b) Nao (
7-Hé inclusio da educacdo ambiental para visitantes? a) Sim () b) Nao (
8-Existe algum Programa de Reciclagem de Materiais Interna? a) Sim () b) Nao (
9-Existe algum Programa de Reciclagem de Materiais Externa? a) Sim () b) Néo (
10-Existem coletores especificos para cada tipo de material? a) Sim () b) Nao (
11-Possui area de armazenagem com baias especificas por item: a) Sim () b) Nao (

12.1- Itens selecionados:
a) () vidro a) () Vendab) ( )Aterros sanitarios

b) () aluminio a) () Venda b) ( )Aterros sanitarios
c) () plastico a) () Vendab) ( )Aterros sanitarios
d) ( ) garrafas PET a) () Vendab) ( )Aterros sanitarios
e) () papeldo a) () Vendab) () Aterros sanitarios

a) ( ) Vendab) ( ) Aterros sanitarios

) () metais

2) () papel a) ( ) Vendab) ( ) Aterros sanitarios
h) ( ) madeira a) ( ) Vendab) () Aterros sanitarios
1) () classe | (6leos,]ampadas etc.) a) ( ) Vendab) () Incineragdoc) ( )

Reprocesso

COMENTARIOS:

)
)
)

)
)

)
)

12.2-Destinac¢io dos itens selecionados:
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