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RESUMO

Monteiro, Lorena. Desenvolvimento de uma solugdo digital integrada para otimizar o
processo de aquisicao de bens e servicos em uma instituicao de gestao de recursos hidricos,
2025. 43p. Monografia (Bacharelado em Administracao Publica). Instituto de Ciéncias Sociais

Aplicadas, Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro, Seropédica, RJ, 2025.

O presente trabalho tem como objetivo propor o desenvolvimento de uma solucdo
digital integrada para aprimorar o processo de aquisi¢ao de bens e servicos em uma associagao
de direito privado sem fins econdmicos que atua na gestdo de recursos hidricos. A pesquisa
possui carater aplicado, de abordagem qualitativa e natureza descritiva, estruturada como um
estudo de caso. A partir da identificacdo das dificuldades enfrentadas pelas unidades
descentralizadas da associagdo de bacia hidrografica na gestao de licitagdes, como a auséncia
de padronizacdo, a limitagdo na busca por fornecedores e a falta de historico consolidado de
contratacdes, foi projetada uma base de dados relacional utilizando o sistema de gerenciamento
MySQL, integrada a uma interface desenvolvida em Visual Studio (Visual Basic). Essa
ferramenta tem por finalidade centralizar informagdes sobre fornecedores, modalidades de
licitagdo, valores e itens adquiridos, promovendo maior eficiéncia, transparéncia e
economicidade nos processos internos. A solucdo proposta esta fundamentada nos principios
da administragdo publica, na nova Lei n® 14.133/2021 e nas diretrizes contemporaneas de
modernizacdo administrativa, demonstrando que a aplicacdo de tecnologias acessiveis pode
gerar impacto significativo na gestdo de entidades do terceiro setor. Conclui-se que o uso
estratégico de sistemas de informacdo e bancos de dados ¢ capaz de transformar a rotina
institucional, promovendo integracdo, controle ¢ tomada de decisdo mais assertiva no ambito

da gestdo de compras.

Palavras-chave: Gestdo publica. Sistemas de informacao. Licitagdes. Banco de dados.

MySQL. Visual Basic.



ABSTRACT

Monteiro, Lorena. Development of an Integrated Digital Solution to Optimize the
Procurement Process of Goods and Services in a Water Resources Management
Institution. 2025. 43 pages. Undergraduate Thesis (Bachelor’s Degree in Public
Administration). Institute of Applied Social Sciences, Federal Rural University of Rio de

Janeiro, Seropédica, RJ, 2025.

This study aims to propose the development of an integrated digital solution to improve
the procurement process of goods and services within a non-profit private association operating
in the management of water resources. The research is applied in nature, with a qualitative and
descriptive approach, structured as a case study. Based on the identification of difficulties faced
by the institution’s decentralized units in conducting procurement processes, such as lack of
standardization, limited access to local suppliers, and absence of a consolidated record of past
acquisitions a relational database was designed using the MySQL management system,
integrated with an interface developed in Visual Studio (Visual Basic). This tool aims to
centralize information on suppliers, bidding modalities, values, and acquired items, thus
promoting greater efficiency, transparency, and cost-effectiveness in internal processes. The
proposed solution is grounded in public administration principles, in compliance with Law No.
14.133/2021, and aligns with contemporary guidelines for administrative modernization. The
study concludes that the strategic use of information systems and databases can transform
institutional routines, fostering integration, control, and more assertive decision-making in

procurement management.

Keywords: Public management. Information systems. Procurement. Database. MySQL. Visual

Basic.
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1. INTRODUCAO

A administracdo de compras publicas, mesmo que frequentemente tratada como uma
atividade meramente operacional, possui um papel fundamental na garantia da eficiéncia e
economicidade da gestdo institucional. Em especial, no contexto de organizagdes que operam
com recursos de interesse publico, mesmo perante a forma juridica de entidade privada, a
funcdo de adquirir bens e servicos de forma transparente, técnica e eficiente retrata uma
atividade estratégica, que impacta diretamente os resultados e a credibilidade da instituicao

(Meirelles, 2022).

O presente Trabalho de Conclusdo de Curso tem como foco uma organizagdo de base
técnico-institucional que atua na gestao de recursos hidricos, especificamente uma associagao
de bacia hidrografica, cujo nome sera preservado por questoes de sigilo institucional. Essa
entidade configura-se como uma associa¢ao de direito privado sem fins lucrativos, que ndo
visa o lucro, mas atua em parceria com o poder publico para executar acdes de interesse
coletivo, sendo regida por normas especificas de cooperagao, prestacao de contas e observancia

de principios da administragao publica (Di Pietro, 2020).

Essa associagdo tem sua estrutura organizacional dividida em algumas unidades
descentralizadas, cada uma responsavel pela gestdo de uma regido hidrografica distinta. Tais
unidades possuem autonomia relativa para pdr em pratica atividades administrativas e
operacionais no ambito de sua al¢ada, incluindo a realizagdo de processos de aquisicdo para
atender a demandas proprias ou dos comités de bacia associados. Entre os itens e servigos
frequentemente adquiridos estdo materiais graficos, produtos de informaética, utensilios de

escritorio e contratacao de servicos técnicos especializados.

Porém, o que se verifica na pratica sao algumas dificuldades relacionadas aos processos
de compras, principalmente no que diz respeito a identificacao de fornecedores locais. Isso se
deve a diversos fatores: a limitagdo geografica, a baixa publicidade dos processos, a preferéncia
institucional por fornecedores locais e, sobretudo, a ndo utilizacdo do sistema Comprasnet,

plataforma oficial do Governo Federal destinada as aquisi¢des publicas (Brasil, 2021).

Essa estratégia, embora juridicamente valida, acarreta diversas limitagdes praticas,
entre elas a baixa visibilidade dos editais, a redu¢@o na concorréncia e a dificuldade de reunir

um namero minimo de fornecedores aptos a atender as necessidades da unidade. Em muitas



situagoes, os servidores responsaveis pelas contratacdes enfrentam desafios ao tentar localizar
prestadores de servigo que atendam aos critérios exigidos, o que compromete tanto os prazos

quanto a qualidade dos bens ou servigos contratados (Meirelles, 2022).

Ademais, cada unidade descentralizada opera de forma parcialmente isolada, e ndo ha
uma base consolidada que retina o histérico de licitagdes realizadas. Isso significa que as
informacdes sobre fornecedores contratados anteriormente, precos praticados, servicos
frequentes, entre outros dados importantes, ndo estdo acessiveis de maneira facil e 4gil para as
demais unidades. Logo, perde-se a oportunidade de gerar inteligéncia administrativa a partir
da experiéncia institucional, resultando em retrabalho, perda de tempo e baixa padronizacao

dos processos.
2. OBJETIVO
2.1 Objetivo Geral

O presente estudo de caso tem como objetivo desenvolver um sistema de gestao de
licitagdo para centralizar e disponibilizar informagdes sobre os processos de licitagdo realizados
pelas unidades descentralizadas de uma associacdo de bacia hidrografica, de modo a aprimorar
a gestdo das compras e promover maior eficiéncia, transparéncia e padronizagdao

administrativa.
2.2 Objetivos Especificos
Como objetivos especificos tém-se:

e Mostrar o processo atual de compras e licitagdes realizado pelas unidades
descentralizadas da associacao;

e Apontar algumas dificuldades enfrentadas pelos servidores na localizacdo de
fornecedores e na gestdo de informagdes sobre licitagdes;

e Estruturar o modelo légico e fisico de uma base de dados relacional voltada a
centralizacdo das informagdes de compras;

e Demonstrar como o uso dessa base pode contribuir para a eficiéncia, transparéncia e
controle das contratagoes;

e Apontar perspectivas de evolugdo do sistema, como a integracdo de relatérios

gerenciais, indicadores de desempenho e controle de contratos.



2.3 Justificativa

Embora a entidade analisada nao integre a administragdo publica direta, sua atuacdo em
cooperagdo com entes estatais e o uso de recursos publicos a obrigam a observar os principios
da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia (Di Pietro, 2020). Logo,
torna-se relevante propor uma solugdo tecnologica capaz de promover maior integragao,

transparéncia e eficiéncia nas contratagdes.

A proposta deste trabalho também se insere no contexto contempordneo de
modernizacdo da administracdo publica, caracterizado pela digitalizagdo de processos e uso
estratégico da tecnologia da informacao (Bresser-Pereira, 1998; Laudon; Laudon, 2021).
Assim, a criagao de uma base de dados relacional voltada a centralizagao das informacgdes de
licitagdo representa uma medida inovadora e factivel, com potencial de gerar impacto positivo

na rotina administrativa e na gestdo estratégica da associagao.

Diante desse cendrio, a auséncia de um sistema integrado de informagdes sobre
licitagdes representa um obstaculo significativo a eficiéncia administrativa. A inexisténcia de
um banco de dados unificado impede o compartilhamento de informagdes uteis entre as
unidades, dificultando o aprendizado organizacional e o aperfeigoamento continuo das praticas

de compras.

A gestao da informagao, segundo Choo (2006), ¢ essencial para a tomada de decisdes
eficazes, pois o conhecimento organizacional ¢ construido a partir de informagdes confidveis,
relevantes e bem organizadas. Assim, um sistema de banco de dados relacional pode funcionar
como instrumento de apoio técnico, favorecendo a transparéncia, a economicidade e o controle
dos processos de aquisicao, alinhando-se aos principios constitucionais da administragao

publica previstos no art. 37 da Constituicao Federal (Brasil, 1988).
3. REFERENCIAL TEORICO
3.1 Sistemas de Informacao: conceitos e aplicacoes

Os Sistemas de Informacao (SI) sao um dos pilares da gestao organizacional moderna.
Eles podem ser compreendidos como um conjunto organizado de recursos, incluindo hardware,

software, pessoas, dados, rede e procedimentos, cujo propdsito € coletar, processar, armazenar



e disseminar informacgdes que apoiem as atividades organizacionais, a tomada de decisoes € o

planejamento estratégico (Laudon; Laudon, 2021).

De acordo com Turban et al. (2016), os sistemas de informacao desempenham papel
central na integragdo dos processos organizacionais, permitindo que os dados fluam entre
diferentes areas de forma estruturada, eficiente e segura. Em organizacdes complexas e
descentralizadas, como a associa¢cdo em estudo, a existéncia de um SI eficiente ¢ essencial para
garantir a padronizagcdo de procedimentos ¢ o compartilhamento de dados relevantes entre

unidades distintas.

Além disso, Stair ¢ Reynolds (2017) ressaltam que os SI modernos devem ser
projetados com base na analise das necessidades dos usudrios finais, considerando aspectos
como acessibilidade, confiabilidade, escalabilidade e seguranca da informacgdo. Essas
dimensdes sdo fundamentais especialmente em organizagdes que lidam com dados sensiveis,
como informagdes contratuais, or¢amentos ¢ fornecedores. Em um cendrio em que decisdes
administrativas precisam ser embasadas por dados concretos, o papel dos SI vai além da

simples informatizacdo de processos: trata-se de um suporte vital a gestao.

Vale destacar que os SI ndo sdo homogéneos. Existem diferentes categorias que
atendem a propdsitos diversos, como os Sistemas de Processamento de Transagdes (SPT), os
Sistemas de Informacao Gerencial (SIG), os Sistemas de Apoio a Decisao (SAD) e os Sistemas
de Informacao Executiva (EIS). Cada um desses tipos contribui, em niveis distintos, para o
funcionamento da organizagdo e o alcance dos seus objetivos estratégicos (Rezende, 2014). No
caso da associacdo analisada, um sistema de gestdo de licitacdo pode auxiliar os gestores das
unidades descentralizadas na escolha mais assertiva de fornecedores e modalidades de

contratacdo, com base em registros anteriores.

A auséncia de um sistema organizado pode gerar impactos negativos consideraveis:
duplicagdo de esforgos, falta de visibilidade de acdes passadas, demora nos fluxos de trabalho
e perda de oportunidades de melhoria continua. Por isso, sistemas baseados em dados historicos
e voltados a conhecimento organizacional tornam-se essenciais para organizagdes que buscam
melhorar sua governanca, reduzir desperdicios e promover a transparéncia de seus atos

administrativos.

3.2 Sistemas de Informacao no Setor Publico



A aplicagdo de Sistemas de Informacao no setor publico tem caracteristicas e desafios
especificos. Ao contrario do setor privado, onde os objetivos sao voltados a lucratividade, as
instituicdes publicas ou aquelas que operam com recursos publicos devem pautar suas agdes
nos principios da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia (Art. 37,

CF/88), o que exige controle, padronizagdo e prestacao de contas continua.

Segundo Rezende (2014), os SI no setor publico devem ser orientados a governanga, a
gestdo participativa e ao controle social. Eles ndo apenas organizam processos internos, mas
também fortalecem a relacdo entre o Estado (ou instituigdes parceiras) e a sociedade. No caso
de organizagdes do terceiro setor que prestam servicos de interesse publico, como a associagdo
analisada, o uso de solugdes informatizadas deve estar alinhado com esses principios, mesmo

quando ndo houver obrigagdo legal direta, como ¢ o caso do uso do sistema Comprasnet.

Ainda nesse contexto, ¢ relevante destacar que os SI no setor publico também atuam
como ferramenta de combate a corrup¢do, por meio do aumento da transparéncia e do
acompanhamento dos atos administrativos. Conforme McGee e Prusak (1994), o uso de
sistemas de gestdo da informagdo promove um ambiente institucional mais confiavel, pois
permite auditorias internas, cruzamento de dados e integragdao com plataformas externas. Isso
¢ especialmente importante para instituigdes que operam com repasses governamentais ou

fundos publicos.

Outro aspecto relevante diz respeito a compatibilidade entre sistemas publicos e
privados. A integracdo com sistemas como o Comprasnet, o e-SIC (Sistema Eletronico do
Servico de Informagdes ao Cidaddao) ou o SICONV (Sistema de Convénios do Governo
Federal) exige que as organizagdes estejam tecnologicamente preparadas. Mesmo nao sendo
obrigatoria, a aderéncia a esses padrdes fortalece a credibilidade institucional e facilita a

fiscalizacdo pelos 6rgdos de controle.

O Comprasnet ¢ um sistema eletronico de compras gerido pelo Ministério da Gestao e
da Inovagdo em Servicos Publicos. Ele oferece ferramentas que garantem maior transparéncia,
publicidade e eficiéncia aos processos de contratagdo na administragao publica. Contudo, o uso
dessa plataforma ¢ obrigatdrio apenas para 6rgaos e entidades da administragdo publica direta,
autarquica e fundacional do Poder Executivo Federal (Pimenta, 2022). Por ndo se enquadrar
nessa categoria, a associacdo de bacia hidrografica em estudo opta por realizar suas licitagdes

de forma interna, por meio de seu proprio site institucional.



A construcao de sistemas internos, adaptados a realidade organizacional, ¢ uma
alternativa valida e eficaz. No entanto, para que esses sistemas realmente atendam as
necessidades institucionais, € importante que sejam construidos sobre modelos de dados bem
definidos, baseados em historicos confidveis e com foco na reutilizacdo das informagdes. A
auséncia de mecanismos de registro, consulta e andlise de dados prejudica a gestao e impede

avangos na qualificagdo da estrutura organizacional.
3.3 A importancia dos bancos de dados organizacionais

O banco de dados ¢ a base técnica fundamental de qualquer sistema de informacao.
Trata-se de um conjunto estruturado de dados relacionados entre si, que sdo armazenados de
maneira organizada para facilitar seu acesso, gerenciamento e atualizacao (Silberschatz et al.,

2013).

Date (2004) define os bancos de dados como uma representacao logica da realidade,
capaz de registrar eventos e permitir consultas complexas que gerem conhecimento util para a
organizacdo. Nas institui¢des que realizam atividades recorrentes, como os processos de
compras, um banco de dados relacional bem projetado permite o registro de fornecedores,
servigos contratados, valores pagos, modalidades de contratagdo utilizadas, justificativas e

documentos associados.

E importante destacar que os bancos de dados podem ser estruturados de diferentes
formas, conforme os modelos l6gicos adotados. No caso do setor publico e do terceiro setor,
os bancos de dados relacionais sdo amplamente utilizados devido a sua versatilidade, solidez e
facilidade de manipulagdo por meio da linguagem SQL (Structured Query Language). Essa
linguagem permite que usudrios administrativos, mesmo sem formacdo técnica, possam

realizar consultas e extrair informacdes relevantes para apoiar a tomada de decisdo.

Além disso, o uso de sistemas de gerenciamento de banco de dados (SGBDs), como
MySQL, PostgreSQL ou Oracle, proporciona maior controle sobre a integridade, a seguranca
e a disponibilidade das informagdes. Em ambientes que demandam alta confiabilidade, como
o processo de aquisicdo de bens e servigos, essas funcionalidades sdo essenciais para garantir

que os dados sejam consistentes, auditaveis e acessiveis de forma controlada.

Na realidade estudada, a auséncia de um banco de dados comum entre as unidades

descentralizadas com as informagdes principais citadas anteriormente, compromete a eficiéncia



do processo de compras. Cada unidade precisa realizar buscas, orgamentos e cotagdes do zero,
mesmo quando ha historico recente de contratagdes similares. Isso evidencia uma fragilidade
estrutural, tipica de organizagdes que ainda ndo adotaram praticas consolidadas de gestao da

informacao.
3.4 Gestao da Informacao e apoio a decisdo

A gestdo da informagdao pode ser entendida como o processo de identificagdo,
organiza¢do, armazenamento, recuperacao e uso eficiente dos dados disponiveis dentro da
organizac¢do. Segundo Choo (2006), o conhecimento organizacional ¢ construido com base em
informacgdes acessiveis e uteis, € sua correta gestdo amplia a capacidade de decisdao dos

gestores.

Para Stair e Reynolds (2017), a informacao tem valor estratégico quando ¢ transformada
em conhecimento capaz de orientar agdes, prever riscos e embasar escolhas técnicas. Em
institui¢des descentralizadas, como a associacdo de bacia hidrografica, a consolidagdao da
informacao institucional representa um diferencial competitivo, mesmo que o objetivo nao seja

o lucro, mas sim o cumprimento de metas sociais e ambientais.

Além disso, Davenport (1998) destaca que a eficacia da gestdo da informagdo depende
da cultura organizacional e da valorizagdo do conhecimento tacito acumulado pelos
colaboradores. Quando as informacgdes estdo dispersas em documentos fisicos, e-mails ou
sistemas ndo integrados, perde-se a capacidade institucional de aprender com experiéncias
passadas. J& a centralizacdo dos dados em repositorios digitais estruturados cria um ambiente

propicio a inovagao e a melhoria continua.

Outro ponto essencial ¢ a transformacdo digital da administragdo publica e das
entidades do terceiro setor, que exige uma mudanca de mentalidade em relacdo ao uso da
informagdo. Nao basta mais apenas armazenar dados: € necessario garantir sua qualidade,
relevancia e disponibilidade em tempo real. Isso implica em politicas internas de governanca

de dados, capacitacao dos servidores e investimentos em infraestrutura tecnologica.

A implementacdo de bases de dados institucionais permite transformar o que seria
apenas dado bruto (nomes de fornecedores, or¢amentos, datas) em um instrumento de

informacao organizacional.



3.5 Bases de dados aplicadas a gestio de compras

A gestdo de compras nas organizagoes publicas e do terceiro setor requer cada vez mais
o uso de tecnologia da informacdo para garantir eficiéncia, rastreabilidade e controle. Segundo
Oliveira (2010), bases de dados que registram os processos de aquisi¢do, fornecedores, precos
e justificativas de compras contribuem significativamente para o aprimoramento da governanca

institucional.

Em cendrios descentralizados, a auséncia de um repositério Uinico compromete a
padronizagdo dos procedimentos e limita a capacidade de replicar boas praticas. Turban et al.
(2016) destacam que o uso de bases relacionais associadas a sistemas de apoio a decisdo pode

ampliar a racionalidade dos gastos, melhorar a negociacdo com fornecedores e reduzir fraudes.

A constru¢dao de uma base de dados voltada ao registro histérico de licitagdes, como
proposta neste trabalho, contribui para a geracdo de relatérios, andlise de padrdes de
contratagdo ¢ mapeamento de itens recorrentes. Isso fortalece o planejamento de compras

futuras, além de garantir maior conformidade com as exigéncias legais.
3.6 A descentralizacio e o desafio da padronizacao

A descentralizacdo administrativa ¢ uma estratégia amplamente adotada na
administracao publica e no terceiro setor como forma de dar maior autonomia as unidades
operacionais. Contudo, essa estrutura demanda mecanismos de integragdao e padronizacao de
praticas para evitar disparidades nos resultados e ineficiéncias administrativas (Rezende,

2014).

No contexto da associa¢ao de bacia hidrografica estudada, as unidades descentralizadas
enfrentam o desafio de conduzir processos licitatorios de forma autdbnoma, porém com os

mesmos critérios técnicos e legais.

O uso de uma base de dados comum permite o compartilhamento de informagdes
essenciais e reduz a divergéncia informacional entre as unidades. Segundo McGee e Prusak
(1994), sistemas de gestao baseados em conhecimento coletivo sdo essenciais para manter a

coeréncia estratégica em estruturas organizacionais complexas.

3.7 Associacao de direito privado sem fins lucrativos e sua relacdo com o setor publico



As associagoes de direito privado sem fins lucrativos sdo pessoas juridicas constituidas
pela unido de individuos ou entidades que se organizam para fins ndo lucrativos, conforme
previsto nos artigos 53 a 61 do Codigo Civil (Brasil, 2002). Essas institui¢des, embora possuam
natureza privada, podem desempenhar atividades de interesse publico, especialmente quando

firmam convénios, contratos de gestao ou termos de colaboragdo com 6rgaos governamentais.

Segundo Di Pietro (2020), tais entidades se enquadram no chamado terceiro setor, que
ocupa o espago entre o Estado e o mercado, atuando como parceiras do poder publico na
execucdo de politicas publicas. Essa cooperagdo ¢ regulada por instrumentos juridicos
especificos e implica o cumprimento de normas de transparéncia, prestacdo de contas e
observancia dos principios da administracdo publica, especialmente quando ha repasse de

recursos publicos.

No caso da associagdo de bacia hidrografica analisada, sua natureza juridica de
associacao de direito privado sem fins econdmicos ndo a exime de seguir os principios da
legalidade, moralidade e publicidade, pois seus recursos sao provenientes de fontes publicas e
voltados a objetivos de interesse coletivo. Assim, sua atuacdo deve ser norteada por praticas
administrativas que assegurem a eficiéncia, a economicidade e a impessoalidade na aplicacao
dos recursos, ainda que sua gestdo nao esteja subordinada diretamente as regras da

administracao publica direta.

Conforme explica Justen Filho (2022), esse tipo de entidade atua em um regime hibrido,
que combina a flexibilidade da iniciativa privada com a responsabilidade e os controles
proprios da gestdo publica. Portanto, o desenvolvimento de instrumentos tecnologicos, como
bases de dados e sistemas de informacao, contribui para fortalecer sua governanca institucional,

permitindo maior integridade nos processos administrativos.
3.8 A nova Lei de Licitacdes e a informatizacio dos processos

A Lei n° 14.133/2021, que institui o novo regime juridico das licitagcdes e contratos
administrativos, trouxe importantes avangos na dire¢ao da digitalizagao e da transparéncia dos
processos de compras publicas. Entre suas diretrizes, destaca-se a énfase na adoc¢ao de solucgdes

informatizadas para registro, controle e publicidade dos atos administrativos (Brasil, 2021).

Embora a obrigatoriedade da lei seja voltada as entidades da administracdo publica

direta, autarquica e fundacional, organizagdes privadas que operam com recursos publicos ou



desempenham fungdes de interesse coletivo sdo encorajadas a seguir os mesmos padroes de
controle e publicidade. O uso de uma base de dados estruturada ¢ adequado com essas
exigéncias, pois permite maior monitoramento das contratagdes e facilita o acesso as

informagdes por orgaos de controle.

Adicionalmente, a nova legislacao refor¢a a importancia da gestao por resultados, da
analise de risco e da documentacdo digital. Todas essas diretrizes apontam para a necessidade
de fortalecer os sistemas internos de informacdo, mesmo em instituigdes que ndo estejam

juridicamente obrigadas a seguir os ritos formais da lei.
3.9 Modalidades de licitacao e suas aplicacoes praticas

As licitagdes publicas sdo procedimentos formais que t€ém por objetivo garantir a
selecdo da proposta mais vantajosa para a administragdo, assegurando a observancia dos
principios constitucionais da isonomia e da transparéncia. A nova Lei n° 14.133/2021
estabelece cinco modalidades de licitagdo: pregdo, concorréncia, concurso, leildo e didlogo

competitivo, além de prever hipoteses de dispensa e inexigibilidade (Brasil, 2021).

Cada modalidade possui caracteristicas especificas que a tornam adequada a diferentes
tipos de contratagdo. O pregdo, por exemplo, ¢ amplamente utilizado para a aquisi¢do de bens
€ servicos comuns, pois permite maior competitividade e celeridade. J4 a concorréncia ¢
recomendada para contratagdes de maior valor ou complexidade, enquanto o concurso se
destina a escolha de trabalhos técnicos, cientificos ou artisticos. O leildo ¢ aplicado para
alienacdo de bens, e o didlogo competitivo ¢ uma modalidade recente, voltada a contratacdes

que envolvem inovagao ou solugdes tecnologicas complexas.

No contexto da associagdo estudada, observa-se a ado¢ao de modalidades adaptadas a
sua realidade institucional, como pedidos de cotacgdo, coleta de pregos e atos convocatdrios
internos, além da utilizacdo de inexigibilidade e dispensa de sele¢do de propostas, conforme
previsto em seus regulamentos proprios. Tais mecanismos, ainda que simplificados, visam
respeitar os principios que regem as contratagdes publicas, garantindo que os processos sejam

transparentes, justificaveis e documentados.

Conforme Meirelles (2022), a adocdo de procedimentos licitatdrios, mesmo em
entidades privadas sem fins econdmicos, ¢ uma boa pratica de governanga, pois promove

controle interno e seguranca juridica nas contratacdes. Nesse sentido, a criagao de uma base de

10



dados relacional com o historico das licitagdes realizadas pode facilitar a escolha da
modalidade adequada, registrar justificativas legais e documentar os resultados, contribuindo

para a padronizagdo e o aprendizado institucional.

3.10 Principios da administra¢do publica e sua aplicabilidade em entidades parceiras do

Estado

Os principios da administragdo publica constituem a base normativa e €tica que orienta
a atuagdo do Estado e de entidades que gerem recursos publicos. O artigo 37 da Constitui¢ao
Federal estabelece os principios da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e

eficiéncia. (Art. 37, CF/88)

e Legalidade significa que toda acdo administrativa deve estar respaldada na lei;

e Impessoalidade exige que as decisOes sejam tomadas sem favorecimentos pessoais ou
discriminacgoes;

e Moralidade refere-se a conformidade ética e a boa-fé na administragcao dos recursos;

e Publicidade garante a transparéncia dos atos administrativos;

e Eficiéncia impde a busca pelos melhores resultados com o menor custo possivel.

De acordo com Gasparini (2021), mesmo as entidades privadas sem fins lucrativos que
administram recursos publicos estdo sujeitas a observancia desses principios, uma vez que
atuam em regime de colaboracdo com o Estado e representam o interesse coletivo. Essa
obrigagdo ¢ reforcada pelo Marco Regulatorio das Organizagdes da Sociedade Civil (Lei n°
13.019/2014), que estabelece regras para parcerias entre o poder publico e entidades do terceiro

setor.

No caso da associacdo de bacia hidrografica analisada, o respeito aos principios
administrativos ¢ essencial para garantir a legitimidade de suas a¢des e a confiabilidade perante
os o0rgdos de controle e a sociedade. A implantacdo de um sistema de informag¢ao voltado a
gestdo de licitagdes reflete diretamente esses principios, ao promover a transparéncia
(publicidade), aumentar a eficiéncia dos processos e assegurar que as contratagdes sejam

realizadas de forma impessoal e moralmente adequada.

Assim, observa-se que a tecnologia da informacdo atua como um instrumento de
concretizagdo dos principios administrativos, pois permite registrar, monitorar e auditar cada

etapa dos processos, fortalecendo a accountability e a governancga publica.
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3.11 Tecnologia da informacio no terceiro setor

O terceiro setor apresenta especificidades quanto a ado¢do de solugdes tecnoldgicas.
Muitas vezes, essas entidades ndo dispdem de recursos financeiros ou equipes técnicas
especializadas, o que torna mais dificil a implementagdo de sistemas sofisticados. Entretanto,
conforme observa Castro (2017), a adogdo de tecnologias acessiveis € bem planejadas pode

gerar grande impacto, sobretudo no controle de recursos e na transparéncia institucional.

O sistema de gestao de licitagdo proposto neste trabalho ¢ um exemplo de solugdo de
baixo custo e alta efetividade. Trata-se de uma solugdo digital que utiliza um banco de dados
armazenados na nuvem e o desenvolvimento de uma interface de usuario que permite a

manipulagdo dos dados contidos neste banco.

Além disso, o uso de tecnologia permite que organizacdes do terceiro setor se alinhem
aos principios da governanga publica, ampliando sua legitimidade perante Orgdos

fiscalizadores e parceiros institucionais.
4. METODOLIA

A metodologia ¢ o conjunto de procedimentos e técnicas adotados para alcangar os
objetivos propostos no presente trabalho. Este estudo possui carater aplicado, qualitativo e
descritivo, tendo como propdsito o desenvolvimento de uma solugao tecnologica, uma base de
dados relacional, voltada a melhoria dos processos de aquisi¢do de bens e servicos em uma

associagdo de bacia hidrografica.
4.1 Tipo e abordagem da pesquisa

De acordo com Gil (2019), a pesquisa aplicada visa gerar conhecimentos voltados a
solucao de problemas praticos, combinando fundamentos teoéricos e técnicos. Nesse sentido,
este trabalho se enquadra como uma pesquisa aplicada, uma vez que tem como foco propor

uma ferramenta que contribua para otimizar a gestao institucional.

Por fim, a abordagem ¢ qualitativa, pois busca compreender a realidade organizacional
a partir da observacao de processos administrativos e da interpretacdo de dados e praticas
internas, € ndo da mensuracdo numérica. Segundo Minayo (2014), a pesquisa qualitativa ¢
apropriada para analisar fenomenos complexos relacionados a gestdo, ao comportamento e a

dinamica institucional.
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4.2 Procedimentos metodolégicos

Quanto aos procedimentos técnicos, a pesquisa deste TCC foi estruturada como um

estudo de caso, conforme definido por Yin (2015), que o caracteriza como uma investigagao

empirica sobre um fendmeno contemporaneo em seu contexto real. O estudo de caso foi

desenvolvido em uma associacdo de bacia hidrografica, entidade de direito privado sem fins

econdmicos que atua em cooperagdo com o poder publico na execugdo de agdes de interesse

coletivo.

Os dados utilizados foram obtidos por meio de:

analise documental, envolvendo regulamentos internos de compras, relatorios de
licitagdes e registros administrativos disponiveis no site institucional;
observacao indireta, mediante levantamento de informagdes sobre as rotinas e
dificuldades relatadas pelos servidores responsaveis pelas aquisigoes;
pesquisa bibliografica, realizada em livros, artigos cientificos, legislagdes e materiais
técnicos sobre sistemas de informacdo, gestdo publica, bases de dados e processos

licitatorios.

Essas fontes permitiram compreender as limitacdes do modelo atual e embasar a

proposta da solucdo tecnologica apresentada.

4.3 Etapas de desenvolvimento

O desenvolvimento do trabalho foi dividido em quatro etapas principais:

Diagnostico da situacdo atual: levantamento dos procedimentos de compras realizados
pelas unidades descentralizadas e identificagcdo das principais dificuldades enfrentadas.
Revisdo bibliografica e normativa: analise de conceitos tedricos e dispositivos legais
relacionados a gestdo publica, sistemas de informacao e licitagdes.

Proposic¢do da base de dados: elaboragdo do modelo conceitual e relacional de um banco
de dados voltado ao registro e a consulta das informagdes sobre licitagdes realizadas.
Andlise dos resultados esperados: avaliacdo qualitativa dos beneficios potenciais da
implantacdo do sistema, considerando aspectos como transparéncia, eficiéncia e

padronizag¢do de processos.

4.4 Delimitacio do estudo
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Por se tratar de um estudo de caso, os resultados obtidos se aplicam diretamente a
realidade da associacdo analisada, podendo, no entanto, servir como referéncia para outras
organizagdes do terceiro setor ou entidades descentralizadas que enfrentam desafios

semelhantes.
5. SOLUCAO DIGITAL PROPOSTA
5.1 Banco de dados MySQL

O avanco tecnologico tem transformado significativamente a forma como organizacdes
de diferentes naturezas gerenciam suas informacgdes. Entre essas transformagdes, destaca-se o
uso de sistemas de gerenciamento de banco de dados (SGBDs), que permitem armazenar,
organizar e acessar grandes volumes de informagdes de maneira estruturada. Nesse contexto,
o MySQL se apresenta como uma solugdo robusta, flexivel e amplamente utilizada tanto por
empresas privadas quanto por associacdes sem fins econdmicos que buscam aprimorar seus

processos administrativos e operacionais.

De acordo com Coronel e Morris (2018), um banco de dados ¢ “um conjunto estruturado
de dados armazenados de forma a permitir facil acesso, gerenciamento e atualizacdo”. O
MySQL, especificamente, ¢ um sistema de gerenciamento de banco de dados relacional de
codigo aberto, criado pela empresa sueca MySQL AB em 1995 e atualmente mantido pela
Oracle Corporation. Sua arquitetura baseia-se na Structured Query Language (SQL),

linguagem padrao para manipulagdo e consulta de dados em sistemas relacionais.

Segundo Date (2019), os bancos de dados relacionais organizam os dados em tabelas
interconectadas por meio de chaves primarias e estrangeiras, o que permite estabelecer relagdes
entre diferentes conjuntos de informagdes. No caso de uma associagdo de bacia hidrografica
que realiza licitagdes e aquisicOes descentralizadas, essa estrutura ¢ especialmente 1til, pois
possibilita o cruzamento de dados entre unidades, fornecedores e historicos de compras

promovendo maior efici€éncia e transparéncia nos processos internos.

O MySQL se destaca também por sua portabilidade e escalabilidade. Conforme Elmasri
e Navathe (2017), o sistema pode ser implementado desde aplicagdes de pequeno porte até
infraestruturas mais complexas, sem perda de desempenho. Isso o torna ideal para associa¢des
que necessitam de uma solucao confidvel, mas com baixo custo de implantacdo e manutengao,

um fator importante para entidades sem fins lucrativos.
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Além disso, o MySQL apresenta ampla compatibilidade com diversas linguagens de
programacao, como PHP, Python e Java, o que facilita a integracao com sistemas ja existentes
ou o desenvolvimento de novas plataformas. Rob e Coronel (2020) ressaltam que essa
flexibilidade ¢ uma das razdes pelas quais 0 MySQL se mantém como uma das ferramentas
mais utilizadas em projetos corporativos e institucionais, tanto no setor publico quanto no

privado.

Outro ponto de destaque ¢ a seguranc¢a dos dados. O MySQL oferece mecanismos de
autenticacao, criptografia e controle de acesso baseados em permissdes especificas de usuarios,
garantindo que apenas pessoas autorizadas possam manipular informacgdes sensiveis. Connolly
e Begg (2020) destacam que esse modelo de seguranga ¢ essencial em organizacdes que lidam
com dados estratégicos, como informagdes financeiras, contratuais e cadastrais e precisam
assegurar conformidade com normas legais, incluindo a Lei Geral de Prote¢ao de Dados (Lei

n°® 13.709/2018).

Além da seguranca, a facilidade de administracao também ¢ uma vantagem relevante.
Por meio de ferramentas como o MySQL Workbench, € possivel realizar modelagem de dados,
execucdo de consultas, criagdo de relatorios e monitoramento do desempenho do sistema de
forma intuitiva. Isso permite que as equipes administrativas e de tecnologia da informacao
mantenham o banco de dados atualizado, garantindo confiabilidade e continuidade nas

operagoes.

No caso da associacdo de bacia hidrografica estudada, o MySQL surge como um
componente central da solucdo digital proposta. O banco de dados permitird a armazenagem e
o0 acesso integrado ao historico de licitagdes, registrando informagdes sobre fornecedores, itens
contratados, valores e prazos de processos anteriores. Esse repositorio digital contribuird para
padronizar praticas administrativas, reduzir a duplicidade de esforcos e facilitar a tomada de

decisdo por parte das unidades regionais.

Conforme Silva (2022), a adogdo de tecnologias de banco de dados em organizagdes
privadas ou do terceiro setor favorece a profissionalizagdo da gestdo e o uso estratégico da
informagao como recurso institucional. No contexto desta proposta, 0 MySQL possibilitara que
a associacdo de bacia hidrografica implemente uma base de dados acessivel e organizada,
permitindo consultas rapidas e andlises comparativas sobre processos de aquisi¢ao,

fortalecendo a governanga interna e a eficiéncia administrativa.
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Em sintese, o MySQL representa uma ferramenta fundamental para o desenvolvimento
da solucao digital proposta, oferecendo seguranga, flexibilidade e escalabilidade. Sua aplicacao
na associagdo de bacia hidrografica estudada demonstra o potencial das tecnologias abertas na
promog¢do de uma gestdo mais eficiente, transparente e orientada por dados mesmo em

contextos sem fins lucrativos, nos quais o uso racional de recursos ¢ uma prioridade.
5.2 Interface de usuario

A interface de usuario (IU) € o ponto de contato entre o sistema e o usuario, sendo um
elemento determinante para a eficiéncia e a aceitabilidade de qualquer aplicacdo tecnoldgica.
De acordo com Pressman e Maxim (2020), o sucesso de um software ndo depende apenas de
sua robustez técnica, mas também da capacidade de oferecer interagdo simples, intuitiva e
acessivel ao publico-alvo. Nesse contexto, a ferramenta Visual Studio, aliada a linguagem
Visual Basic (VB), surge como uma solu¢do adequada para o desenvolvimento da interface da

base de dados proposta neste trabalho.

O Microsoft Visual Studio ¢ um ambiente de desenvolvimento integrado (IDE) criado
pela Microsoft, amplamente utilizado para criacdo de aplicagdes desktop, web e moveis.
Segundo Sommerville (2019), as IDEs modernas concentram em um Unico ambiente as
funcionalidades de edicdo de codigo, depuragdo, compilagdo e testes, oferecendo ao
desenvolvedor maior produtividade e controle sobre o ciclo de vida do software. No caso deste
trabalho, o Visual Studio foi escolhido por sua compatibilidade com a linguagem Visual Basic
e pela facilidade de integragdo com o banco de dados MySQL, utilizado na solugdo digital

proposta.

A linguagem Visual Basic ¢ uma linguagem de programagao orientada a eventos e
voltada a cria¢do de interfaces graficas amigéaveis. De acordo com Deitel e Deitel (2017), o
Visual Basic foi desenvolvido com o objetivo de tornar o processo de codificagdo mais
acessivel, permitindo que o programador utilize uma sintaxe simplificada e préxima da
linguagem natural, o que reduz a complexidade no desenvolvimento de aplicacdes
administrativas. Essa caracteristica ¢ particularmente vantajosa em projetos institucionais ou
associativos, como o da organizagao estudada, em que a equipe técnica pode ser limitada e as

solucdes precisam ser de facil manutencao.

Além disso, o Visual Basic se destaca por oferecer componentes visuais reutilizaveis,

conhecidos como controles, que podem ser arrastados e configurados na tela, agilizando a

16



J4

construgdo de janelas, menus, formularios e botdes. Essa abordagem ¢ chamada de
programacao visual e, conforme Larman (2016), contribui para o desenvolvimento rapido de
aplicacdes (Rapid Application Development — RAD), uma metodologia muito utilizada em

projetos que demandam agilidade e baixo custo.

No caso da associacdo de bacia hidrografica analisada, a interface desenvolvida no
Visual Basic permitira interacdo direta entre o usuario e o banco de dados MySQL,
possibilitando o registro, consulta e atualiza¢ao de informagdes sobre os processos licitatorios.
Por meio de formularios intuitivos, os usudrios das unidades regionais poderdo inserir dados
referentes a fornecedores, itens adquiridos, valores e prazos, que serdo automaticamente

armazenados na base central da associagdo de bacia hidrogréafica.

Pressman e Maxim (2020) ressaltam que uma boa interface deve priorizar trés pilares
fundamentais: usabilidade, consisténcia e acessibilidade. Nesse sentido, o Visual Studio
oferece ferramentas como o Windows Forms Designer, que possibilita a criagao de interfaces

consistentes e padronizadas, seguindo boas praticas de design de interagao.

Outro ponto relevante ¢ a integracdo do Visual Basic com o banco de dados MySQL.
Essa integracdo ¢ feita por meio de bibliotecas especificas, como o MySQL Connector/NET,
que permite estabelecer conexdes diretas entre a interface e o banco de dados. De acordo com
Rob e Coronel (2020), essa interagao garante que os dados inseridos na interface sejam
armazenados, validados e recuperados em tempo real, reduzindo falhas e aumentando a
confiabilidade das informagdes. Assim, a interface se torna nao apenas um ponto de entrada de

dados, mas um mecanismo dinamico de gestao da informagao.

A adocao do Visual Studio também facilita o controle de versao e manutencdo do
sistema. A plataforma inclui ferramentas que permitem o acompanhamento de alteragdes no
codigo-fonte, depuracdo de erros e integracdo com repositorios como o GitHub. Essa
caracteristica ¢ relevante para a associacao de bacia hidrografica estudada, pois assegura que o
sistema possa ser continuamente aprimorado conforme novas necessidades administrativas
surjam, mantendo a coeréncia com o propdsito de promover eficiéncia e transparéncia nas

atividades institucionais.

Por fim, a escolha do Visual Studio e do Visual Basic refor¢a o compromisso com uma
solucao acessivel, de facil implementacdao e compativel com o perfil da associacdo de bacia

hidrografica. Diferentemente de tecnologias de alto custo e manuten¢do complexa, o uso dessas
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ferramentas da Microsoft representa uma opg¢ao equilibrada entre funcionalidade, simplicidade

e custo-beneficio, favorecendo a adogao e a sustentabilidade da plataforma no longo prazo.

Ou seja, a interface desenvolvida em Visual Basic no ambiente Visual Studio
desempenha um papel central na solucdo digital proposta. Ela traduz a estrutura do banco de
dados MySQL em um ambiente visual acessivel, por meio do qual os usuarios poderdo interagir
com os dados de forma intuitiva, segura e eficiente, garantindo que a informagao seja tratada

como um recurso estratégico para a gestao institucional.
5.3 Apresentacio do sistema em telas

A primeira tela a ser apresentada refere-se a estrutura da tabela dentro do banco de
dados “licita”, acessado por meio da interface de administracdo phpMyAdmin, utilizada para
gerenciar o sistema MySQL. Essa tabela ¢ uma das principais componentes do sistema
desenvolvido, pois armazena informagdes essenciais relacionadas aos itens ou servigos
contratados durante os processos de licitacdo ou aquisi¢ao. Além de representar uma parte
central da modelagem de dados, ela evidencia como o sistema foi construido de forma
estruturada e orientada a integridade das informagdes, garantindo que cada registro inserido

siga um padrdo definido e coerente com a ldgica do banco de dados.

Essa interface também permitira visualizar de maneira clara a forma como os dados sao
organizados no banco, apresentando cada campo que compode a tabela, seus tipos, tamanhos,
colacdes e restrigdes. A estrutura que serd exibida ndo apenas demonstra a 16gica interna do
sistema, mas também revelara o cuidado em definir atributos consistentes com a natureza das
informacgdes tratadas, como valores numeéricos, descrigdes textuais, datas e registros

financeiros.

Dessa forma, a tela representa um componente essencial do processo de implementacao
do sistema, permitindo verificar se a modelagem estd em conformidade com os requisitos

estabelecidos durante a andlise das necessidades da associacdo de bacia hidrografica.
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Figura 1: Banco de Dados
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A visualizacao exibida mostra a estrutura interna da tabela, ou seja, seus campos (atributos),
tipos de dados e propriedades. Cada coluna representa uma informagdo especifica que sera
registrada e posteriormente consultada pelas unidades descentralizadas da associagdo de bacia
hidrografica. Essa organizacao logica ¢ fundamental para garantir padronizacdo e consisténcia

dos dados.
A tabela ¢ composta pelos seguintes campos:

« ID_Objeto — E a chave primaria da tabela (PRIMARY KEY), configurada como
AUTO_INCREMENT, o que significa que cada novo registro recebe automaticamente
um identificador tnico. Este campo garante a individualizagao dos objetos cadastrados.

e Processo — Campo destinado ao nimero ou codigo identificador do processo de
aquisi¢do ao qual o objeto estd vinculado. Permite rastrear de forma organizada cada
contratac¢ao.

e Objeto — Armazena a descrigao resumida do item ou servigo contratado, servindo como
referéncia principal da tabela.

e Vigéncia — Registro da vigéncia do contrato ou periodo de execugdo do servigo,
permitindo acompanhamento temporal das contratagdes.

e Valor Total — Campo numérico responsavel por armazenar o valor total da contratacgao.
O formato decimal com duas casas decimais permite precisao nos registros financeiros.

e Percentual — Campo utilizado para indicar a forma de rateio do valor entre as unidades.
Esse campo informa se: O valor seré dividido entre duas ou mais unidades, registrando
o percentual correspondente a cada uma ou a despesa sera integralmente custeada por
uma Unica unidade, caso em que o valor pode representar 100%.
Esse atributo ¢ fundamental para garantir transparéncia e precisdo no compartilhamento
de custos, especialmente em contratagdes conjuntas.

e OBS - Campo destinado a observagdes adicionais, permitindo anotagdes
complementares que nao se enquadram nos demais atributos.

e Fornecedor — Armazena o nome do fornecedor responséavel pelo fornecimento do item

ou execug¢do do servico, possibilitando consultas posteriores e histdorico de prestadores.

A visualizacdo da estrutura ndo apenas confirma que a modelagem foi implementada
corretamente, como também demonstra que a proposta do sistema possui um banco de dados
robusto, padronizado e tecnicamente coerente. Essa primeira tela ¢ essencial para: Validar a

integridade da modelagem; Garantir que a estrutura suporte as funcionalidades da interface
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desenvolvida em Visual Basic; Demonstrar a seguranca e confiabilidade da solugdo digital;
Evidenciar que a proposta do sistema esta preparada para consultas rapidas e organizadas;
Comprovar que a estrutura atende as necessidades da associagdo de bacia hidrografica e dos

processos de aquisi¢ao.

Dessa forma, essa tela representa um marco técnico da proposta do sistema, servindo como
base para as demais funcionalidades e seguindo os principios da boa pratica em modelagem de

dados: organizacgdo, consisténcia, rastreabilidade e capacidade de expansdo futura.

A segunda tela a ser apresentada refere-se ao formuldrio de Cadastro de Objetos,
desenvolvido em Visual Studio utilizando a linguagem Visual Basic. Esta interface representa
a parte operacional do sistema, sendo o ponto de interagdo entre o usuario € o banco de dados.
Por meio dela, as unidades descentralizadas podem registrar, consultar e atualizar informagdes
referentes aos objetos de contratagdo, garantindo que os dados sejam inseridos de forma

padronizada e diretamente vinculados a tabela do MySQL.

Figura 2: Cadastro dos Objetos

B Cadastre Objetos — b

Vigéncia Valor Total % de Rateio Observagio Fomecedor
Prestagio de servigo... 2 MESES 2500.00 100 Sendo 2 (dois)m... |CAPUZZO PRO..

1D
Processo Seletivo:

Objeto:

Vigéncia:

Observagao:

Fornecedor:

Fonte: Elaboragdo Propria

Na parte superior encontra-se listados todos os objetos ja cadastrados. Essa visualizagao
permite que o usudrio consulte rapidamente informacgdes como o processo, a descricao do
objeto, o fornecedor, o valor total, o percentual de rateio e observacdes pertinentes. A

apresentacdo condensada facilita a pesquisa e o monitoramento das contratagdes ja realizadas.
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Abaixo estdo os campos destinados ao cadastro ou edicdo dos registros. Cada campo

corresponde diretamente aos atributos da tabela “objetos” no banco de dados:

o ID: preenchido automaticamente mediante 0 AUTO_INCREMENT configurado no
MySQL;

e Processo: campo destinado ao nimero ou codigo identificador do processo de
aquisicao ao qual o objeto esta vinculado.

e Objeto: descricdo detalhada do item ou servico contratado;

e Vigéncia: periodo de execug¢do ou validade contratual;

e Valor Total (RS$): valor global da contratagdo, que sera posteriormente sincronizado
com o campo Valor Total no banco;

e % de Rateio: campo vinculado ao atributo Percentual, indicando a divisdo financeira
entre unidades;

e Observacio: espaco destinado para registrar elementos adicionais relevantes;

e Fornecedor: nome do fornecedor contratado.
No lado direito da tela, encontram-se os botdes de agao:

e Novo: limpa os campos para inserir um novo registro;
e Salvar: insere ou atualiza os dados diretamente no MySQL;
o Editar: permite alterar informacoes ja cadastradas;

e Excluir: remove o registro selecionado.

Essa organizagdo torna o sistema intuitivo e eficiente, permitindo que mesmo servidores
sem conhecimento técnico avancado possam operar a ferramenta com facilidade. Além disso,
a comunicagao direta com o banco de dados garante que todas as alteracdes sejam registradas

em tempo real, promovendo maior seguranga, controle e rastreabilidade.

A terceira tela refere-se ao modulo de Cadastro de Fornecedores, que integra o sistema e
complementa a estrutura necessaria para o registro das contratagdes. Assim como no formulario
anterior, a interface foi desenvolvida em Visual Basic, comunicando-se diretamente com a

tabela “fornecedores” do banco de dados.
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Figura 3: Cadastro de Fornecedores

i_E Cadastro de Fornecedores

Fomecedor CHNPJ Contato
CAPUZZ0 PRODUGOES LTDA 17.618.715/0001-05 |{,21IB9999—9995

Fonte: Elaboragao Propria

A tela de Cadastro de Fornecedores tem como fung¢ao organizar, registrar e gerenciar
as informagdes relativas as empresas ou prestadores de servico que participam dos
processos de aquisi¢ao. Trata-se de um componente essencial para o bom funcionamento
do sistema, pois garante que toda contratagdo esteja vinculada a um fornecedor previamente

cadastrado, evitando erros, duplicidades e inconsisténcias.

Na parte superior encontra-se listados os fornecedores ja cadastrados. Cada linha

corresponde a um registro presente no banco, exibindo:

e Nome do fornecedor — identificagdo da empresa ou prestador;
e CNPJ — cadastro nacional da pessoa juridica;

o Contato — telefone ou forma de comunicagao direta.

Essa organizacdo facilita tanto a consulta rdpida quanto a visualizagdo geral dos
fornecedores utilizados em processos anteriores. A presenca dessa listagem ¢ um recurso
importante para evitar redundancias, uma vez que permite ao usuario verificar se

determinado fornecedor ja existe na base antes de cadastrar um novo.

Logo abaixo do encontram-se os campos referentes ao registro de fornecedores:
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ID: campo ndo editavel pelo usuario, preenchido automaticamente pelo MySQL
através do recurso AUTO INCREMENT, garantindo que cada fornecedor possua um
c6digo tnico.

Nome: local onde o usuario insere a razdo social ou nome fantasia da empresa.
CNPJ: responsavel pelo registro do identificador legal. Esse campo contribui
diretamente para a transparéncia, pois impede que fornecedores irregulares ou sem
cadastro fiscal sejam incluidos nos processos de aquisicao.

Contato: espaco para inser¢ao de telefone, celular ou outro canal de comunicagdo. Esse
dado auxilia no relacionamento com fornecedores durante solicitagcdes de or¢amento ou

esclarecimentos contratuais.

Cada campo estd diretamente ligado as colunas da tabela fornecedores, o que garante

que os dados inseridos tenham aderéncia total a estrutura do banco e sejam armazenados

de modo consistente e seguro.

No lado direito da tela, encontram-se os botdes de agao:

Novo: limpa os campos, preparando a interface para um novo cadastro.

Salvar: grava as informacdes preenchidas no banco, criando ou atualizando um registro
conforme o contexto.

Editar: permite que o usuario modifique dados ja existentes, facilitando a atualizagdo
de contato, razao social ou corre¢des necessarias.

Excluir: remove definitivamente um fornecedor do sistema, sendo utilizado quando a

empresa deixa de atuar ou quando o registro foi inserido incorretamente.

Essas funcionalidades tornam a interface dinamica e intuitiva, permitindo que servidores

das unidades descentralizadas consigam realizar cadastros de forma rapida, padronizada e em

conformidade com a estrutura estabelecida.

A existéncia dessa tela ¢ fundamental para a governanca e organizagdao das informacdes

dentro do sistema. Ela cumpre multiplas finalidades: Padronizagdo, evita que um mesmo

fornecedor seja registrado com nomes diferentes, o que prejudicaria consultas posteriores e

dificultaria auditorias; Integridade dos dados, apenas fornecedores cadastrados podem ser

vinculados aos objetos de contratagcdo, reduzindo erros no momento do preenchimento do

processo; Transparéncia e rastreabilidade, permite identificar quais fornecedores sdo mais

frequentes, valores praticados, historico de contratagdes e eventuais especializacdes. Agilidade
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na cotacdo e contratacdo, ao consultar rapidamente o banco de fornecedores, os servidores
podem selecionar empresas ja validadas, otimizando prazos e fluxos internos. Conformidade
com boas praticas administrativas, mesmo atuando como associa¢do privada sem fins
econdmicos, o controle organizado de fornecedores segue principios da eficiéncia e da

publicidade administrativa.

No contexto geral da solucao digital proposta, o médulo de fornecedores complementa
diretamente o modulo de objetos, criando uma relagdo estruturada entre o que ¢ contratado e
quem presta o servico. Essa integracdo fortalece o sistema como ferramenta de gestdo,
aumentando sua robustez ¢ ampliando a capacidade de analise futura. Ao permitir o cadastro e
manuten¢do centralizada de fornecedores, o sistema contribui para a formagao de uma base de
conhecimento institucional, util para consultas, planejamento, analises estatisticas e controle

das contratagdes realizadas ao longo do tempo.

A quarta tela refere-se a Pesquisa de Objeto, que integra o conjunto de funcionalidades
essenciais do sistema e foi desenvolvida com o objetivo de facilitar a consulta rapida as
informagdes registradas no banco de dados. Diferente das telas de cadastro, que tém foco na
inser¢do e controle dos registros, essa interface exerce um papel de apoio direto as atividades
administrativas, permitindo que o usuario localize rapidamente objetos previamente

cadastrados e identifique o fornecedor correspondente.

Figura 4: Pesquisa de Objeto

ol Pesquiza de Objeto
Tipo de Objeto:

O Senvico ® Bens

Descric3o do Objeto: |Estudio com atividades de gravac3o, produgao e edigio.

Fomecedor

Contato:

Fonte: Elaboracdo Propria

Essa funcionalidade foi projetada para atender as necessidades praticas das unidades
descentralizadas, que frequentemente precisam consultar contratacdes ja realizadas para

elaboragdo de novos processos, solicitacdo de cotagdes ou verificacdo de dados de
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fornecedores. A tela utiliza filtros especificos e mecanismos de busca automatizada, garantindo

precisdo e rapidez no retorno das informagoes.

Ao realizar consultas diretamente sobre a base de dados estruturada, o sistema reduz
significativamente o tempo gasto com buscas manuais, elimina inconsisténcias e fortalece a
padronizagdo dos fluxos de trabalho. Dessa forma, a tela de pesquisa reforca o carater integrado
e estratégico da solucdo digital desenvolvida, ampliando a eficiéncia e a confiabilidade da

gestdo interna.
A interface contém os seguintes componentes principais:

Na area superior da tela, existe um campo de selegdo com duas opgoes:

e Servigo

o Bens

Esses botdes de op¢do servem para filtrar a pesquisa conforme a natureza do objeto. Ao
escolher uma das opgdes, o sistema limita os resultados para facilitar a busca e evitar que o

usudrio visualize itens que nao pertencem ao tipo desejado.

Abaixo do tipo, hd uma caixa de selecdo que apresenta uma lista com as descri¢des dos
objetos cadastrados no banco de dados. O usuario seleciona o objeto desejado e, a partir dessa
escolha, poderd identificar automaticamente o fornecedor responsavel por aquele servico ou
bem. Esse recurso ¢ essencial porque reune todos os objetos cadastrados, evita digitagdo

manual e facilita consultas rapidas.
No lado direito da descri¢do do objeto ha um botao identificado com:
e o icone de lupa, indicando busca e o texto “Pesquisar”.

Ao clicar nesse botdo, o sistema executa uma consulta no banco de dados usando os filtros
selecionados (tipo + descrigdo). Em seguida, ele retorna automaticamente os dados

relacionados ao fornecedor daquele objeto.

Apos a pesquisa, os resultados sdo exibidos nos campos inferiores da tela:

e Fornecedor: nome da empresa vinculada ao objeto selecionado.

o Contato: telefone ou outra forma de comunicagao cadastrada para esse fornecedor.
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Esses campos sdo preenchidos de forma automatica, sem necessidade de digitacdo do

usudrio, garantindo precisao e evitando erros.

A andlise das quatro telas apresentadas permite compreender de forma clara como a
proposta do sistema se estrutura para atender as necessidades administrativas da associagao de
bacia hidrografica. Cada médulo cumpre uma funcao especifica dentro do fluxo de gestdo das
informagdes, compondo um conjunto integrado que fortalece a organizacgao interna e promove

maior racionalidade nos processos de aquisi¢ao.

A tela de estrutura do banco de dados demonstra o cuidado na definicdo dos campos e na
modelagem das informagdes, assegurando coeréncia técnica e integridade dos registros. As
interfaces de cadastro de objetos e fornecedores evidenciam a preocupag¢ao em proporcionar
um ambiente intuitivo e funcional, capaz de facilitar a inser¢ao, consulta e atualizacao de dados
essenciais para as contratagdes. Ja a tela de pesquisa consolida o carater pratico do sistema,
permitindo que usudrios localizem rapidamente informacdes relevantes, o que contribui para a

celeridade e precisao das atividades desenvolvidas pelas unidades descentralizadas.

Em conjunto, as quatro telas revelam um sistema simples, porém robusto, que alia
organizagdo, padronizagdo e acessibilidade. Essa solucdo digital demonstra potencial para
aprimorar a memoria institucional, reduzir retrabalho e fortalecer a transparéncia nos processos
internos. Além disso, evidencia como ferramentas tecnoldgicas de baixo custo podem gerar
impacto significativo na rotina administrativa, especialmente em entidades que necessitam de

mecanismos eficientes para registrar e recuperar informacdes de forma confidvel.

Assim, a apresentacdo dessas telas confirma que o sistema proposto atende ao objetivo
central do trabalho: oferecer uma ferramenta capaz de reunir, estruturar e disponibilizar dados
de maneira eficiente, contribuindo diretamente para a melhoria continua da gestdo e para a
profissionalizacdo das atividades relacionadas as compras e contratagdes da associagao de

bacia hidrogréafica.
6. CONSIDERACOES FINAIS

A realizagdo deste trabalho permitiu compreender, a importancia da gestao eficiente das
informacdes nos processos de aquisicdo de bens e servigos em uma associacdo de bacia
hidrografica, como entidade privada sem fins econdmicos, que atua em parceria com o poder
publico. Embora essa organizacdo ndo integre formalmente a administragdo publica, ela

compartilha com ela a responsabilidade pela boa aplicag@o dos recursos e pela observancia de

27



principios como a transparéncia, a eficiéncia e a economicidade. Nesse contexto, o
desenvolvimento de solucdes digitais voltadas ao registro e a analise de dados se mostra
fundamental para fortalecer a governanca institucional e promover uma gestdo mais

estratégica.

O estudo de caso teve como objetivo principal propor o desenvolvimento de uma base
de dados relacional integrada a uma interface de usuario funcional, voltada a organizacao das
informagdes referentes aos processos licitatdrios de uma associa¢ao de bacia hidrografica. A
partir do diagndstico das dificuldades enfrentadas pelas unidades descentralizadas, como a
auséncia de um sistema unificado de registro, a limitacao na busca por fornecedores ¢ a falta
de historico consolidado, foi elaborada uma proposta de sistema baseada no MySQL,
interligado a uma aplicagdo desenvolvida em Visual Studio (Visual Basic). Essa estrutura foi
concebida com o propdsito de facilitar o armazenamento, a consulta e a padroniza¢ao dos dados

de licitagdo, tornando o processo mais agil, confiavel e acessivel.

A andlise teorica demonstrou que os sistemas de informacao e os bancos de dados sao
instrumentos essenciais para a modernizacao da gestdo organizacional. Quando aplicados de
forma adequada, eles promovem maior controle, reduzem a redundancia de esforcos e
contribuem para a tomada de decisdes mais precisas. No caso da associagao estudada, o uso de
uma solugdo digital baseada em dados possibilita uma visdo global dos processos realizados,
fortalecendo o aprendizado institucional e garantindo mais transparéncia nas agdes

administrativas.

Do ponto de vista pratico, a implementacdo de um banco de dados relacional com
interface visual representa um avanco significativo na profissionalizacdo da gestdo das
unidades descentralizadas. Essa solucdo possibilita a criacdo de relatérios gerenciais, a consulta
a registros anteriores, a identificacdo de fornecedores qualificados e a andlise de padrdes de
contratagdo. Além disso, reduz o retrabalho, otimiza recursos ¢ melhora a comunicagao entre
as unidades, gerando impactos diretos na eficiéncia administrativa e na confiabilidade das

informacdes.

Apesar de ser um prototipo e do potencial suspostamente positivo, reconhece-se que
sua efetiva implementacao dependera de fatores como a capacitacdo dos colaboradores, o
investimento em infraestrutura tecnoldgica e o comprometimento da associacdo de bacia

hidrografica com a atualizagdo continua dos dados. Recomenda-se, portanto, que futuros
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trabalhos possam aprofundar a aplica¢do pratica do sistema aqui projetado, incluindo a
integragdo com plataformas externas, a automacao de relatorios e a utilizagao de indicadores

de desempenho que permitam mensurar o impacto da ferramenta no processo de compras.

Em sintese, conclui-se que a solugdo digital proposta tem potencial para se tornar um
instrumento estratégico de apoio a gestdo, capaz de transformar dados dispersos em
conhecimento util, ampliar a transparéncia e fortalecer a eficiéncia organizacional. Ao aliar
tecnologia e gestdo, a proposta reafirma que a inovagao pode e deve estar presente também nas
instituigdes sem fins lucrativos, contribuindo para a melhoria da administracdo e para a

consolidagdo de praticas mais modernas, éticas e sustentaveis.
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