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RESUMO

ARAUJO, JOSE FRANCISCO DE, A Qualidade Agroalimentar como Estratégia de
Concorréncia da Fruticultura Irrigada, Regido Nordeste, Brasil. Seropédica: UFRRJ,
2002. 189p. (Tese, Doutorado em Desenvolvimento Agricultura e Sociedade).

Este trabalho foi realizado tendo como objetivo refletir sobre a capacidade
competitiva da fruticultura irrigada dos pélos agroindustriais da Regido Nordeste — Brasil.
Privilegiou-se analisar a “qualidade agroalimentar” no centro da concorréncia do mercado
internacional de frutas frescas destinadas ao consumo direto como alternativa estratégica e
principal vetor de “reconversdo” produtiva via especializagdo agricola para enfrentar as
exigéncias desse mercado.

Inicialmente desvendaram-se caracteristicas e transformacgdes econdémicas dessa
fruticultura que culminaram no aumento das exportacdes de frutas frescas (manga, melao,
uva, maméo, abacaxi e banana) concomitantemente ao crescimento do consumo e
mudancas de habitos do consumidor em termos mundiais. Buscou-se aporte tedrico no
didlogo sem sincretismo entre regulacionistas e convencionalistas para entender qualidade
ao longo dos diferentes segmentos da cadeia produtiva, numa trajetoria de sistematizacdo
das atividades e organizagéo dos atores.

Enfatizou-se a experiéncia de qualidade agroalimentar realizada no mercado
europeu, principal centro importador de frutas de regido. Segundo o critério da
concorréncia, vista na construcdo da qualidade em seus aspectos socioecondmicos, a
fruticultura irrigada voltada a exportacdo desenvolveu-se e ganhou competitividade no
cenario internacional. Assim, as mudancas institucionais e organizacionais foram
analisadas a luz do novo sistema adotado para produzir e exportar, no descolamento do
sistema agroindustrial processado para o sistema agrocomercial exportador.

Finalmente, a qualidade agroalimentar emergiu no processo de reconversédo da
fruticultura como estratégia de concorréncia internacional proposta na organizacao
coordenada dos produtores. Propbs-se, a implementacdo de instrutivos reguladores
especificos e a inser¢do das especificidades territoriais, enfatizando a qualidade das “frutas
do Brasil”.

Palavras Chaves: Fruticultura, qualidade, mercado internacional, concorréncia.
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ABSTRACT

ARAUJO, José Francisco de. The Agro-Nutritional Quality on the Competitive
Strategic of Irrigate Fruitculture of Northeastern — Brazil. Seropédica. UFRRJ. 2002.
189p. (These of Doctoral in Development Agriculture).

The objective of this study is to reflect about the competitive irrigated
fruitculture on the industrial estates of Northeastern Brazil. It focuses on the “agro-
nutritional quality” analysis of fresh fruit production for direct consumption as a
strategic alternative and main production “reconversion” force to face the center of
international competition by means of agricultural specialization.

Initially, it looked into the characteristics and economic changes that led to an
increase in fresh fruit exports (namely mango, melon, grapes, papaya, pineapple, and
banana). Concomitantly, global consumers patterns of consumption evolved and
markets grew.

Theoretical contribution was sought from the non-syncretic dialogue between
regulationists and conventionalists in order to understand quality along the different
segments of the production chain, while systematizing activities and organizing the
players.

The agro-nutritional quality trial sale in the European market - the region’s main
fruit importer - was given special importance. According to the competitors’ criteria, seen
in the improvement of quality in social-economic terms, the export-oriented irrigated
fruitculture model developed and became competitive in the international scenario. For that
reason, the institutional and organizational changes have been analyzed in the light of a
newly adopted produce-to-export system, a change from an agro-industrial processed
system to an agro-commercial export system.

Finally the ago-nutritional quality emerged in the process of fruitculture
“reconversion” as a strategy for international competition, put forward by the
producers’ coordinated action. Specific regulatory procedures that take into account
local peculiarities have been proposed, highlighting the quality of “Brazilian fruit”.

Key Words: Agro-Nutritional Quality, Fruitculture, International Market,
Competitive Strategy
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INTRODUCAO

Qualquer observador da fruticultura irrigada nos polos agroindustriais da regido
Nordeste, Brasil, cuja perspectiva abrange um certo senso historico, se impressionara com a
dindmica econdmica da qualidade dos frutos. Essa dindmica reflete as tensdes enddgenas
resultantes das estratégias de concorréncia com vistas ao mercado internacional e 0s
fendmenos exodgenos resultantes das condigdes macro da atividade (evolucdo da demanda
de frutas frescas no mercado mundial cada vez mais exigente em qualidade), sobre: o
processo de producdo, modalidade de organizacdo dos atores e sistema de comercializacao.

Nesta ldgica, enfrentar a concorréncia internacional, tendo que competir com
produtores-exportadores de frutas, organizados com base em cadeias produtivas com
tendéncias a especializacdo e melhoria da qualidade, despertou por parte dessa fruticultura
a absorcdo da estrutura de "cadeia produtiva-comercial de frutas frescas”, exercendo uma
funcdo modeladora da demanda, o que significa ter a capacidade de colocar ao alcance do
consumidor frutas de qualidade a pre¢os competitivos.

A absorcdo desta estrutura tem resultado na conjuncéo do processo de producdo e
comercializa¢do, sucedendo-se ao longo do tempo sistemas de producdo agricola com
regras mais rigidas, como tentativas de construir indicadores e atributos de qualidade ou
elucidar tendéncias de mercados.

Particularmente mais enfatica em relacdo as frutas que se destinam ao mercado
internacional que, a priori, tem se apresentado mais exigente em atributos de qualidade
quando comparado ao mercado interno, essa conjuncdo esta associada a um conjunto
particular de atividades, seja numa situacdo de pré-colheita e/ou de pds-colheita em que a
qualidade constitui variavel de relevo.

Este conjunto de atividades que relaciona desde a selecéo varietal a inspecdo final
dos frutos, por sua vez, depende de como os procedimentos cumpridos por cada ator se
fragmentam e se inter-relacionam ao longo da cadeia, pela pratica da integracao e pelos
principios convencionados em qualidade, de um modo geral submetido a avaliacdo de
exportadores e importadores.

A consolidagdo desse processo pode ser explicada por inimeras mudancas de
habitos de consumo no mercado mundial de alimentos e conseqiientemente traz inimeras
mudangas ao longo das cadeias de frutas da regido Nordeste, na composi¢do de um campo
estratégico de concorréncia, em que a constru¢do interativa de uma atividade nova,
denominada de competitiva, é percebida em decorréncia da reestruturagdo do processo
produtivo agroindustrial e do modelo de empresas no nivel microecondbmico, com as
intersecBes e circunstancias comuns pontuando trajetorias organizadas de atores e
instituigdes no nivel macro.

Nesse campo estratégico, se a qualidade agroalimentar € um fator determinante da
competitividade, o que estaria acontecendo com a fruticultura irrigada do Nordeste para
tornar-se competitiva em qualidade?
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Em resposta a esta questdo, a construcao interativa desse campo encontra, por sua
vez, suporte nas mudancas dos papeis do Estado e dos agentes privados em relacdo aos
indicadores e atributos de qualidade das frutas naqueles pélos irrigados, possibilitando
surgir ao longo dos ultimos anos um processo de coordenacdo local definido na cooperagéo
entre 0s agentes econdmicos (publicos e privados) e na sistematizacdo das agdes
econémicas ao longo da cadeia sob trés enfoques distintos e complementares: pela lo6gica
da producdo (inovacdo tecnoldgica para obter diferenciacdo de produto) pela lI6gica do
dispositivo institucional (regras, normas, formas de regulacdo setorial) e pela ldgica
organizacional (uma progressiva organizacdo dos atores atrelada a circuitos comerciais,
harmonizacdo das normas e convergéncia de comportamento) associadas ao mercado
externo.

Percebe-se, entdo, que a fruticultura desenvolvida naqueles pdlos, em
reconversdo, tem sua evolucao espelhada na possibilidade de adaptacdo da oferta as
necessidades da demanda, ou seja, as exigéncias de qualidade pelo consumidor de
frutas frescas incidem transformando as relagdes entre os elos da cadeia, numa
hipotese de que as agdes econdbmicas sdo compativeis e se ajustam sob uma
coordenacao ndo definida a priori.

No centro dessa transformacéo, tende a se consolidar um conjunto de interagdes
entre a inovacdo tecnoldgica, a dindmica das regulamentacbes de mercados e o
comportamento dos atores, ndo como uma causalidade linear, que passaria da inovacao
tecnolégica para a formacdo dos mercados com a intermediacdo compulsoria das
regulamenta¢des, mas induzidas pelas exigéncias do consumo que, refletidas na dimensao
qualitativa das frutas frescas para o consumo direto, define, cada vez mais, as formas de
concorréncia e as relac@es internacionais de mercados.

Neste contexto, as interacbes tomam rumo voluntario a ponto das diferencas
nacionais de regulamentacdo das frutas, caracterizadas como barreiras comerciais de
qualidade, induzirem a formacdo de uma organizacdo especifica dos atores e/ou evolugdes
distintas das mesmas, dependendo dos paises ou das areas geogréaficas a que se destinam.

Cabe notar que a caracterizacdo qualitativa das frutas, ndo apenas atende ao
funcionamento dos mercados, na medida em que decorre em parte do jogo dos atores que
tentam instrumentaliza-la como fator de concorréncia, como também as regulamentacdes
que resultam de um duplo fendmeno. Em primeiro lugar, representam as tradi¢Ges culturais
e historicas de um pais ou de uma area geografica expressas na modalidade ou nas
exigéncias do consumo. Segundo, a manutencdo de Oticas muito diferentes no tocante ao
conceito e a dimensdo da qualidade entre os diversos paises, enquanto ambito de controle e
seguranga.

Nestes termos, o atendimento as exigéncias dos mercados de frutas frescas
pressiona com o objetivo das estratégias convergirem para reduzir ou romper os obstaculos
fundamentados nas barreiras comerciais e ganhar competitividade. Encontra explicacdo nas
iniciativas de rearrumacdo geral dos atores rumo a uma convergéncia da oferta e da
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demanda de frutas frescas de qualidade, com os mecanismos de institucionalizacdo sendo
(re) estruturados num processo susceptivel as mudancas de maneira endégena e exodgena.

Reproduzidas nas transformacdes apontadas nos perfis da oferta e da demanda

alimentares, essas exigéncias particularmente no ambito dos mercados de paises
desenvolvidos (mercado europeu, por exemplo), privilegiam produtos de qualidade
vinculada ao valor nutritivo, a satisfacdo, a confianca e a seguranca do consumidor, nao
desprezam o carater enddgeno da regulamentacdo e as formas de concorréncia em fungéo
da normalizacéo de novos produtos.
O carater endogeno da regulamentacdo, neste ponto, garante sua perenidade via controle
dos alimentos (seguranca alimentar-consumo sem risco a saude), por um lado. Por outro, as
estratégias de concorréncia configuradas prioritariamente sob os desafios dos requisitos de
qualidade, apoiam-se na evolucdo das relacbes comerciais e na dindmica das inovacoes,
local e supranacional, como um sistema de implicagdes econdmicas exogenas as
instituicoes.

Surge, deste modo, um escopo de concorréncia no mercado exterior dessa
fruticultura, que tende a elevar a participacdo e rentabilidade sob duas maneiras: uma é
conseguir "qualidade superior percebida” pelo mercado final, com o desenvolvimento de
um conjunto de especificacfes de produto e de servico que satisfagca, de forma mais
harmoniosa (convencionada), as necessidades dos clientes; a outra é obter "qualidade
superior de conformacdo”, conseguindo ser mais eficaz do que seus concorrentes na
obediéncia (procedimentos regulatorios) as especificacdes apropriadas dos produtos e aos
padrdes de servigos.

Este escopo de concorréncia é delineado com o objetivo de criar vantagens
competitivas, com tendéncia a se impor frente ao mercado internacional, ndo s6 pelas
normas que regulam a producédo e sua apresentacdo final , mas também pelas formas de
organizacdo que regem as relac@es e os principios de producdo e comercializacao, controle
e confianga, assegurando a margem de manobra dos atores diante dos desafios da
competitividade e 0 modo de lidar com os mercados a que se destinam.

Inserir-se no dinamismo dessa competitividade imp6&e aos atores locais (produtores,
empresas agroexportadoras) um desafio que ndo pode ser apenas enfrentado pela vantagem
comparativa, refletida na estratégia de lideranca de custos em relacdo ao concorrente por
dispor de recursos naturais ou determinantes de localizagdo favoraveis. O desafio de
competir se insere no conteudo e na capacidade de antecipar tendéncias, de distinguir 0s
mercados de quantidade e qualidade, de buscar flexibilidade e inovagbes com base nas
marcas diferenciadas e na percepcdo destas pelos consumidores, em legitimidade com as
regulamentacgdes coletivas versus direitos individuais.

Em outro sentido, identificar o mercado, no caso importador de frutas frescas para o
consumo direto, em condi¢bes de competir em padrdes de desempenho e eficiéncia, tem
como desafio atender a uma intensificacdo dos fatores institucionais e de organizacdo que,
por extensdo, levam a efeito o surgimento de regulacdo privada sob acordos e contratos,
cujo interesse central € produzir frutas diferenciadas que atendam tais exigéncias ou que tal
diferenciacdo funcione como uma vantagem sustentavel no mercado.
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Induzida por estes fatores de concorréncia configura-se uma reconversdo da
fruticultura irrigada nos polos agroindustriais do Nordeste. A producdo de "frutas em
conformidade com o processamento agroindustrial”, denominada de subsistema
agroindustrial em que as frutas sdo matérias-primas basicas, desloca-se para a producao de
"frutas frescas de qualidade para exportagdo”, denominada de subsistema agrocomercial,
com o desafio de produzir e comercializar frutas frescas para o consumo direto no mercado
internacional, exigente em qualidade e submetido a rigido sistema de regulag&o.

Com essas premissas, destaca-se neste trabalho o mercado da Unido Européia que,
mesmo configurado como o maior importador de frutas brasileiras, ainda provoca a
necessidade de se procurar responder questdes como: em que condicdo se encontra a
fruticultura agrocomercial dos polos irrigados do Nordeste para atender o mercado da
Unido Européia no tocante as exigéncias de qualidade? Quais as possibilidades de expansao
das importacdes desses produtos pela Comunidade com base no desempenho estratégico da
qualidade? Como os determinantes deste desempenho tém sido avaliados e considerados
fatores estratégicos pelos produtores/ empresas agroexportadoras?

Como consequliéncia desta necessidade, a conducdo da presente pesquisa se deu
baseada nas seguintes hipoteses: i) a producdo de frutas com qualidade nesses polos,
preferivelmente conduzida pela necessidade de adaptar-se as mudancas nos mercados
consumidores, tornou-se um conceito basico de estratégia de concorréncia, tanto para as
empresas que atuam no mercado doméstico como também, e especialmente, para aquelas
que atuam no processo de exportacdo; ii) a construcdo dessa qualidade de frutas frescas
estara condicionada a percep¢do dos riscos a salde, a seguranca alimentar e aos impactos
fitossanitarios na producdo, o que impde a base agricola a adocdo de métodos de cultivo
articulados ao processo de agregacdo de valor pos-colheita, sob a regulamentacdo ligada a
qualidade do produto e a normalizacdo dos processos de producdo e beneficiamento,
conduzindo certamente a uma mudanca de comportamento dos atores em todos 0s niveis da
cadeia; iii) a evolucdo dessa qualidade, seja como indicador ou atributo expressa-se pela
incidéncia de um conjunto de fatores estruturais, empresariais e sistémicos que influenciam
a competitividade. O impulso dessa competitividade se traduz, por um lado, pelo
crescimento da producdo destinada a exportacdo e, por outro, nos esforcos do setor em
valorizar cada vez mais os recursos especificos localizados na emergéncia de novas funcgdes
produtivas e organizages, definidas nas estratégicas dos atores que buscam novos padrdes
de qualidade.

O comportamento dos produtores de frutas frescas nesses pélos, especialmente para
exportacdo, em relacdo a qualidade, deriva mais fortemente da percepcdo dos riscos e
incertezas inerentes ao acirramento da concorréncia em mercados que exigem esses
atributos, do que de um movimento de "dentro para fora™ de modernizacédo da producéo a
fim de ofertar qualidade.

Neste sentido, buscamos identificar os comportamentos e estratégias caracteristicas
do segmento empresarial - agroexportador de frutas frescas localizado nos polos irrigados
da regido Nordeste do Brasil, na construcdo e disseminagdo de indicadores e atributos de
qualidade visando o mercado internacional, em particular a Unido Européia. Nosso objetivo
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foi verificar até que ponto esta se processando uma transicao no interior desse segmento,
capaz de representar um salto qualitativo, para superar as restricbes comerciais impostas
por esse mercado aos produtos em questao.

Revestida sob 0s novos vinculos institucionais e organizacionais, esta transicdo é
analisada, neste trabalho de tese, sob um enfoque baseado nos dispositivos analiticos
multidisciplinares, permitindo incorporar as trés dimensdes fundamentais presentes no
objeto do estudo: a) a adaptacdo de uma estratégia focada na qualidade do produto ou do
processo para assegurar a presenca dos produtos no mercado; b) a geracdo do conhecimento
e a criacdo de habilidades concorrenciais focadas na estrutura organizacional e na
coordenacdo dos atores ao longo da cadeia produtiva; ¢) a dimensdo das relacdes de
confianca das transacOes, centrada na relagdo dos atores e no surgimento de regras e
normas harmonizadas na imagem do produto.

A base de observacdes apresentada neste trabalho € resultado de uma série de visitas
institucionais complementada de dados e informacdes de interesse do estudo, por meio de
consulta a publicacdes e relatorios de empresas, associacfes empresariais e de produtores,
organizacdes de trabalhadores e instituicGes publicas, estudos e consulta & literatura técnica
e cientifica, internet e imprensa especializada em geral. Tais visitas foram realizadas em
duas etapas: Uma no Brasil, que incluiu visitas diretas as areas de producdo e
comercializacdo de frutas frescas nos polos irrigados da regido; a outra foi realizada na
Franca, sob um plano de trabalho como bolsista da CAPES-MEC, com objetivo de
identificar as potencialidades do comércio internacional do complexo hortifrutos brasileiro
no ambito da Unido Européia, com base na dindmica institucional, no processo de
coordenacao setorial e na relacdo com o mercado internacional.

Nesta Ultima etapa, a metodologia de trabalho apresentada no plano foi
acompanhada pela Professora Dra. Laurence Tubiana e do Professor Claude Roger, que
deram suporte de coorientacao as atividades realizadas, incluindo participacdo em eventos
correlatos aos interesses do trabalho, entrevistas com técnicos e especialistas em mercados
de frutas tropicais no ambito europeu e visitas técnicas a diversos centros de estudos
especificos com atividades direcionadas ao setor.

Entre esses centros destacam-se a Ecole National Superieur Agronomique -
ENSA/Université Montpellier I e o Institut National de la Rechecher Agronomique - INRA,
tendo como tematica central: Qualidade, Desenvolvimento e Inovacdo Tecnoldgica, cujo
aproche conceitual concentra-se nas relacfes entre fornecedores e distribuidores de frutas
no mercado europeu com vista a convencdo de qualidade.

Na visita ao Institut Agronomique de la Méditerrannée -IAM, ao Centre des Hautes
Etudes Agronomique Meéditerrannéennes - CIHEAM e ao Centre de Coopération
Internationale en Recheche Agronomique Pour le Développment-CIRAD, através do
Département des Productions Frutiérs et Horticoles-CIRAD/FLHOR - FRUITROP, foi
possivel 0 acesso as estatisticas e analise das importacdes européias de frutas tropicais e
suas restricdes em relacdo a qualidade. As atividades do CIRAD/FLHOR séo focadas no
sentido de incentivar e informar o mercado de frutas tropicais na Franca. A Chambre
d'Agriculture  de la Région Languedoc-Roussillon-Programe de  Exportation-
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PRODEXPORT trata dos incentivos as cadeias de frutas e legumes na Regido do
Languedoc-Roussillon, numa posigéo estratégica sobre o plano de exportagéo.

Em seguida, na perspectiva do distribuidor varejista, com possibilidades de
identificacdo de estratégias adotadas e que tenham ligacdo com os esforgos a exportacédo de
frutas frescas brasileiras, foram visitados alguns supermercados em Montpellier, Avignon,
Toulose, Perpignan e Paris, a seguir: Centro Comercial Carrefeur (Grabels, San Jean de
Vendas, Lates); Centro Comercial INNO (Castenal Lez, Poligone); Centro Comercial
CASINO (Gannes, La Palhadi); Centro comercial ACHEN (Lates); Centro Comercial
Super U (Le Crex). Um breve levantamento de informacgdes sobre exigéncias do
consumidor quanto a qualidade de frutas e legumes, observacdo em relacdo a apresentacao,
embalagem, certificacdo, padronizacdo e distribuidor de frutas, particularmente tropicais
como: manga, abacaxi, mamdo, meldo e uva de origem brasileira, entre outras, foi
realizado.

Numa visdo mais institucional, realizaram-se visitas ao Centre Tecnique
Interprofissionel de Fruits et Legumes-CTIFL-Paris, para identificar como o Centro
trabalha os atributos de qualidade junto aos associados e conhecer o "Regime da OCDE"
para Normalizacdo de Frutas e Legumes: aspectos técnicos e econémicos.

No tocante a etapa desenvolvida no Brasil, os procedimentos adotados na pesquisa
de campo tiveram como base uma série de visitas direcionadas as empresas
agroexportadoras, com a aplicacdo de uma entrevista buscando identificar as variaveis e o
grau de importancia e/ou tratamento dado as questdes e/ou critérios de qualidade das frutas
frescas com destino ao mercado internacional.

Numa perspectiva tipoldgica, baseada na suposicao de que caracteristicas relevantes
de grupos estudados sdo homogéneas e podem ser identificadas por indicadores ou
parametros representativos, cabe ressaltar que as unidades pesquisadas sdo detentoras de
poder de decisdo e de estratégias sobre os recursos empregados, 0 processo de producao e
as transacOes comerciais efetuadas.

Portanto, sdo unidades que, no caso da pesquisa, podem ser constituidas por pessoas
fisicas ou por pessoas juridicas, sendo que estas podem ser organizadas sob a forma de
sociedade de pessoas ou sociedade de capital. Dessa forma, o universo estudado abrangeu
produtores de frutas, pessoas fisicas e/ou juridicas (Empresas Agroindustriais S/A com
incentivos fiscais da SUDENE e do BNB), que se dedicam a fruticultura irrigada em
estabelecimentos localizados nos pélos irrigados de Petrolina-PE, Juazeiro-BA, Assu-
Mossoro-RN e Aracati-Jaguaribe-CE.

Por sua vez, as unidades pesquisadas foram escolhidas dentre aquelas que se
dedicam & producéo e a exportacgdo de frutas frescas, em particular para 0 mercado europeu,
selecionando-se um grupo de elementos tipicos e representativos da populacdo, em que
variaveis como: lideranca, escala de producdo, participacdo em acordos e convénios
especificos ao desenvolvimento de indicadores e critérios de qualidade das frutas,
participacdo em organizacOes produtivas e comerciais foram parametros de selecdo para
visitas e entrevistas. Além desses, a colaboracdo de organizacgdes locais e a predisposicdo
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das unidades em responder a entrevista e abrir suas portas para visitas contribuiram para a
realizacdo desse procedimento, o que ocorreu em duas ocasides distintas: um rol de visitas
em junho/julho de 2000 e outro em julho/agosto de 2001, periodos correspondentes ao
inicio da safra e de intensiva negociacdo com os agentes importadores.

Utilizou-se o método de pesquisa descritivo, porém com a preocupacgdo de ndo se
restringir apenas a descri¢do dos fendmenos observados, mas também analisar e interpretar
as relagdes existentes entre os mesmos. Trabalhou-se com informagdes obtidas na pesquisa,
por meio do uso de um roteiro de entrevista formal (ANEXO 1) e previamente elaborado.
De carater geral, esse roteiro considerou as fases do fluxo producdo - comercializagéo,
como também, por questdes especificas, as atividades de pré-colheita e pos-colheita para
tratar qualidade numa situacdo ex-ante e ex-post, a formacdo do fruto-num cenério
estratégico de competitividade, sendo o apoio e a disponibilidade de instituicGes como a
CODEVASF e VALEXPORT fundamentais para a realiza¢do da pesquisa.

Além disso, foram realizadas visitas a instituicdes publicas como Ministério da
Agricultura - Delegacia Federal em Pernambuco, Secretarias de Estado e Agricultura de
Pernambuco, Bahia, Ceard, Rio Grande do Norte e Sdo Paulo, bem como aos CEASAS
correspondentes.

Quanto a organizacdo do trabalho, a tese foi estruturada em cinco capitulos. No
primeiro capitulo, estd esbogado um referencial evolutivo para compreender a dindmica da
fruticultura regional, a partir da década de 80, sob o enfoque das tendéncias da producdo,
do mercado e das inovagdes tecnoldgicas, na 6tica da concorréncia em qualidade das frutas
tropicais, em relacdo aos paises produtores e consumidores, concentrados no mercado
europeu.

No segundo capitulo, como complementaridade ao entendimento desse dialogo
teorico, trata-se de uma contextualizacdo da qualidade agroalimentar, em que a dinamica
dos debates e evolugdes dos padrbes de consumo fornece uma visdo em torno de algumas
decisbes estratégicas consideradas importantes na relacdo producdo-comercializacao,
refletida através de base de informacdes sobre ameacas e oportunidades do ajuste da oferta
e da demanda de frutas frescas para concorrer no mercado internacional.

O terceiro capitulo aborda a construgéo e a negociacdo da qualidade agroalimentar a
luz de um referencial tedrico, apoiado na aproximagdo da teoria da regulacdo e da
economia das convencdes. Registra-se a passagem do sistema processamento dos frutos,
cuja base principal tem a produtividade e a conformidade como estratégia, para o sistema
agrocomercial de frutas frescas, cuja base principal, a estratégia de concorréncia em
qualidade, tem sua evolucdo nas formas de concorréncia e relagdes comerciais dos atores,
podendo o Estado intervir quando as externalidades espaciais e temporais comprometem 0s
principios alternativos de implantacdo de acordos entre os atores.

No quarto capitulo, trata-se da importancia econdmica da qualidade agroalimentar a
partir dos "sinais de qualidade”. Da criagéo a difuséo do sinal de qualidade sob a égide das
tipicidades territoriais ou locais e do aprendizado comum, como fator de competitividade.
Neste processo, faz-se uma abordagem sobre pertinéncia e credibilidade do sinal de
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qualidade numa perspectiva de reduzir risco e ganhar confianca do consumidor ou
transmitir informagdes que constituem na construgdo da imagem do produto, resgatando
exemplos, sobretudo do mercado europeu.

No quinto e Gltimo capitulo, considerado o cerne do debate empirico, apresenta-se o
panorama de construcéo e negociacao da qualidade de frutas nos polos irrigados da regido
Nordeste do Brasil, com base na identificacdo de obstaculos a exportacédo e na formulacéao
de estratégias de concorréncias em condi¢des de assegurar a passagem de uma agricultura
produtivista a uma conformacao das frutas pela diferenciacdo em qualidade e servicos pds-
colheita. Privilegia-se uma analise das instituicbes, das organizacdes e das convencdes para
compreender até que ponto 0s novos requisitos de competitividade em qualidade
agroalimentar estdo sendo incorporados pelas estratégias das empresas que atuam no
ambito dessa atividade, bem como se a habilidade em gerir tais requisitos configura-se
como fator de competitividade. Ao proceder essa avaliacdo, a énfase serd dada na relagdo
entre as transformacdes do mercado internacional (da percep¢do de consumo, dos
instrutivos de regulacdo) e o segmento produtor-exportador de frutas irrigadas nos pélos
agroindustriais do Nordeste brasileiro, como forma de estabelecer critérios de qualidade e
de transformar os mesmos em fator de competitividade internacional.

A titulo de conclusdo, apresenta-se uma analise dos principais pontos em destaque
no decorrer do trabalho numa perspectiva de fortalecer estratégias e acdes de politica de
promocdo da qualidade de frutas, como forma de consolidar o "subsistema agrocomercial
de frutas frescas de qualidade™ para enfrentar os desafios frente ao sistema de
comercializa¢do internacional que esta passando por réapidas e profundas mudancas, em
seus diferentes niveis: varejo, atacadista e tradings, até acordos operacionais interfirmas,
por exemplo, para oferecer certos produtos diversificados com regularidade e qualidade ao
longo do ano.
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CAPITULO I, FRUTICULTURA TROPICAL, UM SETOR EM
CRESCIMENTO

1.1 — A fruticultura nos polos irrigados do Nordeste

De uma atividade considerada tradicionalmente de fundo de quintal, a
fruticultura da regido Nordeste tornou-se uma atividade comercialmente competitiva a
partir dos anos 70, no centro do programa propulsor da agricultura irrigada regional pela
implantacdo de “podlos de irrigagdo” nos diferentes Estados da regido.

Impulsionado pelo aproveitamento do potencial hidrico das aguas do Rio
Sao Francisco e em todo o seu Vale denominado de Baixo e Médio S&o Francisco, um
segmento desse programa se desenvolveu sob o planejamento e administracdo da
Companhia de Desenvolvimento do Vale do Sdo Francisco — CODEVASF, com a
implantacdo de pdlos irrigados nos Estados da Bahia, Sergipe e Pernambuco e mais
recentemente com a possibilidade de implantacdo do pélo Parnaiba com o aproveitamento
do potencial hidrico do Rio Parnaiba, beneficiando os Estados do Piaui e fronteiras com o
Ceara.

Outro segmento foi impulsionado pelo aproveitamento de mananciais
represados (agudes) construidos e administrados pelo Departamento Nacional de Obras
Contra Secas — DNOCS e pocos de grande vazdo hidrica sob iniciativas empresariais com
a implantacdo de Polos Irrigados nos Estados do Ceard, Paraiba, Pernambuco, Rio Grande
do Norte, Piaui e Maranhao, cuja denominacéo para 0 DNOCS ¢é de perimetros irrigados.

Nos dois segmentos, como conjunto institucional dessa iniciativa, merecem
destaque os trabalhos desenvolvidos pela Superintendéncia de Desenvolvimento do
Nordeste — SUDENE e pelo Banco do Nordeste — BNB, com a implementacdo de Fundos
de Desenvolvimento do Nordeste via aporte de recursos financeiros objetivando a
implantacdo particularmente de projetos agroindustriais nos referidos pélos, ou seja,
grupos empresariais que, na categoria de sociedade anbnima tiveram seus projetos
incentivados pelo Governo Federal.

Fatores determinantes de localizacdo a exemplo dos recursos naturais
disponiveis (destaque para o trinbmio agua, clima e insolacdo), incentivos fiscais e
financeiros, oferta de méao-de-obra, estrutura de pesquisa e assisténcia técnica
(EMBRAPA e MA), entre outros, terminaram por influenciar uma proposta de
distribuicdo das empresas agroprocessadoras em cada pélo (ver Tabela 01), que
Projetados sobre a instalagdo de unidades industriais processadoras de produtos
agricolas, predominantemente de ciclo curto tiveram na aptid&o agricola e distribuicéo
geogréfica dos recursos naturais a distribuicdo dessas unidades na configuracdo dos
grupos agroindustriais.

Deste modo os 14 pdlos projetados tiveram suas tendéncias sinalizadas em 07
grupos agroindustriais: frutas, legumes e hortalicas; leite e derivados; derivados de
arroz; derivados de milho; dleos vegetais; producédo de racdo e sementes selecionadas,



em que a instalacdo de unidades de processamento em questdo e a aproximacao de
produtores irrigantes a agroindustria, caracterizaram tanto o funcionamento como 0s
interesses empresariais privados — na orbita agroindustrial como agricola — vinculados
aos objetivos perseguidos pelo programa no ambito regional.

Sem duvida, esta distribuicdo caracteristica pesquisada pelo BNB/ETENE
(1988)*, possibilita uma visdo da localizacio e distribuicdo geografica das empresas
instaladas nos polos agroindustriais da Regido, com destaque na producdo e
processamento de frutas, legumes e de hortalicas nos pdlos de Petrolina, Juazeiro,
Baixo e Médio Sao Francisco, Agu-Mossoro; Derivados de Arroz nos pélos Acarau-
Curli e Oeste Maranhense; Oleos Vegetais nos pélos do Baixo e Médio Jaguaribe
(algodédo) e Oeste Maranhense (babacu), indicando como alternativa principal para
alavancagem do desenvolvimento da regido a agroindustria processadora, apoiada na
agricultura irrigada e na aptiddo agricola de cada sub-regido indicada na denominacgéo
do proprio polo.

Nesta Otica, o grupo agroindustrial de processamento de frutas, legumes e
hortalicas encontrou maior aptiddo e vantagens naturais no cultivo de tomate
industrial, banana, abacaxi, goiaba, graviola, jaca, caju, mamé&o, mel&o, uva, coco,
matéria-prima utilizada na producdo de doces, polpas, sucos, geleias e vinho, Tabela
02.

No centro desse movimento, a estrutura produtiva passa a ser desenhada na
integracdo de produtores irrigantes a agroinddstria processadora, em que a
implantacdo e o funcionamento de algumas empresas que se instalaram na regido tém
papel fundamental para essa estrutura produtiva.

No grupo de frutas, legumes e hortalicas, caso particular da producdo de
extrato, molho e polpa de tomate industrial, empresas como a Etti (PE), a Cicanort
(BA), a Tropical (CE) a Frunorte (RN) e a Peixe (PE), durante o final dos anos 80 e
inicio dos anos 90, aparecem como concretizacdo desses empreendimentos e
fortalecimento do movimento de verticalizacdo da cadeia produtiva de tomate
industrial, com repercussao no processo de modernizagédo das areas produtoras.

No tocante ao segmento “frutas e suas preparagdes”, o destaque se faz para
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as empresas como a Parmalat (BA), Maisa (RN), Maravilhas (SE), Dafruta (CE),
Frutostropicais (CE), Canad (BA) e o Grupo Graziela (PE), cujos empreendimentos se
intensificaram ja nos anos 90, com incentivos financeiros da SUDENE/FINOR e do

BNB/FNE e que atualmente encontram-se em operagcdo com tendéncia a expans&o.

! _Estudo realizado pelo Nucleo de Estudos Técnicos do Banco do Nordeste do Brasil com sede em Fortaleza
— Ceara com o objetivo de caracterizar a agroindustria na regido tendo nos polos irrigados o principal centro

produtor de produtos agricolas utilizados como matéria prima pela grupos agroindustriais projetados.
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TABELA 01 - Distribuicdo geogréafica das empresas pesquisadas nos polos por grupos
agroindustriais, situacdo de setembro/1988.

GruposAgroindustriais
Pélos Agroindustriais  Total

Frutas, Leite Derivados Derivados Producd Sementes

Legumes, E de De Oleos 0 Selecionada

Hortalicas Derivados Arroz Milho Vegetais de S

1) (2) 3) (4) Ragoes

(5)

Petrolina/Juazeiro 7 - 1 2 1 - 2 13
Baixo-Médio Jaguaribe 5 1 5 - 10 1 - 22
Norte de Minas - 3 1 - 2 - - 6
Guanambi - - 4 - 4 - - 8
Moxot6/Pajéu 2 - - - - - - 2
Baixo Parnaiba - 1 - - 2 - - 3
Formoso - - - 1 - 1 3
Gurguéia - - - 12 1 - 4
Acaral/Curu 1 1 - - 2 - - 4
Baixo Séo Francisco - - 10 2 1 1 - 14
Acu 2 - - - 1 - - 3
Barreiras - - 1 - - - 1 2
B. Ocid. Maranhense - - - - - - - -
Alto Piranhas 4 - 1 - 6 - - 11
TOTAL 21 6 24 5 32 3 4 95

FONTE: Pesquisa direta — BNB/ETENE.
NOTAS: (1) Das 21 indUstrias desse grupo, 4 encontravam-se em implantacdo em 1987.

(2) Das 24 industrias desse grupo, 2 ndo funcionaram em 1987.

(3) Das 5 industrias desse grupo, uma encontrava-se em implantacdo em1987.

(4) Das 32 empresas de 6leos vegetais, 8 ndo funcionaram em 1987. Ademais, as unidades de
6leos vegetais dos polos Guanambi e Formoso limitam-se, apenas, ao beneficiamento de
algodéo;

(5) Das 3 industrias do grupo, apenas uma funcionou, mesmo assim para atender 0s seus
rebanhos bovino/suino.
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TABELA 02 - Distribuicdo geografica da producéo de processamento de frutas, legumes e
hortalicas nos pélos agroindustriais em 1987.

Produtos Pélos Produtores (%)
Petrolina/  Moxot6/  Alto Baixo- Acaral/  Acu T(cgal
Juazeiro  Pajéu Piranhas  Médio Curu
Jaguaribe
Polpa de tomate 99,7 0,1 0,2 - - -
Extrato de tomate 97,2 2,1 0,7 - - - ;28'2265’6
Molho de tomate 100,0 - - - - - 1'50 0’
Catchup de tomate 95,8 4,2 - - - - 469’7
Pimentdo desidrat.  100,0 - - - - - 10 O
Doce de banana - 24,0 43,5 32,5 - - 1 7’68 8
Doce de caju - 8,3 - 91,7 - - 626 6’
Doce de goiaba - 84,9 11,3 3,8 - - 6 57’0 1
Doce de jaca - 100,0 - - - - 5'2 5 '
Doce de maméo - 100,0 - - - - 10’5 0
Doce de coco - - - - 100,0 - 216’0
Polpa de goiaba - 100,0 - - - - 5 25’0 0
Geléia de goiaba - - 100,0 - - - 2;5 0 ’
Suco de caju - - - 100,0 - - 23’2
Suco integ. de caju - - - - - 100,0 9 éOO 0
Suco.de maracuja - - - - - 100,0 1'4 526 0
Suco de abacaxi - - - - - 100,0 10.080,0
Suco de meldo - - - - - 100,0 R
; 2.400,0
Suco. de graviola - - - - - 100,0
. 648,0
Vinagre - - - - - 100,0 132 (1)
Condimentos - - - - - 100,0 '
49,5 (1)
Coco ralado - - - - 100,0 -
. 840,0
Vinhos 100,0 - - - - -
. 400,0(1)
Leite de coco - - - - 100,0 - 16120

FONTE: Pesquisa direta — BNB/ETENE
NOTA: (1) Em mil litros.

Neste panorama, produtores irrigantes (lotes de pequenos produtores e lotes
empresariais) sdo integrados as agroindustrias, muitas vezes associados ou cooperados,
tendo o contrato de producdo, seja verbal ou escrito, como instrumento que formaliza essa
relacdo e controla a atividade do produtor. Impde indice de produtividade que obedece a
padrdes industriais da atividade e, a0 mesmo tempo, estabelece um conjunto de critérios,
varidvel em funcdo da conjuntura e da regido, para a selecdo dos produtores a serem
integrados, de forma, que o processo de externalizacdo da atividade produtiva de matérias-
primas entre as diferentes unidades agricolas, ndo interfira na estandardizacao desejada do
produto industrializado.

O estabelecimento de critérios nessa relacdo contratual tem em contrapartida
ao seu atendimento, o compromisso da unidade agroindustrial de fornecer ao produtor:
tecnologia, assisténcia técnica e a garantia de mercado para 0s produtos agricolas, esta
ultima considerada principal atrativo colocado a disposicdo dos agricultores pela
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agroindustria, funcionam como indutores dos indices de produtividade e,
consequentemente, de homogeneizagdo da qualidade do produto entregue as agroindustrias.

O ganho de produtividade e homogeneizacdo do produto agricola, matéria-prima da
agroindustria, tornou-se um objetivo centrado no elo de processamento agroindustrial,
porém, deslocando-se para o agricola, com a intensificacdo dos processos locais de manejo
agricola, colheita e classificagdo monitorada por técnicos da empresa processadora e
compradora do produto agricola.

Salvo as influéncias econOmicas, micro e macrodeterminantes da
competitividade, discutidos mais a frente, a producao e a comercializacdo de frutas frescas
para 0 consumo in natura, surge inicialmente como alternativa de incremento da renda dos
produtores ja que os melhores frutos destinados a este consumo recebem precos mais
atrativos em relagdo aos precos pagos pela agroindustria processadora.

Contudo, a partir dos anos 90, influenciada pelas transformagdes e expanséo,
a nivel mundial, do consumo de frutas e legumes in natura, a fruticultura da regido desperta
interesses por exigir uma adaptacdo do processo produtivo caracteristicamente direcionado
para a producdo e comercializacdo de frutas frescas, embora reconhecendo que a producao
e a comercializacdo de frutas e legumes nesse contexto, organiza-se em torno de grandes
operadores internacionais influenciados pela concorréncia, pela legislacdo internacional e
pelo poder de negociacéo das grandes cadeias de distribuicao.

Assim, dois pontos ganham atencdo, o0 primeiro caracterizado pelas
mudancas nos padrGes de consumo e consequentemente, no incremento potencial do
consumo de frutas e legumes no mercado internacional, sobretudo nos mercados dos paises
importadores, a exemplo da Unido Européia conforme os dados da Tabela 03.

O segundo caracterizado no potencial agricola dos paises do hemisfério sul
em produzir frutas a precos competitivos e caracteristicas que satisfagam plenamente ao
consumidor nestes mercados, onde a consumacao de frutas e legumes é marcada pela forte
elasticidade da demanda em relacdo a qualidade da oferta, (Loeillet, 1998).

Tabela 03 - Consumo relativo de frutas e legumes em relacdo aos principais produtos
concorrentes no mercado europeu

Produtos 1980 1994 Variacao(%)
Legumes Frescos 26,0 26,0 0,0
Frutas Frescas 28,0 24,4 -3,6
Legumes em Conserva 7,5 7,3 -0,2
Frutas em Conserva 3,0 3,1 0,1
Batata Inglesa 5,0 6,0 1,0
Arroz 2,5 2,6 0,1
Patés 3,0 3,1 0,1
Cremes e Glacés 7,0 8,3 1,3
Derivados de Leite (*) 18,0 19,2 1,2
Total 100,0 100,0 -

Fonte: FRUiTROP, n° 46, Abril de 1998. (*) énfase : leite e queijo.
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A juncdo destes dois pontos, como fator de redimensionamento da
fruticultura irrigada do Nordeste, resulta na perspectiva de ajuste as exigéncias do mercado
internacional, por redefinir a magnitude e a estrutura produtiva nos poélos irrigados,
deslocando-se do mercado local em direcdo ao mercado internacional.

No entanto, os agricultores que realizam esta atividade ndo sdo homogéneos:
possuem diferentes tamanhos de propriedade irrigada, adotam graus de tecnificacdo
diferentes e buscam desenvolver novos cultivos com novas espécies de frutas e variedades
melhoradas, como forma de se adequar as exigéncias do consumo final de frutas frescas no
mercado exterior.

Sobre essa questdo, certamente algumas atividades agroindustriais foram
afetadas, resultando no fechamento de unidades processadoras instaladas na regido nos anos
setenta e oitenta, como a Etti, a Cicanort, a Peixe, predominantemente processadoras de
tomate industrial e goiaba. Outras unidades produtoras surgiram dando sinais de um novo
cenario da fruticultura regional (ver Tabela 04), caracterizado por mudancas tecnoldgicas
que demandam maior flexibilidade na empresa, perfil de qualificacdo versatil e polivalente,
tendéncia a especializacdo de um subsistema produtor e comercial de frutas frescas atento
as regulamentagdes internacionais — nacionais e as novas articulagdes dos atores com o
mercado, pontos que centralizam as discussdes posteriores desta tese.

E inegavel que o grau de interdependéncia verificado em funcdo das
mudangas de mercado e da forma de organizacdo da producgéo da fruticultura na Regiéo,
acelerou o surgimento de novas empresas, numa categoria que denominamos de
“agrocomercial exportadora de frutas frescas” ou agroexportadora, tendo na coordenagao
local e nas conexfes comerciais 0s aspectos mais relevantes para a elaboracao de estratégias
de concorréncia centradas no fluxo produgdo-consumo de frutas frescas, especialmente
destinadas ao mercado internacional.

Essas novas conexdes, entre produtores de frutas da regido e agentes
internacionais (importadores e distribuidores de frutas frescas) aceleraram o surgimento de
novos sistemas de producdo e comercializacdo, em que as empresas nao se restringem ao
processamento, tendem a se especializar em produzir e exportar frutas de qualidade sob um
processo sistémico do agricola a distribuicdo final na possibilidade de um novo produto ou
um produto diferenciado.

Nessa possibilidade, a despeito de uma nova estrutura produtiva, grande
parcela da producdo e do segmento de mercado tem dominio de um grupo de empresas
lideres que, por sua vez, caracterizam-se como empresas brasileiras especializadas em
frutas tropicais, com foco no mercado externo ou em grandes distribuidores do mercado
doméstico, embora parte, também, seja empresas que atuam em atividades de
processamento agroindustrial.

Tal estrutura produtiva, a exemplo das empresas agroprocessadoras,
inicialmente instaladas na regido, também foi e ainda €, incentivada por programas
especificos cujo suporte financeiro tem como origem o Fundo Constitucional do Nordeste-



32

FNE, institucionalmente gerido pelo Banco do Nordeste e como suporte técnico no
programa de pesquisa da EMBRAPA.

TABELA 04 - Empresas lideres, instaladas a partir dos anos 80 nos polos irrigados do
Nordeste para producéo de frutas.

Empresa Localizacdo |Linha de Produgio | Area Principal
das Areas | Principal Implantada Mercado
Produtivas

1. Fruit Fort Agricola PE Uva 42 Externo/Doméstico
Manga 400 Externo/Domeéstico

2. Grupo Graziera PE Uva 500 Externo
Manga 200 Domeéstico

3. Fazenda Milano PE Uva 500 Externo
Manga 80 Domeéstico

4. Frutinor PE Uva 400 Doméstico

5.Cambide (Bebedouro) |BAePE Uva 200 Domeéstico
Manga 200

6. Curacé Agricola BA e PE Uva 230 Externo
Manga 10

7. Nova Fronteira | BA Uva 50 Doméstico

Agricola Manga 180 Externo

8. Agro-Olimpia BA Uva 60 Externo
Manga 80 Externo

9. Agrodan PE Uva 60 Doméstico
Manga 80 Externo

10. Agropecudria La|BA Uva 150 Externo

Brunier

11. Frutivale BA Uva 35 Doméstico
Manga 80 Doméstico

12.Timbalba Agricola PE Uva 100 Doméstico
Manga 270 Doméstico

13. Logus Butia BA Uva 50 Externo

14 Mapel BA Manga 50 Externo

15 Frunort RN Melédo 500 Externo
Manga 150 Domeéstico

16 Maisa RN Melédo 800
Abacaxi 230 Externo
Manga 150 Doméstico

17 Tropical CE Melédo 200 Externo
Banana 100 Doméstico

FONTE: Relatério da Valexport (2000) e visitas as empresas.

Neste contexto, a preocupagdo em assegurar os ganhos de produtividade e
atendimento ao mercado no que diz respeito a qualidade, tem induzido essas empresas a
investirem em infraestrutura e capacidade produtiva, que se estendem desde os sistemas
modernos de irrigacdo — micro aspersdo — a instalagdo e uso de packing houses, com
capacidade estatica de refrigeracdo e armazenagem de frutas frescas a ponto de
encontrarmos nos Polos Irrigados de Petrolina(PE) e Juazeiro(BA), em Junho de 2000,
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cerca de 46 packing houses, sendo 21 com instalacdes frigorificas, apresentando uma
capacidade média de producéo por packing de 100t/dia para manga e 20t/dia para uva.

Instala-se, deste modo, uma capacidade produtiva direcionada a formulacéo de
estratégias sob os desafios da concorréncia de mercado e das exigéncias do consumidor,
fortalecido pela acdo do segmento grande distribuidor varejista (super e hipermercados),
que aposta cada vez mais na diversidade de variedades de frutas e legumes com qualidade e
estabilidade do abastecimento.

Com a finalidade de organizar essas estratégias e ganhar competitividade para
exportar, essencialmente no ambito do Vale do Sdo Francisco (Pdlos de Petrolina-PE e
Juazeiro-BA), foi criada em 1988, a Associacdo dos Exportadores de Hortigranjeiros e
Derivados do Vale -VALEXPORT, cuja estrutura funcional tem por base representar o
empresario hortifrutigranjeiro local de forma institucional, em manter relacionamento e
firmar convénios com o0rgados, entidades e empresas publicas e privadas, no pais e no
exterior, que exercem atividades relacionadas a producdo e comercializagdo de
hortigranjeiros.

Seus membros atualmente (cerca de 1.500 produtores associados, conforme
relatorio da VALEXPORT, 2000) séo juridicamente independentes, mas atuam
conjuntamente numa associa¢do de carater mais cooperativo que competitivo utilizado na
formulacdo de estratégias visando atingir objetivos comuns, numa composi¢do em que 0S
socios representam aproximadamente 80% de toda producéo fruticola do vale.

Estima-se a existéncia de uma grande quantidade de packing house na regido,
com um total instalado de 97.500 metros quadrados, com um investimento realizado da
ordem de US$ 34,5 milhGes. Capacidade frigorifica de 55.200 metros cubicos, com um
investimento realizado da ordem de US$ 41,4 milhGes, de acordo com relatério da
VALEXPORT de junho de 2000, como estrutura centralizadora de procedimentos de
controle e selecdo de qualidade dos frutos numa perspectiva de coesdo setorial, desde a
busca intensiva de inovacdes tecnoldgicas a adaptacdo aos procedimentos de novas
modalidades empresariais.

O primeiro esforco de exportacdo de frutas frescas originaria desses polos data
de 1986, com o meldo, e 1987, com a uva e a manga, com volumes incipientes,
demonstrando, na época, a fragilidade e o amadorismo dos produtores da regido. A
construcdo de fatores de competitividade, como qualidade dos frutos, diversificacdo das
variedades, estabilidade da oferta, organizacdo da producdo e da comercializagdo,
condicionou esses produtores uma exportacdo de uva, manga e mel&o, particularmente, nos
anos de 1997, 1998 e 1999, correspondente a quase 100% do que o Brasil exportou, Tabela
05.

Revelado o potencial exportador de frutas dos polos irrigados da regido
Nordeste, as exportacdes de uva no periodo de 1997-1999 cresceram em 300%; as
exportagcdes de manga cresceram em 350% e no mesmo periodo as exportagdes meléo
cresceram em 50%, dando a entender que todos os esforcos foram direcionados no sentido
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de estruturar um plano estratégico numa nova performance e evolucdo da fruticultura
regional.

Tabela 05 — Exportacfes de uva, manga e meldo dos polos irrigados da regido Nordeste em
relagdo as exportacdes do Brasil, com énfase no Vale do S0 Francisco, anos de 1997, 1998

e 1999.

Produtos Anos Em Toneladas Em US$ 1.000,00
Pélos(A) Brasil(B) A/B % Pélos(A) Brasil(B) A/B %
1997 3.700 3.705 100 4.700 4.780 98
Uva 1998 4.300 4.405 98 5.550 5.823 95
1999 10.250 11.083 92 7.910 8.614 92
1997 21.500 23.370 92 18.600 20.182 92
1998 34.000 39.185 87 29.750 32.518 91
Manga 1999 44,000 53.765 82 28.600 32.011 89
Meldo 1997 45,500 45,729 99 20.300 20.913 97
1998 63.500 65.004 96 27.543 28.323 98
1999 58.567 65.453 88 26.342 28.733 89

Fonte: SECEX/DTIC e VALEXPORT

1.2 Plano estratégico numa nova performance e evolugao

Perseguir uma nova performance, moldada na perspectiva do mercado
internacional, porém de natureza qualitativa, despertou mudancas tecnoldgicas e comerciais
(inovagOes e mercado) na fruticultura da regido. Constatou-se que aquela fruticultura,
implantada inicialmente, dirigida a industrializacdo e que exige quase sempre variedades
com caracteristicas peculiares ao processamento, deu lugar a predominancia da fruticultura
agrocomercial, cuja atividade central é a exportacdo de frutas frescas, exigente em
variedades e servicos pos-colheita peculiares ao consumo direto.

Com vista a esta nova performance, constatou-se empresa com 100% da
producdo de frutas destinada ao comeércio internacional, por exemplo, uma empresa
produtora e exportadora de manga e uva, sediada no Pdlo Irrigado de Petrolina-PE, em fase
de expansdo (implantagdo de novas &reas de producdo de manga e uva e reforma do
packing house para manga), com suporte financeiro do Banco do Nordeste, em um de seus
diretores relatou que a modalidade adotada pela empresa no tocante a producdo e a
exportacdo destas frutas esta relacionada a pratica das seguintes estratégias:

- Fazer contatos constantes e diretos com o exterior seja através da
Diretoria ou através da manutencéo de técnicos, no caso desempenhando
a funcdo de “Gerente de Comércio Internacional” para acompanhar os
mercados na Europa e nos Estados Unidos e proporcionar aqueles que
sdo responsaveis pelo beneficiamento de pds-colheita reciclagem em
tratamentos e controle de qualidade de frutos, por oferecerem a empresa
as informagdes requeridas para exportar;



35

- Exportar os frutos com o rotulo da propria empresa utilizando
embalagens padronizadas com destaque da marca e da origem
estampando o nome da empresa;

- Ser associado da VALEXPORT e participar de movimentos relacionados
a criacao de uma marca do VALE;

- Priorizar investimentos na implementacdo de uma estrutura de
tratamento fitossanitarios e beneficiamento poés-colheita atrelada as
camaras frigorificas, tendo ja em funcionamento dois packing house e
trés camaras frigorificas, recebendo atencdo especial de manutencéo e
funcionamento quando os frutos séo destinados ao mercado americano;

- Adotar a possibilidade de inducdo floral da producdo de manga e de duas
safras e meia de uva por ano, objetivando ocupar janelas de mercado via
frutos de contra-estacdo, particularmente no mercado europeu;

- Manter um intensivo programa de treinamento de méo-de-obra seja ela
técnica ou de producdo de campo, participando em alguns casos em
conjunto com outras empresas;

E importante assinalar que essas estratégias buscam uma sintonia da
producdo aos novos ritmos e espacos que se ampliam, com as exigéncias do mercado e com
os cuidados especiais quanto aos aspectos fitossanitarios delineando a identificacdo das
necessidades de inovacbes e transformacGes da producdo, adequacdo do produto ao
mercado apoiada no papel das instituicbes via uma programacdo e projetos
publicos/privados (Ministério da Agricultura-Valexport, por exemplo), com o intuito
comum de garantir o estabelecimento de regras e normas de qualidade e participacéo
efetiva na exportacao.

Vale frisar, hoje, que mesmo em alguns casos de empresas processadoras
que passaram a atuar diretamente no mercado de frutas frescas, a exemplo da Maisa (RN),
Frut Fort (PE) e da Milano (PE) entre outras, mas que continuam executando o
processamento de hortifrutos, predomina uma nova modalidade de beneficiamento das
frutas numa situacéo de pré-colheita e pos-colheita com destino ao mercado final, com uma
integracdo produtor-empresa agroexportadora monitorada nas duas situacGes, para atender
0s compromissos do processo exportador, diferente da integracdo agricultor irrigante —
agroindustria de processamento, com predominancia numa ponta da cadeia da matéria-
prima e na outra, derivados processados ou industrializados.

No conjunto dessas estratégicas € possivel visualizar uma integracdo ou uma
sinergia entre industria agroalimentar e empresa agrocomercial, na produgdo e
comercializacdo de frutas frescas sob a Otica da melhoria de qualidade, com adocéo e
difuséo de tecnologia especifica que resultam na agregacdo de valor econdémico as frutas a
partir do tratamento e conservacdo pos-colheita, embalagens, controle e mecanismos de
acondicionamento.

A despeito desses elementos, as cadeias produtivas de frutas (manga, uva,
meldo, mamao, abacaxi e banana predominantes nesta nova performance), tém-se
caracterizado pelo dinamismo nas mudancas das caracteristicas dos produtos, inser¢cdo no
mercado internacional, ganho tecnologicos, alteracbes das escalas de operacOes e
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organizacdo de novos circuitos comerciais, construindo vantagens comparativas em relacéo
ao processo produtivo instalado em funcdo da aptiddo agricola e disponibilidade de
recursos naturais, desenhado nos anos 70.

Na Otica das tendéncias a especializacdo e das relacGes entre Estrutura-
Conduta-Desempenho, esse dinamismo deixa transparecer que a atuacdo de novos atores e
dispositivos via regras, acordos e contratos de comercializacdo com agentes que atuam no
mercado exterior, evoluem no (re) estabelecimento de mecanismos de regulacdo e
comportamento dos produtores, compativeis com as exigéncias do consumo.

Contudo, o processo de (re) estabelecimento guarda especificidade em relacdo a
natureza do produto agricola, quando a anélise é centrada no consumo in natura e que, no
caso do subsistema agrocomercial, recebe a denominagao de “fruta fresca”, uma vez que,
como produtos pereciveis de rapida deterioracdo exigem uma estrutura logistica e
dispositivos técnicos capazes de garantir a producdo e a distribuicdo, com prazos e
qualidades a precos compativeis as exigéncias do mercado.

Uma constatacdo nesse sentido € a de que, a fruticultura irrigada no Nordeste
evolui na caracterizacdo de subsistemas, constituidos de segmentos funcionais que
determinam uma direcdo de fluxo intensivo nas etapas de producdo, distribuicdo e
funcionamento, Quadro 01.

Esta nova caracterizacdo de subsistemas, da fruticultura regional, tem na
atuacdo das empresas agrocomerciais o conjunto dos determinantes da competitividade em
qualidade. Contudo, a articulacdo aos outros subsistemas ocorre de modo informal (acordos
verbais, parcerias) e formal (contratos de integracdo compram e venda), sob forte coeséo
setorial. Os produtos passam de um subsistema a outro em funcéo de seu fim: na forma de
matéria-prima para processamento, caracterizado na integracdo agricultor — agroindustria;
na forma de frutas frescas para o consumo direto, beneficiado via tratamentos pds-colheita,
para complementar lote destinado a comercializacdo no mercado externo. Neste ultimo,
caracterizando uma relacdo empresa agroexportadora - pequeno empresario ou pequeno
produtor, ou ainda uma associacdo de pequenos produtores de carater agrocomercial, cuja
integracdo ocorre em funcdo de um contrato de exportacéo.

Sem duvida, a op¢do de vinculos entre agroindustrias e produtores de frutas
(irrigantes), via contratos de fornecimento destas como matérias-primas, foi responsavel,
num primeiro momento entendido na converséo de culturas de ciclo curto para fruticultura
irrigada, pela difusdo dos efeitos positivos gerados através do processamento agroindustrial
desses bens primarios naqueles pdlos.

Porém, na trajetoria de reconversao, “producao de frutas para processamento se
deslocando para producéo de frutas frescas voltada para 0 consumo in natura no mercado
internacional”, esses vinculos, entre produtores e empresa agroexportadora, ocorrem
pautados na pratica de contratos de exportacdo com a interveniéncia da VALEXPORT,
quando a empresa agrocomercial é associada a mesma. De outro modo, a APROVALE,
associacdo que representa um grupo de pequenos fruticultores com atuagdo no mercado de
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exportacdo de frutas frescas do Vale do Sdo Francisco, adota procedimentos similares,
porém entre produtores e associa¢do, por exemplo.

De um modo geral, percebe-se que esta pratica se caracteriza como um
elemento capaz de reduzir incertezas e oscilacbes do mercado, para os fruticultores
vinculados, sem para tanto verticalizar as atividades, particularmente, na atuagéo conjunta
dos associados da VALEXPORT, associacdo de carater cooperativo, mas de membros
juridica e economicamente independentes, que se utiliza das relagbes de confianca e
reciprocidade assumidas nas atividades do corpo técnico administrativo da Associacdo, de
forma que garantam a conquista de vantagens competitivas, com énfase nas condicdes de
fatores determinantes da competitividade.

Digamos assim, que a producdo € incentivada pelo aumento do consumo de
frutas e hortalicas que se observa nos paises desenvolvidos, pautado nas mudancas de
habitos de consumo, mas que a necessidade de adocdo répida de tecnologias sofisticadas,
associadas aos aspectos estruturais e organizacionais € um fator cada vez mais determinante
da competitividade na producéo de frutas para exportacao.

Com vista a esses desafios, a producdo de frutas frescas nesses polos, se tornou
vantajosa pela sua capacidade de incorporar tecnologia as condigdes naturais, apoiadas no
desenvolvimento de um conjunto de a¢Ges denominadas estratégicas na concepcao das
empresas locais :

a) integracdo entre 0 processo de producdo e a comercializacdo objetivando o
mercado externo;

b) fortalecimento das relagdes institucionais  (publico-privado, local-
supranacional) com vista ao desenvolvimento e adogdo de tecnologia
moderna nos processos de producao, colheita e pds-colheita;

c) implantacdo de mecanismos de controle e monitoramento a producéo, apoiados
em regras e normas de qualidade;

d) formacdo de associagdes fortes entre os produtores para coordenacdo do
processo de comercializacgdo;

e) instalagdo de packing houses e estruturas frigorificas, possibilitando a
incorporacdo de valor agregado ao beneficiamento dos frutos como
alternativa para dirimir barreiras ndo tarifarias ;

f) implantagio de um movimento coordenado com o objetivo de criar o
certificado de qualidade das frutas numa categoria de propriedade coletiva e
adesdo voluntéria.

Este conjunto de acgbes torna-se, de fato, a alternativa primaria da
fruticultura regional e a apreciacdo da situacdo atual dos mercados nacional e
internacional para a comercializacdo de frutas tropicais, em especial para o grupo
aqui considerado, ajuda a entender as condi¢gdes de concorréncia dessas culturas
tendo a qualidade como principal fator de competitividade.
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Quadro 01 — Subsistemas da fruticultura irrigada no Nordeste do Brasil

UBSISTE FAMILIAR LOTES INDUSTRIA EMPRESA
M (COLONOS- EMPRESARIAIS AGROALIMENTAR AGROCOMERCIAL
ASSENTADOS) | (POUCO INTENSIVO | (CAPITAL INTENSIVO- | (CAPITAL INTENSIVO-
(@) EM CAPITAL) FORTE INTEGRAGAO) | FORTE COESAO
ETAPAS (2) (3) SETORIAL) (4)
MExploragdo Pequenas exploragbes | Grandes areas de | Grandes areas de
familiar em lotes | com uso intensivo de | exploracdo agricola com | exploracéo agricola

irrigados —distritos

Tecnologias e mao-de-

uso intensivo de capital e

(especializadas) com uso

PRODUCAO | agroindustriais. obra assalariada. de tecnologia. intensivo de capital e
tecnologias avancadas.
Pequenas areas
Pequenas areas | produtivas de frutas | Grandes unidades de | Modernas unidades de
produtivas de | condicionadas a um | condicionamento e | beneficiamento,  selecéo,
hortifrutos modelo de adm. De |transformacdo privadas ou | classificagdo e
condicionadas  a | pequena empresa rural | cooperadas (Producdo de | acondicionamentos  pods-
associagoes de area propria e éareas | colheita (packing house).
produtores/coopera | Mercado local, | integradas).
tivas. mercado interestadual.
Mercado atacadista, | Mercado internacional sob
Mercado local - supermercados, exportacao | atuacao de agentes
intermediarios influenciada pela marca ou | importadores/exportadores
DISTRIBUI tradicionais e denominagdo do grupo; profissionais; Mercado
CAO Industria local sob negociagdo direta
Agroalimentar com atacadistas ou
Consumo padronizado | compradores de redes de
Demanda final com predominancia de supermercados.
Influenciada pela | Produtos processados
grande distribuigdo | /transformados. Demanda  final como
varejista. refluxo da distribuicdo e
CONSUMO Consumo Demanda final sob | comercializagdo de frutas
tradicional influencia da concorréncia | frescas sob influencia das
(doméstico e de oligopolistica tendo no|normas de qualidade e
baixa renda). centro uma agroindustria. | fitossanitarias;
Producéo Producéo independente | Producdo coordenada e | Producdo coordenada no
individual ou sob|para o mercado de|quase integracdo  sob | fluxo producdo-consumo,
CRITERIOS E | contratos de | produtos  frescos e |contratos de compra e |producdo independente e
CARACTERIS | integracéo, integracdo parcial seja |venda de matéria-prima | dirigida ao consumo final
TICAS circuitos com a indGstria | (produtos  agricolas a|de fruta in  natura,
DE comerciais agroalimentar ou com | serem processados), | intensivo  controle  de
FUNCIONA tradicionais elo subsistema | concorréncia qualidade e P&D ao longo
MENTO quase integracdo. | agrocomercial monopolistica /| da cadeia, circuitos

(particularmente na
composicédo de lotes de
produtos para
exportacao)

oligopolistica com precos
administrados.

comerciais controlados e
integrados.

Fonte: Pesquisa de Campo, elaboragéo propria.
Nota: 1 e 3 subsistemas predominantes nos anos 80; 1,2,3,e 4 subsistemas predominantes nos anos 90 com maior atuagdo
das empresas agroexportadoras ou agrocomerciais no processo de reconversdo da fruticultura regional.




1.3- Mercado internacional
1.3.1- Configuracao

Precisamente, configurar ou dimensionar o mercado internacional de frutas,
em seus aspectos quantitativos, entre outras conotacdes, ndo € objetivo desta tese.
Porém, conhecer as tendéncias deste mercado no tocante aos volumes exportados e
importados, as participagdes dos principais paises exportadores e importadores a nivel
mundial, bem como um conjunto de informacoes detalhadas para um grupo de frutas
tropicais consideradas competitivas, nos ultimos anos, servird de suporte, no
delineamento de estratégias de concorréncia consideradas alternativas primarias.

Questionar a participacdo das frutas nas exportacdes e/ou nas importacoes
agricolas mundiais?, classificando como baixa, parece ndo ser a melhor alternativa
para mostrar que a fruticultura no seu conjunto tem se confugurado, de acordo com o
IICA/FAO (1998), por uma expansdo das exportacdes médias anuais, da ordem de
48%, quando comparadas as médias anuais exportadas nos anos 80 em relacdo as
médias exportadas nos anos 90, deslocando-se deste modo de US$19,7 bilhoes (anos
80) para US$29,2 bilhoes (anos 90).

Relativo as importacdes mundias de frutas neste periodo, os valores tém
apresentado-se com médias anuais superiores as exportacdes, embora tenham crescido
a taxas inferiores (crsecimento de 48% das exportacdes contra um crescimento em
média cerca de 38% das importagdes), deslocando-se de US$25,1 bilhoes (anos 80)
para US$34,9 bilhoes (anos 90).

Na trajetéria dessa evolucdo das exportacbes de frutas a nivel mundial, nédo
podemos deixar de citar consideragdes de natureza macro, mas que implicam uma
analise da competitividade levando em conta — e com seu devido peso — 0S processos
internos e externos a empresa que atua no comércio internacional de frutas tropicais,
na década de 90, de acordo com FAVERET FILHO (1999), baseado em estudo da
OECD (1996):

- esforco de aumento do valor das exportacdes pelos paises em desenvolvimento;
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- processos de globalizacdo e liberalizagdo comercial, conseqiientemente inducdo de

novos habitos de consumo;
- mudancas da politica agricola na dire¢do dos produtos nao tradicionais;
- progresso técnico nas operagdes de logistica comercial,

- intensificacdo dos sistemas de comunicacdo eletronica facilitando as operacoes

comerciais;

- esforcos de coordenacdo e harmonizagdo dos dispositivos de regulacdo especifica

a qualidade das frutas.

Dessa forma, a construcdo de um canal de informagéo e articulagdo entre os
elos da cadeia, essencialmente no ambito internacional no tocante aos paises importadores

2 Dados do Statistical Yearbook da FAO de 1995.
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de economia desenvolvida, onde o importador é o principal articulador das exigéncias do
consumidor, encontra eco nas palavras de um Diretor da Greencel, empresa importadora de
frutas tropicais para 0 mercado europeu, localizada na Inglaterra que, ao participar da Fruit
Feira Internacional em S&o Paulo, de 26 a 29/03/2001, transmitiu a seguinte observagéo:

..... Politica para melhorar as exportacbes de
frutas tropicais requer uma parceria de longo tempo com
duas vias de comunicacgédo configurando fluxo e refluxo entre
exportador-importador-consumidor; produzir um produto que
0 exportador se orgulhe das qualidades do mesmo inclusive
do grau de exigéncia atendida no mercado interno é o
principal desafio, porque ndo tem como competir no mercado
internacional quando o mercado interno ndo tem regras e
normas de qualidade. E melhor mandar um palete vazio do
que mandar um produto de baixa qualidade e as vezes
fraudulento ou estragado, pois isto gera desconfianca e
conseqiientemente perdas de mercado(...)*

Colocacao dessa natureza tem seu fundamento quando observamos que, de
um modo geral, o consumo de frutas é concentrado nos paises desenvolvidos, destacando-
se 0 hemisfério Norte, com dispositivos rigidos no tocante a qualidade dessas frutas, seja
por uma questao de protecdo ao consumidor, seja por uma questdo caracteristica do proprio
mercado, enquanto que a producdo é concentrada nos paises em desenvolvimento, com
destaque para Brasil, México, China, Costa do Marfim, Costa Rica, entre outros, em que 0s
dispositivos em relacdo a qualidade, em alguns casos, encontram-se em processo de
consolidacdo ou até mesmo sob a influéncia dos dispositivos externos.

Contudo, pelos dados de 1997/1998 (ver Tabela 06), a participacdo do Brasil
no volume total de producdo de frutas tropicais aparece ocupando o 1° lugar no ranking
para 0s produtos papaya e abacaxi, porém sdo Costa do Marfim, Costa Rica e Filipinas que
se destacam como principais produtores-exportadores dessas frutas, incluindo-se a banana.

Posicionando-se também entre os dez principais paises produtores de manga
e meldo, tendo os paises asiaticos (China, Maléasia, Indonésia e Tailandia) e os paises
americanos (México, Chile) como seus concorrentes principais, o Brasil, com uma
participacdo nas exportacdes de ultimo no ranking, explicada, talvez, pela falta de sintonia
com os padrdes internacionais do mercado desses produtos, embora tenha na vantagem
comparativa de recursos naturais € no baixo custo de médo-de-obra concentrada nos pdlos
irrigados da regido Nordeste, o principal vetor da competitividade.

¥ Anotagdes feitas pelo autor por ocasi&o da conferéncia do palestrante, sendo que o texto original da devida
conferéncia devera encontrar-se no Instituto Brasileiro de Frutas — IBRAF, organizador do evento.
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Os esforgos para o crescimento da producédo e que esses frutos sejam competitivos
no mercado internacional aparecem como estratégicos em varios programas intitulados de
exportacdo de frutas, com destaque, no caso do Brasil, para 0 PROEX, o PRODEFI, entre
outros, particularmente com atuacéo na regiéo.

Tabela 06. Ranking de classificagdo dos principais paises produtores de frutas tropicais,
com producdo acima de 500 mil t/safra, 1997-1998.

Frutas Paises Produtores (ranking de classificagéo)

Abacaxi Brasil, Tailandia, Filipinas, India, China, Nigéria.

Banana india, Equador, Brasil, China, Indonésia.

Manga India, Chile, Tailandia, Filipinas, Indonésia, Paquistdo, Nigéria, Brasil.

Meldo China, Turquia, Ird, EUA, Espanha, India, Roménia, México (*).

Uva Italia, Franca, Espanha, Turquia, Argentina, China, Ird, Chile, Austrélia,
Africa do Sul, Brasil.

Papaya Brasil, Nova Zelandia, india.

(*) Brasil <500 mil t.
Fonte: FAOSTAT.

A atuacdo desses programas, com maior intensidade nos anos 90, corresponde com
a maior a participacdo do Brasil no mercado internacional de frutas tropicais, em relacéo ao
conjunto de paises denominados como o0s principais produtores, exportadores e
importadores mundiais dessas frutas de acordo com a Tabela 07.

Com base nos dados (Tabela 07), verifica-se que as exportacdes brasileiras, em
relacdo as exportacdes mundiais de frutas tropicais (abacaxi, banana, manga, meldo, papaya
e uva), aparecem de certa forma baixas se comparamos a participacdao do pais na producdo
mundial. O Brasil participa como produtor de abacaxi com 14,1% da producdo do mundo,
contudo participa com menos de 1,0% das exportacfes desse fruto; produz 10,4% de
banana e exporta menos de 1,0%; produz 3,2% de meldo e exporta 1,0%; produz a ordem
de 6,0% de manga e exporta cerca de 2,0%; produz 35,5% de papaya e exporta 3,2%;
produz 1,5% de uva exporta cerca de 1,0%. De um modo geral, a participacao do Brasil no
comeércio internacional dessas frutas € menor do que 1,0%, embora seja classificado como
maior produtor mundial.

No que se relaciona as importagdes, Estados Unidos, Alemanha, Inglaterra,
Franca e Japdo absorvem cerca de 45% do comeércio internacional desses frutos tropicais
frescos, sendo que no mercado da Unido Européia se concentram 50% das importagdes de
abacaxi (Franca, Bélgica-Luxemburgo, Italia, Reino Unido, Espanha, Alemanha); 30% das
importacbes de banana (Alemanha, Bélgica-Luxemburgo, Italia, Franga); 20% das
importagdes de manga (Holanda, Franga, Beélgica-Luxemburgo, Reino Unido); 45% das
importacGes de meldo (Reino unido, Franca, Alemanha, Bélgica-Luxemburgo, Holanda);
28% das importacOes de uva; 14% das importacdes de papaya (Alemanha, Franca, Reino
Unido).
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Tabela 07. Participacdo (%) dos principais paises produtores, exportadores e importadores
mundiais de frutas tropicais, 1997.

Ramo Abacaxi Manga Meldo Banana Uva Papaya
Brasil 14,1 india-51 China-35,5 india-17,3 Italia-14 Brasil 35,5
Filipinas-12 China-9,1 Turquia-11,6 Equador-13 | Franca-12,2 Nigéria-10
Producéo india-8,8 México-6,0 EUA-6,0 Brasil 10,4 EUA-11,2 México-9,3
Tailandia-16 Tailandia-5,7 Espanha-5,2 Filipinas-6,4 | Espanha-9,4 india-9,3
China-7,0 Filipinas-4,4 Israel-5,1 China-5,1 Turquia-7,0 Indonésia-7,2
Nigéria-6,0 Indonésia-2,5 india-3,5 Indonésia-5,1 | Argentina-4,4
Nigéria-2,1 México-2,7 Colémbia-3,7 | Irad-3,6
Brasil 2,0 Japéo-2,2 Costa Rica- | Chile-2,8
Brasil <1,0 3,7 Brasil 1,5
Tailandia-2,8
Costa Rica-24 | México-37 Espanha-32,5 | Equador —27 | It&lia —22,6 Meéxico —41,5
C. do Marfim- | EUA-12 México-15,4 Coldmbia- 10 | Chile -18,5 EUA-24
Exportacdes 17 Filipinas-11,7 EUA -10 Costa Rica|EUA-17,9 Brasil - 11,0
Franca —16 Brasil - 6,0 Franca—7,1 9,5 A doSul-55 |Malasia-17
Bel-Lux. -10 india -3,8 C. Rica- 7,0 Filipinas  —|Espanha—4,7 |Belize —4,0
Filipinas -7,0 Brasil - 3,2 8,1 Brasil <1,0
Brasil - 1,0 Guatemala2,9 | Panam4 - 3,5
Honduras-3,5
Brasil <1,0
EUA -19,5 EUA-21 EUA -32 EUA -27 EUA-18,4 EUA -45
Franca —18,1 Alemanha-11 Hong Kong-11 |Inglaterra —| Alemanha-16 | Cingapura-20
Importagdes Bel.-Lux. —| Bel.-Lux-9,3 Holanda-6,2 14 Inglaterra—8,6 | HongKong11,5
(énfase nas | 11,2 Japdo 6,7 Franca — 4,7 Franca—-9,5 |Franca—9,0 Japédo-9,8
importacfes da | Japdo —8,6 Italia -5,5 Inglaterra-3,5 | Alemanha - |HongKong7,8 |Inglaterra—7.2
Unido Italia— 7,0 Franca — 3,5 Est.Arabes-2,5 |7,5 Holanda-6,5 | Canada- 5,2
Européia). Reino  Unido- | Canada —2,5 Bel.-Lux.- 2,5 |Holanda—6,5 | Canad4 -5,7 Franca —2,6
7,0 Italia -5,1 Holanda -1,7
Alemanha -6,4 Alemanha -1,7
Espanha — 4,0

Fonte: FAOSTAT

De outra forma, tendo em vista a aptiddo do Brasil para produzir frutas tropicais,
observa-se uma fragilidade do modelo exportador dessas frutas, configurada no padréo
competitivo de baixo desempenho no mercado externo, quando comparado ao desempenho
exportador dos principais paises produtores, numa relacdo exportacdo/producédo interna de
frutas, conforme Tabela 08.

Nesta Otica, o conhecimento de que paises como a Costa Rica exportam cerca de
70% da sua producdo de abacaxi e 97% da sua producdo de meldo; México exporta cerca
de 15% de sua producdo de manga e 45,8 da sua produgdo de meldo; a Malésia exporta
65% da producdo de mamao; Chile 35,6% e Africa do Sul 8,5% da producio de uva;
Guatemala 90,3%, Colémbia 72,3%, Costa Rica 81,2% e Honduras 51,6% da producédo de
banana (ver Tabela 08), configura um potencial exportador destes paises, podendo servir de
base para as estratégias utilizadas para ampliar a participagdo brasileira no mercado

internacional, que hoje atinge a cifra de apenas 1,0% em relacéo a producéo interna.
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Na redefinicdo deste modelo exportador, 0 mercado da Unido Européia se destaca
como o principal mercado importador de frutas brasileiras, caracterizado por alguns pontos
que expiram uma perspectiva de desafios e conquistas as frutas tropicais brasileiras. Entre
estes pontos : o crescimento continuo do consumo de frutas nos Ultimos anos; as mudancas
nos padrées de consumo com reflexos positivos na composicéo relativa do consumo de
alimentos, em que o consumo de frutas frescas aparece em maior escala e com tendéncia
crescente e; a maior concentracdo das exportacOes brasileiras de frutas frescas neste
mercado, merecem atencdo especial por parte da fruticultura irrigada do Nordeste nas
proposicdes de estratégias de concorréncia.

Tabela 08. Relacdo exporta¢des/producdo interna nos principais paises exportadores
de frutas tropicais, 1997/1998.

Abacaxi Manga Melao Papaya Uva Banana
C. do Marfim México Costa Rica Malasia Chile Guatemala
(72,9 %) (12,5%) (97%) (65%) (35,6%) (90%)
Costa Rica Brasil México México Africa do Sul Costa Rica
(74,4 %) (5,13%) (45,8%) (9,5%) (8,5%) (81,2%)
Maléasia Peru Honduras Grécia EUA Colémbia
(10,4 %) (4,8%) (40,5%) (8,5%) (4,7%) (72,3%)
EUA Haiti Espanha Italia Austrélia Equador
(8,8 %) (4,7%) (38,5%) (6,8%) (3,1%) (59,5%)
Filipinas Filipinas Brasil Costa Rica Espanha Honduras
(8,8 %) (4,4%) (15,5%) (6,7%) (2,0%) (51,7%)
México Israel Franca Brasil Itélia Filipinas
(6,1%) (3,0%) (13,2%) (0,46%) (2,0%) (30,4%)
Brasil Brasil México
(0,72%) (0,41%) (14,3%)
Brasil
(0,7%)

Fonte : ICA/FIPE, 1999.
1.3.2 - Mercado europeu: conquista e desafios para as frutas tropicais

As tendéncias de crescimento do mercado internacional de frutas e

hortalicas, mesmo tendo preferéncia pelas frutas tradicionalmente consumidas, acenam
para uma expansdo do consumo de frutas exoticas (tropicais) tipicamente de clima tropical,
como as produzidas pelo setor hortifruticola da regido do Nordeste do Brasil.

De acordo com a FAO (citada em Agro Europe, jun. 1998, p.3), 0 consumo
mundial de frutas de clima tropical deve crescer na ordem de 40% entre 0s anos de 1995 e
2005. Isto corresponde a uma taxa de incremento médio anual de 3,5%, exigindo, dessa
forma, um acompanhamento pela oferta, o que cria grande expectativa para o setor
produtor brasileiro, em particular para a producédo irrigada da regido Nordeste, ja que a
mesma apresenta clima e disponibilidade de area adequados ao desenvolvimento desta
atividade com possibilidades de atender tais exigéncias.
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Neste escopo, a hortifruticultura vem sendo colocada como um segmento de
transformacéo e processamento em plena evolugdo na industrializagdo de alimentos e, mais
recentemente no consumo “in natura de frutas”. Isto é, sobretudo verdadeiro na Unido
Européia, onde todo esse potencial de mercado, particularmente para frutas, esta
caracterizado por um consumo de 115 kg de frutas por pessoa/ano. Este consumo apresenta
um crescimento intensivo nos anos 80, quando se verifica um incremento da ordem de
28,00% de 1981-02 (95 kg/pessoa/ano) a 1991-92 (121 kg/pessoa/ano). Durante a primeira
metade da década de 90 comprova-se uma diminuicdo do consumo da ordem de 8,0% de
1991-92 (121 kg/pessoa/ano) a 1996-97 (111 kg/pessoa/ano) para em seguida voltar a
crescer na possibilidade de acumular um incremento da ordem de 4,0% no periodo de
1996-97 (111 kg/pessoa/ano) a 2001-02 (115 kg/pessoa/ano) conforme Tabela 09.

O elevado consumo de frutas na Unido Européia coloca sua populagéo entre os
maiores consumidores de frutas e legumes do mundo, sendo que 62,0% consomem,
cotidianamente frutas e 42,0% legumes. Destinando algo em torno de 25% de sua renda
para alimentacdo, estes consumidores caracterizam-se por uma imagem positiva do
consumo de produtos frescos, sadios, equilibrados e dietéticos, o que beneficia as frutas e
os legumes (Solagral, 1997). Este potencial de mercado apresenta-se fortalecido pela
perspectiva de continuidade do crescimento de consumo de frutas dos estados-membro,
verificado nas duas ultimas décadas, num bloco que contabiliza, hoje, um PIB de US$ 6,0
trilhGes e um mercado consumidor de 375 milhGes de pessoas.

Tabela 09 - Consumo de frutas nos paises membros da Unido Européia, 1981-82 a 2001-
02.

Crescimento | Projecédo
Paises Consumo (média kg/pessoa/ano) (%) (1) 2001-02
1981-82 1986-87 1991-92 1996-97 2)
Austria 118 130 140 115 0,26 115
Bélgica-Luxemburgo.
78 91 154 130 17,25 152
Dinamarca 50 75 79 96 19,00 114
Finlandia 83 71 81 71 (3,75) 68
Franca 69 81 91 91 7,25 97
Alemanha 105 118 137 117 3,25 120
Grécia 186 172 197 181 3,75 118
Irlanda 64 71 69 79 5,50 83
Italia 124 129 145 135 2,25 138
Holanda 109 112 161 122 5,25 128
Portugal 51 80 102 114 23,75 141
Espanha 121 129 145 122 0,50 123
Suécia 82 85 101 99 5,25 104
Reino-Unido 61 71 78 82 7,75 88
UnidoEuropéia 95 105 121 111 4,11 115

Fonte: Dados da FAO (1999) em CD-ROM disponivel biblioteca do CIRAD- Montpllier-Franca.
Nota: (1) valores estimados com base no crescimento acumulado em cada periodo; (2) projecdo com base em
1995-97; valor em paréntese negativo.
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Acrescente-se a essa perspectiva o fato de que paises do Leste Europeu,
antigo bloco comunista, deverdo se tornar membros da Unido Européia, no periodo de
2003/2005, como Pol6nia, Estbnia, Hungria, Republica Tcheca, Eslovénia, Bulgaria,
Romeénia, Lituania, Letdnia, Eslovaquia. Esta provavel incorporacao levard o PIB para US$
7,0 trilhdes com um mercado consumidor de 540 milhdes de pessoas.

Neste contexto, a participacdo brasileira no abastecimento deste mercado,
entre os principais paises exportadores de frutas tropicais (ver Tabela 10), indica que as
exportacGes brasileiras de frutas tropicais encontram sua trajetéria nas tendéncias de
consumo do mercado europeu, numa perspectiva de espaco para crescimento e melhor
desempenho caracterizado no conjunto de informac6es detalhadas para cada produto do
grupo: abacaxi, banana, manga, mel&o, papaya e uva.

Tabela 10. Participagdo dos principais paises exportadores de frutas tropicais no
abastecimento do mercado europeu, 1996-1997.

Total por produto Participacao dos principais paises exportadores
Meldo: 512.861 t Espanha 60%, Brasil 6.8%, Paises Baixos 7,9%, Franca 5,2 %,
Costa Rica 3,9%.
Papaya: 9.189t Brasil 40,7%, Israel 19.2%, Jamaica 14,7%, Gama 8,4%, Costa
Rica 2,9%
Manga/Mangustéo: 60.270t Brasil 20,4%, Africa do Sul 8,8%, México 8,3%, Israel 7,6%,
Peru 7,5%, Estados Unidos 6,8%, Chipre 6,8%
Abacaxi : 273.987t Costa do Marfim 56%, Costa Rica 23,5%, Gama 7,9%, Honduras
3,7%, Republica Dominicana 3,4%, Brasil (<1,0%6)
Uva: 55.332t Chile 40%, Africa do Sul 20%, Espanha 12,5%, ltalia 10%,
Turquia 6,0% (Brasil <2,096)
Banana: 58 milhdes de t Equador 17,6%, Colémbia 16,6%, Costa Rica 15,5%, llhas
Canérias 8,2%, Panama 7,9% Brasil (ndo aparece entre o0s
principais exportadores)

Fonte : FruiTropo, CIRAD-FLHOR Juin 1997, Version Francaise.

Abacaxi - Entram na UE 273.987t desse fruto, sendo o principal fornecedor a Costa
do Marfim (153.681 t) seguido pela Costa Rica (64.477 t) correspondendo a 56,0% e 23,5%
das importagdes totais, respectivamente. A Costa do Marfim tem exclusividade do mercado
francés, das 132.811t de abacaxi importadas pela Franca 127.223 t ou 95.8%, sé&o
provenientes daquele pais. Os mercados da unido Bélgica-Luxemburgo, segundo mercado
importador da UE (74.587t), ttém na Costa Rica seu maior abastecedor (26.143 t — 35%)
seguido da Costa do Marfim (12.123 t — 16,3%) e Gama (14.381 t — 19,3%). A Alemanha
(11.229 t), a Italia (19.491 t), o Reino Unido (17.033 t) e a Espanha (7.490 t) sdo
abastecidos em maior escala pela Costa Rica, que aponta ter exclusividade no mercado do
Reino Unido e é responsavel por 85,0% deste mercado. De um modo geral, o mercado de
abacaxi na UE estda em crescimento devido principalmente a acdo de organizacoes
interprofissionais de fornecedores que para o reaquecimento deste mercado, vém
oferecendo um produto competitivo em qualidade, caso tipico da Costa do Marfim, cuja
influéncia francesa, no que diz respeito a uma politica de qualidade agroalimentar, tem
funcionado como um fator que aproxima esta producdo daquele mercado.
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Manga/Mangustao — Um montante de 60.270 t desses frutos entrou no mercado da
Unido Européia no periodo 1996/1997, deste total 12.268 t sdo provenientes do Brasil
(20,4%) seguido pela Africa do Sul (5.344 t — 8,8%) e pelo México (5.011t — 8,3%) ; Israel,
Peru, Estados Unidos e Costa do Marfim, tém uma taxa de abastecimento de cerca de 7,5%
(4.500 t) cada. Os Paises-Baixos sdo responsaveis pelas maiores importacfes (21.853 t)
abastecidos em sua maior escala pelo Brasil (9.171 t — 42%); Estados Unidos (3.836 —
29,0%) e México (2.368 t — 11,0%). A Franca, segundo importador (13.019 t), é abastecida
quase em seu total pela Costa do Marfim (3.627 t), Israel (4.460 t) e México (1.289 t) que
somam 71,7% da oferta. Reino Unido, terceiro importador (11.790 t), € em maior parte
abastecido pelo Brasil, Paquistdo e Venezuela que juntos somam 50% do total do
abastecimento. A manga é sem duvida o fruto tropical que mais cresce em consumo no
mercado da Unido Européia, onde as importaces desse fruto aumentaram mais de 200%
entre 1985/1995, apesar de ser considerado pelos exportadores brasileiros um dos produtos
agricolas mais exigentes em tratamento fitossanitarios e cuidados logisticos,
particularmente pelo grau de suscetibilidade dos frutos a pragas e doencas como também
pela evolugdo fisioldgica que passa os frutos na pos-colheita, exigindo um forte controle de
temperatura e umidade no processo de acondicionamento pré e durante o transporte até o
ponto de comercializacdo final no mercado exterior.

Nas palavras de um Gerente Técnico de uma empresa exportadora de manga,
localizada em Petrolina:

“o0 pais tem possibilidade de expansdo de suas vendas, ja que
dispde de variedades apreciadas pelo mercado e tecnologias que
colocam os frutos brasileiros em condi¢des de concorréncia com
outros paises exportadores como Estados Unidos, México e Israel”.
Porém, precisa superar 0s gargalos de manutencdo das
caracteristicas fisioldgicas dos frutos, do controle e manutencdo da
umidade, temperatura e luz nos contéineres embarcados com esses
frutos, ja que no mercado final a coloracdo avermelhada e
homogénea, a flacidez das polpas, a auséncia de manchas induzidas
por queimaduras e variacdo de temperatura sdo indicadores de
qualidade.

Papaya — O mercado da UE para esse produto esta concentrado na Franca (2.623 t),
Reino Unido (2.362 t), Alemanha (1.539 t), Paises-Baixos (1.169 t) e Portugal (639 t) que,
juntos, respondem por 91% das importacdes desse fruto. Como maior fornecedor, o Brasil
abastece aquele mercado com 3.742 t, algo em torno de 40,0% das importagdes, seguido
por Israel com 19,3% e Jamaica com 15,0%. O consumo do papaya ainda ndao entrou no
habito alimentar de outros paises que fazem parte do mercado da Unido Européia a ponto
de impulsionar as importacGes como se vé pela baixa ou quase auséncia desta atividade de
mercado dos demais paises (respondem por apenas 9,0% das importacdes). A melhoria das
condicBes tecnoldgicas de pré-colheita e pds-colheita tem colocado o Brasil adiante de
principais exportadores, como Israel. Nos ultimos anos, as importagcbes européias de
papaya originérias do Brasil em relacdo as provenientes de Israel foram 100% favoraveis ao
Brasil. Neste sentido, uma perspectiva de maior competitividade do produto brasileiro
passa a ser sustentada pela iniciativa de empresas como a CALIMAN S. A (Linhares —
Espirito Santo), grande agroexportadora desse fruto que obteve o “selo qualidade e o
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certificado fitossanitarios de area livre de pragas pelo FDA — USA, ampliando suas
exportacOes para o mercado americano e conseqlientemente se colocando em condigdes
mais competitivas frente a outros mercados”.

Meldo — De um total de 1,5 mil toneladas das importagdes mundiais, a Unido
Européia representou em 1996 a ordem de 512.861 t somando as importagdes intra e inter
paises daquele bloco econdmico, tendo como maior fornecedor intracomunidade a Espanha
(310.359t - 60%), e como maior fornecedor extracomunidade o Brasil (39.684t — 6,8%),
caracterizando desta forma uma concentracdo do abastecimento de mercado pelo produto
espanhol e brasileiro. Embora a relacdo de mercado abastecido pelo produto
espanhol/brasileiro seja fortemente desfavoravel a este dltimo, O Brasil nitidamente
apresenta o meldo ideal para o mercado europeu, concorrendo com duas de suas variedades:
0 amarelo e o pele de sapo, consumidos inclusive pelo mercado espanhol, considerado o
mercado mais avido a exigir qualidade desse produto. A grande aceitacdo do meldo
espanhol € verificada na posicdo de mercado que ocupa no Reino Unido (147.936 t =
67,0%); Franca (81.391 t = 72,8%); Alemanha (77.299 t = 57,5%) e nos Paises Baixos
(86.294% t = 64,7%); possivelmente além da qualidade prevalece o fato de ser o produto
proveniente de um pais membro da EU gozando dos acordos comuns e da logistica. Em
relacdo ao produto brasileiro, este concorre com o meldo espanhol, particularmente no
mercado dos Paises Baixos (12.753 t) e no mercado inglés (21.544 t), onde se concentram
os totais de 86,4% das importacGes de meldo originarios do Brasil para o mercado da UE A
tendéncia de uma maior multiplicidade de variedades que favoreca o comércio brasileiro é
estratégica, quando o mercado da sinais de que variedades como Galia, Honey, Dew e
Charentais s@o aquelas de maior aceitacdo. Somando-se a isto a possibilidade de nossos
exportadores ampliarem o mercado de contra-estacao.

Uva — Embora esse produto apresente a segunda maior producdo mundial entre o
grupo de frutos considerados (55.332 mil t), com a Itélia, Franca, Estados Unidos, Espanha,
Turquia, China, Ird, Argentina, Chile e Alemanha concentrando em torna de 70,0% dessa
producdo, FAO (1997/1999), o volume exportado-importado ndo ultrapassa 4,0% do
montante produzido no &mbito mundial. As importacdes extracomunidade européia (21.623
t), constituidas pelas variedades Ruby, Red Globe, Tompson, Sudless e Italia, ttm como
maiores fornecedores o Chile (40,0%) e a Africa do Sul (12,5%). Entre os médios
ofertantes estdo a Argentina (4,5%) e a Turquia (6,0%). A Holanda, a Alemanha e os Paises
Baixos sdo os maiores importadores extracomunidade, cerca de 55,0%. O Brasil, mesmo
em grande ascensdao como produtor de uvas de mesa a partir de seus pdélos de fruticultura
produziu em 1998/99 um volume da ordem de 738,2 mil t (1,3% da producdo mundial) so
conseguindo exportar a quantia de 3.705 t equivalentes a 0,2% das exportacbes mundiais,
quando a Uni&o Européia importou no mesmo periodo o volume de 944.516 t, equivalentes
a 45,0% das importagfes mundiais. No fronte intracomunidade se destacam como maiores
fornecedores a Italia (10,0%) e a Espanha (12,5%).

Banana — Para uma producdo mundial atingindo a ordem de 58 milhdes de
toneladas, a distribui¢do da producédo desse fruto se concentra em reduzido grupo de paises
da Asia e da América Latina, sendo que 70,0% da oferta mundial tem sua colheita
concentrada nos dez maiores produtores. Na Asia estd o maior produtor mundial, a india,
com cerca de 18 % da oferta global, seguida das Filipinas, China, Indonésia e Tailandia. Na
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América Latina, além do Equador (12,5%), o segundo maior produtor do mundo com uma
cifra na ordem de 9,5% € o Brasil, seguido da Colémbia, Costa Rica, México, que juntos
respondem por 12% da oferta. Com relacdo a inser¢do da banana no mercado da UE, esse
mercado importou um montante da ordem de 3,9 milhdes de toneladas desse fruto no
periodo 1996/1997 com possibilidade de ampliar este volume para 4,5 milhdes nos
periodos seguintes. O principal ofertante nesse mercado é o Equador (17,6%) seguido da
Colémbia (16,6%), Costa Rica (15,5%), llhas Canarias (8,2%), Panama (7,9%) e da
Martinica (6,3%). No que se refere as importacOes, a lideranca pertence a Alemanha
(8,5%), seguida por Bélgica-Luxemburgo (7,9%), Reino Unido (4,8%), Italia (3,9%) e
Franca (2,5%). O Brasil, mesmo como o segundo maior produtor mundial, ndo tem
insercdo significativa nesse mercado, embora tenha exportado no periodo um volume da
ordem de 40 mil toneladas, concentrando-se como ofertante para paises da América Latina.

Um dos pontos importantes observados no mercado europeu de banana é a
comercializacdo, que se caracteriza por uma forte presenca de empresas multinacionais do
setor, concentrando o volume de comércio sob sua orientacdo e sob sua natureza. Trés entre
elas dominam o mercado: Dole, Chiquita e Del Monte, representando respectivamente, em
1996/1997, 26%, 25% e 16% do mercado, atuando por meio de um sistema de producao
integrado, por assim dizer. Controla toda a cadeia, da producao a distribuicdo, impondo um
alto padrédo de qualidade do produto ofertado, principal barreira para novos entrantes,
embora produtores da Regido das Caraibas (Jamaica, Belize, Saint-Vicente, Republica
Dominicana), sob um plano de desenvolvimento econémico social, gozem de acordos de
salvaguardas a partir do mercado francés. A producdo de banana, advinda de paises
produtores europeus, Portugal (llha da Madeira), Espanha (Canérias), Franca (Guadalupe,
Martinica) e Grécia (Creta), é comercializada em sua totalidade no ambito do mercado
comum, sem apresentar qualquer vantagem competitiva de custos/prego e qualidade para o0s
maiores exportadores mundiais”.

A expectativa de ampliar a participacdo neste processo de abastecimento
encontra suporte na evolucdo das importacfes européias de frutas tropicais nos periodos,
1970, 1980 e 1998 conforme Tabela 11. Na evolucdo dessas importacGes verifica-se entre
1970 e 1998 incrementos da ordem de 385 mil toneladas/ano para abacaxi; 2.5 milhGes
t/ano para banana; 400 mil t/ano para meldo; 102 mil t/ano para manga e 450 mil t/ano para
uva, concomitantes a evolucdo da participacdo deste mercado nas importagdes mundiais
desses produtos nos mesmos periodos.

Em uma anélise comparativa entre o que este mercado importou de frutas
tropicais nos anos 80 em relagdo aos anos 90 (abacaxi, banana, manga, meldo, papaya,
uva), verificado através da Tabela 11, com o que o Brasil exportou nos anos
correspondentes, conforme Tabela 12 que, por sua vez, verifica-se incrementos das
exportacOes brasileiras, tendo como exemplo a manga que deslocou de 249 t em 1980 para
23.370 t em 1997; o0 meléo, de 4.231 t em 1980 para 45.729 t em 1997; uva de 135t em
1980 para 3.705 t em 1997. O mesmo comportamento nao foi verificado nas exportacGes de
banana (67.328 t em 1980 para 40.062 t em 1997) e de abacaxi (23.462 t em 1980 para
12.956 t em 1997) torna-se possivel a hipotese das exportacdes brasileiras encontrarem

* Um estudo detalhado sobre a banana no mercado internacional pode ser visto em Solagral (1997).
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espaco para ampliacdo na evolucdo das importacdes do mercado da Unido Européia para
estes produtos.

Tabela 11. Importac6es de frutas tropicais pela Unido Europeéia (t/ano), 1970, 1980 e 1998.

Periodo Medida Abacaxi Banana Meldo Papaya Manga Uva
Ton 39,115 1.990.334 82.676 - 1.261 476.438

1970 %/Imp. 24,4 35,6 27,2 - 11,0 55,4
Mundo

1980 Ton 116.840 2.085.397 104.963 - 8.949 599.144
%/Imp. 32,3 31,2 24,5 - 15,2 58,2
Mundp

1998 Ton 414,775 4.524.106 479.253 12.140 113.477 944,511
%/Imp. 47,7 34.3 32,3 11,1 26,6 44.4
Mundo

Fonte: FAOSTAT

Tabela 12. Relacdo exportacao brasileira/exportacdo mundial de frutas tropicais, periodos 1970, 1980 e 1997.

Periodo Indicador Abacaxi Banana Papaya Manga Meldo Uva
Ton 14.361 204.247 - 12 74 -

1970 %/EXp. 9,3 3,6 - 0,1 0,1 -
Mundo
Ton 23.462 67.328 - 249 4.231 135

1980 %/EXp. 6,4 1,0 - 0,5 11 0,0
Mundo

1997 Ton 12.956 40.062 7.869 23.370 45.729 3.705
%/EXp. 1,4 0,3 6,9 55 3.4 0,2
Mundo

Fonte: FAOSTAT.

Numa relacdo com o mercado mundial de frutas tropicais, em que as taxas de
crescimento da producdo, exportacGes e importacGes dos principais paises, 1981-1990 e
1991-1997 (ver Tabela 13) apresentam de um modo geral, incrementos positivos, 0
aproveitamento dessa oportunidade esta caracterizado nas taxas de crescimentos de um
conjunto de paises em desenvolvimento que produzem e exportam frutas para 0s paises do
hemisfério Norte, em particular para paises europeus, deixando transparecer uma
ascendéncia em bloco dos paises produtores-exportadores de frutas tropicais e
demonstrando, desta forma que a competitividade, no sentido de ocupar espago no mercado
externo, assume um ponto fundamental no ambito de cada pais exportador, deixando
vulneraveis aqueles menos competitivos.

No tocante as taxas de crescimento da producdo, no periodo considerado, observa-se
a China liderando este processo quase que unanimemente para todos os produtos,
principalmente para manga (10,7%), meldo (9,0%) e uva (18,3%) em que os poélos da
regido Nordeste se apresentam como competitivos. Isto deve ser tomado como um fato
preocupante, pelos produtores-exportadores do Nordeste, sobretudo porque, por um lado, o
mercado asiatico é considerado como grande potencial consumidor de frutas tropicais (ver
importagdes de meldo, manga e uva realizadas pelo Japdo, Cingapura e Hongkong na
Tabela 13) e as exigéncias sanitarias e fitossanitarias tém funcionado como barreiras a
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entrada de frutas brasileiras neste mercado, por outro lado, essas exigéncias podem
funcionar como fator de aceleracdo da qualidade das frutas produzidas internamente
naqueles paises e condicionar essa qualidade aos padrGes de exigéncias do mercado
europeu numa situacdo mais competitiva que as frutas do Brasil.

Contudo, tal preocupacdo se acentua quando através do crescimento das taxas de
exportacdo verifica-se uma retracdo da participacdo brasileira no mercado mundial, no
periodo de 80/90 para 91/97, de modo que as exportacbes de manga brasileira/mundial
diminuiram de 30.0% para 14% e de meldo de 25,8% para 5,2%. Sendo que neste mesmo
periodo observa-se a insercdo do papaya (7,6% das exportagdes mundiais) e da uva
brasileira no mercado mundial. Esse aspecto, aliado a pequena cota de participacao detida
pelo Brasil no mercado mundial de frutas frescas, bem como as oscilagdes que as
exportacGes brasileiras apresentam ao longo do periodo, embora crescentes, permite
concluir que o setor fruticola brasileiro, em particular o do Nordeste, tera que investir
fortemente na construcdo de vantagem competitiva suficiente para participar com éxito em
tais mercados.

O conjunto destas informagdes como fator de competéncia na construgéo de
vantagens competitivas em qualidade agroalimentar, indica como estratégia de
desenvolvimento do setor, entre outros, fatores relacionados a investigacdo permanente de
novas variedades que se adaptam as exigéncias dos consumidores; a eliminacdo de
problemas fitossanitarios e a implantacdo de um sistema intermodal para entrega rapida e
segura aos clientes.

Nesta perspectiva, o Brasil poderd tirar proveito das relagbes entre
produtores-exportadores-importadores que se intensificam naquele mercado, facilitadas
pelo modelo de logistica desenvolvido no ambito dos paises-membro e pelas grandes
plataformas de distribuicdo (importacfes e exportacbes) como a de Perpignan, Marseille,
Avignon - Franca, Mercamadrid - Espanha, Roterdd — Holanda entre outras, somados as
estratégias adotadas por paises produtores-exportadores com elevado desempenho, a
exemplo da Africa do Sul, que realiza suas operacdes através dos board’s sob uma Unica
marca “CAPE” comercializada sob um modelo estatal de monopdlio que a lei daquele pais
Ihe outorga para exportar quase a totalidade das frutas mediante uma alianca de longo prazo
com distribuidores europeus.(Solagral, 1997).

No tocante aos dispositivos de comercializagdo e organizacdo dos
produtores naquele mercado, refletidos nas imposi¢oes relacionadas a qualidade dos frutos,
a reducdo de problemas fitossanitarios, a redefinicdo com reducdo da presenca de residuos
quimicos (moleculas permitidas) nos frutos ganharam mais atencéo no processo de reforma
da Organizagcdo Comum de Mercado de Frutas e Legumes - OCM em 1996, uma vez que 0s
compradores europeus vinculam cada vez mais o0 ato do prazer de consumo a compra do
fruto dentro das seguintes expectativas: aspectos visuais perceptiveis, lugar de vendas —
comodidade e conveniéncia, qualidade extrinseca — aspectos sociais e ambientais
vinculados & producdo (FruiTrop, avril de 1996)°.

% Revista editada pelo CIRAD-Franca/Montpellier, edicio mensal sob a coordenac&o do Grupo de Estudos
sobre a Fruticultura Tropical.
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Tabela 13 - Taxas de crescimento da producdo, exportacdes e importacdes, principais
paises, 1981-1990 e 1991-1997.

Ramo Periodo | Abacaxi Banana Manga Melao Papaya Uva
C. Rica-35,3 China-22,9 China-10,7 China-9,0 Brasil -11,9 China 18,3
China-14,3 Equador-5,5 México-7,4 EUA -3,8 Peru -10,3 Francga(3,0)
Brasil-8,3 india-5,2 india—-3,7 Egito -3,0 China-4,9 Italia (2,9)
Filipinas-2,8 C.Rica-3,5 Paquistdo Indonésia india—4,0 Argentina
Indonésia2,8 Colombia3,5 2,7 3,0 Indonésia (1,6)
Tailandia-1,9 Brasil-2,6 Nigéria-2,1 Espanha-2,4 2,4 Espanha(0,4)
1981 India -2,6 Indonésia2,3 Tailandial5,0 Brasil-0, México-1,3 Brasil-1,5
a Nigéria —2,2 México-1,4 Brasil- 0,3 Chile -0,
Produgéo 1990 Indonésia
0,3
Indonésia Equador-9,0 Filipinas-8,9 China-9,2 Peru -13,7 China-13,7
10,0 China-8,0 China-5,3 Ird-3,0 Brasil -9,2 Espafia(8,4)
C. Rica-9,3 India-5,9 México-5,2 Meéxico-2,7 Indonésia5,0 Argentina-7,1
Filipinas-6,3 C. Rica-5,6 Paquistdo3,4 Indonésia india-4,6 Chile -6,4
Brasil -5,8 México-1,8 India-2,6 2,5 México —4,0 Iri-4,1
1991 China 4,7 Colémbial,4 Brasil -2,5 EUA- 1,8 China=2,2 Franca —3,2
a Kenia-1,4 Brasil-0,6 Tailandia-1,8 Egito-1,5 Brasil -2,8
1997 Indonésia0,4 lidonésia-1,5 Italia (2,8)
Bel.-Lux.-54,0 | Equador —6,8 Brasil -30,1 Brasil -25,8 México37,7 Chile -16,1
C.doMarfim Guatemala5,0 | A.doSul-25,4 Rep.Domin. RepDom35,2 Meéxico —13,7
3,8 Colémbia3,5 México-10,9 18,0 Malasia-17,5 EUA -6,7
Filipinas 1,8 Panama - 2,3 india- 10,4 Espanha-8,8 EUA -14,4 A.doSul-5,2
Honduras0,8 Haiti -9,1 EUA -6,4 Italia 0,6
1980 Paquistdo-8,3
a Filipinas7,0
Exportacdo | 1990
Franca-70,6 Bel-Lux —95,0 | A.doSul-31,0 Rep.Dom. México —48,0 A.do Sul-11,0
Bel-Lux 65,4 | Guatemala Filipinas-14,0 35,0 Malésia 14,0 Meéxico-9,3
Honduras-16,5 | 16,0 Brasil -14,0 Costas Rica — | RepDom-10,0 EUA-24
1991 C.Rica-16,1 |C.Rica-8,5 México-10,3 29,0 Brasil -7,6 Chile -1,8
a Gana-11,7 Filipinas -8,5 | Paquistdo7,3 Espanha EUA (0,9) Italia —2,9
1997 C.doMarfim C. do Marfim india -3,9 -15,0 Brasil -1,0
2,8 3,0 Haiti (13,4) Honduras
13,4
EUA -5,8
Brasil -5,2
Bel-Lux —29,0 | Bel-Lux _9,0 Alemanha-27,0 Japdo-26,0 HongKong15 EUA -18,0
Alemanha-14,0 | Alemanha8,0 Holanda-22,0 Holanda-19,0 EUA -14 HongKong-9,0
Italia -11,0 Italia 5,0 Bel-Lux-17,0 Franca-19,0 Cingapural3 Holanda-9,0
1980 Franca-9,5 Inglaterra-4,2 Inglaterra-14,0 EUA -15,0 Japédo -8,0 Bel-Lux-4,0
a EUA-7,0 Canada -2,3 Franga-13,0 Alemanha Inglaterra,5,5
1990 Holanda-7,0 EUA -2,2 EUA -9,0 9,5 Franca-2,6
Espanaha-5,2 | Franga-0,5 Bel-Lux-8,0 Canada-2,4
Importacéo Inglaterra-5,0
EUA -22,0 Bel-Lux-37 Holanda-26,0 Alemanha-17,0 | Cingapura56, 0 Hongkong-17,0
Franca-10,0 1talia-6,0 Bel-Lux-20,0 Holanda-16,0 EUA —40,0 Franca-5,5
Italia-7,0 Franga-6,0 EUA -13,3 Japdo-14,0 Holanda-16,0 Canada-3,1
1991 Holanda-5,0 Inglaterra —5,0 | Franca-13,0 Bel-Lux-10,0 Canada -9,0 Holanda-3,0
a Canada-4,0 Alemanah-4,0 | Alemanha-5,0 Russia-8,3 Inglaterra-6,0 Inglaterra-1,5
1997 Alemanha-3,0 | Canada-3,0 Inglaterra-4,0 Inglaterra-6,0 | HongKong-3,0 EUA=1,2
Inglaterra-2,2 EUA-1,0 Franca-2,5

Fonte: FAOSTAT.
Nota: Valores em () taxas negativas.
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1.4 - O comércio exterior de frutas brasileiras

No conjunto das consideracdes anteriores, 0 comercio exterior de frutas brasileiras
encontra desempenho positivo no comércio de mercadorias do Brasil com outros paises,
variou de um total médio de 47,4 bilhdes de dolares/ano nos anos 80 para 72,0 bilhdes nos
anos 90, mostrando um crescimento positivo de 52,2%. Deste total, 10,8 bilhdes, no
primeiro periodo, e 14,3 bilhdes, no segundo, eram de produtos agricolas que apresentaram
um crescimento positivo de 32,4% na década considerada. Dentro do comércio de produtos
agricolas, vale salientar o desempenho positivo das frutas e hortalicas, com mais de um
bilhdo de dolares em exportagdes e uma variacdo positiva de 3,7% no periodo considerado
(IICA/FAO,1998).

Neste contexto, os mercados brasileiros para frutas frescas e derivados vém se
expandindo rapidamente nos ultimos anos, como consequéncia ndo somente do
aumento da oferta interna mas principalmente das importacbes que alcancaram
elevadas taxas de crescimento nos Ultimos anos. O total das importagdes de frutas
aumentou de US$107 milhdes de 1990 para cerca de US$250 milhdes na segunda
metade da década dos anos 90 com tendencia de reducdo nos inicio da decada atual,
atingindo o valor da ordem de US$126 milhdes. Em contrapartida, as exportacoes
brasileiras de frutas frescas neste periodo cresceram de forma continua mantendo-se
acima de US$100 milhdes/ano (Tabela 14).

Como se pode observar (Tabela 14) o comércio brasileiro de frutas ao longo
dos anos 90 apresentou oscilacbes de deficit e superdvit, sendo deficitario
principalmente de frutas como magcds, péras, uvas e ameixas, impulsionado pelo
aumento das importagdes dessas frutas.

Simultaneamente, este setor tem procurado desenvolver e adotar técnicas de
alongamento de calendarios de producdo (variedades precoces e/ou tardias e aquelas que
possibilitam mais de uma colheita/ano) alcangando as exportagdes de “frutas exoticas” de
origem tropical que abastecem o mercado internacional como produtos de “contra-estacdo”,
estrategicamente aproveitando as chamadas janelas de mercado, como também, pela
capacidade de expansdo do tempo e condigdes de conservagdo de produtos frescos,
contribuindo para disponibilizar esses produtos ao consumidor, mediante uma escala
comercial que atende o mercado no decorrer de todo ano.

Contudo, procurando mostrar a potencialidade do mercado interno brasileiro,
trabalho recente realizado pelo Ministério da Integracdo Regional do Brasil, aponta que o
desconhecimento do setor produtivo-distribuidor dessas frutas pode ser explicado pela
inexisténcia de programas estratégicos direcionados ao aproveitamento de mix especifico, a
exemplo do hoteleiro turistico no pais, com 660 mil turistas potenciais consumidores dessas
frutas a visitarem anualmente o Brasil e que recebem tratamento secundario em relacéo a
qualidade das frutas servidas nos respectivos hotéis, como demonstracdo clara de uma
oportunidade ndo aproveitada para promover nossas frutas partindo do préprio mercado.



53

Tabela 14 — Brasil: desempenho do comércio de frutas frescas, 1990-2000 (Em

US$ milhdes)
Frutas Frescas 1990 | 1991 [1992 |1993 [1994 |1995 |1996 |1997 | 1998 [1999 |2000
Exportaces 49 81 101 |130 [123 |102 105 |109 |118 |11 |131
Laranja 18 21 18 18 27 29 20 23 15 21 15
Meléo 8 16 16 31 29 16 25 21 27 30 25
Manga 3 5 7 20 16 22 29 20 33 32 36
Banana 8 18 17 15 11 4 6 8 122 |13 12
Macd 2 6 8 15 8 10 6 5 6 10 11
Abacaxi 3 5 5 10 7 4 4 4 4 4 4
Maméo 2 2 2 3 4 4 5 7 10 14 18
Tangerina 1 2 2 2 2 3 3 5 5 6 5
Outras 3 4 3 5 4 3 5 5 6 5 5
Importaces 107 |114 |70 68 119 248 [296 |237 |226 |[137 |[126
Macd 45 55 29 24 48 88 87 57 56 27 22
Péra 38 34 25 26 35 77 98 92 73 52 51
Uva 12 10 4 4 8 20 32 26 29 9 9
Ameixa 6 8 6 6 11 21 29 23 27 13 13
Nectarina 2 1 2 1 3 6 10 8 8 3 3
Péssego 0 1 1 1 2 7 10 7 8 3 3
Outras 4 5 3 3 12 29 31 23 25 27 25

Fonte: Secex/MDIC; http://aliceweb.desenvolvimento.gov.br

Outro ponto considerado ndo explorado em seu potencial de consumo aponta este
trabalho, diz respeito ao setor de refei¢cbes prontas, que no pais somam um total de 2,5
milhdes de refeicdes/dia e que tem como desafio a definicdo e consolidagdo das frutas na
composicao desses pratos.

Diante desta contextualizacdo algumas questbes afloram e constituem-se em
desafios para o setor. Entre muitas, destaque-se aqui aquelas relacionadas com o objeto
desta tese. Assim, teria o Brasil ja definido o seu modelo exportador de frutas frescas ? O
que podemos observar € que o Brasil caractariza-se como um grande produtor de frutas
tropicais, mas continua a participar do mercado internacional destes produtos de forma
acanhada, mesmo para o grupo de frutas (manga, meldo, abacaxi, maméo e uva) que 0s
polos agroindustriais do Nordeste elegeram como produtos de maior aptiddo agricola e
prioritarios na instalacdo de projetos empresariais incentivados na Regido.

Um aspecto que resalta a importancia dessa questdo, € que, no caso dos paises
industrializados, o consumo de frutas frescas encontra-se em crescimento e a participagao
brasileira é residual, mesmo tendo o produto nacional bom indice de aceitacdo, o que indica
que ndo é dificil ampliar as vendas para esses mercados.

E quanto ao dilema da concentragdo versus diversificacdo diante ao mercado
externo crescente para estes produtos? Embora esse problema, no caso das frutas, seja


http://aliceweb.desenvolvimento.gov.br/
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menos acentuado do que em outros setores, cerca de 50% das exportacBes do grupo de
frutas tropicais aqui considerado, encontra-se concentrado na capacidade de exportar de trés
paises que variam de produto para produto (ver Tabela 12), estando o Brasil entre os trés
que concentram 50% das exportagdes mundiais de manga nos ultimos dez anos. Tamanha
concentracdo pode ser observada também nas importaces, quando cinco mercados —
Estados Unidos, Alemanha, Inglaterra, Franga e Paises Baixos compram cerca de 60% do
montante de frutas transacionada no mercado internacional.

Nesta Otica, a pauta de exportacdo de frutas brasileiras apresenta-se concentrada em
uma pequena quantidade de frutas: laranja, meldo, manga e banana representando cerca de
70,0% das exportagdes na década de 1990. O desempenho do comércio por produto mostra
que a banana vem perdendo participacdo nas exportacdes, desde 1993, enquanto o meldo, a
manga e a laranja melhoraram o seu desempenho a partir do mesmo periodo, concentrando
mais de dois tercos do total das exportacdes. H4, portanto, um grande mercado a ser
explorado e conquistado pelos exportadores das frutas brasileiras. Para que isso ocorra, €
preciso que sejam adotadas, estratégias de concorréncia em qualidade integradas as
mudancas nos padrdes de consumo e as possibilidades de flexibilidade nas esferas
produtivas e comerciais.

Observar o que ocorre no comércio externo desses paises importadores
exigentes em qualidade, avidos a imagem do produto e que procuram fazer negocios
com fornecedores confiavéis, € uma possibilidade de expansdo da participacao
brasileira no meracdo mundial de frutas tropicais. De forma convergente, conhecer as
estratégias adotadas pelos paises que concentram o maior desempenho exportador
desses produtos, apresenta-se como alternativa capaz de fundamentar as estratégias de
concorréncia deste setor, partindo-se do ponto de que a maior produgdo de frutas
tropicais esta concentrada em paises do hemisfério Sul, entre estes o Brasil, e que o
mercado de maior potencial consumidor encontra-se nos paises desenvolvidos, entre
estes 0s europeus.

O cuidado com o mercado interno € outra razdo que podera acentuar ou reduzir
esta expansdo. A abertura econdmica que se processou no Brasil, a partir do Plano
Real, facilitou o contato com mercados, produtos e meios de distribuicdo considerados
competitivos em relacdo as condicdes internas, favorecendo, portanto, as importacoes;
dai os aumentos extraordinarios que experimentaram no periodo, embora as
facilidades para as importagfes tenham culminado com a reducdo das protecOes
tarifarias e das restrigdes ndo-tarifarias postas em praticas pelo pais.

A caracteristica mais importante a destacar deste mercado de frutas talvez seja o
crescimento do consumo per capta e a presenca crescente das frutas frescas na composicéo
do consumo alimentar, de um modo geral em todos os paises-membro, evidéncia de que o
incremento da producdo de frutas tropicais nos paises do hemisfério Sul estaria numa
relacdo direta producdo-consumo de frutas frescas, mediante um processo dinamico
caracterizado pela oferta de novas espécies fruticolas e novos paises exportadores em
convergéncia com as mudangas nos padrbes de consumo nos paises-membros, que
encontram nas frutas e legumes caracteristicas relacionadas a tais mudangas.



55

CAPITULO I, COI\JTEXTUALIZA(}AO DA QUALIDADE
AGROALIMENTAR SOB A OTICA DA FRUTICULTURA TROPICAL

A perspectiva de concorréncia em qualidade, em particular no mercado
internacional, tem gerado uma nova contextualizacdo da fruticultura irrigada do Nordeste
brasileiro, advinda de um processo de reconversdo caracterizado na exportagéo de frutas
frescas para consumo direto, cuja capacidade competitiva é expressa no desempenho das
exportacdes (discutidas no primeiro capitulo deste trabalho), e na dindmica em incorporar
nessa contextualizacdo as estratégias empresariais, entre elas competir em qualidade.
Aponta-se para uma atividade econdémica em que produtores, distribuidores e consumidores
estardo juntos na identificacdo de novos padrdes, de novos processos e no fortalecimento
das normas em modelos de negociacéo totalmente novos.

Neste capitulo, discutiremos essa nova contextualizacdo partindo da idéia de
que os padrdes de concorréncia se definem nos mercados, isto €, como as caracteristicas de
um mercado e as condutas das empresas que nele atuam interagem na identificacdo e no
estabelecimento ou transformacéo das formas de concorréncia dominantes. Essas formas de
concorréncia englobam fatores preco e ndo preco - estes Ultimos entendidos aqui como
padrdo de concorréncia em qualidade, um vetor particular dessas formas, resultante da
interacdo de condicionantes micros e macroeconémicos.

Como suporte aos capitulos que se seguem, neste capitulo, para contextualizar
a qualidade das frutas frescas como fator de competitividade, tomam-se por base 0s
objetivos que fixam uma estratégia de producdo e comercializacdo e eventualmente de
desenvolvimento tecnoldgico de uma empresa agroexportadora, na visdo de condicionantes
micros, assim como a internacionalizacdo das mudancgas no padréo alimentar, as relagdes
entre os diferentes atores e as mudancas institucionais como condicionantes macros.

Contudo, partiremos do pressuposto de que este setor tem se esforcado para
compreender a qualidade com certa ambiglidade, como sendo condicionada por fatores
exogenos a firma — padrdes de conduta decorrentes da estrutura de mercado, por exemplo.
Desde modo, o funcionamento do mercado ¢ capaz de definir a “qualidade pelo grau de
exigéncia do consumidor”, quando sente que o produto e/ou servico atende as necessidades
e satisfaz as expectativas ou, condicionada pela disposi¢cdo das firmas competirem nos
mercados fortalecidas pelo regime de incentivos e regulacdo a que estdo sujeitas. Os
incentivos visam aumentar a capacidade de resposta das firmas diante da concorréncia —
ofertar produtos de melhor qualidade — e a regulagdo busca condicionar as suas condutas
em direcdo a gestdo e controle da qualidade.
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2.1 — Mudancas no padréo alimentar

Ao longo das ultimas décadas, as discussdes sobre as mudancas no padréo
alimentar (produtos saudaveis e seguros em relacéo a saide do consumidor, por exemplo)
apontam para uma adaptacdo da oferta as necessidades da demanda. Esta adaptacdo
transforma as relacGes entre os elos da cadeia, delineadas sob a ética das inovagdes e da
evolucdo de mercado, em que a diferenciacdo de produtos como estratégia para concorrer
em qualidade tem sua retroalimentagdo ‘“demanda-oferta-demanda” como reflexos
dindmicos e flexiveis.

A contextualizacdo dessas mudancas fortalece as interpretacbes sobre a
questdo dos requisitos de qualidade, frente ao atual processo de reestruturacdo produtiva
por que passa o sistema agroindustrial no mundo e particularmente no Brasil, com destaque
para a fruticultura irrigada voltada para o consumo direto no mercado externo.

No centro das interpretacdes, torna-se crescente o reconhecimento de que
diferentes formas de reestruturacdo produtiva podem resultar na segmentacdo e
diferenciacdo de produtos com impactos significativos sobre a capacidade competitiva.
Com base neste pressuposto, como as empresas agroexportadoras de frutas frescas no
Nordeste brasileiro reagem as mudancas dos padrdes alimentares na perspectiva de
organizar um sistema de concorréncia em qualidade®?

Inicialmente podemos dizer que, em relagdo as mudancas, a fruticultura
irrigada na regido reage buscando se adequar as tendéncias do atual processo de
reestruturacdo produtiva do agroalimentar. Essas tendéncias, de acordo com FARINA
(1998:12), sdo tratadas sobre trés eixos fundamentais:

i) a concepcdo de cadeia e complexo produtivo - tendo em vista o
entendimento de que uma das caracteristicas principais do atual processo de
reestruturacdo produtiva consiste no fato de que as empresas ndo mais atuam
isoladamente, mas por intermédio de redes de relagdes, as quais podem
assumir caracteristicas diferentes com implicacGes distintas na obtencdo da
qualidade;

i) a nogdo de fragmentacdo e segmentacdo — associada, as vezes nao
explicitamente, a discussdo da diversidade cultural e da defini¢do do status, a
reflexdo sobre o plano local, sobre os estilos de vida e sobre os padrdes de
consumo que caracterizam as tendéncias do poder de exigéncias do
consumidor e de seus interesses especificos além de mero reflexo da
producdo. Essa nocdo, diante de uma cultura de consumo por qualidade,
evidencia os esforcos de vendas rumo a percepgdo desses atributos
(marketing) e nas relagOes entre os agentes;

® Multon (1994) em seu manual sobre a qualidade de produtos agroalimentares utiliza a abordagem de sistema
de qualidade para tratar dos instrumentos técnicos e dos meios analiticos de controle da qualidade.
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iii) as mudancas de cenarios associados aos fatores exdgenos e enddgenos —
o primeiro fator foi & abertura de mercados para os quais a globalizacdo
trouxe mais opcles para 0s consumidores, ja que o nimero de concorrentes
numa determinada categoria era muito limitado. O segundo foi o fato de a
qualidade dos produtos concorrentes comecar a ser equivalente, o que
significa que as inovacGes foram apropriadas por todos os concorrentes e a
competitividade passou a ser centrada nos diferenciais de qualidade que se
oferecam, caracterizados pela garantia e certificacdo que atestam qualidade,
pelas estratégicas de segmentacdo e diferenciacdo, pelo relacionamento das
empresas com o seu publico e a imagem da marca.

No entanto, estaria se conformando um padrdo de concorréncia em
qualidade, na atualidade, em que a identificacdo de variaveis-chaves para que a empresa
agroexportadora possa competir em determinado mercado tais como marca propria,
adequacao aos habitos de consumo, seguranca e garantia de consumo, reputacdo de
confianga, inovagdao continua em produto agricola ou em processo ou tratamentos pos-
colheita seria estabelecida a partir de um ajuste continuo de forma circular em
correspondéncia as fases tipicas do ciclo de vida de um produto.

Cria-se a expectativa de que os principios da producdo em massa e da
standardizacdo, que caracterizaram o paradigma taylorista/fordista, vém sendo
continuamente substituidos pela logica da flexibilidade dos sistemas e/ou processos de
producdo, que se inicia logo na fase de projeto e continua durante todo o ciclo de vida do
produto. Esta I6gica ap6ia a producdo e o controle, induz os procedimentos de forma clara e
sistematica de todas as atividades que tém impactos sobre a qualidade, desde a selecdo das
espécies culturais, passando pela pés-colheita, & comercializagdo’.

Assim, contextualizar essa fruticultura de forma a convergir com a evolugéo
contemporanea do sistema agroalimentar nas exigéncias do consumo aponta para 0S
desafios em dimensionar a qualidade do produto, como um universo complexo no qual
cada ator individual (fornecedor, processador, importador, distribuidor ou consumidor) faz
seu jogo (sua estratégia), induzido pela dindmica evolutiva dos mercados e pela
flexibilidade da oferta de qualidade ao longo do processo (Sylvander & Lassat, 1997;
Perez, 1996).

Neste contexto, a flexibilidade da oferta encontra nas inovagdes tecnologicas, em
particular no melhoramento genético e nas biotecnologias a alternativa potencial dessa
evolugédo, em que a visualizagcdo de novos usos (de produtos e insumos) permitiria um
processamento e uma utilizacdo mais eficientes dos alimentos (qualidade do processo), bem
como poderia levar & geracdo de novos produtos ou produtos diferenciados em relagédo
aqueles produzidos no momento®.

” Green (1990) e Rastoin(1992) tratam com propriedade sobre os aspectos e tendéncias da flexibilidade da
producdo agroalimentar.

® Discussdes sobre 0 novo paradigma do sistema agroalimentar e das inovagdes tecnolégicas podem ser
encontradas em Wilkinson (1990; 1991% 1991b; 1996¢); Green (1990); Rastoin (1992); Fanfani et ali. (1990);
Goodman; Sorj & Wilkinson (1990), Graziano da Silva (1993) entre outros.
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A obtencdo de novos produtos ou produtos diferenciados a partir do uso da
biotecnologia, como estratégia de concorréncia, despertou interesse também da fruticultura
irrigada, uma vez que, a jusante, a selecdo de novas variedades reflete na obtencdo de novos
sabores, teor de brix e flexibilidade do calendario agricola; e, a montante: aditivos,
conservantes e corantes passaram a ocupar o cerne da reestruturacdo do processo produtivo
e dos tratamentos de pds-colheita.

Né&o obstante tal processo, o desenvolvimento agroindustrial, evocando a
dindmica dessas estratégias, ampliou a base técnica no sistema produtivo, que multiplicou
as potencialidades dos produtos das agroindustrias tradicionais, ao adicionar inovagdes
biotecnolégicas que influenciam nas caracteristicas dos produtos®.

Porém, o movimento e a agilidade para se adaptar as condi¢des e exigéncias
do consumo relativas a qualidade das frutas tendem a esbarrar na resposta do consumidor e
no contexto regulador, que podem se transformar em fator inibidor ao exigirem das
empresas novos empuxos tecnoldgicos e taticos de marketing, principalmente quando os
consumidores sdo sensiveis a qualidade organoléptica e criticos a determinacdo e a
intensificacéo de atributos artificiais dados aos alimentos pelas técnicas industriais™.

As discussdes sobre essas questdes apontam terem sido as mesmas colocadas
em posicdo secundaria por um longo periodo, particularmente nas economias dos paises em
desenvolvimento, ao contrario do comportamento das economias dos paises
industrializados, onde as questdes com respeito ao consumo de alimentos portadores de
atributos de qualidade sempre mereceram tratamento prioritario, sobretudo no tocante a
salde, tomando rumos especificos percebidos pelos consumidores que, a partir dos anos 90,
possivelmente induzidos pelas discussfes e convengfes sobre questdes ambientais,
passaram a relacionar qualidade do produto ou do processo também aos aspectos
ecoldgicos, liderados pelos os Estados Unidos e pela Unido Européia, (Bencharif et ali,
1994).

Tomando-se o Brasil como exemplo, somente por volta dos anos 70, 0s
programas de promocao a exportacdo de produtos agropecudrios inseriram 0s incentivos ao
setor de manufaturados como resposta aos avangos tecnolégicos da industria de alimentos e

% Sobre esse ponto Rastoin (2000) In: Miclet; Sireix & Thoyer (Orgs.) discute o sistema agroalimentar sob as
performances e estratégias das empresas no contexto internacional; Por outro lado Lassat (1997) discute essa
dindmica sob duas abordagens: i) a da tecnologia de normalizagdo - modificando as caracteristicas existentes
do produto com mudangas possiveis da sua definicdo comercial (exemplo: leite pasteurizado), porém
mantendo as mesmas caracteristicas do produto original. Esta tecnologia tem por objetivos principais a
standardizacdo da producdo por obter atributos para a grande distribuicdo; ii) a da tecnologia de
desenvolvimento de produto - tem por alvo a criagdo de um novo produto com caracteristica radicalmente
nova, com uma finalidade de diversificacdo e de crescimento sobre seus mercados. Os efeitos induzem a
modificacdo de uma caracteristica ou de diversas em busca de novos atributos de qualidade, embora ponham
em risco outros. Sua aplicacdo, porém, € cercada de incertezas, no sentido de indagar se as qualificagdes
obtidas, via transformacdo nas caracteristicas do produto, sdo aceitas pelo mercado consumidor com
satisfacdo dos consumidores.

19 para melhor compreender a selegdo dos produtos alimentares pelo consumidor no &mbito da agricultura e
industria agroalimentar ver Siriex (1999).



59

mercados concentrados em commodities, cujo processo de producdo se dava em fluxos
continuos e em escala de producdo. Dada a abertura da economia, a partir da metade dos
anos 80, pode-se observar ja no inicio dos anos 90, com mais énfase, o desenvolvimento
dos sistemas agroindustriais em explorar de forma acelerada as relagdes entre os atores e as
possibilidades de segmentacéo e diferenciacdo do produto como fator de competitividade™.

Simultaneamente, nesse periodo, a industrializacdo de produtos
agropecuérios™ se desenvolve de forma rapida com penetragéo diversificada nas diferentes
cadeias produtivas e com o modelo alimenticio passando a ser um modelo em consumo de
proteinas, em termos de uma progressao tecnoldgica de transformacédo, de estabilizacdo e
de apresentacdo dos produtos. Exigindo, dessa forma, uma reconfiguracdo do complexo
coexistente, no tocante as estruturas das empresas, aos modulos de producdo e ao esforco
de distribuicdo e logistica.

Deste ponto de vista, as acdes incentivadas pelas pressées do mercado e pelo
potencial de melhorar a qualidade dos produtos agroalimentares, em particular a dos
produtos que se destinam ao mercado em condig¢des in natura ou “frescos”, a exemplo das
frutas frescas tropicais com destino ao mercado estrangeiro, estdo cada vez mais
convertidas em assunto estratégico para as empresas em duas ldgicas: a do mercado e a do
processo de inovagdo, que ora se afrontam, ora se combinam a ponto dos operadores da
cadeia ajustarem suas decisdes de vendas e de compra aos sinais de mercado. Segundo um
“empresario bem-sucedido” no Polo Petrolina/PE — Juazeiro/BA este ajuste ocorre...

(...) quando existe uma grande oferta no Vale e esta oferta se
caracteriza por frutos de qualidade superior, as exigéncias
normativas referentes aos indicadores e atributos de qualidade séo
consideradas seletivas e restritivas, por parte do importador, mas
quando ocorre uma situacdo contraria e essa situacdo ainda
coincide com a escassez de frutas concorrentes no mercado, essas
exigéncias sdo brandas, mantendo-se fortemente o controle do
tratamento de pos-colheita através do packing house e do
monitoramento do uso de agrotoxicos ou presenca de residuos
quimicos como exigéncias fitossanitarias (...)*

Essas duas logicas refletem mais frequentemente uma situagdo conjuntural
do que uma tendéncia em longo prazo, em que a regulacdo por si s6 ndo é suficiente para
orientar os operadores em situacdo de crise, exigindo-se um ajuste organizado dos atores
com vista a caracterizacdo das exigéncias do mercado, da flexibilidade produtiva e da
fixacdo de normas.

1 para uma melhor compreenséo ver Pinazza & Aradjo (1993) e Rastoin (1997).
12 \er o trabalho de Muller (1994), cujo enfoque faz referéncia ao caso brasileiro.
13 Este sentimento parece dominar o campo de atuag&o de cada empresario, pois os dados

informativos de safra, cujo controle cabe a VALEXPORT, sdo tratados em sintonia com o mercado.



60

2.2- Qualidade sob o ponto de vista do mercado

Para entender qualidade deste ponto de vista, essencialmente de produtos
agroalimentares, com extenséo as frutas tropicais, a consideracdo de base, numa primeira
abordagem, ¢ a “relacdo servigos - agregagdo de valor” numa situa¢do ex-ante e ex-post as
vendas e, numa segunda abordagem, o “poder de mercado”, exercido por cada segmento de
atores no fluxo producédo-distribui¢cdo-consumo.

Com resultado da consideragdo & estas duas abordagens, passa-se de uma
denominacdo do produto pelo processo de producdo a uma situacao inversa, do dominio do
processo de producédo pelo produto. A questdo organizacional do problema, nesse sentido,
torna-se mais e mais um elemento aliado ao consumo final, possibilitando o
dimensionamento da qualidade numa escala de flexibilidade do processo de producéo.

No dimensionamento da qualidade, disponibilizar um fluxo de servicos que
agregam valor, refletido em produtos mais seguros, mais resistentes quanto ao manuseio e a
conservacdo e mais confidveis em relacdo a salde do consumidor, vem despertando a
atuacdo de novos operadores, que passam a ocupar espagos mais significativos e
desempenhar um maior poder de mercado ao longo das cadeias produtivas.

No caso particular das frutas e legumes, as grandes redes de distribuicdo e 0s
distribuidores especializados surgem como novos operadores, exercendo esse poder através
de uma modalidade de coordenacdo que possibilita identificar, definir, construir e
acompanhar os indicadores e/ou atributos de qualidade do produto ao longo de toda cadeia
(Codron,1994)* .

Para SYRIEX (1999)™, as respostas a essas acdes se exprimem nas estratégias de
diferenciacdo e de segmentacdo de mercado, atreladas cada vez mais ao estilo de vida e a
preferéncia do consumidor como parametros definidores das dimensdes de qualidade.

A partir destas consideracdes, dimensionar qualidade das frutas como estratégia de
diferenciacdo ao longo da cadeia, sob o ponto de vista do mercado, impulsiona 0s
produtores a estabelecer o “ponto de colheita”, por exemplo, para definir agdes e/ou
identificar recursos que resultem na diferenciacdo estabelecida de forma ex-ante e ex-post
ao mesmo. De forma ex-ante, exige do produtor uma busca continua com o objetivo de
desenvolver sistemas de produgdo e utilizacdo de recursos via (re) definicdo de
caracteristicas do produto que satisfagam o consumidor, atrelado a capacidade de inovacéo
e/ou adaptacdo de tempo, de linhas e combinagdes das especificagcdes, no quadro imposto
pela concepgéo e organizacdo do processo de produgdo. De forma ex-post, acrescenta-se a
diferenciacdo pelo tratamento pds-colheita e servigos de acompanhamento dos frutos ao
longo da comercializacdo, destinados a assegurar a permanéncia de consumo (informagdes
sobre todo o fluxo de producdo e consumo do produto, servigos de pds-colheita, manuseio,

¥ Codron trata esse assunto fazendo uma analise da coordenacdo de novos operadores na fruticultura
mundial, com énfase na abordagem dos custos de transacéo.

5 A autora defende a hipétese de que o dimensionamento de indicadores e atributos de qualidade pode ser
influenciado pelo grau de exigéncia do consumidor relacdo direta dos habitos de consumo.
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preparacdo) e ajudar a eliminar perdas poOs-vendas (capacitacdo e formacdo de
consumidores relativas as formas de como consumir aquele fruto), cujo resultado devera ser
o0 grau de fidelidade do consumidor como dimenséo da qualidade do produto.

Nesse jogo, se for verdade que a demanda deve intervir na definicdo do
produto®, isto significa dizer que esses dois momentos sdo essencialmente diferentes.
Primeiro, se o produto é conhecido como uma combinacao de especificacbes (Lancaster),
pode-se imaginar que o consumidor deseja ele mesmo ser capaz de preparar/elaborar sua
prépria combinacdo com base em um conjunto de especificacdes ofertadas. Contudo, se
estas devem ser predefinidas nas estratégias do ofertante ou mediante uma apreciacdo das
necessidades do consumidor representa o principal desafio das empresas (De Bandt, 1995).

Segundo, se a cada momento os consumidores intervém na selecdo dos
indicadores e dos atributos de qualidade, conclui-se que a alternativa mais segura € aquela
em que o produto passa a ser feito sob encomenda. O consumidor define o produto que
deseja com base nas combinagOes dos elementos ou das possibilidades predeterminadas,
capazes de suportar um certo numero de adaptacGes secundérias, favorecidas por
determinado perfil tecnoldgico e por condicdes locais de producéo.

Entende-se, assim, que o consumidor exprime uma demanda por meio de sua
preferéncia em selecionar entre as combinagdes possiveis, considerando a relacdo
qualidade/preco. Mas o ofertante, frente a concorréncia, ensaia atender essa demanda,
selecionar as estratégias objetivando as adaptacdes possiveis da producdo e/ou da
comercializacdo, considerando a relacdo qualidade/preco, sem abandonar as possibilidades
de rentabilidade.

Podemos dizer, dessa forma, que as exigéncias qualitativas da demanda sao
em larga escala refletidas no comportamento, no estilo de vida e no poder de compra dos
consumidores. Em contrapartida, sdo esses agentes que criam as condi¢bes para validar a
posteriori as dimensdes de qualidade que produtos ofertados sdo portadores, sob 0 ponto de
vista do mercado.

Diante dessas combinacgfes, a introducdo de inovagdes organizacionais e
logisticas associada a coordenacdo das acOes do atores, bem como, pela interlocucéo e
proximidade com o consumidor, tem provocado grandes mudancgas na abordagem dos
indicadores e dos atributos da qualidade, particularmente de produtos agroalimentares, num
enfoque de flexibilidade produtiva.

6 Essa concepcdio, frente & demanda internacional de alimentos, insere a dimensio da qualidade
agroalimentar na perspectiva de reducéo de riscos e incertezas face as externalidades de mercado (degradacéo
dos recursos naturais, utilizagdo de substancias toxicas etc), dos riscos a satde publica e privada (nesta ultima
a satde do consumidor — seguranca alimentar). Estas externalidades podem ser devidas as situagdes ou
aspectos ndo ligados diretamente a conformidade do produto, mas expressas pelo consumidor sob o mercado,
que pode remeter o(s) setor (es) produtivo(s) de forma individual, coletiva ou com a participa¢do do Estado
na revisdo das normas, bem como as estratégias de producdo e comercializacdo em relacdo a concorréncia.



62

2.3 — Qualidade e flexibilidade produtiva

As discussdes que apontam a flexibilidade produtiva, em particular de
produtos alimenticios como estratégia de concorréncia, encontram na evolucdo e
diversidade da demanda a possibilidade de intervencdo na definicdo e atualizacdo do
produto frente aos requisitos e oportunidades de mercado. As necessidades alimenticias de
um grupo de consumidores num ambito geografico determinado (regido, estado, etc.), ou
como resultante de uma interacdo de agentes interdependentes (empresas, instituicoes,
organizagOes publicas, consumidores) concorrem para a flexibilidade da oferta, em que
lotes de produtos ou processos especificos objetivam responder as mudangas do consumo.
(Carmo, 1998; De Bandt, 1995).

Neste pressuposto, desde o agricola ao processamento agroindustrial ou do
agricola ao consumo final, setor como a fruticultura irrigada do Nordeste esforca-se em
“produzir e comercializar frutas frescas de qualidade ao longo de todo ano”, por meio da
introducdo de novas variedades ou implementacdo de novos processos e manejos em adi¢ao
ao produto sazonal portador de indicadores e atributos de qualidade em resposta ao
mercado, vista, até certo ponto, como estratégia de concorréncia.

Esta flexibilidade no caso da fruticultura, inclui possibilidades de
sistematizar o processo de controle dos frutos, inclusive com intervencdes pontuais quando
for o caso, reduzir o tempo de permuta e/ou substituicdo de variedades mais competitivas,
aumentar os rendimentos operacionais e a capacidade da empresa/produtor de lidar com
novos produtos, particularmente, através da disseminagdo de sistemas de monitoramentos
agricolas numa situacéo de pré-colheita e de manuseio e preparacdo pos-colheita.

O segmento de producdo agricola, para responder as exigéncias em
qualidade das empresas processadoras ou dos distribuidores de frutas frescas (flexibilidade
de manuseio, de processamento, de conservacdo, de distribuicdo etc.), com énfase na
concorréncia pelo critério da expansdo e da ocupacdo de novos mercados, passa a exigir
novos estabelecimentos de relagdes: setor produtivo - inddstria e/ou produtivo -
distribuicdo, com base num conjunto de servigos de apoio a producdo e de relacbes de
cooperacao.

Essas exigéncias provenientes do mercado, bem como as restri¢cbes
decorrentes de suas relacbes com os produtores de matérias-primas, lembram aos
agroexportadores que eles também precisam se comportar como qualquer outra industria,
no tocante as questfes de fluxos logisticos (fisico e de informagdes) e as transacOes
comerciais e financeiras (flutuacbes de precos, acdes da bolsa, créditos bancéarios), frente a
concorréncia e as tendéncias no sistema agroalimentar e na agroindustria.

Assim, nas relacOes entre agroexportadoras-importadores/distribuidores de
frutas frescas, numa concepc¢do de fluxo de vendas, isto é, da troca entre produtos ou
servicos de um lado e valores monetarios do outro, fatores institucionais e organizacionais
refletem na emergéncia da qualidade, apoiados na perspectiva de uma convencao e na
dindmica da normalizagédo (Fanfani et alii. 1995).



63

Isto aponta cada vez mais para uma dinamica de mercado caracterizada
pela satisfacdo dos consumidores e pela necessidade de fluxos continuos de informagdes
aos produtores, de forma que estes quando conhecedores das tendéncias de mercados atuem
de forma mais eficaz para executar a flexibilidade produtiva necessaria ao atendimento das
exigéncias, da capacidade de adaptacdo a demanda na dependéncia dos avancos da
normalizacgdo e regulacdo da qualidade.

2.4— Qualidade e normalizacéo

No quadro geral dos debates, os requisitos do consumidor em relagdo a
qualidade de produtos e/ou servicos sdo frequentemente incorporados via normalizacao.
Nesse processo, surge a possibilidade de auto-regulacdo do setor como normalizagdo
estratégica, caracterizada na passagem de uma condicdo em que a prova factual da
qualidade de produtos e/ou servigos sdo informagdes difundidas sobre a qualidade dos
produtos como especificacdes técnicas ou tipicas, subjacentes a regulacédo oficial, que por si
mesma vem garantir o atendimento consistente dos requisitos do consumidor, para uma em
que a reputacdo e a confianca resultantes da normalizacdo estratégica se definem nas
relagdes entre 0s atores como aporte de concorréncia.

Consequentemente, a evolucdo do mercado tem pouco a pouco instalada a
normalizacdo como estratégia de concorréncia e de estabilidade das empresas, mediante um
processo de (re) estruturacdo de normas de sistema de qualidade e diretrizes que
complementam o0s requisitos pertinentes de produtos, constantes das especificacdes. Esse
processo, embora ndo objetivando a uniformidade dos sistemas de qualidade, possibilita
fazer da qualidade uma variavel discriminante na concorréncia entre as empresas,
caracterizando-se numa normalizacdo quase imposicdo a base de controle e negociagdo
(Francois,1996).

As normas da familia 1SO 9000 e ISO 14000 descrevem os elementos que
convém compor os sistemas da qualidade, mas ndo como determinada organizacdo 0s
implementara. Seus cddigos de referéncias para os consumidores atestam qualidade no
ambito internacional e de mutuo reconhecimento entre os mercados por meio de atuacdes
de comités de cada pais, principalmente nos mercados dos paises industrializados, onde o0s
consumidores véem e exigem os dois selos.

O fortalecimento dessas tendéncias fica demonstrado quando o contexto da
analise se faz no ambito do comércio internacional, com base nas rodadas de negociacéo
gue o General Agreement on Tarifs and Trade -GATT e o seu sucessor a Word Trade
Organization — WTO tém na inser¢do da agricultura, fato relevante na Rodada Uruguai.
Tais organismos prevéem nos seus acordos o uso de instrumentos de regulacdo para a
defesa da satde dos consumidores e para protecdo ambiental que, impondo condicdes a

7 Entender-se-4 por base de controle e negociacdo a conjuncdo dos mecanismos e dos principios de
ajustamento associados a um conjunto composto da defesa do consumidor, intervencdo do Estado e
hierarquizacdo da economia internacional de acordo com Aglieta et ali. (1980: 488) apud. Tubina (1985:107).
De outra forma, com vista a uma discussdo detalhada sobre ISO 9000 e ISO 14000, ver Manual do
CODEX/FAO (1998) e o Manual de Regras e Normas do Instituto de Metrologia e Qualidade Industrial —
INMETRO.
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serem satisfeitas, discriminam producéo nacional e importac6es, sem que as tais diferencas
correspondam realmente as necessidades de protecdo zoofitosanitarias (Bonilha, 1994).

Tais instrumentos tendem a se tornar cada vez mais rigidos e, como
conseqiiéncia, reduzem ou tornam impossivel a importacdo de bens portadores de
obstaculos de natureza sanitaria e fitossanitarias, como a imposicdo de "standards de
qualidade” ndo justificaveis'®, com base nas exigéncias de defender a saide dos
consumidores "da flora e da fauna" do pais importador e que ndo possam ser satisfeitas pela
producdo de exportadores, sendo, porém satisfeitas pela producéo interna.

Para solucionar essas diferencas, a definicdo dos produtos que constituem a
base do acordo entre comprador e vendedor, ou seja, importador-exportador no comércio
internacional, tem se espelhado na padronizacdo dos produtos pelo CODEX Alimentarius
que embora originério da Organizacdo Mundial da Saude — OMS, é especificamente citado
no codigo internacional de normalizacdo do GATT/OMC como um organismo de definicdo
e de padronizacgdo técnicas, a ponto de os conhecimentos cientificos e técnicos de experts
do CODEX serem fundamentais para obtencdo correta de alimentos em relacdo a saude
humana e ao comércio internacional.

Porém, na conjuntura atual, o uso desses instrumentos surge como uma
estratégia duplamente interpretada: de competitividade ou de protecdo, levando-se em
consideracdo as restricdes impostas ao volume das importaces, como uma pratica forte
pela nova realidade econdmica mundial advinda das economias desenvolvidas. O principal
pressuposto é o grau de eficiéncia das medidas ndo tarifarias em relacdo as tarifarias, ao
atingirem a finalidade de limitar o volume de importacGes e isolar o mercado interno dos
efeitos das flutuagdes existentes nos mercados internacionais (Anania, 1995).

Dentro deste escopo, as condigdes estabelecidas pelo processo de
globalizacdo econémica e os limites impostos as economias em desenvolvimento, no que
diz respeito ao comércio internacional de produtos agropecuérios p6s Rodada Uruguai do
GATT e aos dispositivos da Organizacdo Mundial do Comércio-OMC®®, condicionaram as
transformacdes da producdo agroalimentar marcadas por um processo de "diferenciacdo e
segmentacdo de produtos e mercados”, com vista as novas regras de producao e as politicas
domeésticas (em especial as politicas setoriais) de reestruturacdo das exportacfes desses
produtos.

Segundo este raciocinio, a possibilidade dada aos diferentes segmentos ao
longo da cadeia de criar mecanismos de regulacdo privada no rastro do processo de
desregulacdo promovido pelo Estado, porque passara o sistema agroalimentar, nos anos 80,
induziu a promogdo da organizagdo da producgdo, apontando para um processo de
normalizacgéo sob a responsabilidade direta de instituicbes do proprio setor, cujo objetivo da
qualidade se faz mediante a interacdo dos agentes.

18 Certo ntimero de analistas sublinha que a extensdo das normas técnicas e econdmicas do modelo adotado
em determinados paises desenvolvidos, para as economias em desenvolvimento, traz conseqiiéncias duras a
ponto de determinados produtos ndo fazer parte da pauta de importacdo/exportacdo, como no exemplo da
manga brasileira frente as exigéncias do mercado japonés.

19'Ver Tubiana (1989).
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A qualidade agroalimentar deixa, assim, de ser limitada ao controle estatal
do produto para ser submetida a concorréncia em cada mercado especifico, exigindo dos
mecanismos de auto-regulacdo um maior raio de cobertura, frente as relagdes e ajustes dos
elos da cadeia (inter-relacionamento dos processos de producdo, comercializacdo e
consumo), imprimido um fluxo de informacdo relacionado ao produto para sinalizar
qualidade GRAAL (1999)%.

2.5 - Requisitos e percepcao da qualidade nos elos da cadeia de frutas

Antes de conhecer a dindmica concorrencial ou competitiva das empresas
agroexportadoras de frutas localizadas nos poélos irrigados do Nordeste, examinaremos um
conjunto de ameacas e oportunidades considerado definitivos na interrogacdo sobre os
determinantes estruturais da competicdo e sobre o posicionamento estratégico no mercado.

Neste contexto, partimos da compreensdo da logica de raciocinio dos agentes
econdémicos ao longo das cadeias, aqui representados pelas empresas/produtores
organizados para exportar, sobre a obtencdo de vantagens de concorréncia em qualidade,
como um processo sujeito aos fendmenos do préprio ambiente e da estrutura econdmica a
qual o setor é submetido. Desta forma, as estratégias estdo sob dupla influéncia de fatores
de competitividade, fatores externos as empresas (externalidades de mercado) e fatores
internos (recursos naturais disponiveis, organizacao da producéo).

Sob a influéncia de fatores externos, a fruticultura regional estd mais e mais
submetida a concorréncia internacional caracterizada na experiéncia de internalizacdo das
externalidades, provenientes de valorizacdo dos componentes imateriais agregados ao valor
comercial do fruto®, assim como ao posicionamento do mesmo no sortimento e na imagem
que veicula no ajustamento as tendéncias de mercados.

Esta valorizacdo dos componentes imateriais ao longo das cadeias de frutas é
percebida no posicionamento dos atores (produtores e empresas agroexportadoras) em
identificar, classificar e avaliar o grau de importancia desses componentes revestidos em
ameacas ou oportunidades a comercializacdo, particularmente no mercado internacional.

2 Grupo de pesquisadores vinculados ao INRA com atuagdo em Avignon — Franca que pesquisam os sistemas
de legitimidade da qualidade agroalimentar pelo poder publico em articulagdo com a gestdo empresarial e
com o mercado.

21 Subjacente a este enfoque, os determinantes da qualidade, particularmente “qualidade agroalimentar”,
aparecem de duas formas distintas avaliados pelos consumidores quando esses chegam ao mercado:
indicadores facilmente percebidos externamente (cor, tamanho, formato etc.) na selecdo do produto pelo
consumidor ou na busca de uma marca comercial pelo produtor e/ou distribuidor, que definem as “qualidades
intrinsecas”; atributos que nao sdo facilmente percebidos externamente pelos consumidores (auséncia de
residuos quimicos, auséncia de aditivos, confianga no produto, seguranga no manuseio, etc.) e que necessitam
de instrumentos de defesa da qualidade pela via regulamentada, como selos, certificados, marcas de origem e
rotulagem, para serem identificados, sob a defini¢do de “qualidades extrinsecas”.
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Este posicionamento, caracterizado através de entrevistas e reunides técnicas
com diferentes produtores e gerentes de empresas agroexportadoras de frutas frescas na
regido, faz destaque para o grau de importancia dos obstaculos a comercializacdo dos
produtos no mercado exterior, como forma de percepcdo da qualidade nos elos da cadeia.
Sobre este enfoque, as empresas/produtores que responderam a entrevista foram unanimes
em dizer que se esforcam com o objetivo de identificar e superar as ameacas e fazer uso das
oportunidades para obter vantagem competitiva em qualidade, numa definicdo do grau de
importancia da qualidade do produto exportado (85% indicaram como importante) as
restricbes impostas pelo importador quanto aos atributos fitossanitarios (75% indicaram
como muito importante); e a falta de conformidade do produto para o mercado consumidor
(75% indicaram muito importante), Tabela 15.

Nessas condicgdes, os resultados apontam para o fato de que a fruticultura
regional enfrenta ameacas e oportunidades, entre as quais barreiras técnicas e fitossanitarias
sob o controle do importador, como as mais preocupantes na agenda dos problemas
enfrentados pelo exportador de frutas frescas brasileiras ao lado da falta de conformidade
das frutas com rela¢do ao consumo.

Tem merecido atencdo correlata por parte dos produtores a inter-relagcdo
entre custos e qualidade das frutas, quanto ao grau de importancia para a comercializacao,
observada na indicacdo por 68% dos entrevistados do grau de importancia dos custos e
80%, em média, apontando os fatores relacionados a dimensdo da qualidade como
obstaculos a comercializacéo.

E necessario ter em conta, entretanto, que a ordenacfo acima se refere a uma
visdo dos produtores exportadores de frutas frescas (manga, melé&o, uva, abacaxi, banana e
mamao) nos polos irrigados da regido como totalidade. Ademais, 0s obstaculos quanto as
barreiras tarifarias associadas ao “Custo Brasil” ndo deixaram de ser entendidos como
importantes para os informantes; pelo contrario, aparecem também em primeira ordem de
importancia, por exemplo, refletidos nas taxas portuérias e transporte.

A politica protecionista imposta pelo pais importador é apontada como um
obstaculo real e de fato, com um grau de importancia elevado para 68% dos atores
entrevistados. Se analisarmos o grau de importancia dado a qualidade (80%) em relagéo aos
tributos internos e as taxas tarifarias pelo pais importador (35% e 45%) respectivamente,
conclui-se que o protecionismo reforga a imposicdo de barreiras técnicas e fitossanitérias,
definindo como sutileza os obstaculos a exportacao.

A identificacdo do grau de importancia acerca dos obstaculos as exportagdes,
mesmo tendo como referéncia as experiéncias das empresas/produtores agroexportadoras,
revela que as normas técnicas e fitossanitarias ndo so influenciam sua competitividade
externa, como restringem a entrada dessas empresas/produtores naqueles mercados, fato
explicado pela formacdo estratégica do grupo seleto apto a exportar manga para os Estados
Unidos.
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Tabela 15. Grau de importancia dos obstaculos a comercializacdo dos produtos no mercado
exterior (%).

FATORES 1+2 3 1
Custo de transporte e/ou portuario 68 16 16
Qualidade do produto exportado 85 7,5 7.5
RestricGes impostas pelo importador quanto aos atributos | 75 15 0,0
fitossanitarios
Taxa de cAmbio 50 35 15
Tributos internos incidentes sobre o produto exportado 35 50 15
Politica protecionista do mercado importador 68 16 16
Preco do produto exportado 50 50 0,0
Taxas Tarifarias Impostas pelo Pais Importador 45 55 0,0
Cotas impostas pelo pais importador e/ou acordos de restri¢do | 50 50 0,0
voluntéria
Regras de origem 68 32 0,0
Falta de conformidade do produto para com o mercado | 75 25 0,0
consumidor

Fonte: Pesquisa de Campo; Nota: 1-muito importante; 2-importante; 3-pouco importante; 4-irrelevante.

Para romper esses obstaculos, esse grupo seleto apto a exportar, constituido
por um numero de 10 empresas no ano de 2000, com programacao para participacao de 16
para 0 ano de 2001, utiliza o suporte de exclusividade da VALEXPORT no Convénio
celebrado entre o Departamento de Agricultura dos Estados Unidos/FDA-USA e a
Secretaria de Defesa Fitossanitaria do Ministério da Agricultura do Brasil/'SDF-MARA-BR,
tendo na participacéo da iniciativa privada a VALEXPORT.

No grau de importancia econémica e comercial desses obstaculos as acdes
das agroexpotadoras de frutas frescas sdo fundamentadas no funcionamento e evolucdo das
técnicas organizacionais da qualidade, apoiada na evolucéo dos dispositivos institucionais e
no funcionamento dos circuitos de comercializacdo, com praticamente 100% dos
entrevistados se posicionando como usuarios de técnicas organizacionais de qualidade no
nivel microeconémico, sobre a estrutura produtiva e organizacional da empresa (ver Tabela
16), aqui particularmente ressaltadas na posi¢cdo da empresa/propriedade em relagdo as
técnicas organizacionais com vista aos atributos de qualidade do produto. Por outro lado,
estdo sujeitas as influéncias macroecondmicas, transmitidas na evolucao da regulacao para o
setor.

Essa situagdo demonstra que tais empresas/produtores estéo se esforcando no
sentido de romper as ameacas referentes a concorréncia em qualidade das frutas no interior
do grupo, fazendo uso de técnicas organizacionais de qualidade, com destaque para 0s
instrutivos de padronizacéo e classificacdo, e instrutivos de exigéncias quarentenarias com
interacdo de institui¢ces publicas e/ou especificas.

Esses indicadores reforcam a idéia de que as barreiras para competir em
qualidade, compreendida nas externalidades, incidem predominantemente sobre as
empresas exportadoras de frutas frescas. Entre as razdes usualmente levantadas para a
explicacdo desses pontos estaria o fato de importadores operarem, de uma maneira geral,
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com conhecimento do mercado internacional e atribuindo maior importancia aos aspectos
fitossanitarios e padrfes congéneres ao pais importador.

Nesse sentido, dizer que um pais € um potencial importador e esta disposto a
comprar, na visdo dos exportadores de frutas, exige na tomada de decisdes comerciais 0
conhecimento do que caracteriza as exigéncias do mercado doméstico daquele pais, no
tocante aos indicadores e atributos de qualidade, ocupando espacgos estratégicos nas
relag0es comerciais, a ponto de servir como base para caracterizar a diferenciacdo de frutos
e/ou a capacidade competitiva da empresa.

Tabela 16. Posicionamento das empresas agroexportadoras de frutas em relacéo as técnicas
organizacionais de qualidade (%).

Utiliza e estd|Ndao utiliza e nem |Pretende utilizar em

Técnicas Utiliza implementando tem planos para|curto prazo
utilizar

Controle de Qualidade Total — |84 16 00 00
QTC como suporte a produgdo (1)
Normas Internacionais de Gestdo | 16 00 00 84
Ambiental 1SO14000
Instrutivos de Padronizacdo e |100 00 00 00
Classificagdo (2)
Instrutivos de Exigéncias | 100 00 00 00
Quarentendrias (2)
Interacdo com InstituicBes | 100 00 00 00
Governamentais (Ministério da
Agricultura, INMETRO etc.)
Normas Internacionais de [ 00 00 00 100
Qualidade 1SO 9000

Fonte: Pesquisa de Campo: (1) utiliza, mas sem nenhuma pretensdo de implementar tais técnicas; (2) utiliza e
encontra-se dispensado esfor¢o no processo de implementagdo a partir de novos instrumentos técnicos e
capacitacao.

Investidas dessa natureza j& fazem parte do conjunto de atividades dos
exportadores de frutas frescas tropicais, tendo a figura do “gerente de mercado
internacional”, em atuagdo no ambito da VALEXPORT, cujo desafio é desvendar as
exigéncias de qualidade do mercado importador e em seguida, repassar ao elo produtor-
comercial os pontos julgados estratégicos de mudancas, visando uma adequagdo ou um
novo produto, que por sua vez pode resultar numa nova espécie de fruta ou variedade.

Nesta Otica, o enfretamento de obstaculos as exportacdes ndo se caracteriza
como um problema restrito a empresa portadora de experiéncia internacional. A grande
maioria dos produtores de frutas para exportacdo, nas areas em estudo, reforcou esta otica
ao declararem ser o cumprimento de padrbes técnicos, fitossanitarios e comerciais que
modula o conjunto de exigéncias do mercado importador, (84%). Em contrapartida, a
inexisténcia de normas brasileiras para frutas frescas € apontada por 84% dos entrevistados,
como um obstaculo que dificulta uma conformidade adequada ou paridade, como ponto de
partida para insercdo ou adequacéo dessas frutas ao mercado, Tabela 17.
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Do mesmo modo, normas contendo especificacdes consideradas excessivas
e de dificil justificativa no @mbito comercial dificultam muitas vezes um atendimento
harmonioso as normas do pais importador (84%) acrescidas das exigéncias particulares do
importador apregoadas as particularidades contratuais.

A questdo do alcance da exigéncia e responsabilidade da certificacdo
aparece enfocada predominantemente nas barreiras fitossanitarias, com os produtores
entrevistados admitido um elevado grau de importancia, diante da tendéncia internacional
da certificacdo como atributo de qualidade. Para os produtores de frutas da regido o
Certificado Fitossanitario de Origem — CFO, poderé servir de base para uma certificacdo de
cunho comercial.

Contudo, a proporc¢do das exportacdes rejeitadas pelo importador devido ao
ndo atendimento de normas ou a insuficiéncia da qualidade, na opinido dos entrevistados, é
refletida no grau de importancia de atendimento a norma do agente/empresa importador (a)
(68%) sujeitas ao controle de qualidade ou outros sistemas de garantia aplicados pelo
importador e consideradas compativeis com as exigéncias e normas.

Tabela 17 - Classificacdo das exigéncias segundo o grau de importancia que dificultam a
insercdo ou expansao no mercado externo de frutas frescas originarias dos polos da regido
Nordeste na visdo do produtor-importador.

Exigéncias/Grau de Importéancia

(1+2) 3 4
Produto fora de especificagdo: inexisténcia de norma brasileira 84 00 16
Exigéncia de atendimento a norma nacional do pais importador: | 84 16 00
excessiva, contendo especificacdes tecnicamente injustificaveis.
Exigéncia de Certificagdo de Qualidade: predominantemente | 84 00 16
fitossanitério
Exigéncia de atendimento a norma do agente/empresa importador | 68 32
(a) diferente da norma do pais importador:

Fonte: Pesquisa de Campo.
Nota: (1+2)-importante+muito importante; (3)-Pouco importante; (4)—Irrelevante.

Na avaliacdo dos produtores, embora os mercados dos EUA e da UE sejam
0S que apresentam exigéncias mais fortes, é interessante notar que, em relacdo ao mercado
europeu, os produtores apontaram a inexisténcia de uma norma especifica brasileira para:
utilizacdo de produtos agroquimicos para frutas e legumes e permissdo de moléculas por
grama do produto, fortalecendo os obstaculos que enfrentam os exportadores desses
produtos, ja que o mercado europeu é considerado como muito exigente neste aspecto.

Para os exportadores de frutas frescas do Nordeste a atualizagdo constante
das normas e diretivas sobre esse ponto, no mercado da Unido Européia, a exemplo da
Diretiva 914 / 98 — do CEE, que submete as frutas brasileiras ao desembarcar em portos
europeus, especialmente nos Paises do Mediterraneo, a inspec¢des detalhadas e teste de
laboratorios com riscos altos de rejeigdo do produto, impulsionam os produtores de frutas
dos polos irrigados do Nordeste a assumir estratégias alternativas.
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Uma alternativa refere-se a opinido de que as normas incidentes sobre esses
produtos, para exportacdo, deverdo também resultar de negociacbes entre as partes
interessadas, sob uma articulagdo coletiva de carater convencional entre os atores, em
atitude conjunta com a organizacdo cooperada da VALEXPORT, IBRAF e MARA, na
implantacdo de uma central de informagdo de produtos agroquimicos utilizados na
producdo agricola e beneficiamento pds-colheita de frutas frescas.

De uma maneira geral, os exportadores de frutas frescas admitem que muitas
dessas barreiras resultam de prerrogativa das nacOGes de estabelecerem regulamentos,
segundo critérios nacionais de legitimidade nas areas de seguranca nacional, protecdo a
salde e seguranca humanas, preservacao de plantas, animais e meio ambiente. Vale lembrar
que tal prerrogativa esta garantida pelos termos dos acordos negociados no ambito da
OMC, mas tais circunstancias, a questdo desloca-se fortemente para a dificuldade de
consenso em torno da definicdo de objetivos, deixando o campo da escolha restritivo a
convergéncia de tais prerrogativas.

A auséncia de um sistema doméstico e internacionalmente reconhecido de
avaliacdo de padrbes de qualidade de frutas frescas, na concep¢do dos produtores, pode
representar a intensificacdo de obstaculos a exportacdo. Isto porque os exportadores, além
de terem que conformar produtos e/ou processos a normas e regulamentos técnicos
externos, incorrem em obstaculos extras referentes a necessidade de comprovar tal
conformidade a partir de avaliadores estrangeiros.

Essa comprovacdo, que remete a internalizacdo das externalidades para
formular estratégia de concorréncia internacional, €, em principio, uma prerrogativa da
empresa exportadora, freqientemente exercida no caso das exportacdes de frutas frescas
brasileiras, por uma instituicdo de cunho governamental e outra de natureza cooperada em
que clausulas contratuais previamente estabelecidas pactuam o atendimento as exigéncias
do mercado, seja voluntérias ou compulsorias.

Embora de dificil engenharia, a construcdo de um sistema de controle e
avaliacdo de indicadores e atributos de qualidade de frutas nos polos irrigados da regido,
em condicGes de reconhecimento por parceiros comerciais, € uma alternativa que esta se
desenvolvendo nesse campo, que visa desde o desenvolvimento de competéncias internas
relativas a flexibilidade produtiva até as formas de comercializacdo. Esse tipo de acdo
considerada de grande importancia pela maior parte dos produtores exportadores, induz ao
surgimento de circuitos comerciais organizados em torno da convergéncia da normalizagdo
e do comportamento dos atores.

No centro de tais consideracdes, determinados elos da cadeia, como o da
logistica e 0 da distribuicdo, vistos até entdo como passivos em termos de estratégia,
tornam-se elementos fortes, redirecionando a producdo em funcdo de normas e sinais
emitidos pela demanda. Este redirecionamento caracteriza-se pela crescente solidariedade
produtiva entre os diferentes atores, em ambiente distinto daquele observado nas décadas
anteriores, no qual a competicdo em escala global era dada anteriormente pelas altas escalas
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de producdo e pela disputa por mercados baseada em produtos padronizados, com
predominancia da regulagéo oficial.

Neste processo, as exigéncias da concorréncia sdo as razbes da (re)
estruturacdo do sistema normativo e dos controles e acompanhamento social que regiam,
tradicionalmente, a prética e as representacGes alimentares. A relacdo entre o mundo da
producdo e o universo do consumo, cresceu, onde a logistica e a distribui¢cdo desempenham
um papel cada vez mais preponderante, por conseguinte, no subsetor dos produtos
hortifruticolas.

Com esse panorama de fundo, procurou-se a seguir analisar como 0s atores,
ao longo das cadeias de frutas frescas da regido Nordeste, levam em conta a qualidade nas
transacdes comerciais. Esta qualidade é apreendida por duas vias que convergem: a via
seletiva da convencéo e a via igualitaria da regulagao.
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CAPITULO IIl, QUALIDADE, UMA ABORDAGEM REGULACIONISTA -
CONVENCIONALISTA

O quadro geral de contextualizacdo da fruticultura em relagdo a qualidade
das frutas frescas, apresentado anteriormente a este capitulo, deixa claro que os ajustes
necessarios para construir qualidade serdo marcados em particular, por mudancgas
institucionais atreladas a concepcdo que o mercado dita em relacdo a imagem do produto e
sua difuséo frente ao consumidor.

Esses ajustes, ndo sé@o simplesmente justapostos no interior dos mercados.
Refletem, sobretudo, o comportamento dos atores no decorrer dos ultimos anos diante dos
objetivos da normalizag&o e das instancias da regulacdo cujos resultados sdo percebidos no
processo de negociacdo da qualidade.

Esse processo ndo se resume, hoje, aos debates sobre as modalidades de
gestdo ou formas de organizagédo produtiva de qualidade, mas sim requer a abordagem das
instituicGes que norteiam os acordos e conflitos entre grupos ou individuos no plano
macroeconémico, o que faremos com base na teoria da regulacdo, bem como, a cooperacao
dos atores aos interesses convergentes no plano microeconémico das convencdes, para o
qual recorreremos a economia das convencoes.

3.1 — Sobre a diversidade dos enfoques

Fazendo-se uma opgdo por tratar qualidade em seus aspectos
socioeconémicos, ensejamos 0s debates ndo no sentido evolutivo, mas objetivando a
conotacdo socioecondmica incorporada a qualidade agroalimentar em tempos mais
recentes, na percep¢do mais ampla das falhas de mercado e da necessidade de coordenar as
acOes dos atores econdmicos.

Essa conotacdo®’, caracterizada nas relagBes especificas inter e intra-
subconjuntos distintos de conhecimentos, permite apreender a utilizagdo de abordagem
ampliada, envolvendo contetdos ligados a campos de conhecimento, tais como Economia,
Sociologia, Administracdo, Engenharia de Producdo e Marketing, o que tem implicado

%2 No ambito das varias faccbes da dinamica dos sistemas agroalimentares, a analise das mudancas que
concorrem para esta transformacéo tem destacado a importancia das biotecnologias (Wilkinson et alii, 1999)
da normalizacdo da qualidade dos produtos especificos (Multon, 1998), das questdes especificas locais e/ou
regionais (Allaire e Sylvander, 2000),da integracdo internacional dos mercados e da desregulamentacdo
setorial (Farina, 1998), do surgimento de novos operadores ao longo das cadeias produtivas (Green, 1998;
Codron,1999), das trajetérias da construgdo das convencdes para construir mercado de qualidade (Allaire e
Boyer, 1995), das inovagdes e progresso técnico ( Nelson e Winter(1982), e da ambicdo de tratar o tema sob
um enfoque multidisciplinar.
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esforcos, por cada um desses campos, voltados para um aspecto especifico sobre o0 assunto,
que no fundo tendem a convergir.

Como abordagem ampliada, optamos pela aproximagdo dos debates no
campo da teoria da firma, da teoria da regulacio e da abordagem das convencdes®.
Analisar a forma como a qualidade se prende aos procedimentos regulamentares e
dispositivos institucionais localizados, que instrumentalizam os compromissos dos
agentes®®, a reorganizacao dos sistemas produtivos e as inovacdes, se no os imperativos de
uma nova légica que diz respeito as formas de concorréncia ou as relagdes internacionais, é
0 centro da questio®.

A complexidade e diversidade de tratarmos o tema %, com base na vis&o
combinada das abordagens e na utilizacdo dos enfoques conceituais presentes encontram
importancia inicial no plano técnico ou da gestdo, em que o método para implementar uma
anélise de cunho tedrico tem seu ndcleo inicialmente fundamentado sob duas oticas: da
Qualidade Total (QT) e do Controle da Qualidade Total (QTC) %'

MULTON (1995), utilizando-se deste método, para dimensionar
instrumentos técnicos de controle a proposicdo de politica de qualidade agroalimentar,
chama atencdo para o grau de experimentalismo na constru¢do de um enfoque cuja area de
conhecimento situa-se na intersecdo entre a teoria da gestdo e a teoria econémica. Utiliza-
se, para falar do conceito de qualidade neste enfoque, da iniciativa realizada pela
Associacdo Francesa de Normalizagdo — AFNOR?, definindo qualidade como “a atitude de

2% \Ver Eymard-Duvernay (1996)

2 \er Lassaut & Sylvander (1983 ; 1994).

% Ver Allaire & Sylvander (1997).

% O Instituto Nacional de Pesquisa Agrondmica — INRA-Franca, desde os anos 60, desenvolve programas de
pesquisa centrados nas questfes socioecondmicas da qualidade agroalimentar sob a atuacdo de dois grandes
centros especificos: INRA-Montpellier e INRA-Le Mans, onde neste ultimo esta localizada a Unidade de
Pesquisa Econdmica em Qualidade Agroalimentar-UREQUA.

2T Com este enfoque tem-se a) Qualidade Total (TQ): que toma por base as quatros vertentes de analise da
“qualidade do produto”. A primeira tem como expoente e definicdo da qualidade de Juran (1974), com
adequacdo ao uso (fitness for use). A segunda segue a definicdo de Crosby (1994), que associa qualidade a
conformidade com requisitos (conformance to requirements). A terceira é representada pela definicdo de
Taguchi (1979), que conceitua qualidade como perda, mensuravel e imensuravel, que um produto impde a
sociedade ap6s seu embarque (processo de distribuicdo e logistica), com excecédo das perdas causadas por sua
funcdo intrinseca. A quarta vertente é a que considera a visdo da qualidade do produto como a satisfacdo do
cliente, apregoada por Deming (1975). Entre outros autores que especificamente trabalham essa abordagem
para os produtos agroalimentares destacam-se como referéncia Green (1995), Lassant (1995). b) Controle da
Qualidade Total (TQC) e da Geréncia Estratégica da Producdo que trata qualidade no sentido da tomada de
deciséo estratégica e do conhecimento de seus vinculos com frameworks e a geréncia estratégica da produgéo.
Tal articulacdo é tomada como base para explicar os impactos do controle de qualidade, com énfase para 0s
programas de Garantias de Qualidade e para os Circulos de Controle de Qualidade, com referencial para o0s
trabalhos pioneiros de Feigenbaum (1951), Ishikawa (1954) e outros. Sob esta 6tica, reflete a dificuldade que
se tem em garantir a seguranca de um produto. Em alguns casos, produzir um produto com determinado
padrdo de seguranca esharra no alto custo ou ainda na presenca de caracteristicas associadas ndo-desejaveis
como dureza, coloragdo e sabor inadequados. Assim, ndo existe uma defini¢do unica para “qualidade” ao
curso dos diferentes enfoques.
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satisfazer as necessidades explicitas ou implicitas dos consumidores”, € que, por sua vez,
fundamenta um “approche de la qualité” na dindmica econdémica da cadeia agroalimentar e
na negociagdo da qualidade sob o angulo da “constru¢ao da qualidade na perspectiva do
mercado”, ou seja, uma visao socioecondmica da qualidade baseada no seguinte esquema:
Primeiro — a qualidade analisada em um espaco bipolarizado: de um lado os
consumidores e do outro os fornecedores; um cliente que exige + um fornecedor que
satisfaz = uma mudanca que repercute em melhoria/criacao de qualidade;
Segundo - a qualidade de um bem ou servico ndo evolui para atender a um
consumidor individualmente, mas ao conjunto de consumidores presentes no
mercado, uma representacdo do tipo genérica, que concerne também a firma de
forma genérica, capaz de produzir bens que satisfacam aos consumidores;
Terceiro — a qualidade relaciona-se aos interesses dos atores presentes no mercado.
Supde-se que ao consumidor interessa a maxima qualidade a um preco dado. Da
mesma forma, para a firma, a exigéncia da qualidade é atrelada a gestdo, com
objetivo de aumentar o lucro ou de se manter no mercado diante de um aumento ou
manutencdo da rentabilidade. A qualidade ¢é, entdo, um problema de
“maximizacao”.

Neste quadro, a evolucdo dos bens refletida na melhoria da qualidade se faz
pela confrontacdo da oferta e da demanda. Os precos exprimem o valor da mudanga, tendo
no mercado o rigor da selecdo qualitativa referente a confianca do consumidor em
demandar um produto que ndo lhe cause riscos e, nas esferas institucionais publicas ou
privadas relacionadas ao problema, a criacdo de regras e normas que contribuem para o
surgimento de novos atributos de qualidade. A questdo € entdo saber como um enfoque
especifico de qualidade podera emergir do livre comportamento dos atores (Valceschini &
Nicolas, 1995)%°.

Uma contribuicdo, entre outras, para esta questdo pode ser vista em
EYMARD-DURVERNAY (1996:343), que apresenta dois momentos para definir
qualidade numa perspectiva de construcédo social e coordenagéo das atividades dos atores:

(...) de la definition de la qualité (définie dans la relation entre offreur et
demandeur ou définie par l’institution), et souligne que si l’'on opte pour une
construction endogéne de la qualité “deux voies ouverts : l’introduction
d’institutions collectives qui établissent des régles de qualité et se donnent
les moyens du respect de ces regles; la reconnaissance de formes de liens
locaux entre acteurs : proximité des acteurs permettant la communication,
[’expression de désaccords, |’negociation”.

O emergir do livre comportamento dos atores, apoida na contribuicdo de
EYMARD-DURVERNAY, supfe que a qualidade emerge na concorréncia do mercado,

28 A AFNOR exerce um papel de protagonista no estabelecimento e respeito as regras e normas de qualidade
agroalimentar na Franca, com grande intensidade na certificagdo de produtos especificos ou seja de Apelacéo
de Origem Controlada — AOC.

9 Estes autores discutem o processo de construgio da qualidade agroalimentar como uma negociagéo entre
0s atores com a interacdo do meio onde se desenvolve as acGes.



75

atrelada a coordenacao dos atores e a construcao de instituicdes (regras ou regulamentos)
genéricas ou especificas para (re) definir as normas sobre os produtos.

Esta concorréncia pode ser evocada em nivel individual ou coletivo, para
impor um compromisso ou negociagdo da qualidade do produto na 6tica de BOLTANSKI e
THEVENOT (1987), apresentando um quadro de definicio de qualidade sobre quatro
situacoes:
- Sobre os padrbes: neste caso, 0s bens sdo definidos pela regras
“objetivas”, as normas exteriores € o processo pelo qual os atores
verificam a capacidade um dos outros de buscar conformidade do
produto;
- Sobre as relagBes duraveis entre os atores: relaces baseadas em
confianca nas pessoas e/ou nas marcas;
- Sobre o funcionamento do mercado: a qualidade é definida no decorrer
das transacoes;
- Sobre a adesdo de um grupo de atores a um conjunto de normas
coletivas, que por sua vez estruturam as relacbes comerciais.

O jogo dessas interacdes parece contribuir progressivamente para uma
definicdo institucionalizada da qualidade, em que o0s atores ndo sdo impostos a aceitar
qualidade a partir de uma simples defini¢do. Paralelamente a essa progressdo, a formulagédo
de um quadro que sintetiza um conjunto de enfoques conceituais, para tratar qualidade de
produto, reforca a conotacdo atual da qualidade agroalimentar na preferéncia do
consumidor, na diferenciagéo do produto e na conformidade em atendimento aos instrutivos
de regulacdo, Quadro 02.

Para tanto, o produto (mercadoria) é entendido como envolvendo o produto
fisico e o produto ampliado, ou seja, além da conformidade associada ao produto e/ou ao
processo, envolve também uma agregacdo de valor econdmico através de embalagens, da
orientacdo para uso, da marca especifica, de informacdes e servicos pos-venda, entre
outros, considerados importantes para compreensdo e analise da qualidade como fator
emergente em mercados competitivos.

Numa espécie de convergéncia destes diferentes enfoques/definicdes, a énfase
na adequagao ao uso, ao estilo de vida e ao status do consumidor ganha mundo passando a
incorporar toda sorte de pretensfes de se manter ou ganhar posicdo no mercado, do
pretensamente académico ao mais popular, desobrigando-se de emprestar o seu significado
a rigidez do método cientifico.

Pode-se captar a diversidade e a magnitude dessas evolugfes subordinando a
compreensdo da qualidade agroalimentar a convergéncia das correntes tedricas neo-
schumpeterianas, regulacionistas e convencionalistas, denominados de eixos de
desenvolvimento das andlises.
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Quadro 02. Diferentes enfoques/defini¢cdes ressaltando as dimensdes de qualidade

ENFOQUES

REPRESENTACAO

DEFINICAO

Enfoque transcendental

Marca tradicional — Crenga

Qualidade-sindnimo de exceléncia nata, atributo
permanente de um bem que independe de
mudancas em gostos e estilos.

Enfoque baseado no | Diferenciacdo do produto Qualidade é um atributo intrinseco do produto e

produto pode ser avaliada objetivamente  via
diferenciacdo nas caracteristicas do produto

Enfoque baseado no usudrio | Adequacdo ao uso, ao estilo de | Qualidade expressa na  preferéncia do

vida, status etc. consumidor, configurada pelo consenso de

desejabilidade em relacdo a certos atributos do
produto no mercado.

Enfoque baseado

fabricacéo

na

Eficiéncia técnico-econébmica do
processo  de  producédo
qualidade das especificagdes.

Qualidade identificada como conformidade com
as especificacdes, no ambito do projeto do
produto e do controle da producédo; seu foco de
atencgdo é no interior da empresa.

Enfoque baseado no valor

Segmentacdo de mercado
refletida no equilibrio preco —
qualidade do produto.

Qualidade definida em termos de custos e pregos,
na qual um produto de qualidade é aquele que,
no mercado, apresenta desempenho esperado a

um prec¢o aceitavel.

Elaborado com base em Garvin (1988) apud, Toledo (1996).

O primeiro eixo diz respeito as estratégias de concorréncia, incentivado pelas
instancias regionais e modificacdes de funcionamento dos mercados, deslocando a
importancia das regras coletivas em beneficio de procedimentos preventivos e de garantias
legais. Esta evolucdo foi amplamente incentivada pelas instancias que favorecem o novo
protecionismo, correspondente a uma regulamentacdo da qualidade de carater rapidamente
preventivo®.

O segundo eixo desta dindmica, numa aproximacao aos outros dois, diz respeito
a tomada de consciéncia do papel da inovacdo nas relacbes de competitividade em
qualidade. De um lado, a existéncia das barreiras técnicas como elemento de protecdo induz
0 publico e o privado a desenvolver diferentes formas de incentivo as atividades de
inovacdo (novos produtos, novos processos, programas de normalizacdo), como forma de
romper a incompatibilidade de produto. De outro lado, as mudangas do consumo,
influenciadas pelas externalidades espaciais e temporais exigem uma répida adaptacdo de
produtos ou a criacdo de indicadores e atributos que diferenciem os produtos em relacéo a
concorréncia.

O terceiro eixo diz respeito a todas as atividades relativas & agregacdo de
especificidades ao produto. Constata-se um movimento organizacional no sentido de
contribuir para a circulacdo das informacgdes técnicas e de mercado, capaz de influenciar
nas defini¢cBes das caracteristicas do produto, contudo numa dindmica de negociacdo em
que os aspectos sociais e o fluxo de informac6es tém importancia decisiva.

%0 Esta perspectiva alcanga as instituicGes de servigos publicos convencionais. O desenvolvimento desses
procedimentos de controle é acompanhado por um processo de concorréncia em que o nivel de exigéncia em
termos de qualidade e de universalidade do produto é suscetivel de aumentar de modo mais ou menos
sincrénico com o restante da economia.
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Estd claro que a evolucdo das formas de concorréncia em qualidade,
essencialmente qualidade agroalimentar, apresentara temporalidades diferentes de acordo
com os trés eixos mencionados anteriormente, exprimindo-se nas relagdes entre os atores e
numa regulamentacdo mais pedagdgica que se apOiam sobre os conhecimentos e nas
tecnologias alternativas para construir e/ou controlar qualidade, de modo a motivar 0s
consumidores.

O esquema a seguir resume essa compreensdo subordinando qualidade a cada
eixo, de maneira que a convergéncia entre os trés eixos combinando dimensdes histdricas,
dindmicas e organizacionais, sistematiza 0s mecanismos de construcdo e negociacdo da
qualidade agroalimentar e os dispositivos institucionais de legitimidade a capacidade de
inovar.

Teoria das Convencgdes

Enfoque Neoshumpeteriano

Teoria da Regulacéo

Qualidade-subordinada as formas de
racionalidade envolvida, aos
mecanismos de criagdio e de
estabelecimento  de formas de
coordenacdo em  sistemas de
conhecimento comum entre ao atores.
Assume o papel central, formando
uma rede social, uma racionalidade de
crengas, um procedimento para o0
tratamento compartilhado de conflitos
e de interpretacdo de processos de
padronizacdo ou diferenciacdo por
qualidade.

Qualidade-subordinada as inovagdes
como motivagdo principal da
concorréncia em novos produtos ou
processos que resultam na diferenciagéo
de produtos e visam o sobrelucro, com o
elemento de coordenagdo como uma
necessidade deste processo embora
condicionada em certo ambiente
econdmico. Considera-se um ponto de
partida, um elemento central na analise
que condiciona a selecdo dos fatos
estilizados relacionados aos processos
inovativos.

Qualidade-subordinada aos
dispositivos institucionais e a idéia
de regime econbmico e de
funcionamento inter e intra-
setores, permitindo que se aceite a
importdncia  das  agBes e
compromissos da criagdo de
estruturas regulatorias, para
mostrar a utilidade analitica de
uma formulagdo regulacionista da
producdo e do consumo no
tratamento dos requisitos de
qualidade, em que a dindmica

tecnolégica e a forma de
organizacdo dos atores ndo sdo
suficientes para caracterizar sua
insercdo no modo de regulagdo
predominante.

Nota: As bases destas definicdes sdo encontradas em Boltanski e Thévenot (1987) e Eymard-Durvernay
(1989).

ALLAIRE e BOYER (1995)*, para tratar da qualidade dos bens sob
essa égide, tomam como ponto de partida uma reflexdo de natureza socioecondmica e
levantam hipoteses sobre um renovado movimento da pesquisa, a partir dos anos 70, no
qual a questdo principal que busca explicagdo ndo se limita em saber como os setores
funcionam (se num modelo especifico ou ndo), mas como seus moldes de gestdo se
transformam.

Seguindo esse mesmo raciocinio, THEVENOT (1995) chama atencdo para
uma reflexdo sistémica sobre os atributos de qualidade, refor¢ada pelo teor dos debates
sobre negociacdo da qualidade e sobre a autoridade do Estado Nacional e os interesses

$Esses autores tomam como referenca para esse quadro os trabalhos originarios da Escola Francesa.
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empresariais, em matéria de edicdo de marcas, certificados, selos etc. Reforca a idéia de
mudancas no tocante as analises sobre qualidade dos bens e dos servigos e, para tanto, as
regras enquadram as transacdes comerciais no centro do debate, bem como as novas formas
de organizacdo produtiva e os métodos de gerenciamento que as facilitam.

Nesse movimento, o tratamento econdmico dispensado ao diagnéstico de
problemas e oportunidades relativas a qualidade de produtos e/ou servicos, passou a ser
entendido a partir do comportamento dos atores como uma variavel estratégia, diferente da
visdo de uma variavel ajustada ao modelo abstrato da concorréncia perfeita. Repousa sob o
efeito de um axioma simples, que permite deduzir que a coordenagdo dos atores se pratica
espontaneamente no mercado ou com base em grupo de atores portadores de
desejos/exigéncias contraditdrias, mas possuidores de racionalidade (Gomez, 1994).

Desse modo, quando a negociacdo da qualidade se generaliza, repercute,
inclusive, na a definicdo de acordos contratualmente ou ndo sacramentados. Por outro lado,
a medida que as situacdes se repetem com frequéncia, vira rotina. Nesta perspectiva, o
nicleo axiomatico da teoria possibilita interpretar “qualidade” de forma enddgena ao
modelo econbmico, em contradi¢do a teoria econdmica neoclassica que se utiliza de uma
certa ambiguidade ao definir qualidade como exdgena ao modelo, configurada no
ajustamento entre oferta e demanda, sob uma coordenacdo denominada ex post,
estabelecendo a negociagdo da qualidade conforme padréo.

No ambito dos debates, hoje, um tratamento axiomatico comporta, segundo
GOMEZ (1994) e RAMAUX (1997), ainda que precariamente construido, um quadro que
permite pensar qualidade nas interacbes micro (comportamento dos atores) e
macroecondmicas (dindmica das institui¢bes), contribuindo para entendermos o surgimento
de novos paradigmas comprometidos com a “construcdo socioecondmica da qualidade”,
conforme Quadro 03.

Sem considerarmos o esquema acabado, embora sujeito a uma possivel
ambigiiidade, o mesmo serve de referencial 4 abordagem “socioecondmica da qualidade”
expressa sob a ética institucional-organizacional e apdia-se no dialogo privilegiado entre
regulacdao-convencdo sob o carater intuitivo e esquematico destes axiomas, para explicar
qualidade como estratégia de concorréncia numa perspectiva de mudancas nos perfis da
oferta e da demanda.

A abordagem sugerida, de confrontacdo entre formas de coordenacgéo
atreladas a evolucdo da qualidade, funciona como pardmetro relativamente flexivel, que
sinaliza como as acOes se moverdo no centro de um modelo de coordenacgéo, largamente
utilizado na construcdo de uma convencdo de um produto de qualidade especifica, a
exemplo do Label Roger e dos Vinhos Finos de Mesa na Franca®.

%2 Sylvander (1996), sob os fundamentos da Teoria das Convencdes classifica essas formas de coordenaco
em quatro modalidades: coordenagdo industrial - os bens sdo definidos por regras objetivas, processos e normas
existentes contribuem para regular as relagbes entre os atores; coordenacdo doméstica - as relagdes sdo baseadas na
confianga entre os atores ou nas marcas que se estabelecem em relagdo as transacdes passadas; coordenacdo civica -
qualidade é resultado da adesdo de um conjunto de atores a um corpo de principios sociais, que abordam os atributos de
qualidade no sentido de estruturar suas relagdes econdmicas; e coordenacdo mercantil - neste caso a qualidade é resultado
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Quadro 03. Negociacdo da qualidade na correlacdo micro-macroeconomia.

NEGOCIACAO DA | AXIOMAS DA AXIOMAS DA

QUALIDADE MICROECONOMIA MACROECONOMIA

Negociacdo entre os agentes Autonomia dos individuos Adesdo e legitimidade das
instituicdes.

Exigéncias dos consumidores em | Agentes racionais de maneira | Instituicdes sdo autogeridas pelos
melhoria da qualidade versus|subjetiva, a maximizacdo da | conflitos entre grupos e classes.
lucros das empresas por aplicar | utilidade constitui sua funcdo de
estratégias para atender tais | comportamento.

exigéncias

A qualidade surge como padrdo | O mercado € a melhor forma de | Assimetria de informacdes define
de concorréncia: no mercado e no | coordenacéo e a firma ¢ uma forma | as regras do jogo.
interior da firma particular de mercado

Qualidade como  fator  de| A coordenacdo se faz pelo mercado, | A heterogeneidade das formas
competitividade no espaco [sob as agbBes intencionais dos | institucionais serve de quadro de
coordenado pelos instrumentos | agentes econdmicos. referéncia e de estabilizacdo no
contratuais e na aplicacdo de qual os agentes interagem.
principios técnico-econdmicos ao
longo do processo produtivo

Elaboragdo com base em: Gdémez, Pierre-Yves, Qualité et Théorie des Conventions, Paris: Economica,
1994. p.55; e Ramaux, C. Pour Dialogue entre Théorie de la Regulation et théorie des Conventiones, In:
Economies et Societés, Théories de la Regulation, Série R. N° 12/1997. P. 87-98.

Tratamentos referenciais dessa abordagem séo encontrados em BOLTANSKI e
THEVENOT (1987), quando postularam através da economia das convengdes “abordar as
questBes de coordenacao das atividades econbmicas a partir da hip6tese da racionalidade
limitada e da compreensdo das acdes dos agentes sociais para construir perfis de
qualidade”.

Compartilhando desta posicdo, FAVEREAU (1989:128) argumenta que a
“construcdo da qualidade € um dos dominios resultante das interacdes entre os individuos
ou de um ponto de partida da inovagdo, mas que essas interagdes ndo poderdo ser
interpretadas sem um quadro comum, sem uma convengdo constituida”.

Em contrapartida, os critérios denominados regulacionistas, que ocupam
uma funcgdo explicativa central da qualidade dos bens, por meio dos conflitos e dos
compromissos assumidos pelos agentes, particularmente em momentos de crise, induzem a
transformacédo no tempo e no espaco das formagdes sociais e de suas crises, tese assumida
por BOYER (1986:55-58), em seu trabalho classico sobre regulacao:

do funcionamento do mercado, os atores sdo aqui tomados como avaliadores diretos da qualidade dos bens no &mbito das
transacdes.
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“la loi, la régle ou lé réglement, definis d’emblée a niveau
collective” et qui ont “pour vocation d’imposer um certain type de
comportement, compromis et négociation”’.

Essa expressdo de confluéncia, no interior das cadeias de frutas
consideradas, trata dos acordos e negociacGes dos agentes econémicos em torno da
qualidade, compatibilizados com a andlise dos dispositivos regulacionista, cuja base
institucional tem a perspectiva de formular e analisar qualidade na satisfacdo das
necessidades dos atores (importadores, distribuidores, consumidores, etc.); no controle
(conformidade dos frutos, prazo certo de colheita e entrega, acondicionamento correto e
quantidade certa) e na seguranca (zero risco aos consumidores...)®.

Neste esquema, a evolucdo das caracteristicas dos frutos levard em conta as
interacbes e os conflitos sociais, nos quais a confrontacdo dos acordos e
compromissos institucionais exprime o valor da mudanc¢a, num mercado que opera de
forma seletiva em qualidade, a exemplo do europeu, em que a questdo de maior
importancia se caracteriza por identificar como um atributo de qualidade emerge do
livre comportamento dos agentes ou como 0s interesses publicos e privados, em
relacdo a qualidade dos produtos, sdo compatibilizados.

Enfim, segue-se na guisa da aproximacédo dos dispositivos de regulagdo aos
mecanismos de coordenacdo das acGes e comportamento dos atores sob a égide das
convencBes, como marco tedrico aceitavel a condicdo que se pretende qualificar a
concorréncia em qualidade agroalimentar antes exposta.

3.2 — Um dialogo sem sincretismo

A aproximacdo da Teoria da Regulacdo (TR) e da Economia das
Convencdes (EC) é um movimento que surge como alternativa dos féruns de organizacéo,
convengoes e instituigdes, no combate ao “efeito confinado da regra” e ao “engessamento
das agdes”, no sentido tedrico de analisar qualidade (Ramaux,1997:86).

No campo analitico, marcado pela dindmica econémica do agroalimentar,
tradicdo de certas equipes de pesquisa em ‘“economia agroalimentar”, a exemplo do INRA
na Franga, esse movimento encontra-se fortalecido numa denominagdo de “convergéncia”,
cabendo a corrente convencionalista avaliar os elementos definidores dos critérios de
qualidade no centro da racionalidade estratégica em condigdes de incerteza; e a corrente
regulacionista avaliar os elementos de regularidade que configuram o0s processos de
definicdo e/ou mudancas nas formas institucionais, articulando modos de producéo e
regime de concorréncia para estabelecer critérios.

% Qs trabalhos de North (1984), Williamson (1979) destacam-se como campo fértil para orientacdo de
estudos em sistemas produtivos, seja nos aspectos ligados a estrutura de corporacgOes, seja nos aspectos
ligados aos contratos e outras formas de governanga com possibilidades associadas a diferentes arranjos de
gualidade. Entre os trabalhos com esse enfoque tedrico e especifico ao sistema agroindustrial brasileiro,
merecem destaques como referencial aqueles realizados por Zylbersztajn (1995) e Farina (1994).
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Deste modo, a vis&o convencionalista® evoca para o tratamento das questdes
um enfoque que pode ser encontrado no tratamento dado as externalidades, originadas pelo
papel auto-reforgado das convencdes, contextualizado historicamente no modelo dinamico
de aprendizagem organizacional ou, ainda, no estudo de formagéo de redes sociais*®, que
dependem de interagdes entre os atores.

A corrente regulacionista, por seu turno, privilegia a nocdo de forma
institucional com codificacdo das relagdes sociais de producgéo, reconhecendo a importancia
da compreenséo das agdes e da multiplicidade de dispositivos institucionais relacionados a
formacéo de critérios de qualidade e regularidade nas mudangas que esses critérios mantém
com o mercado.

Essa corrente introduz no processo de construcdo de indicadores e atributos
de qualidade a aceitacdo de regulamentos e normas que fazem a diferenciacdo, via
certificacdo, selos e padronizacdo, rotulagem e marcas especificas, interpretadas como
estratégia de concorréncia via construcdo de valores de confianca, de fidelidade e de
reputacdo associada aos mecanismos de coordenagdo de fatores e/ou recursos (locais ou
regionais) para explicar essa possibilidade de compatibilizacao.

A perspectiva de convergéncia®, situada entre a TR e a EC, insere-se na
abordagem “holo-individualista da economia heterodoxa” e permite uma compreensao do
“dinamismo da qualidade”, seja como especificidade do produto ou como padrio de
conformidade, expressa nos tragos engendrados por uma a¢ao econémica elementar (EC)
dos individuos, por exemplo, os estudos sobre a génese dos rotulos de appelation d’origine
controlée(AOC), por um lado, e as regulamentacfes coletivas versus direitos individuais
(TR) por outro, em que as implica¢Bes sobre o mercado, seja interno ou externo, sujeitam-
se ao surgimento e/ou modificacdo dos procedimentos regulatérios da qualidade, bem como
entre instituicbes mobilizadas na acdo econbmica, a exemplo das organizacbes de
produtores para definir a certificagdo do produto.

Uma tentativa como objeto de configuracdo dos pontos de convergéncia
entre TR e EC, embora de forma muito reduzida, é vista na correlacdo dos esquemas
seguintes, tendo de um lado a dindmica convencionalista, visto sob o aspecto temporal ou
sistematico das acdes dos individuos e, do outro, a hierarquia da dinamica regulacionista
(institucional), impulsionada pelas relagdes dos atores e das formas de concorréncia.

A partir destes esquemas, percebe-se uma correspondéncia funcional entre
conceitos de mesma categoria, 0S aspectos conceituais das duas correntes transmitem a
idéia de operacdo em niveis socio-temporais diferentes. Cada esquema modeliza um
processo econdmico em que as fases e o funcionamento séo estabelecidos (coordenados e
regulados), sobre a influéncia de uma combinagdo institucional (convengfes e formas

% Entre esses Boyer; Orlean, Allaire, Valschini, Thevenét e outros aqui citados.

% Granovether (1996).

% No esquema procurou-se demonstrar o efeito circular e de retroalimentacéo das agdes e comportamento dos
atores sob uma dindmica microeconémica (EC) e macroeconémica (TR) de modo que os incidentes ou as
contestacBes externas sejam pontos de partida, resultantes de interagdes ou conflitos sociais.
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institucionais) com as transformacgdes do processo sendo resultado das perturbacoes
externas e internas.

Na dinamica convencionalista, as regras revelam a sua instrumentalizacdo
sob uma dinamica de aprendizagem associada a um conjunto de instituicdes dado. Pelo lado
da regulacéo, a hierarquizagédo das instituicdes e suas relagcbes com os agentes, centrados
nas propriedades dindmicas das formas institucionais, revelam o ciclo evolutivo da
qualidade, do projeto e desenvolvimento do produto ao consumo final.

Paraa TR, as interpretacOes das realidades espaciais, setoriais de uma parte e
regionais de outra parte, visam uma analise das especificidades dos niveis intermediarios e
sua articulacdo ao nivel nacional. Teorizam a dindmica de um mesosistema, via movimento
“descendente” da TR do macro para o micro, como forma de permitir a identificacdo de
novos dispositivos institucionais, podendo 0s mesmos ter origem setorial.

Nesta mesma 6tica, a EC permite observacao inversa, por intermédio de um
movimento “ascendente” sob a coordenagao setorial concernente a construgao social de um
fator, ou onde uma acéo coletiva no centro de um sistema produtivo localizado se agrega ao
mundo real de producao.

Essa proposi¢do na Otica da dindmica setorial, concernente & construcéo
socioeconémica da qualidade, com base na aproximacdo da regulacdo e das convencoes,
por exemplo, aparece intimamente ligada as caracteristicas do mesosistema, na medida em
que este € caracterizado por processo de socializacdo (acdo coletiva, aprendizagem) por
meio das convencOes e das regras que se constituem o ponto de interacdo entre
comportamento individual e forma institucional (regulamentacGes coletivas e direitos
individuais)®’.

O enfoque adotado nesta tese combina a andlise regulacionista da dindmica
econbmica e institucional com a dos compromissos convencionalistas resultantes das
interacbes (comportamento) estratégicas dos atores, no ambito de um sistema produtivo
localizado, que é a fruticultura irrigada da regido Nordeste — Brasil. Este enfoque sera
considerado para caracterizar a dindmica da producdo e da comercializagdo de “frutas
frescas de qualidade”, avaliando os dispositivos de regulagdo e de normalizagdo e seu grau
de harmonizacdo, essencialmente aqueles direcionados as questbes fitossanitarias e
sanitarias frente ao mercado europeu. Ele também permitird abordar os dispositivos
institucionais autbnomos, relevantes a adaptacdo dessas frutas as exigéncias comerciais do
mercado internacional, com base na organizagdo produtiva-comercial, cujo suporte se faz

¥ Uma articulacdo funcional entre essas duas correntes para se analisar qualidade agroalimentar pode ser inspirada na
nogdo de “regulacdo de controle” e de “regulagdo autdnoma” explicada por Favereau (1994). A regulagdo autdnoma
corresponde ao exercicio das capacidades de ajustamento das agdes e dos atores num quadro institucional dado. Essa
construgdo ascendente se apdia principalmente sobre os acordos e convengdes, sobre a interacdo do conhecimento
comum, das agoes e sua justificativa. A regulacdo de controle corresponde a uma imposicao de regras e normas advindas
de um nivel superior, movimento descendente, resultante de uma imposicao hierarquica (dirigentes de Estado) ou de um
processo coletivo que se impde sob um aprove de votos (estado de direito..). Contudo, esses dispositivos institucionais
ligados a regulacao de controle podem se apresentar limitados ou incapazes de assegurar a compatibilidade com as acgdes
econdmicas se ndo tiverem o apoio dessas a¢cdes ou 0 minimo de adesdo dos atores.
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na integracdo dos atores e movimentos coletivos via compromissos, convergéncia dos
atores e dos mercados em torno desta adaptacéo.

Dindmica Convencionalista Dindmica Regulacionista

Interacdo Conflitos s&iais
Compromgﬂxtitucional

Formas Institucionais

l

Dinamica Macroeconémica

Acordos

Convencdes/

Justificacdo

Acéo Econdmica

Aprove / Coordenacéo

Aprendizagem

Crise Regulagéo

Contestagdes Internas istorcBes ha Dindmica

Interna

Incidentes exdgenos Choques exdgenos.

Uma adaptacdo do original de Touzard, (1995 : 4).

3.3 - Regulacéo setorial e transformacéo dos sistemas produtivos localizados

A evolugéo da fruticultura irrigada do Nordeste, norteada pela disputa de maior
espaco no mercado internacional, em particular, suscita uma evolucdo dos dispositivos
institucionais especificos ao setor de frutas frescas para o consumo direto, refletidos sobre
0s determinantes dos indicadores e/ou atributos de qualidade, entre o nivel local e o global,
no &mbito do movimento macroecondmico. Embora, o desenvolvimento econdémico da
fruticultura na regido tenha inicialmente sua origem no processamento agroindustrial, a
producdo e a comercializagdo de frutas frescas para o mercado internacional, hoje, insere
um questionamento corrente sobre as interacdes entre regulacdo setorial e dindmica
territorial.
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Nesse processo interativo, a regulacdo setorial, entendida a partir de regras técnicas
e normas fitossanitarias, da producdo ao consumo das frutas, sob a acdo do Estado procura
se atualizar na evolucdo de um sistema de normalizacdo voluntario, determinado nas
oportunidades econdmicas da atividade e nas representacfes coletivas, como espacgos de
confrontacdo ou de convergéncia das tensdes internas especificas.

Neste contexto, a fruticultura da regido como uma atividade agroexportadora, tem
seu mesosistema regulacionista caracterizado a partir da natureza e da extensao das relagdes
econdmicas, observadas entre os atores em funcdo de um critério de interdependéncia.

A coexisténcia de um mesosistema regulacionista para frutas, mais ou menos
autdbnomo, comeca a ser posto em préatica numa relagdo com o modelo nacional (tendo no
centro as relagdes com o Estado), no entanto as interacdes com os instrutivos internacionais
estabelecem também as dimensbes da qualidade, sejam estas de percep¢do ou de
conformidade fitossanitaria das frutas exportadas.

Para formalizar este mesosistema, a VALEXPORT no caso do Vale do S&o
Francisco, através de sua Diretoria Técnica, tem se empenhado em desenvolver um
programa de cooperacdo com o Ministério da Agricultura, com participacdo da
EMBRAPA, através do Centro de Pesquisa para o Tropico Semi-Arido, em que a
confrontacdo metodoldgica entre a dindmica econdmica e a evolugdo institucional é o
principal posicionamento nessa interacéo.

A evolucdo desse posicionamento no centro da fruticultura irrigada do Nordeste,
caracterizado pelos diversos indicadores econdmicos e institucionais para aquelas empresas
agroexportadora, consiste no aumento das quantidades transacionadas (dada a maior
predisposicdo para adequar as frutas ao conjunto de normas) e na tendéncia ao acirramento
da competicédo via qualidade das frutas, em que a abordagem das normas e regulamentos
técnicos constitui mecanismo relevante, para a consecucao de determinados objetivos
comerciais, atrelados as especificidades do processo de producao ou do recursos locais.

Essas interacOes para 0s atores sdo consideradas como forma voluntaria, quando os
produtores adotam normas distintas ou comuns no processo competitivo de mercado,
particularmente as normas de selecéo, classificacdo e padronizacéo das frutas, com base nos
dispositivos elaborados a partir dessa cooperagdo, e de forma compulsoria, quando uma
agéncia governamental (Ministério da Agricultura, INMETRO, INPI) especifica os
requisitos de qualidade a serem preenchidos pelos frutos, configurando os regulamentos
técnicos, que devem na maioria das vezes, diluir conflitos e/ou induzir necessariamente
uma adequacéo dos frutos as imposi¢Ges governamentais e/ou de mercado.

Numa extensdo a divergéncia desses regulamentos técnicos com o0 mercado
importador, impde-se aos exportadores de frutas frescas a obrigacdo de adequar seus
produtos ou processos desenvolvidos, em conformidade com as regras de seu pais
importador. Isso acarreta um custo adicional relativo as exportagdes, o que tem exigido
uma (re) estruturagdo da producdo agricola, do tratamento pds-colheita e da
comercializagdo com vista a adaptacdo aos regulamentos do pais estrangeiro, constituindo
uma barreira efetiva a entrada no mercado em questao.
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Esse problema é evidente, no caso de incompatibilidades entre os frutos exportados
e as exigéncias de consumo no pais de destino, que tornam a compra bastante improvavel,
mas também se revela importante no caso das normas serem tomadas como estratégias de
concorréncia, referidas exclusivamente a qualidade percebida pelo consumidor, tendo como
porta-voz o agente importador.

Neste contexto, regras, normas e institui¢cdes locais ndo coordenadas, influenciadas
pela dindmica econdmica da atividade na regido, uma fruticultura especializada em frutas
tropicais para exportacdo (manga, uva, meldo, abacaxi, principalmente), vém sendo
substituidas progressivamente por uma coordenacdo e acordos (contratos) que tém como
objeto reduzir a heterogeneidade de normas e regulamentos técnicos e a necessidade de
procedimentos de avaliacdo de conformidade, como forma de romper as barreiras técnicas
ao comercio internacional, resultando em estratégias efetivas a comercializacéo.

No decorrer das consolidacdes dos acordos, surgem, cada vez mais, evidéncias de
que, na promocao da liberalizacdo efetiva do comércio internacional e do (consequente)
aumento da eficiéncia econdmica global, deve-se incentivar a harmonizacdo de normas,
regulamentos técnicos e procedimentos de avaliacdo e controle de conformidade entre
paises.

Na trajetoria desses incentivos, as empresas agroexportadora de frutas frescas da
regido Nordeste empenham-se cada vez mais na possibilidade de convencionar 0s
mecanismos e critérios adotados na implementacdo desses incentivos, considerando para
tanto, os métodos de controle e os dispositivos regulatérios existentes, bem como as
especificidades dos frutos, propriedades complexas e que devem ser distinguidas em funcéo
da composicao bioldgica e/ou da constituicdo fisioldgica dos mesmos.

3.4-Convergéncia hierarquica dos mecanismos de regulacdo no mercado de frutas
tropicais: supranacional/local

O movimento no sentido da globalizacdo e da interdependéncia é sem divida um
fator capaz de fomentar a caracterizagdio de um “alimento padrdo” no universo
supranacional/local. A complexidade dos mercados e a concorréncia em qualidade,
particularmente, destacam o0s interesses a prevencdo dos obstaculos técnicos na
comercializacdo internacional desse alimento.

Neste universo, barreiras comerciais de carater técnico, ambiental ou social surgem
no anseio do protecionismo da producdo e do mercado. As partes contratantes ao
GATT/OMC sédo unanimes em estabelecer uma decisdo sobre as medidas sanitéarias e
fitossanitarias, em que os produtos devem responder a certas exigéncias para serem aceitos
e autorizados em ambito mundial.

Neste contexto, obstaculos técnicos ao comércio concernentes as regras € normas
aplicaveis em materia de qualidade, de composicdo, de etiquetagem, de certificacdo etc.,
em face da desorganizacdo de certos mercados e da concorréncia de produtos mal
definidos, aparecem como uma possibilidade de defesa, elemento que influencia a
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competitividade entre as empresas, suas capacidades de coordenagdo, suas margens de
inovacdo e as estruturas e evolucdo dos mercados tanto no d&mbito nacional quanto no
internacional.

Essa possibilidade sugere a norma como uma base de diferenciacdo ou como um
obstaculo a diferenciacdo. Um incentivo a competitividade ou um elemento de
competitividade protegida, em que a solucdo é de contingéncia a situacdo especifica dos
diferentes mercados e suas estruturas. Remete & observacdo de que as normas se
desenvolvem no caso em que o mercado € desleal, as modificacdes de produtos séo
percebidas pelos atores que dispdem de poder de mercado, como degradante de maneira
abusiva da qualidade dos produtos.

Neste contexto, em 1980 entrou em vigor “o acordo geral sobre obstaculos técnicos
as trocas”, mais conhecido sob a denominacdo de “cddigo de normalizagdo do GATT”.
Embora assinado por 38 paises, ndo prevé a harmonizacdo das normas técnicas e nem
regulamenta sobre a seguranga dos produtos. Preconiza uma cooperacdo internacional, a
supressdo de obstaculos técnicos as modificacbes, consulta de projetos de regulamentacédo
técnica, os sistemas de acesso a certificacao.

Em matéria de seguranca, reconhece os direitos do pais que tem medidas
necessarias para proteger a vida e a saude do homem, do animal e das plantas. Prevé os
processos para regulamento das diferencas, embora cada pais seja livre para definir sua
fracdo de seguranca dos produtos e/ou processos, de forma que esses nao sejam
discriminados e que ndo criem obstaculos as trocas internacionais *®.

Contudo, as criticas e os ataques contra iniciativas que se apdiam na diferenciacdo
dos produtos, essencialmente alimentares, sob uma definicdo e padronizacdo técnicas
referentes a salde e ao comércio (resultado das sucessivas rodadas de negociacGes
multilaterais), induziram acusac6es ao GATT, por parte dos paises em desenvolvimento, de
ser uma instituicdo permissiva ou leniente em relacdo a essas iniciativas tidas como de
carater politico protecionista do Primeiro Mundo, devido a essas restricbes atingirem
especialmente aquelas nacdes, e particularmente as que ja alcancaram um grau maior de
desenvolvimento, entre as quais o Brasil se enquadra.™.

Para romper essas restricbes, 0s avancos das inovagdes tecnoldgicas e
organizacionais, observadas no cerne das economias de alguns paises do Terceiro Mundo, a
partir dos anos 70, propiciaram um crescimento da competitividade das exportagdes,
sobretudo em relacdo aos segmentos ameacados pela concorréncia das importacdes de
produtos mais baratos provenientes desses avancos.

Desta forma, essa tendéncia protecionista pode ensejar o ressurgimento de velhas
praticas comerciais (hoje sabidamente inadequadas aos paises menos desenvolvidos e que
0s conduziram, no passado, a introversao e as politicas indiscriminadas de substituicdo de

%8 Ver SOLAGRAL, (1999).
% \er Nakano, (1994).
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importacdes) ou acelerar, como praticas alternativas, constituicbes de arranjos regionais de
comeércio, como palco de acordos para remog¢do mutua das barreiras a que se imp&em.

Entre aquelas acdes prioritérias, ligadas as atuacBes de cada cadeia produtiva
(manga, uva, meldo, mamao, abacaxi e banana) encontram-se a programacao de
qualificacdo estratégica e gerencial, a revisdo e a reestruturacdo das associacbes e
cooperativas, a regulacdo de estruturas comerciais e a estruturacdo de sistemas de
informagdes relativas a padrdes de qualidade internacional dessas frutas.

Entretanto, dentre as ameacas e oportunidades desta diversidade, existem temores
governamentais e empresariais que tornam necessarios, entre outros temas, analisar 0s
investimentos em qualidade, a luz de bases reais, eventuais mecanismos, ajustes e
reconversdes no ambito da economia agricola e agroindustrial, quando em conformidade
com o disposto no comércio internacional. O Acordo Geral de Tarifas Aduaneiras e
Comércio-GATT, o Acordo sobre Barreiras Técnicas ao Comércio-TBT Agreement, da
Rodada Uruguai, que procura superar essas deficiéncias, por meio do aperfeicoamento de
alguns dos principios e mecanismos introduzidos pelo "Standard Code", e 0 Acordo sobre
Medidas Sanitarias e Fitossanitarias - AMSF, objeto de um acordo separado do
GATT/OMC, séo elementos considerados pelos agentes.

Num cenério de controvérsias, surgem as questdes relacionadas a consolidacao do
“Codex Alimentarius” que, estabelecido em 1963 para facilitar o comércio internacional e
para proteger o consumidor de préticas fraudulentas, ocupa status de ator preponderante no
ambito da OMC, com 164 paises-membro, no consenso de assegurar normas
disciplinadoras para producdo, tipificacdo, processamento, distribuicdo e certificacdo de
qualidade de produtos agroalimentares, sejam de origem animal e vegetal®’.

Supde-se que as oportunidades de trocas comerciais devem ser identificadas e
divulgadas, mediante uma sistematizacdo da linguagem capaz de incorporar de forma
convergente os presumiveis efeitos das interacdes (individuos em competicdo) e conflitos
sociais (jogo das contradi¢des sociais) como fatores definidores da qualidade.

Objetivando uma aplicacdo ao setor de frutas, numa aproximacao real dos acordos
ou conflitos, nos quais as a¢fes dos atores sdo comprimidas no sentido de reconhecimento
da qualidade e a aplicacdo da regulamentacdo & conformidade do produto no mercado final,
0 esquema a seguir representa as propriedades dindmicas das formas institucionais (TR) e a

“Colomere & Ramon, (1995)
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dindmica da aprendizagem associada a coordenacdo dos atores (EC) no sentido de
estruturar suas relagdes econdmicas.

Este esquema resgata de forma aplicada os pontos de convergéncia entre 0s niveis
socio-temporais das duas abordagens — regulacionista e convencionalista — no processo de
reconhecimento da qualidade do produto pelo mercado e simultaneamente a confianga nos
dispositivos de regulacdo. Transmite a ideéia de um processo ascendente colocado em
pratica pela fruticultura comercial do Nordeste, em que os niveis sdo estabelecidos
(coordenados e regulados) sob a influéncia de uma combinacéo institucional (convencées e
formas institucionais) com as mudancas impostas pelos mercados.

ECONOMIA DA CONVENGAO  — TEORIA DA REGULAGAO

Percepcao de Competitividade
(Ganhos em qualidade sobre
uma especificidade regional).

Articulagéo funcional entre
regulagdo autbnoma e
regulacéo de controle

(compatibilidade com a¢des

econdmicas)

Crilgéo de uma organizacéo Novas negoclg()es no
ou acordo interno a uma org. ambito das institui¢des
de produtores como OMC/GATT,
CODEX, InstituicBes Nacionais e Setoriais

Criac8o, defini¢do e/ou
redefinicdo de principios
e coordenacéo de atores

Coordenacdo doméstico-mercantil
(implementagdo de aprendizagem

respeitanﬁo as tipicidades locais).

Novo produto ou especificagdes
convencionadas sobre qualidade

|

Contestacdo e/ou aceitacdo

v

Reconhecimento da qualidade
do produto pelo mercado

Novas formas institucionais
para regulamentar qualidade
resultantes de um movimento ascendente.

Ajuste do regime de producéo e
de comercializacéo.

v

Institucionalizacdo de normas
técnicas, padronizacdo de um produto e/ou
servico (adesdo dos atores)

Aplicaco e/ou distor¢do externa externa

ConfiangaLos dispositivos
de regulacéo pelo mercado.

Nova espécie de fruta

Frutos Diferenciados )

Fonte: Elaboracéo propria:
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3.5 — Da regulamentacdo a tentativa de convencdo no Brasil e na Unido Européia
aplicadas as frutas

3.5.1- No Brasil

O presente item trata da regulamentacdo estatal do setor de frutas no Brasil,
considerando aspectos relevantes ao processo. A parte histérica (Anexo 03) apresentada a
seguir foi baseada no trabalho coordenado por Araudjo et ali (1990), como iniciativa do
Ministério da Agricultura e do Abastecimento, por intermédio da Secretaria de Defesa
Animal — SDA e do Departamento de Defesa e Inspecdo Vegetal — DDIV, com participacéo
do Instituto Brasileiro de Frutas — IBRAF e da Associacdo Brasileira de Ensino Agricola
Superior — ABEAS.

De forma simulténea, este trabalho se alinha ao movimento dos grandes mercados
consumidores de frutas, centrados nos paises desenvolvidos que, impulsionados pelas
exigéncias do proprio consumo, como também pela concorréncia advinda do exterior, em
relacdo aos produtores internos, viram-se obrigados a desenvolver e/ou aceitar técnicas de
mitigacao de riscos sanitarios e fitossanitarios, assim como uma regulamentacdo que, dada
a sua severidade, assume um papel protecionista ou indutor de uma concorréncia acirrada
no sentido de acessar esses mercados, particularmente quando o aumento das restricdes aos
tratamentos fitossanitarios, com produtos quimicos (pesticidas e/ou fungicidas), e a
presenca de residuos em produtos agricolas consumidos “in natura ou frescos”, a exemplo
das frutas, surge como elemento fundamental no estabelecimento de regulamentos
especificos nos paises importadores.

Com isso, os paises produtores de frutas, entre eles o Brasil, para garantir a
participacdo no mercado internacional, tiveram que buscar no manejo e /ou controle
fitossanitarios alternativas estratégicas direcionadas para atender tais exigéncias, sejam
estas corporativas (ajuste institucional e organizacional fundamentado no comportamento
dos atores) e/ou tecnoldgicas como os tratamentos quarentenarios: tratamento hidrotérmico
dos frutos pds-colheita, uso do calor e da irradiacdo, entre outros, em substituicdo ao uso de
pesticidas e /ou fungicidas apoiadas na acumulacédo e na difusdo de conhecimentos tacitos.

Neste escopo, a implementacdo do Programa de Apoio e Desenvolvimento da
Fruticultura Irrigada do Nordeste, com o intuito de incentivar financeira e tecnicamente, de
propor a formulacdo de uma politica estratégica de competitividade e de implementar uma
adequacdo institucional para aquele setor, contribui substancialmente para a realizacdo
desse objeto.

Considerando os diversos problemas no tocante a disseminacao de pragas e
doencas, & contaminacdo ambiental, & toxidade & salde humana e animal, constituidos
como elementos de entraves nas transagOes comerciais entre as diferentes nacbes, em
especial as relacionadas aos produtos consumidos frescos ou in natura, constatou-se, a
partir dos anos 90, uma escalada do Governo brasileiro na revisdo e atualizacdo da
legislacéo referente as frutas.
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O esforgo em torno dessa revisao e atualizacdo foi respaldado no arcabouco
regulacionista sanitario e fitossanitario j& existente, que data do inicio dos anos 40, numa
relacdo publico e privado, tendo a frente o Ministério da Agricultura e do Abastecimento e
0 Ministério da Salde, com a responsabilidade pelas execucdes e pela aplicagdo as
Unidades da Federacdo e, representando os interesses privados, as Associacdes de
Produtores e Técnicos do Setor. Sem negar a amplitude desse arcabouco atualizado, optou-
se por apresentar aqui a parte historica estritamente relacionada as questdes da qualidade
das frutas frescas.

Em 1975, o Presidente da Republica e o Congresso Nacional assinaram a Lei
de N° 6305 de 15 de dezembro de 1975, para efeito da classificacdo de frutas para a
comercializacdo interna, que determina as qualidades intrinsecas e extrinsecas do produto,
com base em padrdes oficiais, fisicos ou descritos. Regulamentada pelo Decreto 82.110 de
14 de dezembro de 1978, teve seus procedimentos viabilizados mediante convénios
celebrados com os Estados, Territorios e Distrito Federal.

As especificacbes relativas ao peso, dimensdo, volume, normas de
rotulagem, condi¢cbes de embalagens dos produtos cabem ao Instituto Nacional de
Metrologia, Normalizacdo e Qualidade Industrial — INMETRO nos termos da legislacao
institucional.

Por outro lado, compete a Secretaria Nacional de Abastecimento — SNAB o
estabelecimento de padrdes detalhando a classificacdo em categorias, grupos, classe dos
frutos em funcdo dos aspectos fisiol6gicos, (caracteristicas organolépticas) e dos aspectos
de qualidade, servindo como norteadores aos classificadores, assim como a emissao do
certificado de produto oficialmente classificado.

Para as frutas destinadas ao mercado estrangeiro, o processo de classificacéo
e outros requisitos para exportacdo tém na Resolu¢do 160/88 — CODEX, DOU de 08/07/88
sua base de regulagdo, cabendo ao Conselho Nacional do Comércio Estrangeiro —
CONCEX sua aplicacao.

A Portaria de N° 644/95 — MAARA, DOU de 10/10/95, institui a revisao dos
aspectos fitossanitarios para frutas — com a implantacdo do Regime de Verificacdo e
Certificacdo em Pontos de Origem e Destino — RVD, facilitando a comercializagdo nos
pontos de fronteiras do mercado. Este regime tem como finalidade harmonizar os
dispositivos da legislagdo sanitaria e fitossanitaria para as frutas no tocante aos paises do
Mercosul quando a permissividade de residuos agrotoxicos € estabelecida.

Considerando que a atual preocupacao brasileira para o setor agricola
em incorporar questdes de desenvolvimento esta aliada aos aspectos fitossanitarios, a
preservacdo ambiental e a competitividade de segmentos especificos, faz-se oportuno 0s
requisitos estabelecidos pela Portaria 186/96 — MAARA, DOU de 25/03/96 que, levando
em conta os servigos federais de protecédo vegetal, respectivamente no Brasil e nos Estados
Unidos da América, aplicam o estilo conjunto das exigéncias fitossanitarias aos dois paises
que subscrevem o acordo sobre Medidas Sanitdrias e Fitossanitarias da Organizacdo
Mundial do Comercio — OMC. Esse estilo tem respaldo na cooperacdo técnica do
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USDA/APHIS ao DDIV - MAARA/BR, fortemente utilizada nas areas produtoras de
manga dos pdlos irrigados do Nordeste, com destino ao mercado americano.

Um dos focos dessa atualizagdo diz respeito aos requisitos para regulamentar
as areas livres da mosca das frutas, fator restritivo as exportacdes de frutas tropicais. Como
dispositivo regulador, a Portaria N° 158/97 — MAARA, DOU de 14/04/97, considerando o
Decreto de N° 30 de 16 de dezembro de 1994, o Decreto de N° 1355 de 30 de dezembro de
1994 — MAARA, DOU de 15/01/95, que aprova o Ato Final da Rodada do Uruguai de
Negdcio Multilateral do GATT e os Acordos Sanitarios e Fitossanitarios, firmados entre o
Brasil, Argentina, Paraguai e Uruguai, estabelece os requisitos e normas para definicdo e
delimitacdo de Areas livres de Mosca das Frutas — ALMF.

A Portaria N° 192, de 06 de novembro de 1998, DOU de 12/11/98, consolida
esta preocupacéo ao instituir o Certificado de Inspecdo Federal de Produto Vegetal — CIV
para 0s pomares e packing house que se destinam a producdo comercial de frutas frescas,
tanto para mercado interno como externo.O registro para efeito deste certificado sera feito
em livro préprio com informacGes atualizadas sobre o monitoramento e inspecdo de uma
Comissdo constituida por técnicos e produtores sob a tutela da Delegacia Federal da
Agricultura daguela Unidade da Federacéo.

Os pomares registrados e 0s respectivos packing houses deverdo observar,
além do controle fitossanitario, os indices quanto a residuos nos frutos de agrotoxicos e
contaminantes que forem estabelecidos pelo Ministério da Salde e, na falta desses, os da
Organizacdo das Nacdes Unidas para Agricultura e Alimentagdo — FAO, publicados pelo
CODEX Alimentarius.

Iniciativas da Associacdo dos Produtores de Mamado do Estado do Espirito
Santo, da Associacao dos Produtores de Meldo do Vale do Acu — Rio Grande do Norte e da
VALEXPORT, particularmente para os produtores exportadores de manga, ilustram a
aplicacdo desses procedimentos com resultados positivos na aceitagdo do CIV pelo
mercado internacional.

Por meio da legislacdo aplicada as frutas, mesmo numa situacdo atualizada,
percebe-se a ligacdo com os dispositivos estabelecidos pelo Decreto-Lei 986 de 21 de
dezembro de 1969, DOU de 21/12/69, sobre os aspectos gerais para frutas e derivados,
tratando a defesa e a protecdo da saude individual ou coletiva no tocante aos alimentos,
desde sua obtencéo até o seu consumo regulado em territorio nacional, cabendo a inspecéo,
o0 controle e o registro ao Ministério da Saude.

Por outro lado, a generalizada adocdo de praticas e processos de
padronizacdo e classificagdo de produtos, bem como de embalagens adequadas a perfeita
conservacao das mercadorias em dimensao paletizavel e preferencialmente confeccionadas
em material descartdvel e reciclavel, adaptadas, portanto as modernas tecnicas e
necessidade da logistica da comercializacdo, repercutiu no setor de hortifruti a partir de
iniciativas associativas do publico e do privado, de modo a implementar programas com
finalidades de rever e/ou propor a utilizagdo de novas regras e normas, permitindo total
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transparéncia durante o fluxo de escoamento desses produtos, inclusive com o
envolvimento direto dos produtores que seguem esses dispositivos ainda no campo.

Contudo, a base de revisdo tem nos dispositivos de regulamentacdo por
produto o seu eixo fundamental. Neste ponto cabe aqui a apresentacdo daqueles
estabelecidos para as frutas consideradas representativas neste trabalho - abacaxi, manga,
mamao, uva, banana e meldo - que formam a maior parte de producdo e exportacdo nos
polos irrigados do Nordeste.

No tocante aos aspectos de classificacdo, padronizacdo e fiscalizagédo do
abacaxi para exportacdo, a Portaria de N° 10.008/59 MA, DOU de 12/10/59, considerando
0 Decreto N° 1677 DOU de 19/08/41, estabelece as especificacdes para 0s critérios
intrinsecos e extrinsecos no tocante aos padrdes de qualidade. Atualmente esses critérios de
classificacdo, separagdo dos frutos em lotes homogéneos por cor da casca e da polpa,
tamanho e qualidade, numa iniciativa de unificar a linguagem do mercado e de toda cadeia
de producdo, envolvendo produtores, atacadistas, industriais, varejistas, consumidores e
todos aqueles relacionados com a producdo e comercializacdo de abacaxi, fazem parte de
um programa de adesdo voluntaria inserido no Programa Brasileiro para a melhoria dos
PadrGes Comerciais e Embalagens de Hortigranjeiros, numa iniciativa pioneira da
Secretaria de Agricultura e Abastecimento do Estado de S&o Paulo, langado em 1997.

Neste impeto, com base no Decreto 24.114 de 12 de abril de 1934, a Portaria
de N° 131/97 MAA, DOU de 18/04/97, atualiza os requisitos para 0S aspectos
fitossanitarios do abacaxi, inclusive estabelecendo o standard, os requisitos de distribuicéo
e os padrdes de gqualidade para serem aplicados aos estados membros do Mercosul e com
terceiros estados.

Para a banana, as normas a serem observadas na padronizacéo, classificacao,
embalagem e apresentacdo dos frutos constam da Portaria de N° 126 de 15 de maio de
1981. Para efeito da aplicacdo desse dispositivo, a banana para consumo in natura sera
classificada em grupos e tipos de acordo com a variedade a que pertence. Por outro lado, as
especificidades fitossanitarias que envolvem o cultivo da banana no pais (particularmente
em funcdo das variedades mais cultivadas e das condi¢Ges agroclimaticas de algumas
regides), tem exigido uma regulamentacdo especifica para a erradicacdo de doencas e
controle de pragas, que por fim se voltam as barreiras comerciais e aos aspectos de
qualidade, estabelecidas nas Portarias de N° 828/79 MAA, DOU de 14/11/79; N° 74/93
MAA, DOU de 03//08/93, que, entre outros pontos, regulamentam os critérios para
“Permissao de Transito”, emitida por Técnicos Certificadores Credenciados nas Delegacias
Federais do Ministério da Agricultura.

Como fruto de grande volume de producdo e comercializagdo no pais, a
banana também faz parte do Programa de Adesdo Voluntaria nos parametros acima
descritos, tendo o processo de classificagdo estabelecido por Grupo Cavendsh (nanica,
nanicao e gran naine).

O mamdo, também conhecido como papaya, fruto com escala comercial em
crescimento, no mercado interno através das grandes redes de supermercados onde se pode
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observar frutos em até trés padrdes - frutos embalados em caixa de papeldo e de tamanho
homogéneo, com cinco frutos por caixa, com coloragdo amarelo firme; frutos de tamanho
padronizado portando selo comercial, mas destinado a venda a vulso; frutos heterogéneos
em tamanho, coloracdo e variedades considerados de qualidade inferior e sem portar selo
comercial. Tem se apresentado como um produto agricola de grande perspectiva no
comercio internacional, recebendo incentivos de programas especificos que abrangem da
producdo a comercializagdo, particularmente aos aspectos fitossanitarios.

Os aspectos fitossanitarios e padrdes de qualidade para 0 mamao sao
estabelecidos pela Portaria de N° 175/94 SAD-MA, DOU de 12/10/94. Iniciativas e
solicitacfes da Associacdo de Produtores e de Empresas Exportadoras de Maméao do Estado
do Espirito Santo, serviram de base para a implementacdo desses dispositivos e para o
estabelecimento de Areas Livres da Mosca das Frutas — ALMF no Estado, o que tem
resultado em vantagens competitivas para a exportacao desse fruto com destino ao mercado
americano e europeu, exemplo da Marca Golden Caliman lider na exportacdo de maméo
brasileiro.

A manga, com tendéncia crescente no que diz respeito a aceitacdo comercial,
seja no mercado interno como externo, tem o instrutivo para orientar o produtor sobre 0s
parametros de classificagdo e padronizacdo, bem como os padrées de qualidade,
estabelecidos pela Portaria de N° 92/77 MA, DOU de 14/03/77. Porém, procurando
desenvolver um padrdo de qualidade regional, voltado essencialmente para o mercado
internacional, diminuindo a divergéncia de nomenclaturas que prejudicam o produtor e
atrapalham o mercado, foi elaborado mediante esfor¢o conjunto de produtores, técnicos e
comerciantes, de forma a atender as necessidades do mercado, um documento instrutivo de
natureza voluntéria, com a difusdo a cargo do Sistema de Comercializa¢do do Vale do Séo
Francisco — SIC-VALE, para as variedades mais cultivadas na regido Nordeste, a Tommy
Atkins e a Haden.

A uva, particularmente a “uva de mesa” tem seu cultivo e comercializagdao nos
polos irrigados do Nordeste fortalecido a partir do anos 90, embora o Brasil ja produzisse e
comercializasse a uva para consumo in natura originaria de outras regides. O Ministério da
Agricultura, através da Portaria N° 1.012/78, DOU de 22/11/78, estabelece as normas a
serem observadas na classificacdo, padronizacdo, embalagens e padrdes de qualidade da
uva, destinada ao consumo in natura e ao processo industrial. Os aspectos fitossanitarios
sdo estabelecidos pela Portaria N° 643/95 MAA, DOU de 10/10/95. Sendo este produto de
grande influencia na pauta comercial do Brasil com os paises do Cone Sul, a harmonizagédo
dos requisitos quarentenérios para o Mercosul tem sua regulamentacdo nessa Portaria,
inicialmente tratados na Resolucdo 55/93 do COSAVE, considerando que € necessario
dispor de requisitos harménicos para serem aplicados ao comércio desse produto, entre
paises-membros e terceiros paises.

A importancia da produgdo de “uva de mesa”, ou seja, para o consumo in
natura na regido Nordeste, particularmente no Vale do Séo Francisco, P6los Petrolina-PE e
Juazeiro-BA, levou os produtores, técnicos e comerciantes de uva na regido a criarem
também um instrutivo para orientar sobre os parametros de classificacdo e padronizagdo da
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uva, procurando desenvolver um padréo de qualidade regional, voltado para um mercado
exigente e competitivo.

O meldo, dentre as outras culturas, tem despertado aten¢do comercial nas
areas produtoras, inclusive com perspectiva de expansdo de areas produtoras a partir de
organizacgdo de pequenos produtores, inserindo-se no mercado externo em condigdes de
concorréncia ao produto das agroexportadoras. A regido Nordeste, como principal produtor
no pais, assume uma posi¢do de destaque nas iniciativas que tém por objetivo instruir
regras e normas de classificacdo, padronizacdo e indicadores de qualidade dos frutos. Os
requisitos bésicos para esse fim, foram estabelecidos pela Portaria N° 146/97 MAA, DOU
de 18/04/97, considerando o Tratado de Assuncdo, o Protocolo de Ouro Preto, Decisdo
6/96, sobre a disposicdo de requerimentos harmonizados para produto vegetal, aplicados
aos paises - membros do Mercosul e terceiros paises.

Observando as restricdes do mercado internacional, no que diz respeito aos
aspectos fitossanitarios e de qualidade, as empresas lideres na producdo e exportacdo de
mel4o da Regi&o Nordeste investiram seus esforcos no sentido de delimitar Areas Livres da
Mosca das Frutas — ALMF, concomitantemente com um trabalho intensivo de P&D na
obtencdo e cultivo de novas variedades, dentro dos padrdes internacionais, espelhados na
capacidade competitiva do meldo espanhol, principal concorrente no mercado europeu.

A necessidade de o Brasil tratar essa legislacdo com regras atualizadas e
rigorosas frente as mudancas do mercado internacional desses produtos e colocar 0s
produtores mais proximos desses problemas vem a exigir uma reestruturacdo do setor
publico que determina tais dispositivos, seja por meio da disponibilizacdo e qualificacao
dos recursos humanos atuantes na implementagdo e aplicacbes dos mesmos, seja pela
criacdo de mecanismos institucionais ageis e adequados a uma parceria com 0 setor
privado, com vista a criacdo de condigdes que possam responder melhor e mais
rapidamente as demandas dos mercados.

Um ponto que devera ser levado em consideracdo como complemento dessas
abordagens, em nivel internacional, é o rigor e o detalhe dos dispositivos regulacionistas
nos principais mercados importadores de frutas frescas brasileiras (mercado americano,
mercado europeu e 0 mercado japonés), onde as barreiras técnicas, sanitarias e
fitossanitarias as importaces de frutas frescas do Brasil sdo consideradas como forte
entrave na expansao ou até mesmo na insercdo naqueles mercados.

A tendéncia a implementacdo de politicas de harmonizacdo das
regulamentacdes dos diferentes blocos regionais fortalece esse rigor no tratamento dessas
questBes podendo até prevalecer o direcionamento da legislacdo protecionista ao mercado
intrabloco, uma vez que maior esforco em relacdo a melhoria da qualidade e seguranca do
ponto de vista humano e ambiental passa a ser tratado de forma estratégica.

Neste contexto, percebe-se que a intervengdo governamental, por meio do
estabelecimento de legislacdo e das iniciativas e apoios adotados para sua implementacéo,
tém efeito relevante, quanto ao ajustamento da fruticultura naqueles pélos por parte das
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empresas agroexportadoras e dos produtores, em torno das exigéncias do mercado
internacional.

3.5.2-Na Uniao Européia

A autenticacdo do controle efetuado para definicdo da qualidade das frutas
na Comunidade Européia resulta, de um modo geral da interacdo de dois organismos: um
organismo certificador da qualidade no momento da expedicdo e eventualmente das
condicdes de producdo constituidas de uma marca coletiva; e um organismo verificador da
atividade do organismo de certificacdo que estabelece a validade das operacGes de controle,
com a autentificacdo assegurada, entre a expedicdo e a venda no varejo.

Esse controle tem por objeto assegurar que as regras de normalizacdo
comuns ou particulares ao organismo certificador respondem aos critérios minimos
exigidos, relacionados a classificacdo, aos aspectos fitossanitarios e aos aspectos
intrinsecos e extrinsecos de qualidade.

Os diferentes controles correspondem as observagdes que se fazem sobre os
regulamentos relativos a medidas de aplicagdo das normas comuns de qualidade para frutas
e produtos horticolas impostas pelo Conselho das Comunidades Européias, tendo em conta
o Tratado que institui a Comunidade Econdmica Européia.

A comercializacdo exerce uma funcdo primordial vis-a-vis a producdo de
frutas e legumes de qualidade definida nesse mercado. Os problemas de identificacdo do
produto e sua protecédo legal, sendo essa protecdo estendida aos consumidores, sdo tratados
sob o estabelecimento de regras e normas comuns por meio de regimes e diretivas
instituidos pelos paises - membros, ndo impedindo que se aplique uma regulamentacao
especifica em um dado pais - membro, quando for o caso.

Com o advento da reforma da Politica Agricola Comum — PAC, a partir de
1992, com a reformulacdo da Organizacdo Comum de Mercado para frutas e legumes —
OCM, os regulamentos aplicados as frutas e legumes foram revistos e atualizados.

Numa perspectiva de fazer um paralelo entre a regulamentacéo européia para
frutas e a brasileira, embora numa visdo geral, apresenta-se nesse item do trabalho um
historico dos dispositivos mais atuais estabelecidos pelo Conselho das Comunidades
Européias.

Denominados de regulamento ou diretiva, esses dispositivos tém
abrangéncias a0 mercado comum europeu e terceiros paises e embora estabelecidos pelo
Conselho das Comunidades Européias, a autonomia de cada estado — membro é mantida no
que diz respeito as questbes especificas de fitossanidade e aspectos ambientais. A
participacdo dos segmentos interprofissionais é considerada ativa, quando observamos o
caso especifico das frutas destaque devera ser feito para a Organizacdo Comum de Mercado
- OCM e para o Centro Técnico de Frutas Legumes — CTFL, que além de fazer parte do
processo no estabelecimento da regulacdo oficial em alguns caso estabelecem normas de
qualidade e fitossanitarias de carater organizacional privado.
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Nesse processo, o regulamento (CEE) N° 3650/90 do Conselho das
Comunidades Européias de 11 de Dezembro de 1990, relativo a medidas de reforco da
aplicacdo das normas comuns de qualidade para as frutas e produtos horticolas em paises -
membros, considerando que os mecanismos introduzidos no sector das frutas e produtos
horticolas em matéria de normalizagdo ndo podem ser aplicados de modo a atingir a
realizacdo completa dos objetivos e o bom funcionamento de mercado no sector das frutas e
produtos horticolas, tais como previstos pelo Regulamento (CEE) n° 1035/72 do Conselho,
de 18 de Maio de 1972, que estabelece a Organizacdo Comum de Mercado no Sector das
Frutas e Produtos Horticolas OCMFL, assegura a divulgacdo das normas comuns de
qualidade e a organizacdo de uma entidade de controle no sector das frutas e produtos
horticolas, bem como reforca o controle da observancia das citadas normas para as frutas e
produtos horticolas frescos: comercializados na Comunidade; importados dos. Paises.
terceiros ou exportados para os mesmos; retirados do mercado; entregues as industrias de
transformacédo quando essas normas sejam aplicaveis.

Considerando que, nos termos do Regulamento (CEE) N° 1035/72, é
necessario verificar, por meio de um controle de conformidade realizado por sondagem, se
as frutas e produtos horticolas para os quais existem normas de qualidade correspondem de
fato a essas normas, 0 método de controle a adotar deve ser sempre 0 mesmo para todas as
etapas, em principio, qualquer lote de mercadorias pode ser objeto de controle conveniente
por definir as condi¢cBes em que seré recusada a conformidade.

O servico de controle quer no local de exportacdo quer na chegada, que
parece, por conseguinte, ser aconselhavel para uma boa gestdo administrativa e comercial,
prevé que as autoridades competentes dos paises terceiros possam, a seu pedido, ter
aprovadas suas transacdes comerciais, desde que cumpram determinadas exigéncias
impostas por estados-membros no que diz respeito ao controle de conformidade previsto.

Caso uma organizacdo de produtores, ou uma associagdo de organizagdes de
produtores que tenha adotado as mesmas regras, operando numa determinada circunscricao
econdmica, seja considerada, relativamente a um dado produto, representativa da producédo
e dos produtores dessa circunscri¢do, o estado-membro em causa pode, a pedido dessa
organizacdo ou associacdo, tornar obrigatorias, para os produtores estabelecidos na
circunscricdo e que ndo sejam membros de nenhuma das organizagOes supracitadas: as
regras referidas e/ou as regras adaptadas para o controle de qualidade dos produtos.

Por outro lado, o regime de comércio com 0s paises terceiros institui que
todas as importacdes para a Comunidade ou exportacdes a partir da Comunidade de frutas e
legumes estdo sujeitas a apresentacdo de um certificado de importacdo ou de exportacdo. O
certificado é emitido pelos estados-membros, a pedido do interessado, seja qual for o local
do seu estabelecimento na Comunidade, sem prejuizo das disposi¢cBes tomadas em
aplicacdo desse regimento. O certificado é valido em toda a Comunidade. A sua emissao
pode estar subordinada a constituicdo de uma garantia que cubra o compromisso de
importar ou exportar durante o periodo de validade do certificado; salvo caso de forca
maior, a garantia fica perdida na totalidade ou em parte se a operagdo néo for realizada
nesse periodo ou se apenas o for parcialmente.
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A fim de dar cumprimento ao disposto nesse regimento, é criados um corpo
de controladores especificos para 0 mercado das frutas e produtos horticolas, constituido
por funcionérios da Comissdo com os conhecimentos técnicos, qualificacdo e experiéncia
adequada ao exercicio das suas funcdes e, eventualmente, por agentes designados a pedido
da Comissdo e com o0 acordo do estado-membro em causa.

Neste ponto, 0 Regulamento (CEE) N° 1093/97, de 16 de junho de 1997,
estabelece normas de comercializacéo aplicaveis a um grupo especifico de frutas, entre elas
meldes, melancias e outras, tendo por base o Regulamento (CE) N° 2200/96, que enumera
as normas adotadas na comercializacdo destes produtos, recomendadas pela Comisséo
Econdmica para a Europa das Nag6es Unidas.

Essas normas sdo aplicAveis a todos os estagios de comercializacdo
estabelecendo parametros: qual a modalidade do transporte para grandes distancias; o
processo de armazenagem por uma determinada duracdo ou as diferentes manipulagdes a
que os produtos sdo submetidos e que podem provocar determinadas alteracGes devidas a
evolugdo bioldgica dos produtos ou ao seu cardter mais ou menos deterioravel; os cuidados
técnicos e fitossanitarios necessarios em relacdo a estas alteracdes para a aplicacdo das
normas nos estagios de comercializacdo posteriores ao estagio de expedi¢éo.

O conjunto de normas tem por objetivo definir as qualidades que este grupo
de frutas deve apresentar apds acondicionamento e embalagem, as caracteristicas minimas
em todas as categorias, considerando as disposi¢Oes especiais previstas para cada categoria
e as tolerancias admitidas em relacdo aos aspectos fitossanitarios, de classificacdo, de
padronizacdo, de embalagem, de disposicao relativa a calibragem, a marcacdo, a rotulagem
e a origem.

Numa espécie de monitoria ao conjunto de normas observa-se o papel do
Servico de Representagdo das Fraudes e do Controle, em alguns paises europeus vinculado
a instituicdes governamentais, particularmente na Franca, onde o Ministério da Agricultura
e o Instituto de Pesquisa de Frutas e Legumes-ICFL, com sede em Paris, exercem tais
atividades em colaboracdo com o Comité Interprofissional do produto e realizam uma
adequacao aos critérios difundidos no &mbito dos paises - membros da OCDE que no nivel
do mercado da Unido Européia, servem de parametros, inclusive para frutas tropicais e
subtropicais como a manga, o abacaxi, a banana, o abacate entre outros.

O funcionamento do regime comercial para as importagdes extra
Comunidade Européia de frutas frescas € bastante complexo. O documento basico para esse
setor € 0 Regulamento 1035/72 que cria a Organizacdo Comum de Mercado do setor de
frutas e legumes, fundamentada em cinco disposi¢cdes internas: a) a normalizacdo
obrigatoria dos produtos; b) a acdo de organizac¢Ges de produtores; ¢) o regime de precos e
intervencdes; d) o regime de intercdmbio com terceiros paises; €) o regime particular para
0s citros.

A politica de normas de qualidade a cargo dessa Organizagdo repousa sobre
trés elementos: i) a definicdo de certas caracteristicas mensuraveis; ii) a etiquetagem de
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todos os produtos, de modo a fornecer informacgdes aos consumidores como sinal de
qualidade; iii) e a possibilidade de efetuar controles sistematicos. Essa politica encontra
reforco na organizagdo da producdo e nos agrupamentos de produtores, ainda na primeira
etapa de expedicdo dos produtos.

Das recomendacdes formuladas para as frutas, no que concerne a questdo da
harmonizacdo da classificacdo e da padronizacdo, toma em consideracdo 0s acordos
internacionais no quadro da Comissdo Econdmica Européia que, por meio de seu Conselho,
busca instituir um Regime Internacional de Normas as Frutas e Legumes caracterizando-se
pelo fato de apresentar indistintamente a todos paises exportadores e/ou importadores,
membros ou ndo membros da Organizagdo, uma linguagem comum, sem qualquer
equivoco dos organismos de controle de cada nacéo.

Por sua parte, os dispositivos de normalizagdo sobre os produtos hortifrutos
comercializados na UE se fardo sentir desde a chegada em algum porto ou plataforma de
exportacdo/importacdo europeu. A partir desse ponto, devera ser posta em pratica uma
Unica norma comunitaria referente aos critérios de qualidade, assim como fitossanitarios e
residuos toleraveis. Porém, a negligéncia na realizacdo do controle ou na aplicacdo da
normalizacdo sob orientacdo dessa Organizacdo mostrou a necessidade de uma reforma,
fato ocorrido em 1996, que se inscreve no Projeto de Reforma da PAC, dando a OCM um
carater mais voltado para o0 mercado e para as medidas de protecdo ambiental.

Este carater resultou na acdo de controle direto nas areas produtivas, numa
situacdo de pre-colheita e pds-colheita, condicionando os frutos ao controle posterior no ato
da entrada desses no mercado, sob trés pontos fundamentais: a homologacédo dos produtos
no mercado; os limites méaximos de residuos de pesticidas(LMR) e a aplicacdo de produtos
fitossanitarios, imposto pela Diretiva 91/414 CEE (25 de julho de 1993).

Com efeito, as formulas, ditas de “inspecdao a chegada e/ou desembarque”
relativas ao controle das frutas e legumes importados de paises ndo membros, operam com
suporte no Regime No. 80/63 revisto em 1973, cujo principal objeto é reforcar o elemento
confianca ao pais exportador e o controle sobre o estado do produto, que consiste somente
nos defeitos ditos evolutivos, partindo-se do suposto que na expedi¢do o produto passou
por um processo de controle e certificagéo.

Contudo, os produtos importados pelo mercado da Unido Européia deverdao
vir com certificado fitossanitario emitido pelo servico de inspecdo alimentar do pais
exportador. O certificado devera conter informagdes como: numero do lote, nome do
produto, variedade, peso liquido, categoria, pais de origem e o codigo de autorizacéo de
partida, conforme as normas da alfandega européia (CFCE, 1994).

Dentro dessa Otica, comissfes de controle de qualidade com participagéo de
sindicatos interprofissionais, formadas para verificar nas frutas os residuos de materiais
ativos ndo utilizados na Europa. O principal objetivo é fazer com que frutas importadas
extra comunidade, sejam submetidas a mesma legislacdo dos produtos europeus em matéria
de tolerancia de residuos sanitarios, cuja arbitragem da como fortes barreiras as
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importagdes, sobretudo nos paises do mediterraneo como Espanha, Italia, Portugal e
Franca.

Essas barreiras de controle na Comunidade representaram entre abril de
1994 e marco de 1995, segundo GOBURDHUM e RAJMUN (1997), um total de 123
interdigdes a entrada de cargas de frutas frescas de paises terceiros, das quais 23% devido a
problemas fitossanitarios.

A Franca liderou as interdigcdes, 0 que representa a rigidez do processo de
controle e inspecdo, bem como o avanco de todo o conjunto de normas e agOes relativas a
qualidade destes produtos naquele pais, seguido da Inglaterra, Holanda, Alemanha e
Espanha. Nessa mesma balada, importadores europeus tém reclamado o recebimento de
frutas brasileiras com residuos de pesticidas acima dos niveis permitidos pela legislacéo
local. Neste caso, o exportador que manda o produto fica em observacdo e se repetir a
pratica tera que assumir os custos da destruicdo da carga ou de sua remocao do territorio
europeu.

Na dtica dos paises exportadores de frutas tropicais para esse mercado, na
sua maioria paises em desenvolvimento, fora do contexto comum europeu, tais
procedimentos, porém, incorre o risco de permissdo de manobras, apesar do acordo
sanitario-fitossanitario do GATT, definir que a adesdo de medidas de protecdo que venham
a interferir no comércio internacional, so se justificar quando voltadas para a preservacao e
controle do meio ambiente, da salde e da vida humana, desde que possam ser comprovadas
cientificamente.

3.6— A convergéncia dos atores nos mercados: questdes em jogo e fundamentos

Na dinamica da regulamentacdo e possibilidade de uma convencdo da
fruticultura, numa relacdo Brasil — Unido Européia, discutida no item anterior, a questao
central é: como a inovacdo tecnologica, a coordenacdo e a cooperacdo participam da
construcdo da qualidade agroalimentar num contexto caracterizado pela convergéncia dos
atores nos mercados? Que relacbes tém a mudanca regulamentadora ou uma nova
normalizagdo da qualidade com a organizacao dos atores e dos mercados?

A primeira forma de abordar essas questdes surge no processo de observacgéo
e analise do desenvolvimento das acOes ligadas a produgdo e as transacGes comerciais
(segmento comercial), como um ajustamento dessas as exigéncias do mercado no seio de
um dispositivo institucional definido como estavel. A segunda, embora parcial, levara em
conta as negocia¢Ges/compromissos entre o Estado e os atores representantes do setor, pois
os dispositivos indutores de construcdo de qualidade: regulacdo, convencdo e inovacoes -
aliam-se no tempo.

Sobre a primeira forma, o modelo se organiza pela interpretagdo do processo
de producdo e do segmento comercial, vis a vis um encadeamento das agc0es que se



100

fundem sobre as possibilidades de criacdo de uma marca de qualidade de frutas
frescas, concernente as agdes dos atores locais articuladas as acbes de atores
internacionais, tendo nos componentes comerciais e nas atitudes defronte o dispositivo
institucional a possibilidade de surgir uma regulacdo autbnoma da qualidade
entendida como auto-regulacao.

Em relacdo a segunda forma, o dispositivo institucional existente corresponde as
regras, normas e acordos que se impdem ex-ante e ex-post a colheita dos frutos, numa
interpretacdo da regulacdo de conformidade e/ou de fraudes entendida como regulacao de
controle precedente do papel do Estado. Este dispositivo se impde sobre os atores como
mecanismo de punicao e respeito, entretanto, partindo-se da relacdo individuo-instituicao, a
utilidade do mesmo pode constituir-se em uma referéncia exdgena (se advém do mercado
externo) mobilizavel por se coordenar ou se limitar as transacdes. Em conformidade, se sua
adocdo é necessaria o reconhecimento comum dos atores do setor torna-se relevante; se tais
dispositivos contribuem para a construcdo de uma ordem setorial, a atitude de
reconhecimento e aprendizagem do mesmo € a mais relevante.

O prolongamento dessa combinagdo permite compreender como um setor,
uma regido, um sistema produtivo localizado (no caso a fruticultura irrigada da regido
Nordeste) interage com a evolucdo dos mercados, na construcdo da qualidade dos frutos,
como vantagem competitiva construida no centro de uma convergéncia dos atores e das
especificidades da producdo regional, como processo de reconversdo deste sistema
agroindustrial.

Podemos dizer, assim, que essa vantagem € construida em duas dimensoes,
atores e especificidades, que convergem no contexto das tendéncias de mercados no sentido
de dinamizar a construcdo da qualidade sobre quatro planos complementares: qualidade
compreendida com base na seguranca e na saude (publica e/ou individual); e qualidade
compreendida e baseada na agregacdo de servicos e na satisfacdo de consumo, conforme
podemos ver na Figura 1.

Figura 1. Compreensdo da dindmica econdmica da qualidade baseada na convergéncia dos
atores e das especificidades nos mercados.

SEGURANCA
1) (2)
Diagnéstico dos Zona de Concepcgao
Indicadores Visiveis da Promocao
SATISFACAO SERVICO
() (4)
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Indicadores Invisiveis ) Controle e Regulagéo
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A composicao dos planos (1) e (2) exprime uma compreensdo da qualidade
do alimento, valendo-se de critérios visiveis, concernentes essencialmente as acdes do
produtor, do industrial e do consumidor em relagdo a percepgdo visual do produto. Esses
critérios sdo objeto principal, do debate da promocéo de qualidade centrado na satisfacéo e
nos servigos integrados a seguranca do consumo. Representam planos de competitividade
que levam em conta o impacto social e estrutural, zona de maior liberdade onde as
intervencgdes objetivam fazer valer as diferengas significativas, tendo nas especificidades do
produto e/ou servico o terreno principal da convergéncia.

Na composicdo dos planos (3) e (4) figuram caracteristicas invisiveis do
produto, que dizem respeito as propriedades de satisfacdo e servicos integrados a saude
publica e individual. Relevando principalmente a zona preservada a acdo do Estado, aos
contratos que representam poder de controle e que podem constituir meios de eficacia de
defesa ou de penetracdo de certos mercados, pela conquista da qualidade percebida superior
em relagdo ao concorrente.

Assim, embora seja necessario estabelecer importantes diferencas entre a
qualidade de percepcdo e a qualidade de conformidade, as questbes em jogo sdo as
mesmas: identificar a dimensdo competitiva da qualidade, seu processo de formacéo e seu
grau de reputacdo pelo consumidor.

Esta figura ajuda a entender as tendéncias ou as contradigdes que se
expressam nas exigéncias quanto a qualidade intrinseca (indicadores visiveis), ou as
transformacdes dos sistemas de producdo ou de organizacdo que integram a qualidade
extrinseca (indicadores invisiveis), sob a disponibilidade de informacgdes mdaltiplas dos
produtos e que se refletem no grau de confianca dos consumidores, caracterizando dessa
forma a integracdo da concorréncia em qualidade agroalimentar & teoria econémica, tese
defendida por NICOLAS & VALCESCHINI (1995: 25) e que é transcrita abaixo:

Les relations entre acteurs économiques au sein des marches
sont faites de coordination, mais aussi de concurrence. Si la maitrise
de la qualité s appuie sur de nouveaux modes de coordination, la
competition par la qualité génere sur les marchés de nouvelles regles
concurrentielles, marquées par la généralisation das stratégies de
diferentiation dans le secteur alimentaire et par leur extention a
['agriculture. Qualité est ici associée a rareté et a perticularité, a
petiteléérie et a créneau commercial, a rente de marché et a prix
elevé.

A andlise da concorréncia em qualidade a luz da teoria econdmica desloca as
discussdes de uma situacdo de concorréncia perfeita, verificada pela homogeneidade dos
produtos e atomicidade da oferta, para uma situacdo de concorréncia imperfeita, na qual os
agentes de mercados devem se afrontar pela incerteza ligada a uma informacdo ausente ou

*1 Com essa tese os autores também oferecem a possibilidade de se discutir a construcéo da qualidade
agroalimentar a partir da idéia complementar dos custos de transacao a abordagem das convencdes.
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incompleta (presenca de simetria) e o produto ndo podem ser definido independente das
transagdes (Chevassus-Lozza,1995).

As empresas definem suas estratégias de concorréncia em qualidade no
centro das performances de mercados distinguidas sob dois pontos de vista: um sem as
amarras do controle centralizado ou estatizado em que prevalece o espirito cooperativo e de
coordenacao entre os atores (VALEXPORT — Brasil e OCM — Unido Européia, por
exemplo); e outro centralizado sob a imposicdo das condigdes de producdo e
comercializacdo ao longo da cadeia, por meio da acdo predominante do publico,
desempenhada pelo Estado, ou pela agdo do privado, que assume categoria de reguladora ou
normalizadora, sobretudo em termos de atuacdo no mercado externo de alimentos
(Ministério da Agricultura — Brasil e Conselho das Comunidades Européias — na Europa).

O grau de convergéncia desses dois pontos de vista induz a uma distin¢ao
dessas performances (por exemplo, em matéria de meio ambiente, de higiene, de seguranca
alimentar, de processo de desenvolvimento) quando referidas & estrutura de mercado®?
baseadas nas seguintes consideracdes: auséncia da qualidade como medida de performance
habitual; exigéncias dos consumidores mediante as fungdes da oferta e da demanda;
dimensGes da qualidade tanto do ponto de vista dos consumidores quanto dos produtores; e
a demanda das especificidades, em efeito, refletida nas modalidades de insergédo competitiva
dos produtos nos mercados.

Por conseguinte, o processo de convergéncia em destaque, tem como dois 0s
elementos que a caracterizam. O primeiro elemento se refere ao tipo de produto e aos
aspectos a ele ligados, partindo do ponto no qual os produtos ndo sdo rigorosamente
homogéneos. Os aspectos de diferenciacdo ou de heterogeneidade existem ou podem existir
em razdo de especificidades técnicas (de forma que nas frutas frescas caracterizam-se pelo
gosto, textura, cor, odor, peso, perecibilidade etc.), ou em razdo de diferencas de qualidade
das matérias-primas ou de materiais utilizados (mudas selecionadas e insumos etc.).

O segundo elemento é a modalidade de enfrentamento as barreiras
comerciais, levando os atores a desenvolverem aliangcas em busca de harmonizagéo
reciproca por causa da grande incerteza que pesa sobre aqueles que decidem enfrentar tais
barreiras de forma individual (acordos e convénios com objetivos de reduzir as disparidades
fitossanitarias).

Trata-se de mostrar que a configuracdo que pode decorrer da convergéncia dos
atores nos mercados, em relacdo & qualidade agroalimentar, particularmente das frutas

*2 Neste ponto, ao entrarmos na discussdo dos argumentos de Bandt, torna-se importante precisar o
significado dado ao termo “estrutura de mercado”, e apontar os elementos que o compBem, bem como
identificar estratégias empresariais. Preliminarmente, abandonamos a distin¢do entre inddstria e mercado e,
com base na indicacdo de POSSAS (1985: 98-99, 175-176), passamos a considerar as duas no¢Bes no conceito
mais amplo de estruturas de mercado. Para tanto, a idéia de mercado é redefinida, passando a abranger a
estrutura de tamanho e concentracdo técnica de producdo, bem como a competicdo intercapitalista. Enquanto
“locus” desta competicdo, 0 mercado ndo se restringe onde circulam as mercadorias ou onde a oferta e a demanda se
interceptam.




103

frescas do Nordeste &, portanto, estratégica, na medida em que os atores (empresas
agroexportadoras) integradores de inovagOes de produto e de servigo destinado a esse
mercado, reduzem discriminacéo pelas regulamentacdes e adquirem uma certa competéncia
competitiva.

Enfim, a qualidade das frutas frescas que estd sendo construida nos pélos
irrigados do Nordeste, com destino ao mercado europeu, reflete um processo de
convergéncia de inovacdo tecnoldgica e de organizagdo. Contudo, este processo é bem
concentrado e permite formas variadas de aproximacéo entre atores, caracterizadas pela
escala de producéo e disponibilidades de recursos.
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CAPITULO 1V, SINAIS DE QUALIDADE: INSTRUMENTOS ECONOMICOS
APLICADOS A COMPETITIVIDADE

Este capitulo abordaré os “sinais de qualidade”** com o objetivo de mostrar
que a qualidade agroalimentar ndo se restringe as caracteristicas intrinsecas dos alimentos.
Apesar de estas serem importantes na escolha tdo complexa e heterogénea dos alimentos, 0s
sinais de qualidade possibilitam a formacdo de habitos alimentares, muitas vezes
relacionados as crencgas que foram construidas, as quais nem sempre estdo de acordo com a
ciéncia ou a razéo.

A possibilidade desta formacdo é explicada pela percepcdo do sinal de
qualidade como ato social — satisfacdo — ou como ato biolégico — conformidade — sob a
incorporagdo de um fluxo de informagBes referentes ao produto funcionando como
instrumentos que agregam valor econdmico a0 mesmo.

4.1 — Delimitacdo

Na contextualizacdo da qualidade agroalimentar, capitulo inicial deste
trabalho, percebeu-se que, do ponto de vista socioecondmico, a percepcdo e a
funcionalidade das estratégias para competir em qualidade incorporam cada vez mais
informacdes referentes ao produto e ao processo de producéo.

Essas informagdes, entendidas no fluxo entre os elos da cadeia produtiva,
retratam desde ingredientes, substancias e processos que podem acarretar perigo para satde
humana, nem sempre visualizados externamente em um alimento, mas que dizem respeito a
seguranca do consumidor, até indicadores de origem, validade, reputacdo do fornecedor,
isencao de aditivos e agroquimicos e aspectos que caracterizam o sistema de producao e sua
relagdo com o meio ambiente, na intencdo de diferenciar o produto, atingir novos mercados
e aumentar o valor do produto.

Entretanto, as particularidades dos produtos agroalimentares acarretam
situacGes heterogéneas no tocante a definicdo e/ou construcdo dessas informacbes. A
necessidade de metodologia apropriada, laboratdrios especializados e regulacdo especifica,
inserida nos momentos correspondentes a situagcdo ex-ante e ex-post a colheita ou ao ponto

3

* Na denominagdo “ sinal de qualidade” a palavra sinal ¢ tomada no seu significado amplo (do latim
signalis) para manifestar uma marca, um vestigio, um indicio numa demonstracdo ou prova objetiva com fins
de constatacdo. Peri & Gaeta (1999) para compreender as sinais de qualidade se utilizam de uma sequéncia de
conceitos que norteiam desde a identificacdo do produto (um nome comum, uma etiqueta..) a uma
significacdo e reconhecimento de um sistema de documentacdo e de certificagcdo de qualidade de um produto
capaz de assegurar confianca e reputacdo do consumidor.
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de maturacdo do produto agricola, torna a definicdo e a construcéo dessas informacbes um
processo de alta complexidade.

Algumas questdes surgem no anseio dos produtores e consumidores para
identificar e fazer convergir suas proposicdes e suas expectativas em matéria de
informacdes sobre a qualidade do produto. Como os produtores podem se assegurar que a
definicdo das caracteristicas do produto esta de acordo com as expectativas dos
demandantes, mesmo numa situacdo em que o ofertante conhece mais a respeito da
qualidade e seguranca do produto do que o consumidor? Em que pese o tempo entre a
producdo e o consumo, dito o momento de ocorréncia, como definir qualidade de um
produto numa situacdo ex-ante a sua producdo? E numa situacdo ex-post, quais 0sS
instrumentos de negociagédo da qualidade, particularmente de produtos agroalimentares?

Em matéria de dificuldade para obtencdo de respostas a tais questdes, 0s
maiores desafios sdo as necessidades de se determinar (com antecipacdo) a percep¢do da
demanda e de agregar valor (como referencial comercial), proporcionando ao produto um
diferencial (standard ou especifico) em relacdo a concorréncia.

Neste aspecto, as transformacGes na economia com a introducdo da
tecnologia da informacao refletem a capacidade do “fluxo” em influenciar toda a estrutura
organizacional para enfrentar tais desafios, diminuindo o nimero de agentes intermediarios,
reduzindo o tempo do fluxo de informagdes e possibilitando a presenca de contratos com
maior duracdo e baseados em maior “confianca” ou “transparéncia” entre seus agentes.

Sistemas informacionais integrados surgem na expectativa de capturar
informacdes, transporta-las, processa-las, interpretd-las, tomar decisbes com base nas
interpretacdes e agir, numa situacdo em que o consumidor é o elemento-chave na
determinacéo do éxito ou do fracasso dos empreendimentos econdmicos.

De um modo geral, esses sistemas possibilitam a consolidacdo de uma
economia que, revertida a qualidade do produto, consequentemente é um trunfo da
concorréncia relacionado a sinalizacdo da qualidade, por assim dizer, difundir as
caracteristicas do produto, designado pelo termo sinal de qualidade que, por sua vez,
cumpre o papel estratégico quando portador de pertinéncia e/ou credibilidade nas
negociacles, ou permite a ocorréncia de acdo oportunistica por parte dos agentes do
mercado. O sinal de qualidade é representado no ambito do sistema agroalimentar pelas
marcas, nos rotulos, nos certificados de denominacdo de origem, no indicador de origem
geogréfica, label rouge que asseguram um padréo de qualidade ou exigem uma legislagéo
mais rigorosa sobre este tipo de atitude.

Representado sobre diversas formas (sistema operacional, sistema
codificado, chips de memoria, entre outros) e acionado pelo avango da microeletrénica e
pela propagacdo da comunicacdo, o sistema gera informacbes sobre o produto que
funcionam, hoje, como indutores de vantagem competitiva em custos e qualidade. As
empresas ha muito tempo enfrentam as decisdes do tipo ‘“fazer/comprar”, mas a
disponibilidade de informacdes pertinentes a tais dimensbes coloca nas méos do
consumidor o poder de determinar que tipo de produto quer que esteja disponivel.
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Contudo, a visdo holistica dessas questBes parece apontar para a
compreensdo das estruturas e das formas de difusdo dos sinais de qualidade atrelada as
razbes econdmicas em que as empresas ndo podem mais contar com a exclusividade das
estratégias unilaterais de desenvolvimento do produto ou com a pesquisa de ampla base
para abocanhar fatias do mercado. O jogo das informagdes entre preferéncias individuais e
caracteristicas dos produtos experimenta um crescimento substancial nas decisdes das
empresas.

Assim, uma convergéncia/divergéncia das expectativas e proposi¢oes dos
atores, com vista a pertinéncia e credibilidade dos sinais de qualidade, foco das
negociacdes, encontra aporte de compreensdo principalmente numa situacdo de
concorréncia, em que informacBes sobre a seguranca do alimento possibilitam reduzir
riscos e incertezas ao longo da cadeia produtiva. Evita, entre outras coisas, a sabotagem, a
maquiagem do produto, além de permitir a reputacao da empresa.

4.2-Pertinéncia e credibilidade

Tratar da pertinéncia e da credibilidade do sinal de qualidade para alimentos,
atualmente, leva a uma abordagem de riscos e incerteza quanto ao principio da precaucéo,
articulado a diretriz da seguranca dos alimentos (food safety), envolvendo debate cientifico,
de um lado, e conflitos entre metas sociais que competem entre si, por outro lado.

VALCESHINE (1999:154-157), estudando os sinais de qualidade sobre os
mercados agroalimentares na Franca, aponta que a decisdo para uma rigida aplicacdo dos
mesmos € mais forte em paises que possuem um rigoroso e desenvolvido processo de
analise de riscos, cultura na avaliacdo e administracdo de risco, o0 que contribui
significativamente para o aprimoramento da qualidade retratada na pertinéncia e
credibilidade dos sinais.

Como resultado, a “pertinéncia do sinal de qualidade” ¢ caracterizada pelo
conjunto de informagfes concernentes as exigéncias do consumo, ao passo que a
“credibilidade do sinal de qualidade” esta relacionada a identificagdo dos mecanismos
capazes de gerar e de manter a credibilidade do sinal, por assim dizer, capazes de suscitar a
confianca dos consumidores no conjunto de informagdes sobre o produto em conformidade
com a definicdo enunciada, e o engajamento implicito/explicito pelo sinal de qualidade®.

Em matéria de qualidade agroalimentar, a resposta a este engajamento
comeca por conhecer bem o que € objeto de compra, pelo lado do consumidor, saber
identificar e reconhecer, distinguir e selecionar, avaliar e julgar o que lhe é conveniente.
Pelo lado do produtor, selecionar as caracteristicas daquele produto capazes de atender as
expectativas do consumo, principalmente quando este consumo remete a dimensao cultural,

* A questdo central neste prisma, segundo Valceshine, recai sobre a definicio da qualidade: Como e por quais
processos 0s protagonistas da transacdo vao convergir/divergir, de uma parte, as preferéncias individuais e, da
outra, as caracteristicas dos produtos?
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étnica, religiosa, exigindo algumas especificidades ou valores agregados aos bens de forma
direcionada.

Selecionar as caracteristicas pertinentes (integradas as perspectivas dos
consumidores) especificando as clausulas de contratos do produto a produzir (situacdo ex-
ante), a fim de agregar e de satisfazer de maneira econdmica a multiplicidade das
preferéncias individuais dos consumidores, € uma questdo que desafia as organizacdes e
estruturas produtivas, essencialmente numa dindmica de mercado em que as mudangas nos
padrdes de consumo ocorrem sob influéncia dos consumidores.

Nesse sentido, o pressuposto de que o consumidor tende a simplificar as
informacgdes que recebe, ou seja: limitar sua atencdo quanto a percepcdo de risco ou
combinacg6es de preferéncia, leva ao oportunismo por parte do ofertante, com as estratégias
de diferenciacdo de produtos se aportando, em grande parte, na assimetria de informacéo
pelo ofertante, argumentando que o ajustamento da oferta das caracteristicas do produto a
diversidade e heterogeneidade da demanda, poderd exigir a intervencdo do governo no
monitoramento dos sinais de qualidade®.

Neste jogo, o produtor-distribuidor procura cada vez mais credibilizar as
informacdes sobre o produto por meio de sinais de qualidade pertinentes, enquanto 0s
consumidores, como atores protagonistas das mudancas da demanda, exigem mais e mais
informagdes daquele, tendo em vista revelar o tipo de produto e atenuar risco de consumo,
pois as marcas que contam com ineficiéncia de informacdes tendem a ser submetidas a um
declinio no seu valor comercial, seja por acdo voluntaria do consumidor ou pela atuacédo de
instituices de defesa do consumidor.

A contribuir com este jogo, a utilizacdo de normas de qualidade, no fluxo
produtor-distribuidor-consumo, permite uma reducdo na heterogeneidade original dos
produtos, fato que ocorre particularmente no Brasil, numa relacdo quase que geral, entre
Governo Federal (Ministério da Agricultura) - Governo Estadual (Secretaria de Agricultura
de Estado) - produtor-dirtribuidor (lote do produto), em escala comercial nas cadeias de
cereais, cadeias de frutas e hortalicas, com base original no Decreto 14.958 de 1969, do
Governo Federal.

Historicamente, a utilizacdo das normas oficiais de qualidade, além de
possibilitar a criacdo de referencias e clausulas de qualidade contratual, é dispositivo que
sinaliza a qualidade como resultante da credibilidade no plano juridico e conseqlientemente
no plano econémico. Em sintese, a estratégia de dotar valor ao produto buscando um
distintivo utilizado para diferenciar um dos outros no mercado tem evoluido no plano
econdmico — comercial, apoiando-se sobre convencgdes oficiais, seja em nivel nacional e/ou

** possibilitando mostrar a compreensdo da convergéncia/divergéncia da oferta e da demanda no tocante aos
sinais de qualidade, Eymard-Duvernay (1995), intitulando este processo de " negocia¢do da qualidade , parte
do ponto de que a qualificacdo dos produtos insere-se na interface do produtor e do consumidor, como fruto
de um processo de negociagdo das preferéncias do consumidor e das caracteristicas do produto formalizadas
pelo produtor.
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internacional, de protecdo sanitaria e fitossanitarias, como alternativa de romper barreiras
técnicas impostas ao mercado internacional®®.

Nomes comerciais (objetos identificaveis, locais, pessoas fisicas como
designacdes de marcas), marcas de utilizacdo exclusiva (ndo localizadas) protegidas
juridicamente (marca registrada), marca de fabrica (atividade do produtor) e indicadores de
origem (associados aos aspectos geoclimaticos), marca coletiva (associada as
especificidades e ao saber fazer) e, mais recentemente, marca coletiva que além das
especificidades exige na sua definicdo um forte processo de harmonizacdo das normas e
cuidados sanitarios, inclusive impondo barreiras para a entrada de produtores que desejam
fazer parte deste clube, sdo sinais encontrados nas grandes cadeias.

Neste ponto, os dispositivos juridicos, além de sinalizadores da seguranca e
garantia da qualidade, tém por objeto proteger marcas contra oS agentes que procuram
forjar a concorréncia pela fraude e pelas imitacdes, suscitando a desconfianca do
consumidor sobre sinais de qualidade que gozam de pertinéncia e de credibilidade.

4.3 - Potencialidades do sinal de qualidade
4.3.1 — Informacao e precaucao do risco

Relacionar o oportunismo e a incerteza que imperam nas decisdes dos atores
publicos e/ou privados em construir e difundir um sinal de qualidade ao teor das transacfes
comerciais, depende, por sua vez, da evolugdo das estratégias dos atores, da estrutura de
mercado e, inevitavelmente, de um sistema de controle, que possibilita entender o carater
econémico de um sinal de qualidade, essencialmente quando este faz a diferenciagdo num
contexto concorrencial de produtos homogéneos, cujo interesse é explicado pela obtencéo
de uma economia de escala em relacdo a estrutura do mercado e a generalizacdo das
grandes marcas.

Os principais objetivos desse relacionamento sao a identificacdo dos padrbes
de risco aceitaveis com relacdo aos diferentes riscos alimentares e o estabelecimento de
procedimentos como meio de garantir que 0s riscos permanecam dentro dos limites
aceitaveis.

Dessa forma, quando o consumidor € confrontado com uma oferta
heterogénea de bens de diferentes qualidades supostas exdgenas e sobre as quais ele nao
dispde de informacges suficientes e seguras, 0 mesmo €é induzindo a uma sele¢do adversa.
De outra parte, quando o produtor pode fazer a sele¢do do nivel de qualidade do bem a ser
ofertado e a relagdo entre produtor e o consumidor se faz por um longo periodo, as
informacdes sobre a qualidade dos bens podem ser aportadas ao curso do tempo das
transagdes, como elemento de precaucao ao risco.

“® \/er as normas do CODEX Alimentarius e da OCDE que tratam dos aspectos técnicos e econdmicos das
normas de qualidade entre outras;
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Estrategicamente, a criacdo de um sinal de qualidade deve atenuar o
problema ex-ante da selecdo adversa, mas, por outra parte, o respeito e a credibilidade do
sinal de qualidade causam um problema ex-post, relacionado a forma de organizacdo e a
participagdo dos produtores no processo produtivo, particularmente quando este sinal é
coletivo, assumindo uma dimensdo de ativo econbémico comum e/ou utilizacdo
compartilhada.

Nesta perspectiva, para RAYNAUD e SAUVEE, (2000:73) os sinais de
qualidade sdo vistos como ativos econdmicos que tém sua utilizacdo e/ou propriedade
dividida entre vérios atores juridicamente autdbnomos e agindo sob um certo grau de
racionalidade, definido nas relacGes contratuais preestabelecidas na forma de governanca
destes sinais e constituidas por um conjunto de mecanismos de coordenagdo econdmica,
que permite a selecdo de uma estratégia coletiva de qualidade. Por exemplo, uma fruta
produzida por um grupo seleto de produtores, cujo processo de produgdo resguarda
cuidados especiais com 0 meio-ambiente, que de forma ex-ante foram estabelecidos em
clausulas contratuais.

Diante de um ambiente mutével, caracteristico do agroalimentar em tempos
atuais, o comportamento econdmico e institucional pode ser usado para caracterizar essas
relacbes, numa situagdo em que os atores tém efetuado a selecdo de estratégias
concernentes a sua politica de diferenciacdo de produtos para enfrentar a concorréncia.

Contudo, a selecdo estratégica de sinais de qualidade pode conduzir a
comportamento individual, para as empresas mais importantes do setor, ou coletivo, para
outras que atuam sob desvantagens comparativas. Uma estratégia para diagnosticar e
construir um sinal de qualidade de natureza coletiva é principio de valor para os produtores
implicados, sendo também forte potencial de conflitos.

Tratando-se de uma estratégia coletiva, cada produtor pode apropriar-se de
uma larga parte do valor criado ou agregado ao produto diferenciado, por meio do
comportamento oportunista, que nao respeita as regras e 0s principios acordados
(convencionados sobre um sinal de qualidade). Este comportamento, se predominante em
detrimento de outros interesses, pde em risco o comprometimento do sinal comum,
podendo colocar cada produtor diante de uma situacdo de inseguranca em relacdo aos
ganhos que poderia obter a partir deste sinal, numa reagdo geradora de conflitos.

Neste ponto, uma representacdo heuristica da forma de organizacdo em
funcdo da modalidade contratual da qualidade encontra suporte na convergéncia entre a
economia das convencOes e a teoria da regulacdo, que permite incluir os mecanismos
redutores de conflitos e indutores de interagdes entre os atores.

Resulta particularmente em p6r em pratica uma estrutura de coordenacéao
referente a producdo agricola, que devera servir tanto para melhorar a coordenacdo de
mercado de seus produtos, como para a negociagdo sobre os pontos que se deveriam
regulamentar, em especial os que fazem as normas de qualidade e de funcionamento dos
mercados.
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4.3.2— Protecao das tipicidades territoriais ou locais

Nas ultimas décadas, os paises mais industrializados criaram instituicdes
responsaveis para avaliar os varios aspectos da qualidade agroalimentar, afetada por
mudancas nos ingredientes, processos ou producdo de alimentos e habitos de consumo.

Neste aspecto, inserida numa politica de desenvolvimento agricola, a “politica
de qualidade agroalimentar” nos paises europeus, nos anos 70 e 80, essencialmente na
Franca, deslocou-se do eixo adotado sob os dispositivos juridicos institucionais,
fundamentalmente de controle, para o eixo de contetdo desenvolvimentista que visa
compensar as desvantagens econdmicas de certas categorias de produtores, com base nas
tipicidades do territorio e no saber fazer dos atores, criando a possibilidade de uma renda de
diferenciacdo a partir da construcdo de um sinal de qualidade que represente uma marca
individual (nome da propriedade, local) ou uma marca coletiva, “Denominagdo de Origem
Controlada — DOC”.

Atualmente, engajados em um debate importante nos niveis nacional e
internacional com relacdo ao papel que as tipicidades deveriam ter nas decisdes de politica
de qualidade agroalimentar, os diversos elos da cadeia produtiva de frutas, vinhos, entre
outros, no ambito da Unido Européia, procuram definir qualidade, numa estrutura de
governanca em que os atores se inter-relacionam num quadro de especificidades regionais
ou locais, numa correlacdo das normas e regras oficiais, também, com esse fim, ou seja, que
expressem oficialmente “um sinal de qualidade especifica”.

Numa evolucdo historica, no fim dos anos 80, essa politica de qualidade agrega-se a
politica de regulacdo dos mercados, dentro do contexto do mercado Unico europeu,
tomando assim uma nova dimensdo de suporte a uma estratégia concorrencial de
diferenciacéo pela qualidade. Nos anos 90, inscreve-se no quadro regulamentar europeu por
intermédio dos Regulamentos 2081/92 e 2082/92, que tratam da regulamentacdo européia
da qualidade e codificagdo da denominacdo de origem sobre trés axis: a Apelacdo de
Origem Protegida-AOP, atrelada ao nome da regido ou do lugar determinado para designar
0 produto agricola; a Indicacdo Geogréafica Protegida-IGP, na qual o produto tem sua
qualidade designada pela reputacdo ou por uma caracteristica que pode ser atribuida a
regido; a Atestacdo de Especificidade-AE, que constitui o reconhecimento do produto com
base em um procedente caracteristico tradicional.

A ldgica dessa politica consiste em codificar a relagéo entre as caracteristicas
do produto, as particularidades do local onde se desenvolve um modelo de producéo
especifica ou uma regra de producdo especifica local (tradicionalmente ou codificada
dentro de certas clausulas de contratos de producdo e/ou de comercializacdo), de um saber
empirico ou de uma pratica tradicional.

Dentro de uma concepcao pratica, “caracteristica de origem” ¢ entendida
como uma caracteristica ligada a localizag&o, as condigdes agroclimaticas, as préaticas e ao
saber fazer. O produto final, “o produto de origem", ndo ¢ definido pelas caracteristicas
proprias, mas essencialmente pelas especificacdes de origem concernentes aos meios e
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pelas condicdes de sua obtencdo, bem como pelos efeitos das técnicas empregadas sobre o
meio natural e os ganhos socioecondmicos dos atores envolvidos.

Uma denominagéo de origem sintetiza, entdo, estes meios e estas condicoes
em um resumo de informacao: uma denominacao de origem tem a vocacao de assinalar aos
consumidores um tipo de caracteristica de origem, visto como um “signo de qualidade",
dividido entre produtores e consumidores, no ambito do mercado, e que requer, em funcéao
da evolugdo tecnoldgica e econdmica dos setores agroalimentares, de um lado, e das
mudancas das condi¢fes do mercado e das exigéncias dos consumidores, do outro, uma
atualizagdo das regras que definem as denominagdes de origem.

O ponto de maior atencdo e suporte para o processo de definicdo e/ou
redefinicdo desses dispositivos especificos estd em tomar o processo de denominacdo de
origem da vitivinicultura francesa, constituindo uma apelacdo de origem a denominacdo de
pais, de uma regido ou de uma localidade capaz de designar o produto que é dela originario,
tendo "os atributos de qualidade™ compreendidos por meio dos recursos naturais ou dos
fatores humanos de conformidade coletiva, cuja performance se inscreve na transformacéo
da vitivinicultura francesa frente a concorréncia internacional e a reputacdo da qualidade de
algumas marcas no ambito do mercado interno.

Essa performance tem refletido no objetivo de constituir um valor
econémico em torno da especificidade ou tipicidade da localizacdo e da organizacdo dos
atores de outros produtos agroalimentares (queijos, viandas, frutas e legumes, que levam
nas suas especificidades a denominacdo de Montanha, Mediterraneo, Alpes etc.) como
forma de romper a concorréncia em qualidade no mercado europeu Vvisto nas caracteristicas
do produto de qualidade coletiva, e nos regulamentos que consagram a extensdo a escala
comunitaria dos principios e dispositivos franceses, como uma alternativa.

Neste sentido, a I6gica de cadeia agroalimentar composta por distintas etapas
no processo de desdobramento técnico-econémico de produtos especificos tipicos de uma
estrutura produtiva dominada pela incorporacdo das especificidades do territério na
construcdo da qualidade evolui em relacdo a légica de uma cadeia agroalimentar, cuja
estrutura produtiva é sincronizada em todas as suas etapas com a conformidade e controle
da qualidade pelo uso correto de recursos disponiveis, porém nao especificos.

Na mesma logica dos antecedentes europeus, o0 atendimento destas
exigéncias tomou o caminho de trabalho coletivo e participativo entre produtores que, na
verdade, observam as peculiaridades agrocliméticas e ambientais das diferentes localidades
produtoras acrescidas dos aspectos socioculturais, para definir a instituicdo do certificado
de origem, exemplo tipico do Café de Minas, da Cajucultura na Serra do Mel-RN, do
Meldo no Assentamento Baratnas-RN que, sob iniciativa envolvendo institui¢cGes publicas
de pesquisa e assisténcia técnica, certificadoras e produtores, criaram protocolos de
certificado de origem e qualidade de produto, cuja difusdo se d& pela aceitacdo no mercado
internacional.

A capacidade duradoura de uma qualidade de origem, para enfrentar esses
desafios, deve incorporar a construcdo de marcas coletivas, um processo dinamico da
transformacdo de convencdo e dispositivos construidos localmente, mecanismo de
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regulamentacdo mais duravel, em que o papel das instituicbes representativas de
consumidores, produtores e distribuidores sera crucial neste esforco, como ja é evidente na
Europa.

4.4-A regulamentacao dos sinais de qualidade

Entre os objetivos da normalizacdo estd a diferenciacdo de produtos, por
assim dizer, identificar e avaliar o nivel de qualidade refletido nos sinais de qualidade
inseridos no quadro regulamentar. Para PERI e GAETA (1999), a regulamentacdo dos
sinais de qualidade ndo deve aparecer aos olhos do consumidor como imposi¢éo. Deve
funcionar como um mecanismo, capaz de aderir pertinéncia e credibilidade sobre os
elementos fundamentais, que definem a identidade e a funcdo de um sinal de qualidade de
um produto e que ndo podem se limitar apenas a casos informativos.

E necessario que esse mecanismo: a) seja rapidamente identificavel e
reconhecido (rétulo e logotipo, por exemplo, sdo instrumentos de comunicagdo importantes
para transmitir mensagem de qualidade para o consumidor); b) indique diferencas ou
distingdes em relacdo aos produtos “normais” de um mesmo tipo (qualidade relaciona-se
com a escolha de uma especificidade que ¢ ‘“compreensivel” e “desejavel” pelo
consumidor); c) apresente conformidade com padrées (a especificidade deve ser
mensuravel, verificAvel e controlavel, isto €, mantida sob controle no processo de
producdo); d) assegure a garantia dos atributos e especificidades prometidos para o
consumidor (neste aspecto, a certificacdo tem papel importante, pois embora ndo confira a
qualidade do produto ou servico, atesta que eles séo produzidos sempre dentro do mesmo
padrdo de conformidade e controle).

Usados nos paises europeus, como suporte importante das estratégias de
diferenciacéo, principalmente para delimitar a qualidade especifica, os sinais de qualidade,
depois da Gltima reforma da Politica Agricola Comum-PAC*', foram inseridos num quadro
regulamentar comunitario, sob a escala juridica e econdmica européia e de conformidade
com as questdes de mercado no ambito externo (Lagrange & Valceshine,2000).

Distinguir a qualidade como fator estratégico na producao e no consumo, por
intermédio de sinais comunicados ao mercado, cria expectativas de desenvolvimento de
normas, em que a indagacao sobre a elaboragéo, a legitimidade, a modalidade e a difusdo
das mesmas encontra resposta na confiabilidade e pertinéncia dos sinais.

Em relagdo a essas expectativas, o0 mercado do grande varejo tem se
empenhado em criar sinais de qualidade de carater comercial, incorporados aos produtos de
marca propria construida sob convengdo privada ou sob um procedimento de auto-
regulacdo, que assegurem garantia sanitaria e fitossanitaria ao consumidor a partir da
informagdo completa sobre o processo de produgéo.

Esse procedimento parece encontrar apoio nas organizagOes de atores ao
longo da cadeia produtiva. Exemplos desta natureza, e particularmente para as frutas e

" \Ver Roger (2000) In: Miclet; Sirieix & Thoyer (Editeurs).



113

legumes, podem ser observados pela iniciativa da Camara Sindical dos Importadores de
Frutas e Legumes da Uni&o Européia®.

Neste contexto, os critérios para identificagdo de um sinal de qualidade
podem assumir diversas modalidades: a identificacdo do fruto ou legume (um nome comum
ou préprio); de uma sociedade (um logos ou nome); de uma organizacao de certificacdo do
sistema de qualidade (um logos e a referéncia a norma ISO certificacdo); de um sinal de
qualidade ou de especificidade (um logos de referéncia a um pais, a uma regido, a uma
norma voluntaria ou a uma norma privada, em acordo com o organismo certificador); do
organismo certificador (um logos de combinacgéo possivel).

No tocante a esse procedimento, o setor de frutas e legumes (hortifrutos)
brasileiro é alvo de um programa de resgate a rotulagem, padronizacao, certificacdo e a
identidade geogréafica, como um instrumento mais comum para identificacao de qualidade.

Um ponto importante desse movimento € que o mesmo tem sua base de
implementacdo na organizacdo de produtores, que atuam de forma estabelecida nas
Centrais de Abastecimento de Hortifrutigranjeiros — CEASAS, deixando claro que a
aproximacdo do mercado ao produtor € uma condicdo para lograr eficiéncia dos sinais
transmitidos ao consumidor.

Seja na vertente do mercado externo ou do mercado doméstico, tomadas as
consideracBes acima, a fruticultura irrigada do nordeste visualiza a importancia e o alcance
que possibilitam ter os sinais de qualidade no jogo da concorréncia, por meio da rotulagem
e na instituicdo de um indicador geografico, com a denominacdo que ja circula em alguns
mercados como “Frutos do Vale” para o mercado doméstico e “Frutos do Brasil” para o
mercado externo, embora as agroexportadoras comercializem suas marcas.

4.4.1 — Rotulagem

Ha evidéncias de que a rotulagem no agroalimentar incorpore, cada vez
mais, informacGes de carater compulsivo ou voluntério, tanto pela pressdo dos
consumidores e dos seus respectivos 6rgaos de defesa, quanto da prépria concorréncia.

Em 1969, quando o Governo Brasileiro através de um Conselho Ministerial
estabeleceu os dispositivos de vigilancia sanitaria dos alimentos, tendo o Ministério da
Saude como orgdo gestor (Decreto Lei 986, DOU de 21/09/69), sugeria incluir informagdes
sobre qualidade, natureza e origem na rotulagem de alimentos, que eram vistos apenas sob
a Otica da fiscalizagdo ou intervencdo do governo. Nos anos 90, o advento do Cddigo de
Defesa do Consumidor, com participacdo direta da sociedade e das novas modalidades de
consumo, atreladas aos aspectos nutritivos e de saude, impulsionou alguns segmentos
(empresas) da industria alimenticia (lacticinios, polpas e sucos de frutas) a sairem na frente

8 Esta convencdo tem por objetivo maior integrar as empresas nos processos que assegurem qualidade

visando garantir a seus clientes que eles tém em conta para sua conformidade as exigéncias legislativas e
regulamentares relativas ao controle da qualidade sanitaria e da seguranca dos alimentos
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dos seus concorrentes e obter vantagem competitiva ao adotarem rétulos de nutricdo em
suas marcas, que passaram depois a fazer parte dos dispositivos de regulacéo oficial.

De fato, é cada vez mais comum o consumidor dispor de uma rotulagem
com informacgdes bastante detalhadas, desde a composicdo relativa de ingredientes,
capacidade nutricional, indicagdes, funcionalidade, até o modo de usar, cuidados e
adverténcias, preco da unidade-padrao e prazo de validade, muitas delas obrigatorias, outras
adicionais.

Em alimentos frescos ou in natura, particularmente as frutas, observa-se
uma pratica de rotulagem com informacéo da origem, do sistema de producdo adotado, dos
atributos de seguranca alimentar e ambiental correlacionados & producdo e ao consumo,
especialmente nos paises desenvolvidos, em que os grandes supermercados sdo parceiros e
incentivadores dessa pratica junto aos produtores, a exemplo do abacaxi importado da
Costa do Marfim e comercializado no mercado francés pela Rede Carrefour e deste mesmo
fruto produzido no Brasil, também comercializado no mercado doméstico pela mesma rede
de supermercado (Anexo 02).

As normas para rotulagem requerem que o produto esteja realmente em
conformidade com as informagdes exigidas, independentemente se o produto é uma
commodity ou ndo. Porém, as empresas/produtores tém flexibilidade para definir o tamanho
do rétulo dos seus produtos e acrescentar outras informacdes que Ihes sejam convenientes
como propaganda dos produtos com marca, muitas vezes estabelecida sob a gestdo de uma
associacédo de produtores.

Por sua vez, é comum a empresa construi reputacdo de qualidade dos seus
produtos partindo da rotulacdo como marca comercial. Existem varias formas de rotulacdo
com marca comercial: marcas de fabricantes, marcas prdprias de grandes comerciantes,
marcas de franquia e de cadeia, e com marcas de associa¢des de industrias e de produtores.

Além de aumentar a barganha na negociacdo de margens com fabricantes, com
essa estratégia, os supermercados estdo se diferenciando na classe de alimentos frescos
como carne, frutas e vegetais, assim como nos alimentos de “primeiro processamento”,
utilizando a rotulagdo da marca prépria que no passado funcionou com o nome de parceria.

Por sua vez, ofertar hortifrutos livres de residuos quimicos, de
microorganismos e saudaveis tem levado os produtores ndo sé a definir praticas de manejo
e controle, como buscar a identificagdo de uma rotulagem que transmita ao consumidor
informagdes quanto a essas praticas e assegure uma confiabilidade do consumo.

O fato relevante quanto aos dispositivos de regulacdo destas praticas esta na
participacdo, de um modo geral, de uma instituicdo publica (Orgdo Controlador, Orgéo de
Monitoramento) no ambito da producdo, essencialmente com a implantacdo do HCCP
como referencial.

De um modo geral, a rotulagem de produtos hortifrutos obedece ao
Regulamento Técnico para Rotulagem de Alimentos Embalados, aprovado pela Portaria
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N°167.42, de 14 de janeiro de 1998, da Secretaria e Vigilancia Sanitaria do Ministério da
Agricultura, embora hoje o processo de classificacdo e padronizacdo desses produtos venha
tomando uma caracteristica de Programa de Adesdo Voluntaria, com o apoio de organismos
publicos e privados, inclusive de industrias de embalagem através da Associagdo Brasileira
de Papeldo Ondulado — ABPO e da Industria de Maquinas para Beneficiamento,
Classificacdo e Embalagem de frutas frescas, em expansdo em varios estados brasileiros,
essencialmente naqueles onde a escala de producdo e comercializacdo de frutas é mais
intensiva, como em S&o Paulo, Pernambuco, Bahia, Santa Catarina etc.

4.4.2 - Padronizagéo

No contexto basico dos estudos sobre qualidade, “padrdo” assume seu grau
de importancia como um termo genérico, cuja aplicabilidade em niveis diversos é utilizada
de forma generalizada em todos os setores. Ha padrBes para produtos, Servigos e processos.
Existem padrdes privados, coletivos, nacionais, setoriais e internacionais, genéricos e
especificos, que servem de base ou medida para realizar ou avaliar produtos e processos de
producao a luz de termo comum denominado de “padrao de qualidade”.

Embora o curso de um padrdo possa ser voluntario ou obrigatorio, essa
distingdo nem sempre é clara. Um padrdo obrigatorio pode vir de algum padréo voluntério.
Muitos padrdes voluntarios sustentam-se num obrigatorio como espinha dorsal, acrescidos
de especificacbes diferenciais. Regulamentacfes técnicas resultam em padrbes declarados
por autoridades regulatérias como sendo de carater compulsério, relacionado a produtos
e/ou processos que podem afetar a seguranca e a satde publica.

A partir da Associacdo Brasileira de Normas Técnicas-ABNT, a Fundacéo
Christiano Ottoni-FCO (1996) elaborou uma coletanea de normas e sistemas da qualidade,
que possibilita entender normas ou padrées como acordos documentados por um organismo
reconhecido, contendo especificacdes técnicas ou critérios precisos para uso comum e
repetitivo.

Nesta coletdnea destaca-se o0 uso das regras, diretrizes ou defini¢des de
caracteristicas, para assegurar que materiais, produtos, processos € servigos sejam
adequados aos seus objetivos. Propbfe como incluir ou tratar exclusivamente de
terminologia, simbolos, embalagem, exigéncias sobre rotulagem quanto a um produto,
processo ou método de produgdo com o objetivo de reduzir assimetrias de informacao e
incompatibilidades, podendo ser: padrdo “de fato”, definido pelo proprio mercado; e padréo
“de direito”, quando surge por meio de acordos estabelecidos entre os principais agentes
econdmicos interessados.

Deste modo, uma fruta é padronizada quando possui um conjunto de
especificacbes que definem algumas de suas caracteristicas ou 0 seu processo de producao.
No cerne da questdo, as especificacfes de uma fruta in natura, diferem daquelas de um
produto industrializado. Por exemplo, no caso in natura as especificidades podem ser
relacionada ao tamanho, peso, forma, cor, textura, volume, teor de agucares, percentual de
acidez, tamanho do penduculo, tamanho das bagas (uva), tamanho da coroa (abacaxi) etc.,
cuja funcionalidade esta relacionada ao valor econdmico do fruto numa situacéo ex-post,
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com definicdo e controle de forma mais complexa, dado que o processo de padronizacéo
concorre com as particularidades bioldgicas dos frutos, numa situagdo ex-ante a colheita.

Porém, seguir os padrdes das empresas lideres parece ser a melhor
alternativa para grande parte dos fruticultores dos polos irrigados do Nordeste. Se, de um
lado, esses padrdes podem exercer um papel de coordenacdo, podem por outro lado,
também ser limitadores. Como coordenadores estabelecem niveis minimos de desempenho
e garantem harmonia no processo. Como limitadores, eles restringem o poder de escolha
entre comprador e vendedor, representam uma barreira para a implementacdo de inovagoes
e desenvolvimento técnico, pois cristalizam os processos tradicionais de mensuracao,
estagnando o mercado e tornando-o resistente a mudancas.

Em geral, os padrBes na fruticultura irrigada do nordeste articulada com o
mercado externo funcionam de acordo com regras contratuais e utilizagdo de uma infra-
estrutura de tratamentos quarentenarios e armazenagem em que quase nhao existe
divergéncia.

Pode-se dizer, que a padronizacdo das frutas frescas ao nivel de cada
empresa agroexportadora ocorre de forma sincronizada, da recepcdo/selecdo das frutas a
embalagem/acondicionamento, monitorada sobre uma estrutura de packing house,
conseqiientemente categorias e valores econémicos diferentes sdo obtidos.

4.4.3- Certificacao

O interesse pela certificacdo de produtos, desperta nos produtores a idéia de
um instrumento formal que garante o produto, segundo especificagdes de qualidade
preestabelecidas, e que indispensavel para dar confiabilidade aos produtos, servigos e
empresas num pais.

Para o produtor de frutas, a certificacio é uma necessidade real, sob
significados que vao desde o controle de qualidade, a garantia de conformidade, a indicacéo
de origem ao controle sanitario e fitossanitario.

Na concepgédo da Diretoria Técnica da VALEXPORT, como um dos atores
que coordena o processo com o objetivo de desenvolver e implementar a certificagdo de
frutas frescas no Vale,

“Certificagdo” (...) é uma forma de seguranga do fruto,
baseada em um documento ou certificado formal que devera
representar o fruto em termos de conformidade com a especificacéo
ou adequacdo ao mercado, incluir informacbes de controle e
tratamentos fitossanitarios (...).

Na prética, essa fruticultura ja esta submetida a uma certificacdo de controle
fitossanitario, sob a tutela do FDA/USDA em convénio com a SDF/MA-BR e a
VALEXPORT que é constituida por um Certificado Fitossanitario de Origem — CFO, com
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todas as informac6es de manejo e controle de campo e, por um Certificado de Tratamento
Pds-Colheita, com todas as informacGes referentes ao tratamento hidrotérmico das frutas,
gue seguem conjuntamente com o lote embarcado até o consumo final.

Sem deixar de considerar a coletanea de normas da Associacédo Brasileira de
Normas Técnicas-ABNT, em que a certificagdo consiste na emissdo de ‘“Marcas ¢
Certificados de Conformidade”, nem o compéndio de normas e regras oficiais brasileiras
referentes ao controle fitossanitario de hortifrutos, o processo de certificagdo em
desenvolvimento, segundo informac6es de produtores de frutas no Polo de Petrolina-PE,
prioriza os aspectos de qualidade e tem se utilizado da formatacdo e mecanismo da
certificacdo espanhola para frutas e legumes, como ponto de partida.

4.4.4 - A instituicdo do Indicador Geogréfico - 1G

A indicacdo geografica, na concepcdo geral, embora seja considerado um
termo vago e o mais freqiientemente usado nas negociagdes internacionais, permite tornar
conhecidas a imagem e as diferencas entre as concepc¢des de qualidade de produtos da
mesma natureza (Manga do Brazil versus Manga do México). Este termo é usado sob a
denominacdo geografica, indicando que um produto é proveniente ou originario de um pais,
de uma regido ou de um dado lugar. Identifica o produto como portador de uma
caracteristica determinante geograficamente, uma reputacao atribuida essencialmente a esta
origem geogréfica.

No contexto atual de mundializagdo dos mercados, a utilizacdo de
indicadores geograficos nas transacdes internacionais de produtos agroalimentares visa
assegurar aos consumidores, em especial aos mais sensiveis ao carater auténtico e natural
dos produtos, uma informacdo justa e clara sobre o produto que se beneficia de uma
indicacdo geogréfica resultante da ligagdo entre os fatores naturais e humanos, tipicos da
regido.

Esse tipo de indicacdo vem ganhando carater comercial ao designar um
produto de origem geografica, visando fortalecer a protecdo e defesa em relacdo a
concorréncia desleal nas transacdes comerciais, 0 que termina por garantir ao produtor uma
determinada vantagem competitiva, quando esta indicacéo geografica goza de reputacao.

A referéncia ao indicador geografico-IG também pode constituir um dos
suportes da convergéncia entre preferéncias individuais dos consumidores e as
caracteristicas especificas do produto, proprias daquele espaco geografico, funcionando
como fator comercial e/ou de marketing, capaz de impulsionar uma inser¢do ou expansao
de mercado.

Neste sentido, alguns indicadores geograficos de atuacdo internacional
apresentam-se como sinais de qualidade, gozam de reputacdo e de forte aspecto comercial:
Vinho Francés, Vinho do Porto, Café do Brasil, Queijo Suico e outros que em tempos
atuais acenam no mesmo sentido, como Frutas do Brasil, Frutas do Chile, entre outros.
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No quadro regulamentar, a protecdo internacional dos indicadores
geogréficos, embora tenha sua origem no século XIX, sob o sistema internacional de
protecdo de marcas, tornou-se enfatica com o advento da Convencdo Internacional de
Marrakech de 1994, quando, no ambito da Organizacdo Mundial do Comércio-OMC e da
Organizacdo Mundial de Propriedade Intelectual-OMPI, tais indicadores passaram a fazer
parte dos acordos multilaterais e a fundamentar a protecdo internacional por meio de
acordos bilaterais, servindo como fator de negociacéo entre nacdes*.

No quadro comercial, o IG, quando atrelado a uma formalidade de promocao de
certo tipo de produto, “Campanhas de Degustacdo de Frutas do Brasil”, a exemplo da
promovida recentemente pelo Ministério da Integracdo Nacional / Ministério da Agricultura
e Instituto Brasileiro de Frutas-IBRAF, oportunisticamente em feiras e/ou eventos do setor
ou via redes de grandes varejistas, pode se traduzir por uma estratégia de insercdo de
mercado em relacdo ao produtor, mas ndo transmite notoriedade de seguranca sobre a
realidade de origem, se ndo se apoiar na utilizacdo de normas oficiais, sob um aspecto de
protecdo periodicamente reconhecida.

Este prisma de convergéncia, marketing - regulacdo oficial de frutas
brasileiras via 1G, tem sido fortalecido nos ultimos anos e déa sinais de que vém afrontar um
contexto econdmico, regulamentar e socialmente novo, onde a atuacdo de instituicdes de
defesa dos consumidores e as questdes ambientais sdo elos que incidem no rumo das
decisdes de mercado.

No tocante as estratégias de diferenciacdo, pela oferta de uma nova espécie de
fruta ou de uma fruta obtida através de variedade melhorada, indicacGes referentes ao
manejo/controle dos recursos naturais, como caracterizacdo do indicador geogréfico,
funcionam como sinais de qualidade atrelados a percepcdo socioambiental dos mesmaos.

De outra forma, crises denominadas de impactos sociocomerciais,
experiéncia recente vivida pelos fruticultores do Vale do S&o Francisco, em particular por
aqueles que exportam manga para os Estados Unidos, viram na identificagdo da “bactéria
salmonela” nas frutas exportadas, via consumo final, notadamente, numa situacdo €x-post,
que o IG também desempenha um papel de protecéo e rastreador do produto, elucidada na
analise pormenorizada de cada pomar (in locus) por técnicos fitossanitaristas americanos,
sob os dispositivos da regulagéo oficial.

4.5 - As Camaras Setoriais de Frutas

Como protagonistas deste procedimento, aliadas ao comportamento
cooperativo dos agentes no mercado e a convergéncia dos padrBes técnico-produtivos
apropriados das frutas tropicais, as Camaras Setoriais, denominadas por cada fruta em
consideracdo, tém na implementacdo do Ministério da Agricultura/Secretaria Nacional de
Abastecimento o ponto fundamental. Relativa as normas e aos padrdes de identidade e de
embalagem, para classificagio e comercializagdo de hortifruti nos anos 80, esta

9 \Ver SOLAGRAL (1998) Do GATT a OMC, Montpellier - Franca.
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implementacao tem o disposto na Lei No. 6.305, de 15 de dezembro de 1975, e no Decerto
No. 82.110, de 14 de agosto de 1978, como os dispositivos basicos.

Nesses casos, a acao coletiva por intermédio das Camaras Setoriais surge
como iniciativa de organizar e estabelecer, de forma voluntaria, as atividades na
harmonizacdo das normas ou na acomodacdo das mesmas em relagdo a compatibilidade dos
produtos, tendo em vista que as normas apresentam caracteristicas de bem publico, pois a
sua utilizacdo por determinado ator ndo diminui o valor que lhe é atribuido por um segundo
ator, os dispositivos criados a partir das Camaras ja determinam os padrdes de
determinados frutos comercializados.

A criacdo desse tipo de organizagdo privada vem se constituindo numa
solucdo para o problema da falta de compatibilidade dos frutos, pois proporciona uma base
institucional que incentiva cada ator a comprometer-se com as atividades de cooperacao.
No entanto, o funcionamento de tais organizacGes também esta sujeito a dificuldades. Uma
delas decorre da existéncia de diferentes preferéncias dos agentes participantes, quanto as
normas a serem adotadas, que podem retardar ou, mesmo, impedir a obtencdo de um
CONSenso.

Essa observacdo sugere uma atuacdo de consenso, para que uma norma seja
adotada de forma eficiente. Diz respeito a possibilidade das organizacfes serem dominadas
por subgrupos de produtores, interessados na redugdo de incompatibilidades, com o
objetivo de eliminar barreiras a entrada em seus respectivos mercados.

Além disso, é possivel gque esse processo seja pouco transparente,
permitindo o acesso privilegiado de alguns produtores as informac6es relativas as normas a
serem adotadas no fundo e, consequientemente, propiciando-lhes importantes vantagens
competitivas que, na presenca de economias de escala e/ou de aprendizagem, podem
revelar-se permanentes.

Por conseguinte, os produtores nao informados perdem o incentivo para
produzir bens de melhor qualidade, configurando-se uma tendéncia a predominancia de
produto de baixa qualidade no mercado, em particular no mercado interno, fato este
apontado por varios estudos que atestam a baixa competitividade da fruticultura brasileira,
principalmente porque mais da metade da producdo hortifruticola é comercializada sob o
poder do mercado atacadista atravessador (via CEASAS), sendo que este ndo aproxima o
consumidor do produtor, no sentido de criar um canal de informacdes a contribuir para o
desenvolvimento de indicadores e atributos de qualidade desses produtos e,
conseqiientemente, ganhos para todos os atores ao longo da cadeia produtiva.

Existe, ainda, a possibilidade de manipulacdo das atividades dessas
organizagOes por interesses particulares, de modo que, os resultados desses procedimentos
podem estar sujeitos a distor¢cdes. Iniciativas desta natureza estdo presentes nas cadeias das
frutas e hortalicas da regido Nordeste, por intermédio de parcerias com organismos
internacionais e nacionais.
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Tais argumentos sugerem que a diversidade de normas de qualidade pode
estar relacionada as genuinas diferencas nas preferéncias dos consumidores por qualidade
ou as diferentes demandas e/ou ofertas de qualidade, resultantes de imperfeicGes de
mercado e/ou do funcionamento dessas entidades.
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CAPITULO V, QUALIDADE DAS FRUTAS: UMA VISAO ESTRATEGICA NA
FRUTICULTURA IRRIGADA

Partindo do ponto de que a evolugdo das caracteristicas das frutas leva em
conta a confrontacdo qualitativa da oferta e da demanda, num mercado que opera de forma
seletiva em qualidade, a questdo de maior importancia discutida neste capitulo passa a ser
como uma estratégia particular de qualidade emerge do livre comportamento dos agentes
ou como os interesses publicos e privados, em relacdo a qualidade, sdo compatibilizados na
construcdo de um sistema estratégico.

Fazendo uma ligacdo com as questBes ja abordadas nos capitulos anteriores
deste trabalho, procura-se introduzir no processo de negociagdo da qualidade das frutas
tropicais as tensdes resultantes do acirramento da concorréncia e a aceitacdo de
regulamentos e normas interpretada como estratégia de concorréncia a partir dos objetivos
da harmonizacdo, organizacao, diferenciacdo e manutencdo do desenvolvimento da
qualidade.

Considerando as tensbes enddgenas resultantes das estratégias de
concorréncia (processo de producdo e de comercializacdo) e os fenbmenos exogenos
resultantes das condi¢bes macro da atividade (evolucdo da demanda, modificacbes nos
habitos de consumo, modificacdes nas politicas nacionais, expansdo da oferta de frutas
frescas tropicais no &mbito internacional), discute-se o conjunto de estratégias da economia
da qualidade com base nos seguintes elementos:

- importéncia da dindmica da inovacdo tecnoldgica para garantia do éxito nos

modelos de negdcio;

- relagdes entre concorrentes e colaboradores na negociacao da qualidade;

- identificagcdo e implementagéo de parceiros;

- busca de diferenciagéo de produtos;

- atendimento as exigéncias do consumo;

- crescimento das transagdes monitoradas por sistemas automatizados;

- deslocamento da énfase dos custos para qualidade na determinacdo do
valor;

- organizacdo coordenada dos atores da producéo a comercializacéo.

Por fim, procurou-se identificar acbes ou estratégias, sob a orientacdo da
construgdo de marcas, selos e/ou certificados para frutas frescas, numa relagdo
mercado/producéo.
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5.1 — Elementos de estratégia econémica em qualidade

A discusséo de fundo neste item € como obter uma fruta produzida nos polos
irrigados do Nordeste, de maneira que possa ter na qualidade seu principal fator de
competitividade, tal como chega a fazer a concorréncia. Contudo, sem esquecer gque tanto a
estratégia de diferenciacdo como a de lideranca de custos exigem qualificacdo e recursos
diferentes e implicam em arranjos organizacionais, sistemas e controle diferentes diante das
exigéncias crescentes do consumo.

A suposicdo implicita é a de que concorrer comercialmente em qualidade conduz a
formulacdo de uma interacdo estratégica de natureza racional. Para COLLIGNON e
WISSLER (1998); LESSA (1997) e DAY (1993) os mecanismos de interacdo podem ser
individualmente ou socialmente construidos de modo a aumenter o grau de previsibilidade
mUtua, e sdo as institui¢des, regras, convencdes e habitos que podem permitir a reducéo dos
custos, a especializacdo e diferenciacdo bem como a ampliacdo de opgdes estratégicas
exequiveis. Estes mecanismos podem substituir a condi¢do de conhecimento comum pela
de “senso comum”; eles tornam a coordenagdo possivel ainda que ndo necessariamente
eficiente™.

Na formulagao interativa, um novo produto “frutas frescas para exportagao”
resulta da combinacdo de diversos processos que tém cada um sua logica propria sem, no
entanto, ser totalmente independente uns dos outros. Estes diversos processos Ssdo
classificados em trés categorias, conforme Figura 02:

a)dos mecanismos institucionais — mediante 0s quais a atividade vem
progressivamente ganhando legitimidade, dotada de uma regulacdo e
padronizacdo numa parceria do Estado e do proprio segmento;

b) uma progressiva organizacao das empresas — do ponto de vista funcional,
as empresas agroexportadoras tém desenvolvido circuitos de organizagéo
com vista ao monitoramento da producdo e comercializacéo;

c)dos esforcos para mobilizar recursos naturais, técnicos e humanos em
matéria de competéncia, que vém favorecendo o surgimento de novos
atributos de qualidade e crescimento das exportacGes de frutas (inovacoes e
comportamento).

% para Day (1993) esta suposicdo estd cada vez mais presente na intensificacdo das forcas em acdo nos
mercados competitivos: 0os mercados estéo se fragmentando e os limites tradicionais tornando-se indistintivos;
0s mercados nacionais, anteriormente isolados, estdo sendo transformados em mercados globais interligados;
as vantagens competitivas estdo mais dificeis de serem sustentadas, enquanto os ciclos de vida se encurtam e
os competidores globais lutam por mais mercados; o excesso de oferta intensifica ainda mais as pressdes
competitivas, dando aos clientes, maior poder de barganha; os relacionamentos com clientes estdo mudando e
as tecnologias da informacdo permitem ligacfes mais estreitas; novas oportunidades de mercado estdo sendo
criadas com base nas mudangas demograficas e de estilo de vida, mudangas tecnoldgicas e crescentes
preocupacdes ambientais; arranjos organizacionais especializados e mais ageis surgem.
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Figura 02: Elementos de Estratégia Econémica em Qualidade

Mecanismos Inovagoes Organizacéo Comportamento
Institucionais Alternativas  das Empresas Imitativo
Definicéo do conflitos e acordos
. —>
Indicador e/ou
Atributo de
Qualidade
\ Impulso
Estratégico
BASE DA VANTAGEM ESTRATEGIA EM
COMPETITIVA LOCAL / \ QUALIDADE
A IMPACTOS ECONOMICOS E SOCIAIS FACE AS
EXIGENCIAS DO CONSUMO
/ / /
¥ ¥ ¥
REDUCAO DOS CUSTOS ESPECIALIZACAO EXPANSAO
E CONSOLIDACAO ou . INTERNACIONAL
DA QUALIDADE DIVERSIFICACAO
g

MELHORES PRODUTOS COM

MAIOR DESEMPENHO E EFICIENCIA
DOS PADROES DE COMPETITIVIDADE
EM QUALIDADE.

Fonte - Elaboracéo do autor a partir de COLLIGNON, E. & WISSLER, M, 1998 : 21; e
DAY, 1993 : 120.

O campo pertinente a interacdo dessas categorias encontra-se representado
no universo (das organizagOes, dos mercados, dos recursos etc.) em que 0s atores
(produtores, distribuidores, importadores, consumidores etc.) experimentam suas
estratégias e os frutos ganham qualidade.

Essa interacdo marca a natureza estruturada das acOes dos atores e da
modelagem estratégica comercial, baseada na concepcdo e na realizacdo da qualidade em
um contexto mercadoldgico internacional, em que as condi¢des de demanda sdo um
determinante amplo da vantagem competitiva.

No tocante as acOes do atores, resultantes de seus comportamentos,
acompanham a evolucdo das condi¢Ges de concorréncia no mercado internacional. O
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impulso estratégico consiste em combinar eficientemente as mudancas desejadas das frutas
com as evolugdes observadas neste mercado, refletidas na expansdo das exportagbes como
ganho da capacidade competitiva.

5.2- A selecdo da qualidade percebida pelo consumo

Dizer que o consumidor de frutas esta cada vez mais exigente ou que antes tolerava
coisas como frutas murchas, com danos mecénicos, injdrias, manchas e outros defeitos tém
como contrapartida a observacédo de que, nos ultimos anos, 0 gosto e os habitos alimentares
evoluiram simultdneo ao desenvolvimento de novos valores individuais ou comunitarios
modificando o consumo.

Esse entendimento gera um desafio para as empresas agroexportadoras de frutas
que, conhecendo as provaveis mudancas e exigéncias do consumo, terdo que elaborar
estratégias comerciais, apropriadas a este desafio e por sua vez, analisar tendéncias de
consumo e distribuicdo em relacdo a qualidade, assim como a provavel evolucdo da
concorréncia. Ou seja, desde a definicdo de um fruto com tamanho adequado ao exigido
pela tendéncia do consumo, até a sofisticacdo do acondicionamento capaz de processar as
mudancas biologicas, entre o ato da colheita e a exposicdo na gbéndola do distribuidor
varejista.

Pressionados por essas mudancas, 0s produtores de frutas na regido definem suas
atividades adotando uma orientagdo estratégica, por assim dizer, que incorpora as opgdes
comerciais as caracteristicas evolutivas do consumo, subjacente a percepc¢do da qualidade
nos mercados particularmente sob dois conjuntos distintos de indicadores e atributos
avaliados pelo consumidor, Quadro 04.

O detalhamento do processo de classificacdo dos indicadores intrinsecos, numa
relacdo fator/componentes, mostra que a sele¢do do fruto pelo consumidor ou a busca de
uma marca comercial pelo produtor e/ou distribuidor é resultado de uma combinacdo de
varios fatores: aparéncia, formacdo fisiol6gica, presenca/auséncia de substancias
alimentares e residuos agrupados em diferentes componentes tanto na fase de pré-colheita
como na de po6s-colheita, em condi¢des de serem visualizados e/ou dimensionados.

Em contrapartida, os indicadores de qualidade extrinsecos, tais como
certificado de origem, informacdo sobre os frutos, reputacdo do distribuidor, mesmo
deixando transparecer uma relagdo de dependéncia dos indicadores intrinsecos, podem ser
modificados independentes destes, porém, sdo resultantes da interagdo organizacional dos
atores e efeitos da regulacdo, num didlogo entre as duas abordagens: regulacionista e
convencionalista com énfase no comércio internacional, imposta pelo mercado importador.
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Quadro 04- Indicadores e atributos de qualidade das frutas frescas para o consumo direto

Indicadores de qualidade intrinsecos Indicadores | Atributos Atributos
de qualidade | Tangiveis, intangiveis,
extrinsecos pelos quais a | ligados a
experiéncia | crenca, a
do experiéncia
consumidor |ndo permite
Fator Componentes perm_ite x verificagdo.
verificacéo.
Aparéncia 1). Tamanho: dimensdes, peso e volume;
2).Forma: didmetro  longitudinal  ou
transversal; 1)
3).Cor: intensidade, uniformidade; Informagdes | 1)Frescor: 1)Seguranca
4).Brilho: lustre, aparéncia externa; sobre 0 | manutencgéo do Consumo;
5).Defeitos fisicos: externos e internos, | processo de|de todas as|2)Respeito ao
fisicos ou mecanicos, patolégicos ef/ou | producdo; caracteristicas | Meio
entomolégicos; 2)Sinais  de | do fruto: Ambiente;
Formacéo 1).Firmeza, dureza, maciez; qualidade: 2)Comodidade | 3)Salubridade;
Fisiologica | 2). Fragilidade ou resisténcia; marca, selo; |do consumo: | 4)Caracteres
3). Suculéncia e granulosidade. 3)Pais de [ adequacdo ao | ligados a
origem; estilo do | Salde;
Presenca de | Dogura(brix), Acidez(acidos), Amargor, | 4)Reputagdo | consumidor; | 5)Aspectos
Substancias | Aromas. do 3)Satisfagdo: | Sociais da
Alimentares |Presenca de Proteinas, Carboidratos, | distribuidor | prazer de | Producéo.
Lipideos, Vitaminas e Sais Minerais. (marca  do | consumir
Presenca de | Substancias toxicas e contaminantes supermercado, | aquele fruto.
Residuos marca do
importador).

Fonte: Elaboracdo do autor com base na pesquisa de campo a partir de Siriex (2000 : 122).

Diferentes dos indicadores, os atributos de qualidade, de um modo geral ndo séo
diretamente dimensionados pelo consumidor, em alguns casos dimensionados pela
regulacdo oficial advinda da intervencdo do Estado funciona como principal fator de
observacao e crenca. Classificados como tangiveis e intangiveis estes atributos tém seu
grau de importancia relacionado ao fortalecimento das questdes sociais e ambientais
atreladas a qualidade agroalimentar, particularmente no mercado europeu em que paises
como a Franga e a Inglaterra tém exigido informacdes relativas aos aspectos ambientais e
sociais via certificacdo dos produtos agropecuérios.

Ao grupo denominado de tangiveis, no qual a experiéncia de consumo permite,
todavia, uma verificacdo, destacam-se os atributos definidos na satisfacdo do consumo e
frescor das frutas. Os atributos intangiveis (carater natural das frutas, respeito ao meio
ambiente, aspectos sociais da producéo) sdo ligados as crencas do consumidor, sendo que,
muitas vezes, estes atributos necessitam de instrumentos de defesa da qualidade pela via
regulamentada, como selos, certificados, marcas de origem e rotulagem, para serem
identificados.

Podemos dizer que, para as empresas agroexportadoras de frutas frescas, a
selecdo realizada pelo consumidor no mercado final leva a duas alternativas basicas de
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competir em qualidade.Uma é construir indicadores correspondentes as caracteristicas
desejaveis pelo consumidor, criando uma comunicagdo com o consumo via qualidade
percebida, sobre um conjunto de especificacbes e servicos. Identificar estes indicadores e
partir na frente dos concorrentes é a grande estratégia.

A outra alternativa é identificar no mercado a sutileza dos atributos
relacionados a salde, a satisfacdo, ao status e a confianca do consumidor no produto ou
processo de producdo, numa convergéncia dos quatros planos de compreensao da dindmica
econbmica da qualidade, conseguindo ser mais eficaz do que seus concorrentes na
sinalizacdo da qualidade e na obediéncia as especificacGes destes atributos quando
apropriados aos frutos.

As alternativas ndo sdo mutuamente excludentes, de modo que as
empresas/produtores de frutas frescas devem concorrer tanto em qualidade percebida nos
indicadores visuais, como em atributos caracterizados via certificados fitossanitarios que
indicam conformidade aos padrdes permissiveis no mercado quanto a seguranca do
consumo, Tabela 18.

O preco, a coloracdo, o sabor e a auséncia de manchas e/ou ferimentos do
fruto representam, na visdo das empresas entrevistadas, 0s principais requisitos dos
consumidores (a partir das exigéncias dos compradores/importadores), seguindo-se, por
ordem de importancia a auséncia de residuos quimicos, a pontualidade na entrega, o
tamanho e o odor do fruto. Observa-se, portanto, uma relativa equivaléncia entre
indicadores e atributos, o que induz a inferéncia de que, nesses negadcios, as iniciativas com
vista as exigéncias dos consumidores em relacdo a qualidade do fruto, estdo casadas com as
iniciativas de tornar os frutos mais atraentes (exdéticos) e, confidveis quanto ao
abastecimento e ao consumo.

Tabela 18- Principais exigéncias dos compradores/importadores de frutas frescas dos pélos
irrigados do Nordeste, situacao julho de 2000.

Itens Fregléncia por Escala%(*)
1 2 3
Preco 00 00 100
Tamanho 00 50 50
Coloragao 00 00 100
Sabor 00 00 100
Pontualidade na entrega 00 25 75
Auséncia de manchas e/ou ferimentos 00 00 100
Regularidade no fornecimento 00 62,5 37,5
Teor de agucares 00 75 25
Auséncia de residuos quimicos 00 15 85
Odor 00 50 50

(*) Corresponde as informagdes fornecidas por 12 empresas, para um total de 41 empresas selecionadas para

aplicacéo do questionario.

Nota: 1-pouco importante; 2- importante 3- muito importante.

Fonte: Pesquisa direta.
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Com base em PORTER (1990:106), essas empresas estardo por adquirir
vantagem competitiva se os compradores forem (ou estiverem entre) os mais exigentes do
mundo, em relacdo ao produto ou servico, uma vez que compradores sofisticados e
exigentes pressionam as empresas locais a atender o consumo, através de produtos
diferenciados em altos niveis e em termos de qualidade, bem como em servicos
complementares a comercializacdo. A presenca desses compradores é tdo importante ou
mais, para a concorréncia em qualidade, do que a sua criacdo, pois leva as empresas a
melhorarem e a passarem a segmentos mais novos e mais avangados, com 0 tempo,
aperfeicoando nesse processo a vantagem competitiva.

De acordo com as abordagens ja frisadas, a qualidade percebida pelo
comprador desperta as empresas locais para uma estratégia comercial, tendo as empresas de
maior poder de mercado, em face da cota de producdo e da boa adequacao as exigéncias
dos consumidores, como lideres, que contribuem para a emergéncia de uma boa imagem
dos frutos e fidelidade dos consumidores frente ao mercado.

Por fim, o conjunto de esforcos para a adaptacdo dos indicadores e atributos dos
frutos as exigéncias da demanda constitui-se assim, num fator-chave da competitividade,
conseqiiéncia das estratégias comerciais, tecnolégicas e socio-organizacionais™.

Desta forma, o atributo de qualidade a ser trabalhado pelas organizacgdes, de acordo
com SIRYEX (1999:147), estd encontrando uma redefinicdo completa no ponto de vista do
cliente/consumidor e que:

- ndo sdo os fornecedores do produto, mas aqueles para quem eles
servem, (os clientes, usudarios, consumidores e aqueles que o0s
influenciam ou os representam) que tém a Gltima palavra, buscando um
produto que atende as suas necessidades e satisfaz as expectativas;

- asatisfacdo é conseguida no ato do consumo ou durante toda a vida Util
do produto, e ndo apenas na ocasido da compra, porém, relaciona-se
com o grau de combinacdes que o consumidor idealiza e/ou com o que a
concorréncia oferece;

- @ preciso considerar um conjunto de atributos para proporcionar o
maximo de satisfacdo aqueles a quem o produto atende.

Esta visdo, bastante proxima as necessidades dos consumidores e sensivel ao
movimento da concorréncia, tem na fruticultura irrigada do Nordeste uma 6tica de melhoria
continua, uma vez que nem os consumidores deixam de ter mudangas em suas necessidades
(inovacBes varietais como fator de interacdo estratégica, por exemplo) e nem o0s

1 Ppara Collignon & Wilssler (1998), essas estratégias, caracterizadas na inovacdo do produto e/ou do

processo e na realidade do didlogo social entre os atores ao longo da cadeia, nos remete a uma “matriz da
qualidade” que faz assinalar a “qualidade de percepgdo” (conjunto de especificagdes definidas para satisfazer
as necessidades dos consumidores) e a ”qualidade de realiza¢do ou de conformagdo” (adequagéo do produto
realizado as especificagdes), cujos impactos econdmicos e sociais sdo vistos no melhoramento da posicao
concorrencial e da competitividade.
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concorrentes estdo parados, sem reagir as variagdes do mercado e dos seus agentes (grandes
concorrentes do Brasil no mercado externo de frutas tropicais: México e Israel (manga);
Espanha (mel&o); Italia e Africa do Sul (uva).

A qualidade final do fruto adquirido pelo consumidor, primeiramente, sera
conseqiiéncia da qualidade inicial deste mesmo fruto ao ser entregue pelo segmento de
producdo e, depois, da capacidade do segmento de comercializacdo em manter o nivel de
qualidade, enquanto o fruto vence as diferentes etapas de distribuicéo.

Dai a importancia da coordenacgdo das a¢Ges ao longo da cadeia produtiva,
levando-se em conta as ligacOes entre a qualidade representada nos frutos e as exigéncias
do consumidor:

(......) Na busca de qualidade, o segmento de
comercializacdo tende a impor exigéncias técnicas ao segmento de
producdo agricola: frutos maduros, firmes e bem definidos, livre de
podriddo, sem danos causados por terra ou poeira, manchas ou
descoloracédo por incidéncia de pragas ou doencas, rupturas de pele,
queimaduras de sol, granizo, umidade e outros meios
particularmente sdo imposic@es feitas pelos mercados internacionais,
como o mercado dos Estados Unidos e o Europeu(...), (Relatou um
Gerente da VALEXPORT, ao ser abordado sobre as mudancas da
comercializagdo de frutas do P6lo Petrolina-Juazeiro com destino ao
mercado internacional).

Neste aporte, identificar o0s problemas existentes, percebidos nas
caracteristicas dos frutos, em relacdo as exigéncias do mercado de frutas tropicais (Tabela
19), permite estabelecer um valor dominante de qualidade, cujos produtores e compradores
procuram conhecer mutuamente, competindo de um modo geral a uma instituicdo publica
ou privada a oficializacdo das mesmas, por meio de mecanismos que definem as condicdes
de comercializacdo, principalmente quando as frutas se destinam ao mercado internacional.

Como resposta, as empresas/produtores incorporam no campo estratégico a
possibilidade de cultivo de novas espécies ou novas variedades, técnicas modernas de
manejo agricola, rigoroso processo de selecéo e classificagdo no campo, que atrelados aos
novos padrdes de embalagem resultam em novos produtos, livres de tais problemas. Em
resumo, constatam-se mudancas comportamentais dos atores (empresas/produtores de
frutas, importadores, distribuidores) que para enfrentar a concorréncia externa buscam no
conhecimento cientifico alternativas que funcionam como suporte estratégico na
diferenciagéo e novos produtos.



129

Tabela 19- Exigéncias, principais problemas e valor dominante relativo as frutas tropicais
comercializadas no mercado internacional como pontos de ligagdo entre as caracteristicas

de qualidade e as exigéncias do consumo.

Produto

Exigéncias

Principais Problemas

Valor Dominante

Abacaxi

Cor amarela uniforme, frutos com
baixo teor de acidez, peso de 0,5a 1,0
kg e coroa uniforme.

Cor verde, coroa grande e ndo
uniforme, alto teor de acidez,
deterioracdo rapida e fusariose

Gosto e preferéncia

Manga

Coloracao: vermelha-

Alaranjada, brilhante, auséncia de
marcas, frutos rigidos, tratamento pos-
colheita, frutos uniformes, até 500g.

Coloracdo inadequada e
heterogénea, tamanhos variados,
presenca de doencas e pragas nos
frutos.

Gosto, preferéncia,
seguranga e controle
fitossanitario.

Uva

Bagas grandes e uniformes, racimos
cbnicos de até 1,0kg, bagas limpas e
de coloragdo uniforme.

Bagas de tamanhos variados,
desgranacéo, residuos de cobre nas
bagas.

Salde e Gosto.

Mamao

Coloragdo de verde a Y amarelada,
frutos limpos e livres de latex,
auséncia de marcas, frutos uniformes
e rigidos, tratamento fitossanitario
pos-colheita.

Frutos variados, podridao
penducular,presenga de manchas
nos frutos, baixa resisténcia e vida
curta de prateleira.

Gosto e satisfagdo

Banana

Uniformidade dos frutos, tamanho do
leque contendo de 8 a 12 bananas,
auséncia de manchas nos frutos,
coloracdo amarela uniforme.

Leques grandes e que facilmente
amolecem,  frutos  manchados,
desgranacdo, deterioracdo répida
com perda de sabor.

Preferéncia e satisfagéo.

Melao

Coloragdo amarelo-dourado, frutos
arredondados, com a cavidade de
sementes bem pequena, polpa com
camada mais grossa e brix superior a
10%.

Frutos grandes e de tamanho
variado, polpa flacida e grande
presenca de sementes, manchas
esbranquicgadas nos frutos.

Satisfacdo e saude.

Fonte: Pesquisa de campo.

5.3- Diferenciacéo e novos produtos

As andlises da oferta e da demanda por frutas tropicais no mercado

internacional, pela o6tica do incremento qualitativo, demonstram que a diferenciacdo e a
insercdo de novos produtos vem se constituindo na principal tendéncia de mercado, Quadro
05.

Muitos sdo os fatores que contribuem de maneira decisiva para a consecugéo
das tendéncias que se produzem no panorama mundial. Do lado da oferta destaca-se o
progresso tecnologico obtido a nivel de producéo e de pos-colheita que possibilitam uma
convergéncia das caracteristicas culturais e comerciais das frutas. Pelo lado da demanda,
entre os fatores que favorecem a expansdo dos mercados mundiais de frutas, destacam-se as
mudangas no comportamento de compra e habitos de consumo da populacéo e as mudancas
nos sistemas de comercializacdo, nos paises desenvolvidos, que no seu conjunto sdo
discutidos ao longo deste trabalho.

Neste contexto, a diferenciacdo e novos produtos, baseados nas
caracteristicas qualitativas das frutas tropicais, conduz a um conceito de um produto que
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satisfaz as exigéncias do consumidor, representadas de forma simultanea no atendimento ao
processo de incorporacdo de habitos de consumo e parametros organolépticos geralmente
distintos dos tradicionais, sobretudo, associados aos novos processos de producdo, aos
aspectos sociais (condic¢des da producéo local) e as especificidades do local de origem.

Quadro 05- Produtos processados e derivados de frutas comercializados por periodo de
safra

Produtos processados e

comercializados no  mercado | Aplicacdes Safras

externo

Abacaxi: Sucos, polpas, compotas, iogurtes, | Julho a dezembro, com periodo de
-suco concentrado sorvetes, alimentos infantis, | maior producdo e qualidade dos
-em cubos geléias, tortas, doces etc. frutos.

-em polpas

Manga: Sorvetes, sucos, doces, geléias, | Agosto a Novembro, concentracdo
-manga em fatias saladas etc. da colheita nos pélos irrigados.
-puré de manga

-em polpa

-suco concentrado

Mamao: Saladas, doces, sucos, alimentos | Todo ano, como melhor época 0s
-maméao em cubinhos infantis, iogurtes, geléias etc. meses de julho a dezembro.

-puré de maméo

Mel&o: Sucos, saladas, geléias, alimentos | Todo ano, como melhor época 0s
-meldo em fatias infantis etc. meses de Abril a julho.

-meldo em cubinhos

- em polpa

Uva Sucos, sorvetes, geléias, alimentos | Julho e dezembro como picos de
-Xarope concentrado infantis, iogurtes, etc. safra.

-em polpa

Banana: Alimentos infantis, doces, geléias, | Todo ano.

-frutos desidratados tortas etc.

-farinha de fruto

Fonte: Levantamento junto as empresas com o apoio da Associacdo dos Processadores de Polpas e Sucos de
Frutas de Pernambuco.

Esta relacdo simultdnea apresenta-se como uma possibilidade de evolugédo
muito forte no tocante a diversidade e a diferenciacdo dos produtos e que a cada ano, novas
variedades de frutas sejam de clima mediterraneo, tropical ou subtropical invadem o
mercado internacional, particularmente o mercado europeu. Novos frutos tidos como
exoticos, naturais e/ou processados a partir de polpas, cubinhos ou fatias, surgem
reforcados pelas estratégias para desbloquear os fatores limitantes & dinamizagdo do
comeércio alimentar mundial de frutas frescas.

Um elemento essencial, considerando facilitador dessa evolucdo, é a
explosdo das formas modernas de comercializagdo e logistica que, no mercado europeu,
maior importador de frutas brasileiras (essencialmente Franca, Inglaterra, Holanda, Italia,
Alemanha), tém sido capazes de modelar novos habitos e exigéncias de consumo (Green,
1994).
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Como fator econdmico indutor dessas mudancas, tem-se a revalorizacdo dos
custos externos das frutas frescas sob a égide dos alimentos: ricos em sais minerais e
vitaminas, energéticos, auséncia de risco a salde e ecoldgicos. Isto complementado, no
ambito do consumo, por uma desvalorizacdo de insumos quimicos e de produtos portadores
de substancias consideradas prejudiciais a satde.

O surgimento de novas variedades ou variedades melhoradas, sobretudo, na
possibilidade de atender as exigéncias do mercado em preco, qualidade e época de colheita
atrelada ao calendério de exportagdo, com destaque para a comercializacdo de contra-
estacao, tornou-se um fato constante na fruticultura comercial da regido, Tabela 20.

Tabela 20- Variedades cultivadas de uva, manga, meldo, mamao e abacaxi, nos polos
irrigados da regido Nordeste com destino a exportacao.

FRUTAS OVARIEDADES EPOCA COLHEITA
Uva Italia, Verde, Rubi, ano todo

Niagara, Piratininga.
Manga Keitt, Haden, Tommy,

Atkins set./fev

Meléo Amarelo, Prince,

Pele-de-Sapo ano todo
Mamao Papaya ano todo
Abacaxi Smooth, Cayena ano todo

Fonte: Elaboracdo propria, tendo por base a pesquisa de campo.

Ao relacionar as alternativas varietais com a possibilidade de correcdo dos
problemas e simultaneamente com o atendimento as exigéncias de qualidade, a partir de
observacdes feitas pelos produtores, percebeu-se uma interacdo com o grau de importancia
das caracteristicas individuais, ou do conjunto de algumas delas em funcdo dos interesses
particulares de cada segmento da cadeia. Deste modo, os produtores dao prioridade a
aparéncia das frutas, isto é, aos componentes de qualidade facilmente percebidos pelos
consumidores e diferenciadores em relagdo a concorréncia. Os distribuidores acrescentam
as prioridades dos produtores a énfase a firmeza e a boa capacidade de armazenamento
numa escala de resisténcia.

Na otica do desenvolvimento tecnoldgico, 0s geneticistas, bem como 0s
técnicos de campo, tém maior interesse pela resisténcia as doencas e pragas,
compatibilizagdo das técnicas de cultivo e dos ganhos de produtividade com a qualidade
dos frutos.

Neste movimento interativo, o fruto vai podendo ser moldado
principalmente para ser comercializado, inclusive com caracteristicas diferenciadas em
relacdo a concorréncia no que diz respeito a cor, tamanho, odor, teor de acucares,
resisténcia aos atritos fisicos no decorrer do transporte, uniformidade de maturacdo etc.
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Alguns exemplos merecem atencdo: a) o meldo brasileiro, ao concorrer no mercado
europeu com o meldo espanhol, exige esforcos dos produtores em identificar as
caracteristicas que diferenciam o meldo espanhol do brasileiro, com resultado na sua maior
aceitacdo pelo mercado, a exemplo da coloracdo e do teor de agucares; b) a manga
brasileira, ao concorrer no mercado europeu com a manga originaria do México e de Israel,
enfrenta desafios em relacdo ao tamanho, coloracdo e firmeza dos frutos; c) a uva-de-mesa,
que vislumbra o mercado europeu como promissor, desperta interesse do grupo Carrefour e
do grupo Milano, instalados no Vale do Sdo Francisco — regido Nordeste, em investir no
cultivo de “uva sem semente” como fator diferencial em situacdo de comercializacdo das
frutas frescas.

(...) nas palavras de um empresario dirigente da VALEXPORT
“determinar o fruto e o ponto exato que deve chegar no mercado ld
fora, pode fazer a diferenca do produto (...) "%

Com esta preocupacdo, os produtores de manga do Vale do S&o Francisco
identificaram as variedades Tommy Alkins e a Haden como aquelas que melhor se
diferenciam em relagdo a concorréncia. No caso do meldo, a variedade Amarela tem
predominancia nas exportacdes brasileiras, que tendem a acompanhar sinais de crescimento
da aceitacdo desta variedade no mercado europeu, de acordo com técnicos da maior
empresa exportadora de meldo brasileira a Maisa Agropecuaria S. A., localizada em Acu-
RN.

Embora a variedade Pele de Sapo de cor esverdeada venha apresentando
sinais de aceitacdo numa fase de introducdo desta variedade naquele mercado, 0s gostos e
as preferéncias do consumidor europeu incidem sobre a variedade Amarela, sobretudo no
mercado britdnico que é o maior importador e consumidor de meldo, sob a forma
arredonda, tamanho pequeno com frutos pesando em média 1,0kg e elevado brix.

Para esses produtores, grande parte das exigéncias que determinam a
diferenciacdo nasce do gosto e das preferéncias do consumidor, contudo, ndo desprezam 0s
cuidados rigorosos decorrentes do processamento poés-colheita a que os frutos sao
submetidos. Isto porque os compradores/importadores conhecedores da seqiiéncia de
manuseio e roteiro comercial que os frutos terdo de enfrentar, principalmente pelas
especificidades de alta perecibilidade e heterogeneidade do meldo, determinam as
condicBes de comercializacdo via contratos de pré-vendas.

Mediante uma prética de visitas as areas de producgdo e a infra-estrutura de
beneficiamento pds-colheita e de encontros técnico-comerciais no quais séo feitos acertos

52 Segundo esse dirigente o dominio de técnicas para definir este ponto é um gargalo da fruticultura regional,
frutas colhidas fora do ponto resulta em perdas comerciais, pois frutos colhidos ainda verdes terdo falhas de
formacdo e frutos colhidos em fase adiantadas de maturagdo chegam ao mercado como frutos passados,
vencidos se considerar a data da colheita e 0 momento de consumo ideal. Chamando aten¢do para o fato de
gue no mercado europeu ja é possivel se ver frutas portando etiquetas com as datas de colheita e periodo de
acondicionamento, numa perspectiva de informar ao consumidor sobre o consumo saudavel daquela fruta.
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referentes aos atributos de qualidade dos frutos, os compradores/importadores, empresas
agroexportadoras e produtores, realizam rodadas de negociagdo e encontros nos polos
fruticolas, durante os meses de julho a setembro, direcionadas a definir caracteristicas dos
frutos e condi¢des comerciais para enfrentar a concorréncia de mercado.

Por fim, pode-se dizer que essas estratégias de diferenciacdo cumprem a
funcdo de enrijecer as barreiras a entrada ou as barreiras a mobilidade da empresa que nao
consegue a performance das lideres. Maior grau de diferenciacdo do produto significa
quebrar a aderéncia do consumidor a determinadas marcas, na medida em que esse possa
considerar, via efeito demonstragdo, no caso especifico de frutas frescas, via gustacdo e
demonstracdo das modalidades de consumo (estratégias largamente adotadas no mercado)
que um novo produto lancado representa um substituto perfeito ou superior.

Assim, a diferenciacdo das frutas frescas produzidas nos pélos irrigados do
Nordeste, para 0 consumo direto no mercado internacional, esta associada a persuasdo do
consumidor e, a0 mesmo tempo, a obtengdo de caracteristicas dos frutos envolvendo os
diferentes atores, com esfor¢os no intuito de consolidar a qualidade desses produtos.

5.4- A qualidade sob a 6tica da inovacao organizacional

Neste ponto, o aprendizado acumulativo com o progresso técnico tem levado
0s atores, da producdo ao consumo, seja no mercado interno ou no mercado externo, a
buscar uma organizacdo légica frente a concorréncia e que assume trés niveis em matéria
de inter-relagdes e uso de recursos, quais sejam:

a) um nivel microeconémico, em que a estratégia individual das empresas postula
compreender 0s processos de concorréncia, no interior de um quadro geral de
racionalidade das acOes e de modelos de exploragdo agricola;

b) um nivel coletivo, caracterizado pelas inter-relacbes entre empresas e/ou
produtores, baseadas em iniciativas privadas, dentro das quais se interroga
sobre a natureza do processo de cooperacao entre 0s agentes econdmicos e sobre
fundamentos da reparticdo das funcOes entre estes, no ambito da cadeia
produtiva;

¢) um nivel espacial ou regional, ligado ao fato de que estratégias individuais e
coletivas sdo assim as estratégias localizadas de producdo e comercializagéo,
que convém analisar em que organizacdo, sistema produtivo localizado ou
condicdo de recursos especificos, constroem-se padrdes de concorréncia da
fruticultura irrigada.

Defende-se, assim, que, ao longo da cadeia de frutas frescas, as decisdes séo
tomadas no contexto de interdependéncia concorrencial, no qual as decisdes individuais de
um dependem das acOes e decisdes dos outros agentes, que disputam posi¢coes em um
mercado cada vez mais exigente em qualidade.

Nesta logica, a fruticultura nos polos irrigados da regido vem se
caracterizando por uma especializacdo e comercializacdo de frutas frescas, contribuindo
para as mudancas na estrutura local, com suporte numa organizacdo de produtores-
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exportadores de carater cooperativo e de iniciativa privada, em que a producdo agricola e a
comercializagdo desenvolvem-se, atualmente, dentro de um contexto de profissionalismo
empresarial e elevada qualidade dos produtos e servicos.

Essa organizacdo, que por um dado angulo procura ver a qualidade frente as
exigéncias do mercado e aos dispositivos institucionais de regulagdo, possibilita uma
observacao no sentido de que os atores presentes nas cadeias de frutas frescas da regido ndo
atuam mais de forma isolada no mundo da producdo. Praticam o estilo da gestdo
diferenciada no ambito da concorréncia: suas estratégias sao, entdo, compreensiveis com
base no exame de seus processos especificos e de seu ambiente. Neste sentido, a anélise das
estratégias das empresas/produtores que buscam um produto com expressdo da marca
explicita a opg¢do das mesmas em adotar um processo comercial organizado, numa
perspectiva coletiva de construir uma marca regional forte.

Como consequiéncia, a cooperacdo entre 0s atores, seja em associagao,
cooperativa ou grupos de parcerias, esta ligada ao fato de como cada um concorda com as
decisOes e acbes complementares um dos outros, de como 0s membros de uma organizagédo
melhoram sua eficiéncia coletiva e esta se traduz diretamente no plano individual, cujo
suporte se faz na reputacio do produto™.

Neste caso, as estratégias sao elaboradas no plano, em que a base concreta da
cooperacédo repousa sobre uma divisao estabilizada e aceita das fungdes, ao longo da cadeia
produtiva. Esta situacdo pode ser perturbada por fatores exteriores a producdo ou por
inovacOes tecnoldgicas, o que implica considerar a concorréncia entre os atores, assumindo
uma configuracdo vertical, quando os produtores estdo mais presentes nos mercados.

Nesta logica, as estratégias a montante e a jusante sdo mediatizadas pela
capacidade de inovar e dispor de instrumentos necessarios para orientar a qualidade, reduzir
a diferenca dos produtores por questbes técnicas (heterogeneidade dos sistemas de
producdo quando for o caso) e econémicas (salvaguardar consenso em contexto marcado
por uma convencao), responder aos desafios da concorréncia ou da necessidade de se
construir uma vantagem competitiva em situagdes desfavoraveis para as condi¢cdes de um
processo de producao intensivo.

Essas estratégias foram e continuam sendo, em uma constante dindmica
evolutiva, resultado de uma série de forgas, nas quais o incremento da competéncia
organizacional entre os atores se destaca como supressdo das barreiras técnicas a
comercializacdo das frutas no mercado internacional.

O curioso ¢é que ha rebatimentos sobre este comportamento que, ancorados
na manifestacdo de um associado da APROVALE revelam...

(...) que as importacGes giram sob a acéo de poucos agentes
importadores e que empresas bem estruturadas na regido, em condigOes de

* Allaire et Sylvander(1995)
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atender as exigéncias de comercializacdo, terminam por agregar um
agrupamento de produtores (...).

O destaque desta competéncia organizacional pode ser verificado nas
exportacBes de frutas frescas caracterizada por circuitos comerciais que se espelham na
atuacdo de estruturas de controle de qualidade em que a iniciativa privada predomina,
dando origem a algumas modalidades que se diferenciam em funcao da categoria dos atores
e das pretensbes organizacionais e comerciais, como vimos nos polos fruticultores do
Nordeste e que discutiremos a seguir.

5.4.1- Circuitos das grandes agroexportadoras

Com wuma producdo originaria de areas proprias, as empresas
agroexportadoras, “os grandes produtores como se denomina na regido”, incentivadas por
programas de desenvolvimento agroindustrial regional, integram um grupo de atores
fortalecidos pela escala de producdo e pela estrutura logistica de manejo, colheita,
beneficiamento pos-colheita e acondicionamento disponivel, que caracterizam as condicdes
de regularidade e qualidade na comercializagdo de frutas com destino essencialmente ao
mercado internacional.

Com vinculacdo ao grande importador, representante comercial daquela
agroexportadora no mercado de destino, a comercializagdo se realiza mediante contrato de
compra — venda consignada, com todos os custos de comercializacdo, inclusive o
percentual “taxa sobre vendas finais do produto”, que gira em torno de 8,0 %, por conta da
empresa exportadora. Em casos de rejeicdo do lote de frutos ou variacdo de precos,
resultando em perdas, as mesmas serdo repassadas segundo o lote identificado.

Um fato marcante na regido é que a concorréncia em qualidade de frutas
frescas para a comercializacdo, fundamenta-se no referencial desse circuito, ou seja, aquela
empresa que produz e consegue melhor comercializar seus frutos € tomada como
referencial de qualidade, com os demais atores buscando seguir normas e técnicas adotadas
durante a producéo e a comercializacdo.

Em relacdo a comercializacdo da uva, um grupo constituido pelas maiores
empresas (Milano, Graziera, La Brunier, Frutinor, entre outras), inspirado em exemplos da
Asfrica do Sul e do Chile, fundou no inicio dos anos 90 o “ Brazilian Grape Market Board”,
orgdo cooperativo cuja finalidade € incentivar a capacitacdo das empresas para lhes
assegurar condi¢bes de competitividade sustentiveis. Para tanto, o programa de atuagdo
desse grupo envolve duas areas bem definidas: comercializacéo e sistema de qualidade.

A organizag&o desse grupo é coordenada pela VALEXPORT, que adota uma
espécie de monitoramento técnico-comercial, mediante uma sistematiza¢do das regras de
padronizacdo e classificagdo das frutas de forma abrangente.

Outro monitoramento que recebe um maior grau de importancia tem aver
com a exportacdo de manga para o mercado dos Estados Unidos, pois 0 acordo celebrado
com aquele mercado com intervencdo do governo, americano e brasileiro, toma vulto de
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exclusividade, ou seja, o fruto so entra naquele mercado ou, em outras palavras, um
produtor de manga do Vale do Sdo Francisco s consegue exportar para 0 mercado
americano, se for filiado/associado a VALEXPORT e conseqlientemente cumprir todas as
exigéncias do acordo.

Uma composi¢do de cota/lote a ser exportada podera induzir uma empresa
agroexportadora a comprar também em consignacdo e imposicao de todas as regras do
acordo, a producdo de outros produtores, cujos frutos, mesmo recebendo um
monitoramento na producdo agricola, certificacdo do pomar, sdo submetidos, na ocasido da
entrega na recepcao do packing house, a um processo de selecéo e classificagéo seguido de
tratamento fitossanitario “hidrotérmico” que antecede o acondicionamento em camaras
refrigeradas da empresa numa situacdo de pré-embarque.

Isso d& a entender que tudo gira em torno de um packing house como
estrutura vinculada a um importador/distribuidor com representacdo no mercado
internacional, em que o respeito as regras do acordo funciona como uma precondicdo dos
frutos as exigéncias do mercado.

Instrumentos de monitoramento e controle fitossanitario sdo utilizados em
nivel local sob a responsabilidade de um técnico que emite o Certificado Fitossanitario de
Origem — CFO e o Certificado da Conveniéncia e Reputacdo do FDA com visto
inspecionado por técnicos americanos. Porém, os aspectos perceptivos comerciais da
qualidade como cor, tamanho, textura e ponto de maturacdo sdo tratados no centro das
negociacdes e relagdes: produtor-importador.

5.4.2- Parceria comercial: grande empresa e agrupamentos de pequenos
produtores

Né&o disponibilizando de uma infra-estrutura de packin house, que viabilize a
comercializagdo de seus frutos no mercado exterior, mediante padrfes e aceite das
condicdes do mercado, 0s pequenos produtores e/ou pequenos empresarios (lotes agricolas
empresariais) se agrupam em torno de um acordo comercial e celebram um acordo de
parceria com uma empresa agroexportadora, inserida no mercado exterior e com filiacdo a
VALEXPORT.

Utilizando-se da infra-estrutura de packing house e logistica de
acondicionamento da empresa tomada como parceira, esse agrupamento usufrui da marca
comercial e dos servicos de representacdo comercial daquela empresa, inclusive da cota de
mercado, ou seja, do montante negociado com o0 mercado em consignagao.

Aceitar a parceria implica para esses produtores assumirem todos 0s custos
de tratamento e beneficiamento pds-colheita e de comercializacdo, como também os riscos
do contrato de compra e venda consignadas, ja que os lotes serdo codificados facilitando a
identificacdo do produtor em fungdo do entendimento das exigéncias comerciais e
fitossanitarias.
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O monitoramento da producdo com vista a atender tais exigéncias €
assumido pelo grupo em conformidade com a relagdo empresa - importador e vinculacéo
desta com a VALEXPORT.

Numa possibilidade de criar sua propria marca e implantacdo de uma infra-
estrutura, nas condigdes similares da empresa agroexportadora, o agrupamento define
normas de adesdo e de acompanhamento técnico-comercial dos frutos, configurando uma
espécie de regulacdo privada que poderd ser institucionalizada sob a criacdo de uma
associacdo ou cooperativa.

Quando indagados sobre as vantagens comerciais dessa parceria, 0S
produtores membros do grupo apontam que nessa modalidade comercial eles proprios
administram/gerenciam seu processo de comercializacdo, evitam perdas e refugos dos
frutos a revelia da empresa compradora no ato do processo de selecéo e classificacdo do
packing house e embora sob regras comerciais da empresa parceira, acompanham todo o
desenrolar da comercializacéo de seus frutos.

Na mesma Otica, a empresa parceira ganha por ndo deixar sua estrutura em
ociosidade, uma vez que os custos de utilizacdo do sistema de tratamento e comercial sdo
pagos pelo grupo acrescidos de um valor que atualmente gira em torno de R$ 0,40, pago
por caixa exportada como custo de oportunidade do investimento, além de ter sua cota
comercial acrescida no mercado exterior, 0 que gera, se cumpridas todas as exigéncias,
reputacao e confianca da marca no mercado para 0s préximos anos.

5.4.3 - Associacdo de produtores vinculados a uma estrutura técnico-comercial

Constituida por pequenos produtores, muitos deles beneficiados pelo plano
de implantacdo de area irrigada da CODEVASF, essa forma de organizacdo tem uma
atuacdo comercial pari passu a uma empresa agroexportadora em torno de um packing
house e camaras frigorificas de acondicionamentos, com defini¢cGes voltadas pra marca
comercial prépria, que recebe o aval de todos 0s associados.

Porém, mediante um termo de adesdo cada produtor ao fazer parte da
associacdo, terd sua area de producdo monitorada pelo técnico designado pela direcéo
técnica da mesma, que produzird um relatorio de campo servindo como base de orientacéo
técnica-comercial para definir a qualidade dos frutos.

A programacdo de colheita e comercializacdo fica a cargo de um técnico
com grande experiéncia em comércio exterior de frutas frescas, também produtor
associado, com cada membro associado acompanhando todo o processo relacionado ao seu
lote.

Embora organizados e desfrutando das mesmas condi¢fes naturais que as
agroexportadoras, os produtores dessa associacéo, no caso a APROVALE, reconhecem que
0 nivel técnico-comercial de algumas dessas empresas esta muito além da média dos
produtores da regido e que serve de parametro no que tange as dimensdes dos indicadores e
atributos de qualidade dos frutos para o0 mercado exterior.
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Contudo, chamam atencdo para as preocupagdes com 0s aspectos
socioambientais, mais presentes na adequagdo do processo produtivo dos membros dessa
associacdo em relacdo as exigéncias do mercado, pela razdo de ser uma organiza¢do com
possibilidades de extrair do mercado, via essas preocupagdes, uma maior confiabilidade nos
seus produtos, similar ao que fazem algumas ONGs na regido que, ao criarem marcas
coletivas atreladas aos aspectos socioambientais, construiram mercado alternativo sob
tipicidades locais. Um exemplo desse porte é a Organizagdo N&do Governamental VISAO,
situada no Municipio de Baralnas, Estado do Rio Grande do Norte, que se configura como
exportadora de uma marca comercial de meldo atrelada a esses aspectos para 0 mercado
europeu.

No entanto, essa modalidade de organizagdo ndo acredita na criagcdo de uma
marca coletiva que envolva todas as categorias de produtores dos pélos. Defende, porém, a
iniciativa de uma Producdo Integrada de Frutas - PIF como principio de uma convencao de
adesdo voluntaria e controle participativo, com custos e ganhos sobre a qualidade,
distribuidos de forma coletiva.

5.4.4 - Produtores organizados em torno de uma cooperativa sem vinculagdo a um
packing house

Sob um modelo convencional de cooperativa, pequenos produtores de frutas
se organizam em torno de principios béasicos que priorizam a comercializagdo, como
segmento que requer maior entrosamento entre os cooperados, particularmente por se tratar
de produto perecivel e de grande heterogeneidade da demanda.

Um caso identificado no P6lo Petrolina/BA-Juazeiro/BA é da COOMANBA
— Cooperativa dos Pequenos Produtores de Manga da Bahia, que possui uma estrutura
desenhada para comercializar produtos com qualidade, mas por néo dispor de um packing
house tem limitada a comercializacdo no mercado interno ou a exportacdo em pequena
escala para o0 mercado europeu.

Para participar do processo evolutivo da fruticultura no pdlo, essa
Cooperativa tem implementado um programa de qualificacdo de méao-de-obra junto a seus
cooperados, difusdo de tecnologias, monitoramento técnico nos pomares e orientacdo na
hora de comercializar seus produtos.

Reconhece o poder de monopolio da VALEXPORT no tocante a insercao no
mercado exterior, quando questiona a participacdo do setor publico, Ministério da
Agricultura em especial, no tutoramento e financiamento de programas de tratamentos
fitossanitarios, com conseqiente ganho de competitividade, que beneficiam quase que
exclusivamente os grandes produtores.

Contudo, a percepcao de que a qualidade das frutas frescas assume um papel
estratégico na comercializagdo, mesmo no mercado doméstico onde as grandes redes de
supermercados, a exemplo do mercado internacional, exigem marcas comerciais, insere a
COOMANBA nos circuitos de comercializacdo de frutas frescas do Vale a ponto de
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trabalhar mais de uma marca comercial, j& que 0 negdcio se realiza mediante a venda de
manga com padrdes diferentes a supermercados diferentes.

Dessa forma, a cooperativa cria uma alternativa de diferenciacdo moldada na
norma de percepcdo comercial, uma vez que as regras de ajustamento técnico sdo as
mesmas para as marcas comercializadas.

5.4.5 - Marca coletiva: uma estratégia de cooperagao e coordenacdo comercial

Construir uma marca coletiva para sinalizar qualidade das frutas frescas
produzidas nos pdlos irrigados do Nordeste &, hoje, uma posicdo que agrega as diferentes
categorias de produtores em seus subsistemas.

As modalidades de organizacdo dos produtores de frutas nos polos irrigados do
Nordeste em torno das questdes comerciais que envolvem frutas de qualidade, discutidas
neste capitulo, parecem superar aquela idéia de que a organizacdo seria a viabilidade de
fazer o produto chegar ao grande centro consumidor, em busca de melhores precos ou
reducdo de perdas. Hoje, a organizacdo desses produtores aproxima-se dos agentes de
mercado como alternativa em condi¢cdes de agregar aspectos qualitativos &s frutas, numa
atua(;ziscz1 de grupo de produtores associados explorando com maior rigor as especificidade de
ativos™.

Por sua vez, essas especificidades possibilitam a criagdo de critérios
determinantes dos indicadores e atributos que caracterizam uma “marca coletiva” a luz das
normas, do mercado e das relacbes, a montante e a jusante, sob duas l6gicas: a légica
setorial e a logica territorial®.

A logica setorial supde um produto construido dentro de uma regularidade
dos insumos e segue a padronizacdo do produto e do processo para um mercado genérico,
dominado pela diferenciacdo tecnoldgica ou pela conformidade da matéria-prima; as
relacbes ocorrem em funcdo da melhor remuneracdo a qualidade de conformidade,
minimizacao de custos considerados coletivos e contratos padroes.

A ldgica territorial supde uma concorréncia organizada pelas organizacdes
interprofissionais. As normas € as regras de organizacao sao determinadas em funcéo das
especificidades locais ou nativas, 0 que induz a uma segmentacao. As relagdes, a montante
e a jusante ocorrem diante de um mercado especializado e de forte relagdes

54 [ . . . , . . .
A “especificidade dos ativos”, cujo custo de oportunidade ¢ muito pequeno em usos alternativos, particularmente

quando estes ativos sdo especializados e mais dificeis de serem (re) empregados sem sacrificio do seu valor produtivo,
instigam os agentes econdémicos a fazer investimentos e direcionar esfor¢os de uso especifico, tendendo a se organizar em
estruturas verticalizadas para evitar os custos de transagdo no caso de acontecer ruptura contratual. O sinal coletivo de
qualidade, neste approche, é interpretado pelos produtores como redutor dessas dificuldades, dado o carater da tipicidade
que geralmente agrega-se a um bem de marca coletiva, a exemplo do que ocorre com os produtos de Apelacdo de Origem
Controlada - AOC, concernentes aos aspectos tipicamente culturais, agrocliméticos, saber fazer - tradicéo, que se portam
como singular as qualidades do produto.

%5 Allaire e Sylvander (2000), idealizadores de uma nova abordagem que estudam “ dindmica da qualidade
agroalimentar e desenvolvimento territorial” tratam das especificidades locais como potenciais indutores na
construcdo da qualidade sob duas logicas de governanga : uma I6gica setorial centrada no desenvolvimento do
produto, e uma l6gica territorial, centrada no desenvolvimento das atividades da regido ou local
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interprofissionais, por razbes de técnicas heterogéneas e pelo consenso que melhor
resguarde as questbes convencionadas.

A distincdo entre as duas logicas conduz a uma tipologia, para entender a
coordenagao de uma “marca de qualidade coletiva”, sob dois tipos de governanga:
governangca setorial e governanca territorial.

No caso da “governanga setorial”, a relagdo entre os atores estd concentrada
no desenvolvimento do produto. As fungdes coletivas minimas sdo asseguradas. A estrutura
de mercado se atrela a indudstria ou aos artesdos, por meio de uma coordenagdo informal
para valorizar o produto.

Os eventuais excedentes ou déficit de volumes sdo compensados pelo uso de
alternativas de matéria-prima e pelas defini¢Ges diferenciadas que podem ser adotadas com
base em produtos ja existentes no mercado. Podendo-se, neste caso, chegar a deliberacao de
produto especifico, ou seja, a valorizagdo de um produto por meio de sua diferenciacao vis
a vis os produtos correntes do mesmo tipo.

No caso da “governanca territorial”, os objetivos sdo de inicio definidos em
relacdo a manutencdo ou do desenvolvimento das atividades daquela regido ou local.
Supde-se que, paralelamente as normas estritamente centradas sobre o produto (condicdes
de producdo, definicdo de produtos e modalidades de comercializacdo), sejam definidas as
normas e regras susceptiveis as condicdes e tipicidades de origem (protecdo ambiental,
fixacdo de médo-de-obra, utilizacdo de insumos especificos).

Nos dois casos, a articulagdo do publico e do privado, na configuracdo do
conjunto de normas e regras, delimita as condi¢bes de cada ator, em participar da
construcdo e reputacdo da marca de forma coordenada.

Um exemplo-chave de propriedade coletiva, gerada a partir de um processo
coordenado, e que espelha um caso a ser seguido, ¢ o caso de produtos de “Denominagdo
de Origem Controlada”, concebidos em sua maioria com base em gestdo interprofissional
(associagOes, organizacOes etc.) e com incentivo do Poder Pablico (a exemplo do Instituto
Nacional de Apelacdo de Origem — INAO na Franga), historicamente, que repousa sobre a
tipicidade das técnicas de saber fazer, distribuidas entre a multiplicidade de atores em
interacdo tradicional e atividades complementares ao longo da cadeia produtiva.

A criacdo e a comercializacdo da marca coletiva funcionam como uma
cadeia produtiva ou como uma organizacdo econdmica, dentro da qual a cooperacdo entre
os atores é ligada ao fato de que as acGes complementares de uns sobre 0s outros se
traduzem na melhoria no nivel do plano individual.

A cooperacdo, neste caso, permite a realizagdo de um fator econdmico,
reproduzido na marca coletiva, que se porta como uma ‘“quase-renda”, no sentido
marshaliano. Este fator passa a ser especifico da organizacdo e da forma de cooperacdo que
sustenta, inclusive com possibilidade de regular e de proteger como uma vantagem
competitiva de origem coletiva.
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Assume uma presenca relativa no ambito da cooperagdo, dependendo do
grau de mobilidade e dos custos de engajamento (entrada ou saida da organizacdo) por cada
nivel do processo de criacdo e comercializacdo. Esta forma de organizacao, arquitetada com
base no potencial econdmico da marca, é submetida ao carater coletivo de um conjunto de
normas e regras sob as quais os atores se articulam e aderem coletivamente, com o objeto
de obter uma reputacédo agregada ao produto comum que constitui no fundo, a variavel bem
comum dos membros desta organizagao.

Neste ponto, PIERRE e SYLVANDER (1999) chamam atencdo para 0s riscos no
sentido contrario deste objeto, que seriam 0s riscos de degradacdo da qualidade, em funcéo,
de um lado, da limitag&o de entrada dos atores na organizagdo ou da nédo apropriacdo pelos
atores dos beneficios da marca, e de outro lado, de uma abertura a organizacdo sem
restricdo as normas e regras, com degradacdo das técnicas e tipicidades agregadas ao bem,
ou seja, a entrada de atores sem distingdo, mesmo que siga a risca 0s padrdes, nao
preservando a autenticidade da marca.

Esta estratégia baseia-se no fato de se saber quais tipicidades de recursos e
conhecimento sdo selecionadas pela organizacdo, na obtencdo da marca coletiva. Isto
porque a especificidade da relacdo e sua frequéncia em matéria de pratica das atividades ao
longo da cadeia repousam sobre o controle e detencdo dos recursos especificos,
compartilhados no campo de estabilidade das relagdes, em que todos os atores participem
de sua construcéo.

Entretanto, iniciativas de construcdo de marca coletiva, tomada como um bem
comum na fruticultura regional, ainda ndo se consolidaram a ponto de atender todo o
exposto anteriormente. Como iniciativas que ainda procuram se consolidar tem-se a marca
BGMB, para uva produzida no Vale do Sdo Francisco-PE, e da marca VISAO, como caso
especifico do meldo produzido no Assentamento de Baraunas, Rio Grande do Norte.

Nos dois casos, a conducdo do fluxo: producdo - comercializacdo - consumo é
monitorada por meio da propria organizacdo, numa situacdo de concorréncia vertical em
gue a organizacado de produtores exerce todo o fluxo, numa aproximacao a l6gica setorial.

5.5 — A inovagdo tecnoldgica como estratégia para obter qualidade

A inovagdo, estratégia fundamental no processo concorrencial adotado pelas
firmas na busca de espacos de valorizagdo de mercado, tem atingido, no desenvolvimento
da fruticultura irrigada do Nordeste, importancia capital. Percebem-se transformacdes
estruturais ao longo de toda a cadeia produtiva e, particularmente, a ocorréncia de
transformacdes ligadas a qualidade dos frutos.

Embora os seus estagios de aplicacdo estejam em niveis diferentes, ou seja,
seu grau de contribuicdo para o desenvolvimento de cada subsistema (processamento
agroindustrial, comercializacdo de frutas frescas ou agrocomercial), bem como na politica
de adocdo entre as empresas (empresas lideres, empresas integradas) e dentro de cada
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empresa participante, sejam diferentes, as inovacGes, tendo em vista a diferenciacdo dos
frutos, sdo mais restritas ao circulo das empresas lideres.

As empresas lideres (particularmente associadas & VALEXPORT, no caso
do Vale do Sdo Francisco, ou detentoras de grandes areas de producdo, no caso das
empresas localizadas nos outros poélos), tendem a assumir condutas do tipo “estratégia
ofensiva” com o objetivo de obter a lideranca técnica e de mercado, por serem as primeiras
na introducdo de uma inovacdo (novos produtos e/ou novos processos) frente a seus
concorrentes. Para adotar esta estratégia, percebem-se os esforcos das empresas em investir
em P&D juntamente com a adogédo de acordo de cooperagdo com consultorias a contratacéo
de pesquisa e 0 recrutamento de técnicos cientistas.

Ainda nesse grupo seleto de empresas, percebe-se, por parte de algumas,
uma conduta do tipo “estratégia defensiva”, em que ndo desejam ser as primeiras a inovar,
mas também ndo desejam ser deixadas para tras no momento da mudanca tecnoldgica.
Essas empresas procuram se resguardar dos riscos envolvidos no pioneirismo da inovacéo e
procuram se beneficiar dos erros dos que estdo a frente do processo inovativo.

Nesse ponto, essas empresas agroexportadoras de frutas frescas buscam
inovar, sempre de olho no mercado internacional, seja para diferenciar seus produtos frente
a um mercado externo competitivo, 0 que por sua vez pode se reverter em qualidade frente
aos concorrentes potenciais como Espanha, Africa do Sul, México e Israel, paises
produtores de frutas, como manga, uva e meldo, que tradicionalmente inovam na busca de
qualidade, seja para tentar reduzir custos com o fim principal de expandir a luta
concorrencial.

Ao lado dessas empresas lideres, atuam aquelas empresas ndo lideres, que
tendem a assumir condutas do tipo imitativas/oportunisticas. A empresa imitadora para ser
bem-sucedida, de forma a ndo ser suprimida pelas inovadoras ofensivas, depende de fatores
exteriores. Estes fatores sdo mercado “cativo” e vantagens de custo. No primeiro, as firmas
obtém vantagens especiais, que variam desde uma posicdo privilegiada até o
estabelecimento de contratos tipicos de reputacdo do produto. Essa estratégia tem sua
escala de ado¢do na agroindustria exclusiva processadora regional, ndo recebendo muita
influéncia do processo inovador das empresas agroexportadoras de frutas frescas.

De um modo geral, mesmo as pequenas empresas ou pequenos produtores de
frutas nesses polos sdo contagiados a inovar seu produto, embora diante de uma fragilidade
da concorréncia que ndo as pressiona a fazer qualquer mudanca, ja que seus produtos s&o
comercializados no mercado local (mercado do produtor de Juazeiro-BA ou a pequenos
intermediarios), além da falta de capacitacdo técnica necessaria para fazer mudanga de
produto, tornando-se vulneraveis as mudancas tecnologicas exogenas, via parcerias.

5.5.1-Flexibilizar a producéo

Na corrida por estruturar um modelo produtivo exportador, a fruticultura
tropical irrigada no Nordeste se volta a flexibilidade da producédo agricola, valendo-se da
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extensdo do calendario agricola como suporte de pesquisas em desenvolvimento de novas
variedades e métodos de colheita.

Da variedade de uma unica colheita para duas colheitas/ano, do cultivo
consorciado com culturas de ciclo curto para um cultivo intensivo, demandante de recursos
especializados e mao-de-obra qualificada, da colheita tradicional para uma colheita
dirigida, com um transporte intermediario mecanizado e com uso de envasos plasticos para
proteger os frutos, evitando assim danos fisicos aos frutos, configura-se um novo processo
de producéo de frutas para o consumo direto, nos polos irrigados do Nordeste.

Estruturas produtivas mais lucrativas, mediante a producéo de lotes menores,
de uma diferenciacdo de produtos (produtos especificos) e consequente aproveitamento de
espacos de mercado sazonal, marcam essa flexibilidade, acrescida do aumento dos
rendimentos operacionais e da capacidade da empresa em lidar com novos produtos.

E importante assinalar os impactos de tecnologias consideradas genéricas
nessas tendéncias ao longo das etapas de producdo, tais como: informatica, biotecnologia e
automatizacao de processos, com presencas marcantes em nivel tanto da producédo agricola
como do beneficiamento.

A producdo agricola, para responder as exigéncias das empresas
processadoras ou dos distribuidores dos produtos finais (produtos frescos), com énfase na
concorréncia pelo critério da qualidade proveniente dos mercados, passa a exigir novos
estabelecimentos de relagfes no setor agricola - agroindustria e/ou agricola - distribuicao,
com base num conjunto de servicos de apoio a producdo e de relacdes de cooperagao.

Essas exigéncias provenientes do mercado, bem como as restricdes
decorrentes de suas relagbes com os produtores de matérias-primas, lembram as empresas
agroexportadoras que elas também precisam se comportar como qualquer outra industria,
no tocante as questfes de fluxos logisticos (fisico e de informacgdes) e as transacOes
comerciais e financeiras (flutuacbes de precos, acdes da bolsa, créditos bancéarios), frente a
concorréncia e as tendéncias no sistema agroalimentar e na agroinddstria, que apontam para
uma dinamica, caracterizada pelos consumidores cada vez mais ligados a producéo agricola
e condicionados a transmitir informacdes aos produtores de maneira eficaz para executar as
funcgdes previstas, nas relagdes produtos agricolas — distribuicéo.

Isso generaliza o surgimento de produtos que preenchem uma funcao
alimentar e que, a0 mesmo tempo, integram a nogao de servigos aos consumidores, fazendo
evoluir progressivamente a definicdo por marcas, a terceirizacdo e a parceria na
agroalimentacdo, bem como uma redefinicdo nas relagcbes entre as empresas e seu meio
ambiente.

5.5.2-Novas disposicOes de embalagens — percepc¢ao da qualidade
Se partirmos do pressuposto de que a fruta tende a depreciar a partir do

momento em que é destacada da planta, chegaremos a conclusdo que devemos fazer tudo o
que estiver ao alcance do processo de manutencédo da qualidade.
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Uma das perdas mais significativas enfrentadas hoje pelos produtores de
frutas € a perda fisiologica, decorrente de fatores endégenos metabdlicos. Estas perdas,
acrescidas de danos mecéanicos decorrentes do transporte e manuseio das frutas, podem,
entretanto, ser de substancial importancia econémica na comercializagdo, onde usualmente
sdo referidas como defeitos dos frutos que sao refugados e taxados de mé qualidade.

Uma alternativa para romper com essa possibilidade de perda é a escolha do
método e do tipo de embalagem. Os avancos em considerar o tipo de produto a ser
transportado e o tipo de dano que pode eventualmente ocorrer aos frutos, do packing house
ao ponto final de consumo, sdo tidos como o grande segredo da inovacgdo via embalagens
de frutas frescas.

Usar padrbes de classificacdo, colocar produtos de tamanho ou em
quantidade uniforme em cada embalagem, colocar apenas frutos com nivel uniforme de
maturacdo como parte de um processo de beneficiamento na estrutura do packing house é
um processo de rotina, porém inovador na fruticultura irrigada do Nordeste.

A padronizagéo das embalagens, inclusive com especificagdes do produtor e
do comprador (importador-distribuidor) e de acordo com as regulamentacfes especificas,
reflete na importancia econémica do produto.

Neste ponto, o mercado europeu ¢ um dos mais exigentes. Primeiro, a
comercializacdo varejista de hortifrutos expde os produtos diretamente nas embalagens,
estampando a origem do produto, a classificacdo e a padronizacdo como sinal de qualidade.
Segundo, a embalagem, além de apresentar uma padronizacdo que facilite a
comercializacdo e até certo ponto promova o produto, tem que ser reciclavel (caixas de
papeldo, por exemplo), cujo pais de maior influéncia para tanto é a Alemanha.

Em definitivo, nas palavras de um técnico gerente de um packing house de
manga no pélo de Petrolina, quando indagado sobre a importancia em inovar em
embalagens de frutas frescas:

.... a embalagem utilizada dependera fundamentalmente de
qual seja o produto e que permitira manter as caracteristicas da fruta, com
maior facilidade ao transporte e a comercializacao final. Neste sentido, no
futuro serdo os distribuidores varejistas os que irdo impor as tendéncias
dominantes em matéria de embalagens de frutas, principalmente no
mercado internacional....

Enfim, o descuido com a embalagem para a fruticultura pode fazer perder os
esforcos em termos de qualidade final das frutas, posto que uma fruta de excelente
qualidade em uma embalagem inferior perdera importante oportunidade de mercado.

5.5.3-A reputacdo via inovacdo estratégica de tratamentos quarentenarios

Mesmo diante de um contexto de abertura do mercado mundial, os paises
importadores de frutas tropicais tém estabelecido barreiras fitossanitarias ditas
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quarentendrias para evitar a introducdo de pragas e doencas, bem como para manter a boa
qualidade do produto. Conseqlientemente, tratamentos quarentenarios pos-colheita, em que
0 processo fisico é tomado como alternativa para a utilizacdo de produtos quimicos, tendo
em vista o efeito prejudicial destes ao ambiente e a satde humana, surgem como uma das
estratégias de inovacao.

Nesse contexto, a preocupacdo das empresas agroexportadoras com 0S
regulamentos, as normas técnicas e fitossanitarias estd em entender a influéncia destas na
perda de competitividade externa, uma vez que o exportador precisa adaptar seu produto as
exigéncias do pais importador, o que gera custo adicional, que podera se transformar em
efetivo protecionismo a entrada no mercado.

Supor que os paises se articulam, estabelecendo acordos para elevar suas
relacBes de troca, e que 0s exportadores necessitam desenvolver estratégias para se adaptar
a nova ordem dos mercados, sob barreiras e normas impostas ao seu produto, soaria como
uma sintonia com as mudancas e tendéncias dessas normas, tornando um elemento béasico
ou estratégia de insercdo em mercados importadores.

O compartilhamento dos mecanismos para implementacdo dessas
estratégias, entre governo e setor privado exportador, para equilibrar a oferta de produtos de
qualidade e proteger tanto o produtor como o consumidor, traduz-se na constru¢do ou
melhoria da reputagéo do produto e/ou da empresa agroexportadora, sob a constatacdo de
que aquele fruto € admissivel naquele mercado.

Situacdes dessa natureza, como estratégia competitiva, tém sido perseguidas
com mais frequiéncia por agroexportadoras de frutas brasileiras, nos ultimos anos, embora
na maior parte dos casos destinem-se a construir a imagem do produto como “originarios
de dareas livres de pragas”, respaldadas na Conven¢do Internacional de Protecao
Fitossanitarias (CIPF) aprovada pela FAO no sexto periodo de sessfes realizado em 1951,
em vigor a partir de abril de 1952 com exaustivas revisdes, considerando as inovagdes das
técnicas e praticas fitossanitarias a fim de harmoniza-las com o0s novos conceitos utilizados
pela Organizacdo Mundial do Comércio - OMC sobre a aplicacdo de Medidas Sanitérias e
Fitossanitérias (SPS). Como exemplo, vale tomar o da marca “Mamao Caliman”, originario
da Caliman Agricola Ltda., empresa localizada no Estado do Espirito Santo, e o do Meléo
Maisa”, originario da Agroindistria Maisa S. A., empresa localizada no P6lo Irrigado de
Acu-Mossoro, Estado do Rio Grande do Norte.

O que esté por tras desta mudanca? No passado, estratégias de melhoria de
imagem do produto via estratégias fitossanitarias eram respaldadas pelo uso de produtos
quimicos, particularmente no estagio de pds-colheita, ndo merecendo atencdo nem espago
na estrutura da empresa/produtor as questdes interligadas aos maleficios residuais desses
produtos para os consumidores e para 0 meioambiente.

As empresas agroexportadoras de frutas frescas, que se direcionaram na
busca de tratamentos alternativos na corrente das exigéncias do mercado internacional,
tomaram cuidados que abrangem desde a producdo propria, a quantidade suficiente de
adubo organico e mudas, até os rigidos controles sanitarios, como a lavagem de cada fruta
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em agua clorada, secagem e choque térmico por variacdo de temperatura de agua, atrelados
ao ponto exato de colheita e ao tempo de cada processo.

Neste escopo, percebe-se que o numero de empresas agroexportadoras que
investiram em tecnologia de tratamentos pos-colheita cresceu nas ultimas safras. Dados
disponiveis na VALEXPORT indicam que o numero de empresas que inovaram, via
implantacdo de packing house, estrutura e técnica de refrigeracdo e de acondicionamento,
saltou, nos 12 ultimos anos, de 03 para 46 packings cadastrados em 2001, sendo que,
destes, 21 encontravam-se agregados a instalagdes frigorificas, apresentando uma
capacidade média de producdo por packing de 100t/dia para manga e 20t/dia para uva,
correspondendo ao nimero de empresas interligadas pelo acordo MAA/BR-FDA/USDA-
EUA.

Norteadora das acOes de producdo e comercializagdo de frutas frescas nos
polos irrigados do Nordeste, essa estrutura encaminha-se, cada vez mais, para 0
profissionalismo da fruticultura regional galgado em qualidade encarada como um processo
industrial, no qual as instalacGes de packing house sdo tomadas como suporte de rotinas de
trabalho semelhantes a linhas de produgéo, com o controle das atividades.

Como numa linha de processo industrial, o conjunto de atividades constituido
da recepcdo, limpeza, classificacdo, selecdo, banhos hidrotérmicos, embalagem e
peletizagdo, pré-resfriamento, acondicionamento em armazém frigorifico, transporte e
embarque dos frutos, sob niveis de umidade e refrigeracdo controlados, se ndo constroi
qualidade organoléptica, no minimo agrega valor econdmico aos frutos, traduzido nos
atributos de conservagdo e manutencado das caracteristicas fisiolégicas dos mesmos.

Realizadas sob significativa ordem de exigéncia, essas atividades, em seu
conjunto, possibilitam total seguranca dos resultados refletidos na qualidade final dos
frutos, como conseqiiéncia do progresso técnico desse ramo produtivo.

A distribuicdo, como elo final da cadeia e fazendo a ligacdo com o
consumidor por meio da exposi¢do das frutas a selecdo seguida da compra, passou a
contabilizar como mais rigor 0s custos das perdas e reposicao desses produtos, exigindo
estabilidade do abastecimento e contrato de consignacdo na aquisi¢cdo dos frutos, em
conseqiiéncia impondo ao produtor uma espécie de caixa de regras e parametros com vista
ao atendimento desses pontos e melhoria da qualidade.

Nessa logica, empresas agroexportadoras e distribuidores no ambito
internacional identificam as estratégias de aproximacdo e articulagdo sob um fluxo de
informacdes uniformes (sobre o produto e respectiva comercializagdo com base nas
necessidades do consumidor) como pontos fortes de mercado.
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5.6- Da producéo ao consumo: a comercializacéo
5.6.1-Mudancas nos padrodes de comercializacéo

De forma estratégica, a comercializacdo atualmente fortalece a ligacdo da
producdo agricola ao consumidor. Esta ponte tem duas vias: a primeira via realiza a
atividade mais elementar do comércio que é a distribuicdo da producdo, envolvendo
aspectos de arregimentacao, classificacdo, embalagem, transporte e distribui¢éo; a segunda
via realiza uma outra atividade mais sutil que é traduzir os desejos e necessidades do
consumidor em uma demanda concreta por produtos, envolvendo aspectos de organizagao e
marketing associados ao uso do produto com vista as expectativas do consumidor, Green
(1994).

No caso da comercializacdo de frutas frescas destinadas ao comércio
internacional, a relacdo entre essas duas vias tem sido ditada pelas caracteristicas
especificas dos produtos, pela concentracdo das areas de producdo no conjunto de empresas
agroexportadoras  e/ou  agroindistrias  processadoras, e pela presenca de
importadores/distribuidores especializados e exigentes em qualidade.

Para as empresas agroexportadoras, a complexidade da comercializagdo com
vista a exportacdo de frutas frescas, além do atendimento de um conjunto de exigéncias
burocréticas e tarifarias do governo, os agentes importadores, tem exigido dos produtores
investimentos em tecnologias de pds-colheita, qualificacdo de méo-de-obra e implantacao
de infra-estrutura de manuseio, acondicionamento e transporte intermediario em escala
crescente e substituivel a cada safra. Conforme um empresario da direcdo do Grupo
Empresarial Agroexportador Maravilha, tem-se que...

(.....) os importadores chegam na fazenda condicionadas
pelas exigéncias dos consumidores por atributos de qualidade, ndo
somente verificando aqueles vistos de forma externa nas frutas, mas
visitando as instalacdes para ver o nivel de limpeza e seguranc¢a na
hora de classificar, embalar, transportar e acondicionar as frutas.
Chegam ao ponto de exigir telas de protecdo nas luminarias, pintura
e recuperacao das instalagdes e construcdes civis em cada safra, sem
contar com a imposi¢do de clausulas fitossanitarias contratuais
respaldadas em acordos com participac¢éo do governo (.....)

Contudo, essa complexidade também se apresenta no ambito do mercado interno,
com o fortalecimento da atuacdo das grandes cadeias varejistas, cuja implementacdo de
uma sistematica de comercializacdo de hortifrutos encontra coro na tese de Maluf
(1992:56):

(..) o fortalecimento das grandes cadeias de varejo
(supermercados) afeta a prdpria organizacdo e o funcionamento do
atacado de hortifrutos, a semelhanca do que ocorre em outros
produtos. As cadeias de supermercados tém condi¢Oes de criar
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alternativas a estrutura existente, através do estabelecimento de
vinculos diretos com a esfera produtiva.(...)

Por meio do fortalecimento desses vinculos, a a¢do das grandes cadeias de
varejo esta cada vez mais interessada na regularidade e na qualidade do suprimento desses
produtos e, por isso, procura facilitar a realizagdo de diversas fungdes técnicas, como o
transporte, 0 armazenamento, a manipulacdo e a disposicao final para o consumidor.

Ao sair da propriedade agricola, os frutos ja classificados e padronizados,
mediante marcas comerciais que despertam a atencdo do consumidor, encontram suporte no
desenvolvimento da cadeia da qualidade daquele supermercado, como ancora das
estratégias de concorréncia. Para tanto, a producao encontra-se atrelada a uma coordenagdo
tipo horizontal, com os produtores adequando-se as regras e exigéncias do contrato de
comercializagdo quanto aos atributos de qualidade e regularidade da oferta, estabelecidas
pelo supermercado.

Para CARRARO e CUNHA (1994:46), as principais razdes pelas quais esses
agentes se lancaram a comercializacdo de produtos frescos de qualidade ou diferenciados,
dizem respeito a influéncia que os mesmos exercem na escolha do consumidor entre uma
cadeia de supermercados e outra. Isto se fundamenta na enorme padronizagdo de produtos
industrializados, em que a diferenca dos mesmos nao é percebida pelo consumidor entre as
grandes cadeias, 0 que ndo ocorre com os produtos frescos, a exemplo das frutas, que séo
expostos nos supermercados em condicdes de garantir a qualidade (diferenciacdo dos
produtos) e precos melhores em relacdo a concorréncia.

O crescimento da importancia dessas estratégias de comercializagcdo, no
tocante a agregacdo de valor econdmico ao fruto, construcdo de uma vantagem diferencial
sobre a concorréncia, pode ser verificado com base na adigédo de valores ao longo da cadeia,
onde os segmentos de beneficiamento pos-colheita e distribuicdo tém aumentado sua
participacao.

Este crescimento reflete uma aproximacdo entre o segmento agricola e o
segmento comercializacdo e distribuicdo que, na avaliacdo de Maluf, deve-se a
subordinacdo da producdo ao grande capital comercial localizado na Ultima etapa de
circulacdo dos produtos, com sua realizagdo no consumo final.

Quanto a importancia da comercializacdo de frutas frescas, as empresas
produtoras nos poélos irrigados da regido Nordeste apresentam uma nitida tendéncia a
impulsionar técnicas e tratamentos de pds-colheita por meio de processos fisicos e/ou
hidrotérmicos, abandonando paulatinamente os processos com base na utilizacdo de
produtos quimicos como forma de inducdo e em respeito a regulamentacgéo oficial que trata
da permissdo minima de residuos agrogquimicos nesses produtos.

5.6.2- A distribuicdo como elo estratégico na melhoria da qualidade

A concorréncia transacional numa cadeia produtiva é estabelecida quando
um de seus participantes percebe nos outros, a montante ou a jusante, um comportamento
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que o impede de alcancar seus objetivos. Assim, as razGes mais comumente mencionadas
para explicar tais conflitos seriam a diminuicdo da rentabilidade daquele participante
(produtor agricola, empresa agroexportadora), as reacdes em face dos movimentos de
concentracéo ao longo da cadeia produtiva e a procura de posi¢des de poder econdémico de
um de seus membros sobre os demais.

Neste contexto, a compreensdo da logica das transacGes pelos agentes
econdmicos ao longo da cadeia torna possivel a obtengdo de vantagens sobre seu proprio
ambiente, visto que segundo Porter, além da estrutura econébmica a qual o setor é
submetido, a concorréncia pela presenca dos distribuidores é fortemente determinada pelo
poder de negociacdo dos clientes (comportamento dos consumidores) e fornecedores
(relagbes com estruturas de producao).

A distribui¢ao se fortalece como “elo emergente” da cadeia e indutora de
novas relacdes ao longo da mesma. Pois aquela situacdo em que as industrias exerciam uma
dominacdo notdria em suas relagcdes com os distribuidores (a desorganizacao dos varejistas
contribuindo bastante para tal, de forma que as industrias e os distribuidores desenvolviam-
se em detrimento de seus concorrentes intra-setoriais menos eficazes) tem passado por
transformacdes, nas quais os distribuidores formulam suas estratégias a partir do grau de
relacionamento com os produtores influenciados fortemente, por sua vez, pelas
informac@es, mudancas e tendéncias advindas do consumidor.

Nesta Otica, o setor supermercadista aumentou consideravelmente o poder da
distribuicdo em face da industria, conferindo aos distribuidores, no seio das cadeias
alimentares, a possibilidade de aumentar suas margens de comercializacdo. Entretanto,
enfraquecidos por uma concorréncia horizontal baseada em parte nos pregos, 0S
distribuidores s6 podem melhorar as margens, dirigindo-se na direcdo dos agentes
produtores, ou seja, buscando estrategicamente a estabilidade do abastecimento e a
melhoria da qualidade dos produtos e servicos.

O fortalecimento da grande distribuicdo parece tornar-se mais claro nas
mensuraces de RASTOIN (1993) que, escrevendo sobre as tendéncias da agroindistria no
mundo, chamou atencdo para o montante de vendas da industria de alimenta¢do por meio
de grandes redes de distribuicdo, algo em torno de 70%. BELIK (1995), tomando por base
0 censo comercial de 1985 para o Brasil, destaca que os supermercados e hipermercados
respondiam pela comercializacdo de 78% das carnes conservadas, 74% dos hortigranjeiros,
72% dos cereais e leguminosas e 71% dos laticinios e géneros de primeira necessidade.

Para esses dois autores, ndo h4 como ignorar esta nova realidade imposta
pela moderna distribuicdo e as conseqliéncias que traz para a cadeia agroalimentar, cuja
politica de compras se baseia cada vez mais na relacdo preco/qualidade exigida, sendo a
pratica de margens reduzidas uma realidade do setor, fundamentada na reducéo dos custos
de compra das mercadorias, na escala de comercializacdo e na estabilidade do
abastecimento de padrdes. E justamente esta tentativa de aumentar as margens praticadas e
de repassar as baixas de precos aos industriais que leva o segmento de distribuidores a uma
concorréncia transacional bastante pronunciada.
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Esta valorizacdo dos componentes imateriais (qualidade de percepcdo sob
atributos que revelam tradicdo, origem etc.) beneficia, sobretudo, a distribuicéo, pois, nas
relaces diretas com os consumidores, estes estdo mais aptos para reagirem as mudancas
advindas da demanda e, como consequéncia, barganham melhores condi¢des de negociacéo
com fornecedores diretos (produtores de hortifrutigranjeiros), sendo incontestavel que os
fornecedores (industria de alimentacdo, agentes intermediarios) e o setor de supermercados
encontram-se, atualmente, em uma situacdo de dependéncia mdtua, de forma que, nas
palavras do gerente técnico da COOMANBA.:

(...) a grande distribuicdo, por seu lado, contribui para a
concentracdo do segmento produtor de frutas, privilegiando produtores com
melhor desempenho. Por outro, os produtores, com a preocupacdo de
diminuir suas perdas na comercializacdo, terminam por fazer op¢do por
compradores que demonstram maior confianga em poder negociar
importantes volumes de frutas durante todo periodo de safra (...).

Rela¢des duradouras neste sentido podem tornar-se uma fonte de vantagens
competitivas, em que importantes economias podem ser realizadas, caracterizadas pela
parceria, sobretudo, na vontade de baixar os custos na otimizacdo do conjunto de operacdes
de interface, como fluxo de mercadorias e de informacgdes que visam a obtengdo de uma
posicao concorrencial em qualidade.

Relevante a esta possibilidade, a distribuicdo ao longo da cadeia
agroalimentar, hoje caracterizada pela acdo dos supermercados, com vista a introducao e ao
crescimento das marcas proprias do varejo, tem, por sua vez, provocado uma mudanca
radical nos fluxos de abastecimento. O crescimento da oferta deste tipo de produto ja atinge
cifra da ordem de 25% na oferta de produtos de supermercados em paises desenvolvidos
(Belik, 1995 op cit:28).

De fato, conhecendo profundamente os habitos dos seus consumidores, 0s
supermercados aumentaram o poder de mercado oferecendo produtos no paladar, na
apresentacdo e na qualidade de preferéncia dos seus clientes. Ao mesmo tempo, com a
difusdo de determinadas tecnologias industriais, com o0s avancos da informatica, e do
marketing estratégico, deixaram de ser exclusividades de determinadas empresas a posi¢do
de detentoras de marcas e a producgéo de alimentos de qualidade. A uniéo destas realidades
tem permitido o crescimento da oferta de produtos de qualidade a pregos competitivos
tendo como base as relagdes de parcerias entre pequenas empresas - produtores —
supermercados.

Outros segmentos da distribuicdo também ja consolidam posi¢des diretas
junto aos produtores de frutas. Um é o segmento que proporciona refei¢Ges coletivas ou
refeicOes fora de casa, com a possibilidade de ofertar alimentos de qualidade ao consumidor
final (produtos frescos e naturais), ampliando o relacionamento direto produtor-distribuidor
e dando oportunidades ao desenvolvimento da pequena fruticultura. O outro é o segmento
que abastece as butiques ou sacolBes especializados em hortifrutigranjeiros que, numa
estratégia de segmentacdo de mercado, comercializam produtos diferenciados e agregam
servigos de conveniéncia ao consumidor, sob um forte relacionamento com o produtor, a
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ponto de numa iniciativa comum trabalhar cultivos exclusivos de variedades ou espécies
comercializadas exclusivamente naquela boutique ou sacol&o.

5.6.3- Estratégias de abastecimento da grande distribuicdo de frutas na Unido
Européia

As cadeias de supermercados e hipermercados souberam melhor do que
quaisquer de seus concorrentes adaptar com rapidez suas estratégias de abastecimento de
frutas para responder antes e melhor as novas caracteristicas da demanda e ampliar sua cota
de mercado.

Como elo coordenador do processo de comercializacdo de frutas e legumes,
para CODRON (1994), os grandes distribuidores sdo novos operadores na cadeia produtiva
e que de seu lado, tém suas estratégias caracterizadas em dois niveis: em um nivel de
organizacdo comercial e em um nivel de adaptacdo a demanda.

No primeiro nivel, as estratégias adotadas para incrementar esta cota de
mercado tém na planificacdo do abastecimento e no fortalecimento das relagdes com 0s
fornecedores o principal fator. No segundo, a estratégia nos seus aspectos organizacional e
comercial antepBe-se as preferéncias dos consumidores. 1sso obriga o produtor a melhorar
as suas técnicas, pois agora ele tem de ser capaz de oferecer produtos que atendam tanto as
exigéncias de organizacdo do setor comercial como as exigéncias de qualidade do
consumidor.

Essas exigéncias da grande distribuicdo, aliadas & algumas caracteristicas
especificas do setor fruticola, tm contribuido na ocorréncia das promogdes centradas na
origem dos produtos (regides produtoras ou pais estrangeiro), onde a procedéncia é um
veiculo de diferenciacdo do produto, entre produtos e também, entre estabelecimentos.
Estas estratégias respondem a uma certa atencdo dos consumidores e a0 mesmo tempo,
servem de elo comercial da vantagem competitiva advinda das tipicidades de producéo.

Neste contexto, na Unido Européia, particularmente na Franca, a valorizacao
de frutas com Indicacdo Geogréafica - IG esta no centro das estratégias de um crescente
numero de produtores, que se apdiam na notoriedade de sua regido para tentar obter uma
vantagem competitiva e poder valorizar sua producao.

De forma pontual, a analise das estratégias da grande distribuicdo em face
destes produtos, no mercado francés, insere-se no projeto relativo a valorizacdo das frutas
frescas que se apdia nas condigbes regionais e nos recursos das empresas agricolas
produtoras, projeto conduzido pelo CEMAGREF - Montpellier, no quadro do programa de
pesquisa “Agricultura Demain”, cuja principal atencdo ¢ identificar a percep¢do dos
consumidores em relacdo as condi¢es de desenvolvimento de estratégias competitivas, em
torno de uma regido caracterizada pelas aptiddes agricolas especificas de clima local, solo,
agua e luminosidade, pelos produtores de frutas e legumes.

ALAVOINE-MORNAS (1997), num contexto de forte concorréncia da
distribuicdo de frutas frescas no mercado europeu, levanta a hipdtese de que os produtores
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se confrontam cada vez mais com a necessidade de melhorar a qualidade desses produtos,
mediante um melhoramento varietal e de técnicas de cultivo, com o argumento de ganhos
de produtividade remetido ao segundo plano.

Enfim, os consumidores sdo confrontados com uma hiperselecdo, e as frutas
frescas subsistem a concorréncia dos alimentos processados, uma vez que com 0s grandes
distribuidores, em constantes esforcos de inovacao e de promogéo para os produtos frescos
e ultrafrescos, assumem em manter nas frutas a imagem de natureza, de saude e de gosto
associada aos produtos de origem controlada, como forma de diferenciacdo dos padrdes
standard impostos pela normalizagé&o.

Neste dominio de produtos frescos, para ALVOINE-MORNAS, a grande
distribuicdo € constituida pela rede de grandes super e hipermercados que pesquisa e adota
estratégias comerciais de coordenacdo, com o objetivo de melhorar sua imagem junto aos
consumidores. Direcionam certos elementos estratégicos em relacdo aos fornecedores de
frutas frescas em matéria de qualidade, utilizando-se de valores criados pelos clientes,
como também de critérios de sinalizacdo, que resultam de sinais de valor, tais que a
publicidade e a notoriedade em face da aceitacdo do produto, se fazem importantes. Um
conjunto dessas estratégias encontra-se no Quadro 06.

Desta forma, descrever as estratégias dos grandes distribuidores em relacéo
a qualidade de frutas aponta para a¢Ges coordenadas, baseadas nos referenciais de uma
convencdo, cujas relacdes entre distribuidores e fornecedores se fazem inicialmente sob a
égide da coordenacdo mercantil e industrial, em razdo da importancia das “normas”
portadas na certificacdo oficial.

Entretanto, o interesse pela qualidade definida com base no carater cultural,
origem, protecdo ambiental e satisfacdo do consumidor estabelece relagcdes sob a égide da
coordenacao tipo industrial - civica ou industrial-doméstica, tomando-se principios e
conveniéncias como suportes fundamentais destas relacfes de carater duravel.

Difundir a origem do produto constitui um elemento de informacao,
capaz de contribuir para reduzir a incerteza dos consumidores quanto a qualidade do
produto. Dai, a estratégia dos distribuidores consiste em priorizar as questdes relacionadas
ao local, incentivando aos fornecedores de frutas adotar mecanismos que exibam o nome da
marca e/ou distribuidor, atrelado a regido ou ao pais de origem das frutas, o calibre e a
categoria, no ato da comercializacdo nos grandes magazines europeus.

Nas embalagens padronizadas e/ou nos selos de qualidade, verificaram-se,
quase sempre em destaque, “informagdes dando por conta a origem do fruto e aspectos
produtivos”, fato averiguado in l6cus na central de comercializacdo de frutas e legumes de
determinadas redes de super e hipermercados europeus, por ocasido de estudos naguele pais,
janeiro de 2000.

As estratégias em relacdo aos fornecedores, do ponto de vista dos grandes
distribuidores, para responder as exigéncias qualitativas das frutas, apontam a integragéo e
as relagdes duradouras, como forma de valorizar um modelo de producdo que respeita
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certas regras de qualidade, tais como apresentacdo dos produtos, sua qualidade gustativa,
sua homogeneidade, continuidade da oferta, detalhes da entrega e logistica, negociadas com
suporte em dispositivos contratuais.

Quadro 06 - Estratégias dos grandes distribuidores varejistas no mercado europeu com

vista ao ajuste dos atributos de qualidade de frutas frescas.

Grandes Estratégias com vista a qualidade de Estratégias vis a vis fornecedores

Firmas frutas

Carrefour -Qualidade=gosto+frescor+salde -Fazer parte do movimento de
-Adogdo dos conceitos e normas protecdo ambiental;
nacionais para controle e qualidade do -Estabelecer relagBes duraveis
produto, bem como de clausulas com fornecedores;
contratuais para tanto; -Aproximar-se da producdo e
-Qualidade inserida no preco de atuar como parte permanente da
mercado; cadeia no sentido de induzir e/ou
-Importancia aos produtos de origem recomendar agfes para melhor
francesa. engajamento dos fornecedores na

comercializagdo.

Casino -Adocdo de cléusulas contratuais com -Selecionar fornecedores
referéncia aos atributos de qualidade do favoraveis ao estabelecimento de
produto; relacdes durdveis;

-Prioridade a origem francesa dos -Engajar-se em relagdo &
produtos; producdo para valorizar certos
produtos regionais.

Leclerc -Adocdo de um processo de negociagdo -Estabelecer relagbes duréveis
qualitativa do campo ao magazine; com certos fornecedores;
-Priorioridade a uma segmentagdo de -Otimizar a organizacdo das
produtos de alto nivel de qualidade; relacbes entre a central e o0s
-Transformacdo do produto de qualidade fornecedores no que diz respeito a
num sinal positivo na relacdo magazine — logistica, escala de producéo;
consumidor. -Priorizar aportes em relagdo a

producdo local e regional.

Monoprix -Qualidade de frutas = maturidade e/ou -Estabelecer relacOes de
selecdo varietal se ndo das espécies; colaboracdo nas diferentes etapas
-Reducdo dos custos de transacdo e de da cadeia para obter um produto
logistica com a melhoria de qualidade de qualidade;
dos produtos;

-Qualidade construida inicialmente pelo
produtor e mantida pelo distribuidor.

Pomona -Prioridade aos produtos regionais e -Selecionar  fornecedores que
marcas correspondentes aos produtos cumprem as clausulas contratuais
tradicionais; de qualidade, incluidas as normas
-Desenvolvimento de um fluxo local de de qualidade gustativa;
produtos que apresente qualidade -Estabelecer relagBes duraveis
controlada. com os fornecedores organizados.

Fonte : Alavoine-Mornas, 1996 : In: INRA GDD

Contudo, isso reflete uma acéo dos distribuidores em simplificar o fluxo da
cadeia numa acgéo coordenada por meio de contratos de producédo regional e/ou local que,
por sua vez, podem traduzir uma grande dependéncia dos produtores e / ou fornecedores a
grande distribuicdo, no tocante a comercializacdo e a promocdo da qualidade de seus
produtos.
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Os aspectos acima referidos certamente constituem-se, para a fruticultura do
Nordeste brasileiro, uma importante alternativa para a diversificacdo e expansdo de sua
producéo e exportagdes, em consonancia com o processo de globalizagdo e liberalizagio
dos mercados em geral.

Como conseqliéncia desse processo, de denominacdo exercida pela grande
distribuicdo e de suas estratégias de abastecimento, verifica-se mudancas de carater
logistico e de organizacdo na comercializacdo de frutas, que representam sobre todos 0s
elos da cadeia, uma maior competicdo enfrentada pelos produtores-exportadores brasileiros,
em que produtores-exportadores poucos preparados, com uma oferta que nao atenda aos
requisitos comerciais dos distribuidores séo excluidos.

Para isso, urge mudar a orientacdo ao mercado que predomina e que supde
uma mudanca na forma de conceber a relacdo entre os atores no mercado. Essa mudanca
exige uma atuacdo baseada na implementacdo de um sistema de informacdo sobre o
mercado, em que saber traduzir a informacéo captada dotando o produto das caracteristicas
requeridas pelo consumo e por fim concretizar a relagédo qualidade/preco em longo prazo,
fundamenta os fatores de vantagem competitiva duradoura.

5.6.4-Automacédo do sistema de comercializagdo como forma de rastrear o produto

O desenvolvimento da producdo de frutas comerciais nos polos irrigados da
regido Nordeste, articulado ao esforco da racionalizagdo dos circuitos de comercializacdo,
tem nas peculiaridades do produto, na compressdo dos custos de distribuicdo e no
atendimento as exigéncias de qualidade uma realidade com vista a construir um sistema de
comercializacdo agil e complexo frente ao mercado internacional.

Essa realidade, fortalecida pela crescente automacdo dos setores varejistas,
como ponto final das cadeias produtivas fruticolas, poderd levar a uma restricdo a
comercializacdo de setores, em que as maiores possibilidades de crescimento estdo
justamente baseadas no fluxo de informacGes partindo do consumo, numa espécie de
contra-fluxo da producéo ao consumo.

Como alternativa estratégica, desponta a implantacdo de um Sistema
Integrado de Comercializacdo de Frutas Frescas — SICFF, sob uma verticalizacdo de
automacdo no setor e adaptacdo dos contratos de consignacdo frente a diversidade de
mercado.

Neste sistema, as transag0es comerciais se configuram nos circuitos do tipo
produtor-consumidor-vendas diretas; circuitos de mercado constituidos em mercado de
varejo via boutiques especializadas; circuitos integrados pela producdo-expedicdo
constituidos por supermercados, centrais de compra, plataformas.

Nessa configuracdo, dois esforcos representam a evolucdo que ronda o0s
circuitos de comercializacdo de frutas frescas, um em nivel internacional e outro em nivel
regional, embora com pretenséo de alcance nacional e internacional.
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O primeiro esforgco caracteriza-se pela integracdo entre a linguagem
eletrbnica coordenada pela Associacdo Brasileira da Automacéo (organizacdo responsavel
pela coordenacdo dos codigos de barra), a ABRAS- Associacdo Brasileira de
Supermercados e o Centro de Qualidade em Hortifriticultura com base nas agdes que este
ultimo desenvolve dentro do “Programa Brasileiro para a Melhoria dos Padrdes Comerciais
¢ Embalagens de Hortifrutigranjeiros”, cuja base fisica encontra-se centrada na CEAGESP
— Central de Abastecimento da Grande S&o Paulo e apoio institucional do Ministério da
Agricultura — MA.

A adocéo dessa automacdo — codificacdo condiz com a criagdo de um cddigo
PLU Brasileiro, aonde PLU vem do inglés “Price Look Up”ou cddigo verificador de
precos, originalmente criado pelo PMA ( Prodice Marketing Association) dos Estados
Unidos, que é a grande entidade responsavel pela implantacdo desse processo de automacao
do setor naquele Pais, com extensdo no Canada, Unido Européia, Chile e Australia. A
experiéncia com o PLU em identificar produtos a granel, no momento da pesagem e na
saida no caixa, possibilita ao distribuidor trabalhar com uma diversidade dentro de um
mesmo produto, diferente em termos de qualidade e saber, vendidos a pregos diferentes.

Sobretudo, a adocdo dessa codificacdo precisa ser baseada em parametros
mensuraveis a partir da descricdo do produto, origem, manejo agricola, classificacdo e
padronizacdo, fundamentais para perfeita identificagdo do mesmo, dando agilidade ao
circuito de comercializacdo, pontualidade as informacgdes e suporte a rastreabilidade do
mesmo.

Essa padronizagdo e classificagcdo aproximam-se cada vez mais daquela
empregada pela inddstria alimenticia, onde a identificacdo de uma fruta, por exemplo
“manga rosa”, ndo nos diz muita coisa. A manga precisa ter especificacdes tdo definidas
guanto um alimento processado. Para um correto gerenciamento do produto, precisamos
saber a categoria, o calibre, a variedade, o distribuidor/produtor, a classe, por fim o padréo
de qualidade, caracterizando dessa forma o “rétulo do produto” a ser codificado.

O rétulo passa a ter uma funcdo de certificado de origem da fruta fresca,
além de portar informacOes que garantem a sua rastreabilidade. A rotulagem, de uso
obrigatério e regulamentado na industria de alimentos pelo governo como identidade do
alimento, indicando a origem e os atributos basicos dos produtos, é vista como alternativa
para configurar a imagem das frutas.

Consciente das exigéncias dessa evolucdo quanto aos padrdes de qualidade,
os produtores e distribuidores desviam suas atencGes a necessidade de investir na imagem
comercial dos hortifrutos e na aceitagdo do julgamento do consumidor, hoje mais atento e
informado sobre seus direitos e necessidades, utilizando-se da automacdo da rotulagem
como mecanismo de sinalizar a qualidade via comunicagdo comercial.

O casamento do sistema de codificacdo e do programa de padronizacéo e
classificacdo de frutas frescas torna possivel saber que produto prefere o consumidor e/ou
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distribuidor varejista, se prefere uma fruta maior ou menor, se a preferéncia tende a
determinada variedade.

A automac&o desses indicadores, em forma de um rétulo codificado, permite
uma coordenacdo e um gerenciamento das informacdes a respeito do produto ao longo da
cadeia produtiva, de forma que uma manga CAT |, calibre 4, variedade Tommy AKkis,
considerada de qualidade superior seja encaminhada para a comercializacdo especializada e
de grande exigéncia, e uma Manga CAT I, calibre 2, mesma variedade, para um sacoldo ou
boxes de CEASAS ou feiras livres populares.

Além disso, possibilita seguranca na comercializacdo via rastreabilidade do
produto. Na maioria das vezes em que decisdes e medidas de retaliagbes comerciais sao
tomadas, de forma unilateral, quando identificados elementos que comprometem a
seguranca do consumo, inexiste um fluxo de informacGes sobre a origem do produto e um
monitoramento a contento.

No nivel regional o acompanhamento e o monitoramento das frutas
produzidas nos pélos irrigados do Nordeste, recebem a cada ano uma maior atengdo com a
intensificacdo do controle dos pomares sob a responsabilidade de um técnico certificador,
ou seja, capacitado para emitir o Certificado Fitossanitario de Origem — CFO, de modelo
padrdo para diferentes atores, que exibe indicadores de marcas e quantidades de produtos
quimicos utilizados com vista a identificar aspectos residuais, presenca de pragas e
doencas, condicbes fisiologicas dos frutos, aléem da identificacdo do produtor, lote de
cultivo, datas e atividades agricolas.

Acompanhando o produto no ato da comercializagdo, essencialmente para o
mercado dos Estados Unidos e da Unido Européia, o CFO funciona como certificado de
seguranca e como sinal de qualidade (conjunto de informacdes sobre o fruto), permitindo a
implementacao de fluxo de conhecimento sobre a origem daquele fruto.

Disponibilizar de um sistema de comercializacdo integrado aos diversos
mercados interno e externo virou realidade a partir de agosto de 1999, quando os
fruticultores e compradores de frutas frescas no Vale do S&o Francisco, e
conseqiientemente no Brasil e exterior, passaram a dispor do SICVALE - Sistema
Integrado de Comercializacdo do Vale do S&o Francisco, situado em Petrolina-PE, como
mecanismo regional de modernizacdo na compra e venda de frutas.

Criado pela VALEXPORT e pelo Ministério da Agricultura, o novo sistema
foi idealizado para desenvolver uma forma de integrar a oferta e a demanda de frutas,
organizando-as e criando uma concorréncia saudavel entre compradores e produtores.

Embora criado e adaptado as condi¢Ges locais, com base nos sistemas
exportadores utilizados na Africa do Sul e Nova Zelandia - o Marketing Board, onde o
poder de monopolio sobre a comercializacdo, como forma de assegurar a qualidade do
fruto, predomina sob o poder publico, o SICVALE tem sua caracteristica de sistema
privado, em que prevalece o espirito de coordenacdo e cooperacdo entre produtores e
empresas associadas.
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A particularidade é que este sistema se integra ao mercado externo por
intermédio das empresas nacionais que controlam a producao e atuam de forma cooperativa
nas atividades de exportagéo e nas suas relagbes com 0s grupos que comandam o segmento
da distribuicdo no mercado internacional.

O sistema esta dividido em quatro modalidades de comercializacdo ou
subsistemas. A primeira modalidade ¢ um “pregdo de bolsa”, baseado em um reldgio de
precos. Nele os produtos sdo oferecidos por um valor maximo e quando o comprador
decide efetuar a transacdo basta interromper o mecanismo no preco desejado e o0 negdcio
sera efetivado.

A segunda modalidade ¢ o “balcao eletronico”. Trata-se de um subsistema
informatizado que permite ao comprador interessado fazer seu pedido para entrega futura,
sabendo o preco e as caracteristicas do produto comercializado.

A terceira ¢ a “intermedia¢do especial”’. Com ela, o comprador podera
realizar transacdo em longo prazo, ou seja, para programar um abastecimento de manga,
por exemplo, durante o ano todo, é feito um contrato de fornecimento continuo, com
programacéo de entrega e especificagdes do fruto.

A quarta, a exemplo dos mercados que serviram de base, denomina-se de
“marketing board”. Voltada para a exportagdo, esta modalidade permitird ao produtor a
venda direta de seus produtos em outros paises. Para tanto, os produtores ja estdo
desprendendo esforcos a fim de se organizarem em grupos e criarem uma marca, que sera
representada por um distribuidor no continente/pais que se quer exportar, com
responsabilidade sobre as vendas naquele mercado.

Com vista a adequacdo dos parametros de classificacdo e padronizacdo de
frutas frescas a este sistema, instrutivos foram elaborados para manga, uva, goiaba, coco
ando verde e outras frutas, mediante esforco conjunto de produtores, técnicos e
comerciantes de forma abrangente (atendendo as necessidades do produtor e do mercado) e
praticavel via adesdo voluntaria e orientacdo voltada ao mercado internacional.

Por fim, o desenvolvimento de um sistema comercial dentro de um pais ou
entre paises, na visdo das empresas agroexportadoras de frutas frescas do Vale do Séo
Francisco, possibilita definir os mecanismos para 0s operadores enfrentaram as
especificidades dos produtos e a diversidade da demanda.

As estratégias adotadas sdo varidveis e dependem da situacdo local, do
regime de importacdo e de exportacdo, da diversidade e atomicidade da estrutura de
mercado e da logica de funcionamento de regulagéo.
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5.7- Harmonizacao da normalizacdo: uma estratégia
5.7.1 - Harmonizar os métodos de analise

A harmonizacdo dos métodos de analise e controle das caracteristicas
qualitativas das frutas representa para os fruticultores da regido um mecanismo de luta
contra os riscos de concorréncia desleal, particularmente em relacdo ao mercado
internacional. Com efeito, a diversidade de métodos, entre mercados com estruturas
diferentes, pode engendrar um entrave a possibilidade de harmonizacdo da regulacéo e
conduzir a uma duplicacdo dos controles resultando na argumentacéo econdmica de seus
custos sob 0s aspectos comerciais de forma global*®.

O desenvolvimento de instrumentos metodoldgicos ao plano nacional, a fim de
responder as necessidades dos processos de analises para melhor compreender o0s
indicadores e atributos de qualidade, de reconhecimento dos processos de controle e de
inspecdo, ocupa lugar de destaque no comercio internacional, estando presente no
fechamento de contratos de importacdo/exportacdo de produtos agropecuarios clausulas
contratuais com este objetivo estdo presentes.

A tendéncia central passa a ser fazer reconhecer no plano internacional a
harmonizacéo das praticas fundidas sob a utilizacdo de métodos de controle e inspecdo de
qualidade dos produtos agroalimentares, surgindo no caso o método HACCP do Codex
Alimentarius, como mecanismo indutor de uma abordagem global da gestdo e controle da
qualidade agroalimentar.

ImplicacBes inerentes a fixacdo de regras de ambito internacional, com este
fim, conduzem organismos de diferentes categorias e instituicbes diversas precedentes dos
paises envolvidos nos aspectos comerciais a compreensdo dos mecanismos organizacionais
e institucionais desse processo e do campo de atuacdo comercial de cada ator envolvido.

Neste ritmo, seja “de produto”, neste caso especifico de alimento inofensivo,
correspondente a uma ordem reativa, seja de “processo”, correspondente a uma abordagem
preventiva, essa compreensao tem apresentado em comuns dificuldades tanto em formular
um conjunto adequado de normas que nem inibam as inovagdes nem ponham em risco a
salde do consumidor e o ambiente — quanto em implementa-las, mediante interesse
nacional (Creyssel, 1997).

Os problemas enfrentados vao desde a precisa delimitagcdo das atribuicGes
das agéncias publicas responsaveis pelo controle, pela inspecdo, pelos testes e pela
liberacdo de produtos em paises desenvolvidos em contradicdo as precariedades dos
sistemas de regulamentacao e controle em muitos paises em desenvolvimento, até a falta de
consciéncia e informacGes por parte do produtor, que por vezes, resulta em barreiras a
competitividade.

*® Discutindo a politica de regulacio de produtos agroalimentares na Franca a partir da institucionalizacio do
INAO, Creyssel (1997) In: Multon & Davena (Orgs.) trata as possibilidades de harmonizacéo desses dispositivos entre
paises membros como uma estratégia econémica.
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Contudo, a disparidade de situagdes nacionais e as divergéncias de interesses
comerciais tém exigido das organizacdes relacionadas com a qualidade e a seguranca em
alimentos no &mbito internacional, a exemplo da Organizacdo Mundial do Comércio-OMC,
Organizacdo Mundial da Saude — OMS, Organizacao para Agricultura e Alimento — FAO,
Organizacdo de Cooperacdo e Desenvolvimento Econdmico — OCDE, a direcionar esforgos
com vista a uma tendéncia de harmonizacéo internacional dessa norma.

Para a OCDE, diante da variedade de enfoques e de condicdes politicas e
institucionais para implementar as regulamentagGes, as tendéncias com o intuito de
harmonizacdo atingem os relacionamentos entre os agentes no fluxo producdo-mercados
internacionais, ndo obstante os esforcos de uniformizacdo, a disparidade de situacgdes
nacionais e as divergéncias de interesses comerciais e diretrizes supranacionais.

Neste ponto, cabe uma observacdo do papel da Organizacdo Comum de
Mercado para Frutas e Legumes — OCMFL na Comunidade Européia, que atua sobre a
politica de normalizacao da qualidade no @mbito das organizacdes de produtores articulando
0 regime de trocas com terceiros paises. No caso brasileiro, por exemplo, a iniciativa é da
VALEXPORT, também sinaliza nessa direcdo, embora no ambito regional, mas com
repercussao na reorganizacao desses dispositivos em nivel nacional.

5.7.2 - A compatibilidade comercial da classificacdo, padronizacdo e controle de
qualidade aos hortifrutos

A normalizacdo aplicada ao produto hortifruti no estado fresco cresce, em
tempos atuais, como uma disciplina comum que se aplica a classificacdo e padronizacéo
dos produtos em conformidade aos padres de qualidade e as caracteristicas especificas
desses produtos, no tempo e no espaco.

A dificuldade reside nas especificidades de perecibilidade, sasonalidade e
heterogeneidade dos produtos agricolas, em particular as frutas, uma diferenca fundamental
com a producdo industrial, onde a normalizacdo se aplica de forma ex-ante, ou seja, é
definida antes do processo de fabricacdo; as condi¢cBes as quais o produto final devera
responder - dimensdo, composicao, peso, cor etc. sdo definidas sob uma gestdo estratégica
da qualidade, sistémica, sem a interferéncia de fatores outros que contribuem para a
incerteza.

Por outro lado, as frutas frescas sdo submetidas & normalizagdo numa
condicdo ex-post, que tem por objeto operar uma selecéo, classificacdo e padronizacdo de
produtos pos-colhidos, em funcéo de uma apreciagdo de seu valor comercial essencialmente
atrelado aos critérios externos visuais, de seguranca alimentar e de medidas fitossanitarias,
dentro de um processo cujo grau de rigor tende a apresentar variagdes de acordo com as
normas e regulamentos supranacionais.

Assim, a qualidade pods-colheita dos frutos relaciona-se com o conjunto de
atributos ou propriedades que os tornam apreciados como alimento. Esses, por sua vez,
variam de natureza ou grau de exigéncia dependendo do mercado de destino e da
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modalidade de consumo, se in natura ou processado. De certa forma, devem ser realizadas
associagOes ou relagdes entre medidas objetivas e subjetivas, para um melhor entendimento
das transformac6es que ocorrem e que afetam a qualidade desses produtos.

O grau de exigéncia dos atributos individuais ou do conjunto de alguns deles
depende dos interesses particulares de cada segmento. Os produtores ddo prioridade a
aparéncia vinculada ao alto rendimento, isto é, auséncia de defeitos fisicos e alta
produtividade. Os distribuidores, por seu turno, priorizam a aparéncia vinculada a
resisténcia ao transporte e manuseio, tempo de manutencdo das caracteristicas naturais.

A comercializacdo de frutas de qualidade adequada, homogénea e constante
ao longo do tempo contribui como fator decisivo para o desenvolvimento e a manutengéo
do prestigio desses produtos nos mercados-alvo. Isto implica em cumprir uma série de
exigéncias, com destaque para as relacionadas a fitossanidade (salde vegetal) e a tolerancia
a residuos de pesticidas. Estas duas exigéncias devem preceder qualquer acao voltada para
a melhoria da qualidade das frutas de exportacao.

Contudo, o desenvolvimento de padrées de qualidade dos frutos, para
melhor atender o mercado, comeca a ser avaliado e acompanhado no campo — area agricola
de producdo, através do controle de pomares — area cultivada com fruticultura, durante todo
0 processo de pre-colheita, testada a capacidade de criacdo, manutencdo e deterioracdo
desses.

A classificacdo e a padronizacdo imposta pelo mercado importador, sob o
Servico de Representacdo das Fraudes e do Controle estdo vinculadas as instituicdes
governamentais, a exemplo do que ocorre na Unido Européia, particularmente na Franca,
onde o Ministério da Agricultura e o Instituto de Pesquisa de Frutas e Legumes-ICFL, com
sede em Paris, exercem tais atividades em colaboragdo com o Comité Interprofissional do
Produto e uma adequacao aos critérios difundidos no ambito dos paises-membros da OCDE
e que, no nivel do mercado da Unido Européia, sdo parametros a serem observados,
inclusive para frutas tropicais e subtropicais como a manga, 0 abacaxi, a banana e o
abacate, destacando como relevante para a transparéncia do mercado a Diretiva CCE/COM
360, de 27/07/94.

No caso do Brasil, a falta de tradicdo colocou as normas e padrdes de
produtos agropecuérios por muito tempo sob um plano secundario e forte intervencao
governamental, a ponto de algumas iniciativas datadas dos anos 80, tendo em vista aprovar
normas de padronizacdo, classificacdo, embalagem e apresentacdo de hortifruti, se
restringiram aos produtos tradicionais e de escala comercial nacional, tais como a banana
(Portaria No. 126, de 15 de maio de 1981) e a cebola (Portaria No. 99, de 22 de abril de
1982). A criagdo dessas normas se dava em Brasilia, sede da Secretaria Nacional de
Abastecimento do Ministério da Agricultura, com participacdo unanime de representantes
de 6rgdos governamentais, quando os principais interessados deveriam ser os produtores.

Operacbes comerciais desenvolvidas por empresas multinacionais na
distribuicdo de frutas, crescentes nos ultimos anos - a exemplo da Polly Peck, grupo
Chipriota Turco, nUmero um do mundo em Ananas e o0 terceiro em banana, a Castle and
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Cook, detentora da marca Dole, nimero um em banana - colocam-se como elementos de
difusdo em massa de regras e normas que asseguram o controle, a classificacdo e a
padronizacdo desses produtos, em condicfes de atender os interesses comerciais nos
diferentes mercados.

Este processo reflete além das fronteiras, nos paises produtores de frutas do
hemisfério Sul e forca os produtores a acolher em larga escala, as condices e regras
Impostas pelos operadores estrangeiros e levar em conta progressivamente o controle de
suas exportagdes. Pode-se entdo considerar, do ponto de vista dos resultados a exportar, que
essas operagoes ttm uma acdo positiva sobre a possibilidade de harmonizacdo do controle,
da classificacéo e da padronizacdo das frutas frescas.

Dispondo de um vasto recurso comercial, esses operadores tém procurado
introduzir nos grandes circuitos de distribuicdo essa possibilidade de harmonizagéo. Sobre
0 mercado europeu, notadamente, a grande distribuicdo desenvolveu com este proposito
centrais de compras a fim de abastecer de maneira homogénea seus pontos de vendas, sob a
adocdo de regras e normas harmonizadas como: classificacdo e padronizacdo dos frutos a
partir de dispositivos genéricos do mercado e que expressam qualidade superior;
embalagens uniformes, predominantemente de material ndo poluente e reciclavel;
abastecimento regular e programado com implicagdes nas regras de manejo, colheita,
acondicionamento e transporte por parte dos produtores; baixa tolerancia e um alto indice
de apresentacdo homogénea das frutas.

Iniciativas dessa natureza tomam efeito ainda maior, quando organizacfes
afins, como a Confederagdo de Importadores e Organizacbes de Marketing — CIMO
(organizacdo que representa 0s receptores, distribuidores e comerciantes atacadistas de
frutas na Europa), seus agentes e representantes se encontram em contato direto com 0s
consumidores e varejistas, identificando e avaliando rapidamente as necessidades e as
tendéncias de ajustamento dos produtos. Um exemplo pode ser percebido no processo de
redefinicdo e adequacdo das embalagens as novas regras e normas do mercado europeu,
quando essa Confederacdo, aliada as diretivas da Comunidade Econbémica Européia,
contribui na agilidade e implementacéo deste processo.

Uma conclusdo chave, é que essa sinergia, que se desenvolve entre
produtores, exportadores e distribuidores em torno de uma harmonizagdo de normas, tem se
fortalecido pela participagdo estatal e de grupos organizados. Deste modo, as
recomendacdes formuladas para as frutas, em que concerne a questdo da harmonizacédo da
classificacdo e da padronizacdo ao nivel internacional, defendida pela OCDE e pelos
acordos internacionais no quadro da Comissdo Econdmica Européia, levam em
consideracdo as disposicOes técnicas propostas para assegurar a aplicacdo das normas
harmonizadas, a0 mesmo tempo em que devem ter em conta as exigéncias especiais que
possam impor aos estados-membros, em matéria de protecdo do produto, aspectos
quimicos, modalidades de transporte e processo de distribuicdo até o destino final, a partir
de disposicdes genéricas, tais como no Quadro 07.
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Sobre esta base, tem sido elaborado um certo nimero de “recomendacdes”,
tentando (re) definir por produto, as caracteristicas que 0 mesmo deve apresentar no
momento de sua expedi¢do ao trafico “intra e inter mercados”, associadas a obrigacao do
controle ao qual poderd se conformar o pais exportador e que serdo igualmente
reconhecidas pelo importador.Assim, em 1961, foi promulgada a primeira norma
internacional européia, consagrada a “batata inglesa” ou “Pomme de Terre”.

Outras normas se sucederam a uma cadéncia em que, hoje, 29 espécies entre
frutas e legumes entram na normalizacdo aplicada igualmente pelos paises da CEE e da
OCDE, que por intermédio de seu Conselho busca instituir um Regime Internacional de
Normas as Frutas e Legumes, carecterizando-se pelo fato de apresentar indistintamente a
todos os paises exportadores e/ou importadores, membros ou ndo membros da organizacéo,
uma linguagem comum, sem qualquer equivoco dos organismos de controle de cada nagéo.

Quadro 07- DisposicOes genéricas para classificacdo e padronizacao de frutas.

CATEGORIAS
DISPOSICAO EXTRA I Il
Qualidade -qualidade superior -boa qualidade -qualidade possivel de
(classificacdo) -frutos sem defeitos -frutos apresentam | comercializacéo ndo
-livre de doencas caracteristicas do tipo | classificada nas
varietal e tracos | categorias anteriores, mas

superficiais de defeitos com caracteristicas
minimas fixadas para
cada fruto.

Calibre Cada fruto € classificado em funcdo de um fruto de referéncia da mesma
variedade no que diz respeito ao tamanho/dimensdo minima e grade de
referéncia, com redugdo possivel de até 5,0% para a categoria | em relacéo a
categoria extra e de 10% da categoria Il em relacdo a categoria .

Tolerancia 5,0% de frutos ndo|10,0% de frutos ndo|10,0% de frutos ndo

(de qualidade).
/conformidade)

conforme, mas de | conforme, mas de | conforme a excecdo de
conformidade minima | conformidade minima | frutos danificados,
com a categoria l. com a categoria ll. necrosados.

Tolerancia de calibre

A toleréncia permitida quanto ao grau de maturidade dos frutos e tamanho
referencial da grade requer uma tolerancia de 5,0%-extra; 10,0% - categoria | e
10,0% - categoria Il.

Apresentagao:
- Homogénea

- Acondicionamento

Mesma origem- variedade — estada de maturacdo — calibre e aspectos fisicos;
-livre de doencas e fissuras.

-Embalagens resistentes e de materiais novos, livres de riscos de danificacdo
dos frutos e de transportar fatores que ponham em risco as condi¢Bes
ambientais do pais importador (transporte de doencgas e pragas).

- Utilizagdo de comunicagdo (rotulos/etiquetas) que estimulem o consumidor
a conhecer melhor o produto quanto a atengcdo aos perigos, consumo,
manipulacdo, origem, aspectos ambientais;

Fonte: OCDE
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Por outro lado, a harmonizacdo dos controles tem conduzido a
OCDE, no ambito do Regime, a desenvolver pesquisas que possibilitam uma apreciagédo
comum da qualidade dos produtos, como forma de recomendacdo de um certificado de
controle que acompanha o0s lotes exportados e que visa atestar as constatagdes pelos
diferentes responsaveis, no ato da expedicao.

O “Regime da OCDE” de qualidade comercial, para aplicagdo as frutas de
normas internacionais das Nagfes Unidas tem adesdo dos paises-membros e de alguns
paises ndo membros produtores e exportadores de frutas para aquele mercado (exemplo,
Israel e Costa do Marfim). O que do ponto de vista de facilitar a adaptacdo dessas normas
as condicdes locais de producdo e comercializacdo de determinadas frutas, possibilitando
promover uma harmonizacdo de métodos de controle de qualidade, em particular pelo
emprego de brochuras portadoras de regras editadas pela OCDE, estabelece uma vantagem
comercial a esses paises de modo a facilitar a expansdo do comércio internacional de suas
frutas.

Contudo, essa normalizacdo néo tera efeito de cristalizar uma situacdo a um
momento dado, mas ela devera constituir-se num instrumento perceptivel das realidades
técnicas, comerciais e juridicas e sua evolucdo. Em particular, ela deve permitir um
acompanhamento constante entre o imperativo da producdo no pais exportador, de uma
parte, e as exigéncias do comércio e dos consumidores nos paises importadores, de outra.
Neste sentido, um pais que aderir ao regime da OCDE devera se engajar nos trabalhos que
visam: harmonizacdo das operacdes de controle, revisdo das normas antigas e adaptacao
operacional de novas normas (OCDE, C(92) —182, 24/02/93).

Dentro desse rigor, a equivaléncia entre as normas européias e as normas de
paises nao europeus implica uma aceitacdo, por parte destes ultimos, dos dispositivos de
normalizacdo presentes na UE, de um controle oficial da conformidade dos produtos as
normas, tendo como responsavel o pais exportador, com o certificado de controle
mencionado devendo constituir-se, para o pais importador, numa proposi¢éo suficiente para
evitar os controles sistematicos. Mesmo assim, certos paises-membros decidiram instituir
um controle oficial as importaces ou mesmo estender a aplicacdo das normas ao seu
mercado interno até o consumo final.

Por sua parte, os dispositivos de normalizacdo sobre os hortifrutos
comercializados no mercado da Unido Européia se fardo sentir logo na chegada a algum
porto ou plataforma de exportagcdo/importacdo europeu. A partir deste ponto, devera ser
posta em pratica uma Unica norma comunitaria referente aos critérios de qualidade, assim
como fitossanitarios e de residuos toleraveis.

Deste modo o0 Regime N°. 80/63 revisto em 1973, tem como principal objeto
reforcar o elemento confiangca ao pais exportador, sobre o qual repousa em definitivo a
articulacdo para harmonizacao dos métodos, com distingdo entre:
- 0 controle sobre o estado do produto que consiste somente nos defeitos ditos
evolutivos, partindo-se do suposto que na expedicdo o produto passou por um
processo de classificacgao;
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- o controle de categoria, que se efetua sobre a base das normas e permite constatar a
classificacdo atual do produto em fungéo de possiveis defeitos;

- ainspecdo oficial no tocante aos aspectos fitossanitarios sobre o controle varietal e
zonas livres de doencas e pragas, bem como sobre a presenca de residuos quimicos
e danos ambientais.

Contudo, os produtos importados pelo mercado da Unido Européia deverao
vir com certificado fitossanitario emitido pelo servigo de inspecdo alimentar do pais
exportador. O certificado deverd conter numero de informagdes como: nimero do lote,
nome do produto, variedade, peso liquido, categoria, pais de origem e o cddigo de
autorizacdo de partida, conforme as normas da alfandega européia, CBI/MDC (1995).

Dentro dessa Otica, comissdes de controle de qualidade apoiadas em
sindicatos interprofissionais e laboratorios especializados atuam de forma conjunta para
verificar nas frutas os residuos de materiais ativos. Em particular na Europa, essas
comissfes tém por objetivo fazer com que frutas importadas extra comunidade sejam
submetidas a mesma legislacdo dos produtos europeus em matéria de tolerancia de residuos
sanitarios, cuja arbitragem da como forte barreira as importacGes, sobretudo nos paises do
Mediterraneo como Espanha, Italia, Portugal e Franca.

Espera-se, portanto, uma harmonizacdo regulamentar sob uma declaracéo de
equivaléncia técnica, possibilitando que os produtos hortifrutos brasileiros, ao ingressarem
em algum pais europeu, recebam o mesmo trato que os produtos comunitarios podendo
transitar por todo mercado comum sem a necessidade de passar por restricdes internas.

Esta proposicdo, como exigéncias quanto a pratica do regime de
normalizacdo e padronizagdo, originario do pais importador, implicam a transferéncia da
mesma via agentes representativos daquele pais, que por mecanismos contratuais de
compra e venda cria quase que uma adesdo de consenso dos produtores as exigéncias do
mercado importador, possibilitando inclusive a revisdo de dispositivos normativos
existentes, particularmente fitossanitarios, bem como induzindo procedimentos inovadores
quanto a praticas de cultivo e uso de agroquimicos.

5.8- PIF: estratégia interativa para criar um selo de qualidade

Para compreender a razdo de a Producdo Integrada de Frutas (PIF) ter
surgido como uma alternativa para criacdo de um selo de qualidade nos Pdlos de
Fruticultura Irrigada Petrolina-PE e Juazeiro-BA, cabe aqui um breve histérico desta
modalidade de organizacao.

Como extensdo do Manejo Integrado de Pragas (MIP) nos anos 70 e como
uma necessidade de reduzir o uso de pesticidas e de se obter maior respeito ao ambiente,
produtores de macds do Norte da Italia, com auxilio de pesquisadores, iniciaram um
programa de manejo integrado de &caros, usando monitoramento e técnicas alternativas de
controle.
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Posteriormente foi verificado que o problema dos acaros perdeu
importancia, voltando, os produtores aos velhos costumes. Em conjunto, decidiram que
deveria haver mudancas profundas em todo o sistema e que as praticas isoladas para o
controle de uma praga ou doenga ndo eram suficientes, sendo necessario uma integracéo
com as demais préaticas culturais. Assim foram dados o0s primeiros passos para 0
estabelecimento das bases para a Producédo Integrada de Frutas (PIF).

Em fungdo do movimento de consumidores que buscavam frutas sadias, com
qualidade e sem residuos de agroquimicos, e do trabalho de pesquisadores e extensionistas
que estimularam o0s movimentos para preservacdo dos recursos naturais e da
biodiversidade, fortalecido por um processo de (re) estabelecimento de requisitos de
regulagdo com essa finalidade, essencialmente na Europa, a PIF tomou impulso nos anos
90, sob a tradicdo dos produtores de se organizarem em torno de uma convencao
objetivando a criacdo de um produto especifico de origem controlada.

Em outras palavras, 0 uso de produtos quimicos e a presenca de moléculas
ativas de fertilizantes capazes de poluir o solo, a agua, o ar e deixar residuos toxicos na
cadeia alimentar foram submetidos a um regime de forte controle e os resultados obtidos,
repassados ao consumidor como atributos de qualidade.

Nessa perspectiva, a Argentina foi o primeiro pais da América do Sul a
iniciar o seu programa de PIF, no ano de 1993. O Brasil iniciou em 1998, com a cultura da
macieira na regido de Vacaria-RS e Fraiburgo-SC, pois os produtores e as empresas que
trabalnam com exportacdo de macds verificaram que sem um programa de producédo
integrada eles estariam fora do mercado internacional. No caso do Brasil, o programa
passou a ter como instituicbes de monitoramento cientifico a Universidade Federal de
Pelotas - UFP e a Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecuaria— EMBRAPA.

A iniciativa teve efeito extensivo em outras areas produtoras de frutas. No
Vale do Sdo Francisco, onde ficam localizados os P6los de Petrolina-Pe e Juazeiro-BA,
encontra-se em implantacdo um programa de PIF, coordenado pela VALEXPORT, com
apoio institucional do Ministério da Agricultura através da EMBRAPA.

Paralelamente a essa iniciativa, esforcos com o intuito de estabelecer regras
e normas também foram percebidos. De natureza voluntéria, esses esforcos caminham na
direcdo de se criar uma convengdo, sob uma coordenacdo técnica e uma coordenagdo
comercial, em convergéncia a uma legislacdo especifica, tendo como feedback pontos da
legislacdo espanhola para requisitos sanitarios e fitossanitarios, essencialmente para a
utilizacdo e permissdo de agroquimicos.

Em reunido com produtores de frutas e técnicos que trabalham no Vale,
percebeu-se que um determinado nimero de produtores ja fez adesdo ao Programa, para as
culturas de manga e uva, contando com o monitoramento de técnicos da EMBRAPA e da
VALEXPORT, e que, em conseqiiéncia, a possibilidade de modificacdo na agenda de
pesquisa e de manejo cultural do setor devera substituir a preocupacdo com o aumento da
producdo dos pomares pelo o desenvolvimento de genotipos adaptados a varios tipos de
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clima, resistentes ou tolerantes a estresses bidtipos ou ndo e que a0 mesmo tempo
produzam efeitos sobre o gosto e habito do consumidor.

De todo modo, o programa submete-se a ddvidas e queixas de pequenos
produtores. Neste aspecto, como ressalta um produtor associado a PROVALE, que investe
em producdo de manga e que tem acesso ao mercado internacional através dessa
Associacdo: “Produ¢do Integrada de Frutas no Vale é negdcio para grandes produtores, ja
que a adesdo tem um custo e 0 monitoramento tem outro mensal em valor atual de R$
60,00, e que a davida sobre a certificacdo de uma marca de natureza coletiva é muito
grande”.

A diferenca na composi¢do dos agricultores, nas distintas formas de gestéo
dos estabelecimentos agricolas e de organizacdo em torno da exportacdo, € uma realidade
que impde dificuldades ao Programa. Entre essas dificuldades, a mais premente esta
relacionada a qualificacdo da mdao-de-obra para atender a qualidade da producdo e para
cumprir as tarefas segundo uma programacao prévia da PIF.

H& alguns produtores considerados empenhados no Programa, como um
produtor que, frente a gestdo de uma agroexportadora que agrega varios outros produtores
na exportacdo de manga e uva, inclusive com marca comercial definida, argumenta que:

“.. a PIF tera um efeito importante na produgdo de frutas do Vale,
que gradualmente vai converter os produtos quimicos usados na
producdo, de largo espectro, para produtos mais especificos e
seletivos, com baixas concentracbes de principios ativos,
biodegradaveis e, na medida do possivel, feitos com ingredientes
naturais, pois ha relutancia por parte dos compradores europeus
quanto aos residuos quimicos presentes nas frutas frescas do Vale”.

Argumentos dessa natureza surgem no cotidiano de técnicos e produtores
que se vinculam ou pretendem se vincular a PIF, como estratégia para responder ao grau de
expectativa do setor, no momento em que um mercado internacional dinamico passa a
exigir a especializacdo da producao.

Para os produtores que lideram este programa, na sua maioria membros
associados da VALEXPORT, novas questBes surgirdo num rapido tempo de
implementacao do PIF, e por sua vez irdo desenhar o contorno do cenario para as agdes que
resultardo da formalizagdo do “selo de qualidade” a partir da familiarizagdo e do confronto
dos produtores com as novas regulamentagdes, por meio das quais viabilizardo a produgéo
e insercdo no mercado internacional de frutos de qualidade especifica.

5.9 - Vinculacéo da qualidade a contratualizacdo

A necessidade dos vinculos que aproximem os atores no fluxo producéo -
processamento / beneficiamento - comercializacdo apresenta-se cada vez mais forte e
terminam por convergir as exigéncias do mercado. Sem ddvida, a consolidacdo desses
vinculos (que tomam a forma de contratos de compra e venda a precos e quantidades
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previamente estabelecidas; de acordos que englobam prestacdo de assisténcia técnica e
acompanhamento de manejo pré-colheita e de beneficiamento pos-colheita) agrega um
carater mais favoravel ao aparecimento de ganhos e a eficiéncia dos processos.

Por este prisma, as possibilidades de adocdo de vinculagdo contratual no
setor de frutas aumentam as exigéncias de qualidade e de regularidade da oferta, estimulam
uma cooperagao com vista a reduzir custos e dimensionar o montante da producdo em
termos fisicos e temporais, abrindo espaco para determinagdo das caracteristicas especificas
dos frutos e estabelecimento da conformidade, traduzida na padronizacdo, no respeito as
questBes sanitarias e no atendimento as exigéncias do consumo final.

Na dimensdo da agroindustria processadora, € comum uma relacdo
contratual em que as empresas processadoras funcionam como centro das relacdes,
direcionando a conduta do fluxo producéo-processamento, com o advento da assisténcia
técnica, do financiamento, do estabelecimento das qualidades do produto agricola que
supostamente seré a base da matéria-prima de transformacéo.

Essa relacdo assume a forma estratégica de ajustamento da matéria-prima a
qualidade ex-ante do produto final, bem como do dimensionamento da capacidade de
processamento/transformacao, fato observado nas relages produtor de frutas — industria de
sucos, frutas congeladas, polpa de frutas, e mais recentemente com o advento do mercado
internacional crescente de frutas tropicais frescas, nas relacdes produtores — agentes de
importacdo/exportacdo, freqiientes nos polos irrigados da regidao Nordeste.

No tocante as caracteristicas da agroinddstria que predominantemente
comercializa os frutos frescos ou congelados, a influéncia mais decisiva vem do mercado
final, sobre a implementacdo de vinculos contratuais com a participacdo marcante de
agentes da comercializacdo. No caso de produtos exportados, a relacdo se faz com a
participacdo de empresas importadoras/exportadoras, exigentes em qualidade superior e na
pontualidade nos prazos de entrega, e de agentes publicos representantes de interesses e
acordos sanitarios entre os paises envolvidos, sobre a base direta da producéo agricola.

No primeiro caso, 0s contratos estabelecidos na regido tém um carater
individual, envolvendo juridicamente apenas a agroindustria e o produtor agricola. O
modelo tomado como padrdo se repete safra a safra, com maodicas alteracdes referentes as
quantidades fornecidas e as &reas de producdo, por exemplo. Apesar disso, pode-se
observar movimentos que antecedem ao inicio da safra, envolvendo atores publicos, como
a CODEVASF, Secretaria de Agricultura de Estado, Empresa de Pesquisa e Assisténcia
Técnica - com atuacdo direta ou indireta nos perimetros irrigados, e atores privados ou
representativos, como Associa¢do de Produtores, Cooperativas que constituem um Comité
ou uma Camara da Fruta (Camara da Manga, Camara da Uva), para tratar das negociacgdes
ou analisar termos propostos por estes vinculos, emitindo pareceres formulados e de teor
juridico normativo.

No segundo caso, 0s contratos estabelecidos na regido tém carater comercial,
observado o compromisso com a qualidade dos frutos, intrinseco e extrinseco, sob a
articulacdo e relevancia da intermediacdo do importador/exportador entre o processo de
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producdo agricola e o mercado de consumo final, contudo ndo repousa somente sobre a
absorcdo de um volume comercializado. A capacidade de agregacgéo de valor ao produto in
natura, numa situacdo de pré-colheita e pds-colheita e, sobretudo, a possibilidade de
identificacdo de nicho de consumo, no entanto, sdo elementos cruciais para a formulagdo
dos contratos.

Uma funcdo essencial destes contratos pode estar centrada no controle dos
métodos de producéo e beneficiamento pos-colheita, no engajamento das normas sanitérias
de ambito nacional e internacional, induzindo a formulacgéo, assinatura e implementacéo de
acordos paralelos denominados de programas de cooperacdo, que buscam atender as
exigéncias para entradas de produtos hortifruticolas naquele mercado.

Um exemplo tacito na regido é o programa que trata dos procedimentos e
tratamentos requeridos para admissao desses produtos no mercado dos Estados Unidos. Sob
determinac6es do Departamento de Agricultura dos Estados Unidos (USDA) e do Servico
de Saude de Animais e Plantas dos Estados Unidos (APHIS), de um lado, e do Ministério
da Agricultura do Brasil- MA através da Secretaria de Defesa Agropecuaria - SDA, do
outro, as empresas exportadoras de frutas in natura, submetem os frutos a um tratamento
hidrotérmico, que procede a um rigoroso controle via packing house e que antecede a
sequéncia de refrigeracdo, acondicionamento e embarque, aos olhos de uma supervisdo e
inspecdo feita in I6cus, por um técnico daquele pais e por outro do Brasil, pertinentes aos
quadros de cada instituicéo.

Um certificado é emitido, acompanhado de obstrucdes e procedimentos a
serem obedecidos no percurso até a comercializacdo final, e visto como um sinal de
qualidade, cujo dispositivo de regulamentacdo é atendido, com efeito, sobre a garantia da
qualidade dos frutos.

Uma das questdes mais dificeis, neste caso, pode estar relacionada a
determinacdo do momento da colheita e da homogeneidade de maturacdo. Dependendo da
regido e da logistica disponivel, os contratos prevéem as condi¢fes de comercializacdo e a
situacdo de mercado que, por razdes imprevisiveis a0 momento de sua assinatura devem ser
favoraveis; caso contrério das mesmas, a abséncia terad conseqliéncias desastrosas para o
produtor e/ou para o grupo de produtores vinculados.

Outra vinculagdo comercial observada na regido diz respeito & operagdo de
grandes distribuidores, caso especifico do grupo Carrefour, que pratica acordos formais
inspirados para o seu proprio mercado, diante do objetivo de construir e manter sua propria
cadeia de qualidade sob uma “marca comercial qualidade Carrefour”, ja em
comercializagdo (manga e uva originarias do Vale do S&o Francisco portando a marca
comercial Carrefour), embora este mesmo grupo atue como exportador de uva de mesa,
producdo propria, para 0 mercado europeu.

Todavia, essa vinculagdo, possibilitada na criacdo de organizacbes de
produtores e/ou organizagOes de comercializacdo, para atender em escala comercial tais
exigéncias e reduzir os riscos e 0s custos de transacao nos &mbitos nacional e internacional,
tem em alguns casos, suas ac¢les voltadas para um sé produto, fato comum nos paises
europeus pela atuacdo das Associacdes Interprofissionais do Produto.
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Estes acordos interprofissionais na Unido Européia se constituem em vetores
institucionais importantes e previstos no regulamento da Unido Européia para a
Organizacdo Comum do Mercado-OCM que, no caso especifico das frutas, passou por uma
reformulacdo apos a reforma da Politica Agricola Comum - PAC no inicio dos anos 90
(Ledermann,1997 : 6 ).

(...) A partir de 1997, uma nova Organizagdo Comum do Mercado-
OCM entrou em vigor no setor de frutas e legumes sobre a
aprovacdo do Conselho de Ministros de Agricultura da Unido
Européia, tendo como objetivo principal incentivar os produtores a
se reorganizarem sobre os planos técnico e comercial, a fim de que
possam responder as evolugbes do contexto econdémico, corrigir 0S
desfuncionamentos de velhos dispositivos, em particular sobre o
controle dos varejistas. A representacdo sucessiva de duas cadeias
bens distintas, a cadeia de ‘‘frutos e legumes frescos” e a cadeia de
“transformados”, a partir de regioes representativas, permite
observar os incidentes desta reforma em primeira mao. Em curto
prazo, a aplicacdo de um texto normativo comunitario capaz de
engendrar um real processo de oligopolizacdo da oferta via OCM.
Num segundo momento, engendrar os poderes publicos e
interprofissionais na implementacdo de instrumentos de gestédo
coletiva de mercado. A emergéncia de estruturas de segundo grau e
a renovacdo da organizacdo econdmica, atual, sdo as principais
evolucoes da “cadeia de frutos e legumes frescos”. No caso
particular dos “transformados”, a estrutura vertical da cadeia e seu
molde de regulamentacdo ligam-se aos dispositivos desta
Organizacao (...)

A experiéncia francesa, em matéria desses acordos interprofissionais na
indUstria de transformacéo de frutas e legumes, formalizada por um dispositivo juridico do
ano de 1964, define os principios e processos do regime de contratos na agricultura, que
prevéem uma convencgdo coletiva negociada para um setor no seu conjunto, aplicada, em
ambito local, sob dispositivos precisos.

O produtor rural deve ajustar-se aos padrdes de demanda fixados pelas
agroexportadoras e estas, aos padrGes fixados pelo mercado (exigéncias dos agentes
importadores no caso do mercado externo), sob pena de ser preterido como produtor
fornecedor. Gradativamente, aplicagdes de capital em novos investimentos, particularmente
em estacOes de beneficiamento e logistica, em pesquisa e desenvolvimento tecnologico, na
descoberta e cultivo de novas variedades, na qualificacdo de mé&o-de-obra e na escala ideal
de cultivo, regem as principais acdes empreendidas na orbita desses vinculos.



170

CONCLUSOES

Considerando as partes precedentes deste trabalho de tese, verifica-se que a
fruticultura brasileira, em particular a fruticultura irrigada nos polos agroindustriais do
Nordeste brasileiro, evolui ao longo das ultimas décadas em toda a sua potencialidade
produtiva e comercial no feedback das mudancas dos padrbes de consumo,
caracterizadas na procura crescente por alimentos saudaveis que incorporem servigos
com vista a satisfacdo e seguranca do consumidor.

Esta evolucdo, conseqliéncia dos elementos de conscientizacdo dos produtores
de frutas da regido em relacdo a concorréncia e a implementacdo de um sistema de
producdo e circuitos de comercializacdo organizados, voltou-se as exportacdes de
frutas frescas para o consumo direto em condigdes competitivas as exigéncias do
mercado internacional.

Identificar o mercado que apresente maior potencial para as frutas produzidas nestes
polos deslocou e vem deslocando o raio de atengdo, para os paises da Unido Européia
(mercado europeu) e para 0 mercado dos Estados Unidos, responsaveis pelo maior
percentual das importagdes mundiais de frutas. Neste impeto, sendo hoje o principal
comprador e fornecedor de frutas e também o principal importador de frutas tropicais e de
contra-estacdo do Brasil, 0 mercado europeu destaca-se pelas expectativas crescentes de
crescimento do consumo de alimentos in natura, entre estes frutas, legumes e hortalicas.

A atencdo dada ao mercado europeu encontra sua importancia na dimensdo do
consumo per capita, ancorando fortes habitos alimentares de produtos saudaveis e seguros.
Os europeus sdo considerados como os maiores consumidores de frutas e legumes do
mundo e ainda se caracterizam por uma imagem positiva do consumo de produtos frescos,
sadios, equilibrados e dietéticos, do qual os frutos e os legumes se beneficiam a ponto de
ter como destino a maior parte da renda gasta com alimentacao naquele mercado.

Diante destas consideracdes, exemplos internacionais de desempenho exportador de
frutas tropicais in natura, para este mercado, de paises como a Costa do Marfim e Costa
Rica (abacaxi), México e Israel (manga), Espanha (mel4o), Africa do Sul e Chile (uva) e
Equador (banana), revelam que estes paises possuem uma fruticultura, embora em alguns
casos monopolizada, detentora de padrdes de competitividade superiores em condigdes de
concorréncia internacional.

Ao indagar aos fruticultores da regido sobre a potencialidade de concorrer na
exportacdo de frutas frescas com estes paises, obteve-se uma reagdo imediata caracterizada
na disponibilidade brasileira de variedades fruticolas e no grau de apreciacdo destas pelo
mercado. Contudo, com toda essa potencialidade, voltar-se para o mercado internacional
exigente em qualidade foi a alternativa estratégica selecionada pela fruticultura da regido,



171

num panorama competitivo tracado para um grupo de frutas: manga, meldo, uva, maméo,
abacaxi e banana, em particular considerado alvo deste estudo. A trajetoria central de
concorréncia tornou-se 0 descolamento da vantagem competitiva sobre a predominancia
dos determinantes da localizagdo (recursos naturais, incentivos e mao-de-obra barata) para
uma vantagem competitiva fundamentada na eficiéncia e desempenho, atribuida a
construcéo da qualidade exigida pelo mercado.

No entanto, estaria se conformando um padrdo de concorréncia em
qualidade, na atualidade, em que a identificacdo de variaveis-chave para que a empresa
agroexportadora possa competir em determinado mercado (marca prépria, estabilidade na
entrega, conveniéncias da distribuicdo e comercializacdo, adequacdo aos habitos de
consumo, seguranca e garantia de consumo, reputacdo de confianca, inovacdo continua em
produto agricola ou em processos ou tratamentos pds-colheita etc.) estabelece-se de forma
circular em correspondéncia as fases tipicas do ciclo de vida de um produto.

Para dar suporte a este padrdo, sistemas informacionais integrados no centro
das organizac@es de produtores surgem na expectativa de capturar informacdes de mercado,
transporté-las, processa-las e interpreta-las como vetores de decisGes, para agir numa
situacdo em que o consumidor é o elemento-chave na determinacdo do éxito ou do fracasso
dos empreendimentos econdmicos.

De um modo geral, esses sistemas tém possibilitado as empresas
agroexportadoras a identificacdo simultanea de ameacas e oportunidades de concorréncia
relacionadas a sinalizacdo da qualidade. Por assim dizer, a utilizacdo desse sistema tem por
objetivo maior difundir as caracteristicas das frutas, designadas pelo termo sinal de
qualidade que, por sua vez, cumpre o papel estratégico quando portador de pertinéncia e/ou
credibilidade nas negociacdes.

Esta credibilidade, funcdo do incremento da qualidade dos produtos provenientes
da fruticultura irrigada, prioritariamente as frutas frescas para exportacdo, de um modo
geral encontra-se conjugada as transformacdes das cadeias produtivas, que configuram
uma reconversdo da fruticultura regional, na transicdo da producdo de “frutas em
conformidade com o processamento agroindustrial”’, denominada de subsistema
agroindustrial, para a produgdo de “frutas de qualidade para exportacdo”, denominada de
subsistema agrocomercial, em sua predominancia.

No centro desta reconversdo, novas empresas denominadas de agroexportadoras se
instalaram, paralelamente ao fechamento de empresas agroprocessadoras ja em
funcionamento na regido, como resultado da oportunidade oferecida por programas de
desenvolvimento regional de agricultura irrigada, que priorizaram a fruticultura comercial
como atividade primordial a receber incentivos governamentais.

Norteadora das acGes de producdo e comercializacdo de frutas frescas nos polos
irrigados do Nordeste, esta fruticultura comercial cresceu e ganhou capacidade competitiva
sob trés enfoques distintos e complementares no amago da concorréncia internacional : um,
dado pela l6gica da producéo (inovacdo tecnoldgica desenhada na flexibilidade produtiva e
na diferenciacdo de produto) ; outro, pela légica do dispositivo institucional setorial



172

((re)estruturacdo de normas e regras via iniciativa privada e atualizacdo dos dispositivos e
formas de regulacdo oficial, na relacdo publico/privado) e o terceiro pela l6gica do
dispositivo organizacional (a fruticultura se posiciona no mercado através da qualidade
configurada na relagdo entre produtor/distribuidor, consumidor/ofertante), em ocasides de
confrontacdo e cooperacdo, ou seja, a emergéncia da exigéncia e o seu tratamento imediato
com suporte na coordenacgéo dos atores.

Na légica da producdo, pressionadas pela comercializacdo, as empresas
agroexportadoras lideres em producdo e volume exportado assumem condutas do tipo
estratégia ofensiva, desenvolveram uma linha que se assemelha a um processo industrial,
em que o conjunto de atividades constituido na producdo agricola esta sistematizado no
monitoramento de campo e na flexibilidade produtiva, e aquele constituido na p6s-colheita
estd sistematizado na recepc¢do, limpeza, classificacdo, selecdo, banhos hidrotérmicos,
embalagens padronizadas, peletizacdo, pré-resfriamento e acondicionamento em armazéns
frigorificos, numa condicéo de inspecdo in locus de pré-embarque, seguida de transporte e
embarque sob niveis de umidade e refrigeracéo controladas.

Estrategicamente, o cultivo de novas variedades que atendem as exigéncias
da qualidade intrinsecas dos frutos (cor, odor, textura, brix, tamanho etc), principalmente
no caso da manga, do meldo e da uva, bem como a extensdo do calendario agricola para
mais de uma colheita/ano, fortalece o0s lagos de articulagio produtor-
importador/distribuidor-consumidor como alternativa de flexibilizar a producdo.
Consequentemente, o deslocamento da colheita tradicional para uma colheita dirigida e o
transporte intermediario automecanizado com uso de envasos pléasticos para proteger as
frutas configura um novo processo de producdo, que articula as diferentes atividades as
especificidades do consumo e condicionam 0 aproveitamento de espacos de mercado
sazonal via abastecimento com frutas fora de época.

Na estrutura deste novo processo, a preocupagdo das empresas
agroexportadoras com as normas técnicas e fitossanitarias, entendida na influéncia dessas
sobre a competitividade externa pelo seu efeito de promover e estimular certas estratégias
empresariais e de controlar e coibir outras induziu a fruticultura regional a buscar
reputacao, via inovacdo estratégica de tratamentos quarentenarios em que 0S mecanismos
fisicos sdo tomados como alternativa a utilizagdo de produtos quimicos, tendo em vista 0s
efeitos prejudiciais destes ao ambiente e a saide humana.

O que estaria por trés desta l6gica? Partindo-se de que as diferentes formas de
comércio tém suas regras e seu ritual influenciados pelas relacbes de confianca entre
compradores e vendedores, produzir e comercializar uma fruta fresca de qualidade,
condizente com a dimensdo e o carater particular destas formas tornou de grande influéncia
na fruticultura regional a figura do importador/distribuidor, a ponto de forcar a criacdo de
alternativas a estrutura existente, mediante estabelecimento de vinculos diretos com a esfera
produtiva como indutor principal desta logica.

Todavia, faz-se reconhecer no ambito destes vinculos os dominios e o
conhecimento da grande distribuicdo no mercado europeu, quando as estratégias com vista
a qualidade de frutas, dos grandes distribuidores varejistas no mercado francés (Carrefour,
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Casino, Leclerc, Monopprix e Pomona) vis a vis fornecedores, inserem a adocdo de
clausulas contratuais para estabelecer relagdes durdveis e abastecimento de frutos
portadores de indicadores e atributos de qualidade identificados no consumo final.

Este processo reflete além das fronteiras, de forma que o produtor vér-se
forcado a acolher em larga escala as condicGes e regras impostas pelos operadores
estrangeiros e levar em conta progressivamente o controle de suas exportacdes pela
regulacdo do comércio internacional. Pode-se entdo considerar, do ponto de vista dos
resultados a exportar, que essas operaces dimensionam qualidade como um indicador
intrinseco do produto (diferencia¢do do produto) identificado na preferéncia do consumidor
(adequacdo ao uso, ao estilo de vida...), na perspectiva de segmentacdo do mercado.

Nesta perspectiva, 0 ajustamento as condicdes e as regras impostas ocorre
com o intuito de atender a evolugdo das formas de concorréncia, na l6gica das mudancas do
comportamento dos atores e das instituicdes, decorrentes de um processo convergente entre
as instancias de regulacao e de organizacao dos atores.

O tratamento despendido a este ajustamento tem seu ponto inicial, na
identificacdo de ameacas e oportunidades que caracterizam o campo da concorréncia
internacional da fruticultura tropical em qualidade agroalimentar. Construir uma base de
informacOes estratégicas na negociacdo da qualidade na correlacdo micro e
macroecondmica, na autonomia dos individuos a adesdo e legitimidade das instituicGes faz
parte das iniciativas desenvolvidas pelas empresas agroexportadoras de frutas frescas da
regido.

Com suporte nesta base de informacGes, estratégias que resultem na
aproximacdo dos dispositivos de regulacdo aos mecanismos de coordenacdo das acdes e
comportamento dos atores tém sido perseguidas com freqiiéncia por agroexportadoras de
frutas brasileiras. Posicionadas numa conjuncdo do Estado e agentes privados, em que a
preocupacdo com procedimentos fitossanitarios recebe tratamentos de atributos prioritarios,
uma vez que traz como resultados maiores oportunidades de mercado e auxilia na
transposicdo de barreiras ndo-tarifarias, estas estratégias motivaram a convergéncia dos
atores com a finalidade de harmonizar as normas e 0s processos de controle tanto no Brasil
como no mercado da Uni&o Européia.

Nestas consideracgdes, percebe-se a coexisténcia de relacbes de concorréncia
e de rivalidade, de um lado e de cooperacdo e negociacdo, de outro, fazendo parte na
formulacdo de estratégias de concorréncia com o objetivo de inserir e/ou expandir a
participacdo das frutas no mercado exterior. Esta coexisténcia de relacbes ganha sentido
pratico em torno de um circuito de comercializagdo, para exportar/importar frutas frescas,
condicionadas pelas regras do mercado importador e pelas alternativas de harmonizagédo
identificadas no nivel de mercado exportador

Neste sentido, combinar a visdo regulacionista da qualidade e o0s
compromissos convencionalistas das interacGes estratégicas dos atores no ambito da
fruticultura irrigada da regido Nordeste - Brasil, na relacdo com o mercado importador
europeu, passou a ser percebido como uma alternativa estratégica, mediante a avaliacdo da
dindmica dos dispositivos institucionais existentes nos dois mercados.
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Em contrapartida, a forma como se comportam os fruticultores da regiéo,
relevante a uma periodizacdo em que este setor busca sua reconversdo, aproxima-se de um
processo de decomposicdo/recomposicdo dos dispositivos regulacionistas e/ou 0
surgimento de um processo convencionalista, no movimento descendente/ascendente
notadamente pela qualificagéo das frutas.

Neste jogo, as estratégias de concorréncia em qualidade sdo distinguidas de
dois pontos de vista: um sem as amarras do controle centralizado ou estatizado em que
prevalece o espirito cooperativo e de coordenagdo entre os atores; e outro, centralizado sob
a imposicao das condicdes de producdo e comercializacdo ao longo da cadeia, por meio da
acdo predominante do publico, desempenhada pelo Estado, ou pela acdo do privado,
desempenhada por uma grande empresa que assume categoria de transnacional (sobretudo
em termos de atuagdo no mercado externo de alimentos).

No primeiro ponto, a coordenacdo dos atores é constituida sem contradigdes
com a adesao dos individuos. A nogédo de racionalidade € mantida na logica de uma dupla
aceitacdo: “racionalidade substantiva” dos atores, que podem dimensionar seus interesses,
ao mesmo tempo “racionalidade processual” que se apdia nos processos de resolucdo de
problemas, identificados pelos proprios atores, dando entender que os atores (produtores
principalmente) sdo independentes diante da concorréncia de mercado e que eles préprios
devem levar em conta a selecdo de alternativas (estratégias) dos outros atores.

No segundo, normas estabelecidas por agentes governamentais (sejam
nacionais ou internacionais), de carater mandatario e unilateral, mesmo que, se referindo a
critérios de seguranca e saude, mas, contudo, refletidas sobre um protecionismo, sdo vistas
como dispositivos que possibilita o surgimento de significativas articulacdes via iniciativa
privada, de modo a combinar produtos e processo.

Neste contexto, a evolugédo dos regulamentos e normas referentes a padrdes
de qualidade de frutas tem sido acompanhada com atencdo e participacdo dos atores, da
producdo a comercializacdo, dando a entender que para superar essas barreiras além dos
aspectos politicos e comerciais no ambito de instituicGes como a Organiza¢do Mundial do
Comércio — OMC e do CODEX Alimentarius, o0s atores (produtores,
importadores/exportadores e distribuidores) estdo em busca de estratégias conjuntas em
nivel nacional que condicionem a tirar proveito desses dispositivos.

Tirar proveito desses dispositivos, para os fruticultores da regido significa se
tornarem capazes de conquistar fatias do mercado internacional, ocupada em maior escala
por produtores de frutas provenientes de paises tidos como competitivos e com maior rigor
de regulamentagdo. Estrategicamente, os produtores de frutas frescas do Nordeste vém
adotando mecanismos similares a estes, no que diz respeito ao atendimento as exigéncias
dos importadores quanto as normas de qualidade, utilizando instalagGes de packing house,
participando de acordos e programas que imp&em adaptagdo as normas fitossanitarias, sob
rigoroso processo de selecdo e inspegdo in ldcus, habilitando os frutos a receberem o
Certificado de Inspecgéo Vegetal como sinal de qualidade.
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A adocdo desses mecanismos estd ancorada num padrdo de qualidade
competitivo, em que os grandes produtores se agregam em torno do sistema comercial
tutorado pela VALEXPORT e 0s pequenos produtores procuram se organizar em torno da
estrutura de exportacdo tutorada pela PROVALE ou por um agrupamento de produtores
auténomos, seguindo processos similares, configurando a légica de organizacdo para
exportar.

Isso condiz com a construgdo, na regido, de um processo organizacional
adaptado as exigéncias do mercado exterior, permitida legalmente e que ndo envolve custos
proibitivos, contudo diferente de uma intervengdo oficial. Nesta logica estratégica, no nivel
local, os produtores ndo associados a VALEXPORT decidem por adotar a estratégia de
"sequir o lider" local, tornando seus produtos compativeis com o0s produtos do lider,
utilizando-se das mesmas premissas cujo eixo fundamental tem como suporte o
procedimento rigoroso de selecéo, classificacdo e padronizagao das frutas numa situacéo de
pos-colheita, atrelado a uma estrutura de packing house, que, de forma abrangente
encontra-se hoje em funcionamento em todas as empresas agroexportadoras dos polos, em
alguns casos, com destinos especificos em épocas de safra/produto, ou seja, packing para
manga e packing para uva, numa estratégia de diversificacdo concentrada.

Neste escopo, a criacdo de organizacOGes privadas de comercializacéo,
incumbidas de amortecer o efeito da normalizacédo e criar incentivos as convencgdes tem se
constituido numa estratégia de comercializacdo, pois proporciona 0 acesso a estrutura
tecnoldgica e institucional que incentiva cada ator a comprometer-se com o funcionamento
das atividades de cooperacdo, decorrente da possibilidade de acesso ao mercado
internacional quanto as normas a serem adotadas.

Assim, a fruticultura nos pélos irrigados da regido Nordeste, impulsionada
pela capacidade competitiva sobre a construcéo e controle de qualidade, priorizou iniciativa
estratégica de organizacdo e desenvolvimento tecnoldgico, numa convergéncia com a
evolucédo dos dispositivos institucionais e com circuitos de comercializagdo com atributos
particulares, que facilitam a colocacdo das frutas frescas no mercado e acabam repercutindo
em melhores condic¢des de competitividade.

Esta iniciativa tomou o caminho de trabalho coletivo e participativo entre
produtores de frutas nos polos, envolvendo instituicGes publicas de pesquisa e assisténcia
técnica. Exemplos desta natureza podem ser observados a partir da iniciativa das Camaras
Setoriais que integram atores na construcdo de uma marca comercial.

O ponto crucial de agregagdo de produtores a esta ordem se caracteriza na
opinido daqueles produtores que ndo conseguem exportar seus frutos, como conseqiéncia
perdem o incentivo a produzir bens de melhor qualidade, configurando uma tendéncia a
predominancia de produto de baixa qualidade no mercado doméstico em relacdo aqueles
destinados ao mercado externo ou produzindo frutos utilizados como matéria-prima no
processamento de doces, sucos e polpas.

Para os produtores que rompem com essa barreira, vendo no mercado
externo a melhor alternativa, o proprio mercado apresenta varias possiveis solucdes para
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esses problemas. Uma das alternativas mais comuns consiste na sinalizacdo, por parte do
produtor, da boa qualidade de seus produtos, por meio de diversos métodos, dentre os quais
a realizacdo e divulgacdo de inspecdo e testes dos produtos com vista a obtencdo de
certificado, a difusdo da imagem via rotulos e/ou etiquetas etc. Tais praticas podem,
efetivamente, contribuir para a reducdo do grau de incerteza do consumidor em relacdo a
qualidade dos produtos - e, portanto, para a oferta de produtos de melhor qualidade - mas
apresentam limitacGes, além de acarretar custos significativos para os produtores.

No tocante aos determinantes institucionais, por exemplo, existem avancos
da pesquisa local em melhoramento varietal, atrelado as condigdes geogréficas locais,
porém, em atendimento a uma escala de exigéncias em qualidade, numa parceria
EMBRAPA-VALEXPORT (instituicdo publica-organizacdo cooperativa de natureza
privada). Na pratica, a ado¢cdo de novas espécies varietais, novos requisitos de colheita e
pos-colheita, com vista a obtencdo e/ou conservagao da conformidade do produto, mediante
um conjunto de normas, constitui a atuacdo, neste escopo, da VALEXPORT no Vale do
Sdo Francisco, Nordeste, via Camaras Setoriais de Frutas, particularmente as Camaras da
manga e da uva.

Outra atuacdo de natureza similar é caracterizada pela Associacdo de
Pequenos Produtores de Frutas nos Pélos Irrigados do Nordeste, exemplo da PROVALE -
Petrolina/PE e Juazeiro/BA, que estrategicamente, para conseguir exportar os frutos
produzidos por seus associados, disputando mercado com os grandes produtores locais,
adota mecanismos similares a estes no que diz respeito ao atendimento as exigéncias dos
importadores quanto a qualidade, estabilidade e escala da oferta.

Nestes casos, a acdo coletiva envolvendo as Camaras Setoriais de Frutas
surge como iniciativa de organizar e estabelecer, de forma voluntaria, as atividades na
harmonizacdo das normas ou na acomodacdo das mesmas em relagdo a compatibilidade dos
produtos, tendo em vista que as normas apresentam-se como bem publico, pois a sua
utilizacdo por determinado ator ndo diminui o valor que lhe é atribuido por um segundo
ator, e deste modo, os dispositivos criados a partir das Camaras ja estabelecem os padrdes
de determinados frutos comercializados.

Essa observacéo sugere uma atuacdo de consenso, para que uma norma seja
adotada de forma eficiente. Diz respeito a possibilidade das organiza¢des serem dominadas
por subgrupos de produtores, interessados na reducdo de incompatibilidades, com o
objetivo de eliminar barreiras a entrada em seus respectivos mercados.

A criagéo de entidade privada de normalizag¢do constitui um meio correlato
de suprir as falhas de informacdo do mercado, fornecendo aos consumidores, de forma
sistematica, informacGes sobre os produtos ofertados e, consequentemente, reduzindo o
grau de incerteza quanto a qualidade dos produtos relacionada as genuinas diferengas nas
preferéncias dos consumidores ou as diferentes demandas e/ou as ofertas de frutas de
qualidade, resultantes de imperfei¢cdes de mercado.

Embora de dificil engenharia, a construcdo de um sistema de controle e
avaliacdo de indicadores e atributos de qualidade de frutas nos polos irrigados da regido,
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em condicbes de reconhecimento por parceiros comerciais, € uma alternativa que esta se
desenvolvendo nesse campo, cuja denominacgdo inicial é Producdo Integrada de Frutas —
PIF, com apoio de instituicbes pablicas e iniciativas privadas. Essa alternativa na visdo de
produtores e de técnicos da EMBRAPA, empresa que monitora de forma técnica e
cientifica a iniciativa na regido, aléem de reduzir os custos de comercializacdo externa das
frutas, implicard a implantacdo de um sistema capaz de garantir autocertificacdo confidvel
pelos importadores.

Neste contexto, a evolugdo do acompanhamento e monitoramento das frutas
recebe a cada ano uma maior atengdo com a intensificacdo do controle dos pomares
condicionando a emissdo do Certificado Fitossanitario de Origem — CFO, de modelo
padrdo para os diferentes atores. Acompanhando o produto no ato da comercializagéo,
essencialmente para 0 mercado dos Estados Unidos e da Unido Européia, o CFO funciona
como certificado de seguranca e como sinal de qualidade (conjunto de informacdes sobre o
fruto) permitindo a implementacéo de fluxo de conhecimento sobre a origem daquele fruto.

Em convergéncia com este monitoramento e com o0s circuitos de
comercializa¢do postos em prética, virou realidade a partir de agosto de 1999, o SICVALE
— Sistema Integrado de Comercializacdo do Vale do Séo Francisco, situado em Petrolina-
PE, como mecanismo regional de modernizagdo na compra e venda de frutas, criado pela
VALEXPORT e pelo Ministério da Agricultura, o novo sistema foi idealizado para
desenvolver uma forma de integrar a oferta e a demanda de produtos, organizando-as e
criando uma concorréncia saudavel entre compradores e produtores como modo de
assegurar a qualidade do fruto.

As divergéncias entre funcdes técnicas e funcbes comerciais parecem
cristalizar-se, sobretudo em torno da qualidade dos frutos. A coeréncia das representacdes e
a coesdo setorial designam o grau de acordos sobre os diferentes atores no ambito da cadeia
para definir indicadores e atributos de qualidade, de modo que, 0 movimento da
segmentacdo dos mercados, em curso, se traduz na diferenciacdo para produtos genéricos e
na harmonizacdo/massificacdo inversa das especificidades construidas. O objetivo da
qualidade do setor esta representado, cada vez mais, na negociacao e implementacao de um
conjunto de mudancas em gue os resultados dependem da coordenacéo dos atores.

Seguindo a orientacdo desta tese, estd claro que em revanche a selecdo de
indicadores e atributos de qualidade, para atender as exigéncias do mercado externo, 0s
esforgos no sentido de estabelecer regras e normas de natureza voluntaria sdo concentrados
na direcdo de se criar uma convencdo, sob uma coordenagdo técnica e uma coordenacao
comercial, em convergéncia a uma legislacao especifica setorial.

Qualquer que seja a selecdo desses indicadores e atributos, que permite
atender os objetivos da diferenciacdo tem conduzido os atores a uma adeséo ao programas
de Producdo Integrada de Frutas-PIF, em que as diversas instituicbes e processos que
regem essa selecdo sdo assegurados sobre a coordenacgdo entre os proprios atores. Essa
negociacdo configura-se na confrontacdo entre os atores (concorréncia), no comportamento
e cooperacdo (possibilidade de uma convencdo) e na emergéncia de regras comuns
(reestruturacdo da regulamentacéo).
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Estas observagdes permitem considerar a fruticultora irrigada nos pélos do
Nordeste, com um espaco estruturado nas relacbes interfirmas (empresas
agroexportadoras/produtores). Mas que um conjunto de organizagfes asseguram 0S
compromissos entre as varias logicas de concorréncia em qualidade. O setor aparece com
um espaco de negociagdo da qualidade numa convergéncia da regulacdo e da organizagao
dos atores influenciada pela logica das inovacOes diante das exigéncias do mercado
externo.
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ANEXO 01
ROTEIRO DE ENTREVISTA APLICADO NA PESQUISA DE CAMPO

1.0 CARACTERISTICAS DA UNIDADE DE PRODUCAO

1.2 Cidade.......ccevveeviierieannne Estado................... Telefone ......cccccevvvvvennen. Data................
1.3 Responsavel pela resposta a0 QUESLIONANIO. ..........ccvrerieerirerieiie e
1.4 Cargo que ocupa na empresa/pPropriedade. ..........ccoceveiireiinisieieese e,

1.5 Situacdo da exploracédo agricola da empresa/propriedade no periodo 1998/99

Culturas Variedades selecionadas | Areas Areas Producdo
visando a exportacdo Plantadas Colhidas  |toneladas
(hectares) (hectares)

em

Manga

Uva

Goiaba

Tomate

Mamao

Acerola

Cebola
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1.6 Perfil da Producdo Agricola

- Producg@o de ConSOrCIada..........ccuevueriereerieniesieesiee e siee e ()

- Producéo Especializada com Foco no Mercado Interno..........cccccceeveveneee. ()

-Producéo Especializada com Foco no Mercado Externo ou Nicho
[0[RI (oF: Vo [0 USSR ()

2.0 COMERCIALIZACAO E EXPORTACAO

2.1 Montantes de Vendas e Mecanismos de Comercializacdo

Producdo Vendida em (%) da|Mecanismo de Comercializacdo
Produto | Producéo Total

S
Mercado | Cédigo | Mercado | Cédigo |Produto |Produto |Contrato | Vendas | Contrato
Interno | do Externo | Do Pais |Fresco Processa | De Diretas | com
Compra- Importa- do Exporta- |na Agroind.
(%) dor (%) dor (%) (%) Séo Proprie-
dade
Manga
Goiaba
Uva
Meldo
Acerol
Cebola
Tomate

Mama&o
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Cadigo do Pais: (1) Estados Unidos (2) Holanda (3) Franca (4) Inglaterra (5) Alemanha (6) Espanha (7) Italia (8) outros
Cédigo do Comprador: (1) Cooperativa (2) Distribuidor Importador (3) Supermercado (4) Indlstria de Processamento

(5) Intremadiéario Local (6) outros

2.2 Classifique os fatores abaixo segundo sua

importancia como obstaculo a

comercializacdo dos produtos no mercado exterior (marque com (X) a correspondéncia

fator/grau de importancia)

FATORES

Muito
Importante

Importante

Pouco
Importante

Irrelevante

Custo de Transporte e/ou
Portuério

Qualidade do Produto Exportado

Restricbes Impostas pelo
Importador Quanto aos atributos
fitossanitarios

Taxa de Cambio

Tributos Internos incidentes sobre
0 produto exportado

Politica protecionista do mercado
importador

Preco do Produto Exportado

Taxas Tarifarias Impostas pelo
Pais Importador

Cotas  Inpostas  pelo  Pais
Importador e/ou acordos de
restricdo voluntaria

Regras de Origem

Falta de Conformidade do
Produto para com o Mercado
Consumidor

2.2 A empresa / propriedade desenvolve uma politica sistematica para MELHORIA DA

QUALIDADE de seus produtos?

() SIM

() NAO




Em caso afirmativo esta politica envolve iniciativas de:

melhorias nas tecnologias de manejo cultural

melhorias nas tecnologias de processamento

mudancas nas técnicas organizacionais

iniciativas no ambito das relagdes com fornecedores
iniciativas no ambito das relagdes com os clientes
intensificacdo do uso de métodos de controle de qualidade
mudancas no mix de produtos

qualificacdo de mdo-de-obra

iniciativas no ambito das relagdes com instituicdes de pesquisa
outros........

AN AN AN AN AN AN AN A A
N N N N N N N N N N
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2.3 Assinale qual a posicdo da empresa/propriedade em relagdo as técnicas organizacionais

com vista aos atributos de qualidade do produto, indicadas a seguir:

TECNICAS Utiliza Pretende Esta
utilizar em | Implementa
curto prazo | ndo

Né&o tem
planos de
Implementa
r

Controle de Qualidade Total — QTC
como suporte a producao

Normas Internacionais de Qualidade -
ISSO 9000

Normas Internacionais de Gestao
Ambiental — ISSO 14000

Instrutivos de  Padronizacdo e
Classificagao

Instrutivos de Exigéncias
Quarentenarias
Interacédo com Instituicdes

Governamentais (Ministério da
Agricultura, INMETRO etc.)
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As questdes a seguir dizem respeito ao principal produto exportado pela sua empresa,

ou seja , aquele que é responsavel pela maior receita de exportacao da empresa

3.0 QUALIDADE COMO FATOR DE COMPETITIVIDADE NO MERCADO
EXTERNO

Qual a sua concepgao a respeito da “qualidade” como fator de competitividade?

3.2 A partir das exigéncias dos Compradores/Importadores deste produto, indique na
sequéncia abaixo uma pontuacao de importancia conforme sua avaliagéo:

NOTA
ITENS

Preco

Tamanho

Coloracdo

Sabor

Pontualidade na Entrega

Auséncia de manchas e/ou ferimentos

Regularidade no Fornecimento

Odor

Teor de Agucar

1- pouco importante 2- importante 3- muito importante

3.3 Tendo em vista os principais atributos da qualidade, classifique a importancia desses
atributos em relacdo ao mercado importador:

ATRIBUTOS Ameérica do Unido América Asia-Oceania
Norte Européia Latina
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Conformidade
Fisioldgica

Grande ()
Relativa ()
Pequena ()
Nenhuma ()

Grande ()
Relativa ()
Pequena ()
Nenhuma ()

Grande ()
Relativa ()
Pequena ()
Nenhuma ()

Grande ()
Relativa ()
Pequena ()
Nenhuma ()

Composicao Nutricional |Grande () |Grande () |Grande () Grande ()
Relativa () |Relativa () |Relativa () Relativa ()
Pequena () |Pequena () |Pequena () Pequena ()
Nenhuma () |Nenhuma () |Nenhuma () Nenhuma ()
Marca do Produto Grande () |Grande () |Grande () Grande ()
Relativa () |Relativa () |Relativa () Relativa ()
Pequena () |Pequena () |Pequena () Pequena ()
Nenhuma () [Nenhuma () |[Nenhuma () Nenhuma ()
Cerificado de Origem Grande () |Grande () |Grande () Grande ()
Relativa () |Relativa () |Relativa () Relativa ()
Pequena () |Pequena () |Pequena () Pequena ()
Nenhuma () [Nenhuma () |[Nenhuma () Nenhuma ()
Prazo de Entrega e|Grande () |Grande () |Grande () Grande ()
estabilidade da Oferta Relativa () |Relativa () |Relativa () Relativa ()
Pequena () |Pequena () |Pequena () Pequena ()
Nenhuma () |[Nenhuma Nenhuma () Nenhuma ()
Servigos de Pés-Vendas |Grande () |Grande () |Grande () Grande ()
Relativa () |Relativa () |Relativa () Relativa ()
Pequena () |Pequena () |Pequena () Pequena ()
Nenhuma () |Nenhuma Nenhuma Nenhuma
Atendimento as normas|Grande () |Grande () |Grande () Grande ()
Técnicas Relativa () |Relativa () |Relativa () Relativa ()
Pequena () |[Pequena () |Pequena () Pequena ()
Nenhuma ( ) [Nenhuma Nenhuma Nenhuma
Grande () |Grande () |Grande () Grande ()
Atendimento as|Relativa () |Relativa () |Relativa () Relativa ()
Especificacdes Pequena () |Pequena () |Pequena () Pequena ()
Impostas pelo Nenhuma () |[Nenhuma () |Nenhuma () Nenhuma ()
Consumidor
Grande () |Grande () |Grande () Grande ()
Durabilidade e|Relativa () |Relativa () [Relativa () Relativa ()
Facilidade ao|Pequena () (Pequena () |Pequena () Pequena ()
Manuseio Nenhuma () |Nenhuma () |Nenhuma () Nenhuma ()
Adequacéo a|Grande () |Grande () |Grande () Grande ()
Legislacio Relativa () |Relativa () |Relativa () Relativa ()
Fitossanitaria Pequena () |Pequena () |Pequena () Pequena ()
Nenhuma () |Nenhuma () |Nenhuma () Nenhuma ()

4.0 NORMA TECNICA COMO OBSTACULO AS EXPORTACOES

4.1 A empresa / propriedade enfrentou ou enfrenta obstaculos para a
penetracdo ou expansdo no mercado
problemas ligados a normalizagéo de seus produtos?

internacional

decorrentes de
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SIM () NAO ()

4.2 Em caso afirmativo, classifiqgue os problemas indicados abaixo segundo sua
importancia como obstaculo a penetracdo ou expansdo no mercado
internacional:

Muito Pouco Irrelevante
Importante | Importante | Importante

Produto fora de especifica¢do ou
Conformidade

Exigéncia de atendimento a norma nacional
do Pais Importador

Exigéncia de Certificacdo de Qualidade

Exigéncia de atendimento a norma da
empresa/agente importadora diferente da
norma do Pais Importador

4.3 Selecione uma opgdo a seguir para indicar a natureza do(s) problema(s)
registrados na questdo anterior:

Produto fora de especificacdo ou conformidade devido a:
() inexisténcia de norma brasileira
( ) ndo atendimento a norma brasileira

Exigéncia de atendimento a norma nacional do Pais Importador:

( )diferente da brasileira

( )diferente da internacional, adotada no ambito da Organizacdo Mundial do
Comércio-OMC

( )excessiva : norma contendo especificacao tecnicamente injustificavél

( )desconhecida

( )instituida sob contrato de compras da produgdo com cladsulas especificas

de atendimento a qualidade

( ) instituida sob Plano de Trabalho especifico do produto com participacdo do
Governo Brasileiro-Governo do Pais Importador-Segmento  Produtor-_

Segmento Importador

Exigéncia do “CERTIFICADO DE QUALIDADE” pelo importador :
( ) ndo apresentado

( ) diferente do apresentado, mas de obtencdo possivel

( ) diferente do apresentado e de obtencdo dificil

( ) diferente do solicitado de exportadores de outros Paises

( ) diferente do solicitado a produtores de outros Paises

( ) vinculado a Apelacdo de Origem do Produto

() de responsabilidade e controle do Importador
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44 Como foi o acesso as normas que instituiram  “ATRIBUTOS DE
QUALIDADE” para exportagao:
() foram informadas pelo importador
() foram fornecidas pelo importador juntamente com todas as informacées
necessarias para sua implementacao
( ) foram obtidas junto a organismos internacionais de promoc¢éo de exportacédo
ou de normalizagéo
() foram obtidas junto a organismos de normalizacédo do Pais importador
() foram obtidas junto a organismos brasileiros de promogédo de exportacéo
e/ou normalizacao
() resultou de aprendizado da prépria empresa
() resultou de organizacao coletiva, parcerias com outras empresas

OBS: Se possivel cite alguns desses organismos sejam nacionais ou
([T =T o] oL S PRTSS

4.5 Em sua opinido, qual o papel desempenhado pelos atores abaixo no caso da
adocdo das Normas a Exportag&o:

-Empresa Importadora.................. ( ) facilitou ( ) foi neutra ( ) dificultou
-Organismos do Pais

Importador . ( ) facilitou ( ) foi neutra ( ) dificultou
- Organismos Brasileiros .............. () facilitou () foineutra () dificultou
- Organismos Internacionais ......... () facilitou ( ) foi neutra ( ) dificultou

4.6 Qual a proporcdo de suas exportacdes sujeitas ao controle de qualidade,
certificacdo de qualidade ou outros sistemas de garantia de qualidade aplicados
pelo importador?

()at610% ( )11%a30% ( )31a50% () 51a70% ( ) mais de 71%

4.7 A proporcdo de suas exportacdes rejeitadas pelo importador devido ou néo
atendimento de normas ou insuficiéncia da qualidade em sua opinido é:
() baixa
( ) normal
( ) alta, mas razoavel levando-se em conta as condi¢cdes de producdo no
producéo
() excessivamente alta mesmo levando-se em conta as condi¢fes de producéo
no Brasil ou os indices de outros concorrentes de nivel tecnolégico semelhante
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4.8 A maior incidéncia de restricdes associadas as normas técnicas ocorrem nas

vendas a PAISES que s&o membros de blocos como:

América do Norte ( ) SEI- Unido Européia ( )  Japdo ()
Ameéricado Sul () Asia () Outros ()

4.9 Na sua opinido, as normas técnicas incidentes sobre o produto exportado sao :

() de carater voluntario e estabelecem procedimentos necessarios para a
producdo e consumo do produto de forma adequada

() de carater compulsorio e restringem o numero de competidores

( ) resultantes da negociacao entre as partes interessadas em foruns apropriados
() aplicadas de forma a discriminar alguns produtores e restringir a
concorréncia

() de carater convencional, resultantes de uma coordenacdo entre as partes
interessadas a partir de principios e/ou regras existentes

( ) resultantes de esforcos gerados fora do ambito da empresa com participacédo
de instituigdes governamentais

() resultantes de uma convencéo de esforcos técnicos

() resultante de uma articulacdo de uma convencdo comunitaria (produtores) e
grandes importadores

() estabelecidas sob contrato

4.10 No que se refere ao consumo de frutas e/ou legumes indique 04 (quatro)

()
()
()
()
()
()
()
()
()
()
()

estratégias prioritarias para estimular a competitividade nos préximos cinco anos
dentre as citadas a seguir:

melhoria da qualidade do produto

esclarecimento ao consumidor quanto a qualidade dos produtos

diferenciacdo do produto

maior diversificacdo de produtos

intensificacdo da fiscalizacdo fitossanitaria dando conhecimento ao consumidor
identificacdo de Nichos de Mercado

reducdo de custos

implementacao da certificacdo e padronizacao dos produtos

investir em marca propria ou marca de origem do produto

implementar campanhas de seguranga alimentar com base certificagdo
implementacao de uma rede logistica capaz de agregar valor ao produto

411 Considerando que o perfil de conduta da empresa prioriza uma atuagédo no

segmento de produtos exportados assinale a importancia correspondente a cada
fator condicionante da competitividade :

FATORES Muito Importante Importante Irrelevante

Tecnologia de Processo
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Produtividade

Qualidade da Mao-de-Obra

Qualidade das mudas e insumos

Rede de distribuicdo

Infra-estrutura regional

Terminais portuarios

Escala de producgéo

Dominio da tecnologia

Incentivos financeiros

Qualidade do produto

Custo de mao-de-obra

Assisténcia Técnica pelo fornecedor

Campanha Promocional

Proximidade do fornecedor de matéria-prima

Incentivos Tributarios

Proximidade do Mercado Comprador

Regularidade fornecimento

Investimento em pesquisa

4.12 Liste de forma resumida as exigéncias e principais problemas relativos a
diversos produtos (hortifrutos) comercializados no Mercado Internacional no

contexto atual de Economia Globalizada:

|PRODUTOS

EXIGENCIAS

PROBLEMAS

MANGA

UVA




GOIABA
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MAMAO

MELAO

ABACAXI

CEBOLA

TOMATE
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