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RESUMO

SILVA, Lara Viviane de Castro. 4 lei garante a vez, mas ndo garante a voz: proposi¢do de um
protocolo institucional de acessibilidade comunicacional para estudantes surdos no IFAM —
Campus Manaus Centro.2026. 143 f. Disserta¢ao (Mestrado em Gestao e Estratégia) — Instituto
de Ciéncias Sociais Aplicadas, Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro, Seropédica, 2026.

Embora a legislagdo brasileira assegure o acesso de pessoas com deficiéncia a educagdo,
observa-se um descompasso entre o acesso formal e a efetiva participacao desses estudantes no
cotidiano escolar, especialmente na educagdo profissional e tecnoldgica, onde estudantes com
surdez enfrentam barreiras comunicacionais, pedagogicas, atitudinais e institucionais que
limitam sua autonomia, aprendizagem, participagdo e pertencimento, evidenciando que a
inclusdo ainda ocorre de forma parcial e ndo sistematizada. Diante desse cenario, o presente
estudo teve como objetivo identificar as representagcdes sociais sobre as barreiras a inclusao
percebidas por estudantes surdos matriculados nos cursos técnicos profissionalizantes do
Instituto Federal do Amazonas — Campus Manaus Centro (IFAM/CMC), compreender os
impactos dessas barreiras em sua experiéncia escolar e propor uma solugdo sociotécnica
institucional voltada ao fortalecimento da acessibilidade comunicacional e da inclusdo
educacional. Trata-se de uma pesquisa qualitativa, de natureza aplicada, caracterizada como
estudo de caso, cuja coleta de dados ocorreu por meio de entrevistas semiestruturadas com
estudantes surdos, analise documental e observagdo participante. Os dados foram analisados
por meio da Analise de Conteudo, articulada a Teoria das Representacdes Sociais. A constru¢ao
do Produto Técnico-Tecnoldgico (PTT) também dialogou com pressupostos do Marketing
Inclusivo, especialmente aqueles relacionados a centralidade do usuario, a escuta qualificada
das experiéncias vividas e a identificagdo das necessidades de grupos historicamente sub-
representados. Os resultados evidenciaram que a inclusdo no IFAM/CMC ¢ percebida como
condicionada e parcial, fortemente dependente da presenca do intérprete de Libras, sendo
identificadas barreiras comunicacionais, pedagdgicas, atitudinais e institucionais, tais como a
auséncia de planejamento integrado entre docentes e intérpretes, a insuficiéncia de materiais
acessiveis, dificuldades de comunicagdo nos setores administrativos e fragilidades na
institucionalizagdo das praticas inclusivas. Tais fatores comprometem a aprendizagem, a
autonomia comunicacional, o bem-estar emocional, o sentimento de pertencimento e a
permanéncia dos estudantes. Como contribui¢do pratica, propde-se um Protocolo Institucional
de Acessibilidade Comunicacional estruturado em eixos de planejamento pedagdgico,
mediacdo comunicacional, materiais acessiveis, avaliacao inclusiva, formacdo continuada e
monitoramento. Construido a partir das experiéncias narradas pelos proprios estudantes surdos,
o protocolo busca sistematizar praticas institucionais de acessibilidade, fortalecer a autonomia
comunicacional, favorecer a participacdo e o pertencimento estudantil e contribuir para a
permanéncia académica. Como contribuicdo tedrica, o estudo evidencia a centralidade das
barreiras comunicacionais ¢ das representagdes sociais na experiéncia educacional de
estudantes surdos, além de demonstrar a relevancia da escuta dos usuarios na formulagao de
solugdes institucionais voltadas a inclusao.

Palavras-chave: inclusdo; acessibilidade comunicacional; estudantes surdos; educacao
profissional e tecnologica; barreiras a inclusao.



ABSTRACT

SILVA, Lara Viviane de Castro. The law guarantees access, but not voice: proposition of an
institutional communicational accessibility protocol for deaf students at IFAM — Manaus
Centro Campus. 2026. 143 p. Dissertation (Master’s in Management and Strategy) — Institute
of Applied Social Sciences, Federal Rural University of Rio de Janeiro, Seropédica, 2026.

Although Brazilian legislation guarantees access to education for persons with disabilities, a
gap remains between formal access and the effective participation of these students in everyday
school life, especially in professional and technological education, where deaf students face
communicational, pedagogical, attitudinal, and institutional barriers that limit their autonomy,
learning, participation, and sense of belonging, demonstrating that inclusion still occurs in a
partial and non-systematized manner. In this context, the present study aimed to identify the
social representations of inclusion barriers perceived by deaf students enrolled in vocational
technical programs at the Federal Institute of Amazonas — Manaus Centro Campus
(IFAM/CMC), to understand the impacts of these barriers on their educational experience, and
to propose an institutional sociotechnical solution aimed at strengthening communicational
accessibility and educational inclusion. This is a qualitative and applied study, characterized as
a case study, whose data collection involved semi-structured interviews with deaf students,
document analysis, and participant observation. Data were analyzed through Content Analysis,
articulated with the Social Representations Theory. The development of the Technical-
Technological Product (TTP) was also informed by principles of Inclusive Marketing,
particularly those related to user-centered approaches, attentive listening to lived experiences,
and the identification of the needs of historically underrepresented groups. The findings
revealed that inclusion at IFAM/CMC is perceived as conditional and partial, strongly
dependent on the presence of Brazilian Sign Language (Libras) interpreters. Communicational,
pedagogical, attitudinal, and institutional barriers were identified, including the lack of
integrated planning between teachers and interpreters, insufficient accessible materials,
communication difficulties within administrative sectors, and weaknesses in the
institutionalization of inclusive practices. These factors negatively affect learning,
communicational autonomy, emotional well-being, sense of belonging, and student retention.
As a practical contribution, this study proposes an Institutional Communicational Accessibility
Protocol structured around pedagogical planning, communicational mediation, accessible
materials, inclusive assessment, continuing education, and monitoring. Developed from the
experiences reported by deaf students themselves, the protocol seeks to systematize institutional
accessibility practices, strengthen communicational autonomy, promote participation and
belonging, and contribute to student retention. As a theoretical contribution, the study highlights
the central role of communicational barriers and social representations in the educational
experiences of deaf students, while also demonstrating the relevance of listening to users in the
development of institutional solutions aimed at inclusion.

Keywords: inclusion; communicational accessibility; deaf students; professional and
technological education; inclusion barriers.



RESUMO ESTRUTURADO

SILVA, Lara Viviane de Castro. A lei garante a vez, mas ndo garante a voz: proposigoes
sociotécnicas em comunicagdo e inclusio dos alunos com deficiéncia auditiva em uma
institui¢do de ensino da Amazonia brasileira. 2026. 143 f. Dissertacdo (Mestrado em Gestao e
Estratégia) — Instituto de Ciéncias Sociais Aplicadas, Universidade Federal Rural do Rio de
Janeiro, Seropédica, 2026.

Problema estudado: Embora a legislagdo brasileira assegure o acesso de pessoas com
deficiéncia a educagdo, observa-se um descompasso entre o acesso formal e a efetiva
participagao desses estudantes no cotidiano escolar, especialmente na educacao profissional e
tecnoldgica, onde estudantes com surdez enfrentam barreiras comunicacionais, pedagogicas e
institucionais que limitam sua autonomia, aprendizagem e pertencimento, evidenciando que a
inclusdo ainda ocorre de forma parcial e nao sistematizada. Objetivo(s) do estudo: Identificar
as representacgdes sociais da inclusdo e das barreiras a inclusdo percebidas por estudantes surdos
matriculados nos cursos técnicos profissionalizantes do IFAM/CMC, bem como compreender
os impactos dessas experiéncias em sua trajetoria escolar, propondo uma solucao sociotécnica
institucional voltada ao fortalecimento da inclusdo educacional. Metodologia de pesquisa:
Pesquisa qualitativa, de natureza aplicada, caracterizada como estudo de caso. A coleta de dados
ocorreu por meio de entrevistas semiestruturadas, andlise documental e observacao
participante, sendo os dados analisados por Andlise de Contetido articulada a Teoria das
Representagdes Sociais. A constru¢do do Produto Técnico-Tecnoldgico dialogou com
pressupostos do Marketing Inclusivo relacionados a escuta dos usudrios. Delimitacio da
pesquisa: O estudo concentrou-se em estudantes surdos dos cursos técnicos profissionalizantes
do IFAM/CMC, considerando dados produzidos entre 2024 e 2025. Resultados alcancados
(impactos): Os resultados evidenciaram que a inclusao no IFAM/CMC ¢ percebida como
condicionada e parcial, fortemente dependente da presenga do intérprete de Libras, sendo
identificadas barreiras comunicacionais, pedagogicas, atitudinais e institucionais, como a
auséncia de planejamento integrado entre docentes e intérpretes, a insuficiéncia de materiais
acessiveis e as dificuldades de comunicagdo nos setores administrativos, fatores que
comprometem a aprendizagem, a autonomia comunicacional, o bem-estar emocional e a
permanéncia dos estudantes. Aplicabilidade e/ou replicabilidade: Os achados podem
subsidiar a implementac¢do de praticas inclusivas estruturadas e replicadveis em instituigdes
educacionais. Contribui¢des praticas e teoricas: Como contribui¢do pratica, propde-se um
Protocolo Institucional de Acessibilidade Comunicacional, estruturado em eixos de
planejamento pedagogico, mediagdo comunicacional, materiais acessiveis, avaliagao inclusiva,
formagdo continuada e monitoramento, construido a partir das experiéncias dos estudantes
surdos; no campo teorico, a pesquisa evidencia a centralidade das barreiras comunicacionais e
das representacdes sociais na experiéncia escolar desses estudantes. Grau de originalidade: O
estudo apresenta carater inovador ao articular a Teoria das Representacdes Sociais,
pressupostos do Marketing Inclusivo e evidéncias empiricas na proposi¢do de uma solugao
sociotécnica institucional voltada a gestdo da inclusdo na educagdo profissional e tecnoldgica
da Amazonia brasileira.

Palavras-chave: inclusdo; acessibilidade comunicacional; estudantes surdos; educacado
profissional e tecnologica; barreiras a inclusao.
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1INTRODUCAO

Este trabalho aborda a educag¢do inclusiva, tema que se consolidou no Brasil a partir de
conquistas juridicas que estabeleceram um direito garantido por meio de um arcabouco legal
robusto. E 0 que pode se observar em trés documentos pétreos: i) a Politica Nacional de
Educagao Especial na Perspectiva da Educacao Inclusiva — PNEEPEI (Brasil, 2008), ii) a Lei
Brasileira de Inclusdo — LBI (Brasil, 2015) e iii) a Convengao sobre os Direitos das Pessoas
com Deficiéncia (Organizagao das Nagdes Unidas [ONU], 2006; Brasil, 2009).

No entanto, embora a legislagdo assegure o acesso formal dos estudantes com
deficiéncia as escolas em todo Brasil, a participacdo plena e a aprendizagem destes estudantes
ainda ndo foram devidamente implementadas. Este trabalho apresentard dados sobre uma
realidade que se revela desafiadora e repleta de obstaculos significativos, sugerindo a existéncia
de uma lacuna entre a inclusdo garantida por meio de politicas publicas e a realidade da pratica
escolar cotidiana (Boff & Machado, 2024).

Nesse contexto, a inclusdo, no ambito desta pesquisa, ¢ compreendida como um
processo continuo de identificacao e enfrentamento das barreiras que limitam a participacao, a
comunicagdo, a permanéncia € o sentimento de pertencimento dos estudantes no ambiente
educacional. Essa perspectiva dialoga com marcos nacionais e internacionais voltados a
acessibilidade, a equidade e ao enfrentamento do capacitismo, especialmente no contexto da
educacao inclusiva (UNESCO, 2020; Brasil, 2015).

Entre os desafios persistentes, as barreiras comunicacionais tém se destacado na
literatura sobre inclusao e emergiram como um dos principais obstaculos identificados nesta
pesquisa. De maneira geral, tais barreiras limitam a autonomia e a participagdo dos estudantes
com deficiéncia, mantendo praticas excludentes e segregacionistas, mesmo em ambientes
formalmente inclusivos (Crochik et al., 2020; Diniz, 2007). A literatura revela que essas

barreiras ndo se restringem aos comportamentos individuais, mas também resultam de uma
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cultura institucional que ainda ndo incorporou plenamente a diversidade como valor
constitutivo da educagdo (Boff & Machado, 2024).

No caso dos estudantes com surdez, os desafios relacionados a comunicacao tornam-se
ainda mais evidentes, especialmente em instituicdes cuja dindmica académica esta
predominantemente estruturada na oralidade. Nessas circunstancias, a auséncia de estratégias
comunicacionais acessiveis pode comprometer ndo apenas a aprendizagem, mas também a
participagdo efetiva, o sentimento de pertencimento e a autonomia dos estudantes no ambiente
escolar. Em outras palavras, a legislagdo pode assegurar o acesso formal desses sujeitos a
educacdo, mas isso ndo garante, necessariamente, que suas experiéncias, demandas e formas de
comunicag¢do sejam plenamente reconhecidas e consideradas no cotidiano institucional.

A pesquisa foi conduzida no Instituto Federal do Amazonas — Campus Manaus Centro
(doravante denominado IFAM/CMC). No estado do Amazonas, a inclusdo educacional de
estudantes com deficiéncia ocorre em um contexto marcado por ampla diversidade territorial,
social e cultural, o que impde desafios especificos a garantia de acesso, permanéncia e
aprendizagem. Dados do Censo Escolar indicam que o Brasil possui mais de 61 mil estudantes
com deficiéncia relacionada a surdez matriculados na educacao basica, evidenciando a
relevincia de investigacdes voltadas a acessibilidade comunicacional, especialmente em
contextos regionais como o amazonense (Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais Anisio Teixeira [INEP], 2023).

O IFAM/CMC destaca-se como uma das principais referéncias da Educacdo
Profissional e Tecnoldgica no estado do Amazonas, reunindo ampla diversidade de cursos,
modalidades de ensino e perfis estudantis. Além disso, o campus possui relevancia historica no
contexto da Rede Federal de Educacao Profissional e Tecnologica, sendo herdeiro da antiga
Escola de Aprendizes Artifices do Amazonas, criada em 1910. Nesse cenario, observa-se a

presenca expressiva de estudantes da educacao especial matriculados em diferentes cursos e
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modalidades de ensino, o que evidencia a necessidade de aprofundar investigagdes relacionadas
as condicdes de inclusdo, acessibilidade e permanéncia desses estudantes.

As discussoes sobre inclusdao no IFAM/CMC envolvem diferentes dimensoes, dentre
elas: 1) acessibilidade fisica e disponibilizagdo de recursos pedagogicos; ii) atitudes da
comunidade escolar; iii) acessibilidade comunicacional; e iv) a rede de interdependéncia entre
os diferentes atores institucionais, incluindo docentes, técnicos administrativos, intérpretes de
Libras, estudantes e familiares. Nesse contexto, as barreiras atitudinais e comunicacionais
destacam-se como desafios relevantes para a consolidacdo de praticas educacionais
efetivamente inclusivas.

Diante desse cenario, o presente estudo possui como foco investigativo as
representacdes sociais sobre as barreiras a inclusdo vivenciadas por estudantes com surdez
matriculados nos cursos técnicos profissionalizantes do IFAM/CMC, buscando compreender
como essas barreiras se manifestam e quais impactos produzem na experiéncia escolar desses
estudantes. A investigacdo fundamenta-se na compreensao de que a inclusdo ndo se restringe
ao acesso formal a instituicdo, mas envolve também condi¢des efetivas de participacao,
comunicacao, aprendizagem e pertencimento no ambiente educacional.

Ao final, a pesquisa propde recomendacdes gerenciais voltadas ao fortalecimento da
acessibilidade comunicacional e da inclusdo de estudantes surdos no IFAM/CMC, buscando
subsidiar agdes institucionais relacionadas a melhoria dos processos educacionais e das praticas
inclusivas no contexto da Educagdo Profissional e Tecnoldgica. No topico seguinte, o problema

de pesquisa sera apresentado de forma mais detalhada.

1.1 Contextualizacdo do problema de pesquisa
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A educagdo inclusiva no Brasil ¢ amparada por um arcabouco legal robusto,
notadamente a Convengdo sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia (Organizacdo das
Nag¢odes Unidas [ONU], 2006; Brasil, 2009) e a Lei Brasileira de Inclusao (Lei n° 13.146/2015;
Brasil, 2015). Esses marcos normativos asseguram o direito das pessoas com deficiéncia a
educac¢ao no sistema educacional brasileiro, em todos os niveis de ensino — fundamental, médio
e superior —, em igualdade de condig¢des, vedada qualquer forma de exclusdo ou discriminagao,
com garantia de acessibilidade e apoios necessarios. Contudo, a garantia de matricula dos
estudantes com deficiéncia ndo assegura, por si s, sua participagdo efetiva nos processos
educacionais e institucionais. No caso especifico dos estudantes surdos, persistem barreiras
comunicacionais, pedagdgicas e atitudinais que limitam sua autonomia participativa, sua
expressao de demandas e sua escuta efetiva no ambiente escolar (UNESCO, 2020; WHO, 2022;
Brasil, 2015). Em outras palavras, a legislagdo garante o acesso e a permanéncia, mas isso nao
significa, necessariamente, que esses estudantes consigam participar plenamente das dindmicas
institucionais e exercer protagonismo em sua trajetoria educacional.

Os dados coletados sobre o Instituto Federal do Amazonas — Campus Manaus Centro
(IFAM/CMC) indicam que, entre 2015 e 2024, houve 285 matriculas de estudantes com
deficiéncia (Figura 01), segundo informag¢des obtidas na Coordenacdo de Atendimento as
Pessoas com Necessidades Educacionais Especificas - CAPNE, e na Coordenagao de Controle
Académico - CCA. Desse total, 166 foram matriculados sem a devida especificacdo da
deficiéncia/sem laudo (58,2%), o que restringe analises por tipo de deficiéncia, e reforga a
necessidade de mudancas nos processos de matriculas e registros administrativos dos alunos.
Especificamente no ano de 2024, o CCA registrou 1.187 matriculas totais na institui¢do e, entre
eles 28 estudantes com deficiéncia (2,36% do total), nimero sujeito a atualizagdo conforme
consolidagdo semestral (Coordenacdo de Atendimento as Pessoas com Necessidades

Educacionais Especificas [CAPNE], 2025).
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Figura 1:Distribui¢do das PCDS 2015-2025

Fonte: Elaboracao propria a partir de dados da Coordenagao de Atendimento as Pessoas com
Necessidades Educacionais Especificas (CAPNE) e da Coordenacdo de Controle Académico
(CCA) do Instituto Federal do Amazonas/Campus Manaus Centro (IFAM/CMC), extraidos em
2024-2025.

A Figura 1 demonstra a evolugdo acumulada de estudantes com deficiéncia cadastrados
no IFAM/CMC entre 2015 e 2025. Observa-se crescimento continuo ao longo da série, com
maior incremento anual entre 2022 (156) e 2023 (243), um acréscimo de 87 registros, seguido
de novas altas até 2025 (285). A leitura por estoque de matriculas (¢ nao por fluxo de
ingressantes) ¢ a abordagem adequada para monitorar presenga e permanéncia ao longo do
tempo em relatorios educacionais (Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais
Anisio Teixeira [INEP], 2024).

O progressivo aumento de matriculas de alunos PCDs € coerente com a consolidacao
do marco legal de educagdo inclusiva no pais, que tem ampliado acesso, permanéncia e apoio
nas institui¢coes federais. A Lei Brasileira de Inclusao — LBI (Lei n° 13.146/2015) estabelece o

sistema educacional inclusivo em todos os niveis, com adaptagdes razodveis, AEE e apoios

individualizados, reforgando a permanéncia no ensino técnico e superior. A Lein° 13.409/2016
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incluiu pessoas com deficiéncia entre os beneficidrios da politica de cotas para cursos técnicos
de nivel médio e graduagao nas institui¢des federais, ampliando o ingresso e, por consequéncia,
o acumulado de matriculas. Em 2023, a Lei n° 14.723 aperfeicoou a politica de cotas, ajustando
regras de ingresso e recalculo de vagas, o que coincide temporalmente com o salto observado
entre 2022 e 2023.

Embora haja avangos na matricula/inclusdo e na discussdo sobre acessibilidade e sobre
o aumento de investimento e recursos, que sugerem mudancas nos indicadores sobre arquitetura
e infraestrutura dos espacos fisicos para a acessibilidade nas escolas, o fato é que a inclusdo
psicossocial ainda é permeada por lacunas de indiferenca e de exclusdo (Instituto Nacional de
Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira [INEP], 2024; Organizacdo Mundial da
Satde [WHO] & Fundo das Nagdes Unidas para a Infiancia [UNICEF], 2022). Dados
educacionais apontam que barreiras atitudinais — como expectativas baixas quanto a capacidade
de aprendizagem, ao desempenho académico e a participagdo escolar, bem como esteredtipos,
estigmatizagdo e processos de invisibilizagdo — seguem limitando a participagdo e o
desenvolvimento escolar de estudantes com deficiéncia (Organiza¢ao das Na¢des Unidas para
a Educacgdo, a Ciéncia e a Cultura [UNESCO], 2020; Rodrigues et al., 2022; Santos et al.,
2023). Some-se a isso a dificuldade de institucionalizar uma parceria escola—familia de forma
continua e estruturada, embora a familia seja reconhecida como um ator social de elevada
relevancia para o sucesso da inclusdo escolar (Epstein, 2011; UNESCO, 2020; Souza, 2020).
Nesse cendrio, analisar representacdes sociais para compreender como a inclusao se realiza no
contexto hodierno escolar, e para localizar pontos de fric¢do que silenciam as vozes dos alunos
PCDs, torna-se uma forma de compreender melhor as 1dgicas que orientam praticas, sentidos e
posicionamentos sobre inclusdo no cotidiano escolar (Moscovici, 2004; Spink, 1993). Por essa
razao, mais dados serdo apresentados sobre o IFAM-CMC visando mais contextualizagao do

problema de pesquisa.
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1.1.1 O IFAM como unidade de analise

Como foi dito, entre 2015 e 2025, os registros administrativos do IFAM/CMC apontam
para um acumulado 285 matriculas de estudantes com deficiéncia. Esses alunos estdo

distribuidos entre os seguintes niveis de ensino:

e Cursos Integrados (cursos técnicos e tecnoldgicos em horario integral, incluindo
EJA)

e Cursos Subsequentes (cursos técnicos para aqueles que ja possuem o ensino
médio)

e Cursos de Graduagao

A seguir, a Tabela 1 detalha esses niveis de ensino, e apresenta a distribuicao total dos

alunos PCDs matriculados nos anos de 2015 a 2025, segmentada por categoria de curso.

Tabela 1:.PCDs (2015-2025) por categoria/curso

Categoria Curso Matriculas

Especializagdo Técnica Especializacdo em Energia Solar 5
Fotovoltaica

Graduacao Analise e Des. de Sistemas 8
Graduacéo Ciéncia da Computacdo 2
Graduagdo Engenharia Civil 8
Graduagao Engenharia Mecanica 11
Graduagdo Lic. Ciéncias Bioldgicas 7
Graduagdo Lic. Fisica 4
Graduagao Lic. Matematica 8
Graduacao Lic. Quimica 3
Graduacgéo Processos Quimicos 3
Graduagdo Produgdo Publicitaria 7
Graduagao Tecnologo em Alimentos 3
Técnico (ndo especificado) Edificagdes (Técnico) 1
Técnico (ndo especificado) Informatica (Técnico) 2
Técnico Integrado Edificagdes (Técnico) 9
Técnico Integrado Eletrotécnica (Técnico) 8
Técnico Integrado Informatica (Técnico) 31

O

Técnico Integrado Mecanica (Técnico)
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Técnico Integrado Quimica (Técnico) 19
Técnico Integrado EJA Mecanica (Técnico) 12
Técnico Subsequente Edificagdes (Técnico) 10
Técnico Subsequente Eletrotécnica (Técnico) 17
Técnico Subsequente Informatica (Técnico) 19
Técnico Subsequente Mecanica (Técnico) 23
Técnico Subsequente Meio Ambiente (Técnico) 15
Técnico Subsequente Quimica (Técnico) 16
Técnico Subsequente Seguranca do Trabalho (Técnico) 25
TOTAL 285

Nota. Elaboragdo propria a partir de dados da Coordenagdo de Apoio as Pessoas com Necessidades Educacionais
Especiais do Centro de Ciéncias Agrarias do Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do
Amazonas/Campus Manaus Centro (CAPNE/CCA-IFAM/CMC), extraidos em 2024-2025.

A amplitude da oferta de cursos para este grupo ¢ significativa e, da mesma forma, a
Tabela 2 apresenta a diversidade dos tipos de deficiéncia registrados no IFAM-CMC ao longo

destes 10 anos.

Tabela 2: PCDs (2015-2025) por tipo de deficiéncia

Deficiéncia Matriculas
Fisica/Motora 55
Auditiva 15
Visual 20
TEA/Autismo 10
Neurologica 6
Transtornos mentais

Intelectual

Epilepsia

Nao informada/sem laudo 166
TOTAL 285

Nota. Processamento proprio de dados da Coordenagdo de Apoio as Pessoas com Necessidades Educacionais
Especiais (CAPNE), 2024.

Os dados apresentados na Tabela 2 refletem a diversidade do publico PCD atendido
pelo IFAM/CMC, e representam um indicio sobre a necessidade de criar estratégias inclusivas

e customizadas, para assegurar tanto o acesso quanto a permanéncia desses estudantes. A Lei
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Brasileira de Inclusao (Lei n°® 13.146, 2015; Brasil, 2015) estabelece o direito de todas as
pessoas com deficiéncia a um sistema educacional inclusivo em todos os niveis, prevendo a
avaliacdo biopsicossocial realizada por equipe multiprofissional como forma de identificar e
acompanhar condi¢des de deficiéncia, mesmo quando ndo ha laudo formal no momento do
ingresso.

A tabela também apresenta a elevada quantidade de alunos classificados como “Nao
informada/sem laudo”. Depreende-se que muitos estudantes ingressam sem diagnostico oficial
dependendo do corpo docente da instituigdo para perceber e lidar com a deficiéncia do
estudante. A pesquisa de campo indicou que, ao longo do curso, sdo os docentes que, a partir
da experiéncia pedagogica, identificam sinais de dificuldades e encaminham os alunos para
avaliacdo especializada (Ministério da Educagao [MEC], 2007; Tavares & Rodrigues, 2020).

Retornando aos registros apresentados na Tabela 1, verifica-se que a distribui¢do dos
estudantes também se mostrou diversificada entre os diferentes cursos ofertados pela
institui¢do, dificultando a centralizagdo das agdes de acessibilidade em sctores académicos
especificos. Essa andlise por curso e categoria possibilita uma compreensao mais sistematica
das demandas institucionais, favorecendo o planejamento de estratégias de apoio e
acessibilidade, como o Atendimento Educacional Especializado (AEE), tecnologias assistivas,
intérpretes de Libras, tutoria académica e adaptacdes razoaveis, entre outras medidas voltadas
a inclusdo, participacao e permanéncia estudantil. Estas a¢cdes devem estar em consonancia com
os deveres da Lei Brasileira de Inclusdo, que assegura um sistema educacional inclusivo em
todos os niveis e apoios individualizados para permanéncia e aprendizagem (Lei n. 13.146,
2015). Além disso, mudangas na distribui¢cao ao longo do periodo podem refletir efeitos da Lei
n° 13.409/2016, que incluiu pessoas com deficiéncia nas reservas de vagas da educacao federal
técnica e superior, reforcando a necessidade de planejar recursos conforme a concentragao por

curso (Lei n. 13.409, 2016). No plano internacional e infralegal, o Brasil promulgou a
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Convengao da ONU sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia (CDPD) por meio do
Decreto n°® 6.949/2009, que impde educagdo inclusiva e a producdo de estatisticas para orientar
politicas (Decreto n. 6.949, 2009). A interiorizacdo e a capilaridade da Rede Federal de
Educagao Profissional, Cientifica e Tecnoldgica — instituida pela Lei n® 11.892/2008 — sao
caracteristicas positivas do IFAM-CDC, que tem o alcance territorial para adotar as politicas
inclusivas, favorecendo o crescimento do publico PCD nas diversas ofertas do IFAM (Lei n.
11.892, 2008).

Conforme dados encaminhados pelo Departamento de Controle Académico (DCA),
extraidos do sistema SIGAA, o IFAM/CMC registrou em 2024 um total de 1.187 matriculas,
das quais 285 foram de estudantes PCD’s (24,0%) e 902 de estudantes nao PCD’s (76,0%).
Esse dado, ainda que impreciso uma vez que os registros dos alunos PCDs sdao formalizados
apds a entrada do aluno PCD no sistema, refor¢a a presenca significativa de alunos com
deficiéncia no corpo discente da instituicdo, em um contexto de fortalecimento das politicas
inclusivas.

A Figura 2 ilustra a comparagdo entre o total de alunos matriculados em 2024 e o
numero de PCD’s registrados nos dois anos, permitindo visualizar tanto a representatividade

dos PCD’s no universo de 2024 quanto a redugdo expressiva de registros em 2025.
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Figura 2:Distribui¢do de Alunos no IFAM/CMC (2024-2025): PCDs versus Nao PCDs.

Fonte: Elaborado pela autora a partir de dados do CAPNE/CCA — IFAM/CMC, extraidos em 2024-2025.

Uma vez apresentados os tipos de deficiéncia nas Tabelas 1 e 2, a Tabela 3 apresenta
mais informacgdes, acrescentando um recorte por género e curso dos ingressantes PCD em 2024
—2025. Entre os 53 estudantes com deficiéncia identificados e matriculados no periodo, 11 sdo
do sexo feminino (20,8%), 14 do masculino (26,4%) e 28 constam como ndo informados
(52,8%).

Quanto ao tipo de deficiéncia, observa-se maior prevaléncia de registros classificados
como Intelectual (n=10; 18,9%), seguida de Auditiva (n=9; 17,0%), Autismo (TEA) (n=7;
13,2%), Fisica/Motora (n=7; 13,2%), Fisica (n=6; 11,3%), Visual (n=6; 11,3%), além de
registros sem descri¢do do tipo (n=6; 11,3%) e casos de Epilepsia'(n=1; 1,9%) e Transtorno
Bipolar (n=1; 1,9%).

A demanda por formacao deste publico também ¢é diversificada, contemplando, entre

outros, Informatica, Quimica, Eletrotécnica, Engenharias, Producdo Publicitaria, Ciéncia da

! A epilepsia ndo ¢ classificada, por si s6, como um tipo de deficiéncia, mas sim como uma condigdo neurologica.
Sua inclusdo nos dados decorre da forma como foi registrada nos documentos institucionais analisados, ainda que
tal categorizag@o possa causar estranheza do ponto de vista conceitual.
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Computacdo e licenciaturas. Para fins de padronizagdo, adotou-se a nomenclatura

“Fisica/Motora” (unificando registros “Motora”), mantendo “Fisica” como categoria distinta.

Tabela 3: Ingressantes PCD (2024) por curso, género e deficiéncia

Curso Género Deficiéncia Quantidade
Alimentos Masculino Fisica/Motora 1
Analise e Des. de Nao informado Autismo 1
Sistemas
Andlise e Des. de Masculino Fisica/Motora 1
Sistemas
Analise e Des. de Nio informado Fisica/Motora 1
Sistemas
Analise e Des. de Feminino Intelectual 1
Sistemas
Analise e Des. de Nao informado Intelectual 1
Sistemas
Analise e Des. de Nao informado Visual 1
Sistemas
Ciéncia da Computacao Nao informado Autismo 1
Ciéncia da Computacao Nao informado Intelectual 1
Edificactes Feminino Auditiva 1
Eletrotécnica Nio informado Auditiva 1
Eletrotécnica Masculino Fisica 1
Eletrotécnica Feminino Visual 1
Engenharia Civil Masculino Auditiva 1
Engenharia Civil Nao informado Autismo 1
Engenharia Civil Masculino Fisica/Motora 1
Engenharia Civil Nao informado Visual 1
Engenharia Mecénica Nao informado Auditiva 1
Engenharia Mecénica Nao informado Fisica 1
Engenharia Mecénica Masculino Fisica/Motora 2
Engenharia Mecanica Nao informado Intelectual 1
Engenharia Mecanica Nao informado Transtorno Bipolar 1
Informatica Feminino Auditiva 1
Informaética Masculino Autismo 2
Informatica Masculino Intelectual 1
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Lic. Ciéncias Bioldgicas Nao informado Fisica 1
Lic. Ciéncias Biologicas Nio informado Intelectual 1
Lic. Ciéncias Biologicas Nao informado Visual 1
Lic. Matematica Nao informado Auditiva 1
Lic. Matematica Nao informado Fisica 1
Lic. Matematica Nao informado Intelectual 1
Lic. Quimica Nao informado Autismo 1
Meio Ambiente Feminino Fisica 1
Processos Quimicos Nao informado Fisica 1
Processos Quimicos Nao informado Visual 1
Produg@o Publicitaria Nao informado Epilepsia 1
Producgdo Publicitaria Feminino Fisica/Motora 1
Producdo Publicitaria Feminino Intelectual 1
Producao Publicitaria Feminino Nao informada 1
Quimica Feminino Auditiva 1
Quimica Masculino Autismo 1
Quimica Masculino Intelectual 1
Técnico em Mecanica Feminino Auditiva 1
Técnico em Mecanica Masculino Auditiva 1
Técnico em Mecanica Feminino Intelectual 1
Técnico em Mecanica Nao informado Nao informada 5
Técnico em Seguranca Masculino Visual 1

do Trabalho

Nota. Elaborado pela autora a partir de dados do CAPNE/CCA — IFAM/CMC, extraidos em 2024-2025.

A partir destas informagdes evidencia-se a heterogeneidade ¢ a complexidade de
operacionalizar um campus inclusivo. Os registros indicam diversidade de perfis — deficiéncia
auditiva, visual, fisica/motora, intelectual e Transtorno do Espectro Autista (TEA) — além de
outras condigdes que demandam apoio educacional. Ressalte-se que o TEA ¢ reconhecido como

deficiéncia para todos os efeitos legais, ao passo que o TDAH nao constitui, por defini¢do legal,
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uma categoria de deficiéncia, embora exija apoios e adaptagdes razoaveis quando necessario
(Lei n. 12.764, 2012; Lei n. 13.146, 2015). Essa pluralidade requer politicas responsivas
centradas no acesso, na participa¢do e na aprendizagem. Ao que Freire (1996) preconiza, a
educacdo deve ser um ato de inclusdo e transformagao social, em que ninguém ¢ excluido em
razdo de suas limitagdes fisicas ou mentais; e, no mesmo horizonte, o Indice de Inclusdo propde
cultivar uma cultura escolar de empatia, colaboragdo e pertencimento (Booth & Ainscow,
2011).

Os dados apresentados até aqui sugerem dois vetores de aprimoramento: (i) qualificar o
registro administrativo (especialmente a descri¢do do tipo de deficiéncia e a separagdo entre
estoque e fluxo), e (ii) fortalecer apoios pedagdgicos, comunicacionais e arquitetonicos, para
impactar presenga, permanéncia e resultados académicos (Booth & Ainscow, 2011; UNESCO,
2020). O que se observa € que os dados foram coletados na matricula, mas nao ha algum registro
especifico sobre a qualidade e condigdes de permanéncia que permitam gerar novos

indicadores, e facilitem a tomada de decisao dos gestores do IFAM-CMC.

1.1.2 Desafios existentes no IFAM

Além dos dados quantitativos de matriculas apresentados anteriormente, informacdes
preliminares obtidas por meio de observacgdes institucionais, registros internos e contatos
realizados no contexto do IFAM/CMC indicaram a existéncia de diferentes obstaculos que
dificultam a efetivacao da inclusdao escolar de estudantes com deficiéncia. Essas evidéncias
iniciais contribuiram para a delimitagao do problema de pesquisa e para a compreensdao do
contexto institucional investigado, sendo posteriormente aprofundadas por meio dos

procedimentos metodologicos descritos no Capitulo 3.
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Nesse cenario, identificaram-se desafios relacionados a acessibilidade arquitetonica, a
capacitagdo docente e técnica, a disponibilidade de recursos pedagdgicos e tecnologias
assistivas, as barreiras atitudinais e ao engajamento da familia e da comunidade escolar. A
Tabela 4 sintetiza os principais desafios observados no IFAM/CMC ao longo da pesquisa de

campo, organizados em cinco categorias analiticas.

Tabela 4: Desafios mapeados no IFAM/CMC

Categoria de Descri¢ao e exemplos observados (IFAM/CMC, 2015-2024)
barreira

Arquitetdnicas  Obstaculos fisicos no ambiente escolar, como falta de rampas, elevadores adequados e
banheiros adaptados, dificultando a locomog@o de alunos com deficiéncia fisica ou
mobilidade reduzida. Ambientes em andares superiores mostraram-se inacessiveis na
auséncia de adaptagdes adequadas.

Capacitacdo docente Caréncia de formacdo continuada de professores e técnicos em educagdo inclusiva.
e técnica Muitos docentes ndo dominam praticas pedagogicas inclusivas (por exemplo, estratégias
de comunicagdo em Libras, uso do braile e adequacdo curricular), além da insuficiéncia
de profissionais de apoio especializados, como intérpretes de Libras e transcritores em
braile, necessarios para o suporte educacional adequado.

Recursos Insuficiéncia de materiais didaticos acessiveis e de tecnologias assistivas. Observou-se
pedagogicos e oferta limitada de livros em braile, softwares de leitura de tela, materiais tateis ou videos
tecnologia assistiva com legenda/audiodescricdo, bem como dificuldade em adaptar atividades praticas
(laboratério, educacéo fisica) para atender diferentes necessidades. Discentes e docentes

acabam assumindo essa responsabilidade de suporte ao aluno PCD.

Barreiras atitudinais Atitudes negativas, discriminagdo ou baixas expectativas em relagdo aos alunos com
e preconceitos  deficiéncia. Relatos de comportamentos capacitistas, isolamento social do aluno
incluido, bullying ou tratamento condescendente evidenciam que preconceitos e

estigmas persistem mesmo em ambientes formalmente inclusivos.

Engajamento da Baixa participacdo das familias no processo educacional e pouca interagdo escola-
familia e da familia-comunidade. Muitos pais/responsaveis se mantém pouco engajados nas
comunidade estratégias de inclusdo e ha poucas parcerias com a comunidade local (ONGs, projetos

externos), enfraquecendo a rede de apoio e sensibilizacdo em prol da inclusdo escolar.

Nota. Nota. Elaborado pela autora com base na analise de contetido das entrevistas semiestruturadas, observagio
participante no IFAM/CMC e analise de documentos institucionais relacionados a inclusdo e acessibilidade no
periodo de 2015 a 2024.

Os desafios listados acima refletem barreiras interdependentes que precisam ser
enfrentadas para que a inclusdo escolar se concretize de forma abrangente. A seguir, detalha-se
cada categoria de barreira mapeada, articulando as evidéncias institucionais com achados de

estudos recentes.
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1) Barreiras arquitetonicas. No IFAM/CMC, foram identificadas limitagdes
significativas de acessibilidade fisica, incluindo a auséncia de rampas com inclinagdo
adequada, inexisténcia de elevadores, nimero insuficiente de banheiros adaptados, falta
de sinalizacdo tatil para pessoas com deficiéncia visual e caréncia de contraste visual
em degraus e portas de vidro. Tais barreiras comprometem diretamente a mobilidade, a
seguranca e a autonomia de estudantes com deficiéncia fisica ou mobilidade reduzida,
contrariando os parametros estabelecidos pela Associacdo Brasileira de Normas
Técnicas [ABNT] NBR 9050:2020, que orienta sobre inclina¢cdes maximas de rampas,
instalacdo de corrimdos, uso de revestimentos antiderrapantes, sinalizacdo tatil e
adequacdo visual de elementos arquitetonicos (ABNT, 2020).

Essa realidade local reflete um cenario mais amplo, uma vez que dados do Censo
Escolar indicam que apenas uma parcela reduzida das institui¢des de ensino dispde de
infraestrutura plenamente acessivel, evidenciando a necessidade de adequagdes
estruturais e institucionais (INEP, 2024). Em nivel nacional, dados mostram que cerca
de 50% das escolas basicas possuem banheiros adaptados e menos de 23% dispdem de
salas de recursos multifuncionais (Todos Pela Educagdao, 2024). Tais indices
demonstram a persisténcia de barreiras arquitetonicas que limitam o acesso € a
permanéncia de estudantes com deficiéncia no ambiente escolar.

Além das barreiras estruturais, observou-se a inexisténcia de dispositivos de automacgao
em portas de acesso, auséncia de sinalizagdo visual contrastante em areas envidracadas
e pisos lisos em locais de grande circulagdo, fatores que aumentam o risco de acidentes
e dificultam a orientagdo espacial de pessoas com defici€éncia visual ou baixa visdo.
Conforme previsto pela Lei Brasileira de Inclusao (Lei n® 13.146/2015. Brasil, 2015),

edificacdes publicas e de uso coletivo devem ser planejadas, adaptadas e mantidas para
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garantir acessibilidade plena, eliminando barreiras arquitetonicas e assegurando
igualdade de condigdes para todos os usuarios.

A literatura especializada reforga que a falta de manutenc¢ao de rampas, pisos e areas de
circulagdo, associada a auséncia de sinalizacdo e barreiras de protecdo adequadas,
compromete ndo apenas a acessibilidade, mas também a seguranca dos frequentadores
(Nascimento & Goldner, 2014). No caso do IFAM/CMC, a adequacao da infraestrutura
as normas técnicas e legais ¢ condi¢cdo indispensavel para efetivar o direito de ir e vir e
promover a participagdo equitativa de todos os estudantes no ambiente académico.

ii) Capacitacao docente e técnica. O mapeamento no [FAM/CMC apontou falhas
importantes na formagao de professores e técnicos para a educacdo inclusiva. Muitos
docentes demonstram despreparo para adequar metodologias, comunicagdes e
avaliagdes as diferentes necessidades educacionais especiais, 0 que compromete a
qualidade do ensino oferecido aos alunos com deficiéncia. Essa dificuldade local reflete
uma tendéncia observada em ambito nacional e internacional: uma parcela significativa
de educadores sente-se despreparada para a pratica inclusiva. Segundo pesquisa do
Datafolha, 67% dos entrevistados concordam que os professores nao tém formacao
adequada para ensinar estudantes com deficiéncia (Todos Pela Educacgao, 2024). Ainda
que 70% dos paises da América Latina prevejam politicas de capacitagdo docente para
inclusdo, mais da metade dos professores no Brasil relata grande necessidade de
desenvolvimento profissional nessa area (UNESCO, 2020). Estudos académicos tém
evidenciado que, apesar dos avancos nas diretrizes e politicas de formagao docente,
ainda persistem desafios na sua efetivagdo no cotidiano escolar, especialmente no que
se refere a preparagdao dos professores para lidar com a diversidade e as demandas da
educagdo inclusiva (Jardilino, 2025). No contexto do IFAM, essa caréncia de

capacitacdo continua se traduz, por exemplo, em professores com dificuldade para
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utilizar Libras ou outras tecnologias assistivas em sala, ou que desconhecem estratégias
basicas para tornar suas aulas acessiveis. Assim, a formagao continuada desponta como
pilar essencial para a inclusdo efetiva, alinhado ao que preconiza a Politica Nacional de
Educacao Especial na Perspectiva da Educacao Inclusiva (Brasil, 2008; Brasil, 2015).

iii) Recursos pedagogicos e tecnologia assistiva. Apesar de avangos pontuais, o
levantamento evidenciou lacunas na oferta de recursos pedagdgicos acessiveis e de
tecnologias assistivas. Uma infraestrutura inclusiva abrange nao apenas aspectos fisicos,
mas também recursos didaticos e tecnoldgicos adaptados as diversas deficiéncias
(Todos Pela Educacdo, 2024). No contexto investigado, constatou-se a escassez de
materiais em formatos acessiveis, como livros e avaliagdes em braile, conteudo digital
acessivel, figuras tateis e videos com legendas ou audiodescricdo, bem como uso
limitado de tecnologias assistivas. Essa insuficiéncia prejudica a aprendizagem e a
participagdo dos alunos com deficiéncia, que muitas vezes nao dispdem dos meios
necessarios para acompanhar plenamente as atividades escolares. Estudos evidenciam
que a presenga de barreiras no ambiente escolar — incluindo limita¢des estruturais,
auséncia de adaptacdes e inadequacao de recursos — compromete diretamente a
participagdo e o desempenho dos estudantes com deficiéncia. Tais obstaculos
manifestam-se na falta de acessibilidade nos espagos, na inadequacao de mobilirios e
na auséncia de recursos que favoregam a autonomia e a compreensiao dos conteudos,
dificultando o processo de inclusdo no cotidiano escolar (Dutra et al., 2021). Nesse
contexto, a inexisténcia de adaptagdes adequadas pode restringir o acesso aos ambientes
e as atividades pedagogicas, indicando a necessidade de implementagdao de recursos
acessiveis, tecnologias assistivas e estratégias educacionais inclusivas que promovam a

participagao efetiva desses estudantes.
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iv) Barreiras atitudinais e preconceitos. Dentre os desafios mapeados, as barreiras
atitudinais emergem como um dos fatores mais persistentes e sutis que dificultam a
efetivacdo da inclusdo plena. No IFAM/CMC, mesmo diante de avangos relacionados a
acessibilidade fisica e a oferta de determinados recursos institucionais, foram
identificadas, por meio das entrevistas semiestruturadas, observagdes realizadas no
campo e analise das experiéncias relatadas pelos participantes, atitudes excludentes e
comportamentos permeados por preconceitos no cotidiano escolar. Essas barreiras
manifestaram-se em expectativas reduzidas acerca do potencial académico dos
estudantes com deficiéncia, limitagdes a sua participacdo em determinadas atividades
institucionais e interagdes marcadas por estigmatizacao, superprote¢do e processos de
invisibilizagdo social e educacional. A literatura refor¢a que preconceitos, estigmas e
praticas capacitistas ainda permeiam o ambiente escolar, funcionando como barreiras
invisiveis, porém profundamente impactantes para a participacao ¢ o desenvolvimento
dos estudantes com deficiéncia (Crochik et al., 2020; Boff & Machado, 2024). Nesse
sentido, o enfrentamento dessas barreiras demanda agdes continuas de sensibilizagdo ¢
transforma¢do da cultura organizacional, incluindo formagdes voltadas a educacao
inclusiva, ao combate ao capacitismo e a promocao de relagdes pautadas no respeito, na
autonomia e na participacao efetiva dos estudantes. Sem mudancas nas praticas € nas
concepgodes sociais presentes no ambiente escolar, as demais iniciativas de inclusdao
tendem a apresentar alcance limitado.

v) Engajamento da familia e da comunidade. O quinto conjunto de desafios diz
respeito a participacdo das familias e da comunidade no processo inclusivo. No
IFAM/CMC, verificou-se que o envolvimento dos pais ou responsaveis €, em geral,
pontual, havendo pouca integracdo consistente na construcado de estratégias de

atendimento educacional especializado. A literatura especializada destaca que nao ha
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inclusdo escolar efetiva sem a participacdo ativa da familia (Santos, 2021; Sassaki,
2009). A familia engajada contribui para personalizar estratégias educacionais,
fortalecer a autoestima do aluno e mediar a comunicag@o com a escola. O mapeamento
também evidenciou escassez de iniciativas de envolvimento comunitario mais amplo —
como parcerias com associagdes e projetos de extensdo — que poderiam ampliar a rede
de suporte a inclusdo. Fortalecer os vinculos escola-familia-comunidade ¢, portanto, um
desafio estratégico, conforme apontam Organizacdo das Nagdes Unidas para a
Educacgio, a Ciéncia e a Cultura [UNESCO] (2020) e Organizacdo Mundial da Satude

[WHO] (2022).

1.1.3 Desafios segundo as politicas publicas

Considerando os elementos identificados no contexto do IFAM/CMC ao longo da
pesquisa, este topico discute os principais aspectos legais e normativos relacionados a educagao
inclusiva, buscando contextualizar as praticas institucionais observadas. A Convengdo sobre os
Direitos das Pessoas com Deficiéncia (Organizagdo das Na¢des Unidas [ONU], 2006) — com
status constitucional no Brasil — consagra o direito a educagdo inclusiva em todos os niveis e a
provisao de adaptagdes razoaveis. A Lei Brasileira de Inclusdo (Lei n° 13.146/2015; Brasil,
2015) estabelece a eliminacdo de barreiras arquitetonicas, comunicacionais € atitudinais e a
adogdo de recursos de acessibilidade. Além das diretrizes federais, ha marcos estaduais que
exemplificam a densidade normativa no pais: em Sao Paulo, a Lei n° 12.907/2008 institui a
Politica Estadual para Integracdo da Pessoa com Deficiéncia, com medidas voltadas a
acessibilidade e a inclusdo, incluindo a educag¢do; no Rio de Janeiro, a Lei n® 13.320/2009
dispde sobre reserva de vagas para pessoas com deficiéncia em concursos publicos, sinalizando

a transversalidade de politicas inclusivas (Sao Paulo, 2008; Rio de Janeiro, 2009). Esses
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instrumentos formam um arcabougo que legitima e orienta praticas de acessibilidade fisica
(rampas, elevadores, mobiliario), comunicacional (intérprete de Libras, braile, audiodescri¢ao,
formatos digitais acessiveis) e pedagogica (ajustes curriculares e avaliativos).

A evidéncia internacional recente converge na priorizacdo de curriculos flexiveis,
materiais acessiveis ¢ avaliagdes diversas como eixos estruturantes da inclusao (UNESCO,
2020 O relatoério Equity and Inclusion in Education da Organizacdao para a Cooperagdo e
Desenvolvimento Econdomico [OECD] (2023) organiza recomendagdes em cinco e€ixos —
governanga, financiamento, desenvolvimento de capacidades, estratégias de escola e
monitoramento —, destacando a importancia do envolvimento da familia e da comunidade. No
campo dos recursos, o relatorio Global Report on Assistive Technology demonstra que ampliar
0 acesso a tecnologia assistiva (leitores de tela, comunicagdo alternativa, amplificadores,
teclados alternativos etc.) melhora a participacdo e os resultados quando articulado a formacgao
docente e ao desenho pedagdgico (Organizagdo Mundial da Saude [WHO] & Fundo das Nagoes
Unidas para a Infancia [UNICEF], 2022). Em paralelo, a literatura sobre Desenho Universal
para a Aprendizagem (DUA/UDL) apresenta evidéncias de ganhos em engajamento e
desempenho discente quando implementada com suporte institucional — inclusive no ensino
superior (Almeqdad et al., 2023).

No Brasil, estudos apontam que a permanéncia de estudantes com deficiéncia €
atravessada por diferentes tipos de barreiras, incluindo dimensdes arquitetonicas,
comunicacionais, pedagdgicas e atitudinais, evidenciando desafios estruturais e institucionais a
efetivacao da inclusdo (Oliveira, 2022; Silveira, 2020). Além disso, analises sobre trajetorias
de estudantes com deficiéncia no ensino superior indicam que o acesso, por si sO, ndo garante
permanéncia, participagdo e sucesso académico sem a existéncia de redes de apoio,
acompanhamento institucional e de uma cultura organizacional inclusiva capaz de favorecer o

sentimento de pertencimento social e académico dos estudantes (Guimaraes et al., 2021). Nessa
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perspectiva, o pertencimento relaciona-se a percepcdo de reconhecimento, acolhimento e
participacdo efetiva no ambiente educacional, aspectos diretamente vinculados ao bem-estar, a
permanéncia e ao engajamento estudantil.

Em institui¢cdes de educacdo profissional e tecnoldgica, especialmente naquelas com
forte presenca de cursos vinculados as areas de STEM (Science, Technology, Engineering and
Mathematics — Ciéncia, Tecnologia, Engenharia e Matematica), ainda persiste predominancia
masculina, cendrio que refor¢a a necessidade de politicas institucionais voltadas ao incentivo
da participagdo feminina, ao desenvolvimento de programas de mentoria académica e a
construcdo de ambientes educacionais mais inclusivos e acolhedores (UNESCO, 2017; OECD,
2023).

Complementarmente, emergem contribui¢des teodricas brasileiras que defendem uma
abordagem multicultural da inclusdo, fundamentada nos direitos humanos e na constituicao de
uma “rede agrafa” de agdes comunicativas. O conceito, inspirado na teoria do agir comunicativo
de Jirgen Habermas, refere-se a uma trama intersubjetiva de relagdes sociais, culturais e
comunicativas construida por meio do didlogo, do reconhecimento mutuo e das experiéncias
compartilhadas entre os sujeitos. Nessa perspectiva, a inclusdo ndo se limita a existéncia formal
de leis e politicas publicas, mas depende também da constru¢do coletiva de vinculos sociais
capazes de promover alteridade, solidariedade e reconhecimento das diferengas,
compreendendo a deficiéncia como uma das multiplas formas de existéncia presentes na
sociedade (Dantas & Alonso, 2016).

Diante do exposto, agéncias internacionais recomendam institucionalizar os indicadores
operacionais para monitoramento ¢ tomada de decisdo: (i) propor¢do de PCDs por
curso/categoria; (ii) percentual de registros com laudo/descricdao do tipo de deficiéncia; (iii)
tempo de encaminhamento e atendimento em servigos de apoio (AEE e correlatos); (iv) oferta

e uso de recursos de acessibilidade e tecnologia assistiva; (v) participagdo de estudantes e
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familias nos planos educacionais; e (vi) taxas de aprovagao/evasdo com comparacao a pares do
mesmo curso (OECD, 2023; UNESCO, 2020; WHO & UNICEF, 2022). A consolidacao desses
indicadores aproxima a pratica institucional dos principios defendidos por Freire (1996) —
inclusdo como ato ético e transformador — e pelo Indice de Inclusdo (Booth & Ainscow, 2011)
— cultura, politicas e praticas que reduzam barreiras e ampliem a participacao de todos.

Com base no problema de pesquisa contextualizado, ¢ com o detalhamento das
demandas mapeadas no IFAM-CMC como unidade de anélise, a pergunta de pesquisa pode ser

delineada.

1.2 Pergunta de pesquisa

A contextualizagdo apresentada indica que, embora as pessoas com deficiéncia estejam
contempladas nas politicas publicas educacionais, suas demandas ndo sdo atendidas de maneira
uniforme pelas institui¢des de ensino. Isso ocorre porque as pessoas com deficiéncia constituem
um grupo heterogéneo, marcado por diferentes condi¢des, experiéncias e necessidades
especificas, o que implica desafios pedagodgicos, comunicacionais, arquitetonicos e
organizacionais distintos para a efetivacdo da inclusdo escolar.

Por conta dessa amplitude, foi necessario fazer uma nova delimitagdo na pesquisa,
descartando uma provavel andlise generalista sobre os estudantes PCDs da institui¢do, para
aprofundar a investigagao sobre um segmento de PCDs. Assim, optou-se por analisar somente
os aspectos de inclusdo a partir das experiéncias dos estudantes com deficiéncia auditiva no
[FAM-CMC.

No caso dos estudantes com surdez, tais desafios sugerem uma intensificacdo das
barreiras comunicacionais, linguisticas e atitudinais presentes em um ambiente educacional

estruturado predominantemente a partir da oralidade, o que impacta diretamente sua
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participacdo, autonomia e aprendizagem nos cursos técnicos profissionalizantes. Por esse
motivo, esta pesquisa elegeu os estudantes com surdez como sujeitos de investigacao,
formulando a seguinte pergunta de pesquisa:

P1: Quais representagdes sociais sobre as barreiras a inclusdo sdo construidas pelos

estudantes com surdez dos cursos técnicos profissionalizantes do IFAM/CMC?

1.3 Objetivos principal e intermediarios de Pesquisa

1.3.1 Objetivo Geral

Ol1: Identificar as representagdes sociais sobre as barreiras a inclusdo construidas pelos

estudantes com surdez dos cursos técnicos profissionalizantes do IFAM/CMC.

1.3.2 Objetivos Intermediarios

e Mapear os principais desafios e barreiras a inclusdo existentes no
IFAM/CMC.

e Identificar as representagdes sociais sobre as barreiras a inclusao
construidas pelos estudantes com surdez dos cursos técnicos
profissionalizantes do IFAM/CMC.

e Descrever o que os alunos com deficiéncia auditiva pensam sobre barreiras
a inclusdo.

e Descrever como os alunos com deficiéncia auditiva se sentem sobre
barreiras a inclusdo

e Identificar como essas barreiras impactam o sentimento de pertencimento e

a participagao escolar desses alunos.
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e Compreender as experiéncias, necessidades e percepcdes dos estudantes
surdos sob a perspectiva da centralidade do usudrio e do marketing
inclusivo, visando subsidiar a constru¢do de uma solugdo sociotécnica
alinhada as suas demandas de inclusdo e acessibilidade comunicacional.

e Propor um produto tecnolégico em gestdo que seja capaz de contribuir para

a melhoria da condi¢ao do grupo de estudantes com surdez no IFAM.

1.4 Relevancia

Este trabalho aborda as representagdes sociais sobre as barreiras a inclusdo educacional
presentes nos Institutos Federais de Ensino, com foco no Instituto Federal do Amazonas —
Campus Manaus Centro (IFAM/CMC). A pesquisa parte do entendimento de que, embora a
legislacdo brasileira assegure o acesso das pessoas com deficiéncia a educacdo, ainda persistem
desafios relacionados a participacdo efetiva, a acessibilidade comunicacional e ao
reconhecimento das experiéncias desses estudantes no cotidiano escolar.

Nesse contexto, a expressdo “a lei garante a vez, mas ndo garante a voz”, utilizada no
titulo desta dissertagdo, busca evidenciar que o acesso formal a educagdo ndo assegura,
necessariamente, condi¢des plenas de participacdo, pertencimento e escuta no ambiente
institucional. Assim, o estudo procura compreender as representacdes sociais construidas por
estudantes com surdez acerca das barreiras a inclusdo presentes em sua experiéncia escolar,
considerando aspectos comunicacionais, pedagogicos, institucionais e atitudinais.

A inclusdo, associada ao respeito a diversidade e a valorizacdo das singularidades e
potencialidades de cada individuo, constitui um movimento internacional fortalecido por
debates e legislagoes especificas. Como afirma Mantoan (2003, p. 30), “Incluir é necessario,

primordialmente para melhorar as condi¢des da escola, de modo que nela se possam formar
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geracdes mais preparadas para viver a vida na sua plenitude, livremente, sem preconceitos, sem
barreiras.”

A relevancia pratica deste estudo estd em propor estratégias de inclusdo baseadas em
evidéncias que possam contribuir para o aprimoramento das praticas pedagdgicas e das politicas
institucionais voltadas a acessibilidade comunicacional e a permanéncia qualificada de
estudantes surdos. A analise das barreiras identificadas e das representa¢des construidas pelos
participantes pode favorecer mudangas estruturais e, sobretudo, atitudinais, promovendo
ambientes em que estudantes com deficiéncia ndo apenas estejam presentes, mas também
participem de forma efetiva das intera¢des e praticas escolares (Ribeiro et al., 2020). Como
ressaltam esses autores:

Pensar a inclusdo [...] considerando-a a partir de uma perspectiva ampliada,

ressignificada, sugerindo a eliminagdo de quaisquer barreiras, quer sejam fisico-

arquitetonicas ou psicossociais, que possam constituir entraves para a inclusdo
educacional e, em consequéncia, para a vida profissional e social das pessoas com
deficiéncias, permanentes ou temporarias. Dessa forma, trata-se ndo s6 da supressao de
barreiras fisico-arquitetonicas, mas de contemplar dimensdes voltadas a acessibilidade
comunicacional, metodoldgica, instrumental, programatica, atitudinal e cultural, dentre

outras (Ribeiro et al., 2020, pp. 56).

No campo tedrico, esta investigagao contribui para ampliar as discussdes sobre barreiras
a inclusdo, acessibilidade comunicacional e representacdes sociais no contexto da educagao
profissional e tecnoldgica, tematica ainda pouco explorada em pesquisas voltadas a realidade
amazonica. Estudos que aprofundem as questdes da inclusdo em diferentes contextos sao
relevantes para fortalecer o conhecimento académico e subsidiar praticas institucionais mais

inclusivas. Como destacam Castro et al. (2020):
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A inclusdo real necessita ser viabilizada e instituida nos contextos escolares como um

processo de reconhecimento da diferenga, de valorizagdo da participacdo ativa de todas

as pessoas, sem excec¢do, da vida institucional, elevando ao maximo as ac¢des coletivas

e individuais de seus integrantes (pp. 74).

Além disso, esta investigacdo poderd contribuir para sensibilizar a comunidade
educativa acerca da importancia de assegurar ndo apenas o direito formal de acesso a educagio,
mas também condicdes efetivas de participagdo, comunicacdo e pertencimento dos estudantes
com deficiéncia. Dessa forma, o estudo busca oferecer subsidios teéricos e praticos para
gestores, docentes e demais atores institucionais na constru¢do de praticas inclusivas mais

estruturadas, participativas e alinhadas aos principios da educacao inclusiva.

1.5 Justificativas praticas e tedricas

Esta pesquisa se justifica pela necessidade de superar o descompasso entre a vez
garantida por lei e a voz efetivamente ouvida das Pessoas com Deficiéncia (PCDs) no ambiente
escolar. No [IFAM — Campus Manaus Centro, barreiras atitudinais e praticas ainda limitam a
participagdo, a representatividade e o sentimento de pertencimento desses alunos. Mais do que
cumprir exigéncias legais, € essencial criar um espaco inclusivo que reconheca e valorize a
diversidade como elemento formativo, integrando a participagdo ativa das familias no processo.
No campo tedrico, o estudo contribui para ampliar o conhecimento sobre barreiras a inclusao
no ensino técnico e profissionalizante. Na pratica, pode orientar politicas e a¢des institucionais

no IFAM/CMC e em outras institui¢des, promovendo oportunidades iguais e justiga social.

1.6 Oportunidade e viabilidade
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A educagdo inclusiva ¢ essencial para a equalizacdo de oportunidades entre todas as
pessoas. Apesar de a sociedade reconhecer e normatizar esse direito, persistem desafios
relacionados a sua efetiva materializacdo nos sistemas de ensino. Affonso (2014), ao citar
D’Amaral (2014), destaca que o Brasil possui uma das legislagdes mais avangadas das
Américas no que se refere aos direitos das pessoas com deficiéncia, embora ainda existam
dificuldades significativas quanto a efetivacdo desses direitos no cotidiano social e
institucional.

Nesse contexto, esta pesquisa apresenta a oportunidade de compreender como as
barreiras a inclusdo se manifestam no IFAM/CMC, considerando ndo apenas o acesso formal
dos estudantes com deficiéncia a institui¢do, mas também suas experiéncias de participagdo,
acessibilidade comunicacional e pertencimento no ambiente escolar, em consonancia com a Lei
Brasileira de Inclusdo (Lei n° 13.146/2015) e com a Convengdo sobre os Direitos das Pessoas
com Deficiéncia (ONU, 20006).

Além disso, o estudo possibilita analisar as representagdes sociais construidas pelos
estudantes com surdez em didlogo com os desafios institucionais mapeados no IFAM/CMC,
buscando compreender aproximacodes, tensdes e limitagdes existentes entre as demandas
percebidas pelos participantes e as condigdes institucionais relacionadas a inclusdo escolar.

A pesquisa também busca subsidiar o aprimoramento de praticas institucionais
inclusivas, alinhando-se a perspectiva apresentada por Ribeiro et al. (2020), que defendem o
fortalecimento de politicas educacionais voltadas a eliminacao de obstaculos a participagao
plena, bem como as diretrizes do Conselho Nacional dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia
[CONADE] (2018), segundo as quais as barreiras que limitam o desenvolvimento das pessoas
com deficiéncia estdo na sociedade e ndo no individuo.

A viabilidade do estudo ¢ sustentada pelos trés pilares apresentados por Roesch (1999):

acessibilidade aos dados, disponibilidade dos participantes e dominio técnico para condugao da
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pesquisa. O IFAM/CMC dispde de infraestrutura institucional, suporte logistico e canais de
acesso a Coordenacdo de Atendimento as Pessoas com Necessidades Educacionais Especificas
(CAPNE), o que, associado ao vinculo institucional da pesquisadora, favorece o contato com
diferentes atores envolvidos no contexto investigado.

A disponibilidade dos participantes foi viabilizada mediante aceite voluntario e garantia
de que sua participagdo ndo acarretaria prejuizos pessoais ou académicos, conforme orienta Yin
(2018) para pesquisas caracterizadas como estudo de caso. Os procedimentos metodologicos
adotados — entrevistas semiestruturadas, andlise documental e observacdo participante —,
aliados ao uso de ferramentas digitais para organizagdo e codificagdo dos dados (Silva et al.,
2018), contribuem para a consisténcia e validade das andlises.

Dessa forma, a pesquisa mostra-se vidvel tanto no plano metodolégico quanto no
operacional, assegurando rigor cientifico, ética e potencial aplicabilidade dos resultados ao

contexto da educagdo profissional e tecnologica.

1.7 Delimitacio da Pesquisa

Esta pesquisa delimitou-se a andlise das representacdes sociais sobre as barreiras a
inclusdo vivenciadas por estudantes com surdez matriculados nos cursos técnicos
profissionalizantes do Instituto Federal do Amazonas — Campus Manaus Centro (IFAM/CMC).

Inicialmente, o estudo considerou a possibilidade de abordar diferentes grupos de
estudantes com deficiéncia no contexto institucional. Entretanto, devido a heterogeneidade das
experiéncias, especificidades das deficiéncias e amplitude analitica do universo das Pessoas
com Deficiéncia (PCDs), optou-se por um recorte centrado nos estudantes com surdez,
considerando que as barreiras comunicacionais emergiram como elemento recorrente e

relevante no contexto investigado. Tal delimitagao possibilitou maior aprofundamento analitico
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acerca das experiéncias de inclusdo, acessibilidade comunicacional, participacdo e
pertencimento desses estudantes no ambiente escolar.

Embora o foco analitico da pesquisa tenha se concentrado nas barreiras
comunicacionais, pedagogicas, atitudinais e institucionais vivenciadas pelos estudantes surdos
no IFAM/CMC, reconhece-se que as experiéncias relatadas pelos participantes também
evidenciaram avangos parciais nas praticas de inclusdo, especialmente relacionados a presenca
de intérpretes de Libras, ao apoio de alguns docentes e as estratégias institucionais de
acessibilidade. Tais elementos foram considerados na analise por integrarem a complexidade
das experiéncias de inclusdo vivenciadas no contexto investigado.

Do ponto de vista temporal, a pesquisa concentrou-se nos anos de 2024 e 2025, periodo
em que ocorreram a coleta de dados empiricos, as entrevistas semiestruturadas, a observagao
participante e a andlise documental. Informagdes anteriores a esse periodo foram utilizadas
apenas para contextualiza¢do institucional e compreensao historica do problema de pesquisa.

Da perspectiva do ponto de vista espacial e institucional, a pesquisa delimitou-se ao
Instituto Federal do Amazonas — Campus Manaus Centro (IFAM/CMC), excluindo os demais
campi do [IFAM, bem como outras institui¢des de ensino dentro e fora do municipio de Manaus.
A escolha do IFAM/CMC justifica-se por sua relevancia historica, institucional e educacional
no contexto da Educacao Profissional e Tecnoldgica no Amazonas. O Campus Manaus Centro
¢ considerado o herdeiro historico da presenga da Rede Federal de Educagdo Profissional e
Tecnoldgica no estado, tendo origem na antiga Escola de Aprendizes Artifices do Amazonas,
inaugurada em 1910, posteriormente transformada em Liceu Industrial de Manaus, Escola
Técnica Federal do Amazonas (ETFAM) e, mais tarde, Centro Federal de Educagao
Tecnoldgica do Amazonas (CEFET-AM), até integrar a atual estrutura do IFAM em 2008

(IFAM, 2025).
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Além de sua trajetdria historica centenaria, o IFAM/CMC destaca-se pela centralidade
de sua atuagdo na capital amazonense, pela diversidade de cursos ofertados e pelo expressivo
quantitativo de estudantes atendidos, concentrando diferentes demandas relacionadas a
inclusdo, acessibilidade e permanéncia estudantil. O campus representa uma das principais
referéncias da Rede Federal de Educagdo Profissional e Tecnologica no estado do Amazonas,
reunindo cursos técnicos, superiores e de pds-graduacao, além de ampla diversidade de publicos
e experiéncias educacionais (IFAM, 2025).

Dessa forma, a escolha do IFAM/CMC mostrou-se pertinente por possibilitar a
investigacdo das barreiras a inclusdo em um contexto institucional amplo, complexo e
historicamente representativo da educacdo profissional no Amazonas, favorecendo maior
densidade analitica e relevancia social a pesquisa.

Quanto ao publico investigado, embora a participacdo de familiares, docentes e gestores
tenha sido inicialmente considerada devido a relevancia desses atores no processo de inclusao
escolar, a pesquisa concentrou-se nos estudantes com surdez como sujeitos centrais da
investigacdo. Essa delimitagdo metodoldgica buscou assegurar maior profundidade analitica as
experiéncias e representacdes sociais construidas pelos proprios estudantes acerca das barreiras
a inclusdo no contexto institucional investigado.

Reconhece-se, contudo, que a inclusdo de familiares, docentes, intérpretes e gestores
poderia ampliar a compreensdo das multiplas dimensdes da inclusdo escolar, constituindo

possibilidade relevante para estudos futuros.
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2 MARCO TEORICO

Nesta secdo, apresentam-se os fundamentos tedricos que sustentam o desenvolvimento
da pesquisa, oferecendo o arcabougo conceitual necessario para compreender as dindmicas que
configuram a inclusdo educacional no Instituto Federal do Amazonas — Campus Manaus
Centro. A inclusdo, entendida como processo continuo de identificagdo e eliminacdo de
barreiras que limitam a participagdo dos estudantes, ¢ orientada por marcos nacionais e
internacionais que enfatizam a acessibilidade, a equidade e o enfrentamento ao capacitismo
(UNESCO, 2020; Brasil, 2015). No contexto do IFAM/CMC, tais principios assumem especial
relevancia diante dos desafios comunicacionais, pedagdgicos, atitudinais e institucionais que
afetam principalmente os estudantes surdos, cuja permanéncia e aprendizagem em cursos
técnicos profissionalizantes dependem de mediagdes linguisticas adequadas, de praticas
pedagogicas sensiveis a diversidade e de dispositivos organizacionais estruturados.

A literatura evidencia que praticas inclusivas ndo se concretizam apenas pela existéncia
de normativas institucionais ou de infraestrutura fisica, mas pela articulagdo entre cultura
organizacional, interagdes cotidianas, praticas pedagogicas e mecanismos formais de gestdo
capazes de sustentar acdes continuas e sistematizadas (Rey-Guerra et al., 2022; Huber et al.,
2024). Os achados desta pesquisa indicam que, embora o IFAM/CMC disponha de politicas,
intérpretes de Libras e servigos de apoio, persistem barreiras relacionadas as limitagdes
comunicacionais nas disciplinas técnicas, a insuficiéncia de materiais acessiveis, a fragilidade
da formacao docente e a auséncia de protocolos institucionais consolidados.

Nesse sentido, o presente capitulo organiza-se a partir da articulacao entre quatro eixos
analiticos interdependentes que sustentam a compreensdo das representagdes sociais sobre as
barreiras a inclusdo percebidas pelos estudantes surdos. A andlise fundamenta-se, inicialmente,

no modelo social da deficiéncia, que desloca o foco da limitagdo individual para as barreiras
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produzidas pelas estruturas, praticas e relagdes sociais, compreendendo a deficiéncia como
resultado de contextos excludentes (UPIAS, 1976; Oliver, 1990; Diniz, 2007).

Em didlogo com essa perspectiva, discute-se a acessibilidade curricular e o Desenho
Universal para a Aprendizagem (DUA), abordagem que propde a construcdo de praticas
pedagodgicas flexiveis, acessiveis e adaptdveis as diferentes formas de aprendizagem dos
estudantes, por meio da utilizagdo de multiplos meios de representagdo, expressio e
engajamento. Tais pressupostos tornam-se especialmente relevantes em cursos técnicos
profissionalizantes, nos quais estudantes surdos frequentemente enfrentam desafios
relacionados a media¢do comunicacional, a linguagem técnica e ao acesso aos conteudos
curriculares (Sebastian-Heredero, 2020; Zhang et al., 2024).

Articulado a esses fundamentos, o capitulo também mobiliza contribui¢des do
marketing inclusivo e de seus desdobramentos no campo educacional, destacando o papel das
representacdes sociais, dos discursos institucionais e das praticas comunicacionais na
construcdo de sentidos sobre pertencimento, reconhecimento e participagao dos estudantes com
deficiéncia (Jang & Kwak, 2025; Masiello et al., 2024; Lee et al., 2024).

Paralelamente, incorpora-se a discussdo sobre gestdo da inclusdo, protocolos
institucionais e institucionalizacdo das praticas organizacionais, compreendendo a inclusao
como um processo simultaneamente normativo, organizacional e simbolico, sustentado por
dispositivos formais de governanca, fluxos estruturados de atendimento e rotinas
institucionalizadas (Mintzberg, 2009; Secchi, 2011; Moscovici, 1978; Souza & Perez, 2021;
UNESCO, 2020).

A articulacdo entre esses referenciais permite compreender a inclusao no IFAM/CMC
como um fendmeno multidimensional, atravessado por aspectos estruturais, pedagogicos,
comunicacionais, simbdlicos e organizacionais. Dessa forma, o enfrentamento das barreiras a

participagdo e a aprendizagem ndo depende apenas da existéncia de politicas e servigos
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institucionais, mas também da consolidagdo de praticas inclusivas continuas, da transformagao
das culturas organizacionais e da ressignificacdo das representagdes sociais que orientam as
praticas educacionais.

A partir dessa fundamentagdo, os topicos seguintes aprofundam cada um dos eixos

tedricos que sustentam as analises desenvolvidas neste estudo.

2.1 Modelo Social da Deficiéncia

A compreensdo da deficiéncia deslocou-se de uma leitura centrada no corpo — tipica do
modelo biomédico, que a tratava como incapacidade a ser corrigida — para uma perspectiva que
identifica nas barreiras ambientais, comunicacionais, atitudinais e institucionais as principais
causas da exclusdo. Nessa concepgdo, o problema ndo estd na pessoa com defici€éncia, mas na
organizagdo social que restringe sua participagdo holistica e em igualdade de condicdes
(Medeiros, 2023). Esse giro analitico critica a naturalizagcdo de “normalidades” corporais e
funcionais e recoloca o foco da interveng¢ao no meio social, € ndo no corpo individual.

No contexto brasileiro, essa mudanca de paradigma foi fortemente influenciada pela
producao de Romeu Kazumi Sassaki, reconhecido como um dos principais difusores, no pais,
de uma perspectiva critica voltada a superacdo do modelo médico e a consolidacao de uma
abordagem centrada em direitos, acessibilidade e participagdo social. Em [Inclusdo:
Construindo uma sociedade para todos, Sassaki (1997) argumenta que a inclusdo social
pressupde uma transformacao estrutural dos sistemas sociais, de modo que estes se tornem
capazes de acolher a diversidade humana e responder as necessidades de todos os seus
membros, € nao apenas daqueles que se ajustam aos padroes dominantes. Nessa dire¢ao, o autor
sustenta que a sociedade deve ser modificada a partir do entendimento de que ¢ ela, e ndo a

pessoa com deficiéncia, que precisa se tornar apta a garantir condigdes equitativas de
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participagdo (Sassaki, 1997), deslocando o foco analitico do déficit individual para as barreiras
produzidas no ambiente social, institucional e cultural.

Esse entendimento ¢ aprofundado por Sassaki (2009), ao afirmar que a inclusdo deve
ser acompanhada de acessibilidade em sentido amplo, organizada em dimensdes arquitetdnica,
comunicacional, metodolédgica, instrumental, programatica e atitudinal. Com isso, o autor
amplia a compreensdo da exclusdo ao evidenciar que ela nio se restringe aos obstaculos fisicos,
mas envolve também limitagcdes presentes na comunicagdo, nas praticas pedagogicas, nos
instrumentos, nas normas ¢ nas atitudes sociais. Em didlogo com essa perspectiva, Sassaki
(2007, p. 20), ao discutir os movimentos em defesa dos direitos das pessoas com deficiéncia,
retoma o principio “Nada sobre nos, sem n6s” como expressao da necessidade de participacao
direta desses sujeitos na formulacdo, implementacdo e avaliacdo das acdes que lhes dizem
respeito. Além disso, ao discutir a terminologia relacionada a deficiéncia, o autor demonstra
que a linguagem ndo ¢ neutra, pois pode tanto reproduzir estigmas quanto promover
reconhecimento e dignidade, reforcando que a inclusdo envolve transformagdes ndo apenas
materiais, mas também simbdlicas e culturais (Sassaki, 2003). Assim, sua contribui¢do revela-
se central para o contexto brasileiro ao articular o modelo social da deficiéncia a uma agenda
mais ampla de acessibilidade, direitos humanos, mudanga cultural e reestruturagao dos sistemas
sociais.

Historicamente, a formulagdo do modelo social da deficiéncia foi sistematizada pelo
movimento de pessoas com deficiéncia no Reino Unido, especialmente pela Union of the
Physically Impaired Against Segregation. Em seu documento de 1976, o grupo apresentou uma
distingdo essencial entre impairment e disability: impairment refere-se a perda total ou parcial
de um membro, 6rgao ou fungdo corporal, enquanto disability ¢ compreendida como a
desvantagem ou restricdo de atividade imposta por uma organizagdo social que falha em

considerar as necessidades das pessoas com deficiéncia, excluindo-as da participacao inclusiva
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na vida em sociedade. Nesse sentido, conforme expresso no texto, “In our view, it is society
which disables physically impaired people. Disability is something imposed on top of our
impairments, by the way we are unnecessarily isolated and excluded from full participation in
society” (em nossa visdo, ¢ a sociedade que desabilita as pessoas com impairments fisicos. A
deficiéncia ¢é algo imposto sobre nossas limitagoes, pela forma como somos
desnecessariamente isolados e excluidos da participag¢do plena na sociedade) (UPIAS, 1976,
p. 4). Dessa forma, a deficiéncia ¢ entendida como uma forma de opressao social, e ndo como
consequéncia direta de uma limitagdo fisica ou sensorial. A superagdo dessa condi¢do requer,
portanto, uma reorganiza¢dao estrutural da sociedade, de modo a garantir que todos os
individuos, com ou sem impairments, possam exercer seus direitos e participar plenamente das
esferas sociais, economicas e culturais (UPIAS, 1976).

No plano normativo, o modelo social foi incorporado pela Convengao sobre os Direitos
das Pessoas com Deficiéncia (ONU, 2006) e, no Brasil, pela Lei Brasileira de Inclusdo (Lei n°
13.146/2015), que define a pessoa com deficiéncia pela interagdo entre impedimentos de longo
prazo e barreiras que podem obstruir sua participagdo plena e efetiva na sociedade (Brasil,
2015).

Evidéncias recentes apontadas pela Organizacao Mundial da Saude revelam que pessoas
com deficiéncia continuam a enfrentar profundas e persistentes desigualdades em saude,
resultantes de barreiras sistémicas relacionadas a fatores sociais, econdmicos e estruturais. O
relatério destaca que atingir a equidade em satde requer transformagdes abrangentes nos
sistemas de saude e na formulagao de politicas, assegurando a participacao plena e significativa
das proprias pessoas com deficiéncia em todas as etapas de planejamento, implementagdo e
monitoramento das agdes (WHO, 2022).

No campo educacional, diretrizes internacionais enfatizam que a inclusao ¢ um processo

continuo de identificagdo e remocao de barreiras a participagdo e a aprendizagem de todos os
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estudantes. O Relatorio Global de Monitoramento da Educa¢do 2020 (UNESCO, 2020) reforga
que promover a inclusdo exige mudar o foco do “ajuste do estudante” para a transformac¢ao dos
ambientes, sistemas e culturas escolares, de modo que todas as pessoas, independentemente de
suas origens, identidades ou habilidades, sejam valorizadas e participem plenamente do
processo educativo (UNESCO, 2020).

A atualizacdo do debate também evidencia o capacitismo (ableism) como logica
estrutural que hierarquiza corpos e capacidades, naturalizando uma “capacidade corporal
compulsoria” e produzindo desigualdades para além da acessibilidade fisica. Esse
enquadramento dialoga com a interseccionalidade — raga, género e classe imbricam-se e
potencializam exclusdes vividas por pessoas com deficiéncia, especialmente em contextos
educacionais e comunicacionais (Moreira et al., 2022; Lage et al., 2023).

O modelo social da deficiéncia — formulado inicialmente pela Union of the Physically
Impaired Against Segregation (UPIAS, 1976) e posteriormente sistematizado por Mike Oliver
(1990) — propde uma inflexdo decisiva na forma de compreender a inclusdo, deslocando o foco
da pergunta tradicional “o que hé de errado no corpo?” para a indagagao critica “o que precisa
ser transformado nas estruturas, nas praticas e nos discursos sociais para garantir participagao
plena?”. A partir dessa concepcdo, a deficiéncia deixa de ser interpretada como atributo
individual e passa a ser entendida como resultado das barreiras fisicas, comunicacionais,
relacionais e institucionais que limitam o acesso € a autonomia das pessoas (Barnes, 2019;
Diniz, 2007). E nessa chave analitica que este estudo aborda a inclusdo, articulando direitos,
politicas e culturas institucionais, e dialogando com agendas contemporaneas sobre
representacao € comunicagao, nas quais ainda se observam estereotipos, apagamentos e formas
sutis de capacitismo que precisam ser criticamente enfrentados (UNESCO, 2020; WHO, 2022).

No campo educacional, os pressupostos do modelo social da deficiéncia deslocam o

foco das limitagdes individuais dos estudantes para as barreiras produzidas pelos curriculos,
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pelas metodologias de ensino e pelas praticas pedagégicas, enfatizando a necessidade de
reorganiza¢do dos ambientes educacionais para garantir participacdo e aprendizagem em
condi¢des equitativas (Oliver, 1990; Diniz, 2007; UNESCO, 2020). Nesse contexto, a
acessibilidade curricular refere-se a organizagdo de estratégias, recursos e adaptagdes voltadas
a garantia de acesso, participacdo e aprendizagem dos estudantes nos diferentes contextos
educacionais. Em articulacdo com essa perspectiva, o DUA constitui uma abordagem tedrico-
metodolégica voltada ao planejamento de curriculos flexiveis, acessiveis e adaptaveis a
diversidade dos estudantes, buscando reduzir barreiras pedagdgicas e comunicacionais desde a

concepeao das praticas educacionais (Sebastian-Heredero, 2020; Zhang et al., 2024).

2.2 Acessibilidade curricular e desenho universal para a aprendizagem (DUA)

Entre 2020 e 2025, consolidou-se, tanto na literatura especializada quanto nos marcos
normativos de politica educacional, a compreensdao de que a acessibilidade curricular e o
Desenho Universal para a Aprendizagem (DUA/UDL) constituem eixos estruturantes para uma
educacdo inclusiva e equitativa. O Relatorio Global de Monitoramento da Educagdao (GEM)
reposicionou a inclusdo no centro da Agenda 2030 ao recomendar a adogdo de curriculos
flexiveis, materiais acessiveis e sistemas avaliativos diversificados, de modo a assegurar que
grupos historicamente marginalizados possam aprender e demonstrar conhecimentos por
multiplas vias — recomendagdes que convergem diretamente com os pressupostos do DUA
(UNESCO, 2020). Nesse enquadramento, o DUA orienta o planejamento de objetivos,
métodos, materiais e avaliagdes desde a concepgdo, considerando a variabilidade dos
aprendizes e reduzindo a necessidade de adaptagdes reativas.

A sintese em lingua portuguesa publicada na Revista Brasileira de Educa¢do Especial

sistematizou os principios e “checkpoints” do DUA — multiplos meios de engajamento, de
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representacdo e de agdo/expressdo — apresentando exemplos aplicaveis a formagao docente e
ao redesenho curricular (Sebastian-Heredero, 2020). Em perspectiva comparada, analises
recentes de politica educacional nos Estados Unidos identificaram que, nos textos legais, o
termo UDL tem sido frequentemente associado a avaliacdo e a tecnologia, indicando a
necessidade de precisdo conceitual e de distingdo entre “design universal” em sua acep¢ao
arquitetonica e “UDL” em sua dimensdo pedagégica (Zhang et al., 2024).

No Brasil, o periodo de 2020 a 2025 acumulou marcos normativos de relevo. A Lei n°
14.191/2021 incorporou a LDB a modalidade de educacgdo bilingue de pessoas surdas,
assegurando Libras como lingua de instrugdo e o portugués escrito como segunda lingua, sem
afastar o direito a matricula em classes comuns — o0 que exige curriculos, materiais e avaliagdes
acessiveis (Brasil, 2021). Em dezembro de 2020, o Supremo Tribunal Federal suspendeu, com
referendo do Plenario, a eficacia do Decreto n® 10.502/2020 por contrariar o modelo
constitucional de educagao inclusiva (Supremo Tribunal Federal [STF], 2020). Posteriormente,
o Decreto n® 11.370/2023 revogou de forma definitiva o Decreto n° 10.502, reforcando o
alinhamento nacional as recomendagdes internacionais por praticas curriculares inclusivas
(Brasil, 2023).

Do ponto de vista empirico, investigagdes recentes evidenciam efeitos positivos da
implementagao do DUA quando seus trés principios sao articulados de forma integrada. Meta-
analise publicada em Teaching and Teacher Education (20 estudos; 50 efeitos) estimou um
efeito combinado moderado (g = 0,43) para intervengdes orientadas por DUA/UDL, com
variagoes em fungdo de arranjos de agrupamento e do tipo de publicacao (King-Sears et al.,
2023). Outra revisdo com meta-analise, publicada em Cogent Education, reportou efeitos
positivos e heterogéneos, concluindo que aplicacdes que integram engajamento, representacao
e acao/expressao tendem a produzir ganhos superiores as abordagens parciais (Almeqdad et al.,

2023). No campo das tecnologias digitais, revisao no British Journal of Educational
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Technology identificou predominancia de estudos centrados na dimensdo “representacdo”
(midias alternativas e formatos acessiveis), acompanhada de lacunas em “engajamento”
(autorregulagdo) e “acdo/expressdo” (feedback e colaboragdo mediados por tecnologia),
indicando uma agenda de aprimoramento para o desenho didatico e para pesquisas aplicadas
(Bray et al., 2024).

A literatura demonstra ainda que a implementag¢do consistente do DUA depende da
formacao docente. Revisdo sistematica publicada em Education Sciences constatou que cursos
de UDL ampliam competéncias profissionais relacionadas a inclusdo, com efeitos observados
em diferentes duragdes, modalidades e perfis de participantes, tanto na formagao inicial quanto
na continuada (Rusconi & Squillaci, 2023). No debate nacional, Portella ez al. (2024) destacam
estratégias de acessibilidade curricular alinhadas aos principios do DUA, tais como
reorganizagdo de tempos e espagos, disponibilizacdo de materiais acessiveis em multiplos
formatos e diversificacdo de instrumentos avaliativos.

No plano tecnoldgico-regulatério, destaca-se a atualizacdo das diretrizes internacionais
de acessibilidade digital: o World Wide Web Consortium [W3C] publicou as Web Content
Accessibility Guidelines (WCAG) 2.2 como recomendagdo em 5 de outubro de 2023,
adicionando novos critérios de sucesso relacionados a navegacao, ao foco, a autenticacao e a
previsibilidade — parametros essenciais para o ecossistema educacional digital, abrangendo
portais institucionais, ambientes virtuais de aprendizagem, repositorios e materiais pedagogicos
(World Wide Web Consortium [W3C], 2023, 2024).

Apesar desses avangos, persistem as barreiras atitudinais, sustentadas por crengas
capacitistas naturalizadas que reproduzem praticas excludentes mesmo em contextos com
infraestrutura adequada. Evidéncias da educacao basica e superior associam atitudes docentes
e competéncias digitais a qualificacdo das respostas pedagogicas e a redugdo do capacitismo;

simultaneamente, a auséncia de legendagem, intérpretes e plataformas acessiveis demonstra o
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impacto critico das barreiras comunicacionais € organizacionais na participa¢do de estudantes
com deficiéncia auditiva (Pérez-Jorge et al., 2021; Basilotta-Goémez-Pablos et al., 2022;
Arnaiz-Sanchez et al., 2023).

Considerando o acimulo de pesquisas e marcos normativos sobre educacdo inclusiva,
o DUA configura-se como um dispositivo tedrico-metodolégico capaz de promover a
expressao, a participacdo e o pertencimento dos estudantes. Ao prever multiplos meios de agdo
e de expressdao, o DUA permite que pessoas com deficiéncia demonstrem conhecimentos,
envolvam-se nas interagdes académicas e reduzam os efeitos das barreiras instrucionais que,
historicamente, restringem sua participacdo (UNESCO, 2020; Brasil, 2021; STF, 2020; Brasil,
2023).

Entretanto, a efetivagdo de praticas inclusivas ndo depende apenas de adaptacdes
curriculares ou de estratégias pedagogicas acessiveis, mas também das formas como a
deficiéncia ¢é simbolicamente representada nos discursos institucionais, nas praticas
comunicacionais e nas relagdes sociais (UNESCO, 2020; Masiello et al., 2024; Lee et al., 2024).
Nesse contexto, torna-se relevante compreender como processos de comunicagdo,
representacdo € construcdo de sentidos influenciam percepgdes de pertencimento,
reconhecimento e participacdo das pessoas com deficiéncia em diferentes espagos sociais €
organizacionais. E nesse cenario que o marketing inclusivo emerge como um campo
interdisciplinar relevante para discutir as formas de representagao da deficiéncia, os discursos
sobre diversidade e os modos pelos quais organizagdes constroem praticas inclusivas ou

reproduzem estigmas e exclusdes simbolicas.

2.3 Marketing Inclusivo e a deficiéncia
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O marketing inclusivo ¢ definido como uma abordagem integrada, centrada no humano
e guiada por valores compartilhados, que reconhece a diversidade dos consumidores e busca
promover inclusdo social, pertencimento e equidade nas praticas organizacionais e
comunicacionais (Tuli et al., 2025). Segundo os autores, esse campo emerge em um contexto
de crescente valorizagdo da justica social, da diversidade e das demandas por representagao nos
mercados contemporaneos, deslocando o foco de perspectivas mercadoldgicas estritamente
centradas no produto para abordagens mais orientadas as experiéncias, identidades e
necessidades sociais dos consumidores.

Nesse contexto, o marketing inclusivo busca compreender como organizag¢des, marcas
e instituigdes representam socialmente diferentes grupos, produzem sentidos sobre
pertencimento e participagdo e podem contribuir para o enfrentamento de estigmas, exclusdes
simbolicas e desigualdades sociais (Masiello et al., 2024; Tuli et al., 2025). Assim, a inclusao
deixa de ser percebida apenas como estratégia promocional e passa a envolver aspectos
relacionados a acessibilidade comunicacional, a diversidade, a justica social e as formas de
representacao socialmente construidas sobre grupos historicamente marginalizados, dentre eles
as pessoas com deficiéncia.

Embora a expressdo “marketing inclusivo” nem sempre apareca de forma explicita na
literatura, isso ndo significa que a area de Marketing nao esteja discutindo questdes relacionadas
a inclusdo, diversidade e deficiéncia nas relacdes entre organizagdes e sociedade. Em um
mapeamento sistematico sobre a articulacdo entre Marketing e Inclusdo, observou-se que a
literatura sobre esse recorte ¢ relativamente recente, mas tem se expandido progressivamente
em diferentes areas do conhecimento (Tuli et al., 2025).

Neste estudo, selecionaram-se 22 trabalhos publicados entre 1999 e 2025, a partir da
base de dados Web of Science, distribuidos em areas como Administragao, Ciéncias Sociais,

Psicologia, Comunicacdo e Educagdo. A sele¢ao considerou os descritores “inclusive
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marketing”, “disability AND marketing” e “diversity AND marketing”, além de filtros de
acesso a textos completos e artigos revisados por pares. Optou-se pela utilizagao de descritores
em lingua inglesa em razdo de a base Web of Science concentrar predominantemente periddicos
internacionais indexados, nos quais o debate sobre marketing inclusivo e deficiéncia aparece
majoritariamente publicado em inglés. Além disso, buscas preliminares com descritores em
portugués apresentaram menor volume e dispersdo de resultados, reforcando a escolha
metodoldgica pelos termos em inglés. O levantamento revelou que as primeiras discussdes
datam do final da década de 1990, mas a produgdo ganha forca sobretudo a partir de 2015,
acompanhando a intensificagdio dos debates sobre diversidade, representacdo e
responsabilidade social nas organizagdes.

Esse corpo de trabalhos evidencia que o marketing inclusivo vem se consolidando como
um campo emergente ¢ interdisciplinar, articulando debates tradicionais do marketing — como
branding, segmentacdo e comunicac¢do — com discussdes relacionadas a diversidade, equidade,
acessibilidade e inclusdo social (Masiello et al., 2024; Tuli et al., 2025). O mapeamento
realizado demonstra que a deficiéncia passou a ser discutida ndo apenas sob a perspectiva do
consumo, mas também das representacdes sociais, das praticas comunicacionais € das formas
de pertencimento e reconhecimento produzidas pelas organizacdes. A partir desse
levantamento, a discussdo a seguir retne os principais achados da literatura, destacando
diferentes abordagens sobre a deficiéncia e sua representacao nas praticas de marketing.

Masiello et al. (2024) destacam que o marketing inclusivo, quando desenvolvido de
forma auténtica e orientado por valores sociais, pode contribuir para gerar bem-estar,
pertencimento e reconhecimento social. Por autenticidade, entende-se que as organizagdes
devem representar a diversidade de forma nao estereotipada e socialmente coerente com as
experiéncias vividas pelas proprias pessoas com deficiéncia, evitando representagdes

superficiais, caricatas ou centradas exclusivamente em sofrimento e superagao. Além disso, as
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praticas comunicacionais devem utilizar linguagens respeitosas e ndo capacitistas, evitando
estratégias que reforcem o tokenismo ou a romantizag¢do da deficiéncia (Masiello et al., 2024;
Jang & Kwak, 2025). O tokenismo, conforme discutido pelos autores, refere-se a uma
representacdo superficial e artificial de grupos minoritarios, realizada com o objetivo de
aparentar inclusdo, sem um compromisso genuino com a diversidade. Assim, evitar o
tokenismo implica promover representacdes auténticas que favorecam conexdes reais com o
publico e fortalecam a confianca. Ja o valor social refere-se a capacidade do marketing inclusivo
de gerar beneficios que ultrapassam o nivel econdmico, promovendo bem-estar coletivo, coesao
social e inclusdo de grupos marginalizados, ao reduzir barreiras e assegurar maior participagao
social (Masiello et al., 2024). O que se observa ¢ que o tema tem sido objeto de pesquisas na
area de marketing e em varias areas do conhecimento como, por exemplo, a gestdo de pessoas,
que tem incluido o tema da inclusdo e diversidade em suas propostas organizacionais. Um
exemplo dessa perspectiva estd no trabalho de Jammaers, Zanoni e Hardonk (2016) ao
salientarem que os trabalhadores com deficiéncia constroem identidades positivas no ambiente
laboral ao contestar ou redefinir o discurso capacitista da baixa produtividade.

Masiello et al. (2024), analisaram o papel do marketing inclusivo na industria de
brinquedos, e evidenciaram que a criacdo de valor ndo se restringe ao nivel
econdmico/financeiro, mas impulsiona ativos intangiveis importantes quando consegue o
engajamento direto com comunidades historicamente excluidas, como criangas com deficiéncia
e suas familias. Ao adotar praticas de co-inovac¢dao e desenvolver produtos baseados em
necessidades transversais, as organizagdes conseguem ampliar o alcance do consumo, gerar
identificacao e promover bem-estar coletivo e coesao social. Além disso, ao integrar essas vozes
no processo de desenvolvimento e comunicagdo, as empresas evitam esteredtipos, fortalecem
vinculos de confianga e posicionam-se como agentes de transformagao social (Masiello et al.,

2024). Essas praticas discursivas permitem enfrentar estigmas e reposicionar a deficiéncia de
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forma mais valorizada, contribuindo para resistir a representacdes negativas (Jammaers et al.,
2016).

Complementando esses achados, Hincapié-Naranjo et al. (2024) argumentam que o
marketing inclusivo ndo deve ser tratado unicamente como estratégias de valor agregado ou
diferencial competitivo, mas como estratégia central, orientando todo o composto
mercadoldgico. Os autores mostram que, quando a inclusdo ¢ concebida apenas como algo
adicional, ela se restringe a iniciativas pontuais, geralmente associadas a campanhas
publicitarias, sem gerar transformagdes efetivas. Nesse sentido, defendem que a inclusdo deve
atravessar todas as varidveis do mix de marketing: a promogao, embora mais desenvolvida,
ainda se limita a representagdes simbolicas; a praga concentra esfor¢os em acessibilidade fisica,
mas negligencia barreiras sensoriais; e o produto ¢ a dimensao mais deficitéria, pois raramente
¢ pensado a partir das necessidades especificas das pessoas com deficiéncia. Além disso,
acrescentam a dimensao das pessoas, enfatizando a importancia de profissionais capacitados
para assegurar experiéncias de consumo dignas e acessiveis. Assim, concluem que o marketing
inclusivo precisa ser incorporado como parte integral da cadeia de valor e da experiéncia do
consumidor, deslocando o foco do ganho econdmico para a centralidade do fator humano.

Um dos pontos mais debatidos ¢ a forma como PCDs sdo representadas nas mensagens
de marketing. Jang e Kwak (2025) analisaram como diferentes enquadramentos narrativos
afetam a percepcao do publico em campanhas com atletas com deficiéncia. Os resultados
mostraram que narrativas de inspiration porn, centradas em sofrimento e superagao, despertam
principalmente sentimentos de pena, o que reduz a percep¢do de competéncia e pode
enfraquecer a autenticidade da marca. E importante conceituar esse termo: inspiration porn
refere-se a representacao da deficiéncia como uma caracteristica “desejavel, mas indesejada”,
geralmente ao mostrar a deficiéncia como um déficit fisico ou simbolico que deve ser superado

por meio de demonstragao de forca ou desempenho, o que acaba por objetificar pessoas com
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deficiéncia e reforgar esteredtipos (Grue, 2016). O termo foi popularizado pela ativista Stella
Young, que criticava imagens de pessoas com deficiéncia realizando atividades ordindrias ou
extraordinarias acompanhadas de legendas que instruem o publico a se sentir inspirado (Young,
2012; Young, 2014).

Em contraste, campanhas que enfatizam a competéncia e as conquistas esportivas dos
atletas geram admirac¢do, fortalecendo a autenticidade percebida da marca e ampliando o apoio
a comunidade paradesportiva (Lee et al., 2024). Nesse sentido, Jang e Kwak (2025) concluem
que esse tipo de narrativa € mais eficaz e ética, pois promove representacdes mais auténticas e
inclusivas, em oposi¢ao as representagdes que reduzem a defici€éncia a um objeto de inspiragado
(Jang & Kwak, 2025).

No setor de luxo, Lee ef al. (2024) destacam que a inclus@o de pessoas com deficiéncia
em campanhas s6 gera efeitos positivos quando acompanhada por narrativas auténticas e
crediveis. A pesquisa mostra que, embora a percep¢do de inclusdo possa inicialmente gerar
resisténcia entre consumidores de moda de luxo — devido a tensdo entre exclusividade e
diversidade — esse efeito ¢ revertido quando o storytelling ¢ percebido como crivel. Nesse
contexto, storytelling ¢ entendido como a utilizacdo de narrativas consistentes e envolventes
que transportam o publico para dentro da histéria, criando identificagdo emocional com a marca
(Fog et al., 2010). Por meio da transportacdo narrativa e da credibilidade da publicidade, o
estudo evidencia que contar historias auténticas evita percepgoes de tokenismo, isto ¢, de uma
inclusdo superficial e meramente simbolica, percebida como nao auténtica e desconectada do
real compromisso da marca com a diversidade (Lee ef al., 2024). Assim, o storytelling credivel
surge como elemento-chave para legitimar a representacao da deficiéncia e ampliar a aceitagao
da inclusao no universo do luxo (Lee et al., 2024). Para além, a percepc¢ao de inclusdo, quando

considerada isoladamente, ndo assegura respostas favoraveis dos consumidores (Ibidem).
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Sodergren e Vallstrom (2022) analisaram como pessoas com deficiéncia vém sendo
representadas no marketing de influenciadores digitais. Os autores destacaram que muitas
campanhas ainda recorrem a narrativas limitadas, centradas na piedade ou no inspiration porn,
o que reduz a complexidade das experiéncias dessas pessoas. Para superar esse reducionismo,
os autores propuseram o conceito de complex personhood, compreendido como uma
abordagem que reconhece que as identidades humanas s3o multiplas, contraditorias e
permeadas por significados sutis. No estudo, tal perspectiva foi observada nas estratégias de
autoapresentacdo de influenciadores digitais com deficiéncia, que se expressam por meio de
quatro dimensdes principais: empoderamento, que transforma fragilidade em forga coletiva;
ludicidade, que usa humor e criatividade para romper estigmas; resisténcia, que afirma
capacidade e resiliéncia sem cair no esteredtipo do “supercrip”, ou seja, a representagdo de
pessoas com deficiéncia como herdis “super-humanos” que precisam constantemente superar
suas limitagdes; e responsabilidade, que envolve engajamento politico, protesto contra o
capacitismo e solidariedade com outras minorias (Sodergren & Vallstrom, 2022).

O estudo de Kobayashi et al. (2013), que avaliou o Deaf Genetics Project (Projeto
Genética dos Surdos) a partir de um quadro de marketing social, mostrou evidéncias empiricas
robustas de que a participacao de pessoas surdas em pesquisas de saude depende de estratégias
cultural e linguisticamente adequadas. A inclusdao de intérpretes de lingua de sinais, materiais
bilingues em ASL (American Sign Language — Lingua de Sinais Americana) e inglés,
questionarios acessiveis em video, além do uso de tecnologias inclusivas de comunicagdo
(como videophone, TTY e mensagens de texto), reduziu barreiras e ampliou a confianga no
processo de pesquisa. Outro achado importante foi que a localizagao das atividades em espacos
comunitarios ligados a cultura surda — como escolas de surdos — aumentou significativamente
a adesao e retengao dos participantes, em contraste com ambientes estritamente médicos. Além

disso, os canais de recrutamento mais eficazes foram eventos comunitérios e redes de pares,
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capazes de refletir a cultura linguistica da comunidade surda e promover maior senso de
pertencimento. Assim, os autores demonstraram que a acessibilidade comunicacional
sistemdtica e o acolhimento cultural-linguistico, aliados a participacdo da comunidade no
processo, sdo condi¢des indispensaveis para garantir engajamento € permanéncia de pessoas
surdas em iniciativas de pesquisa e servigos de saude (Kobayashi et al., 2013).

O marketing inclusivo pode ser observado como um eixo transversal que articula
governanga de interagdes (presenciais e on-line), acessibilidade comunicacional e co-
construcdo de sentidos, ancorado em justi¢a social e equidade (Grier, 2019; Tuli et al., 2025).
Embora Grier e Brumbaugh (1999) e Grier (2020) ndo utilizem explicitamente a expressao
“marketing inclusivo”, seus estudos oferecem contribui¢des relevantes para esse campo ao
discutirem diversidade, inclusdo, representagdo e justica social nas praticas de marketing. Os
autores destacam que as mensagens mercadologicas nao sdo interpretadas apenas pelos
publicos-alvo, mas também por publicos nio-alvo, o que pode gerar leituras divergentes,
desconfortos e percepgdes de exclusdo quando determinadas representagdes reforgam estigmas
ou desigualdades. Nesse sentido, os estudos evidenciam que praticas comunicacionais e
estratégias de marketing precisam considerar seus impactos sociais e simbolicos, especialmente
no que se refere a construgao de experiéncias mais equitativas e inclusivas. Nesse sentido, Cayla
e Arnould (2008) enfatizaram que as marcas operam em contextos culturais globais nos quais
os significados sdo constantemente negociados. Para eles, a constru¢ao de marca ndo deve se
limitar a imposic¢ao de identidades padronizadas, mas precisa dialogar com as culturas locais,
reconhecendo diferencas étnicas, linguisticas e simbolicas. Isso implica considerar a
diversidade como parte constitutiva da autenticidade das marcas e de sua legitimidade junto a
publicos historicamente marginalizados. A revisdo de Tuli, Srivastava e Kumar (2025)
aprofundam essa discussao ao demonstrar que o marketing inclusivo pode produzir ndo apenas

respostas positivas as marcas, mas também efeitos emancipatorios para grupos historicamente
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marginalizados e vulneraveis. Os autores alertam, contudo, que praticas inclusivas ndo estdo
isentas de contradi¢des, podendo ocorrer processos de exclusdo por omissdo — quando
determinados grupos nao sdo representados — ou por comissao, caracterizada por representagoes
estereotipadas, discriminatorias ou socialmente reducionistas. Nesse sentido, os autores
destacam a necessidade de aten¢do continua a equidade, a acessibilidade comunicacional e as
formas de representagdo construidas nos processos de comunicacdo e relacionamento
organizacional (Tuli et al., 2025).

Nessa mesma dire¢do, estudos conceituais sobre marketing inclusivo indicam que a
inclusdo so se torna crivel (isto ¢, algo confidvel e digno de crédito) quando a organizagdo
“alinha o dentro com o fora”, isto €, quando cultura, processos € governanga caminham junto
com a comunicag¢do, ouvindo vozes marginalizadas e evitando o chamado “marketing vazio”
(campanhas sem lastro em praticas reais). Ao negligenciar essa coeréncia, muitas empresas
acabam subestimando a profundidade da mudanga necessaria, permanecendo em um registro
meramente programatico, o que resulta em rejeicdo por parte dos publicos que pretendem
alcangar (Dimitrieska et al., 2019).

Para operacionalizar o marketing inclusivo e reduzir barreiras atitudinais, Jefferies e
Ahmed (2022) propdem segmentar “de baixo para cima” (bottom-up) a partir das proprias vozes
do grupo estigmatizado em redes sociais, em vez de segmentacdes top-down tradicionais. A
partir da anélise de dados do X/Twitter, os autores desenvolveram tipologias que refletem
experiéncias, necessidades e linguagens das pessoas neurodivergentes, possibilitando agdes
voltadas ao bem-estar e a destigmatizacao. Essa logica dialoga diretamente com a proposta de
Beermann e Hallmann (2025), que investigam a comunica¢ao de marketing e mostram que a
inclusdo deve ser aferida como experiéncia subjetiva do proprio participante e operacionalizada
nas cinco dimensdes da inclusdo social subjetiva — ISS: aceitagdo, pertencimento,

empoderamento, igualdade e respeito. Para estes mesmos autores, a comunicacao
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mercadoldgica para os surdos necessita se apoiar em facilitadores (p. ex., autenticidade da
mensagem e bom encaixe pessoa—marca) e preventores (normas estéticas excludentes, aversao
ao risco das organizacdes e auséncia de uma “plataforma” que conecte atletas e marcas),
mapeando seus efeitos sobre cada dimensdo da inclusdo. Essa l6gica dialoga diretamente com
a proposta de Beermann e Hallmann (2025), que analisam a comunicacdo de marketing sob a
oOtica da inclusdo social subjetiva (ISS), a qual deve ser aferida como experiéncia vivida pelo
proprio participante e operacionalizada em cinco dimensdes: aceitagdo, pertencimento,
empoderamento, igualdade e respeito. Os autores identificam ainda fatores que funcionam
como facilitadores da inclusdo (como a autenticidade das mensagens, o bom encaixe entre atleta
e marca ¢ a diversidade comunicacional) e preventores (como normas estéticas excludentes,
receio de repercussdes negativas por parte das organizagdes e a falta de plataformas que
conectem atletas e marcas), mapeando seus efeitos sobre cada dimensdo da inclusio.

Ainda no campo da comunicagdo de marketing, a representacdo das deficiéncias por
marcas em anuncios publicitarios costuma se dividir entre o sentimento de pena ou exemplos
de superagdo. As andlises criticas de campanhas mididticas podem evidenciar riscos de
espetacularizacdo da deficiéncia e auséncia de agéncia das proprias pessoas surdas na forma
como sdo representadas (Sodergren & Vallstrom, 2022). Todavia, a maneira que os PCDs se
definem por meio das midias sociais ¢ muito mais complexa do que essa maneira binaria de
retratd-los (Ibidem).

Esse risco ¢ também apontado por estudos recentes que evidenciam como a diversidade
pode ser explorada de modo meramente mercadolégico, sem transformagdes reais, o que
reafirma a urgéncia de praticas inclusivas auténticas (Matthews, 2021; Beermann & Hallmann,
2025). Em diadlogo com esse alerta, Low (2020) propde a “celebracao da diversidade” como
uma nova forma de gestdo do estigma para estigmas “desacreditadores”, fundamentada em

analise qualitativa de imagens midiaticas (moda, publicidade e campanhas), que ndo parte de
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um enquadramento deficitario do corpo com deficiéncia, mas da sua normalizacdo como parte
da diversidade valorizada culturalmente. Diferencia-se das estratégias classicas de gestdo do
estigma — como covering, disclosing, deviance disavowal e challenging (encobrimento,
divulgagdo, rejeicdo do desvio e enfrentamento) — por ndo exigir o desvio da atengdo da
deficiéncia, a solicitagdo de simpatia, a superagdo de marcas negativas ou sua transferéncia ao
publico. Ao contrério, essa abordagem afirma positivamente a presenca dessas identidades no
espaco social, implicando um deslocamento que fortalece o pertencimento e contribui para a
reducdo do estigma na comunicacao institucional (Low, 2020).

Além da comunicacdo, também se destaca o desenho de produtos e servigos. No campo
do vestuario, Rana ef al. (2024) apontaram, em sua revisao sistematica, que a literatura mantém
grande énfase no design adaptativo, mas ainda apresenta lacunas importantes como a baixa
diversidade metodoldgica, a escassez de estudos voltados ao comportamento do consumidor e
a falta de frameworks teéricos consistentes e replicaveis. Entre os modelos que podem orientar
pesquisas futuras estdo o FEA (funcional, expressivo e estético), o inclusive design e o user-
centered design. A auséncia desses frameworks dificulta a consolidacdo de conhecimentos e a
comparagao entre estudos.

A pesquisa recomenda, portanto, o uso do user-centered design, um método que coloca
0 usuario no centro do processo criativo, priorizando suas necessidades, limitagdes e
preferéncias por meio de prototipagem, testes iterativos e participagdo ativa. No setor de
brinquedos, Masiello et al. (2024) propuseram um modelo de marketing inclusivo que gera
valor econdmico e social ao priorizar necessidades transversais € comunicar de forma auténtica,
livre de esteredtipos. O marketing inclusivo também deve considerar consumidores em situagao
de vulnerabilidade cognitiva. Primossi et al. (2025), em uma revisdo de experiéncias de
mercado de pessoas com deméncia, destacaram a necessidade de desenhar sistemas de consumo

que combinem autonomia com suporte € advocacy.
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Outro aspecto central ¢ a formagao de profissionais de marketing. Rivera et al. (2020)
apresentaram um projeto educacional em que um profissional com deficiéncia visual foi
integrado como cocriador e facilitador em um seminario. O resultado foi o desenvolvimento de
maior sensibilidade ética e a compreensdo da diversidade como ativo, reforcando a importancia
de incluir PCDs no processo de ensino-aprendizagem. Esse ponto dialoga com a critica de
Hincapié-Naranjo et al. (2024) sobre a auséncia de treinamento especifico em praticas
inclusivas, o que contribui para que a inclusdo ainda seja tratada como diferencial € ndo como
padrdo.

Em termos de diretrizes praticas, os estudos convergem em cinco recomendagoes: (1)
evitar enquadramentos que reforcem pena, priorizando narrativas de competéncia e agéncia
(Jang & Kwak, 2025); (2) investir em storytelling crivel, ancorado no proposito da marca (Lee
et al., 2024); (3) adotar design inclusivo e processos de cocriacdo em produtos e servigos (Rana
et al., 2024; Masiello et al., 2024); (4) estruturar ecossistemas de consumo que respeitem
autonomia, mesmo em situacdes de vulnerabilidade cognitiva (Primossi et al., 2025); e (5)
formar profissionais preparados para a diversidade, incluindo PCDs nas equipes de ensino e
gestao (Rivera et al., 2020).

Embora essas recomendacdes enfatizem aspectos comunicacionais, relacionais e
mercadoldgicos da inclusdo, a literatura evidencia que sua efetividade depende da capacidade
das organizacdes de transformar principios inclusivos em praticas institucionais continuas,
sistematicas e avaliaveis (Dimitrieska et al., 2019; Tuli et al., 2025). Nesse sentido, acdes
relacionadas a acessibilidade, representatividade, diversidade e participagdo social ndo podem
permanecer restritas a campanhas pontuais ou iniciativas isoladas, exigindo mecanismos
organizacionais capazes de sustentar politicas permanentes de inclusdo (UNESCO, 2020; Booth
& Ainscow, 2011). Tal perspectiva aproxima o debate sobre marketing inclusivo das discussdes

relacionadas a gestdo da inclusdo, aos protocolos institucionais ¢ as formas pelas quais
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organizagdes estruturam praticas de governanca voltadas ao enfrentamento de barreiras e a

promogao da equidade.

2.4 Inclusao: Protocolos institucionais, Representacoes e Gestao da inclusiao

A consolidagdo da educagdo inclusiva no ambito das organizagdes educacionais
demanda mais do que a existéncia de marcos legais, recursos pontuais ou iniciativas individuais,
uma vez que a efetividade das politicas inclusivas estd diretamente associada a capacidade
institucional de transformar principios normativos em praticas sistematicas, continuas e
avaliaveis (UNESCO, 2020; OECD, 2024). Nessa perspectiva, a inclusdo passa a ser
compreendida como um processo organizacional e institucional, cuja implementa¢do requer
estruturas formais de gestdo capazes de assegurar coeréncia, previsibilidade e equidade no
atendimento as pessoas com deficiéncia (UNESCO, 2020).

Nesse contexto, os protocolos institucionais podem ser compreendidos como
dispositivos organizacionais voltados a institucionaliza¢do das praticas de gestdo da inclusdo,
ao orientar condutas, padronizar procedimentos e estruturar fluxos de acdo no interior das
organizagOes educacionais (Secchi, 2011). Embora Mintzberg (2009) nao discuta diretamente
questdes relacionadas a inclusdo ou a deficiéncia, suas contribuigdes sobre coordenacao
organizacional e institucionalizag¢do de praticas auxiliam na compreensao de que organizacdes
eficazes dependem menos de iniciativas individuais isoladas e mais da consolidagdo de praticas
continuas, rotinizadas e socialmente compartilhadas. No campo da gestdo publica, os
protocolos operam como instrumentos de governanca, na medida em que traduzem diretrizes
normativas em agdes concretas, reduzindo arbitrariedades e ampliando a previsibilidade e a

equidade na implementagao das politicas educacionais (Secchi, 2011).
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A literatura internacional sobre inclusdo educacional tem enfatizado que a efetividade
das politicas inclusivas ndo depende exclusivamente da existéncia de marcos legais ou de
principios normativos amplos, mas da capacidade das instituicdes educacionais de traduzirem
tais diretrizes em praticas sistematicas, continuas e institucionalmente sustentadas (Booth &
Ainscow, 2011; UNESCO, 2020). Estudos apontam que, na auséncia de politicas e protocolos
formalizados, as ag¢des inclusivas tendem a assumir carater fragmentado, desigual e
predominantemente reativo, ficando condicionadas a iniciativa individual de profissionais ou a
capacidade de reivindicacdo dos proprios estudantes (Booth & Ainscow, 2011).

Essa configuragdo fragiliza a garantia de direitos educacionais, pois desloca a
responsabilidade institucional para o plano da sensibilidade individual, convertendo direitos
socialmente assegurados em concessdes contingentes (Booth & Ainscow, 2011). Conforme
argumentam Booth ¢ Ainscow (2011), a permanéncia de praticas ndo sistematizadas contribui
para a reproducdo de barreiras a aprendizagem e a participacdao, na medida em que impede a
consolidacdo de respostas organizacionais coerentes e equitativas frente a diversidade dos
estudantes. De forma convergente, o Relatério de Monitoramento Global da Educagao destaca
que a inclusdo deve ser compreendida como um processo institucional, sustentado por politicas
claras, mecanismos de coordenagdo e praticas avalidveis, sob pena de aprofundar desigualdades
internas aos sistemas educacionais (UNESCO, 2020).

Sob o enfoque da gestdo organizacional e das politicas publicas, a institucionalizacao
da inclusdo por meio de protocolos configura-se, portanto, como estratégia central de
governanga, ao articular valores, normas e praticas em rotinas organizacionais estaveis
(Mintzberg, 2009; Secchi, 2011). Ao estabelecer fluxos decisorios, responsabilidades e padrdes
de atuacdo, os protocolos contribuem para a continuidade das acdes inclusivas ao longo do
tempo, independentemente de mudangas na gestdo ou nas equipes institucionais (Mintzberg,

2009).
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No ambito da deficiéncia, essa discussdo adquire maior densidade analitica quando
examinada a luz do modelo social, o qual desloca o foco explicativo da limitagdo corporal
individual para as barreiras produzidas pelas estruturas sociais, normativas e institucionais
(Diniz, 2007). Sob essa otica, a deficiéncia ndo ¢ compreendida como resultado direto da lesdo,
mas como efeito da organizacao social que falha em reconhecer e incorporar a diversidade dos
corpos humanos (Diniz, 2007). Nesse enquadramento teorico, a auséncia de protocolos
institucionais pode ser interpretada como uma barreira organizacional, na medida em que expoe
as pessoas com deficiéncia a imprevisibilidade, a informalidade e a inconsisténcia das respostas
institucionais, reforcando dinamicas de exclusdo e desigualdade no acesso a direitos (Barnes,
2019).

Conforme argumenta Barnes (2019), ambientes fisicos, sociais e organizacionais
estruturados sem padrdes claros de acessibilidade e participagao tendem a produzir processos
de desabilitagdo, ao invés de promover inclusdo. Assim, os protocolos institucionais
configuram-se como instrumentos de enfrentamento das barreiras institucionais, ao estabelecer
referenciais minimos e estaveis de acessibilidade, comunicagdo ¢ atendimento, contribuindo
para a reducao de praticas arbitrarias e para a promoc¢ao da participagdo social em bases mais
equitativas (Barnes, 2019; UNESCO, 2020).

Entretanto, a institucionalizagdo da inclusdo por meio de protocolos e dispositivos
formais, embora necessaria, nao ¢ suficiente, por si sO, para assegurar a efetivacao de praticas
inclusivas no cotidiano escolar, uma vez que politicas e dispositivos organizacionais sao
atravessados por valores, crencas e interpretacdes compartilhadas pelos atores institucionais
(Moscovici, 1978; Booth & Ainscow, 2011; UNESCO, 2020). Nesse sentido, compreender a
gestao da inclusdo exige considerar ndo apenas a dimensdo normativa € organizacional, mas
também os processos simbodlicos e sociocognitivos que orientam atitudes, julgamentos e

praticas no interior das instituigdes educacionais (Moscovici, 1978; Souza & Perez, 2021).
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Além das dimensdes normativas, organizacionais e pedagdgicas discutidas
anteriormente, a compreensdo das barreiras a inclusdo também envolve os significados
socialmente construidos sobre deficiéncia, pertencimento e participacdo. Nesse contexto, a
Teoria das Representacdes Sociais (TRS) oferece contribuigdes complementares para
compreender como percepgdes, valores e interpretacdes compartilhadas podem influenciar
praticas e posicionamentos institucionais no cotidiano escolar. Segundo Moscovici (1978), as
representacdes sociais constituem formas de conhecimento socialmente elaboradas e
partilhadas, produzidas nas interagdes sociais e responsaveis por atribuir significados aos
objetos sociais, influenciando atitudes, julgamentos e praticas cotidianas.

No campo educacional, essa perspectiva auxilia na compreensdo de como fendmenos
como inclusdo, diversidade e deficiéncia sdo simbolicamente interpretados para além das
defini¢des estritamente técnicas ou legais, considerando os sentidos construidos nas relagdes
entre sujeitos, grupos e instituigdes (Souza & Perez, 2021). Assim, a TRS nao ¢ utilizada neste
estudo como teoria central exclusiva, mas como aporte complementar para compreender como
percepgoes e significados compartilhados podem influenciar experiéncias de inclusdo,
participagdo e pertencimento no contexto institucional investigado.

Para Souza e Perez (2021), as representacdes sociais resultam de relacdes
sociocognitivas e afetivas, ndo havendo ruptura entre o individual e o social em sua
constituicdo. A formagdo das representagdes sociais ocorre por meio de mecanismos
especificos, entre os quais se destacam a objetivacao e a ancoragem, conforme formulado por
Moscovici (1978). A objetivacdo refere-se ao processo pelo qual conceitos abstratos sdo
transformados em imagens concretas, permitindo que ideias complexas sejam materializadas e
integradas ao pensamento cotidiano, enquanto a ancoragem consiste na incorporagdo de um
objeto novo ou socialmente perturbador a categorias ja existentes no sistema de pensamento do

grupo, tornando-o familiar e inteligivel (Moscovici, 1978).
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Esses processos contribuem para compreender como temas relacionados a inclusdo e a
diferenca passam a ser nomeados, classificados e naturalizados no espago educacional,
influenciando praticas pedagdgicas, relagdes institucionais e posicionamentos sociais (Souza &
Perez, 2021). Estudos na area educacional demonstram que representagdes sociais relacionadas
a inclusdo frequentemente se organizam em torno de valores normativos como respeito,
igualdade e direito, evidenciando o papel das construgdes simbolicas na legitimacao da inclusao
como principio ético e social (Souza, 2020).

Todavia, quando tais representagdes nao sdo acompanhadas por protocolos
institucionais claros e praticas organizacionais consistentes, ha o risco de que a inclusdo
permaneca restrita ao plano discursivo, sem se traduzir de forma efetiva em agdes sistematicas
e equitativas no cotidiano escolar (Booth & Ainscow, 2011; UNESCO, 2020). Dessa forma, a
articulagdo entre protocolos institucionais, modelo social da deficiéncia e Teoria das
Representagdes Sociais permite compreender a gestdo da inclusio como um processo
simultaneamente organizacional e simbdlico, no qual a efetividade das politicas inclusivas
depende tanto da existéncia de dispositivos formais de governanga quanto da transformacgao
dos significados socialmente compartilhados que orientam praticas, decisdes € posicionamentos
institucionais frente a diversidade (Mintzberg, 2009; Secchi, 2011; Moscovici, 1978; Souza &

Perez, 2021).
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este estudo impde a abordagem qualitativa, reconhecida nas ciéncias sociais e humanas
por sua capacidade de aprofundar a compreensao de fendomenos sociais complexos a partir da
analise de significados, acdes, percepgoes e interpretagdes construidas pelos sujeitos em seus
contextos sociais e historicos (Guerra, 2014). A pesquisa qualitativa privilegia a compreensao
dos fendmenos em seus ambientes naturais, considerando que a realidade social ¢ produzida e
interpretada no interior das interagdes sociais, o que a torna adequada para investigar processos
marcados pela complexidade, pela historicidade e pela diversidade de sentidos atribuidos pelos
atores sociais (Denzin & Lincoln, 2005). Nesse sentido, essa abordagem apresenta a capacidade
de investigar, em niveis mais aprofundados, os significados que os participantes atribuem as
suas experiéncias, sendo especialmente indicada quando os fendomenos em estudo sdo
intrinsecamente sociais e culturais (Denzin & Lincoln, 2011). Tal abordagem ¢ essencial para
este trabalho, pois permite compreender as particularidades das interagdes humanas e das
barreiras atitudinais no cendrio educacional do IFAM — Campus Manaus Centro.

Opta-se pela abordagem qualitativa devido ao fato de que esta visa a uma interpretacdo
mais abrangente dos fendmenos estudados ao focar em seus significados e nas perspectivas dos
sujeitos envolvidos tendo um enfoque interpretativista, que permite ao pesquisador apreender
os fendomenos a partir de suas percepgdes, inserindo-se em seus contextos naturais (Creswell &
Creswell, 2018; Stake, 1995). Esse tipo de pesquisa ¢ especialmente pertinente para estudos
que visem a interpretar e a analisar questoes ligadas a experiéncias humanas e interacdes sociais
em contextos distintos, a exemplo do processo de inclusao de PCDs em ambientes educacionais.
Tal enfoque privilegia a interpretacdo subjetiva e contextual dos dados, permitindo melhor
apreensao dos aspectos investigados (Flick, 2009).

A seguir apresentaremos os procedimentos metodologicos de maneira mais detalhada.
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3.1 Natureza e Abordagem

A pesquisa em questdo caracteriza-se por sua natureza aplicada, no sentido de propor
solugdes para problemas praticos, em particular visando a promogao de praticas inclusivas nas
atividades educacionais do IFAM/CMC. Pesquisas de natureza aplicada visam a producao de
conhecimentos que possam contribuir para a intervengdo pratica em realidades especificas,
oferecendo beneficios diretos para a sociedade (Vergara, 2005).

Decidiu-se pela pesquisa qualitativa por ser apta a trabalhar, de maneira aprofundada,
as interagdes humanas, bem como o significado que os individuos ddo as suas experiéncias
(Denzin & Lincoln, 2011). Outrossim, ¢ uma abordagem adequada para aqueles estudos que
recorrem a compreender fendmenos sociais complexos, permitindo ao pesquisador estudar
aspectos subjetivos e contextuais com respeito ao problema de pesquisa (Creswell & Creswell,
2018).

Neste estudo, a abordagem qualitativa constituiu um recurso estratégico para investigar
as barreiras atitudinais presentes no contexto do IFAM/CMC, buscando compreender como
essas barreiras influenciam as experiéncias de inclusdo, participacdo e pertencimento das
Pessoas com Deficiéncia no ambiente educacional investigado. A escolha por essa abordagem
decorreu da necessidade de compreender de forma aprofundada as percepgdes e experiéncias
dos proprios estudantes com deficiéncia, sujeitos diretamente envolvidos nas dinamicas
institucionais € nas condi¢des de participacdo académica. Nesse cenario, destaca-se o Nucleo
de Atendimento as Pessoas com Necessidades Educacionais Especificas (CAPNE), responsavel
por desenvolver agdes voltadas a inclusdo, oferecer suporte aos estudantes e orientar a
comunidade académica quanto as praticas acessiveis. Além disso, a pesquisa qualitativa

possibilita analisar os fendmenos no contexto em que ocorrem, reconhecendo suas
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especificidades e permitindo uma interpretagdo densa e detalhada dos dados coletados (Flick,
2009).

Ainda, a natureza adaptativa do estudo de caso, conforme proposta por Yin (2018),
permitiu que os procedimentos de coleta e andlise de dados fossem ajustados as condicdes
empiricas do campo, sem prejuizo do rigor metodologico. Essa adaptabilidade, ancorada em
protocolos sistematicos € no uso de multiplas fontes de evidéncia, assegurou a profundidade
analitica necessaria para responder as questoes da pesquisa. Tal abordagem favoreceu uma
inser¢ao consistente da pesquisadora no campo de estudo, possibilitando a compreensao

holistica e contextualizada dos fendomenos investigados (Yin, 2018).

3.2 Definicdo da pesquisa: estudo de caso

O estudo de caso constitui uma estratégia metodologica particularmente adequada para
a investigacao de fendmenos contemporaneos, por sua capacidade de promover uma analise
aprofundada, contextualizada e holistica dos eventos em seus ambientes reais. Nesse sentido, o
estudo de caso mostra-se especialmente apropriado para responder a problemas de pesquisa
formulados a partir de questdes do tipo “como” e “por que”, uma vez que permite compreender
0s processos, relacdes e dindmicas que caracterizam os fendmenos investigados, considerando
as interagdes entre contexto e acao social (Yin, 2018). Este método corrobora ao considerar o
estudo de caso como fundamental para que as dinamicas especificas dos sistemas sociais e
culturais complexos possam ser compreendidas, permitindo-se vislumbrar uma visao holistica,
rica em detalhes para o fendmeno em questdo (Stake, 1995). Além disso, o estudo de caso
mostra-se apropriado para examinar a relagao entre o fendmeno investigado e o contexto em
que ocorre, permitindo compreender como essas interagcdes produzem implicagdes para a

pratica. Na perspectiva interpretativa, Merriam (1998) destaca que o estudo de caso favorece a
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apreensao das significagdes atribuidas pelos participantes as suas experiéncias, contribuindo
para uma compreensao aprofundada do fendmeno a partir do ponto de vista dos atores sociais.
Complementarmente, conforme Yin (2018), o estudo de caso possibilita a analise sistematica
de fendmenos contemporaneos em contextos reais, por meio do uso de multiplas fontes de
evidéncia, permitindo a construcdo de inferéncias analiticas e a discussdo de implicagdes
praticas, sem a pretensdo de generalizacdo estatistica. Assim, o estudo de caso mostra-se
apropriado para compreender as inter-relacdes dos diferentes fatores envolvidos em seu
contexto, o que se torna especialmente relevante para a construgdo desta pesquisa, uma vez que
ela aborda as barreiras atitudinais enfrentadas pelas Pessoas com Deficiéncia e evidencia a
necessidade de fortalecimento das praticas institucionais que apoiam o trabalho dos intérpretes
de Libras. Esse suporte € essencial porque a mediagao da linguagem em disciplinas técnicas —
como quimica, fisica e contetidos organicos — envolve terminologias complexas e, muitas vezes,
pouco adaptadas ao publico surdo, exigindo estratégias especificas para garantir que a
informagdo seja compreendida pelos estudantes e que sua participacdo académica nao seja
comprometida.

Nesta pesquisa, o estudo de caso foi conduzido no IFAM - Campus Manaus Centro,
uma instituicao federal de ensino técnico e tecnologico. A escolha do campus se deu por sua
relevancia como referéncia educacional na regido e pelos desafios enfrentados na inclusao de
PCDs. A pesquisa triangulou dados para o fortalecimento dos resultados do estudo de caso,

amalgamando as técnicas de coletas da Tabela 5, a seguir:

Tabela 5: Coleta e triangulacdo dos dados do Estudo de Caso

Técnica de Instrumento Descricao

Coleta de Dados  de Pesquisa

Analise Documentos Foram analisados documentos institucionais do IFAM — Campus
documental institucionais Manaus Centro, de carater publico e interno, relacionados a organizacao

administrativa, as politicas de inclusdo e as praticas de acessibilidade.
Dentre os documentos analisados, destacam-se: os regulamentos
internos do IFAM; o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI); o
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Regulamento da Coordenagdo de Apoio as Pessoas com Necessidades
Educacionais Especiais (CAPNE); relatorios administrativos do
CAPNE; levantamentos institucionais sobre o niimero de estudantes
com deficiéncia; o Plano Estratégico de Inclusdao ¢ Acessibilidade; e
registros da Coordenag@o de Controle Académico (CCA), que incluem
informagdes sobre matricula, permanéncia, histérico académico e
eventuais adaptagdes curriculares. Além da funcdo de contextualizacdo
institucional, a analise documental contribuiu para a identificagdo
preliminar de praticas, desafios e aspectos organizacionais relacionados
a inclusdo e a acessibilidade no [IFAM/CMC.
Observagdo Diario de A observagdo participante foi realizada entre outubro e novembro de
participante campo 2025, nas dependéncias do IFAM — Campus Manaus Centro, com
acompanhamento de atividades e dinamicas institucionais relacionadas
a inclusdo e a acessibilidade. Os registros foram realizados de forma
sistematica por meio de diario de campo, que constituiu o instrumento
de pesquisa dessa técnica, conforme apresentado no Apéndice B.
Entrevistas Roteiro de As entrevistas semiestruturadas foram realizadas com seis estudantes
semiestruturadas entrevista dos cursos técnicos profissionalizantes, no periodo de outubro a
novembro de 2025, nas dependéncias do IFAM — Campus Manaus
Centro. O roteiro de entrevistas, utilizado como instrumento de
pesquisa, encontra-se apresentado no Apéndice A. Como condigdo
especifica da pesquisa, as entrevistas foram mediadas por trés intérpretes
de Libras da propria instituicdo, assegurando a acessibilidade
comunicacional dos participantes.

Nota. Elaborado pela autora, 2025.

A triangulagdo de dados ¢ compreendida, nos estudos qualitativos, como uma estratégia
de combinar diferentes métodos e/ou fontes para examinar o mesmo fenomeno sob mais de
uma perspectiva, reconhecendo que nenhum método isolado consegue captar “tudo o que ¢
relevante” da realidade empirica (Denzin, 2009). Nessa direcao, a triangulacdo envolve utilizar
abordagens diversas para que elas se “cruzem” e se verifiquem mutuamente, reduzindo
limitagdes e vieses associados a uma Unica forma de evidéncia (Denzin, 2009).

No campo do estudo de caso, Yin (2018) destaca que a evidéncia pode provir de
multiplas fontes — como documentagdo, entrevistas e observacdo participante — € que um
principio central da coleta ¢ justamente usar multiplas fontes de evidéncia de modo que elas
convirjam para os mesmos achados. Essa convergéncia sustenta “linhas convergentes de
investigacdo” e torna os resultados mais convincentes, pois as conclusdes deixam de depender

de uma unica fonte (Yin, 2018).
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Neste estudo, a triangulagdo foi operacionalizada pela articulagdo entre analise
documental, observacao participante e entrevistas semiestruturadas, de modo que as evidéncias
produzidas por cada técnica fossem colocadas em relacdo durante a andlise, buscando pontos
de convergéncia e também eventuais discrepancias. Essa forma de integra¢do segue o
entendimento de que “usar multiplas fontes” ndo ¢ apenas reunir materiais distintos, mas fazer
com que eles sustentem e corroborem os achados sobre 0 mesmo fenémeno (Yin, 2018).

A adogao da estratégia de caso tnico estd em consonancia com o objetivo deste trabalho
de compreender em profundidade as dindmicas sociais e institucionais que determinam a
inclusdo das PCDs, além de oferecer subsidios para embasar propostas praticas e
contextualizadas. Nas palavras de Flyvbjerg, “[...Jo estudo de caso pode ser central para o
desenvolvimento cientifico através da generalizagdo como complemento ou alternativa a outros
métodos” (Flyvbjerg, 2006, p. 228). Por fim, a etapa analitica foi conduzida com base na analise

de conteudo (Bardin, 2016).

3.3 Sujeitos da Pesquisa

Os sujeitos da pesquisa foram selecionados a partir de critérios que garantiram
representatividade adequada e diversidade de perspectivas dentro do contexto investigado. A
sele¢do intencional constitui uma pratica recorrente em pesquisas qualitativas, uma vez que
possibilita a escolha de participantes que detém experiéncias e conhecimentos diretamente
relacionados ao fendmeno em analise, contribuindo para a profundidade e a pertinéncia dos
resultados em consonancia com os objetivos do estudo (Patton, 2002).

Neste trabalho, os sujeitos da pesquisa compreendem seis (6) estudantes com
deficiéncia auditiva, regularmente matriculados nos cursos técnicos profissionalizantes

integrados ao ensino médio do IFAM — Campus Manaus Centro. Os participantes possuem
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faixa etdria entre 15 e 18 anos. A definicdo desse quantitativo esteve relacionada ao recorte
especifico do estudo, a disponibilidade dos participantes e as condigdes de acesso ao campo
empirico, considerando-se ainda a necessidade de mediagdo por intérpretes de Libras durante
as entrevistas.

Em observancia aos principios éticos da pesquisa e a preservacao da identidade dos
participantes, optou-se por ndo apresentar informacgdes individuais que pudessem possibilitar
sua identificag¢do, considerando o reduzido nimero de estudantes com deficiéncia auditiva
matriculados na instituicdo. Dessa forma, caracteristicas pessoais ¢ académicas foram tratadas
de maneira geral, assegurando a confidencialidade dos participantes.

Por se tratar de um estudo de caso qualitativo, o objetivo da pesquisa ndo consistiu em
alcangar representatividade estatistica, mas em possibilitar uma compreensao aprofundada das
experiéncias, percepcdes e barreiras vivenciadas pelos estudantes no contexto institucional
investigado. Trata-se de estudantes inseridos no ensino médio técnico integrado, pertencentes
a faixa etaria compativel com essa etapa de ensino, cujas experiéncias contribuiram para a
compreensdo das dinamicas de inclusdo, acessibilidade comunicacional e permanéncia
estudantil analisadas nesta pesquisa.

Os estudantes com deficiéncia auditiva foram eleitos como publico-alvo desta
investigacdo por constituirem sujeitos diretamente implicados nas politicas e praticas de
inclusdo desenvolvidas no IFAM/CMC, oferecendo percepgdes singulares acerca das barreiras
atitudinais, comunicacionais e institucionais, bem como das ag¢des inclusivas vivenciadas no
cotidiano escolar. A escolha desse grupo justifica-se pela necessidade de compreender, a partir
de suas proprias experiéncias, como a inclusdo € representada e operacionalizada no contexto
educacional investigado.

As informagdes referentes ao quantitativo de estudantes matriculados na institui¢ao

foram fornecidas pela Coordenagdo de Apoio as Pessoas com Necessidades Educacionais
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Especiais (CAPNE) e pela Coordenagao de Controle Académico (CCA). A partir desses dados
institucionais, realizou-se um recorte especifico para a identificacdo dos estudantes com
deficiéncia auditiva, assegurando o alinhamento do corpus empirico aos objetivos da pesquisa.

A participagdo dos estudantes ocorreu de forma voluntaria, mediante assinatura do
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) pelos responséaveis legais, bem como
manifesta¢do de concordancia dos proprios adolescentes, caracterizando o assentimento livre e
esclarecido, em conformidade com as diretrizes éticas estabelecidas pela Resolu¢do CNS n°
510/2016 (Brasil, 2016), que regulamenta pesquisas em Ciéncias Humanas e Sociais
envolvendo seres humanos. Foram assegurados o sigilo das informagdes, o anonimato dos
participantes e a protecdo integral de seus direitos, incluindo a possibilidade de desisténcia a
qualquer momento, sem qualquer prejuizo académico ou institucional.

Com base nessa selecdo, buscou-se apreender as vivéncias, percepgdes e pontos de vista
dos sujeitos acerca das praticas inclusivas e dos desafios enfrentados no ambito educacional do
I[FAM — Campus Manaus Centro, de modo a fornecer subsidios consistentes para a analise do
fenomeno investigado e para a proposicdo de encaminhamentos praticos voltados ao

fortalecimento da inclusdo institucional.

3.4 Coleta de dados

A coleta de dados no presente estudo qualitativo foi delineada com o objetivo de captar
informacoes detalhadas e pertinentes para a compreensao das barreiras atitudinais e praticas a
inclusdao no IFAM/CMC. Em consonidncia com o estudo de caso, a coleta de dados foi
conduzida de forma diversificada e rigorosa, utilizando multiplas fontes de evidéncia, de modo
a assegurar a validade do estudo e a profundidade analitica das conclusdes, conforme orienta

Yin (2018). Nesse sentido, foram utilizadas trés técnicas principais para a coleta de dados:
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entrevistas semiestruturadas, andlise documental e observagao participante, escolhidas por sua
pertinéncia no acesso a diferentes dimensdes do objeto de pesquisa.

As entrevistas semiestruturadas foram realizadas com estudantes com deficiéncia
auditiva matriculados nos cursos técnicos profissionalizantes do IFAM/CMC. Essa técnica
caracteriza-se por questionamentos basicos apoiados em teorias e hipdteses relacionadas ao
tema da pesquisa, permitindo que novas interpretacdes emerjam a partir das respostas dos
participantes (Trivinos, 1987). Para Duarte (2004):

Realizar entrevistas, sobretudo se forem semi-estruturadas, abertas, de historias de vida

etc. ndo ¢ tarefa banal; propiciar situagdes de contato, a0 mesmo tempo formais e

informais, de forma a 'provocar' um discurso mais ou menos livre, mas que atenda aos

objetivos da pesquisa e que seja significativo no contexto investigado e academicamente

relevante ¢ uma tarefa bem mais complexa do que parece a primeira vista (p. 216).

Sob esse viés, os roteiros de entrevistas foram elaborados com base nos objetivos da
pesquisa, com énfase nas praticas inclusivas e nas barreiras enfrentadas pelos estudantes. As
entrevistas foram realizadas individualmente e gravadas mediante autorizacdo dos
participantes, contando com o apoio de intérpretes de Libras disponibilizados pelo [IFAM/CMC,
uma vez que a pesquisadora possui limitacdes no dominio da Lingua Brasileira de Sinais.

A atuacdo do tradutor/intérprete de Libras, nesse contexto, configurou-se como um
processo de mediagdo linguistica e referencial, uma vez que esse profissional ndo se limita a
traducao literal entre linguas, mas intermedeia a interagdo comunicativa, mobilizando
conhecimentos linguisticos, contextuais e conceituais para possibilitar a construcao de sentidos
pelos sujeitos surdos (Marcon, 2012). Conforme aponta Marcon (2012), o intérprete atua
diretamente na reducdo de ruidos comunicacionais decorrentes de lacunas linguisticas e
conceituais, recorrendo a estratégias explicativas, escolhas lexicais e referenciais que permitem

ao sujeito surdo compreender conceitos que, muitas vezes, ndo possuem correspondéncia direta



79

na Libras. Nesse sentido, a mediacdo realizada pelo intérprete constitui condi¢do fundamental
para a compreensdo do contetdo discursivo, favorecendo a expressdo das percepgdes e
experiéncias dos participantes durante as entrevistas.

Posteriormente, todas as gravagdes foram transcritas integralmente para fins de analise.

Paralelamente as entrevistas e a observacdo participante, a andlise documental
constituiu uma das fontes de evidéncia utilizadas nesta pesquisa, contribuindo para
contextualizar os dados coletados e identificar praticas, normativas e aspectos institucionais
relacionados a inclusdo e a acessibilidade no IFAM/CMC (Bardin, 2011). Para tanto, os
documentos institucionais do IFAM/CMC analisados nesta pesquisa foram:

* Regulamentos internos do IFAM — Diretrizes que normatizam as praticas institucionais

¢ a organizacdo administrativa do Instituto;

* Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) do IFAM — Documento estratégico que

orienta as ac¢des da institui¢do em diversas areas, incluindo inclusdo e acessibilidade;

» Regulamento da Coordenacdo de Apoio as Pessoas com Necessidades Educacionais

Especiais (CAPNE) — Normas que regem a atuagdo do setor responsavel pela inclusdo

de alunos com deficiéncia;

» Relatorios administrativos do CAPNE — Documentos internos que registram

atendimentos e medidas adotadas para o suporte a alunos com deficiéncia;

* Levantamentos sobre o niumero de estudantes com deficiéncia no IFAM — Dados

coletados pela CAPNE sobre o quantitativo e a distribuicao dos alunos com deficiéncia

por curso ¢ modalidade de ensino;

* Plano Estratégico de Inclusdao e Acessibilidade — Planejamento institucional voltado a

melhoria das condigdes de acessibilidade no campus;

* Registros da Coordenagdo de Controle Académico (CCA) — Documentagao oficial que

inclui informagdes sobre matricula, permanéncia, historico académico e eventuais
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adaptagdes curriculares de alunos com deficiéncia. A CCA desempenha papel relevante

no acompanhamento da trajetdria académica desses estudantes e na disponibilizagdo de

dados institucionais para analises educacionais.

Além da andlise documental dos registros institucionais, esta pesquisa também
examinou legislagdes, atos normativos e diretrizes que orientam as praticas de inclusdo
educacional no IFAM e na Rede Federal de Educagdo Profissional, Cientifica e Tecnoldgica.
Os principais documentos analisados foram:

* Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia (LBI) — Lei n°® 13.146, de 2015;

* Lein®9.394, de 1996 — Lei de Diretrizes e Bases da Educaciao Nacional (LDB);

* Declaragdo de Salamanca (1994);

» Decreto n°® 3.298, de 1999;

* Classificacdo Internacional de Funcionalidade, Incapacidade e Saude (CIF/OMS,

2001);

* Lei Promulgada n° 241, de 2015 e Lei n® 6.307, de 2023 (Amazonas).

A andlise desses dispositivos legais contribuiu para compreender de que forma a
legislagdo vigente orienta as praticas institucionais de inclusdo e quais desafios ainda se
apresentam na efetivacao das politicas de acessibilidade no IFAM/CMC.

Em adigdo, foram realizadas observagdes participantes em atividades institucionais,
eventos académicos e espacos relacionados as praticas de inclusdo e acessibilidade no
IFAM/CMC, especialmente em agdes vinculadas ao CAPNE e as dinamicas cotidianas
envolvendo estudantes com deficiéncia. As observagdes ocorreram entre outubro ¢ novembro
de 2025, em espagos administrativos, pedagdgicos e de convivéncia institucional, sendo
registradas sistematicamente em didrio de campo.

Essa técnica ¢ referida por Flick (2009) como uma maneira util de captar interagdes

sociais em contextos naturais, muitas vezes impossiveis de serem apreendidas apenas por meio
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de entrevistas ou documentos. Como servidora da instituigdo e atuando na Secretaria da
Coordenagao Geral de Pés-Graduagao do IFAM/CMC, a pesquisadora possui inser¢do prévia
no contexto investigado, o que favoreceu o acesso ao campo, aos documentos institucionais e
as dinamicas organizacionais relacionadas a inclusdo. Entretanto, reconhece-se que essa
proximidade também poderia produzir riscos de naturalizagdo de praticas institucionais e
influenciar as interpretagdes da pesquisadora, exigindo postura reflexiva e aten¢do continua ao
processo analitico ao longo da investigacao.

Nessa perspectiva, buscou-se adotar uma postura critica e reflexiva diante das
experiéncias observadas, compreendendo que a proximidade com o campo ndo garante
neutralidade nem compreensdo automdtica dos fenomenos investigados, mas demanda
constante problematizag¢ao das interpretacdes produzidas no contexto da pesquisa qualitativa.
Na perspectiva de Angrosino (2009):

A Observagao Participante ¢ realizada em contacto directo, frequente e prolongado do

investigador, com os actores sociais, nos seus contextos culturais, sendo o préprio

investigador instrumento de pesquisa. Requer a necessidade de eliminar deformagdes
subjectivas para que possa haver a compreensao de factos e de interacgdes entre sujeitos

em observagao, no seu contexto (p. 31).

Reconhece-se, entretanto, que na pesquisa qualitativa a presenga e a trajetoria da
pesquisadora integram o proprio processo investigativo, exigindo reflexividade continua sobre
as escolhas, interpretacdes e relagdes estabelecidas durante o trabalho de campo.

Assim, as observacdes foram registradas em diario de campo, no qual foram
documentadas interacdes, comportamentos ¢ dindmicas relacionadas as praticas institucionais
de inclusdo e acessibilidade.

A fim de garantir a validade dos dados, langcou-se mao da triangulagao metodologica,

conforme preconizado por Denzin (2009). A articulagdo entre entrevistas semiestruturadas,
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analise documental e observagao participante permitiu relacionar informagdes provenientes de
diferentes fontes, favorecendo uma compreensdo mais abrangente e coerente dos fendmenos
investigados.]

Embora o estudo tenha sido conduzido sob uma abordagem qualitativa e fundamentado
na Teoria das Representagdes Sociais (TRS), utilizada para compreender como percepgoes,
valores e interpretacdes compartilhadas pelos estudantes surdos influenciam suas experiéncias
de inclusdo no contexto institucional, a constru¢do do Produto Técnico-Tecnoldgico (PTT)
também dialogou com pressupostos do Marketing Inclusivo. Em especial, foram considerados
principios relacionados a centralidade do usudrio, a escuta das experiéncias vividas e a
identificacdo das necessidades especificas de grupos historicamente sub-representados. Nessa
perspectiva, as narrativas dos estudantes surdos ndo foram utilizadas apenas como fonte para a
compreensdo das representagdes sociais acerca das barreiras a inclusdo, mas também como
subsidio para a elaboragao da solugdo sociotécnica proposta. Assim, a constru¢ao do Protocolo
Institucional de Acessibilidade Comunicacional seguiu uma logica bottom-up, na qual as
experiéncias, percepgdes ¢ demandas dos proprios estudantes constituiram elementos centrais
para a defini¢do dos eixos, acdes e estratégias contempladas no produto desenvolvido. Tal
abordagem aproxima-se dos principios do Marketing Inclusivo ao valorizar a experiéncia do
usudrio, o pertencimento, a participacao, a igualdade de oportunidades e a escuta qualificada
como fundamentos para a constru¢do de solugdes mais aderentes as necessidades dos publicos
atendidos.

Outrossim, todas as praticas respeitaram as diretrizes ¢€ticas preconizadas pela
Resolucdo CNS n° 510/2016. O Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) foi
utilizado para assegurar que os participantes tivessem ciéncia dos objetivos da pesquisa e
consentissem voluntariamente em participar do estudo, exceto nos casos de informagdes

institucionais obtidas por meio do CAPNE/CCA, em que ndo foi necessario consentimento
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individual direto. Essas praticas asseguraram a confidencialidade dos dados e o respeito aos
direitos dos participantes, contribuindo para a produ¢do de informacdes diversificadas e

relevantes para a analise das praticas inclusivas no ambito do IFAM/CMC.

3.5 Analise de dados

A pesquisa em questdo utilizou a técnica de analise de conteudo, conforme descrita por
Bardin (2016). Essa metodologia ¢ amplamente empregada em estudos qualitativos e destina-
se a interpretacdo, categorizagdo e identificacdo de padrdes nos dados obtidos, permitindo uma
compreensdo aprofundada dos fendémenos investigados.

Segundo Bardin (2016), a analise de contetido envolve trés etapas principais: I) pré-
analise; IT) exploracdo do material; III) tratamento dos resultados, inferéncias e interpretagao.
Conforme preconiza a autora, a validade e a credibilidade dos resultados em pesquisas
qualitativas dependem de uma conexdo légica e estruturada entre as etapas do processo
investigativo, sendo a organizagdo rigorosa dessas fases indispensdvel para minimizar
ambiguidades e assegurar maior consisténcia analitica aos achados. Na Figura 3, apresenta-se
uma versao adaptada da sequéncia da técnica de analise de conteudo proposta por Laurence

Bardin.
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PRE ANALISE

* Leitura flutuante;

* Escolha dos documentos;

* (Re)formulagdes de objetivos;

+ Hipdteses e a formulagdo de indicadores,

—_— EXPLORACAO DO MATERIAL .

* Criacdo das Categorias.

S —— TRATAMENTOS DOS RESULTADOS —_—

* Interpretacdo dos resultados.

Figura 3: Sequéncia da técnica da andlise de conteudo.
Nota. Adaptado de Bardin (2011 citado por Sousa, 2020).

I) Pré-Analise: Na fase de pré-analise, os dados coletados, incluindo transcri¢cdes das
entrevistas, registros da observagdo participante e documentos institucionais, foram
organizados e submetidos a leitura flutuante. Essa etapa permitiu a pesquisadora familiarizar-
se com o corpus da pesquisa e identificar unidades de significado preliminares relacionadas as
experiéncias de inclusdo, acessibilidade, comunicagdo, praticas pedagogicas e participagdo
institucional dos estudantes surdos no IFAM/CMC. Seguindo os critérios de exaustividade,
pertinéncia e representatividade descritos por Bardin (2016), os materiais foram selecionados e
organizados de acordo com sua relevancia para os objetivos da pesquisa. Durante essa etapa,
também foram definidos eixos analiticos preliminares e indicadores interpretativos que
orientaram o processo de analise.

II) Exploragdo do Material: Nessa etapa analitica, as unidades de significado
identificadas durante a pré-analise foram submetidas a codificagdo tematica, conforme os
principios metodoldgicos descritos por Bardin (2016). Inicialmente, foram elaborados codigos
relacionados as experiéncias de inclusdo, as barreiras comunicacionais, as praticas pedagogicas,
as relacdes interpessoais € aos aspectos institucionais presentes nos relatos dos participantes e
nos documentos analisados. Posteriormente, esses codigos foram agrupados por aproximacao

semantica e convergéncia de sentidos, originando nucleos tematicos e categorias analiticas.
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Os codigos relacionados a dependéncia do intérprete de Libras, as dificuldades de
comunicagdo com docentes e servidores e as limitacdes de acessibilidade linguistica foram
agrupados na categoria “barreiras comunicacionais”. Os codigos referentes as dificuldades em
disciplinas técnicas, auséncia de materiais acessiveis, inadequacdes avaliativas e limitacdes
pedagogicas compuseram a categoria “barreiras pedagdgicas e avaliativas”. Ja os relatos
associados a experiéncias de exclusdo, invisibilidade, constrangimento e dificuldades de
pertencimento foram organizados na categoria “barreiras atitudinais e impactos no sentimento
de pertencimento”. Por fim, os codigos relacionados a auséncia de protocolos institucionais, a
fragilidade organizacional das praticas inclusivas e a dependéncia de iniciativas individuais
deram origem a categoria “fragilidades institucionais na operacionaliza¢do da inclusao”.

As unidades de registro foram organizadas em categorias temadticas, enquanto as
unidades de contexto permitiram ampliar a compreensao das relagdes entre os diferentes atores
sociais envolvidos no ambiente institucional investigado. Essa sistematizagdo forneceu suporte
para a construcao da analise interpretativa desenvolvida ao longo do capitulo de resultados.

III) Tratamento dos Resultados, Inferéncias e Interpretacdo: Na ultima fase, os
resultados foram interpretados de forma reflexiva e critica, articulando as categorias emergentes
aos objetivos da pesquisa e ao referencial teorico adotado. Essa etapa consistiu na realizacao de
inferéncias analiticas fundamentadas na relagdo entre os dados empiricos, os referenciais
conceituais e as questoes investigativas propostas (Bardin, 2016). No contexto desta pesquisa,
os resultados foram analisados em relagdo as barreiras identificadas, as experiéncias de inclusao
vivenciadas pelos estudantes surdos e as praticas institucionais relacionadas a acessibilidade no
IFAM/CMC. Essa interpretagdo possibilitou compreender desafios presentes no contexto
institucional e subsidiar reflexdes e recomendacdes voltadas ao fortalecimento das praticas

inclusivas e das politicas de acessibilidade.
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Para assegurar maior consisténcia interpretativa aos resultados, foi empregada a
triangulacdo dos dados. Denzin (2009) argumenta que a triangulagdo metodologica, ao
combinar diferentes fontes de dados e enfoques analiticos, fortalece a credibilidade das
interpretagdes produzidas na pesquisa qualitativa. Neste estudo, informagdes provenientes das
entrevistas, da analise documental e da observacdo participante foram articuladas ao longo do
processo analitico, permitindo a convergéncia de multiplas evidéncias sobre o fenomeno
investigado.

Os dados obtidos por meio das entrevistas semiestruturadas realizadas com os
estudantes surdos do IFAM/CMC foram inicialmente transcritos com o auxilio da plataforma
online Transkriptor, que utiliza inteligéncia artificial para converter arquivos de dudio em texto.
A ferramenta contribuiu para otimizar o processo inicial de transcri¢do diante da extensao dos
audios coletados. Apos essa etapa automatizada, todas as transcri¢des foram cuidadosamente
revisadas, organizadas e filtradas manualmente pela pesquisadora no Microsoft Word, a fim de
assegurar a fidedignidade, a clareza e a coeréncia das falas dos participantes.

Paralelamente, os documentos institucionais analisados foram organizados no mesmo
programa, incluindo relatorios administrativos da CAPNE, registros académicos da
Coordenacdo de Controle Académico (CCA), regulamentos institucionais ¢ documentos
relacionados as politicas de inclusdo e acessibilidade do IFAM/CMC.

As informacdes obtidas por meio da observacao participante foram registradas em diario
de campo elaborado com base no modelo apresentado no Apéndice II. Esse diario continha
descri¢des das atividades observadas, registros contextuais, impressoes analiticas e observacoes
relacionadas as praticas institucionais de inclusdo e acessibilidade no cotidiano escolar. A
observagado participante assumiu carater aberto e flexivel, permitindo o registro de situagdes
espontaneas relacionadas as interacdes entre os sujeitos, as dindmicas institucionais e as

experiéncias de inclusdo observadas no ambiente escolar.
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A codificagdo dos dados foi realizada manualmente, com o uso de marcagdes, destaques
e comentarios diretamente nos documentos analisados. Esse procedimento possibilitou
identificar recorréncias, padrdes, convergéncias e contradi¢des nos discursos e nas evidéncias
documentais, favorecendo uma interpretacdo analitica mais consistente e fundamentada nos
dados empiricos coletados.

Por fim, a analise foi conduzida em conformidade com os principios éticos estabelecidos
pela Resolucdo CNS n® 510/2016. Os resultados foram interpretados com a finalidade de
responder as questdes de pesquisa e contribuir teoricamente e institucionalmente para a reflexao
sobre praticas inclusivas, acessibilidade e fortalecimento das politicas de inclusdo no

IFAM/CMC.

3.6 Aspectos Eticos da Pesquisa

A presente investigagdo foi submetida a apreciagdo do Comité de Etica em Pesquisa da
Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro [CEP/UFRRJ], sendo aprovada sob o Certificado
de Apresentacio para Apreciacdo Etica (CAAE) n® 87966225.0.0000.8119, em conformidade
com os preceitos estabelecidos pela Resolucdo CNS n° 510/2016 (Brasil, 2016), que
regulamenta pesquisas nas areas de Ciéncias Humanas e Sociais envolvendo seres humanos.

A conducdo da pesquisa observou rigorosamente os principios da autonomia,
beneficéncia, ndo maleficéncia, justica e equidade, assegurando aos participantes o direito a
informacao clara e acessivel acerca dos objetivos, procedimentos, potenciais riscos € beneficios
do estudo. Todos os sujeitos foram previamente esclarecidos quanto a natureza voluntéria de
sua participagdo, bem como quanto a possibilidade de retirada do consentimento a qualquer

momento, sem qualquer prejuizo pessoal, académico ou institucional.
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Considerando que parte dos participantes possuia idade inferior a 18 anos, foram
observadas as disposi¢gdes previstas no Art. 12 da Resolugdo CNS n° 510/2016 (Brasil, 2016),
sendo obtido o consentimento livre e esclarecido dos respectivos responsaveis legais, bem como
a manifestacdo expressa de concordancia dos proprios adolescentes, formalizada mediante
assinatura no mesmo instrumento aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa. Dessa forma, o
registro documental contemplou simultaneamente o consentimento do responsavel legal e o
assentimento do participante menor de idade, garantindo-se o duplo registro formal de anuéncia.

O processo de consentimento ocorreu em momento anterior a realizagdo das entrevistas,
em ambiente reservado, sendo assegurado espago para esclarecimento de duvidas e tempo
suficiente para decisdo livre e consciente. A coleta de dados foi iniciada somente apds a
obtencdo das assinaturas correspondentes, em conformidade com as normativas do sistema
Comité de Etica em Pesquisa/Comissdo Nacional de Etica em Pesquisa [CEP/CONEP].

As entrevistas foram realizadas em ambiente reservado, garantindo-se a
confidencialidade das informacgdes e o anonimato dos participantes. Os registros em audio
foram efetuados mediante autorizagao prévia expressa e utilizados exclusivamente para fins de
transcrigdo e analise, sendo armazenados em meio digital protegido por senha e descartados
apods a conclusdo da etapa analitica.

Os dados produzidos foram tratados de forma agregada, sem identificacio nominal,
assegurando-se o sigilo das identidades e a protecdo das informagdes sensiveis. O Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido utilizado na pesquisa encontra-se anexado ao presente
trabalho (Anexo II), compondo a documentagdo ética aprovada pelo CEP.

Dessa forma, reafirma-se que a presente investigacdo foi conduzida em estrita
observancia as diretrizes éticas nacionais vigentes, garantindo a dignidade, a seguranca € os
direitos dos participantes, em consondncia com o marco normativo brasileiro que regula

pesquisas envolvendo seres humanos.
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4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

A presente secdo tem por finalidade analisar e discutir os resultados produzidos neste
estudo, a partir da triangulagdo entre trés eixos centrais: (a) documentos institucionais do [IFAM
— Campus Manaus Centro, que evidenciam o marco normativo, as diretrizes € a organizagao
institucional voltada a inclusdo; (b) dados quantitativos e administrativos referentes ao registro,
presenga e acompanhamento de estudantes com deficiéncia na instituicdo, que possibilitam
compreender a dimensdo e as caracteristicas desse publico; e (c) entrevistas realizadas com
estudantes surdos, que expressam percepgoes, sentidos, desafios e experiéncias vivenciadas no
cotidiano escolar. A articulag@o entre essas fontes permite uma leitura integrada que vai além
da constatagdo formal da existéncia de politicas inclusivas, possibilitando compreender como
a inclusdo ¢ estruturada institucionalmente, como € operacionalizada nas praticas e servigos
educacionais e como, de fato, ¢ experienciada pelos sujeitos diretamente envolvidos. Assim,
em consonancia com a abordagem qualitativa adotada, esta andalise busca evidenciar
convergéncias, tensoes, lacunas e avangos no processo inclusivo do IFAM/CMC, especialmente
no que se refere a garantia de acessibilidade, participagdo, pertencimento ¢ voz dos estudantes

com deficiéncia auditiva na instituigao.

4.1 Analise Documental: caracterizacao das fontes institucionais

No ambito desta pesquisa, foi realizada analise documental com o objetivo de
caracterizar o contexto institucional da inclusdo de pessoas com deficiéncia no IFAM — Campus
Manaus Centro e delimitar a unidade de andlise do estudo de caso. Foram examinados

documentos institucionais relacionados as normativas internas, aos registros de matricula e
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acompanhamento do CCA/CAPNE e as estruturas institucionais de apoio aos estudantes com
deficiéncia.

Esses documentos constituiram uma das fontes de evidéncia do estudo e foram
utilizados para identificar diretrizes formais, procedimentos institucionais e registros
administrativos vinculados a inclusdo, a acessibilidade e ao atendimento educacional
especializado, subsidiando a compreensdao do cenario no qual se inserem as experiéncias
analisadas posteriormente. Além da funcdo de contextualizagdo institucional, a andlise
documental também contribuiu para a identificacdo preliminar de praticas, fragilidades
organizacionais e desafios relacionados a operacionalizacao da inclusdo no IFAM/CMC.

A seguir, apresenta-se a sintese dos documentos institucionais analisados, destacando
seus objetivos institucionais e as evidéncias relacionadas as praticas de inclusdo e acessibilidade

identificadas na analise documental, conforme apresentado na Tabela 5.

Tabela 5: Sintese dos Documentos Institucionais Analisados

Documento / Fonte

Objetivo Institucional

Evidéncias sobre Inclusao

Normativas internas do
IFAM e documentos do
CAPNE

Regulamentar procedimentos
pedagogicos e administrativos
relacionados aos estudantes com
deficiéncia, estabelecendo diretrizes
para acessibilidade, apoio
educacional e acompanhamento

institucional.

Demonstram reconhecimento formal
da responsabilidade institucional pela
inclusdo ¢ a existéncia de diretrizes
estruturadas; entretanto, a analise
posterior revelara que nem sempre
essas orientagdes se materializam de
modo homogéneo no cotidiano

escolar.

Registros institucionais de
matricula e
acompanhamento

CCA/CAPNE

Monitorar o ingresso, a permanéncia
e o perfil dos estudantes com
deficiéncia, subsidiando

planejamento e oferta de apoios.

Evidenciam presenga significativa de
estudantes com deficiéncia, indicando
avangos no acesso; contudo, lacunas
na sistematizag@o e na qualificagdo
dos registros ainda dificultam analises
mais precisas e planejamento mais

refinado.

Estruturas institucionais de

apoio

Oferecer suporte pedagdgico ¢

comunicacional, garantindo

Apontam existéncia de servicos como

intérpretes de Libras e apoio
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condigdes de permanéncia, especializado; entretanto, persistem

participagdo e aprendizagem. lacunas na padronizagao das praticas
inclusivas e na consolidacdo de
rotinas comunicacionais que
assegurem efetivamente voz e
participacdo, especialmente aos

estudantes com deficiéncia auditiva.

Nota. Elaborado pela autora a partir de documentos institucionais do IFAM/CMC, 2026.

A andlise documental permitiu compreender aspectos formais e institucionais
relacionados as politicas de inclusdo, acessibilidade e organizacdo dos servigos de apoio no
IFAM/CMC. Entretanto, considerando que as diretrizes institucionais nem sempre revelam
integralmente as experiéncias vivenciadas pelos sujeitos no cotidiano escolar, tornou-se
necessario analisar também as percepcoes e experiéncias dos proprios estudantes surdos acerca
das barreiras, praticas inclusivas e dinamicas institucionais presentes no campus. Nesse
contexto, a se¢ao seguinte apresenta os resultados qualitativos obtidos por meio das entrevistas

semiestruturadas realizadas com os participantes da pesquisa.

4.2 Resultados Qualitativos das Entrevistas: Percepcoes e Experiéncias dos Estudantes

Surdos no IFAM/CMC

Todo o material coletado foi transcrito e transformado em texto, utilizando-se o editor
Word para esse fim. O texto referente as entrevistas totalizou 82 paginas, enquanto o material
analitico complementar, elaborado pela pesquisadora, correspondeu a 16 paginas. Além disso,
foi elaborado um diario de campo, no qual foram registrados aspectos fisicos, ambientais e
contextuais observados durante a realizacao da pesquisa no ano de 2025. Deve-se destacar que
as anotacoes do didrio de campo foram especialmente importantes, uma vez que as entrevistas

foram realizadas com acompanhamento de intérprete de Libras, contribuindo para o registro de
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elementos que ndo emergem diretamente das falas transcritas, mas que auxiliaram na
compreensao do processo de coleta de dados.

Na fase de explorag@o do material, as falas foram fragmentadas em unidades de registro,
definidas a partir de expressdes e trechos que revelavam percepgdes sobre inclusdo,
acessibilidade, comunicacdo, praticas pedagdgicas e relagdes interpessoais. Essas unidades
foram inicialmente submetidas a codificagcdo temadtica, por meio da identificagdo de codigos
relacionados as experiéncias de inclusdo vivenciadas pelos estudantes surdos no IFAM/CMC.
Posteriormente, os cddigos foram agrupados por aproximacao semantica e convergéncia de
sentidos, originando nucleos tematicos e categorias analiticas construidas a posteriori, em
consonancia com os pressupostos metodoldgicos da analise de conteudo tematica proposta por

Bardin (2016).

A categorizagdo revelou quatro eixos centrais de analise:

i.  barreiras comunicacionais mediadas pela dependéncia do intérprete de Libras;
ii.  barreiras pedagbgicas e avaliativas no processo de ensino-aprendizagem;
iii.  barreiras atitudinais € impactos no sentimento de pertencimento; e

iv.  fragilidades institucionais na operacionaliza¢do da inclusao.

Essas categorias emergem diretamente das falas dos estudantes e expressam dimensdes
interdependentes da experiéncia de inclusdao no IFAM/CMC. A seguir, apresenta-se a tabela de
validacdo empirica, composta por excertos literais das entrevistas realizadas.

Para fins de preservacao da identidade dos participantes e em conformidade com os
principios éticos da pesquisa envolvendo seres humanos, adotou-se a identificacdo
alfanumérica dos entrevistados por meio dos cddigos Al, A2, A3, A4, AS e A6. Considerando

o reduzido nimero de participantes da pesquisa e a possibilidade de identificacdo indireta,
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optou-se por ndo divulgar informagdes individuais adicionais que pudessem comprometer o
anonimato dos estudantes.
Essa identificacdo serd mantida ao longo de todas as tabelas, quadros e andlises

subsequentes, garantindo a confidencialidade dos participantes e a rastreabilidade analitica dos

depoimentos apresentados.

Tabela 6. Evidéncias Empiricas da Percep¢do de Inclusdo pelos Estudantes Surdos

(IFAM/CMC)

Entrevistados Fala Literal com auxilio do(a) Sintese Analitica
intérprete

Al “E muito dificil a comunicagio com o Confirma a dependéncia do intérprete ¢ a
professor, mas tudo bem, né? Tem o dificuldade de comunicag¢ao direta com os
intérprete, ok, mas o ouvinte as vezes é docentes, naturalizada como parte da
muito complicado... tem a falta de experiéncia académica.
comunicagdo e isso ¢ dificil pra ela.”
“Entdo, os professores tém essa falta de ~ Evidencia fragilidades na articulagao
comunicagio, porque eles, é... E comunicacional entre professores e intérprete,
porque—desculpa... E, se o intérprete, levando a estudante a recorrer a estratégias
assim, ndo tem, assim, uma compensatorias individuais (uso do celular).
comunicag@o com o professor, como ele
vai saber, né, pra pra, pra intermediar,
né? Entdo, ela sempre utiliza, né, o que,
questdo do celular, né, €, pra-pra dar
informacdo. Entdo, é, é, tem essas
dificuldades.”
“Sim, ela acha que ¢ inclusivo aqui, Inclusdo percebida como existente a partir da
porque, é, antes, né, no passado, né, uma presenca do intérprete de libras, sendo
escola que estudava, é, tinha uma outra compreendida como suficiente para garantir
intérprete, né, além aqui do IFAM, e acessibilidade, ainda que restrita 8 mediagdo
fazia a inclusdo, explicava tudo bem, comunicacional.
né? E ela conseguia, né, a acessibilidade
com o intérprete, né? Entdo, aqui ¢ um
a-ambiente inclusivo.”

A2 “Entdo, é, eu entrei aqui, né, no primeiro  Evidencia que a auséncia inicial do intérprete

ano e eu me deparei com bastante
dificuldade, porque de inicio, ndo tinha
intérprete. E, mas felizmente, eu tinha
amigas que se-- que aprenderam a libras
e me ajudavam em sala de aula. Mas
mesmo assim, eu me sentia muito
angustiada, porque eu ndo cons-
conseguia ter muita autonomia. Ai
quando entrou o intérprete de libras, eu
fiquei muito feliz, porque agora eu
consigo tirar dividas, quando eu ndo
entendo a explicacdo do professor. Eu
me sinto bem feliz, eu ndo sinto mais

gerou sofrimento emocional e perda de
autonomia, enquanto sua posterior presenga
promoveu alivio e maior participagao
académica, sem eliminar integralmente as
barreiras pedagogicas, especialmente nas
disciplinas técnicas.
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aquela angustia que eu sentia antes.
Porém, eu ainda sinto muita dificuldade
com as disciplinas técnicas.”

“Bom, eu acho sim que ele ¢ inclusivo,
mas s6 por uma parte, porque tem
intérprete, a gente consegue se
comunicar com o0s outros colegas,
porque ele tem interesse-- eles tém
interesse. Porém, na outra parte, ndo ¢é
tdo inclusivo, porque os professores nao
conseguem se comunicar com a gente.”

Confirma a percepgdo de inclusdo parcial,
assegurada pela mediagdo do intérprete ¢ pela
interacdo com colegas, mas fragilizada na
comunicagdo com os docentes.

“Pra mim, as maiores dificuldades sdo
em relagdo a disciplina técnica e
também em relacdo as provas, porque os
professores ndo se importam em adaptar
nossas provas. E a falta de
comunicagdo, claro, porque eu me sinto
muito angustiada, porque o professor
ndo consegue conversar comigo.”

Revela barreiras avaliativas e pedagogicas
decorrentes da auséncia de adaptagdo das
provas, associadas a dificuldades
comunicacionais que geram sofrimento
emocional.

“Em algumas vezes eu sinto isso, &,
quando eu t0 na sala de aula e o
professor fala que vai ter uma atividade
em grupo. Ai eu fico esperando algum
grupo que queira me colocar nele,
porque ndo ¢ toda vez que eles querem
me incluir nos grupos pra fazer as
atividades, justamente porque eu sou
surda e eu percebo isso. Ai eu pergunto
de cada um e até que algum grupo me
aceita e eu consigo um grupo, mas nao,
eu ndo consigo isso com facilidade”

Revela barreiras atitudinais nas atividades em
grupo, que dificultam o pertencimento e
expdem a estudante a experiéncias recorrentes
de exclusio social.

A3 “Pode ser, mas, ¢ um pouquinho dificil Revela a persisténcia de barreiras
se comunicar com outras, outras comunicacionais na intera¢ao entre pares,
pessoas, tipo, ensinar libras, eu-- eles acompanhada da expectativa de que a
tém alguns sinais que eu ndo consigo estudante assuma individualmente o ensino de
ensinar pra eles, tipo, um, um, uns sinais  Libras como forma de mediagéo.
de outro, de outro pais. Eles, eles
querem que eu, que eu, que eu ensine
pra eles, mas eu, tipo, dou uma ideia pra
eles, pra eles pesquisarem em sites,
aplicativo, YouTubes, ai que eles vao
aprender. "
“Ele-- meu professores -- meus Revela experiéncias pontuais de inclusao
professores, eles t€ém a preocupagio promovidas pelo engajamento e pela mediagdo
comigo eles, eles se esforcam e fazem direta dos docentes.
eu se juntar ao, a turma."
A4 “No comego do ano, eu fiquei o Revela que a auséncia prolongada do intérprete

primeiro, o segundo bimestre sem
intérprete de Libra. Eu fiquei na sala, ¢é,
até a metade do ano sozinho, sem
intérprete de Libra, eu tinha muita
dificuldade, ¢ eu senti, eu acho que a-a
inclusdo ndo aconteceu... A minha nota
comegou a vim baixa ¢ quando eu vi o
boletim, vi que as minhas notas
comegaram a-- que as minhas notas
comegaram a diminuir, porque eu vim
do nono ano e-e eu tinha boas notas, eu
comecei a ficar triste.”

comprometeu a acessibilidade comunicacional,
gerando prejuizo pedagogico mensuravel e
sofrimento emocional, caracterizando a falha
na garantia do direito a acessibilidade/inclusao.
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“Eu acho... Que eu obrigar os
professores a aprender Libras, porque,
porque é muito dificil de verdade. Por
exemplo, o professor, ele quer fazer
pergunta pra mim, s6 que eu nao
consigo, os professores também nao
conseguem me ensinar... Nao
conseguem, eu também ndo consigo
aprender algumas coisas. E dificil... Esse
contato ndo existe diretamente com o
professor e o aluno.”

Evidencia que a falta de formagdo docente em
Libras compromete a comunicagao direta e
impde barreiras ao ensino-aprendizagem,
contrariando os principios do Desenho
Universal para a Aprendizagem (DUA).

“Porque parece que tem professor que
ndo faz muito... Que ndo faz muita
questdo. So6 ensina, mas ndo ta nem ai.
Aprende se tu quiser. Tem professor
que olha, percebe, se preocupa, mas...
Mas meio que nio td nem ai, né?”

Evidencia barreiras atitudinais e culturais,
expressas pela desresponsabilizagdo docente e
pela auséncia de compromisso coletivo com a
inclusao.

AS

“Eu me sentia um pouco rejeitado... ndo
tinha intérprete... tinha brincadeira de
bullying.”

Evidencia sofrimento subjetivo e experiéncias
de exclusdo social, associadas a auséncia de
acessibilidade avaliativa, a praticas de bullying
e a processos de adaptacdo resignada.

Entao, melhorou, porque os professores
comecgaram agora ter intérprete, né?
Fomos tendo, fomos tendo contato com
os ouvintes. Algumas pessoas, ndo
posso dizer que ¢ todos. Tem pessoas
legais? Tem. O professor explica agora
as avaliagOes, a gente vai ganhando as
nossas notas ¢ assim indo. "

Revela melhora no desempenho académico e
nas interagdes sociais apds a garantia de apoio
comunicacional, embora a inclusdo permaneca
parcial e desigual.

Nota. Elaborado pela autora mediante analise das entrevistas, 2026.

Conforme apresentam as falas dos entrevistados e as sinteses analiticas correspondentes,
evidencia-se que as barreiras comunicacionais constituem o nucleo mais recorrente da
experiéncia dos estudantes surdos. Os relatos indicam que a comunicagdo com os professores
ocorre, majoritariamente, de forma mediada pelo intérprete de Libras, sendo limitada ou
inexistente a comunicagdo direta. Quando o intérprete estd presente, os estudantes relatam
melhora na compreensdo das aulas e redugdo da angustia; entretanto, sua auséncia € associada
a dificuldade de acompanhar os conteudos, a queda no rendimento académico e ao sofrimento
emocional.

Essa dependéncia evidencia que a inclusdo vivenciada ocorre de forma condicionada,
reforcando a compreensdo de que a deficiéncia ndo reside na surdez em si, mas nas barreiras

comunicacionais e institucionais que impedem a participac¢ao plena, conforme o Modelo Social
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da Deficiéncia adotado nesta pesquisa (Diniz, 2007; Brasil, 2009). Ainda que o acesso formal
a institui¢do seja garantido, limitacdes relacionadas a acessibilidade comunicacional
comprometem o exercicio efetivo do direito a educacdo inclusiva, conforme previsto na Lei
Brasileira de Inclusdo (Brasil, 2015).

As falas também revelam barreiras pedagdgicas, especialmente nas disciplinas de
natureza técnica, nas quais os estudantes relatam maior dificuldade de compreensdo, mesmo
quando ha mediag¢do em Libras. Esse achado indica fragilidades no planejamento pedagogico e
na acessibilidade curricular, evidenciando que a presenca do intérprete, embora fundamental,
ndo ¢ suficiente para assegurar a aprendizagem. Tais elementos dialogam com os principios do
Desenho Universal para a Aprendizagem, que defendem a necessidade de multiplos meios de
representacdo, estratégias pedagogicas acessiveis e organizagdo curricular sensivel a
diversidade dos estudantes (Sebastian-Heredero, 2020; UNESCO, 2020).

No que se refere as praticas avaliativas, os relatos apontam a auséncia de adaptacdes em
provas e instrumentos de avaliacdo, o que gera sentimentos de inseguranga, angustia e
frustracdo. Nessas situagdes, a avaliacdo deixa de cumprir integralmente sua fungao pedagogica
e passa a impor obstaculos adicionais relacionados as barreiras comunicacionais. Essa realidade
distancia-se dos principios de equidade e acessibilidade assegurados pela legislagdo brasileira
e evidencia a permanéncia de praticas pedagogicas ainda pouco inclusivas (Brasil, 2015).

Outra categoria evidenciada refere-se as barreiras atitudinais, expressas nas dificuldades
de insercdo em atividades em grupo, em experiéncias de rejei¢do e em episodios de bullying.
Os estudantes relatam sentimentos de ndo pertencimento e isolamento, especialmente em
contextos nos quais a comunica¢ao nao ¢ plenamente garantida. Essas vivéncias indicam que a
inclusdo nao se limita a oferta de recursos ou a adaptacao fisica do espago, mas depende também
de atitudes, valores e praticas da comunidade escolar, conforme discutido por Booth e Ainscow

(2011) e UNESCO (2020).
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As falas também evidenciam percepcdes relacionadas a postura docente, marcada, em
alguns casos, por indiferenca ou desresponsabiliza¢do em relacdo a inclusdo. Expressdes que
sugerem que o professor “apenas ensina” e que a aprendizagem depende exclusivamente do
esforco do estudante revelam fragilidades na consolidacdo de uma cultura organizacional
inclusiva, na qual a diversidade seja compreendida como parte constitutiva do processo
educativo.

Por fim, as entrevistas apontam fragilidades institucionais na organizagdo da inclusao,
indicando a inexisténcia ou a insuficiéncia de protocolos claros que orientem praticas
comunicacionais, pedagdgicas e avaliativas. A inclusdo, nesse contexto, aparece cComo
dependente de iniciativas individuais e da boa vontade de alguns atores, tornando-se instavel e
desigual, em tensdo com os principios de educagdo inclusiva previstos na legislagdo e nas
diretrizes internacionais (Brasil, 2015; UNESCO, 2020).

Dessa forma, a analise de contetido das falas indica que a inclusao de estudantes surdos
no IFAM/CMC apresenta avangos parciais, especialmente relacionados a presenga de
intérpretes de Libras e a determinadas estratégias institucionais de acessibilidade, mas ainda ¢
marcada por barreiras comunicacionais, pedagogicas, atitudinais e institucionais. Os resultados
dialogam com a compreensdo da inclusio como um processo continuo de identificacdo e
remoc¢ao de barreiras, conforme discutem Booth e Ainscow (2011) e UNESCO (2020). Os
relatos dos participantes sugerem que, embora o acesso formal e determinadas condicdes de
permanéncia estejam parcialmente assegurados no contexto investigado, ainda persistem
limitagdes relacionadas a participagdo efetiva, a acessibilidade comunicacional e ao
reconhecimento das experiéncias dos estudantes surdos no cotidiano escolar.

Com o objetivo de sintetizar os principais achados identificados nas entrevistas
realizadas com os estudantes surdos, apresenta-se, a seguir, uma tabela-sintese das categorias

analiticas construidas a partir da anélise de conteudo tematica. A Tabela busca evidenciar as
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principais barreiras identificadas, os impactos observados nas experiéncias académicas dos
participantes e os referenciais tedricos e normativos que sustentam a interpretagao analitica dos

dados.

Tabela 7: Sintese das Categorias Analiticas Identificadas nas Entrevistas com os Estudantes
Surdos do IFAM/CMC

Categoria Evidéncias Identificadas Impactos Observados Fundamentacio
Analitica Teodrica/Normativa
Barreiras Dependéncia do intérprete Angustia, limitagdo da Modelo Social da
comunicacionais de Libras; auséncia de autonomia, dificuldade Deficiéncia (Diniz, 2007);
comunicagdo direta entre de compreensdo dos Lei Brasileira de Inclusdo
docentes ¢ estudantes; conteudos e participagdo  (Brasil, 2015)
dificuldades de interagéo parcial
cotidiana
Barreiras Auséncia de adaptacdo das Queda no rendimento DUA; UNESCO (2020);
pedagogicas e avaliagdes; dificuldades nas  académico, inseguranga, Sebastian-Heredero (2020)
avaliativas disciplinas técnicas; frustrag@o e dificuldades
limitacdes na acessibilidade  no processo de
curricular aprendizagem
Barreiras Exclusdo em atividades em Isolamento social, Booth e Ainscow (2011);
atitudinais grupo; episodios de sofrimento emocional e ~ UNESCO (2020)
bullying; dificuldades de sentimento de rejei¢ao
pertencimento
Fragilidades Auséncia de protocolos Incluséo parcial, instavel PNEEPEI (Brasil, 2008);
institucionais institucionais claros; e desigual entre os LBI (Brasil, 2015)

inclusdo dependente de
iniciativas individuais

estudantes

Avancos parciais
identificados

Presenca de intérprete; apoio
de alguns docentes e
colegas; estratégias
institucionais pontuais

Melhora na participagdo
académica e redugdo da
angustia em

determinados contextos

Educagdo Inclusiva;
Acessibilidade
Comunicacional

Nota: Elaborado pela autora com base na analise de conteudo das entrevistas (2026).

As categorias apresentadas anteriormente evidenciam que as experiéncias dos

estudantes surdos no IFAM/CMC sdo atravessadas por diferentes barreiras comunicacionais,
pedagdgicas, atitudinais e institucionais, que impactam diretamente sua participagdo no
cotidiano escolar. Entretanto, os relatos também revelam que a percep¢do dos estudantes sobre
a inclusdo ndo se constréi de forma homogénea ou exclusivamente negativa, uma vez que
alguns participantes reconhecem avangos parciais relacionados a presenca de intérpretes de

Libras, ao apoio de determinados docentes e as estratégias institucionais de acessibilidade.
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Nesse contexto, torna-se relevante aprofundar a compreensdo acerca de como os
proprios estudantes percebem a inclusdo no IFAM/CMC, considerando as ambiguidades,
tensdes e contradigdes presentes em suas experiéncias escolares. A se¢do seguinte analisa essas
percepgoes a partir das falas dos participantes, buscando compreender os sentidos atribuidos a

inclusdo no contexto institucional investigado.

4.3 Percepcao de Inclusao no IFAM/CMC

A analise das percepcdes dos estudantes surdos acerca da inclusdo no IFAM — Campus
Manaus Centro foi construida a partir das transcrigdes integrais das entrevistas
semiestruturadas, mediadas por intérpretes de Libras, considerando as experiéncias vivenciadas
no cotidiano académico. As falas evidenciam que a compreensdo da inclusdo esta fortemente
ancorada nas condi¢des concretas de comunicacgdo, intera¢do social e acesso aos conteudos
pedagogicos, configurando-se como uma vivéncia situada, mais do que como um principio
abstrato.

O tratamento do material empirico seguiu as etapas da andlise de conteudo tematica.
Inicialmente, realizou-se a leitura flutuante das transcri¢des, com o objetivo de apreender o
sentido global dos relatos. Em seguida, procedeu-se a identificagdo das unidades de registro,
constituidas por trechos significativos relacionados a percep¢do de inclusdo, acessibilidade,
comunicagdo, relacdes interpessoais e participacdo académica. Essas unidades foram
codificadas e agrupadas por semelhanga semantica, originando nucleos de sentido.
Posteriormente, os nucleos foram organizados em subcategorias e categorias analiticas,
respeitando critérios de homogeneidade, exclusividade e pertinéncia aos objetivos da pesquisa.

Por fim, os dados foram interpretados de forma articulada com os objetivos do estudo e com o
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conjunto das evidéncias empiricas, permitindo a produg¢do de inferéncias sobre as
representacdes construidas pelos estudantes.

A recorréncia tematica observada nas entrevistas evidenciou convergéncia significativa
entre os relatos dos participantes, especialmente em relagdo a centralidade da mediagdo
comunicacional, a dependéncia do intérprete de Libras e as dificuldades de interacdo com

professores e setores administrativos. A tabela 8 apresenta a sistematizagdo das unidades de

registro, categorias, subcategorias, nticleos de sentido e interpretacdes analiticas.

Tabela 8. Sistematizagdo da andlise de conteudo sobre a percepgdo de inclusdo no

IFAM/CMC

Unidade de Categoria Subcategoria Nicleo de Interpretacao

Registro (Fala Sentido Analitica

Literal)

A5 “Sim, eu sinto Inclusdo Reconhecimento Inclusdo como O participante

que tem inclusio, Institucional Formal existéncia reconhece a presenca

sim.” institucional formal de politicas
inclusivas, indicando
percepgao inicial
positiva da
instituicdo.

A2 “Bom, eu acho Inclusdo Dependéncia do Inclusdo limitada A inclusdo ¢é

sim que ele é Condicionada Intérprete percebida como

inclusivo, mas sé parcial e

por uma parte, condicionada a

porque tem presenca do

intérprete, a gente intérprete, revelando

consegue se fragilidade estrutural.

comunicar com 0s

outros colegas,

porque ele tem

interesse-- eles tém

interesse. Porém, na

outra parte, ndo é

tao inclusivo,

porque os

professores nio

conseguem se

comunicar com a

gente.”

A2 “Bom, inclusdo Inclusdo Mediagao Comunicacao A inclusdo ¢

pra mim, Funcional Comunicacional como base da associada

principalmente aqui inclusdo principalmente a

nesse espago onde
eu estudo, é, é ter
intérprete, é ter

socializacdo entre

mediagdo linguistica
e a interagdo social.
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surdo e ouvinte, e
ser acessivel.”

A6 “Depois veio o

Inclusdo e Bem-

Impacto Emocional

Inclusdo como

A presenga do

intérprete de Libra, estar protegao intérprete promove

ai eu comecei a emocional seguranca emocional

ficar feliz na sala de € permanéncia

aula.” escolar.

A6 “Eu nio entendo Exclusdo Auséncia de Negagdo da A falta de intérprete

muito bem o que institucional / Acessibilidade inclusdo produz sentimento de

significa inclusao, Fragilidades abandono

mas me falaram institucionais institucional.

que o IFAM era

inclusivo. No

comeco do ano, eu

fiquei o primeiro, o

segundo bimestre

sem intérprete de

Libra. Eu fiquei na

sala, é, até a metade

do ano sozinho, sem

intérprete de Libra,

eu tinha muita

dificuldade, e eu

senti, eu acho que a-

a inclusio nao

aconteceu.”

A2 “Em alguns Exclusdo Barreiras Dependéncia do A estudante revela

momentos, eu tenho  institucional / Administrativas intérprete para que o atendimento

dificuldade nos Fragilidades acesso aos institucional ndo ¢

setores. As vezes a institucionais servigos acessivel, tornando a

gente vai em algum mediacdo do

setor procurar intérprete

alguma informacio indispensavel para

e eles nio sabem se resolver demandas

comunicar com a basicas. Isso

gente. S6 consigo evidencia auséncia

me comunicar de autonomia

quando levo comunicacional e

intérprete.” fragilidade
organizacional.

A4 “Ela perguntou  Exclusdo Barreiras Comunicacao A falta de preparo

onde era a sala... institucional / Administrativas improvisada dos servidores obriga

ela nio sabia Fragilidades o0 uso de estratégias

Libras... explicou institucionais improvisadas, como

pelo telefone.” escrita no celular,
revelando
inexisténcia de
atendimento
estruturado em
Libras.

A4 “O servidor da Exclusdo Barreiras Desvalorizagdo da A comunicagdo em

biblioteca mandou institucional / Administrativas / Libras Libras ¢ interpretada

eu parar de Fragilidades Atitudinais como indisciplina,

conversar em institucionais configurando

Libras.” barreira simbolica e

institucional que
restringe o uso da
lingua e reforga
processos de
exclusdo.
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A3 “Eu preciso do Exclusdo Barreiras Mediagao A necessidade

intérprete pra eles institucional / Administrativas obrigatoria constante de

entenderem Fragilidades intermediacao

melhor.” institucionais demonstra que os
setores ndo estao
preparados para o
atendimento direto
aos estudantes
surdos.

A2 “Sé consigo Exclusao Barreiras Restricao de

falar com os institucional / Administrativas autonomia

funcionarios Fragilidades

quando levo institucionais O estudante ndo

intérprete.” consegue acessar os
Servigos
institucionais de
forma independente,
indicando limitag¢do
de direitos e
fragilidade da
politica inclusiva.

A2 “Consigo tirar Inclusdo Apoio dos Pares Solidariedade Os colegas

duavidas com os Relacional entre colegas funcionam como

meus amigos, eles mediadores

me mandam informais da

material, me inclusao.

explicam com mais

calma e o intérprete

também consegue

me auxiliar. Eu

tenho amigas

ouvintes, que a

gente consegue se

comunicar.”

A2 “Eu acho que Invisibilidade Reconhecimento Desejo de Revela demanda por

também é Social Social visibilidade reconhecimento e

interessante que a pertencimento

comunidade aqui institucional.

do IFAM, é,

enxergue mais a

gente.”

A3 “Na minha Inclusdo como Autonomia Inclusao A inclusdo ¢

opinido, na minha Projeto de Vida emancipatoria associada a

opinifo, inclusio realizagdo pessoal e

significa verdade e, académica.

e vontade de tipo...

Verdade, é, fazer as

atividades, é,

concluir e também

seguir os sonhos.”

A2 “Eu deixaria Inclusdo por Compromisso Inclusdo A efetivagdo da

uma mensagem de Agdes Docente personalizada inclusdo depende da

gratidao, Individuais postura individual

principalmente dos profissionais.

para os professores

que se

preocuparam

comigo, que
chegaram até mim,
quando eu tinha
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duvidas, é, tiraram
as minhas duvidas,
é... Junto comigo. E
também aos
intérpretes, claro,
que sempre
estiveram ali pra
mediar essa
comunicac¢ao.”

Nota. Elaborado pela autora, com base na andlise de contetido das entrevistas, 2026.

De modo geral, os participantes demonstram reconhecer a existéncia formal de praticas
inclusivas na instituicdo, expressa em falas como “sim, eu sinto que tem inclusdo, sim”. Essa
representacao inicial indica que os estudantes identificam o IFAM/CMC como um espaco que,
em termos institucionais, assume o compromisso com a inclusao. Tal percepc¢ao dialoga com o
marco normativo que fundamenta a educacao inclusiva como direito assegurado por legislagdes
nacionais € internacionais, orientadas pelos principios da equidade, da acessibilidade e da
participagao plena (Brasil, 2015; UNESCO, 2020). No entanto, essa compreensao apresenta-se
de forma genérica, sendo progressivamente aprofundada quando os estudantes relacionam a
inclusao as condi¢des reais de funcionamento da institui¢ao.

Nesse sentido, destaca-se a categoria da inclusdo condicionada, evidenciada nas falas
que associam a inclusdo principalmente a presenca do intérprete de Libras, afirmando que a
institui¢ao ¢ inclusiva “s6 por uma parte”. Essa representacdo revela que a participacao dos
estudantes estd fortemente vinculada a um Unico recurso institucional, o que evidencia
fragilidades estruturais no processo de escolarizagdao. A literatura aponta que a efetivagao da
inclusdo ndo se limita a oferta de servigos isolados, mas depende da transformacao das praticas
pedagdgicas, da cultura institucional e das relagdes interpessoais (Booth & Ainscow, 2011;
UNESCO, 2020). A luz do modelo social da deficiéncia, essa dependéncia indica que as

barreiras ndo se situam nos estudantes, mas na organiza¢do do ambiente educacional.
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Paralelamente, emerge a categoria da inclusdo funcional, na qual os participantes
associam a inclusdo a possibilidade de comunicagdo, socializagdo e acesso aos contetidos. Ao
definirem inclusdo como “ter intérprete, ter socializagdo entre surdo e ouvinte e ser acessivel”,
os estudantes demonstram compreender que a aprendizagem depende diretamente da existéncia
de condigdes linguisticas adequadas. Essa compreensdo esta alinhada aos pressupostos do
Desenho Universal para a Aprendizagem, que defende a oferta de multiplas formas de
representacao, expressao e engajamento para reduzir barreiras instrucionais (CAST, 2018). Nos
cursos técnicos, essa dimensdo torna-se ainda mais relevante em razdo da complexidade dos
conteudos e das atividades praticas.

Outro aspecto recorrente refere-se a relacdo entre inclusdo e bem-estar emocional. A
chegada do intérprete é associada a sensagdo de felicidade, seguranca e tranquilidade na sala de
aula, indicando que a inclusdo ultrapassa o plano pedagdgico e atinge a dimensao subjetiva dos
estudantes. Relatos de angustia, inseguranga e sentimento de rejeicdo nos periodos sem
mediagdo comunicacional evidenciam que a auséncia de acessibilidade compromete a
autoestima, a motivacao e a permanéncia escolar. Conforme a literatura, ambientes inclusivos
devem promover nao apenas acesso ao curriculo, mas também pertencimento e valorizagdo da
diversidade (UNESCO, 2020).

Em contrapartida, no interior da categoria da exclusdo institucional, emergiu também a
subcategoria referente as barreiras administrativas e de atendimento institucional, associadas as
dificuldades enfrentadas pelos estudantes surdos no acesso aos setores responsaveis por
orientagdes, encaminhamentos e servicos académicos. Essas barreiras manifestam-se,
sobretudo, na auséncia de comunicagdo em Libras, na falta de profissionais capacitados para o
atendimento acessivel e na inexisténcia de fluxos organizacionais sistematizados voltados as

especificidades desse publico.
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Conforme expressam os participantes: “Em alguns momentos, eu tenho dificuldade nos
setores. As vezes a gente vai em algum setor procurar alguma informagao e eles ndo sabem se
comunicar com a gente. SO consigo me comunicar quando levo intérprete” (A2). Em outro
relato, a estudante descreve que precisou recorrer ao celular para obter informagdes, em razao
da auséncia de comunicagdo em Libras: “Ela explicou pelo telefone” (A4). Situagdo semelhante
¢ observada no contexto da biblioteca, quando a estudante afirma ter sido orientada a
interromper o uso da Libras durante o estudo, evidenciando restricdes simbdlicas a sua forma
legitima de comunicacao.

A luz do modelo social da deficiéncia, tais experiéncias configuram processos de
“desabilitagao” produzidos pelas proprias estruturas institucionais, uma vez que a exclusao nao
decorre da condi¢do sensorial dos estudantes, mas da organizagdo social que falha em
reconhecer e incorporar suas necessidades comunicacionais (UPIAS, 1976; Oliver, 1990; Diniz,
2007; Barnes, 2019). Nesse enquadramento, a auséncia de atendimento acessivel nos setores
administrativos constitui uma barreira organizacional que restringe a autonomia, a participacao
e o exercicio pleno dos direitos educacionais.

Além disso, conforme argumentam Booth e Ainscow (2011) e o Relatorio de
Monitoramento Global da Educacao (UNESCO, 2020), a efetivacao da inclusao depende da
existéncia de politicas, praticas e culturas institucionais articuladas, capazes de assegurar
respostas coerentes e equitativas as demandas da diversidade. Nos relatos analisados, observa-
se que o atendimento aos estudantes surdos permanece condicionado a iniciativas pontuais e
improvisadas, evidenciando a fragilidade da institucionalizagdo das praticas inclusivas.

Sob a perspectiva da gestdo organizacional, a inexisténcia de protocolos formais de
atendimento acessivel compromete a previsibilidade e a equidade das agdes institucionais,
deslocando a garantia de direitos para o plano da sensibilidade individual dos servidores

(Mintzberg, 2009; Secchi, 2011). Essa configuracdo transforma direitos socialmente
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assegurados em concessdes contingentes, reforcando dinamicas de desigualdade no interior da
instituigao.

No plano simbolico, essas experiéncias também contribuem para a construgdo de
representacdes sociais da inclusdo como um processo instdvel e dependente da mediacdo de
terceiros, especialmente do intérprete de Libras. Conforme a Teoria das Representagdes
Sociais, os significados atribuidos a inclusdo sdo produzidos nas interagdes cotidianas e
orientam praticas e expectativas institucionais (Moscovici, 1978; Souza & Perez, 2021). Nesse
sentido, as barreiras administrativas passam a integrar o conjunto das fragilidades institucionais
ao revelarem a auséncia de dispositivos organizacionais capazes de assegurar atendimento
acessivel, comunicagdo em Libras e acolhimento sistematico aos estudantes surdos,
contribuindo para a manutengdo de praticas fragmentadas e insuficientemente
institucionalizadas no cotidiano da instituicao.

A categoria da inclusdo relacional evidencia o papel desempenhado pelos colegas
ouvintes no processo de escolarizagdo, por meio do compartilhamento de materiais, explicagdes
e apoio cotidiano. As falas indicam que os pares funcionam como mediadores informais da
inclusdo, contribuindo para a compreensao dos conteudos e para a integragao social. Essa
dimensdo confirma a relevancia das interagdes sociais na promocao da aprendizagem e da
participagado (Booth & Ainscow, 2011). Contudo, a dependéncia excessiva desse apoio informal
também revela fragilidades institucionais, uma vez que a inclusdo nao deve se sustentar apenas
em iniciativas individuais.

As entrevistas também revelam a presenga de barreiras atitudinais e simbdlicas,
especialmente quando os estudantes expressam o desejo de que a comunidade académica
“enxergue mais a gente”. Episddios de incompreensdo, impaciéncia e desvalorizacdo da
comunicacdo em Libras, como em ambientes institucionais e bibliotecas, evidenciam

experiéncias de invisibilidade social e capacitismo. Conforme a Teoria das Representagdes
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Sociais, os significados compartilhados no cotidiano influenciam atitudes e praticas, podendo
reforcar processos de exclusao (Moscovici, 1978; Souza & Perez, 2021).

Outro ntcleo relevante refere-se a inclusdo como projeto de vida e autonomia. Alguns
participantes associam a inclusdo a possibilidade de “concluir” os estudos e “seguir os sonhos”,
relacionando-a a inser¢ao profissional e a realizagdo pessoal. Essa representagdo evidencia uma
concepe¢do emancipatéria da inclusdo, alinhada a perspectiva de garantia de oportunidades reais
de desenvolvimento e participagdo social (Brasil, 2015; UNESCO, 2020).

Por fim, destaca-se a categoria da inclusdo sustentada por ac¢des individuais, expressa
na valorizag¢do de professores e intérpretes que demonstram sensibilidade e comprometimento
no atendimento aos estudantes surdos. Embora essas atitudes sejam fundamentais para
viabilizar a participacdo e a aprendizagem, elas também evidenciam a fragilidade da
institucionalizacdo das politicas inclusivas, uma vez que a garantia dos direitos passa a
depender, em grande medida, da iniciativa pessoal de determinados profissionais. Essa
dinamica revela a auséncia de mecanismos sistematizados, de formacdo continuada e de
protocolos institucionais consolidados, favorecendo a ocorréncia de praticas fragmentadas e
desiguais no interior da instituicdo (Booth & Ainscow, 2011; UNESCO, 2020).

Os resultados obtidos também podem ser interpretados a luz do Marketing Inclusivo.
Segundo Tuli et al. (2025), a inclusdo nao deve ser compreendida apenas como acesso formal
a produtos, servicos ou instituicdes, mas como um processo capaz de promover pertencimento,
equidade e participagdo efetiva de grupos historicamente marginalizados. Nessa mesma
direcao, Masiello et al. (2024) argumentam que praticas inclusivas auténticas contribuem para
gerar reconhecimento social, fortalecimento dos vinculos institucionais € bem-estar coletivo,
ultrapassando abordagens meramente simbolicas ou promocionais.

Sob essa perspectiva, as narrativas dos estudantes surdos revelam elementos

diretamente associados as dimensdes da Inclusdo Social Subjetiva (ISS) propostas por
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Beermann e Hallmann (2025), especialmente no que se refere a aceitagdo, pertencimento,
empoderamento, igualdade e respeito. Os relatos evidenciam que a percep¢ao de inclusdo nao
estd associada apenas a existéncia formal de recursos institucionais, mas a forma como esses
estudantes vivenciam suas experiéncias de comunicagdo, participacdo e reconhecimento no
cotidiano académico. Aspectos como a presenca do intérprete de Libras, o apoio de colegas e
professores, o desejo de serem reconhecidos pela comunidade académica e a busca por
autonomia comunicacional demonstram que a inclusdo ¢ percebida também como uma
experiéncia subjetiva de pertencimento e valorizacdo social.

Além disso, a dependéncia de mediagdes individuais e as dificuldades encontradas nos
setores administrativos reforgam a discussdo apresentada por Dimitrieska et al. (2019), segundo
os quais a inclusdo somente se torna crivel quando as praticas organizacionais estdo alinhadas
aos discursos institucionais. Dessa forma, os achados desta pesquisa indicam que a efetivagao
da inclusdo demanda nao apenas recursos formais de acessibilidade, mas também mecanismos
institucionais capazes de assegurar experiéncias inclusivas consistentes, alinhadas as
necessidades e percepcdes dos proprios estudantes surdos.

Com o objetivo de sintetizar as principais representacdes construidas pelos estudantes
surdos acerca da inclusdo no IFAM/CMC, apresenta-se, a seguir, uma tabela-sintese das
categorias analiticas identificadas na analise de contetido tematica. A tabela busca sistematizar
os sentidos atribuidos a inclusdo, as barreiras institucionais e as experiéncias de participacao

vivenciadas pelos participantes no contexto investigado.

Tabela 9: Sintese das Representagoes sobre Inclusao Construidas pelos Estudantes Surdos
no IFAM/CMC

Categoria Representacoes Evidéncias Interpretaciao Analitica
Analitica Construidas pelos Observadas
Estudantes
Inclusao A instituigdo é Reconhecimento da A incluséo ¢ inicialmente associada a
institucional percebida como existéncia de intérprete  presenca institucional de recursos de
inclusiva em nivel e politicas acessibilidade e ao reconhecimento

formal institucionais
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formal do compromisso institucional
com a inclusao.

Incluséao A inclusdo depende da  Dificuldade de A inclusdo ocorre de forma parcial e
condicionada presenca do intérprete  comunicagdo sem dependente de suporte especifico,
de Libras mediagdo linguistica revelando fragilidades na autonomia
comunicacional dos estudantes.
Inclusao Inclusdo associada a Valorizagao da A acessibilidade comunicacional é
funcional comunicagao, interacdo entre surdos e  percebida como condigdo central para
socializacao e ouvintes a participacdo e para o exercicio
acessibilidade pleno da vida académica.
Inclusio e bem- A presenga do Relatos de felicidade, A inclusdo impacta diretamente a

estar emocional

intérprete promove
seguranca emocional

tranquilidade e
acolhimento

permanéncia, o bem-estar emocional
e o sentimento de pertencimento
institucional dos estudantes.

Excluséo Barreiras nos setores Dependéncia de A auséncia de atendimento acessivel
institucional administrativos e terceiros para acessar limita a autonomia comunicacional,
servigos institucionais  informagdes e servicos  restringe a participagdo plena e
compromete a experiéncia
institucional dos estudantes surdos.
Invisibilidade Necessidade de Desejo de ser “mais Persistem barreiras simbolicas e
social reconhecimento e enxergado” pela atitudinais relacionadas ao
pertencimento comunidade académica  capacitismo, afetando o
reconhecimento, o respeito € o
sentimento de pertencimento dos
estudantes.
Inclusio Apoio dos colegas Compartilhamento de As relagdes interpessoais favorecem a
relacional como mediadores materiais e auxilio participacdo, a integracdo social e a

informais da inclusdo

cotidiano

construgdo de experiéncias inclusivas
positivas no ambiente académico.

Inclusao como
projeto de vida

Inclusdo associada a
realizagdo pessoal e
académica

Desejo de concluir os
estudos e seguir sonhos

A inclusdo é compreendida como
possibilidade de emancipagdo social,
autonomia ¢ empoderamento dos
estudantes.

Inclusio
sustentada por
acoes
individuais

Dependéncia do
comprometimento de
alguns profissionais

Reconhecimento de
docentes ¢ intérpretes
especificos

A efetivago da inclusdo permanece
fragilizada pela auséncia de
institucionalizagdo ampla, tornando a
experiéncia inclusiva dependente de
iniciativas individuais e ndo de
praticas organizacionais
consolidadas.

Nota: Elaborado pela autora com base na analise de contetido das entrevistas (2026). A interpretagdo analitica foi
articulada a Teoria das Representacdes Sociais e, complementarmente, aos pressupostos do Marketing Inclusivo e
da Inclusdo Social Subjetiva (ISS), especialmente nas dimensdes de pertencimento, aceitacdo, respeito, igualdade

e empoderamento (Beermann & Hallmann, 2025).

A sistematiza¢do apresentada evidencia que as representagdes sociais da inclusdo
construidas pelos estudantes surdos no IFAM/CMC sao marcadas por ambiguidades, avangos
parciais e permanéncia de fragilidades institucionais. Embora os participantes reconhegam

iniciativas voltadas a acessibilidade e percebam a instituicdo como inclusiva em determinados
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aspectos, os relatos demonstram que a inclusdo permanece fortemente centrada na
acessibilidade comunicacional, especialmente na presenga do intérprete de Libras, na qualidade
das interagdes sociais e nas condic¢des efetivas de participacdo no processo educativo. As falas
revelam tensdes entre o reconhecimento formal da inclusdo e suas limitagdes praticas,
evidenciando a persisténcia de barreiras comunicacionais, pedagdgicas, institucionais e
atitudinais. Essas percepg¢des indicam que a experiéncia de inclusdo vivenciada pelos estudantes
ultrapassa a dimensdo formal das politicas institucionais, estando diretamente relacionada as
condi¢des concretas de comunicacgdo, participacdo e interagdo no cotidiano académico. Tais
achados reforcam que a efetivagdo da inclusdo demanda ndo apenas a existéncia de normas e
servigos especificos, mas também a consolidagdo de praticas permanentes, de uma cultura
institucional inclusiva e de processos organizacionais comprometidos com a equidade e a
justica social (Booth & Ainscow, 2011; Barnes, 2019; UNESCO, 2020). Nesse contexto, torna-
se fundamental compreender de forma mais aprofundada quais barreiras comunicacionais e
pedagogicas estdo presentes no cotidiano institucional ¢ de que maneira influenciam a

experiéncia educacional dos estudantes surdos, aspecto discutido na se¢do seguinte.

4.4 Barreiras Comunicacionais e Pedagogicas

A andlise das barreiras comunicacionais ¢ pedagogicas percebidas pelos estudantes
surdos dos cursos técnicos profissionalizantes do IFAM — Campus Manaus Centro foi realizada
a partir do tratamento sistematico das entrevistas semiestruturadas desenvolvidas no ambito
desta pesquisa. As falas dos participantes foram organizadas, categorizadas e interpretadas de
forma rigorosa, conforme os pressupostos da Analise de Contetido propostos por Bardin (2016),
possibilitando a identificacdo dos principais obstaculos enfrentados no processo de ensino e

aprendizagem. Esse procedimento permitiu compreender como as dificuldades de
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comunicag¢do, a mediag¢do pedagogica limitada e a auséncia de adaptagdes adequadas impactam
diretamente a participagdo, o desempenho académico e o sentimento de pertencimento dos
estudantes. A organizacao dos dados favoreceu uma leitura articulada entre os relatos empiricos
e o referencial tedrico adotado, contribuindo para a constru¢ao de uma anélise consistente sobre
as condi¢des institucionais, pedagogicas e relacionais que atravessam a experiéncia escolar
desse publico.

Inicialmente, procedeu-se a leitura integral das transcri¢cdes das entrevistas, visando a
familiarizacdo com o corpus empirico e a identificacdo preliminar dos trechos relacionados as
experiéncias de comunicagdo, ensino, aprendizagem, acessibilidade e participacao
institucional. Essa etapa permitiu delimitar o foco analitico nas barreiras comunicacionais e
pedagogicas, em consonancia com os objetivos da pesquisa. Em seguida, realizou-se a
codificacdo das falas, definindo-se as unidades de registro como segmentos discursivos
portadores de sentido relacionados as dificuldades enfrentadas pelos participantes. Essas
unidades foram analisadas semanticamente, agrupadas por proximidade tematica e organizadas
em nucleos de sentido, dos quais emergiram as subcategorias analiticas. Posteriormente, essas
subcategorias foram integradas a categoria central “Barreiras Comunicacionais e Pedagogicas”,
possibilitando a sistematizagdo das recorréncias discursivas e a constru¢ao das interpretacoes
analiticas.

Conforme demonstra a Tabela 10, a seguir, as falas dos participantes foram agrupadas

segundo as categorias, subcategorias e nucleos de sentido identificados no processo de analise.

Tabela 10: Analise das Barreiras Comunicacionais e Pedagogicas percebidas pelos

estudantes surdos do IFAM/CMC

Unidade de Registro (Fala  Categoria Subcategoria  Nucleo de Sentido Interpretaciao Analitica
Literal)
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A3 “E...Eles conseguem se  Barreiras Dominio Baixa proficiénciaem A fala evidencia que parte dos
comunicar comigo, mas Comunicacio  insuficiente de  Libras professores ndo domina Libras,
com, com...Libras, eles ndo nais e Libras limitando a comunicagdo direta
sa-- alguns professores nio  Pedagogicas e reforgando a dependéncia da
sabem Libras, mas no meu mediagao.
curso tem uns professores
que sabem Libras, de
ABC, alfabeto em Libras.”
A2 “As maiores barreiras Barreiras Resisténcia a Desinteresse Revela que a inclusdo depende
sdo com os professores, Comunicacio  formagao institucional da iniciativa individual dos
porque eu percebo que eles nais ¢ docentes, ndo sendo uma
nao tém interesse nenhum  Pedagdgicas pratica consolidada.
em aprender a, a Libras
pra se comunicar com a
gente. As vezes tem alguns
professores que eu percebo
que eles querem
aprender.”
Al “Tem as dificuldades Barreiras Dominio Incomunicabilidade Demonstra que a auséncia de
porque o professor, ele, ele, Comunicacio  insuficiente de Libras inviabiliza a interagdo
é, nio sabe a Lingua nais e Libras pedagogica direta.
Brasileira de Sinais” Pedagogicas
A2 “E, acessibilidade pra Barreiras Dependéncia Centralidade da Indica reduc¢éo da
mim significa ter Comunicacio  do intérprete mediacdo acessibilidade a presenca do
intérprete de libras.” nais e intérprete.
Pedagogicas
A2 “S6 consigo se Barreiras Dependéncia Falta de autonomia Demonstra auséncia de
comunicar com eles Comunicacio  do intérprete comunicagdo institucional
quando levo intérprete.” nais e auténoma.
Pedagogicas
A4 “Via intérprete. Sim. Barreiras Dependéncia Mediagao exclusiva Reforga a centralizagdo
Se o professor quer dizer Comunicacio  do intérprete comunicacional.
varias coisas, conversar ou  nais e
explicar mais Pedagogicas
profundamente a
atividade, mas precisa
sempre ta junto com o
intérprete.”
A4 “S¢ intérprete mesmo.” Barreiras Escassez de Auséncia de materiais ~ Aponta inexisténcia de
Comunicacio  recursos adaptados estratégias pedagdgicas
nais e diversificadas.
Pedagogicas
A4 “Ela falou com textos Barreiras Falta de Exclusdo Evidencia que materiais sem
de apoio, ela falou assim, Comunicacio  acessibilidade  informacional legenda impedem a
e... E também legendas nos nais ¢ audiovisual compreensdo dos conteudos.
videos, porque, por Pedagogicas
exemplo, tem disciplina
técnica, né, que tem... Que
é visual. S6 que ai, as
vezes, quando ele mostra o
video, nao tem nem-- nao
tem a legenda do video.
Por exemplo, eu acho
que... Na disciplina de, de
metrologia, o professor ele
coloca 14 um video, mas o
video niao tem legenda.”
Al “E, ela ti— olha, a-a Barreiras Praticas Inclusdo seletiva Mostra auséncia de
experiéncia dela aqui, que =~ Comunicacio  desiguais padronizagdo institucional.

ela vé, é, tem alguns, né,
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alguns se preocupam com  nais e
isso.Por exemplo, né, ela Pedagdgicas
tem dificuldade no
portugués, ela pede pro
professor adaptar, né, pra
ficar melhor.E também, é,
quando ela pede, né, a
questiao do-- aqui no
CAPNE, né, por exemplo,
a legenda, a questido dos
videos, tem, mas é s
alguns mesmo, né? Niao sio
todos.”
A1 “E, por exemplo, é, Barreiras Barreiras Portugués como L2 Indica dificuldades com a
escrita de portugués, né, Comunicacio  linguisticas lingua portuguesa no processo
ela acha muito dificil, né? nais ¢ pedagogico.
Entao, o Pedagodgicas
compartilhamento, né, é,
ali, as vezes, nao ¢é igual, é
diferente, né, com ouvinte,
né, o portugués, o
relacionamento, né?”
A2 “Os professores nao se  Barreiras Avaliagdo Injustica avaliativa Evidencia praticas avaliativas
importam em adaptar Comunicacio  inadequada excludentes.
nossas provas.” nais e
Pedagogicas
A6 “Entio seria bom eles Barreiras Posturas Despreparo docente Demonstra desconhecimento
desenharem no quadro ou  Comunicacio  inadequadas sobre surdez e comunicagdo
que tenha, né, um- nais e acessivel.
intérprete em Libras. Ele Pedagogicas
fala que os professores do
ouvinte, eles falam perto
dele gritando pra ver se ele
escuta, se ele ta
entendendo, mas ele é
surdo, ele nao entende.”
A6 “Aumentando a voz e Barreiras Posturas Comunicagdo Reitera concepgdes erroneas
ai ele s6 fica assim, é, Comunicacio  inadequadas equivocada sobre deficiéncia auditiva.
olhando, mas que ele nao nais e
consegue escutar.” Pedagogicas
A6 “E, isso é Barreiras Violéncia Exposi¢do negativa Aponta impactos emocionais
constrangedor.” Comunicacio  simbdlica decorrentes da falta de preparo
nais e institucional.
Pedagogicas
A6 “Eu coloco o Wi-Fi do Barreiras Limitagdes Falta de suporte digital Revela precariedade da
IFAM, mas nio funciona o Comunicacio  tecnoldgicas infraestrutura tecnologica.
YouTube, hi, pra eu nais e
pesquisar as duvidas que Pedagodgicas

eu tenho nas disciplinas,
pesquisar as imagens,
entio eu acabo utilizando a
minha propria internet,
roteando com o tablet.”

Nota. Elaborado pela autora, 2026.
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A Tabela apresenta a sistematizacdo das unidades de registro, das subcategorias, dos
nucleos de sentido e das interpretagdes analiticas, constituindo etapa intermediaria do processo
de analise e subsidiando a interpretagdo tedrica dos dados. Sua construcdo resultou do processo
de codificagdo e agrupamento semantico das falas, assegurando transparéncia ao percurso
metodolégico adotado e permitindo a visualizagdo integrada dos principais obstaculos
enfrentados pelos estudantes no cotidiano escolar.

A partir dessa sistematizacdo, a andlise das categorias evidencia que o dominio
insuficiente da Lingua Brasileira de Sinais por parte dos professores constitui uma das
principais barreiras a efetivagdo da comunicacio pedagdgica e a participagdo dos estudantes
surdos no processo de ensino-aprendizagem. As falas indicam que a auséncia dessa
competéncia compromete a interacao direta em sala de aula, dificulta o esclarecimento imediato
de duvidas, limita a construcdo de vinculos pedagodgicos e reduz as possibilidades de
participagdo ativa dos estudantes nas atividades propostas. Como consequéncia, observa-se a
intensificagdo da dependéncia da mediacdo do intérprete, que passa a concentrar quase toda a
responsabilidade pela comunicagdo, configurando uma dindmica pedagogica mediada e pouco
dialogica.

Nesse sentido, esse resultado converge com os achados de Pérez-Jorge et al. (2021), que
demonstram que a formagao docente voltada a inclusdo deve contemplar, de forma sistematica,
o desenvolvimento de competéncias comunicacionais, atitudinais e metodoldgicas, sob pena de
a inclusdao permanecer restrita ao plano formal. Do mesmo modo, Basilotta-Gémez-Pablos et
al. (2022) evidenciam que professores com baixa proficiéncia em estratégias inclusivas tendem
a reproduzir praticas tradicionais, centradas na exposi¢ao oral e na padronizagdo didatica, o que
amplia as dificuldades dos estudantes com deficiéncia auditiva e limita sua participagdo efetiva

nas atividades escolares.
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Outrossim, Sebastian-Heredero (2020) acrescenta que praticas pedagogicas acessiveis
exigem planejamento intencional, diversificagdo de linguagens, adaptacdo de materiais e
flexibilidade metodolédgica, aspectos que dependem diretamente da formacdo docente. Na
auséncia desses elementos, a mediagdo em Libras passa a funcionar como recurso
compensatodrio, utilizado para suprir fragilidades pedagogicas mais amplas, em vez de integrar
um conjunto articulado de estratégias inclusivas. Nesse contexto, a comunica¢do tende a
assumir carater fragmentado, dificultando a constru¢do de significados compartilhados e
comprometendo a aprendizagem conceitual, especialmente em disciplinas técnicas.

Sob a perspectiva do modelo social da deficiéncia, formulada por UPIAS (1976) e
sistematizada por Oliver (1990) e Diniz (2007), as dificuldades relatadas ndo decorrem de
limitagdes individuais dos estudantes, mas das condi¢des institucionais que ndo garantem
ambientes comunicacionalmente acessiveis. A inexisténcia de professores preparados para
interagir diretamente em Libras configura uma barreira socialmente produzida, que restringe a
autonomia dos estudantes e reforca relagdes assimétricas no espago escolar. A UNESCO (2020)
reforca que a permanéncia dessas barreiras compromete o direito a participacdo plena, ao
transformar a acessibilidade em excegdo € ndo em principio estruturante.

Nesse contexto institucional, os depoimentos evidenciam, ainda, a auséncia de uma
politica sistematica e continua de capacitacao docente, indicando que o engajamento com a
inclusdo depende, na maior parte das situacdes, da iniciativa individual dos professores. As
falas revelam que, na inexisténcia de programas institucionais estruturados, a formag¢ao em
Libras, em acessibilidade pedagogica e em educacdo inclusiva ocorre de forma pontual,
irregular e pouco integrada as rotinas escolares. Esse cenario fragiliza a consolidacao de praticas
consistentes e contribui para a reproducdo de desigualdades internas, uma vez que o acesso a
estratégias inclusivas passa a variar conforme o perfil e a sensibilidade de cada docente. Booth

e Ainscow (2011) destacam que a inclusdo exige compromisso coletivo, planejamento
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institucional e corresponsabilidade organizacional, enquanto Secchi (2011) ressalta que
politicas publicas so se tornam efetivas quando incorporadas as praticas cotidianas. Assim, a
inexisténcia de programas permanentes de formagdo favorece a manutencdo de acdes
fragmentadas, descontinuadas e desiguais.

Como desdobramento dessa fragilidade institucional, outro aspecto recorrente refere-se
a centralizagdo da acessibilidade na figura do intérprete. As falas indicam que a comunicacao
institucional e pedagogica ¢ frequentemente viabilizada apenas por meio da mediagdo,
configurando uma dependéncia estrutural. Embora o intérprete seja um recurso indispensavel,
sua atuacdo isolada ndo assegura autonomia comunicacional nem participagdo plena dos
estudantes. Diniz (2007) argumenta que solucdes pontuais ndo substituem transformagdes
estruturais, pois tendem a atuar apenas sobre os efeitos da exclusdo, sem enfrentar suas causas.
Nesse sentido, a dependéncia excessiva da mediagdo refor¢a uma logica compensatoria, na qual
a instituicdo transfere para um unico profissional a responsabilidade pela inclusdo, em vez de
promover mudangas sistémicas, conforme defendido pela UNESCO (2020).

Somando-se a essas limitagdes, a auséncia de materiais pedagdgicos acessiveis,
especialmente de recursos audiovisuais legendados, configura outra barreira relevante
identificada nos depoimentos. Os estudantes relatam dificuldades para compreender conteudos
apresentados em videos, plataformas digitais e midias multimodais sem legendagem ou
adaptacdo, o que compromete o acesso a informacgdo, a assimilacdo conceitual e o
acompanhamento das atividades. Sebastian-Heredero (2020) enfatiza que a diversificagdo dos
formatos de apresentacao dos conteudos ¢ condigcdo essencial para a aprendizagem inclusiva,
enquanto as diretrizes do World Wide Web Consortium [W3C] (2023, 2024) estabelecem
parametros técnicos para garantir a acessibilidade digital. A inexisténcia desses recursos

evidencia lacunas no planejamento pedagogico e na gestao dos materiais didaticos.
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No mesmo sentido, no ambito das praticas pedagogicas, observa-se que as adaptagdes
sdo realizadas de forma desigual, variando conforme o professor responsavel. As falas
demonstram que alguns docentes buscam ajustar atividades, avaliagdes e materiais, enquanto
outros mantém praticas padronizadas, pouco sensiveis a diversidade linguistica. Essa
heterogeneidade revela a auséncia de diretrizes institucionais claras e de mecanismos de
acompanhamento sistematico. Booth e Ainscow (2011) apontam que praticas fragmentadas
comprometem a equidade, ao produzir experiéncias educacionais distintas para estudantes em
condicdes semelhantes. Mintzberg (2009) acrescenta que a institucionalizacdo de rotinas
organizacionais ¢ fundamental para assegurar continuidade, previsibilidade e coeréncia nas
acoes.

Paralelamente, as dificuldades relacionadas ao uso do portugués como segunda lingua
emergem de forma recorrente nos relatos, evidenciando barreiras linguisticas no processo de
aprendizagem, na produgdo escrita e na compreensdo de textos académicos. Os estudantes
relatam limitagdes na interpretacdo de conteudos, na realizacdo de atividades e na elaboragdo
de avaliagdes escritas. A Lei n® 14.191/2021 (Brasil, 2021) reconhece a Libras como primeira
lingua dos estudantes surdos e o portugués como segunda lingua, exigindo abordagens
pedagdgicas especificas. Sebastian-Heredero (2020) e Portella et al. (2024) demonstram que a
auséncia de estratégias bilingues adequadas amplia desigualdades educacionais € compromete
o desempenho académico, especialmente em contextos técnicos e profissionalizantes.

No que se refere a avaliagdo, os participantes relatam praticas inflexiveis, padronizadas
e pouco adaptadas as suas especificidades linguisticas € comunicacionais. As falas indicam que
provas e instrumentos avaliativos frequentemente privilegiam a linguagem escrita formal,
desconsiderando as trajetorias bilingues dos estudantes surdos. King-Sears et al. (2023) e
Almeqdad et al. (2023) demonstram que avaliagdes diversificadas, alinhadas aos principios do

Desenho Universal para a Aprendizagem, favorecem a equidade, a participacao € a expressao
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dos conhecimentos. A auséncia dessas praticas configura situagdes recorrentes de injustica
avaliativa e fragiliza os processos de reconhecimento académico.

Além das dimensdes pedagogicas, as entrevistas também evidenciam posturas
inadequadas e situagdes constrangedoras no cotidiano escolar, revelando desconhecimento
sobre a surdez e sobre formas adequadas de comunicagdo. Os relatos apontam experiéncias
marcadas por exposicao, desconforto e constrangimento, que produzem formas de violéncia
simbolica. Sodergren e Vallstrom (2022) demonstram que representacdes simplificadas ou
estigmatizantes reforcam processos de marginalizagdo, enquanto Jang e Kwak (2025)
evidenciam que narrativas baseadas na pena ou na superagdo tendem a reduzir a agéncia dos
sujeitos. Essas experiéncias afetam diretamente o sentimento de pertencimento institucional e
enfraquecem os vinculos dos estudantes com a comunidade escolar.

No plano das condigdes materiais, as limitagdes tecnoldgicas constituem outra barreira
relevante, especialmente no que se refere a instabilidade da internet institucional, ao acesso
restrito a plataformas digitais e a dificuldade de utilizagdo de recursos online para fins
pedagogicos. Zhang et al. (2024) ressaltam que a integracdo entre tecnologia e acessibilidade ¢
elemento central para a promocao da inclusdo educacional. A precariedade da infraestrutura
digital amplia desigualdades, restringe o acesso a informacdo e compromete o uso de estratégias
pedagdgicas inovadoras.

De forma integrada, a analise evidencia que as barreiras comunicacionais € pedagogicas
no IFAM/CMC possuem carater estrutural, resultante da articulacdo entre fragilidades
formativas, organizacionais, tecnoldgicas e institucionais. As representagcdes construidas pelos
estudantes indicam que a inclusdo ocorre de maneira parcial, condicionada a presenca do
intérprete e a iniciativa individual de alguns profissionais, configurando um modelo
predominantemente compensatorio, marcado pela auséncia de politicas consolidadas e de

praticas sistematizadas.
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Nesse mesmo horizonte interpretativo, esses achados dialogam com os pressupostos do
modelo social da deficiéncia, formulados por UPIAS (1976), Oliver (1990) e Diniz (2007), ao
sugerirem que as barreiras percebidas pelos estudantes estdo relacionadas, sobretudo, a forma
como a instituicdo organiza seus processos pedagdgicos, comunicacionais € administrativos,
sem desconsiderar as especificidades individuais presentes nas experiéncias educacionais dos
participantes. Ademais, a luz da Teoria das Representagdes Sociais, proposta por Moscovici
(1978) e aprofundada por Souza e Perez (2021), observa-se que essas barreiras também sao
atravessadas por significados socialmente compartilhados, que orientam atitudes, decisdes e
praticas no cotidiano institucional.

Diante desse panorama, os resultados evidenciam a necessidade de institucionalizagdo
de protocolos de acessibilidade comunicacional, de formagdo continuada em Libras, de
produgdo sistematica de materiais acessiveis, de reorganiza¢do das praticas avaliativas e de
fortalecimento da cultura inclusiva, conforme defendem Booth e Ainscow (2011), Mintzberg
(2009), Secchi (2011) e UNESCO (2020). Essas ac¢des constituem condi¢des fundamentais para
a promog¢ao da autonomia, do pertencimento ¢ da equidade educacional dos estudantes surdos.

A luz do conjunto das entrevistas analisadas, observa-se que as representacdes de
barreiras a inclusao percebidas pelos estudantes surdos dos cursos técnicos profissionalizantes
do IFAM/CMC organizam-se em quatro eixos centrais e interdependentes. Essa organizagao
evidencia que a inclusdo ¢ compreendida como um processo continuo de superagdo de
obstaculos que limitam o acesso, a participacao e a aprendizagem, exigindo transformacdes nas
praticas pedagogicas, nas relagdes interpessoais € nas estruturas institucionais, € ndo apenas a
oferta pontual de servigcos ou recursos (UNESCO, 2020; Brasil, 2015).

O primeiro eixo refere-se as barreiras comunicacionais, compreendidas como condigao
fundamental para a participacao no processo educativo. A auséncia de comunicagdo direta em

Libras, a dependéncia excessiva da mediacdo do intérprete e as fragilidades na interagdo
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pedagogica comprometem a compreensao dos contetidos e a construcdo de vinculos entre
estudantes e docentes. Essa configuracdo evidencia que, embora a presenca do intérprete seja
indispensavel, ela ndo substitui a necessidade de ambientes linguisticamente acessiveis e de
profissionais preparados para dialogar diretamente com os estudantes surdos, sob pena de
restringir sua autonomia e sua participacao efetiva (Pérez-Jorge et al., 2021; Basilotta-Gomez-
Pablos et al., 2022).

O segundo eixo diz respeito as barreiras pedagogicas e avaliativas, expressas nas
dificuldades de acompanhamento das disciplinas técnicas, na escassez de materiais acessiveis,
no uso de recursos audiovisuais sem adaptacdo e na realizacdo de avaliagdes sem adequacdes
linguisticas. Esses elementos revelam a permanéncia de praticas pedagdgicas padronizadas,
pouco sensiveis as especificidades linguisticas e cognitivas dos estudantes surdos. A auséncia
de estratégias diversificadas de ensino, de multiplas formas de apresentacao dos contetidos e de
avaliagdes flexiveis tende a reproduzir desigualdades, comprometendo o desempenho
académico e a permanéncia escolar (Sebastidn-Heredero, 2020; Zhang et al., 2024).

O terceiro eixo corresponde as barreiras atitudinais e relacionais, manifestadas por meio
de situagdes de exclusdo em atividades coletivas, indiferenca, despreparo docente,
constrangimentos € praticas marcadas por preconceito. Essas experiéncias fragilizam o
sentimento de pertencimento institucional e impactam diretamente o bem-estar emocional dos
estudantes. Tais barreiras evidenciam que a inclusao nao se efetiva apenas por meio de normas
ou recursos técnicos, mas depende da construcdo de relacdes baseadas no respeito, na
valorizacdo da diversidade e na superacdo de concepgdes capacitistas ainda presentes no
cotidiano escolar (Rey-Guerra et al., 2022; Huber et al., 2024).

O quarto eixo evidencia fragilidades institucionais, caracterizadas pela auséncia de
padronizagdo de procedimentos inclusivos, pela dependéncia de iniciativas individuais e pela

insuficiente articulagdo entre setores. Essa configuragdo torna as acdes de acessibilidade
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instaveis e desiguais ao longo da trajetoria académica, revelando a auséncia de mecanismos
organizacionais capazes de garantir continuidade, coeréncia e equidade. A inexisténcia de
protocolos institucionais consolidados e de fluxos bem definidos faz com que a inclusdo
dependa, frequentemente, do engajamento pessoal de determinados profissionais, o que limita
sua sustentabilidade no tempo (UNESCO, 2020; Secchi, 2011; Mintzberg, 2009).

Dessa forma, as representagdes construidas pelos estudantes revelam que a inclusdo no
IFAM/CMC ¢ percebida como um processo condicionado e ainda incompleto, marcado pela
centralidade da acessibilidade comunicacional, pela insuficiéncia de praticas pedagogicas
sistematizadas, pela persisténcia de barreiras atitudinais e pela fragilidade dos mecanismos
institucionais de garantia de direitos. Essa compreensao dialoga com a perspectiva de que as
limitagdes enfrentadas pelas pessoas com deficiéncia estdo relacionadas, sobretudo, as barreiras
produzidas pelos contextos sociais, organizacionais e educacionais, e ndo exclusivamente as
caracteristicas individuais dos sujeitos (UPIAS, 1976; Oliver, 1990; Diniz, 2007).

Embora os relatos também indiquem avangos parciais relacionados a presenca de
intérpretes de Libras, ao apoio de alguns docentes e a existéncia de iniciativas institucionais de
acessibilidade, os achados evidenciam que a consolidacao da inclusdo educacional no contexto
investigado ainda demanda o fortalecimento de praticas pedagdgicas acessiveis, de processos
organizacionais sistematizados e de uma cultura organizacional comprometida com a equidade,
a participagdo e o reconhecimento das diferengas. Nesse sentido, os resultados reforcam a
necessidade de compreender a inclusao ndo apenas como garantia formal de acesso, mas como
processo continuo de transformacao das praticas institucionais, pedagogicas e comunicacionais
no cotidiano escolar.

Com o objetivo de sintetizar os principais achados relacionados as barreiras
comunicacionais e pedagdgicas identificadas nas entrevistas, apresenta-se, a seguir, uma tabela-

sintese das dimensdes analiticas construidas ao longo da analise de conteudo tematica. A tabela
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busca evidenciar os obstaculos recorrentes vivenciados pelos estudantes surdos, seus impactos

no processo educativo e as implicagdes institucionais associadas a efetivacdo da inclusdo no

IFAM/CMC.

Tabela 11: Sintese das Barreiras Comunicacionais e Pedagogicas Identificadas no

IFAM/CMC

Eixo Analitico

Evidéncias Identificadas

Impactos Observados

Implicacdes Institucionais

Barreiras
comunicacionais

Auséncia de comunicacao
direta em Libras; baixa
proficiéncia docente;

Dificuldade de
interagdo, limitag¢do da
autonomia €

Necessidade de formagao
continuada em Libras e
fortalecimento da

dependéncia do intérprete participagdo parcial acessibilidade
comunicacional
Dependéncia da Comunicacdo pedagdégicae  Inclusdo condicionada e Necessidade de
mediacio do institucional centralizada no  fragilidade da compartilhamento
intérprete intérprete autonomia institucional da
comunicacional responsabilidade pela
incluséo
Fragilidades Auséncia de materiais Dificuldades de Necessidade de
pedagogicas adaptados; praticas aprendizagem e institucionalizagdo de
pedagogicas desiguais; compreensdo dos praticas pedagbgicas
recursos audiovisuais sem conteudos acessiveis
legenda
Barreiras Dificuldades relacionadas Limitagdes na produ¢do  Necessidade de
linguisticas ao portugués como segunda  escrita, interpretagao fortalecimento de
lingua textual e desempenho estratégias bilingues e
académico adequacdes curriculares
Avaliacao Provas padronizadas e sem Injustica avaliativa e Necessidade de avaliagoes
inadequada adaptacg@o linguistica prejuizo ao flexiveis alinhadas aos
reconhecimento principios do DUA
académico
Barreiras Constrangimentos, Sofrimento emocional, Necessidade de
atitudinais despreparo docente e exclusdo e fortalecimento da cultura
comunicagdo inadequada enfraquecimento do inclusiva e combate ao
pertencimento capacitismo
institucional
Fragilidades Internet instavel e Restri¢do ao uso de Necessidade de ampliagdo
tecnologicas limitagdes de acesso digital  recursos online e da infraestrutura
estratégias de tecnologica acessivel
aprendizagem autobnoma
Fragilidades Auséncia de protocolos Inclusdo desigual e Necessidade de
institucionais sistematizados; acdes instavel ao longo da institucionalizagdo de

fragmentadas e dependentes
de iniciativas individuais

trajetoria académica

politicas inclusivas
permanentes

Nota: Elaborado pela autora com base na andlise de conteudo das entrevistas (2026).
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A sistematizacdo apresentada evidencia que as barreiras comunicacionais e pedagogicas
percebidas pelos estudantes surdos no IFAM/CMC possuem carater interdependente e
estrutural, atravessando dimensdes linguisticas, pedagdgicas, relacionais, tecnologicas e
institucionais. Os relatos demonstram que as dificuldades enfrentadas ndo decorrem
exclusivamente das especificidades da surdez, mas, sobretudo, da insuficiéncia de condig¢des
organizacionais e pedagogicas capazes de assegurar participacdo plena, autonomia
comunicacional e equidade educacional.

Observa-se que a inclusdo permanece fortemente condicionada a atuagdo do intérprete
de Libras e ao comprometimento individual de determinados profissionais, evidenciando
fragilidades na institucionalizagdo das praticas inclusivas. Embora existam iniciativas voltadas
a acessibilidade, os dados indicam a necessidade de ampliar a formagdo continuada dos
servidores, fortalecer as estratégias pedagogicas acessiveis, qualificar os processos avaliativos,
garantir recursos tecnologicos adequados e consolidar protocolos institucionais que assegurem
respostas sistematicas as demandas dos estudantes surdos.

Dessa forma, os resultados reforgam que a promog¢do da inclusdo no contexto da
Educacao Profissional e Tecnoldgica exige a superagdo de barreiras comunicacionais,
pedagdgicas e organizacionais por meio de acdes articuladas e permanentes, capazes de
transformar a acessibilidade em principio estruturante da cultura institucional e ndo apenas em
medida compensatoria destinada a responder situagdes especificas. Essa compreensio sustenta
a proposic¢ao do Protocolo Institucional de Acessibilidade Comunicacional apresentado nesta
pesquisa, concebido como instrumento de fortalecimento da equidade, da participacao e da

permanéncia dos estudantes surdos no IFAM/CMC.
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5 CONCLUSAO

A presente pesquisa teve como objetivo compreender como os estudantes surdos dos
cursos técnicos profissionalizantes do [IFAM — Campus Manaus Centro percebem as barreiras
a inclusdo vivenciadas no contexto institucional investigado. A analise dos dados evidenciou
que as percepgdes dos participantes se organizam, predominantemente, em torno de barreiras
comunicacionais, pedagogicas, atitudinais e institucionais, embora os relatos também revelem
avangos parciais relacionados as praticas de acessibilidade e ao apoio de determinados
profissionais no contexto investigado. Tais dimensdes articulam-se de forma interdependente e
impactam diretamente a participacdo, a aprendizagem, a autonomia e o sentimento de
pertencimento desses estudantes no contexto escolar.

Os resultados revelam que a acessibilidade comunicacional constitui o eixo central da
experiéncia educacional dos participantes. A presenca do intérprete de Libras é percebida como
condicao fundamental para o acesso aos conteudos, para a intera¢do em sala de aula e para a
reducdo da angustia e da inseguranca. No entanto, essa centralidade também evidencia uma
dependéncia estrutural da mediacdo, uma vez que a comunicacdo direta com professores,
servidores e setores administrativos permanece limitada. Dessa forma, a inclusdo vivenciada
pelos estudantes apresenta-se, majoritariamente, como condicionada a existéncia desse recurso,
0 que restringe sua autonomia comunicacional e reforga relagdes assimétricas no ambiente
escolar.

No campo pedagogico, os achados indicam fragilidades relacionadas a adaptagdo dos
conteudos, a escassez de materiais acessiveis, ao uso de recursos audiovisuais sem legendagem
e a realizacao de avaliagdes pouco sensiveis as especificidades linguisticas dos estudantes
surdos. Essas limitagdes comprometem o acompanhamento das disciplinas, especialmente nos

cursos técnicos, nos quais a complexidade dos contetidos exige estratégias didaticas
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diversificadas. As dificuldades pedagogicas, somadas as barreiras comunicacionais, contribuem
para a reproduc¢do de desigualdades no desempenho académico e para a permanéncia de praticas
pouco inclusivas.

As entrevistas também evidenciaram barreiras atitudinais e relacionais, manifestadas
em situagdes de exclusdo em atividades coletivas, experiéncias de rejei¢do, limitagdes nas
praticas comunicacionais e pedagdgicas e episoddios constrangedores. Tais vivéncias afetam
negativamente o bem-estar emocional dos estudantes e fragilizam os vinculos com a
comunidade académica, demonstrando que a inclusdo ndo se restringe a oferta de recursos, mas
depende da constru¢do de relagdes baseadas no respeito, na escuta e na valorizagdo da
diversidade.

No ambito institucional, os resultados apontam para a existéncia de fragilidades na
organizagdo das politicas e praticas inclusivas, caracterizadas pela auséncia de protocolos
consolidados, pela falta de padronizagao dos procedimentos e pela dependéncia de iniciativas
individuais. Essa configuragdo torna as ac¢des de acessibilidade instaveis e desiguais ao longo
da trajetoria académica, comprometendo a continuidade e a efetividade das estratégias de
inclusdo. A garantia dos direitos educacionais dos estudantes surdos, nesse contexto, permanece
frequentemente vinculada ao engajamento pessoal de determinados profissionais, em vez de se
constituir como responsabilidade coletiva e institucionalizada.

De forma integrada, as percepgoes construidas pelos estudantes revelam que a inclusao
no IFAM/CMC ¢ compreendida como um processo ainda incompleto, marcado por avangos
importantes, como a presen¢a de intérpretes de Libras, mas atravessado por limitagdes
estruturais que restringem sua consolidagdo no cotidiano escolar. A coexisténcia entre o
reconhecimento formal da inclusdo e suas fragilidades praticas evidencia tensdes entre o
discurso institucional e a experiéncia cotidiana dos sujeitos, indicando a necessidade de

fortalecimento das politicas, das praticas e da cultura organizacional voltadas a equidade.
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Diante desse panorama, o Produto Técnico-Tecnologico (PTT) desenvolvido no ambito
desta pesquisa foi concebido como uma proposi¢ao voltada ao enfrentamento das fragilidades
comunicacionais, pedagdgicas e institucionais evidenciadas ao longo da investigacdo,
especialmente no que se refere a auséncia de planejamento, de articulagdo entre os profissionais
e de padronizagdo dos procedimentos relacionados a acessibilidade em Libras. Fundamentado
nas evidéncias empiricas produzidas e nas experiéncias observadas no cotidiano escolar, o
protocolo institucional proposto busca organizar fluxos, definir responsabilidades e sistematizar
praticas voltadas ao atendimento acessivel, a formacdo continuada dos profissionais e a
produgdo antecipada de materiais pedagdgicos inclusivos. Dessa forma, o PTT pretende
contribuir para a superagao de acdes improvisadas e pontuais, favorecendo a institucionalizagao
de praticas permanentes, capazes de promover maior autonomia comunicacional,
previsibilidade dos atendimentos e equidade no processo de escolarizacdo dos estudantes
surdos.

Embora o Produto Técnico-Tecnoldgico proposto concentre-se, prioritariamente, nas
fragilidades comunicacionais, pedagogicas e institucionais identificadas ao longo da pesquisa,
reconhece-se que as barreiras atitudinais e relacionais também constituem dimensdes centrais
da experiéncia de inclusdo dos estudantes surdos, demandando agdes formativas, culturais e
institucionais mais amplas, que extrapolam os limites operacionais do protocolo desenvolvido.
Esse resultado reforca que a inclusdo ndo pode ser compreendida apenas como oferta de
recursos ou adequacdes técnicas, mas como um processo relacional e institucional que envolve
reconhecimento, participacao e valoriza¢ao das diferencas.

Além de subsidiar a elaboracdo do produto técnico, os resultados desta pesquisa
contribuem para o aprofundamento das discussdes sobre inclusdo educacional na educacao
profissional e tecnologica ao evidenciar que as barreiras comunicacionais, pedagogicas,

atitudinais ¢ institucionais nao atuam de forma isolada, mas se articulam e se reforcam
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mutuamente no cotidiano escolar. As representacdes construidas pelos estudantes surdos
revelam que a experiéncia de inclusdo estd diretamente associada as possibilidades concretas
de comunicagdo, participacdo e interacdo social, ultrapassando a mera existéncia formal de
politicas e recursos institucionais. Sob essa perspectiva, os achados dialogam com as dimensodes
da Inclusdo Social Subjetiva propostas por Beermann e Hallmann (2025), especialmente
pertencimento, aceitagdo, respeito, igualdade e empoderamento, evidenciando que a efetivagao
da inclusdo depende também da forma como os estudantes percebem sua participacdo e
reconhecimento no ambiente educacional.

Os resultados também permitem compreender que a presenga de recursos de
acessibilidade, embora necessaria, ndo ¢ suficiente para garantir processos inclusivos
consistentes. A dependéncia da mediagdo do intérprete, a centralizagdo das ag¢des em
determinados profissionais ¢ a auséncia de protocolos institucionais consolidados indicam a
coexisténcia de avangos formais e fragilidades estruturais, produzindo uma inclusdo
frequentemente condicionada e desigual. Essa constatacdo evidencia a necessidade de
fortalecimento da gestdo institucional da acessibilidade, por meio de mecanismos capazes de
transformar iniciativas isoladas em praticas permanentes, articuladas e sustentaveis.

Nesse contexto, o Produto Técnico-Tecnologico desenvolvido representa uma tentativa
de responder as fragilidades identificadas, convertendo experiéncias e demandas narradas pelos
proprios estudantes surdos em diretrizes organizacionais voltadas a acessibilidade
comunicacional. Sua construcdo dialoga com os pressupostos do Marketing Inclusivo,
especialmente aqueles relacionados a centralidade do usudrio, a escuta qualificada e a
formulagdo de solugdes baseadas nas necessidades dos grupos historicamente sub-
representados. Ao ser elaborado a partir das experiéncias vivenciadas pelos estudantes, o
protocolo busca reduzir a distdncia entre os compromissos institucionais de inclusdo e sua

efetivac¢dao no cotidiano académico.
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Conclui-se, portanto, que as percepgdes de barreiras a inclusdo relatadas pelos
estudantes surdos dos cursos técnicos do IFAM/CMC expressam um modelo de inclusdo
predominantemente condicionado, dependente da mediacdo do intérprete e da iniciativa
individual de alguns profissionais, ainda distante de uma perspectiva plenamente
institucionalizada. Os resultados indicam que o fortalecimento da inclusdo educacional nesse
contexto demanda a consolidag¢do de agdes permanentes, integradas e sustentaveis, capazes de
assegurar, de forma continua, a participagdo, a aprendizagem, a autonomia comunicacional e o
pertencimento desses estudantes no ambiente educacional. Sob a perspectiva do Marketing
Inclusivo, experiéncias institucionais mais acessiveis e alinhadas as necessidades dos usuarios
tendem a favorecer maior engajamento, satisfacdo e identificagdo com a institui¢do. Nesse
sentido, a implementagdo do protocolo proposto poderd contribuir para o fortalecimento dos
vinculos dos estudantes surdos com o IFAM, favorecendo sua permanéncia académica,
reduzindo fatores associados a evasdo e fortalecendo a legitimidade institucional enquanto

organizagdo comprometida com a diversidade, a equidade e a inclusdo.

5.1 Sugestoes para estudos futuros

A partir dos resultados obtidos, recomenda-se a realizacao de pesquisas que ampliem o
escopo desta investigagdo para outros campi do IFAM e para institui¢des da Rede Federal de
Educagao Profissional, Cientifica e Tecnologica, com o objetivo de analisar a aplicabilidade, a
adaptacdo e as possiveis contribuicdes do protocolo institucional de acessibilidade
comunicacional em diferentes contextos organizacionais € regionais.

Sugere-se, ainda, o desenvolvimento de estudos que envolvam, de forma integrada,
docentes, gestores, intérpretes de Libras, servidores técnico-administrativos e estudantes

surdos, visando compreender como os fluxos, procedimentos e responsabilidades definidos no
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PTT sdo apropriados no cotidiano institucional e de que modo influenciam as praticas
pedagdgicas, administrativas e relacionais.

Recomenda-se também a realizagdo de pesquisas longitudinais que acompanhem o
percurso académico dos estudantes surdos antes e apds a implementacdo do protocolo,
possibilitando a andlise sistemdtica de suas possiveis repercussdes na permanéncia, no
desempenho, na autonomia comunicacional e na inser¢ao profissional desses sujeitos.

Outra possibilidade refere-se ao desenvolvimento de estudos voltados a andlise dos
processos de formagdo continuada previstos no PTT, investigando suas contribui¢des para a
atuacdo docente, para a mediagdo interpretativa e para a producdo de materiais pedagogicos
acessiveis, bem como suas possiveis relagdes com a consolidagdo de uma cultura
organizacional inclusiva.

Por fim, sugere-se a realizagdo de pesquisas avaliativas que explorem indicadores de
monitoramento, mecanismos de acompanhamento e estratégias de governanca institucional da
inclusdo associados ao protocolo proposto, de modo a subsidiar seu aprimoramento continuo,
sua sustentabilidade ao longo do tempo e sua possivel replicagdo em outras redes e sistemas

educacionais.
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6 PRODUTO TECNICO-TECNOLOGICO (PTT)

Identificacdo do PTT — Categoria Normas, Politicas ou Marco Regulatério

Titulo do PTT:

Protocolo Institucional de Acessibilidade Comunicacional para Estudantes Surdos no IFAM — Campus
Manaus Centro

Organizacio:

Instituto Federal do Amazonas — IFAM / Campus Manaus Centro

Autor(a):

Lara Viviane de Castro Silva

Orientadora:

Profa. Dra. Flavia Galindo

Setor beneficiado com o projeto de pesquisa, realizado no Ambito do programa de mestrado:
Coordenagdo de Apoio as Pessoas com Necessidades Educacionais Especificas (CAPNE/CCA), coordenagdes
de curso, docentes, intérpretes de Libras e setores administrativos do IFAM — CMC

Classificacio:

Produgdo com alto teor inovativo (combinacdo de conhecimentos pré-estabelecidos a partir de evidéncias

empiricas do contexto institucional)

Avaliaciao do Produto Técnico-Tecnologico (PTT)

Critério Descricao

Aplicabilidade: facilidade com que se Alta — o protocolo pode ser implementado no IFAM — Campus
pode empregar o produto para alcangar Manaus Centro por meio de normativas internas, contribuindo
seus objetivos (Alta/Média/Baixa) para a organizacdo das praticas de acessibilidade comunicacional e
com potencial de replicagdo em outros campi da Rede Federal de
Educagdo Profissional, Cientifica e Tecnolodgica.

Impacto: transformagao causada pelo Alto — promove mudangas estruturais na forma como a institui¢ao
produto no ambiente organiza a inclusdo de estudantes surdos, qualificando a
(Alta/Média/Baixa) comunicagdo, o ensino, a avaliagdo e as relagdes institucionais,

com efeitos diretos na permanéncia e no desempenho académico.

Aderéncia: relagao/afinidade com a O PTT esta alinhado a area de Administracdo Publica e Educacao,
area de concentragdo do programa sendo pertinente as discussdes sobre gestdo institucional, politicas
de inclusdo e acessibilidade, o que refor¢a sua relevancia
académica e aplicabilidade profissional.
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Inovacio: intensidade do conhecimento
inédito na cria¢do e desenvolvimento do
produto (Alta/Média/Baixa)

Alta — trata da gestdo da acessibilidade comunicacional com base
em evidéncias empiricas do proprio contexto institucional,
propondo a sistematizacdo de praticas ainda ndo estruturadas no
IFAM e pouco consolidadas na Rede Federal.

Complexidade: representa o grau de
interacdo entre atores, relagdes e
conhecimentos necessarios a elaboragio
e ao desenvolvimento do produto

Alta — envolve articulac@o entre diferentes atores institucionais
(docentes, intérpretes, gestores e técnicos), multiplos setores e
niveis organizacionais, demandando planejamento integrado,
coordenacdo intersetorial e acompanhamento continuo.

Nota. Elaborado pela autora, 2026.

e Projeto de Pesquisa: O PTT estd vinculado ao Grupo de Pesquisa do CNPq

“Consumo, Marketing e Sustentabilidade”, ligado ao desenvolvimento da pesquisa

no ambito do IFAM — Campus Manaus Centro.

e Linha de Pesquisa vinculada a producao: Gestao da Inovag¢ao, Mercados e Politicas

Publicas, o que refor¢a sua aderéncia as discussdes sobre gestdo institucional,

inclusdo e politicas publicas.

¢ Financiamento: Sem financiamento externo.

RESUMO: O presente Produto Técnico-Tecnoldgico resulta da pesquisa desenvolvida

no IFAM — Campus Manaus Centro, que teve como objetivo identificar as barreiras a inclusao

percebidas por estudantes surdos dos cursos técnicos profissionalizantes. Os achados

evidenciaram limitacdes que impactam diretamente a participacdo, a aprendizagem e o

pertencimento desses estudantes no ambiente escolar.

A partir dessas evidéncias, foi elaborado o Protocolo Institucional de Acessibilidade

Comunicacional para Estudantes Surdos no IFAM/CMC, concebido como um instrumento

organizacional voltado a orientagdo e a sistematizagdo das praticas institucionais. Sua

constru¢cdo dialoga com os pressupostos do Marketing Inclusivo, especialmente aqueles
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relacionados a centralidade do usudrio, a escuta qualificada das experiéncias vividas e a
incorporacao das necessidades dos estudantes surdos na formulagdo de solugdes institucionais.

Aplicabilidade: O protocolo foi desenvolvido com base em situagcdes concretas
vivenciadas no IFAM/CMC, refletindo demandas relacionadas a organizacdo da mediagdo
comunicacional, a integracdo entre os atores institucionais e a necessidade de maior
previsibilidade nas agdes pedagogicas. Sua implementacdo pressupde articulagdo entre
diferentes setores e pode ser incorporada a rotina institucional por meio de instrumentos
normativos e praticas de gestdo ja existentes.

Contribuicdo para a sociedade (praticas e tedricas): No campo pratico, o produto
contribui para a organizagao das acdes institucionais voltadas a acessibilidade comunicacional,
favorecendo maior continuidade e coeréncia no atendimento aos estudantes surdos. No campo
teodrico, o estudo amplia a compreensdo sobre os desafios da inclusdo na educagdo profissional
e tecnoldgica, ao evidenciar como diferentes dimensdes da acessibilidade se manifestam no
cotidiano escolar e demandam respostas institucionais articuladas.

Originalidade: O diferencial do PTT est4 na constru¢do de uma proposta baseada em
evidéncias empiricas do proprio contexto institucional, voltada a organizacao sistemadtica da
acessibilidade comunicacional. Ao transformar resultados de pesquisa em um instrumento
aplicavel, o protocolo contribui para o fortalecimento de praticas mais estruturadas no dmbito

da inclusao educacional.

6.1 Representacio Esquematica do Protocolo Institucional de Acessibilidade

Comunicacional no Processo de Ensino Inclusivo no IFAM/CMC

A Figura 4 apresenta a representacdo esquematica do Protocolo Institucional de

Acessibilidade Comunicacional, a ser seguido por docentes, intérpretes de Libras, coordenagdes
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de curso, equipe pedagogica e setores de apoio institucional do IFAM/CMC, nas situagdes
relacionadas ao planejamento, execucdo e avaliagdo do processo de ensino-aprendizagem de
estudantes com deficiéncia auditiva, evidenciando seus eixos estruturantes € o fluxo
operacional que orienta as agdes de planejamento, implementagdo, monitoramento e avaliagdo
no contexto institucional. O modelo proposto organiza-se de forma sequencial e ciclica,
permitindo a integracdo entre os diferentes atores institucionais e a promog¢do de praticas

pedagogicas inclusivas voltadas aos estudantes com deficiéncia auditiva.

Processo de Ensino Inclusivo com
Mediagao Comunicacional e Avaliagao
Adaptada

Planejamento pedagégico antecipado _ ~ .
(compartilhamento de contetidos e materiais) Gestao da mediagio comunicacional (articulagao
entre docentes, intérpretes e coordenacao)

™~
Produgao e adaptagao de materiais acessiveis I N - N
(recursos visuais, glossarios em Libras, conteddos Avaliagao inclusiva (adaptacao dos instrumentos
' adaptados) ’ avaliativos)
J vy
~
Formacao continuada (capacitagé@o em Libras e . o
inclusao) Monitoramento e acompanhamento (indicadores,
relatérios e avaliagao continua)
S/

J

c

Realimentagao do processo (ajustes e melhoria
continua do protocolo)

Figura 4: Processo de Ensino Inclusivo com Mediagdo Comunicacional e Avaliagdo
Adaptada

Nota. Elaborado pela autora, 2026.
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6.2 Estrutura dos Eixos do Protocolo

A estrutura do Protocolo Institucional de Acessibilidade Comunicacional esta
organizada em eixos operacionais que orientam a implementag¢do de praticas inclusivas no
ambito do IFAM — Campus Manaus Centro. Esses eixos foram definidos a partir das demandas
identificadas na pesquisa, buscando responder as barreiras comunicacionais, pedagdgicas e
institucionais vivenciadas pelos estudantes com deficiéncia auditiva. Cada eixo contempla um
conjunto de agdes estratégicas que visam promover a acessibilidade, a equidade no processo de

ensino-aprendizagem e o fortalecimento da inclusdo no ambiente educacional.

Tabela 12: Estrutura dos Eixos do Protocolo Institucional de Acessibilidade Comunicacional

Eixo Descricao

Planejamento Organizacdo antecipada das atividades académicas, com compartilhamento prévio

pedagogico de contetdos e materiais entre docentes e intérpretes, possibilitando melhor
preparacdo e mediacdo comunicacional.

Mediagao Articulagdo entre docentes, intérpretes de Libras e coordenacdo, garantindo a

comunicacional efetividade da comunicagio e o acompanhamento das demandas dos estudantes
surdos.

Materiais acessiveis Produg@o e adaptagdo de recursos pedagdgicos acessiveis, incluindo materiais
visuais, glossarios em Libras e conteudos adaptados as necessidades dos
estudantes.

Avaliagdo inclusiva Adequagdo dos instrumentos avaliativos, considerando aspectos linguisticos e
comunicacionais, de modo a garantir equidade no processo de avaliacdo.

Formacdo continuada Capacitagdo permanente de docentes e equipe institucional em Libras, inclusdo e
praticas pedagdgicas acessiveis.

Monitoramento e Implementagdo de indicadores, registros e avaliagdes continuas, visando o

acompanhamento acompanhamento das agdes e a melhoria do protocolo.

Nota. Elaborado pela autora, 2026.

6.3 Simulacio de Aplicacio Institucional

O fluxo de aplicacdo do protocolo inicia-se com o planejamento pedagogico antecipado,
seguido pela articulagdo da mediagdo comunicacional entre docentes, intérpretes e

coordenacdo. Em seguida, ocorre a producdo e adaptacdo de materiais acessiveis, garantindo
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suporte ao processo de ensino-aprendizagem. Posteriormente, sdo realizadas avaliagdes
inclusivas, respeitando as especificidades linguisticas dos estudantes. Paralelamente,
desenvolvem-se agdes de formagao continuada para a equipe institucional. Por fim, o processo
¢ acompanhado por meio de monitoramento sistematico, permitindo a retroalimentagdo das

praticas e o aprimoramento continuo do protocolo.

Tabela 13:Simula¢do de Implementa¢do Semestral do Protocolo

Etapa Periodo Acoes
Planejamento Inicio do Organizagdo ¢ compartilhamento prévio de conteudos entre
pedagdgico semestre docentes e intérpretes
Mediagdo Continuo Articulacdo entre docentes, intérpretes e coordenag@o ao longo
comunicacional das aulas
Materiais acessiveis Continuo Produc@o e adaptacdo de materiais didaticos acessiveis
Avaliagdo inclusiva Durante o Adequagdo dos instrumentos avaliativos conforme necessidades
semestre dos estudantes
Formagao continuada Mensal Capacitacdes em Libras e praticas inclusivas
Monitoramento Continuo Acompanhamento por meio de registros, relatorios e indicadores
institucionais
Retroalimentacao Final do Avaliagdo dos resultados e ajustes no protocolo
semestre

Nota. Elaborado pelo autor, 2026.

A simulagdo apresentada evidencia que o protocolo pode ser incorporado a dinamica
institucional de forma estruturada e continua, permitindo a articulagdo entre os diferentes
setores envolvidos e contribuindo para a consolidagdo de praticas inclusivas no processo

educacional.

6.4 Indicadores de Avaliacao do Protocolo

A avaliacdo do Protocolo Institucional de Acessibilidade Comunicacional ¢
fundamental para garantir sua efetividade, permitindo o acompanhamento sistematico das ag¢des
implementadas e a identificacdo de possiveis ajustes ao longo do tempo. Para isso, propdem-se

indicadores que possibilitam mensurar aspectos relacionados a acessibilidade comunicacional,
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a qualidade das praticas pedagdgicas e a participagdo dos estudantes com deficiéncia auditiva
no processo educacional. Esses indicadores contribuem para a consolidagdo de uma gestao

orientada por evidéncias, fortalecendo a implementagcdo de praticas inclusivas no ambito

institucional.

Tabela 14:Indicadores de Avaliacdo do Protocolo de Acessibilidade Comunicacional

Indicador Descricao Forma de Verificacao

Acesso aos conteidos ~ Verifica se os estudantes possuem Registro de disponibilizacao de

pedagdgicos acesso prévio e adequado aos materiais  materiais e feedback dos
das disciplinas estudantes

Efetividade da Avalia a articulagdo entre docentes e Relatérios institucionais e

mediagdo intérpretes durante o processo de ensino  observagao das aulas

comunicacional

Qualidade dos Analisa a adequagdo dos recursos Avaliagdo dos materiais

materiais acessiveis pedagdgicos as necessidades dos produzidos e percepcdo dos
estudantes surdos estudantes

Adequacao das Verifica se os instrumentos avaliativos ~ Analise das avaliacdes

avaliacdes consideram aspectos linguisticos e aplicadas e desempenho dos

comunicacionais

estudantes

Participagdo dos
estudantes

Mede o nivel de engajamento e
participacdo dos estudantes nas
atividades académicas

Frequéncia, participacdo em
sala e registros pedagogicos

Formacao da equipe

Avalia a participagdo de docentes e
técnicos em capacitagdes voltadas a
inclusdo

Registro de presenca em
formagoes e certificagdes

Monitoramento
institucional

Verifica a existéncia de
acompanhamento continuo das a¢des
do protocolo

Relatorios periddicos e
indicadores institucionais

Satisfagdo dos
estudantes

Avalia a percepcdo dos estudantes
quanto a acessibilidade e inclusdo

Nota. Elaborado pela autora, 2026.

Aplicacdo de questionarios e
entrevistas

Os indicadores propostos permitem ndao apenas o acompanhamento das agdes
desenvolvidas, mas também a identificagdo de fragilidades e potencialidades no processo de
implementagdo do protocolo. Dessa forma, possibilitam a constru¢do de uma cultura
organizacional orientada a melhoria continua, fortalecendo a efetivacdo da inclusdo e da

acessibilidade comunicacional no ambiente educacional.
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6.5 Apresentaciao do Produto

O presente capitulo tem como finalidade apresentar o Produto Técnico-Tecnologico
(PTT) desenvolvido no ambito desta pesquisa, denominado Protocolo Institucional de
Acessibilidade Comunicacional para Estudantes Surdos no IFAM — Campus Manaus Centro.
Trata-se de um instrumento normativo e organizacional voltado a regulamentagdo,
padronizagdo e sistematizacdo das praticas institucionais relacionadas a inclusdo, a
acessibilidade comunicacional e ao atendimento educacional dos estudantes surdos, no contexto
da educagdo profissional e tecnoldgica.

O produto foi concebido a partir das evidéncias empiricas produzidas ao longo da
investigagcdo, especialmente por meio das entrevistas com estudantes surdos, da andlise
documental e dos registros do diario de campo, os quais evidenciaram a existéncia de barreiras
comunicacionais, pedagdgicas, atitudinais e institucionais que comprometem a efetivacio da
inclusdo. Sua elaboragdo fundamenta-se, portanto, na necessidade de transformar principios
legais, diretrizes normativas € compromissos institucionais em praticas organizacionais
continuas, estruturadas, monitoraveis e avaliaveis.

Nesse sentido, o protocolo busca superar a logica de agdes pontuais, fragmentadas e
improvisadas, ainda presentes no cotidiano institucional, instituindo mecanismos permanentes
de planejamento, articulagao, acompanhamento e avaliacao da acessibilidade comunicacional.
Dessa forma, pretende-se contribuir para a consolidagdo de uma politica institucional de
inclusdo mais consistente, integrada e sustentavel, alinhada as diretrizes da educagao inclusiva,
as exigéncias da legislacdo vigente e as demandas especificas da formacao técnica e

profissional.
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6.6 Enquadramento do Produto

O Produto Técnico-Tecnoldgico enquadra-se na categoria Normas, Politicas ou Marco
Regulatorio, conforme a ficha de avaliagio da Area 27 da CAPES, por consistir na proposigao
de um instrumento institucional destinado a regulamentagdo das praticas inclusivas no
[FAM/CMC. O protocolo configura-se como um marco organizacional que estabelece
diretrizes, procedimentos, fluxos e responsabilidades, contribuindo para a institucionalizacio
da politica de acessibilidade comunicacional e para a consolidagdo de uma cultura inclusiva no

ambito da instituigao.

6.7 Justificativa do Produto

A proposi¢ao do protocolo decorre diretamente dos resultados desta pesquisa, que
evidenciaram, de forma sistematica, a presenca de barreiras comunicacionais, pedagogicas,
atitudinais e institucionais na experiéncia escolar dos estudantes surdos do [IFAM — Campus
Manaus Centro, comprometendo sua participagdo, aprendizagem, autonomia € permanéncia
académica.

As entrevistas realizadas revelaram forte dependéncia da mediagdo do intérprete de
Libras, dificuldades recorrentes na comunicagdo direta com docentes, servidores e setores
administrativos, auséncia de adaptacdes pedagogicas sistematicas e fragilidades na organizagdo
institucional das praticas inclusivas. Tais aspectos indicam que, embora existam avangos
formais, a inclusao permanece, em grande medida, condicionada a iniciativas individuais ¢ a
solucdes improvisadas.

Os registros do didrio de campo confirmaram a inexisténcia de planejamento

pedagdgico integrado entre professores e intérpretes, especialmente nas disciplinas de natureza
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técnica, bem como a auséncia de acesso prévio aos planos de aula, aos materiais didaticos e aos
conteudos programaticos, dificultando a preparagdo terminologica, a adaptacio dos recursos e
a mediagdo qualificada dos conteudos. Adicionalmente, a analise documental apontou lacunas
na padronizacdo dos procedimentos institucionais relacionados a acessibilidade, a avaliagdo
inclusiva e ao atendimento aos estudantes surdos, bem como fragilidades na consolidacao de
fluxos organizacionais capazes de assegurar continuidade, coeréncia e equidade nas agdes
desenvolvidas.

Diante desse cenario, tornou-se evidente a necessidade de criagdo de um instrumento
normativo e organizacional capaz de orientar, estruturar, padronizar e monitorar as praticas
institucionais de acessibilidade comunicacional, promovendo maior previsibilidade,
corresponsabilizacdo dos atores envolvidos, equidade no atendimento e sustentabilidade das
politicas inclusivas ao longo do tempo.

A construgdo do protocolo também dialoga com os pressupostos do Marketing
Inclusivo, especialmente com a logica bottom-up proposta por Jefferies e Ahmed (2022),
segundo a qual solugdes inclusivas devem ser desenvolvidas a partir das experiéncias,
necessidades e percepcdes dos proprios grupos historicamente marginalizados. Nessa
perspectiva, o produto foi concebido com base nas narrativas dos estudantes surdos, buscando
transformar suas experiéncias e demandas em diretrizes organizacionais capazes de responder
as barreiras identificadas no contexto institucional.

Tal abordagem aproxima-se da concep¢ao de Marketing Inclusivo defendida por Tuli et
al. (2025), para os quais a inclusao deve ser construida a partir da escuta qualificada dos sujeitos
e da incorporagcdo de suas necessidades nos processos organizacionais. Da mesma forma,
Masiello et al. (2024) argumentam que praticas inclusivas auténticas dependem do engajamento
efetivo dos grupos envolvidos, contribuindo para promover pertencimento, reconhecimento e

participagdo social.
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Além disso, o protocolo busca reduzir praticas meramente simbodlicas de inclusdo,
frequentemente descritas na literatura como tokenismo, caracterizadas pela presenga formal de
acOes inclusivas sem mudangas estruturais capazes de produzir participagdo efetiva e
experiéncias inclusivas consistentes (Masiello et al., 2024; Lee et al., 2024). Ao ser construido
a partir das experiéncias narradas pelos proprios estudantes surdos, o produto procura responder
a necessidades concretas identificadas pelos usuérios do sistema educacional, fortalecendo a
coeréncia entre 0s compromissos institucionais de inclusdo e sua efetivagdo no cotidiano
académico.

Dessa forma, busca-se contribuir para a consolidacdo de uma politica institucional de
acessibilidade comunicacional mais consistente, participativa e alinhada as demandas
efetivamente vivenciadas pelos estudantes surdos, favorecendo ndo apenas o acesso formal aos
servigos educacionais, mas também experi€ncias mais inclusivas, pautadas no pertencimento,
na autonomia comunicacional, na participacdo e no reconhecimento desses estudantes no

contexto institucional.

6.8 Objetivos do Produto

6.8.1 Objetivo Geral

Instituir um protocolo institucional de acessibilidade comunicacional que regulamente,
padronize e sistematize, de forma integrada, as praticas inclusivas voltadas aos estudantes

surdos no IFAM — Campus Manaus Centro.

6.8.2 Objetivos Especificos
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» Estruturar processos sistemdticos de planejamento pedagdgico integrado entre
docentes, intérpretes e coordenagdes, assegurando o acesso antecipado aos contetidos, materiais
e terminologias das disciplinas, especialmente nas areas técnicas;

* Organizar fluxos institucionais de comunicagdo acessivel entre estudantes surdos,
professores, servidores e setores administrativos, reduzindo a dependéncia exclusiva da
mediagdo e promovendo maior autonomia comunicacional;

* Qualificar as praticas pedagdgicas e avaliativas por meio da formagao continuada em
Libras e educacdo inclusiva, da adaptacdo sistematica dos instrumentos de avaliagdo e da

padronizagdo dos procedimentos institucionais.

6.9 Publico de Interesse

O Protocolo Institucional de Acessibilidade Comunicacional destina-se aos diferentes
atores que integram o processo educativo e administrativo do IFAM — Campus Manaus Centro
e que, direta ou indiretamente, participam da construcao das condi¢des de acesso, permanéncia
e aprendizagem dos estudantes surdos. Nesse sentido, constitui publico-alvo do produto:

i) Estudantes surdos matriculados nos cursos técnicos, principais sujeitos da politica
de acessibilidade, cujas experiéncias evidenciaram barreiras comunicacionais,
pedagbgicas e institucionais que impactam sua autonomia, participagdo e
desempenho académico;

ii) Docentes das areas técnicas e propedéuticas, responsaveis pelo planejamento,
desenvolvimento e avaliagdo das atividades pedagogicas, cujo papel ¢ central para

a efetivacdo das praticas inclusivas e da comunicagao acessivel em sala de aula;
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iii) Intérpretes de Libras, profissionais fundamentais para a mediagdo comunicacional,
cuja atuacdo demanda articulagdo sistematica com os docentes, acesso antecipado
aos conteudos e apoio institucional para o exercicio qualificado de suas fungdes;

iv) Gestores académicos e administrativos, responsaveis pela formulacdo,
institucionaliza¢do, acompanhamento e avaliagdo das politicas e dos procedimentos
relacionados a acessibilidade e a inclusao;

v) Servidores técnico-administrativos, que atuam nos diferentes setores de
atendimento e servigos institucionais, desempenhando papel relevante na garantia
do acesso a informagao, a orientacao e aos servigos de forma acessivel;

vi) Equipe do CAPNE/CCA, instancia institucional de referéncia para o

acompanhamento dos estudantes com deficiéncia, responsavel pela articulagdo das

acoes, pelo monitoramento das praticas inclusivas e pelo suporte técnico-pedagogico

as unidades académicas.

6.10 Estrutura do Protocolo Institucional

O Protocolo Institucional de Acessibilidade Comunicacional estd organizado em seis
eixos operacionais interdependentes, estruturados a partir das evidéncias empiricas produzidas
nesta pesquisa, das fragilidades institucionais identificadas e das demandas especificas da
educacdao profissional e tecnoldgica, com o objetivo de assegurar maior articulacao,
padronizagdo e efetividade das praticas inclusivas.

Eixo I — Planejamento Pedagégico Antecipado: Estabelece a obrigatoriedade do
compartilhamento prévio dos planos de aula, materiais didaticos e conteudos programaticos

com os intérpretes e com o CAPNE/CCA, visando a preparagao terminoldgica, a adaptacao dos
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recursos pedagdgicos e a qualificacio da mediacdo comunicacional, especialmente nas
disciplinas técnicas.

Eixo II — Gestio da Mediacio Comunicacional: Regulamenta a atuagdo dos
intérpretes de Libras, definindo rotinas formais de articulacdo com docentes e coordenagdes,
critérios de distribuicdo de carga horéria, acompanhamento pedagdgico € mecanismos
institucionais de apoio técnico, de modo a reduzir a centralizacao da acessibilidade na mediagao
individual.

Eixo III - Producio e Adaptaciao de Materiais Acessiveis: Dispde sobre a elaboragdo
sistematica, valida¢do e disponibilizacdo de materiais pedagdgicos acessiveis, incluindo
conteudos legendados, recursos visuais, glossarios técnicos em Libras e instrumentos bilingues,
assegurando maior equidade no acesso aos conteudos curriculares.

Eixo IV — Avaliacio Inclusiva: Estabelece diretrizes para a adaptagao dos instrumentos
avaliativos, considerando as especificidades linguisticas dos estudantes surdos, o uso do
portugués como segunda lingua e os principios do Desenho Universal para a Aprendizagem,
garantindo maior justiga avaliativa.

Eixo V — Formaciao Continuada: Prevé programas permanentes e sistematicos de
capacitagcdo em Libras, acessibilidade pedagodgica, avaliagdo inclusiva e educagdo bilingue para
docentes, intérpretes e servidores, visando a consolidacdo de competéncias institucionais para
a inclusao.

Eixo VI — Monitoramento e Acompanhamento: Define mecanismos institucionais de
avaliacdo periddica, indicadores de acessibilidade comunicacional, relatérios técnicos,
instancias responsaveis e processos de realimentacdo das agdes, assegurando o

acompanhamento continuo da politica de acessibilidade.
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6.11 Fluxo Operacional do Protocolo

O funcionamento do protocolo estrutura-se em um ciclo continuo de planejamento,
implementag¢ao, avaliacdo e aprimoramento, composto pelas seguintes etapas:

I) Planejamento semestral integrado entre docentes, intérpretes, coordenacdes e
CAPNE/CCA,;

IT) Compartilhamento antecipado e validagdo dos materiais, conteudos e instrumentos
pedagogicos;

IIT) Adaptacao, producdo e organizacio dos recursos acessiveis;

IV) Implementacdo das praticas inclusivas nas atividades pedagogicas e
administrativas;

V) Acompanhamento sistematico e registro das acdes pelo CAPNE/CCA e pelas
coordenagdes;

VI) Avaliacao institucional, devolutiva aos setores envolvidos e realimentacdo dos
processos.

Esse fluxo busca assegurar continuidade, previsibilidade, corresponsabilizacio

institucional e coeréncia as a¢oes de acessibilidade comunicacional.

6.12 Aplicabilidade do Produto

O protocolo apresenta elevada aplicabilidade institucional, uma vez que sua
implementag¢dao pode ser viabilizada no IFAM — Campus Manaus Centro por meio de atos
administrativos internos, resolucdes, portarias € normativas complementares, sem a

necessidade de alteracdes estruturais complexas ou de investimentos de alto custo.
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Sua operacionalizacdo demanda o comprometimento das instancias gestoras e dos
setores diretamente envolvidos com a politica de inclusdo, especialmente a Dire¢do-Geral, as
coordenacdes de curso, o CAPNE/CCA e os setores pedagdgicos e administrativos, os quais
deverdo atuar de forma articulada na conducao do processo. Para sua efetiva implementagao,
tornam-se necessarias as seguintes condi¢des institucionais:

I. institucionalizacdo formal do documento nos 6rgaos competentes da unidade;

II. designacao clara de responsaveis pela coordenacdo, acompanhamento e avaliagao

das agdes previstas;

III. adequagdo dos cronogramas pedagogicos as exigéncias do planejamento antecipado

e da producdo de materiais acessiveis;

IV. disponibilizag¢do e organizagdo dos recursos tecnoldgicos necessarios a produgao,

armazenamento e compartilhamento dos materiais;

V. fortalecimento dos mecanismos de articulagdo intersetorial.

A implementagdo do protocolo podera ocorrer de forma gradual e planejada, iniciando-
se pelas acdes prioritarias, como o planejamento pedagogico integrado e a organizacao da
mediacdo comunicacional, com posterior ampliagdo para os demais eixos, conforme os
processos forem sendo consolidados. Essa estratégia favorece a incorporagdo progressiva do
protocolo as rotinas institucionais, ampliando sua sustentabilidade, efetividade e legitimidade

no contexto organizacional.

6.13 Replicabilidade

O produto apresenta elevado potencial de replicagdo em outros campi do Instituto

Federal do Amazonas e em instituicoes da Rede Federal de Educagao Profissional, Cientifica e
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Tecnologica, em razdo de sua estrutura modular, de seus eixos operacionais padronizados e de
sua articulacdo com diretrizes legais e institucionais de abrangéncia nacional.

A organizacdo do protocolo em eixos interdependentes, associados a um fluxo
operacional sistematizado, permite sua ado¢ao em diferentes contextos institucionais, sem
prejuizo de sua coeréncia interna e de seus objetivos centrais. Dessa forma, sua implementacao
pode ser adaptada as especificidades regionais, ao quantitativo de estudantes surdos, a
disponibilidade de intérpretes e a estrutura administrativa de cada unidade.

A replicagdo do produto pressupde a institucionalizagdo local do protocolo, a defini¢do
de instancias responsaveis, a adequacao dos processos internos e a capacitacao dos profissionais
envolvidos, garantindo a incorporacao progressiva das diretrizes as rotinas organizacionais.

Nesse sentido, o carater flexivel e estruturado do protocolo favorece sua utilizagdo como
referéncia para a formulagdao ou o aprimoramento de politicas institucionais de acessibilidade
comunicacional em diferentes contextos da Rede Federal, contribuindo para a disseminagao de

praticas inclusivas mais sistematicas, equitativas e sustentaveis.

6.14 Avaliacdo e Monitoramento

A avaliagdo e o monitoramento do protocolo constituem dimensdes centrais para a
garantia de sua efetividade, sustentabilidade e aprimoramento continuo no contexto
institucional. Esses processos serdo conduzidos de forma sistematica, articulada e permanente,
sob a coordenacdo do CAPNE/CCA, em conjunto com as coordenacdes de curso e a gestao
académica.

A avaliacdo do protocolo ocorrerd por meio dos seguintes instrumentos e

procedimentos:
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1) definicdo e acompanhamento de indicadores institucionais de acessibilidade
comunicacional, relacionados a oferta de mediagdo, & producdo de materiais
acessiveis, a adaptacdo avaliativa e a formag¢ao dos profissionais;

ii) monitoramento sistematico da permanéncia, do desempenho académico e da
participa¢do institucional dos estudantes surdos;

ii1) realiza¢dao de avaliagdes semestrais das acoes desenvolvidas, envolvendo docentes,
intérpretes, gestores e estudantes;

iv) elaboracao de relatorios técnicos periodicos, com registro das atividades, dos avangos,
das fragilidades e das recomendagdes de aprimoramento;

v) realizacdo de consultas, escutas qualificadas e devolutivas junto aos estudantes surdos
e aos profissionais envolvidos, assegurando a incorporagdo de suas percepgdes ao
processo avaliativo.

Os resultados produzidos a partir desses instrumentos subsidiardo a revisdo periddica
dos fluxos, procedimentos e diretrizes do protocolo, possibilitando a corre¢do de fragilidades,
o fortalecimento das boas praticas ¢ a consolidagdo de uma cultura organizacional orientada
pela avaliagdo, pela transparéncia e pela melhoria continua das politicas de acessibilidade

comunicacional.

6.15 Contribuicoes do Produto

O Produto Técnico-Tecnoldgico desenvolvido nesta pesquisa contribui de forma
significativa para o fortalecimento da politica institucional de inclusao no IFAM — Campus
Manaus Centro, ao transformar evidéncias empiricas e demandas concretas dos estudantes
surdos em diretrizes, procedimentos e fluxos organizacionais sistematizados. Entre suas

principais contribui¢des, destacam-se:
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1) a institucionalizacdo da politica de acessibilidade comunicacional, reduzindo a
dependéncia de iniciativas individuais e promovendo maior estabilidade,
previsibilidade e corresponsabilizagdo institucional,

ii) a superacdo gradual de praticas fragmentadas, improvisadas e descontinuadas,
substituindo-as por processos planejados, monitorados e avalidveis;

iii) o fortalecimento da autonomia comunicacional, da participacdo académica e do
sentimento de pertencimento dos estudantes surdos, com impactos positivos em sua
permanéncia e desempenho escolar;

iv) a qualificagdo das praticas pedagogicas e avaliativas, especialmente nas disciplinas
técnicas, por meio do planejamento antecipado, da produgdo de materiais acessiveis e
da formacao continuada dos profissionais;

v) a consolidagdo de uma cultura organizacional inclusiva, baseada no respeito a
diversidade linguistica, na valorizagdo da Libras e na construgao coletiva das praticas
institucionais;

vi)a promogao da equidade educacional, ao assegurar condi¢cdes mais justas e sistematicas
de acesso, aprendizagem e participagdo aos estudantes surdos.

vii) o fortalecimento da legitimidade institucional e da coeréncia entre discurso e pratica
inclusiva, ao transformar compromissos normativos relacionados a acessibilidade e a
inclusdao em procedimentos organizacionais permanentes, reduzindo a distancia entre
as politicas institucionais e as experié€ncias efetivamente vivenciadas pelos estudantes
surdos

De forma integrada, essas contribuicdes favorecem a transi¢do de um modelo de
inclusdo predominantemente condicionado e informal para uma perspectiva institucionalizada,
sustentavel e orientada pela garantia de direitos educacionais. Sob a perspectiva do Marketing

Inclusivo, o protocolo também contribui para que o IFAM avance de uma inclusdo
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predominantemente normativa para uma inclusao efetivamente experienciada pelos estudantes
surdos. Ao promover praticas mais estruturadas, acessiveis e alinhadas as necessidades desse
publico, o produto fortalece o sentimento de pertencimento, a participagdo académica e a
permanéncia estudantil. Além disso, contribui para o fortalecimento da legitimidade
institucional, da reputagdo social e da coeréncia entre discurso e pratica, aspectos considerados
fundamentais para organizacdes comprometidas com a diversidade, a equidade e a inclusao

(Dimitrieska et al., 2019; Tuli et al., 2025).

6.16 Consideracoes Finais

O Produto Técnico-Tecnoldgico apresentado neste capitulo constitui resultado direto da
resposta a pergunta de pesquisa que orientou esta investigacao, a qual buscou compreender as
representacdes de barreiras a inclusdo percebidas pelos estudantes surdos dos cursos técnicos
do IFAM — Campus Manaus Centro.

A andlise dos dados evidenciou que tais representagdes se organizam,
predominantemente, em torno de barreiras comunicacionais, pedagogicas, atitudinais e
institucionais, responsaveis por configurar um modelo de inclusdo condicionado, fragmentado
e fortemente dependente de iniciativas individuais. A partir dessa compreensdo, tornou-se
possivel transformar os achados empiricos em diretrizes, procedimentos, fluxos e
responsabilidades institucionalizadas.

Nesse sentido, o protocolo proposto materializa, no plano organizacional, as respostas
construidas ao longo da pesquisa, convertendo evidéncias empiricas em instrumento normativo
de gestdo da acessibilidade comunicacional. Ao sistematizar praticas, articular setores e
estabelecer mecanismos permanentes de acompanhamento e avaliagdo, o PTT contribui para a

superagao de agoes improvisadas e descontinuadas. Dessa forma, o produto favorece a transi¢ao
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de um modelo de inclusdo predominantemente informal e condicionado para uma perspectiva
institucionalizada, integrada e sustentavel, fortalecendo a garantia do direito a educacdo, a

autonomia comunicacional e a participagdo plena dos estudantes surdos no IFAM/CMC.
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APENDICE A-INSTRUMENTO DE PESQUISA (ROTEIRO)

Roteiro Semiestruturado Composto de Questoes Abertas

Titulo do Projeto:

A LEI GARANTE A VEZ, MAS NAO GARANTE A VOZ: O QUE
SIGNIFICA SER PCD NOS BANCOS ESCOLARES?

Pesquisadora: Lara Viviane de Castro Silva

Orientadora: Profa. Dra. Flavia Galindo

Instituicao: Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro — UFRRJ

Tempo estimado da entrevista: 35 a 50 minutos

Registro: Audio e anotacdes

Local da entrevista: [IFAM — Campus Manaus Centro (ou local previamente acordado)

Participantes: Alunos com Deficiéncia Auditiva

Dados Demograficos
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DADOS DO(A) ENTREVISTADO(A) | CATEGORIA/OPCOES DE RESPOSTA

Nome

Idade anos

Sexo / Identidade de Género () Feminino () Masculino () Nao-binario
() Outro:
() Prefiro nao dizer

Estado Civil () Solteiro(a) () Casado(a) () Uniao
Estavel () Outro:
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Escolaridade () Ensino Fundamental () Ensino Médio ()
Superior () Poés-graduagao

Curso/Periodo

Ocupacgao/Profissao

Renda Familiar

()At¢ 1 SM ()1-3SM ()3-5SM ()
Acima de 5 SM

Raga/Cor/Etnia

() Branca ()Preta ()Parda ()Indigena (
) Amarela

Religido

(opcional)

Local de Residéncia

() Zona Urbana () Zona Rural / Cidade:

CATEGORIA

PERGUNTAS

Rapport

>Vocé pode me contar um pouco sobre vocé e seu
curso aqui no IFAM/CMC?

>Como tem sido sua experiéncia no IFAM até
agora?

>0 que vocé mais gosta na sua rotina como
estudante?

Compreensdo sobre Inclusdo

>0 que significa para vocé o termo “inclusdo”
dentro da escola/universidade?

*>Vocé sente que o IFAM/CMC ¢ um espago
inclusivo? Por qué?




>0 que vocé entende por acessibilidade?

Barreiras e Desafios

> Quais dificuldades vocé enfrenta no dia a dia
académico por causa da sua deficiéncia auditiva?

*>Vocé sente que ha barreiras na comunicagao
com professores e colegas? Pode dar exemplos?

>Ha situagdes em que vocé se sente excluido(a)
ou pouco compreendido(a) na institui¢ao?

Praticas Institucionais

>0 IFAM oferece recursos (como intérprete,
legendas, materiais adaptados) que ajudam vocé a
acompanbhar as aulas?

> Esses recursos sao suficientes? Se ndo, o que
poderia melhorar?

>Como vocé percebe a atuagdo dos professores
em relagdo a inclusdo em sala de aula?

>Vocé utiliza algum tipo de sistema de
comunicag¢do ou tecnologia (como aplicativos,
softwares, dispositivos eletronicos) que ajude no
processo de aprendizagem e interacdo dentro do
IFAM/CMC

Formacao e Capacitagio

>Vocé acha que os professores e funcionarios do
IFAM estdo preparados para lidar com alunos
surdos ou com deficiéncia auditiva?

> J4 percebeu falta de conhecimento ou preparo
que tenha prejudicado sua experiéncia?

>Que tipo de capacita¢do ou treinamento vocé
acha que poderia ajudar a melhorar a inclusao?

Encerramento

*>Se pudesse mudar uma coisa no IFAM/CMC
para melhorar a inclusao de alunos com
deficiéncia auditiva, o que mudaria?

>Que mensagem vocé gostaria de deixar para a
instituigdo e para outros estudantes sobre inclusdo?
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>H4 algo importante que vocé gostaria de
compartilhar e que nao foi perguntado?

Nota. Elaborado pela autora.
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APENDICE B- DIARIO DE CAMPO
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DOCUMENTACAO E REGISTRO DAS ATIVIDADES DE PESQUISA DE CAMPO

Nome do doc.:

Numero do doc.:

Nome da Instituicao:

Data

| Ano: 2025

Reuniao de abertura:

Reuniao de encerramento:

Participantes da
reuniao:

Local:

Assunto:

Objetivo:

Observacoes
apontadas na reunifo:

Proximo encontro:

REGISTRO DAS ATIVIDADES

Resumo de atividades:

Metodologia de pesquisa aplicada:

Atividades a serem desenvolvidas pelo pesquisador:

Resultados esperados:

Expectativas:

Pontos-chave do diagnéstico:

Nota. Elaborado pela autora, 2025.
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APENDICE C- PARECER DO COMITE DE ETICA

INSTITUTO FEDERAL DE
EDUCACAO, CIENCIAE CQm«im
TECNOLOGIA DO AMAZONAS - asil
IFAM

PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: PLATAFORMA DIGITAL DE MONITORAMENTO E INCLUSAO ESCOLAR: UMA
PROPOSICAO SOCIOTECNICA PARA O IFAM- CAMPUS MANAUS CENTRO

Pesquisador: LARA VIVIANE DE CASTRO SILVA

Area Tematica:

Versao: 3

CAAE: 87966225.0.0000.8119

Instituicdo Proponente: UNIVERSIDADE FEDERAL RURAL DO RIO DE JANEIRO
Patrocinador Principal: Financiamento Préprio

DADOS DO PARECER

Numero do Parecer: 7.703.532

Apresentacao do Projeto:

Trata-se de um projeto de mestrado do Programa de Pdés-Graduagdao em Gestao e Estratégia da UFRRJ. A
pesquisa é de natureza qualitativa e tem como tematica: "PLATAFORMA DIGITAL DE MONITORAMENTO
E INCLUSAO ESCOLAR: UMA PROPOSIGAO SOCIOTECNICA PARA O IFAM- CAMPUS MANAUS
CENTRO". Os procedimentos metodolégicos propostos sdo a pesquisa qualitativa, utilizando a triangulacao
metodoldgica para coleta de dados, que envolve entrevistas semiestruturadas, observacgdo participante e
analise documental. Os participantes elegiveis incluem alunos, professores, técnicos administrativos e
pais/responsaveis de alunos com deficiéncia no IFAM-Campus Manaus Centro, desde que tenham 18 anos
ou mais e manifestem interesse voluntario. A andlise dos dados sera realizada pela técnica de Analise de
Conteudo, segundo Bardin (2011). Como resultado, a pesquisadora parte da hipétese de que a auséncia de
um sistema estruturado de monitoramento e a falta de articulagdo entre os segmentos escolares contribuem
para a permanéncia de barreiras atitudinais no IFAM/CMC. A hipétese central é que a criagcao de uma
plataforma digital contribuira para identificar, enfrentar e superar essas barreiras, fortalecendo a inclusédo
educacional. O desfecho primario da pesquisa sera a realizacdo de um diagndstico aprofundado sobre as
barreiras atitudinais, preconceitos e dificuldades enfrentadas pelas Pessoas com Deficiéncia (PCDs) no

Endereco: Rua Ferreira Pena, 1109 - Prédido da Reitoria, 2° andar, Manaus - AM

Bairro: CENTRO CEP: 69.025-010
UF: AM Municipio: MANAUS
Telefone: (92)98234-1140 E-mail: cepsh.ppgi@ifam.edu.br
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IFAM/CMC. A partir desse diagndstico, pretende-se propor estratégias e agdes para o enfrentamento dessas
problematicas. Além disso, um dos principais resultados e produtos esperados é o desenvolvimento de uma
plataforma digital sociotécnica, que funcionara como ferramenta de apoio a gestao educacional, auxiliando
no monitoramento de alunos, organizacao de informacdes e apoio a praticas inclusivas e combate as
barreiras atitudinais.

Espera-se também que a pesquisa gere beneficios como o aprimoramento das praticas educacionais, o
fortalecimento das politicas institucionais de incluséo, a construgdo de um ambiente escolar mais acessivel
e acolhedor, a sensibilizagao e reflexdo da comunidade académica e o desenvolvimento profissional dos
envolvidos.

Objetivo da Pesquisa:

Objetivo Primario: Compreender os desafios relacionados as barreiras atitudinais e ao preconceito
enfrentados por Pessoas com Deficiéncia (PCDs) no IFAM- Campus Manaus Centro, a fim de propor
estratégias e agdes que favoregam a inclusdo educacional no ambiente escolar.

Objetivos Secundarios:

i) Realizar um diagnéstico detalhado sobre o preconceito e as barreiras atitudinais enfrentadas pelos PCDs
no IFAM/CMC;

ii) Investigar indicios de praticas de enfrentamento ao preconceito e as barreiras

atitudinais em prol da inclusdo dos PCDs no IFAM/CMC;

iii) Verificar se ha indicios de parcerias e articulagdes com organizagdes especializadas na promogéo da

inclusdo.

Avaliagao dos Riscos e Beneficios:

Riscos:

A presente pesquisa envolve riscos minimos, conforme estabelecido na resolugdo n° 510/2016 do conselho
nacional de saude (cns) e reforgado pela carta circular n® 110/2017-conep. Mesmo em pesquisas sem
procedimentos invasivos, é reconhecido que toda pesquisa com seres humanos pode implicar riscos
subjetivos, tais como desconforto emocional, cansaco,

Endereco: Rua Ferreira Pena, 1109 - Prédido da Reitoria, 2° andar, Manaus - AM

Bairro: CENTRO CEP: 69.025-010
UF: AM Municipio: MANAUS
Telefone: (92)98234-1140 E-mail: cepsh.ppgi@ifam.edu.br
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constrangimento ou sentimentos desagradaveis, especialmente durante o relato de experiéncias pessoais.
Para mitigar esses riscos, serdo adotadas as seguintes medidas: o participante podera recusar-se a
responder qualquer pergunta, a qualquer momento, sem necessidade de justificativa; o participante podera
interromper sua participacao ou retirar-se da pesquisa durante a coleta de dados, encerrando sua
colaboracgéo livremente; caso manifeste mal-estar, o participante sera acolhido de forma ética e respeitosa e
podera ser encaminhado ao setor psicossocial da instituicdo ou a outros servigos de apoio, com sua
autorizagdo. A coleta de dados sera confidencial, com os dados acessiveis somente a pesquisadora
responsavel pelo trabalho final de curso (tfc) e a sua orientadora. A identidade dos participantes sera
preservada por meio do uso de cédigos alfanuméricos, e os dados serdo armazenados em arquivos digitais
protegidos por senha. Todos os procedimentos da pesquisa seguirdo rigorosamente as diretrizes éticas da
resolugdo n° 466/2012 e n° 510/2016 do cns, bem como as recomendagdes da carta circular n°®
110/2017/conep, garantindo o respeito a dignidade, autonomia, privacidade e seguranga dos participantes.

Beneficios:

A realizagdo desta pesquisa podera gerar beneficios institucionais, sociais e académicos, especialmente
para a comunidade do Instituto Federal do Amazonas- Campus Manaus Centro (IFAM/CMC). Embora a
pesquisa ndo proporcione beneficios diretos e imediatos aos participantes, os resultados poderao contribuir
significativamente para o aprimoramento das praticas educacionais, para o fortalecimento das politicas
institucionais de

inclusdo e para a construgdo de um ambiente escolar mais acessivel, acolhedor e respeitoso a diversidade.
O estudo buscara compreender as dificuldades enfrentadas por Pessoas com Deficiéncia (PCDs) no
contexto escolar, com destaque para as barreiras atitudinais e o preconceito, que muitas vezes dificultam a
convivéncia e a participacdo integral desses alunos no ambiente educacional. A investigacdo permitira dar
visibilidade a

essas problematicas, proporcionando um espaco de escuta e reflexdo sobre as reais necessidades e
desafios enfrentados por esse publico. Espera-se que a pesquisa contribua para a sensibilizagédo e
formacédo de docentes, técnicos administrativos e demais atores institucionais, estimulando uma cultura
organizacional mais empatica, humanizada e comprometida com a inclusdo. O trabalho podera ainda
orientar a gestdo da instituicdo na

criagdo de estratégias, projetos e agdes de combate as barreiras atitudinais, promovendo uma
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educagdo que possa ser equitativa e participativa.

Outrossim, sera relevante, pois corrobora para a elaboragdo de uma proposta de solugéo tecnolégica, na
forma de uma plataforma digital sociotécnica, que podera funcionar como uma importante ferramenta de
apoio a gestdo educacional. A plataforma tera como finalidade organizar, monitorar e acompanhar
informagdes dos alunos com deficiéncia, auxiliando na tomada de decisdes e na elaboragdo de praticas
pedagdgicas inclusivas. A longo prazo, os resultados da pesquisa poderao contribuir para o fortalecimento
das politicas publicas de inclusdo no ambito do IFAM e inspirar outras instituicbes de ensino a adotar
praticas semelhantes, ampliando o compromisso social com a educagéo inclusiva e com o
enfrentamento de preconceitos e barreiras que limitam a participacédo e o desenvolvimento pleno das
pessoas com deficiéncia.

Comentarios e Consideragoes sobre a Pesquisa:

A proposta de pesquisa "Plataforma Digital de Monitoramento e Inclusdo Escolar: uma Proposicao
Sociotécnica para o IFAM - Campus Manaus Centro" aborda um tema atual e necessario, ao tratar das
dificuldades enfrentadas por estudantes com deficiéncia no ambiente escolar, com foco nas barreiras
atitudinais.

O estudo justifica-se pelo crescimento do numero de alunos com necessidade especificas no IFAM/CMC e
pela auséncia de ferramentas sistematizadas para o acompanhamento desses estudantes. O projeto
pretende desenvolver uma plataforma digital para esse fim, o que pode contribuir para a organizagéo
institucional e para a promocgéao de praticas mais inclusivas.

A metodologia é qualitativa e combina entrevistas, observagado e analise documental, o que é adequado
para o diagndstico pretendido.

Em termos de beneficios, o estudo pode gerar informagdes Uteis para melhorar a atuacao institucional no
campo da inclusdo escolar, embora ndo haja garantia de impactos imediatos. A proposta de criagdo de uma
plataforma digital representa um esforgo interessante de articulagio entre pesquisa académica e aplicagédo
pratica.

Consideragoes sobre os Termos de apresentagao obrigatoria:

Acerca dos documentos necessarios a avaliagdo ética da pesquisa, segundo
Resolugdes CNS n.° 466/12 e CNS n°. 510/16, identificamos que:
(APRESENTADA) a) Folha de rosto;

(APRESENTADA) b) Projeto Basico;
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(APRESENTADA) c) Projeto detalhado com todos os elementos que comp&em o género (introdugéo,
objetivos, hipéteses, metodologia, descricdo de riscos e beneficios, etc.);

(APRESENTADA) d) Carta de anuéncia;

(APRESENTADA) e) Declaragéo de uso de infraestrutura;

(COM RESSALVA) f) Termo de Consentimento (TCLE) e assentimento (TALE);

(APRESENTADO) g) Instrumentos de Pesquisa;

(APRESENTADO) h) Cronograma;

(APRESENTADO) i) Orgamento.

Recomendagoées:

Cabe ao pesquisador responsavel, apods realizagdo da pesquisa, apresentar a este colegiado o Relatério
Final de Pesquisa, que sera avaliado em reunido ordinaria do comité para verificagdo do cumprimento dos
preceitos éticos na pesquisa com seres humanos.

Conclusdes ou Pendéncias e Lista de Inadequagées:

O comité, diante da analise dos autos com base nas resolu¢cdes CNS n.° 466/12 e CNS n°. 510/16, decide
pelo parecer de aprovado do projeto de pesquisa.

Cabe ao pesquisador responsavel, apds realizagdo da pesquisa, apresentar a este colegiado o Relatério
Final de Pesquisa, que sera avaliado em reunido ordinaria do comité para verificagdo do cumprimento dos
preceitos éticos na pesquisa com seres humanos.

A seguir, informamos as medidas necessarias para sanar as pendéncias/ressalvas
identificadas:

a) Quanto ao termo de Consentimento (TCLE) e assentimento (TALE): (ajustar o enderego do CEP local).

Consideragoes Finais a critério do CEP:

Cabe ao pesquisador responsavel, apods realizagdo da pesquisa, apresentar a este colegiado o Relatério
Final de Pesquisa, que sera avaliado em reunido ordinaria do comité para verificagdo do cumprimento dos
preceitos éticos na pesquisa com seres humanos.
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Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

Qo

moe

Tipo Documento Arquivo Postagem Autor Situacao
Informacgdes Basicas|PB_INFORMACOES_BASICAS_DO_P | 19/06/2025 Aceito
do Projeto ROJETO_2535664.pdf 13:37:12
Qutros Carta_Resposta_Pendencias_UFRRJ.d | 19/06/2025 |LARA VIVIANE DE Aceito

ocx 13:34:51 | CASTRO SILVA
TCLE / Termos de  [Modelo_TCLE_Area_CienciasHumanas | 19/06/2025 |LARA VIVIANE DE Aceito
Assentimento / Socais_UFRRJ.pdf 13:33:04 |CASTRO SILVA
Justificativa de
Auséncia
Projeto Detalhado / |Projeto_Detalhado_brochura.pdf 19/06/2025 |LARA VIVIANE DE Aceito
Brochura 13:32:46 |CASTRO SILVA
Investigador
Folha de Rosto folhaDeRosto_LARA_C_assinado.pdf 19/06/2025 |LARA VIVIANE DE Aceito
13:29:27 | CASTRO SILVA
QOutros Roteiro_Entrevista_Sociotecnico_IFAM. | 28/05/2025 |LARA VIVIANE DE Aceito
pdf 10:15:24 | CASTRO SILVA
Outros DIARIO_DE_CAMPO_IFAM.pdf 28/05/2025 |LARA VIVIANE DE Aceito
10:13:27 | CASTRO SILVA
Qutros Carta_de_Anuencia_IFAM_CMC.pdf 28/05/2025 |LARA VIVIANE DE Aceito
10:11:00 | CASTRO SILVA
Declaragéo de Declaracao_de_Uso_de_lInfraestrutura_|| 28/05/2025 |[LARA VIVIANE DE Aceito
Instituicao e FAM_CMC.pdf 10:05:27 |CASTRO SILVA
|Infraestrutura
Cronograma CRONOGRAMA .pdf 16/04/2025 |LARA VIVIANE DE Aceito
13:41:54 | CASTRO SILVA

Situagao do Parecer:

Aprovado
Necessita Apreciagao da CONEP:
Nao
MANAUS, 11 de Julho de 2025
Assinado por:
EDSON MAIA
(Coordenador(a))
Endereco: Rua Ferreira Pena, 1109 - Prédido da Reitoria, 2° andar, Manaus - AM
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cepsh.ppgi@ifam.edu.br
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APENDICE E- TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

»

Campus Manaus Centro {{

Instituto Federal do Amazonas — IFAM)
Departamento Geral: Diversos Setores/Departamentos do IFAM/CMC

Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro E .

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Voceé est4 sendo convidado (a) a participar da pesquisa intitulada “A LEIl GARANTE A VEZ, MAS NAO
GARANTE A VOZ: O QUE SIGNIFICA SER PCD NOS BANCOS ESCOLARES?”. O objetivo desta pesquisa é
compreender a extensdo e o impacto das barreiras atitudinais, do preconceito e do engajamento da familia
e comunidade no processo de inclusdo de alunos com deficiéncia no IFAM — Campus Manaus Centro, e
propor estratégias sociotécnicas para o desenvolvimento de uma plataforma digital de monitoramento da
inclusdo escolar. O (a) pesquisador(a) responsdvel por esta pesquisa é Lara Viviane de Castro Silva,
mestranda do Programa de Pds-Graduagdo em Gestdo e Estratégia (PPGE), da Universidade Federal Rural do
Rio de Janeiro (UFRRJ), sob a orientagdo da Prof2 Dra. Flavia Luzia Oliveira da Cunha Galindo.

Vocé recebera os esclarecimentos necessdrios antes, durante e apds a finalizagdo da pesquisa.
Asseguramos que sua identidade ndo sera divulgada, sendo mantido o mais rigoroso sigilo, conforme
estabelecido na Resolugdo CNS n2 510/2016, Art. 17, inciso IV.

As informagOes serdo obtidas da seguinte forma: serdo realizadas entrevistas semiestruturadas
individuais e presenciais, com quatro grupos distintos de participantes: docentes, gestores, técnicos
administrativos em educagdo (TAEs) e responsdveis/familiares de alunos com deficiéncia (PCDs) vinculados
ao IFAM — Campus Manaus Centro.

As entrevistas ocorrerdo nas dependéncias da instituicdo, em ambiente reservado, com duragdo
aproximada de 35 a 50 minutos. Serdo conduzidas pela pesquisadora responsavel e seguirdo um roteiro
previamente elaborado, adaptado a fungdo e vivéncia de cada participante. Os principais temas abordados
serdo: processo de inclusdo educacional, barreiras atitudinais, praticas institucionais inclusivas,
engajamento da comunidade escolar e agdes que favoregam a permanéncia dos alunos com deficiéncia.

As entrevistas serdo gravadas em dudio, mediante autorizagdo, exclusivamente para fins de
transcrigdo e analise. Ndo havera registro fotogréfico. Os arquivos de dudio serdo armazenados com
seguranca e descartados apds a conclusdo da analise.

A anélise dos dados sera realizada com base na técnica de andlise de contetido tematica, conforme
Bardin (2011), com total respeito a confidencialidade, anonimato e sigilo, conforme previsto na Resolugdo
CNS n2 510/2016.

A sua participagdo envolve riscos minimos, conforme definido pela Resolugdo CNS n? 510/2016 e
pela Carta Circular n2 110/2017-CONEP. Tais riscos podem incluir cansago, desconforto ou possivel
constrangimento emocional, especialmente ao relatar experiéncias relacionadas a inclusdo de pessoas com
deficiéncia, a vivéncia de preconceito ou as barreiras institucionais presentes no ambiente escolar.

Caso ocorra qualquer mal-estar durante a entrevista, serd assegurado a vocé o direito de
interromper ou encerrar sua participagdo a qualquer momento, sem necessidade de justificativa e sem
qualquer prejuizo pessoal, académico ou institucional.

Embora ndo existam beneficios diretos ou imediatos, sua colaboragdo poderd contribuir
significativamente para o entendimento das percepgdes, desafios e préticas relacionadas a inclusdo de
estudantes com deficiéncia no IFAM — Campus Manaus Centro. Os dados obtidos poderdo ainda auxiliar no
aperfeicoamento de politicas publicas e praticas institucionais mais inclusivas.

Vocé esta sendo consultado sobre seu interesse e disponibilidade de participar desta pesquisa. Vocé
é livre para recusar-se a participar, retirar seu consentimento ou interromper sua participagdo a qualquer
momento. A recusa em participar ndo acarretard penalidade alguma.

CAMPUS E/OU DEPARTAMENTO
Instituto Federal do Amazonas - IFAM, Campus Manaus Centro
Enderego: Rua Ferreira Pena, n? 1109 - Centro — Manaus/AM - CEP: 69025-010
Telefone: (92) 99137-6579 — E-mail: lara.silva@ifam.edu.br Rubrica do Pesquisador Principal Rubrica do(a) Participante da Pesquisa
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Vocé ndo sera remunerado por ser participante da pesquisa. Se houver gastos com transporte ou
alimentagdo, eles serdo ressarcidos pela pesquisadora responsavel. Todas as informagdes obtidas por meio
de sua participagdo serdo de uso exclusivo para esta pesquisa e ficardo sob a guarda do/da pesquisador/a
responsdvel. Caso a pesquisa resulte em dano pessoal, o ressarcimento e indenizagdes previstos em lei
poderdo ser requeridos pelo participante. A pesquisadora podera informar os resultados desta pesquisa. Os
resultados poderdo ser compartilhados com os(as) participantes interessados(as), mediante solicitagdo
prévia a pesquisadora responsavel, por meio de contato telefénico ou e-mail.

Caso vocé tenha qualquer duvida com relagdo a pesquisa, podera entrar em contato com a
pesquisadora responsavel, Lara Viviane de Castro Silva, por meio do telefone (92) 99137-6579, pelo e-mail
Lara.silva@ifam.edu.br, ou pessoalmente no enderego do Instituto Federal do Amazonas — IFAM, Campus
Manaus Centro, localizado na Rua Ferreira Pena, n? 1109, Centro, Manaus/AM, CEP: 69025-010.

Este estudo foi analisado e aprovado por um Comité de Etica em Pesquisa (CEP) sob o registro CAAE
87966225.0.0000.8119. O CEP é responsavel pela avaliagdo e acompanhamento dos aspectos éticos de
pesquisas envolvendo seres humanos, visando garantir o bem-estar, a dignidade, os direitos e a seguranga
de participantes de pesquisa; bem como assegurando a participagdo do(a) pesquisador(a) sob os mesmos
aspectos éticos.

Caso vocé tenha duvidas e/ou perguntas sobre seus direitos como participante deste estudo, entre
em contato com o Comité de Etica em Pesquisa (CEP) da Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro,
situada na BR 465, km 7, Seropédica, Rio de Janeiro, pelo telefone (21) 2681-4749 de segunda a sexta, das
09:00 as 16:00h, pelo e-mail: eticacep@ufrrj.br ou pessoalmente as tergas e quintas das 09:00 as 16:00h.

No caso de aceitar participar da pesquisa, vocé e o pesquisador devem rubricar todas as paginas e
também assinar as duas vias deste documento. Uma via é sua e a outra via ficard com o(a) pesquisador(a).

Para mais informagdes sobre os direitos dos participantes de pesquisa, leia a Cartilha dos Direitos
dos Participantes de Pesquisa elaborada pela Comissdo Nacional de Etica em Pesquisa (Conep), disponivel
no site:

http://conselho.saude.gov.br/images/comissoes/conep/img/boletins/Cartilha Direitos Participante
s _de Pesquisa 2020.pdf

Consentimento do participante

Eu, abaixo assinado, entendi como é a pesquisa, tirei dividas com o(a) pesquisador(a) e
aceito participar, sabendo que posso desistir a qualquer momento, mesmo depois de iniciar a pesquisa.
Autorizo a divulgacdo dos dados obtidos neste estudo, desde que mantida em sigilo minha identidade.
Informo que recebi uma via deste documento com todas as pdginas rubricadas e assinadas por mim e pelo
Pesquisador Responsavel.
Nome do(a) participante:
Assinatura: local e data:

CAMPUS E/OU DEPARTAMENTO
Instituto Federal do Amazonas - IFAM, Campus Manaus Centro
Enderego: Rua Ferreira Pena, n? 1109 - Centro — Manaus/AM — CEP: 69025-010
Telefone: (92) 99137-6579 — E-mail: lara.silva@ifam.edu.br Rubrica do Pesquisador Principal Rubrica do(a) Participante da Pesquisa
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Declaragdo do pesquisador

Declaro que obtive de forma apropriada e voluntaria, o Consentimento Livre e Esclarecido deste
participante (ou representante legal) para a participagdo neste estudo. Declaro ainda que me comprometo
a cumprir todos os termos aqui descritos.
Nome do Pesquisador:

Assinatura: Local/data:
Nome do auxiliar de pesquisa/testemunha (Se houver):
Assinatura: Local/data:

Assinatura Datiloscépica

Presenciei a solicitagdo de consentimento, esclarecimentos sobre a pesquisa e aceite do participante.

Testemunhas

Nome: Assinatura:

*Este termo foi elaborado a partir do modelo de TCLE do CEP/Unifesp e orientagdes do CEP/IFF/Fiocruz.

CAMPUS E/OU DEPARTAMENTO
Instituto Federal do Amazonas - IFAM, Campus Manaus Centro
Enderego: Rua Ferreira Pena, n? 1109 — Centro — Manaus/AM — CEP: 69025-010
Telefone: (92) 99137-6579 — E-mail: lara.silva@ifam.edu.br Rubrica do Pesquisador Principal Rubrica do(a) Participante da Pesquisa




