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RESUMO

A crescente demanda por praticas sustentaveis tem levado institui¢des publicas a repensarem
suas estratégias de comunicagdo. No contexto amazdnico, o Instituto Federal do Amazonas
(IFAM) desenvolve iniciativas ambientais relevantes, porém a comunicacao institucional nao
as converte em reconhecimento publico, o que fragiliza a legitimidade e limita o engajamento
dos diferentes publicos. Sob a perspectiva da Teoria da Mudanga, esse cenario configura uma
interrupgdo na cadeia causal entre praticas sustentaveis e legitimidade institucional, na qual
quatro mecanismos bloqueadores: fragmentagdo comunicacional, opacidade comunicacional
das evidéncias institucionais, insulamento institucional e descontinuidade das a¢des, impedem
a progressdo do constructo Visibilidade, Inteligibilidade e Reconhecimento (VIR),
comprometendo as legitimidades pragmatica, moral e cognitiva. Objetivo: Elaborar um Plano
Integrado de Comunicagao Estratégica Verde (PICEV) para o IFAM, fundamentado na logica
da Teoria da Mudanca, orientado ao fortalecimento das ac¢des de marketing verde e a
consolida¢do da imagem institucional de sustentabilidade junto aos publicos interno e externo.
Metodologia: De natureza qualitativa, com abordagem exploratoria, baseada no estudo de caso
da Reitoria do IFAM. Foram utilizadas multiplas técnicas de coleta e analise de dados como
analise documental, entrevistas semiestruturadas com vinte e quatro participantes de cinco
segmentos de stakeholders, observacdo participante e triangulagdo metodoldgica, permitindo
uma compreensao aprofundada das praticas comunicacionais existentes e das percepcdes dos
diversos publicos. A andlise de discurso fundamentou a interpretacdo dos dados, articulada ao
referencial tedrico de legitimidade organizacional, comunicacgao estratégica verde e Teoria da
Mudanca. Limitacdes da aplicabilidade: Destaca-se o desenho de estudo de caso, que
restringe a generalizacdo estatistica e prioriza a generalizacdo analitica. As restricdes
orcamentarias e estruturais da administragdo publica, a dispersao geografica dos 17 campi e as
peculiaridades socioecondmicas da regido amazdnica podem influenciar a aplicag@o integral
das estratégias propostas. Além disso, o escopo limita-se a elaboragdo do plano, ndo abrangendo
sua implementagdo nem a mensuracdo empirica de impactos. Contribuicdes Praticas:
Residem na oferta de um modelo replicavel de comunicagdo estratégica verde, estruturado em
cinco eixos: sistematizagdo de evidéncias, campanhas educativas integradas, fortalecimento de
canais digitais estratégicos, capacitagdo de agentes multiplicadores e estabelecimento de
parcerias estratégicas, desenhados para atuar sobre os mecanismos bloqueadores identificados
e promover a progressdo do constructo VIR. O PICEV, operacionalizado pela ferramenta
5W2H com cronograma, responsabilidades e custos estimados, configura-se como tecnologia
social adaptavel a outras instituicdes publicas multicampi que enfrentem desafios similares.
Contribuicées Teoricas: A pesquisa articula, de forma original, comunicacdo estratégica
verde, marketing verde, imagem institucional, Teoria da Mudanca e legitimidade
organizacional no contexto da educagao publica amazonica. O constructo VIR e a identificagao
dos mecanismos bloqueadores oferecem um framework analitico que explicita os percursos
causais pelos quais praticas sustentdveis se convertem, ou deixam de se converter, em
legitimidade institucional, preenchendo lacuna da literatura que tende a tratar esses campos de
forma fragmentada ou concentrada em organizagdes privadas. Originalidade: Reside na
elabora¢do de um plano integrado de comunicacdo estratégica verde fundamentado na Teoria
da Mudanga, construido de forma colaborativa e contextualizada para uma instituicdo
amazodnica, que integra diagndstico empirico dos mecanismos bloqueadores, intervencdes
estratégicas orientadas pelo constructo VIR e indicadores de monitoramento vinculados as
dimensdes de legitimidade organizacional, constituindo proposta cientifica avalidvel e ajustavel
a dindmica do contexto amazonico.

PALAVRAS-CHAVE: Comunicacdo Estratégica; Marketing Verde; Teoria da Mudanga;
Imagem Institucional; Sustentabilidade; Relatorio Técnico Conclusivo.



ABSTRACT
The growing demand for sustainable practices has led public institutions to rethink their
communication strategies. In the Amazonian context, the Federal Institute of Amazonas
(IFAM) develops relevant environmental initiatives; however, institutional communication
fails to convert them into public recognition, which weakens legitimacy and limits the
engagement of different audiences. From the perspective of the Theory of Change, this scenario
represents an interruption in the causal chain between sustainable practices and institutional
legitimacy, in which four blocking mechanisms communicational fragmentation, opacity of
evidence, institutional insularity, and discontinuity of actions prevent the progression of
Visibility, Intelligibility, and Recognition (VIR), compromising pragmatic, moral, and
cognitive legitimacy. Objective: To develop an Integrated Strategic Green Communication
Plan (PICEV) for IFAM, grounded in the logic of the Theory of Change, aimed at strengthening
green marketing actions and consolidating a sustainable institutional image among internal and
external audiences. Methodology: Qualitative in nature, with an exploratory approach, based
on a case study of the IFAM Rectorate. Multiple data collection and analysis techniques were
employed, document analysis, semi-structured interviews with twenty-four participants from
five stakeholder segments, participant observation, and methodological triangulation, allowing
for an in-depth understanding of existing communication practices and the perceptions of
various audiences. Discourse analysis underpinned data interpretation, articulated with the
theoretical framework of organizational legitimacy, strategic green communication, and the
Theory of Change. Limitations of applicability: The case study design restricts statistical
generalization and prioritizes analytical generalization. Budgetary and structural constraints of
public administration, the geographic dispersion of 17 campuses, and the socioeconomic
peculiarities of the Amazon region may influence the full application of the proposed strategies.
Furthermore, the scope is limited to the plan's development, not encompassing its
implementation or the empirical measurement of impacts. Practical contributions: Lie in
offering a replicable model of strategic green communication, structured around five axes:
systematization of evidence, integrated educational campaigns, strengthening of strategic
digital channels, training of multiplying agents, and establishment of strategic partnerships,
designed to address the identified blocking mechanisms and promote the progression of VIR.
The PICEV, operationalized through the SW2H framework with timeline, responsibilities, and
estimated costs, constitutes a social technology adaptable to other public multi-campus
institutions facing similar challenges. Theoretical contributions: The research originally
articulates strategic green communication, green marketing, Theory of Change, and
organizational legitimacy within the context of Amazonian public education. The VIR construct
and the identification of blocking mechanisms provide an analytical framework that explicates
the causal pathways through which sustainable practices are converted, or fail to be converted,
into institutional legitimacy, filling a gap in the literature that tends to address these fields in a
fragmented manner or with a focus on private organizations. Originality: Lies in the
development of an integrated strategic green communication plan grounded in the Theory of
Change, collaboratively built and contextualized for an Amazonian institution, which integrates
empirical diagnosis of blocking mechanisms, strategic interventions guided by VIR, and
monitoring indicators linked to the dimensions of organizational legitimacy, constituting an
assessable and adaptable scientific proposal suited to the dynamics of the Amazonian context.

KEYWORDS: Strategic Communication; Green Marketing; Theory of Change, Institutional
Image; Sustainability; Conclusive Technical Report.
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1. INTRODUCAO
1.1 Descrigdo da situagdo problema

A crise ambiental global evidencia a urgéncia de revisdo das praticas humanas e
organizacionais frente as mudancas climaticas, a perda de biodiversidade, a poluigdo e a
escassez de recursos naturais, que sinalizam a insustentabilidade do atual modelo de
desenvolvimento (Rawat e Pande, 2024; Chou et al., 2024).

Nesse contexto, o marketing verde emerge como abordagem estratégica voltada a
promogao de praticas sustentdveis em produtos, servigos e acdes institucionais, ao passo que a
comunicagdo estratégica verde assume o papel de mediagdo essencial entre o que a organizagao
faz e o que seus publicos percebem (Papadas, Avlonitis e Carrigan, 2017; Offermann et al.,
2024).

Contudo, a existéncia de praticas sustentaveis ndo garante, por si sO, que estas sejam
percebidas, compreendidas e reconhecidas pelos publicos estratégicos. A credibilidade das
organizagdes em sua atuagdo socioambiental depende diretamente da consisténcia e da
transparéncia de seus processos comunicacionais (Meng e Tench, 2022).

Quando as iniciativas ndo sdo organizadas em narrativa coerente ¢ ndo dispdem de
canais adequados para sua circulagdo, compromete-se o alinhamento entre discurso e pratica,
fragilizando a percepcdo de credibilidade institucional (Anjos, Silveira e Santos, 2025). Este &,
precisamente, o problema que esta pesquisa investiga: organizacdes podem realizar agdes
sustentaveis significativas e, ainda assim, permanecerem comunicacionalmente silenciadas.

A Teoria da Mudanga oferece a lente analitica adequada para compreender essa lacuna.
Ao explicitar que a transformacgao institucional ndo ¢ consequéncia automatica da a¢do, mas
um percurso causal que precisa ser estruturado, justificado e acompanhado por evidéncias, a
Teoria da Mudanga permite identificar em que ponto a cadeia entre pratica e percepgao se
interrompe (Weiss, 1995; Cordoba-Vieira et al., 2023).

Em outras palavras, a simples realizacdo de atividades sustentdveis ndo conduz, por si
s0, aos resultados esperados de legitimidade e reconhecimento, ¢ necessario que existam
mediagdes comunicacionais capazes de organizar a interpretagdo publica dessas agdes (Belcher,
Bonaiuti e Thiele, 2024).

Essa mediagdo entre pratica e percepcao pode ser compreendida por intermédio do
constructo Visibilidade, Inteligibilidade e Reconhecimento (VIR), que opera como expressao

analitica dos resultados intermediarios necessarios para a consolida¢do da imagem institucional
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sustentavel. A Visibilidade corresponde a capacidade de tornar perceptiveis as agdes e
evidéncias de sustentabilidade, associando-se a legitimidade pragmatica.

A Inteligibilidade diz respeito a possibilidade de que essas acdes sejam compreendidas
como parte de uma orientagdo institucional coerente, aproximando-se da legitimidade moral. O
Reconhecimento ocorre quando tais praticas passam a ser socialmente validadas como trago
constitutivo da identidade institucional, configurando a legitimidade cognitiva (Suchman,
1995).

Sob a perspectiva da Teoria da Mudanga, as trés dimensdes do constructo Visibilidade,
Inteligibilidade e Reconhecimento configuram-se como resultados intermedidrios que
conectam as acdes sustentaveis aos efeitos mais amplos de legitimidade institucional,
desdobrada, por sua vez, em suas respectivas dimensdes: pragmatica, moral e cognitiva.

Quando uma organizagao dispde de insumos e atividades no campo da sustentabilidade,
mas ndo alcanga o constructo visibilidade, inteligibilidade e reconhecimento, a cadeia causal
encontra-se interrompida, e a auséncia de mediagdes comunicacionais eficazes impede que a
organizacdo transite da mera execucdo de atividades para a conquista de legitimidade perante
seus publicos estratégicos (Suchman, 1995; Belcher, Bonaiuti e Thiele, 2024).

Esse desafio assume contornos ainda mais complexos nas instituicdes de ensino
publicas, dado seu papel formativo e social na constru¢do de valores sustentaveis. Além de
implementar politicas ambientais, tais organizagdes sdo chamadas a comunicar suas iniciativas
de forma estratégica, promovendo compreensao e reconhecimento junto aos diferentes publicos
(Wong e Ling, 2023; Ambusaidi e Al Dayri, 2024).

Apesar disso, observa-se uma escassez de estudos que investiguem a comunicacio
estratégica verde em instituigdes de ensino publicas, lacuna que limita a compreensdo das
estratégias comunicacionais necessarias para consolidar a imagem institucional sustentavel e,
sobretudo, impede a explicitagdo dos encadeamentos causais que conectam agdes sustentaveis
aos efeitos desejados de legitimidade (Ibrahim, Azahra e Yohandoko, 2024).

E nesse cenario que se insere o Instituto Federal do Amazonas (IFAM), institui¢do cuja
missdo estd alinhada ao desenvolvimento sustentdvel da regido amazoénica (IFAM, 2019). A
pesquisa evidenciou que o problema central ndo reside na auséncia de praticas sustentaveis,
mas na dificuldade de consolida-las simbolicamente como atributo da identidade institucional.

Embora o IFAM desenvolva iniciativas relevantes ligadas a sustentabilidade, incluindo
reconhecimentos como o Selo A3P Verde, concedido pelo Ministério do Meio Ambiente, tais
acdes ainda ndo se consolidaram, de forma consistente, como elementos constitutivos da

imagem institucional percebida pelos seus diferentes publicos.
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Sob a perspectiva da Teoria da Mudanga, esse achado indica que o IFAM ja dispde de
insumos e atividades no campo da sustentabilidade, mas apresenta fragilidades nas mediagdes
comunicacionais necessarias para que esses elementos avancem na cadeia causal em dire¢ao
aos resultados intermediarios do constructo Visibilidade, Inteligibilidade e Reconhecimento
(Weiss, 1995; Belcher, Bonaiuti e Thiele, 2024).

Nesse percurso, identificaram-se quatro mecanismos bloqueadores que interrompem a
conversao dessas praticas nas dimensdes do constructo VIR: a fragmenta¢cdo comunicacional,
que compromete a legitimidade pragmatica ao dispersar as mensagens institucionais em canais
desarticulados; a opacidade comunicacional das evidéncias institucionais, que enfraquece a
legitimidade moral ao tornar invisiveis os resultados concretos das agdes; o insulamento
institucional, que inibe a legitimidade cognitiva ao restringir a circulagdo das iniciativas ao
ambiente interno; e a descontinuidade das ac¢des, que impede a naturalizagdo da sustentabilidade
como atributo identitario (Suchman, 1995; Belcher, Bonaiuti e Thiele, 2024).

A esses mecanismos soma-se a dispersdo geografica dos 17 campi do IFAM no estado
do Amazonas, que impde desafios logisticos adicionais para a implementacdo de estratégias de
comunicagdo integradas e consistentes, amplificando significativamente a complexidade da
coordenacdo comunicacional (Januario e Janudrio, 2025).

Considerando essas limitacdes, a analise do IFAM como locus de pesquisa justifica-se
por sua relevancia estratégica no contexto amazonico e pela necessidade de superar as
fragilidades identificadas. A auséncia de um plano de comunicacao verde representa ndo apenas
um desafio institucional, mas uma oportunidade de construir o percurso causal, fundamentado
na logica da Teoria da Mudanga, que conecte praticas sustentaveis existentes, mediagao
comunicacional e consolida¢ao de legitimidade.

Dessa forma, o problema de pesquisa desloca-se da existéncia de agdes ambientais para
a analise de como essas agdes sdo comunicadas e significadas, investigando em que medida a
comunicagdo estratégica verde pode promover a progressdo do constructo Visibilidade,
Inteligibilidade e Reconhecimento e, assim, contribuir para a constru¢do da imagem

institucional sustentavel no IFAM.

1.2 Pergunta de Pesquisa

Diante do cendrio apresentado, no qual o IFAM dispde de praticas sustentaveis
relevantes, mas enfrenta mecanismos bloqueadores que interrompem a cadeia causal entre acao
e legitimidade, emerge a necessidade de investigar como a comunicagao estratégica verde pode

atuar sobre essas rupturas.
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A Teoria da Mudanga, ao explicitar o percurso causal entre insumos, atividades e
resultados, oferece o fundamento para compreender de que modo intervengdes comunicacionais
estruturadas podem promover a progressdo das dimensdes do constructo Visibilidade,
Inteligibilidade e Reconhecimento, convertendo praticas existentes em legitimidade
institucional.

Com base nessas consideracdes, formula-se a seguinte pergunta de pesquisa: de que
maneira a elaboracdo de um plano integrado de comunicagao estratégica verde, fundamentado
na légica da Teoria da Mudanca e orientado pela progressao do constructo VIR, pode fortalecer
as acdes de marketing verde do IFAM, contribuindo para a consolidagdo de uma percepgao
institucional de sustentabilidade junto aos seus publicos interno e externo?

Como resposta a essa questdo, esta pesquisa propde a elabora¢ao de um Plano Integrado
de Comunicagdo Estratégica Verde (PICEV), produto técnico-tecnolégico que, fundamentado
na logica da Teoria da Mudanga, atua sobre os mecanismos bloqueadores identificados,
promovendo a progressdo do constructo Visibilidade, Inteligibilidade e Reconhecimento e
fortalecendo a legitimidade institucional do IFAM no campo ambiental.

O PICEV servira como modelo de aplicabilidade pratica para a Reitoria,
proporcionando um guia estruturado para a integracao eficaz de marketing verde, engajamento
da comunidade académica e consolidacdo do papel do instituto como referéncia em

sustentabilidade no contexto amazonico.

1.3 Suposicdes Iniciais

A partir do problema de pesquisa delimitado e da lente analitica oferecida pela Teoria
da Mudanga, este estudo orienta-se por trés suposi¢des iniciais que, articuladas entre si,
estruturam o percurso investigativo e delimitam o horizonte interpretativo no qual se inscreve
a andlise empirica dos dados produzidos em campo.

Supde-se que o IFAM possui praticas sustentdveis institucionalmente relevantes,
incluindo certificagdes, projetos de pesquisa e extensdo e normativas ambientais, porém essas
iniciativas apresentam baixa conversdo no constructo Visibilidade, Inteligibilidade e
Reconhecimento junto aos publicos internos e externos.

Essa lacuna tende a limitar a legitimidade institucional em suas trés dimensodes: a
pragmatica, quando o valor das a¢des ndo ¢ percebido; a moral, quando a coeréncia institucional
ndo ¢ compreendida; e a cognitiva, quando a sustentabilidade ndo se naturaliza como atributo

da identidade organizacional (Suchman, 1995).
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Sob a logica da Teoria da Mudanga, essa limitagdo configura uma interrupgao na cadeia
causal entre atividades e resultados intermediarios, indicando que os insumos existem, mas nao
percorrem o trajeto necessdrio até a consolidacdo de legitimidade (Weiss, 1995; Belcher,
Bonaiuti e Thiele, 2024).

Outra suposicdo ¢ que as agdes ambientais do IFAM sdo comunicadas de forma
fragmentada e episddica, sem padronizacdo de evidéncias, linguagem e canais, o que
compromete a coeréncia e a compreensao das iniciativas pelos publicos estratégicos. Papadas,
Avlonitis e Carrigan (2017) sustentam que o marketing verde deve operar como orientagao
multidimensional, estratégica, tatica e interna, e que sua efetividade depende de integracao
organizacional, ndo de acdes isoladas.

Quando os mecanismos de mediagdo entre agdo e resultado sdo bloqueados por
fragmentacdo comunicacional, a opacidade comunicacional das evidéncias institucionais, o
insulamento institucional e a descontinuidade das ag¢des (Belcher, Bonaiuti e Thiele, 2024), a
cadeia causal se interrompe ¢ os efeitos de legitimidade ndo se materializam (Cérdoba-Vieira
et al., 2023).

E por ultimo, supde-se que a elaboracdo de um plano de comunicagao estratégica verde,
fundamentado na logica da Teoria da Mudanga e estruturado para intervir sobre os mecanismos
bloqueadores identificados, pode promover a progressdo das dimensdes do constructo VIR e
contribuir para a consolida¢do da imagem institucional sustentdvel do IFAM.

Essa suposicdo ancora-se no entendimento de que a legitimidade institucional ndo
constitui resultado automatico de acdes isoladas, mas efeito de longo prazo de uma cadeia
causal que exige condi¢des intermedidrias para se consolidar (Weiss, 1995; Belcher, Bonaiuti
e Thiele, 2024). Ao atuar sobre as rupturas identificadas, o plano proposto busca restabelecer o

percurso causal entre praticas sustentdveis e reconhecimento institucional.

1.4 Objetivos
1.4.1 Objetivo Geral

Esta pesquisa tem como objetivo geral: elaborar um Plano Integrado de Comunicagao
Estratégica Verde (PICEV) para o IFAM, fundamentado na logica da Teoria da Mudanga,
orientado ao fortalecimento das acdes de marketing verde e a consolidagdo da imagem
institucional sustentavel junto aos publicos interno e externo.

Neste, entende-se ‘comsolida¢do’ da imagem institucional sustentdvel como um
processo tridimensional que articula visibilidade, relacionada a circulagdo e ao alcance das

acdes desenvolvidas; inteligibilidade, vinculada a compreensdo e a clareza do que ¢
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efetivamente realizado; e reconhecimento, associado a atribuicdo de valor e legitimidade pelas
partes interessadas.

Essas dimensoes, sob a perspectiva da Teoria da Mudanga, podem ser compreendidas
como resultados intermedidrios que conectam iniciativas institucionais aos efeitos mais amplos
pretendidos. Ao favorecer o constructo VIR, elas criam condigdes para que praticas ambientais
sejam percebidas como apropriadas e socialmente desejaveis, contribuindo para a consolidagao
da legitimidade institucional no campo ambiental (Suchman, 1995; Belcher, Bonaiuti e Thiele,

2024).

1.4.2 Objetivos Especificos
Propde-se:

(1) Identificar as praticas de marketing verde implementadas no IFAM, considerando
as especificidades da instituigao;

(i1))  Investigar a percepcao dos seus publicos interno e externo sobre as agdes ambientais
da instituigao;

(ii1))  Identificar os desafios e oportunidades para a comunicagdo estratégica voltada a
sustentabilidade no contexto do IFAM, com aten¢do aos mecanismos bloqueadores
que interrompem a cadeia causal entre praticas sustentdveis e legitimidade
institucional; e

(iv)  Elaborar um plano integrado de comunicagdo estratégica verde, fundamentado na
Teoria da Mudanga, alinhado as especificidades institucionais do IFAM e orientado

pela progressdao do VIR.

1.5 Relevancia

A relevancia desta pesquisa sustenta-se em duas dimensdes complementares. Na
dimensdo pratica, o estudo oferece um produto técnico-tecnoldgico diretamente aplicavel a
gestdo institucional do IFAM, capaz de atuar sobre fragilidades comunicacionais
empiricamente identificadas. Na dimensdo tedrica, propde uma articulagdo original entre
campos que, embora consolidados individualmente, ainda ndo foram integrados de forma

sistematica no contexto das institui¢des de ensino publicas brasileiras.

1.5.1 Relevancia Pratica

Este estudo justifica-se por oferecer apoio pratico ao aprimoramento das estratégias de

comunicagdo verde do IFAM, voltadas a promocao da sustentabilidade no contexto amazonico.
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Propde-se um plano de comunicacdo fundamentado no marketing verde e na Teoria da
Mudanga, capaz de articular praticas institucionais, mediacdo comunicacional e consolida¢ao
de legitimidade, fortalecendo a imagem institucional e ampliando o engajamento dos publicos.

Do ponto de vista institucional, a proposta dialoga com as diretrizes do proprio Plano
de Desenvolvimento Institucional (PDI) 2019-2024, que posiciona a sustentabilidade como
valor estratégico e a missdo do IFAM como orientada ao desenvolvimento sustentavel da
Amazoénia (IFAM, 2019).

Ao articular comunicacdo estratégica verde, marketing verde e engajamento da
comunidade académica, o PICEV contribui para que a institui¢ao transcenda a mera execugao
de acdes ambientais e passe a consolidd-las como atributo de sua identidade organizacional,
respondendo as demandas legais previstas na Constituicdo Federal (Brasil, 1988), na Politica
Nacional de Educacdo Ambiental (PNEA) (Brasil, 1999) e na Politica Nacional do Meio
Ambiente (PNMA) (Brasil, 1981).

Do ponto de vista social, os resultados esperados visam ampliar a participacdo da
comunidade académica nas causas ambientais, refor¢cando vinculos institucionais e
incentivando a pratica da sustentabilidade tanto no ambiente interno quanto no entorno. A

proposta alinha-se ainda aos compromissos da Agenda 2030.

THE SUSTAINABLE DEVELOPMENT GOALS

DECENT WORK AND
ECONOMIC GROWTH

1 CUMATE PEACE. JUSTICE
ACTION AND STRONG
INSTITUTIONS

Figura 1 - Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
Fonte: retirado do site da ONU (2025)

A Agenda 2030 destaca a necessidade de mudancas estruturais e culturais nas

sociedades. Nesse cenario, as Instituicdes de Ensino Superior, principalmente as IES publicas,
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tém papel estratégico, pois formam liderancas e influenciam praticas sociais, economicas e
ambientais (Zaléniené e Pereira, 2021).

Para isso, ¢ essencial incorporar os principios da sustentabilidade ndo apenas aos
curriculos, mas também a cultura organizacional e a gestdo. Nesse contexto, o marketing verde
atua como estratégia ao alinhar o discurso institucional as praticas educativas e ao engajamento
dos publicos, mais do que divulgar a¢des pontuais, ele impulsiona mudangas organizacionais e
reforca os compromissos ambientais (Ambusaidi e Al Dayri, 2024).

A proposta deste estudo contribui para diversos ODS, especialmente: ODS 4 (Educagao
de Qualidade), ao incluir a educagdo para o desenvolvimento sustentavel em todos os niveis de
ensino; ODS 12 (Consumo e Produg¢do Responsaveis), ao incentivar comportamentos
sustentaveis nos publicos interno e externo por meio da comunicagdo institucional; ODS 13
(Acao contra a Mudanga Global do Clima), ao conscientizar a comunidade académica sobre os
desafios climaticos; e ODS 17 (Parcerias e Meios de Implementacdo), ao estimular o didlogo e
a criacdo de redes institucionais em prol da sustentabilidade.

Em resumo, ao adotar os ODS em sua politica de comunicagdo, o IFAM pode nao s6
ampliar a visibilidade de suas a¢des ambientais, mas também reforcar seu papel como agente
de mudanga local, em sintonia com os principios da Agenda 2030. O marketing verde, quando
bem planejado e fundamentado em cadeia causal explicita, torna-se um mecanismo de
integracdo institucional e de engajamento social em favor de uma educacdo publica critica,
responsavel e comprometida com o meio ambiente.

Por fim, embora desenvolvido para o contexto especifico do IFAM, o PICEV foi
concebido com estrutura replicavel, podendo ser adaptado por outras instituigdes de ensino da
Rede Federal e por IES publicas que enfrentem desafios semelhantes na articulagdo entre
praticas sustentdveis e comunicagdo estratégica. Esse potencial de replicabilidade amplia o

alcance da contribuigdo pratica do estudo para além do caso investigado.

1.5.2 Relevancia Teorica

A contribuicdo tedrica deste estudo reside na articulacdo interdisciplinar entre
comunicagdo estratégica verde, marketing verde, imagem institucional, Teoria da Mudanga e
legitimidade organizacional, campos até entdo abordados de forma fragmentada na literatura,
aqui integrados sob um enquadramento analitico aplicado ao contexto singular da educacao
publica na regido amazonica (Ibrahim, Azahra e Yohandoko, 2024).

Nesta pesquisa, esses referenciais sdo integrados por meio do constructo Visibilidade,

Inteligibilidade e Reconhecimento. Essa contribui¢do analitica original opera como a expressao



17

direta dos resultados intermediarios da cadeia causal proposta pela Teoria da Mudanga,
conectando as praticas sustentaveis a consolidagdo da legitimidade pragmatica, moral e
cognitiva da instituicdo perante seus diversos publicos.

Ao mapear as dimensdes do constructo VIR e articulé-las as dimensdes de legitimidade
de Suchman (1995), pragmatica, moral e cognitiva, o estudo oferece um framework analitico
capaz de explicitar os mecanismos pelos quais praticas sustentaveis podem se converter, ou
ndo, em legitimidade institucional, considerando o papel decisivo das mediagdes
comunicacionais nesse processo.

Essa articulagdo amplia o debate sobre responsabilidade socioambiental na esfera da
educagdo publica, ao situar a comunica¢do ndo apenas como instrumento de divulgagdo, mas
como eixo estruturante da cultura institucional e como pratica pedagoégica ampliada. Nessa
perspectiva, a sustentabilidade passa a ser compreendida também como produgdo de sentidos,
aprendizagem coletiva e constru¢cdo de reconhecimento social, em consonancia com o0s
principios estabelecidos pela Politica Nacional do Meio Ambiente (Brasil, 1999).

Adicionalmente, ao empregar a Teoria da Mudanga como ferramenta de fundamentagao
causal para intervengdes comunicacionais, € ndo apenas como recurso avaliativo de politicas
publicas, este estudo contribui para a expansdo do campo de aplicacdo dessa abordagem
metodolégica (Coérdoba-Vieira et al., 2023; Belcher, Bonaiuti e Thiele, 2024). Essa
transposi¢do refor¢a o potencial da Teoria da Mudanga como lente estruturante para pesquisas

aplicadas em gestao e estratégia institucional.

1.6 Delimitagdo do Estudo

Esta pesquisa estd delimitada ao contexto institucional do IFAM. A delimitacdo espacial
concentra-se na Reitoria, 6rgdo central responsavel pela formulacdo das politicas e estratégias
de comunicagao institucional, reconhecendo que, ainda que a execugdo das praticas sustentaveis
ocorra de forma descentralizada pelos 17 campi, o planejamento, a coordenagdo e o
monitoramento das politicas de comunicagdo e sustentabilidade sdo fun¢des primdarias da gestao
central.

A delimitagdo temporal compreende o periodo de 2019 a 2024, correspondente a
vigéncia do ultimo PDI, marcado por profundas transformagdes institucionais e pelo aumento
das demandas sociais por responsabilidade ambiental nas organiza¢des publicas. Todas as
informagdes coletadas por meio de entrevistas, andlise documental e observagdo participante

estdo circunscritas as atividades, normativas e relatérios de gestao produzidos nesse intervalo.
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Do ponto de vista temdtico, a investigagao recai sobre a articulagdo entre comunicagao
estratégica verde, marketing verde e imagem institucional sustentavel, analisada sob a lente da
Teoria da Mudanca e orientada pelo constructo Visibilidade, Inteligibilidade e
Reconhecimento.

Nao integram o escopo deste estudo andlises de desempenho ambiental propriamente
dito, auditorias de gestdo de residuos ou avaliagdes de impacto ecoldgico, uma vez que o foco
reside nos processos comunicacionais que medeiam a relacdo entre praticas sustentaveis e
percepcao institucional.

Cabe ressaltar que o escopo desta pesquisa ndo abrange a implementagcdo do plano
proposto, restringindo-se a sua elaboragcdo fundamentada em diagndstico empirico e proposicao
de diretrizes estratégicas. O PICEV ¢ concebido como produto técnico-tecnologico que
explicita o encadeamento causal entre os mecanismos bloqueadores identificados, as
intervengoes estratégicas propostas e os efeitos esperados sobre as dimensdes do VIR, sendo

sua aplicacdo e avaliagdo de resultados objetos de desdobramentos futuros.
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2 REVISAO DA LITERATURA

A fundamentagdo tedrica desta pesquisa estd organizada em cinco eixos tematicos
interdependentes, articulados pela logica causal que orienta a investigagdo. O primeiro eixo
aborda a comunicacao estratégica verde, compreendida como o uso intencional da comunicagao
organizacional para promover valores e praticas de sustentabilidade.

O segundo eixo examina o marketing verde, entendido como orientagdo institucional
que integra principios socioambientais ao planejamento, a comunicacdo e a cultura
organizacional. O terceiro discute a imagem institucional e a reputagcdo, dimensdes que
expressam o modo como os publicos percebem e avaliam o compromisso socioambiental da
organizagao.

O quarto eixo analisa a sustentabilidade nas instituigdes de ensino publicas,
considerando os desafios de governanga, cultura organizacional e integra¢do entre ensino,
pesquisa e extensdo. E o quinto eixo apresenta a Teoria da Mudanga, que fornece a lente
analitica transversal desta dissertagdo ao explicitar os encadeamentos causais entre praticas
sustentaveis, mediagdes comunicacionais e legitimidade institucional.

Em conjunto, esses eixos fundamentam a compreensdo de que a existéncia de agdes
ambientais ndo se converte automaticamente em reconhecimento publico, sendo necessario que
mediacdes comunicacionais organizem a interpretacdo dessas praticas e promovam a
progressdo do constructo VIR, resultados intermedidrios indispensdveis a consolidagdo da

legitimidade institucional (Suchman, 1995; Weiss, 1995; Belcher, Bonaiuti e Thiele, 2024).

2.1 Comunicagdo Estratégica Verde

A comunicacdo estratégica, segundo Sule e Ridwanullah (2023), configura-se como o
uso intencional e orientado da comunicagdo para articular significados junto aos publicos
interno e externo. Essa concepc¢ao se alinha a perspectiva de Meng e Tench (2022), para quem
a comunica¢do ndo apenas transmite informacdes, mas constréi identidade e cultura
organizacional, tornando-se eixo de coesdo interna e proje¢ao externa.

Aggerholm e Thomsen (2024) sustentam que a intencionalidade, transparéncia e
participagdo constituem pilares da eficadcia comunicacional. Conforme os autores, esses
elementos, quando aplicados a instituigdes educacionais, refor¢am a confiancga e a legitimidade,
sobretudo quando voltados a sustentabilidade. No caso do IFAM, tais principios podem orientar
praticas de didlogo com comunidades amazonicas e projetos socioambientais articulados ao

ensino € a extensao.
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Duarte (2020) acrescenta que a comunicagao se torna estratégica quando esta alinhada
aos objetivos e diretrizes institucionais, influencia os processos decisorios da alta gestdo e
contribui para a geragdo de resultados tangiveis. Segundo Duarte (2020) esse enfoque requer
visdo sistémica, planejamento constante, capacidade de antecipar cenarios e flexibilidade diante
de contextos imprevisiveis, caracteristicas que posicionam a comunica¢do como protagonista
na gestdo organizacional.

A comunicacdo estratégica verde pode ser entendida como o planejamento e uso
deliberado da comunicacdo organizacional para promover valores, praticas e acgdes de
sustentabilidade ambiental junto aos publicos de interesse, de forma alinhada aos objetivos e a
missao da institui¢do (Oliveira, Winter ¢ Oliveira, 2023; Santos, Macedo e Santos, 2023).

No entanto, a comunicacdo verde enfrenta riscos, sobretudo quando ha inconsisténcias
entre discurso e pratica. Casos de greenwashing, em que instituicdes divulgam iniciativas
ambientais de forma desproporcional a sua efetividade, fragilizam a confianca publica e
comprometem a legitimidade (Fuchs et al., 2020; Vangeli et al., 2023).

Vangeli et al. (2023) destacam que a retdrica sustentdvel pode perder credibilidade
quando desvinculada de métricas objetivas de impacto, assim, o desafio atual do IFAM nao ¢
apenas comunicar praticas, mas mensura-las e conectd-las a indicadores verificaveis para
garantir a transparéncia e confianga.

Ao aderir a A3P, o IFAM refor¢ca sua credibilidade institucional no campo da
sustentabilidade, uma vez que essa vinculagdo sinaliza compromisso formal com diretrizes
socioambientais no ambito da administragao publica. Contudo, a institui¢do ainda carece de um
plano de comunicagdo verde capaz de sistematizar suas conquistas, reduzir percep¢des
fragmentadas e assegurar maior transparéncia na divulgacdo de suas praticas e resultados
(IFAM, 2016; BRASIL, 2020).

O modelo de Suchman (1995) contribui para analisar esse processo, ao distinguir
legitimidade pragmatica, moral e cognitiva. No IFAM, a legitimidade pragmatica manifesta-se
quando os publicos percebem beneficios diretos de agdes ambientais; a moral decorre da
coeréncia entre discurso € compromissos amazonicos; € a cognitiva surge do reconhecimento
publico como referéncia em educagdo sustentavel (Almeida et al., 2020; IFAM, 2019).

No campo educacional, Zucolotto e Veber (2024) destacam que a comunicacio
estratégica contribui para o fortalecimento de vinculos institucionais e para a promog¢ao de uma
cultura de didlogo e transparéncia. Essa pratica ganha relevancia especial em institui¢cdes de
ensino, onde o alinhamento entre discurso e a¢do ¢ determinante para a credibilidade e

legitimidade institucional (Zucolotto e Veber, 2024).
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Sule e Ridwanullah (2023) acrescentam que, em contextos académicos, a comunicacao
deve ir além do carater informativo, incorporando dimensdes sociais e ambientais, com
envolvimento ativo da comunidade. Oliveira, Winter e Oliveira (2023) apontam que
compreender os fundamentos da comunicacdo estratégica, como planejamento, alinhamento
com objetivos institucionais e gestdo de stakeholders, ¢ o primeiro passo para estruturar agdes
eficazes de valorizagdo da sustentabilidade.

No contexto das institui¢des publicas, como o IFAM, Masuku (2022) defende uma
abordagem comunicacional botfom-up, que estimule a participacdo da comunidade académica
na formulacao e implementagao de projetos sustentaveis. O autor também ressalta a importancia
de parcerias publico-privadas e de iniciativas filantropicas como vetores de engajamento
coletivo.

Para Silva, Nunes e Abbud (2024), a comunicacdo estratégica exige articulagdo entre
canais institucionais, midias sociais, imprensa, a¢des comunitarias € mecanismos de
comunicagdo interna, assegurando coeréncia entre os pontos de contato e fortalecimento da
mensagem central. Ainda segundo os autores, sistemas descentralizados de gestdo da
comunica¢do favorecem a cultura da sustentabilidade e ampliam o engajamento de publicos
diversos.

Para Oliveira (2020), a autenticidade ¢ elemento central da comunicacdo estratégica,
especialmente em instituicdes educacionais. Para o autor a escuta ativa e a responsividade a
diferentes publicos: estudantes, servidores, parceiros e sociedade civil, devem fundamentar a
elaboracdao das mensagens, sempre com respeito as especificidades e manutencao da coeréncia
institucional.

Dessa forma, as estratégias de comunicagdo devem considerar as particularidades dos
publicos interno e externo: internamente, campanhas educativas e canais participativos
constituem ferramentas essenciais para o engajamento; externamente, faz-se necessario adotar
linguagens acessiveis, distribuidas em midias digitais e tradicionais, com foco na
responsabilidade socioambiental (Silva, Nunes e Abbud, 2024).

Na pratica, o IFAM busca consolidar sua legitimidade por meio da adesdo a Agenda
Ambiental na Administragdo Publica e da valorizagdo da educa¢do ambiental em seus
documentos institucionais (IFAM, 2016; 2019). Contudo, a auséncia de um plano integrado
revela lacunas de sistematizacdo, o que pode fragilizar a coeréncia da imagem institucional
(Mestrovi¢ et al., 2024).

Assim, a constru¢do de um plano estruturado, alinhado ao PDI e aos marcos normativos

¢ condi¢do para garantir legitimidade sustentavel e evitar riscos de greenwashing. Esse plano
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deve contemplar diagndstico situacional, definicdo de metas, mapeamento de stakeholders,
escolha de canais, execugdo e avaliagdo continua (Moser, 2022).

Sob a perspectiva da Teoria da Mudanca, a comunicacao estratégica verde nao constitui
apenas um instrumento de divulgacdo, mas uma mediacgdo indispensavel na cadeia causal entre
praticas sustentaveis e legitimidade institucional (Aggerholm e Thomsen, 2024; Ribeiro, 2015).
Ela atua como mecanismo que traduz, torna inteligiveis e evidencia essas praticas para os
diferentes publicos, possibilitando reconhecimento, confianga e fortalecimento da credibilidade
organizacional (Sousa, Ardigo e Santos, 2021; Vangeli et al., 2023).

A auséncia dessa mediacdo compromete a progressao dos resultados intermediarios do
constructo Visibilidade, Inteligibilidade e Reconhecimento, uma vez que agdes ambientais
realizadas sem articulagdo comunicacional tendem a permanecer opacas para os publicos
estratégicos, interrompendo o percurso que conecta insumos organizacionais a efeitos de
legitimidade (Weiss, 1995; Belcher, Bonaiuti e Thiele, 2024).

No caso do IFAM, essa compreensdo reforca a necessidade de um plano que nao apenas

comunique acdes, mas estruture as condicdes para que essas agdes sejam percebidas,

compreendidas e reconhecidas como expressdo de uma orientagdo institucional coerente.

Autor(es) Contribuicio Central Aplicacio ao IFAM
Modelo de legitimidade Base para avaliar como o

Suchman (1995) institucional (pragmatica, IFAM constroéi legitimidade
moral e cognitiva). junto a seus publicos.

Aggerholm e Thomsen Tres Pl lares: Orlentqm praticas
intencionalidade, comunicacionais em

(2024) A C ..
transparéncia e participacdo. | campanhas ambientais.
Comunicacdo como Integra discurso ambiental

Meng e Tench (2022) alinhamento entre missdo e | as acdes pedagbgicas e
praticas. administrativas.

Sule e Ridwanullah (2023) Comumcagao est.rate.glca Eflgqjamento com seus
como gestdo de significados. | publicos .

Fuchs et al. (2020); Vangeli
et al. (2023)

Riscos de greenwashing e
perda de legitimidade.

Reforga a necessidade de
mecanismos de prestacao de
contas.

Oliveira, Winter e Oliveira
(2023)

Comunicacdo participativa e
educativa.

Campanhas de
sensibilizacdo que integrem
ensino, pesquisa e extensao.

Masuku (2022)

Abordagem bottom-up para
engajamento comunitario.

Envolvimento de estudantes
e servidores como
protagonistas da
comunicagdo estratégica
verde.

Quadro 1 - Sintese Teorica sobre Comunicagdo Estratégica Verde

Fonte: elaborado pela autora (2026).
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2.2 Marketing Verde

No contexto de instituicdes publicas de ensino, o marketing verde pode ser
compreendido como uma orientagdo organizacional voltada a incorporagdo de principios
socioambientais nas politicas, decisdes e praticas institucionais (Mestrovi¢ et al., 2021). Nessa
perspectiva, trata-se de uma abordagem integrada, de carater estratégico, tatico e interno, que
busca estruturar a sustentabilidade no planejamento, na comunica¢do e na cultura
organizacional (Papadas, Avlonitis e Carrigan, 2017).

O termo emergiu na década de 1970 sob a designagdo de marketing ecoldgico,
inicialmente focado em atender as necessidades e desejos dos consumidores causando o minimo
impacto ambiental (Jabeen et al., 2023). A American Marketing Association (AMA) introduziu
formalmente a expressao “marketing verde” em um workshop realizado em 1975, refletindo a
crescente preocupagdo com os efeitos da atividade de marketing sobre o meio ambiente
(Vangeli et al., 2023).

A partir das décadas de 1980 e 1990, o conceito evoluiu e passou a integrar uma
abordagem estratégica mais abrangente, esse processo foi impulsionado pela ampliagdo da
consciéncia ambiental da sociedade e pela ascensdo do paradigma do desenvolvimento
sustentavel (Lievano Pulido e Ramon-Jeronimo, 2023).

Lee e Peng (2021) argumentam que o marketing verde consiste na entrega de produtos
e experiéncias com valor ambiental agregado, em consonancia com a crescente eco-
conscientizacdo dos consumidores. Assim, ele se consolida como uma estratégia relevante para
organizagdes que desejam alinhar-se a publicos cada vez mais criticos e informados quanto aos
impactos socioambientais das suas escolhas de consumo (Mestrovi¢ et al., 2024).

Kumar Kar e Harichandan (2022), por meio de analise bibliométrica de 1.121 artigos
publicados entre 1990 e 2021, identificaram a expansdao do escopo do marketing verde,
abrangendo temas como eco-inovagdo, consumo sustentdvel, economia circular,
responsabilidade social corporativa e sustentabilidade em cadeias produtivas.

Mestrovi¢ et al. (2024) reforcam essa perspectiva ao demonstrar que a percep¢ao dos
estudantes sobre o compromisso ambiental da institui¢do impacta diretamente sua satisfacao
com os servicos educacionais, evidenciando que a sustentabilidade deve ser compreendida como
valor institucional e diferencial competitivo.

Casos internacionais bem-sucedidos ilustram o potencial transformador do marketing
verde em universidades de renome. Fuchs et al. (2020) analisaram quatro instituigdes:

University of New South Wales (Australia), Princeton University (EUA), University of
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Copenhagen (Dinamarca) e University of British Columbia (Canadd), e constataram a presenca
de canais especificos de comunicacdo para sustentabilidade e eventos voltados ao engajamento
ambiental.

Na University of British Columbia, por exemplo, destaca-se a iniciativa “UBC Reads
Sustainability”, em que palestrantes de reconhecimento internacional discutem com a
comunidade os desafios socioambientais contemporaneos (Fuchs et al., 2020). Ja a University
of New South Wales investe em pesquisa aplicada em energias renovaveis e tecnologias limpas,
envolvendo diretamente estudantes em praticas laboratoriais (Darsie et al., 2021).

A Wageningen University & Research (WUR), na Holanda, ¢ outro exemplo notével,
sendo reconhecida como a universidade mais sustentdvel do mundo pelo ranking Ul
GreenMetric por sete anos consecutivos, incluindo 2023. A cultura institucional de
sustentabilidade e o engajamento ativo da comunidade académica sdo apontados como fatores
chaves desse desempenho (WUR, 2023).

Experiéncias globais reforcam a pertinéncia dessa abordagem. A Universidade de
Wageningen (Holanda) criou o Green Office, gerido por estudantes e professores; e o Instituto
Tecnoldgico da Costa Rica criou o Campus Laboratorio para la Sostenibilidad, voltado a
experimentacdo de solucdes sustentaveis (Lukécs, 2021).

No Brasil, na Rede Federal, iniciativas como o “IF Sustentavel” (IFSULDEMINAS) e
o “IFSC Sustentavel” (IFSC) integram ensino, pesquisa € extensdo para promover acdes
ambientais consistentes (Januario e Januario, 2025). Nessa linha, o proprio PDI do IFAM
destaca que campanhas de educagdo ambiental eficazes precisam envolver toda a comunidade
académica desde o planejamento até a avaliacdo, conectando essas agdes ao ensino e a extensao
(IFAM, 2019).

No campo da pesquisa aplicada, Mestrovi¢ et al. (2024) propds um modelo conceitual
para mensurar o impacto do marketing verde no desempenho das instituicdes de ensino
superior, considerando trés dimensdes: promog¢do da educacdo para a sustentabilidade,
execucao de atividades ambientais e percep¢ao de beneficios institucionais.

No contexto das instituicdes publicas de ensino, o marketing verde transcende a
dimensdao mercadologica tradicional para assumir um papel genuinamente educativo,
promovendo valores e praticas alinhados aos principios da sustentabilidade e contribuindo para
a formagdo de cidadaos e profissionais ambientalmente responsaveis (Ambusaidi e Al Dayri,
2024).

Nesse sentido, Ambusaidi e Al Dayri (2024) defendem que o marketing verde em

instituicdes educacionais deve assumir cardter pedagogico, promovendo valores
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socioambientais. Para o IFAM, isso significa transformar eventos, projetos comunitarios e
canais digitais em ferramentas educativas, reforcando sua missdo institucional. Chou et al.
(2024) reforcam que, nesse cendrio, as ofertas ndo sdo produtos, mas politicas e praticas
sustentdveis comunicadas de forma estratégica.

Essas instituicdes ndo vendem produtos no sentido tradicional, mas comercializam
ideias, projetos e politicas sustentaveis Chou et al. (2024). O autores destacam que a adog¢ao
planejada dessas estratégias contribui para a consolidacdo de uma imagem institucional
comprometida com a sustentabilidade, favorecendo o engajamento de estudantes, servidores e
demais publicos.

No Brasil, a Administragdo Publica tem adotado diretrizes como a Agenda Ambiental
na Administragdo Publica, que incentiva 6rgdos publicos a reduzirem impactos ambientais e
divulgarem resultados obtidos (BRASIL, 2020). O IFAM integrou a A3P e obteve o Selo A3P:
Verde, reconhecendo a implementacdo de praticas de sustentabilidade em suas unidades
(IFAM, 2016).

A divulgagdo de conquistas ambientais por meio de noticias institucionais, eventos,
relatorios de sustentabilidade e midias sociais configura-se como uma pratica de marketing
verde institucional, pois reforca, perante a comunidade académica e a sociedade, o
compromisso socioambiental da institui¢ao (Costa et al., 2021).

Tais agdes comunicacionais, quando integradas a um plano estratégico, ampliam
significativamente o impacto das politicas e praticas sustentaveis, contribuindo para o
engajamento ativo dos stakeholders nas metas e valores institucionais voltados ao
desenvolvimento sustentavel (Moura et al., 2022).

No ambito do IFAM, essa diretriz ¢ respaldada por seu PDI (2019-2024), que destaca
a importancia da comunicagdo como vetor de articulagcdo entre ensino, pesquisa, extensao e
responsabilidade ambiental, e ¢ operacionalizada pelas atribuicdes normativas da Coordenacgao
de Comunicacdo e Eventos, conforme estabelecido em seu Regimento Geral (IFAM, 2011).

Nesse sentido, quanto mais transparente, participativa e dialogica for a comunicagdo
verde, maior serd a legitimidade das agdes sustentaveis. Segundo Almeida e Aguiar (2024), a
adocdo de uma comunicagdo publica baseada na escuta ativa e na transparéncia contribuiu
significativamente para o fortalecimento da confianga e da legitimidade das agdes institucionais
durante a pandemia.

A integracdo entre comunicacdo e sustentabilidade permite alinhar as praticas
ambientais a missdo institucional e as expectativas dos publicos estratégicos, promovendo

maior aderéncia as metas de desenvolvimento sustentavel (Pontelli et al., 2023). Com base em
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dados e iniciativas consistentes, o marketing verde pode ser estruturado como uma estratégia
de gestdo orientada a criacdo de valor publico, contribuindo para o fortalecimento da
sustentabilidade institucional (Fargnoli et al., 2024).

No setor publico educacional, essa orientacdo se concretiza pela comunicagdo
estratégica das a¢des ambientais e pela incorporacdo de valores sustentaveis nos processos de
interagdo com os publicos (Darsie et al., 2021; Moura et al., 2022). Quando alinhada as
diretrizes institucionais e executada de forma sistematica, essa comunicagdo contribui para
consolidar a imagem institucional sustentdvel e reforcar a legitimidade perante a sociedade
(Pontelli et al., 2023).

No contexto do IFAM, a elaborag¢do de um plano integrado de comunicagao estratégica
verde pode aumentar a efetividade das agdes ambientais em curso, organizar os canais
institucionais de forma coerente e contribuir para a prestacao de contas a sociedade. Esse plano
tende a reduzir a fragmentacdo comunicacional entre Reitoria e campi, padronizar a linguagem
institucional sobre sustentabilidade e ampliar a circulacdo de evidéncias das praticas realizadas.

Desse modo, as iniciativas deixam de permanecer restritas a nucleos ou projetos
pontuais e passam a compor uma narrativa institucional mais inteligivel, favorecendo o
engajamento do publico interno e a compreensdo do publico externo. Como resultado, o IFAM
fortalece sua imagem de comprometimento socioambiental e amplia sua legitimidade
institucional, na medida em que comunica com consisténcia aquilo que realiza e permite que
seus publicos reconhegam valor, coeréncia e resultados.

Na arquitetura da Teoria da Mudanga, as praticas de marketing verde correspondem aos
insumos e atividades que a instituicdo mobiliza no campo da sustentabilidade. Contudo, a
literatura examinada evidencia que a mera existéncia dessas praticas ndo garante sua conversao
em valor simbolico e reputacional (Monteiro et al., 2025; Marques et al, 2024; Vangeli et al.,
2023).

Para que os insumos avancem na cadeia causal em dire¢do aos resultados intermediarios
do VIR, ¢é necessario que a comunicagao estratégica verde opere como mecanismo de mediacao,
organizando narrativas, sistematizando evidéncias e articulando canais capazes de tornar as
acOes inteligiveis e reconheciveis pelos diferentes publicos (Belcher, Bonaiuti e Thiele, 2024).

Essa articulagdo estratégica entre o marketing verde e a mediagdo comunicacional seréa
aprofundada nas se¢des seguintes, ao examinar como a consolidagdo da imagem institucional e
da reputacdo dependem intrinsecamente da coeréncia entre a pratica efetiva e a percep¢do dos

diversos publicos.
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Autor(es)

Contribuicao Central

Aplica¢do ao IFAM

Papadas, Avlonitis e

Marketing verde como
orienta¢do organizacional

Fundamenta o plano
integrado como eixo

competitivo.

Carrigan (2017) L

ampla. estratégico.

Valor ambiental agregado Posicionar [IFAM como
Lee e Peng (2021) como diferencial referéncia de educagao

sustentavel.

Jabeen et al. (2023)

Emergéncia do conceito nos
anos 1970

Historico conceitual para
contextualizagao.

Kumar Kar e Harichandan
(2022)

Expansao do escopo (eco-
inovacao, economia
circular).

Vincular marketing verde a
praticas de pesquisa e
extensao.

Lievano Pulido e Ramon-
Jeronimo (2023)

Quatro eixos: consumo
verde, cadeia sustentavel,
greenwashing, desempenho.

Monitorar indicadores de
impacto ambiental e
comunicacional.

Vangeli et al. (2023)

Critica ao uso retorico da
sustentabilidade.

Necessidade de métricas
claras nas acdes do IFAM.

Meitrovié et al. (2024)

Fungdo educativa do
marketing verde em IES.

Integrar comunicagao
ambiental ao curriculo e
extensao.

Ambusaidi e Al Dayri
(2024)

Alinhamento entre missao
pedagbgica e marketing
verde.

Inserir campanhas
ambientais no tripé ensino-
pesquisa-extensao.

Fuchs et al. (2020); WUR
(2023)

Exemplos internacionais de
institucionalizacao.

Inspiragdo para praticas
replicaveis no contexto
amazdnico.

Costa et al. (2021); [FAM
(2016)

Comunicacdo de conquistas
ambientais.

Reforgar narrativas
estratégicas sobre
sustentabilidade local.

Pontelli et al. (2023);
Fargnoli et al. (2024)

Planos integrados e valor
publico

Estruturacao de plano de
marketing verde no IFAM

Quadro 2 - Sintese Teoérica sobre Marketing Verde

Fonte: claborado pela autora (2026).

2.3 Imagem Institucional e Reputagdo

A 1imagem institucional corresponde as percepcdes mentais construidas pelos

stakeholders a partir do discurso e do resultado final das experiéncias, recordacdes e impressdes

com a organizag¢do (Fossa, 2020). Compreendida como o reflexo destas interacdes, essa imagem

constitui um valioso ativo intangivel e estratégico, pois auxilia a direcionar as agdes de

comunicagdo e relacionamento (Sousa, Ardigo e Santos, 2021).

Marques et al. (2024) alertam que desalinhamentos entre imagem projetada e imagem

percebida comprometem a credibilidade, exigindo-se coeréncia entre comunicagdo e pratica.

Nesse sentido, a adog¢ao de diretrizes Environmental, Social and Governance (ESG) ¢ apontada
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como estratégia eficaz para fortalecer a imagem institucional, pois evidencia prestacdo de
contas e engajamento com causas coletivas (Marques et al., 2024).

No caso das IES publicas, a imagem vai além da qualidade académica, vinculando-se
ao compromisso social e ambiental. Antunes, Santos e Antunes (2024) destacam que uma
imagem consistente pode funcionar como capital simbdlico em periodos de crise, preservando
a legitimidade institucional, isso se torna relevante para o IFAM, cuja missao estd diretamente
associada ao desenvolvimento da regido amazdnica.

A distingdo entre imagem e reputagdo ¢ fundamental para a compreensao do fendmeno
investigado. Fossa (2020) esclarece que, enquanto a imagem ¢ volatil e influenciada por
percepgdes momentaneas, a reputacdo ¢ resultado acumulado da consisténcia de agdes ao longo
do tempo.

Frick e Fossa (2024) complementam essa distingdo ao situar identidade, imagem e
reputacdo como conceitos inter-relacionados, porém distintos: a identidade refere-se a esséncia
organizacional, a imagem a percepg¢do dos publicos e a reputagdo a avaliacdo consolidada ao
longo do tempo. A gestdo eficaz desses elementos requer uma comunicacgao estratégica que
alinhe o discurso institucional as praticas organizacionais, promovendo coeréncia e
autenticidade.

A reputagdo institucional constitui ativo intangivel relevante para organizagdes
publicas, influenciando diretamente sua legitimidade, credibilidade e capacidade de
engajamento com os diversos stakeholders (Sousa, Ardigo e Santos, 2021). Souza e Cavalcante
(2023), em revisdo sistematica sobre gestdo da reputacdo organizacional em instituigdes
publicas, demonstram que a reputacdo ¢ formada por multiplos fatores, incluindo a qualidade
dos servigos prestados, a transparéncia nas agdes, a capacidade de inovagao e a responsabilidade
social e ambiental.

No contexto das universidades publicas brasileiras, Costa (2024) ressalta que a reputagdo
institucional estd intrinsecamente ligada a exceléncia académica, a producdo cientifica
relevante e ao compromisso com a sociedade, influenciando a atragao de estudantes e docentes
qualificados e a captacdo de recursos e parcerias estratégicas.

Ao investigar a percep¢do dos publicos interno e externo sobre a imagem de uma
instituicdo publica de ensino, Costa (2024) observou que esta ¢ constituida por atributos
emocionais e racionais, como orgulho, ambiente acolhedor, exceléncia educacional e
reconhecimento institucional, demonstrando que a comunica¢do organizacional precisa

considerar esses dois niveis de representagao.
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Instituicdes que investem continuamente na gestdo proativa da reputacdo tendem a
enfrentar melhor situagdes adversas, pois uma reputacdo solida funciona como reserva de
credibilidade, proporcionando maior tolerancia dos publicos em momentos dificeis e facilitando
a recuperacao apos eventos negativos (Costa, 2024).

Para instituicdes publicas brasileiras, como o IFAM, uma boa reputagdo constitui
elemento central para garantir o apoio da sociedade e fortalecer a efetividade das politicas
publicas implementadas, sendo tratada como ativo estratégico capaz de influenciar a captagao
de recursos financeiros, atrair parcerias estratégicas e ampliar a legitimidade social das a¢des
realizadas (Souza e Cavalcante, 2023).

A comunicacdo estratégica atua, nesse contexto, como instrumento fundamental para a
consolida¢do e manutencao da identidade institucional. Pereira e Costa (2023) argumentam que
a comunicacao organizacional deve ser planejada e integrada, considerando as especificidades
do setor publico e os desafios contemporaneos, como a necessidade de transparéncia,
participagdo social e accountability.

A comunicacdo institucional nas organizagdes publicas deve promover a participacao
social e o didlogo com os diversos stakeholders, contribuindo para a consolidagdo de uma
identidade institucional legitima e reconhecida socialmente (Paz, Gevehr e Jung, 2021; Frick e
Fossa, 2024).

A incorporagdo da sustentabilidade na gestdo das institui¢cdes publicas tem se consolidado
como elemento estratégico para a consolidagdo da imagem institucional. Em tempos de
crescente exigéncia por responsabilidade socioambiental, organiza¢des que integram valores
sustentdveis as suas praticas ganham maior legitimidade perante seus publicos e ampliam sua
capacidade de engajamento social (Silveira, Marcolin e Ribeiro, 2022).

A sustentabilidade institucional, nesse contexto, transcende agdes pontuais e se traduz na
adocao de politicas permanentes voltadas a prote¢ao ambiental, a inclusdo social e a governanga
ética, comunicando uma postura proativa diante dos desafios contemporaneos (Sousa, Ardigo
e Santos, 2021; Antunes, Santos € Antunes, 2024).

No caso do IFAM, o papel da sustentabilidade ¢ ainda mais significativo, pois estd
diretamente associado a missdo institucional de formagao cidada e desenvolvimento da regido
amazonica, exigindo coeréncia entre o discurso educacional e as praticas organizacionais para
consolidar sua legitimidade perante a sociedade (IFAM, 2019).

A implementacdo da Agenda Ambiental da Administragdo Publica representa uma

iniciativa estratégica nesse sentido, pois evidencia o alinhamento entre discurso e pratica
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ambiental e favorece a consolidagdo de uma imagem institucional coerente com 0s principios
da sustentabilidade (Almeida et al., 2020).

O marketing verde emerge como complemento na consolidacdo da imagem, pois
transforma valores ambientais em mensagens estratégicas (D'Arc et al., 2023). Silva et al.
(2024) observam que, quando integrado as praticas comunicacionais da organizacdo, o
marketing verde contribui para sensibilizar os stakeholders, promover mudancas culturais e
posicionar a institui¢do como agente de transformacao social e ambiental.

Silveira, Marcolin e Rodrigues (2022) apontam que, no setor publico, a comunicagao de
acOes ambientais precisa ser auténtica, continua e baseada em dados verificaveis para evitar a
imagem negativa associada ao greenwashing, uma vez que, quando este alinhamento entre a
imagem projetada e a percepcao dos publicos ¢ deficiente, a credibilidade organizacional fica
afetada.

Segundo Silveira (2024), a imagem organizacional esta sendo cada vez mais moldada nao
apenas pelo que a institui¢do comunica, mas por como ela se posiciona diante das agendas
globais, como os ODS, de modo que agdes relacionadas a energia limpa, gestdo de residuos,
educacdo ambiental e inclusdo sdo percebidas como indicadores de responsabilidade
institucional.

Assim, a sustentabilidade institucional ndo deve ser vista como apéndice da gestdo, mas
como elemento central da identidade e imagem da organizacdo. Quando essa dimensdo ¢
estrategicamente comunicada, ndo apenas agrega valor simbdlico a institui¢do, como também
promove um vinculo de confianga e legitimidade junto a sociedade, fortalecendo sua reputacao
e seu papel como promotora do bem comum (Costa, 2024; Silveira, Marcolin e Ribeiro, 2022).

Sob a loégica da Teoria da Mudanca, imagem e reputacdo ndo constituem atributos
estaticos, mas sim efeitos dindmicos construidos progressivamente ao longo de uma cadeia
causal (Ribeiro, 2015; Abrahdo et al., 2025). Sua consolidacdo ¢ diretamente condicionada pela
qualidade das mediagdes comunicacionais estabelecidas entre as praticas sustentaveis efetivas
da organizagdo e a percep¢ao de seus diversos publicos (Marques et al., 2023; Moraes et al.,
2024).

A imagem institucional sustentavel pode ser compreendida como expressdo dos
resultados intermediarios do constructo VIR, a Visibilidade torna as agdes perceptiveis, a
Inteligibilidade permite que sejam interpretadas como orientag@o institucional coerente e o
Reconhecimento consolida a sustentabilidade como trago identitario da organizag¢ao (Suchman,

1995).
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Quando esses resultados intermedidrios ndo se realizam, a imagem permanece fragil e a
reputagdo ndo se estabiliza, independentemente da consisténcia das praticas efetivamente
desenvolvidas. Para o IFAM, essa compreensdo evidencia que a consolidagdo da imagem

institucional sustentdvel depende menos da quantidade de acdes realizadas e mais da capacidade

institucional de organiza-las em narrativa coerente e acessivel aos seus publicos.

Autor(es)

Contribuicio Central

Aplica¢do ao IFAM

Sousa, Ardigo e Santos
(2021)

Imagem como percepgdes
construidas pelos publicos.

Avaliar como estudantes e
servidores percebem o
IFAM.

Fossa (2020)

Diferenca entre imagem
(momentanea) e reputagcdo
(consolidada).

Sustentar praticas continuas
que reforcem a reputacdo.

Marques et al. (2024)

Coeréncia entre discurso e
pratica garante credibilidade.

Necessidade de consisténcia
na comunicagao de

sustentabilidade.
Reputacdo publica vinculada | Fortalecer governanga
Souza ¢ Cavalcante (2023) a transparéncia e ética. ambiental no IFAM.

Reputacao como reputagdo

Garantir solidez institucional

reputacdo.

Costa (2024) mSFlgAlcu‘)nal que gera diante de crises.
resiliéncia.
Alinhamento entre Evitar gaps que
Frick e Fossa (2024) identidade, imagem e comprometam a

credibilidade ambiental.

Antunes, Santos ¢ Antunes
(2024)

Imagem vinculada ao
compromisso com o bem
comum.

Valorizar projetos sociais e
ambientais na Amazonia.

Almeida et al. (2020)

A3P como instrumento de
fortalecimento da imagem
institucional sustentavel.

Base para consolidar
politicas ambientais
institucionais.

Vangeli et al. (2023)

Risco de greenwashing
fragilizando a confianga.

Necessidade de métricas
verificaveis em campanhas
ambientais.

Quadro 3 - Sintese Teorica sobre Imagem Institucional e Reputagao

Fonte: claborado pela autora (2026).

2.4 Sustentabilidade nas Instituicdes de Ensino Publicas

A sustentabilidade em IES publicas tem se consolidado como eixo estratégico para
integrar responsabilidade social, inovagdo e compromisso ambiental. Silveira, Marcolin e
Ribeiro (2022) apontam que tais institui¢des, por seu carater publico, sdo demandadas a atuar
como exemplos de praticas sustentdveis, combinando ensino, pesquisa € extensdo com
responsabilidade socioambiental.

Segundo Bauer et al. (2021), universidades e institutos de ensino federais possuem o

potencial de liderar processos de transi¢do para a sustentabilidade, desde que adotem



32

abordagens institucionais holisticas que integrem ensino, pesquisa, extensdo e gestdo em uma
unica logica sustentavel.

A atuacdo das IES deve ir além do cumprimento de normativas legais e avangar na
construcdo de uma cultura organizacional comprometida com a sustentabilidade como valor
transversal. Conforme Mestrovi¢ (2022), o papel das IES ultrapassa a difusao de conhecimento
técnico, sendo fundamental sua atuagdo como protagonistas em estratégias que integrem
aspectos econdmicos, sociais € ambientais.

Nesse contexto, a sustentabilidade ndo se restringe a projetos pontuais, mas envolve
politicas permanentes de governanca ambiental, social e ética. Almeida et al. (2020) destacam
que a adocao de agendas institucionais, como a A3P, fortalece a gestdo sustentdvel e promove
a conscientizacdo coletiva. No IFAM, essa diretriz ¢ fundamental, pois conecta sua missao
amazodnica a praticas concretas de preservagdo ambiental e inclusdo social.

Contudo, nem sempre as inteng¢des institucionais se materializam em praticas concretas
e sistémicas. Araujo et al. (2024) apontam que muitas institui¢des ainda enfrentam dificuldades
para implementar programas estruturados de sustentabilidade, limitando-se a agdes pontuais e
sem continuidade.

Para evitar esse problema, ¢ necessario institucionalizar politicas sustentaveis,
vinculando-as a planos de desenvolvimento institucional e criando mecanismos de
monitoramento e transparéncia que assegurem a continuidade das a¢des independentemente de
mudancas na gestdo, fortalecendo o compromisso organizacional com a sustentabilidade em
longo prazo (Moura et al., 2022).

Nesse sentido, o marketing verde e a educacdo ambiental aparecem como caminhos
complementares para engajar a comunidade académica e fortalecer a cultura institucional
sustentavel. De acordo com Moraes et al. (2024), a convergéncia entre praticas educativas
transformadoras e estratégias de comunicacdo ambiental pode potencializar a conscientizagao
da comunidade académica e promover um ethos institucional pautado pela responsabilidade
socioambiental.

A mensuragdo da percepcdo dos publicos interno e externo sobre as agdes de
sustentabilidade mostra-se essencial para avaliar o impacto dessas politicas. Mestrovi¢ et al.
(2021) desenvolveram instrumentos que demonstram como a imagem institucional sustentavel
das IES esta diretamente relacionada a clareza, coeréncia e efetividade das praticas
comunicacionais e de gestdo ambiental adotadas pelas instituigdes.

Para Bauer et al. (2021) compreender a sustentabilidade em institui¢des publicas e

educacionais exige uma abordagem integrada que considere os multiplos papéis dessas
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organizac¢des na sociedade. Segundo o autor, trata-se de um compromisso institucional que deve
ser continuamente negociado, planejado e executado em didlogo com a comunidade académica,
tendo como horizonte a construgdo de um futuro educacional mais justo, ecologico e solidario.

O conceito de sustentabilidade ¢ sustentado por trés dimensdes interdependentes:
ambiental, social e econdmica. Esse modelo, conhecido como tripé da sustentabilidade ou triple
bottom line propde que o desenvolvimento de organizagdes, incluindo as instituigdes
educacionais, deve ocorrer de forma equilibrada entre esses trés pilares (Carvalho et al., 2025).

Segundo Mestrovi¢ (2022), uma abordagem sustentavel verdadeiramente eficaz ndo
pode privilegiar apenas os aspectos ambientais, pois a legitimidade institucional depende
também da integragdo equilibrada entre a responsabilidade social e a viabilidade econdmica das
acoes implementadas, de modo que os trés pilares atuem de forma complementar e mutuamente
reforcadora.

A dimensdo ambiental refere-se a necessidade de reduzir os impactos ecoldgicos das
atividades humanas e institucionais, promovendo praticas que respeitem os limites planetérios.
Nesse sentido, as instituicdes de ensino superior assumem um papel essencial na
implementagdo dos ODS, especialmente o ODS 12 - Consumo e Producdo Responsaveis.

A Agenda 2030 reforca o compromisso das organizagdes em alinhar seus processos
produtivos a modelos mais eficientes e menos poluentes, fortalecendo o papel das institui¢des
publicas na dissemina¢do desses principios. Em revisdo sistemadtica sobre os ODS nas IES,
Tribeck e Stefani (2024) indicam que politicas internas e praticas de extensdo universitaria sao
cruciais para que essas instituicdes assumam lideranca na implementac¢do da Agenda 2030.

Além disso, Lopes et al. (2024), em estudo realizado em uma institui¢do politécnica no
norte de Portugal, enfatizam a importancia da integracdo dos ODS nas atividades académicas,
especialmente por meio do ensino e pesquisa critica voltados a responsabilidade social e
ambiental, destacando que essa incorporacao fortalece o papel transformador das instituigdes
de ensino na promogao do desenvolvimento sustentavel.

Esses autores mostram que a adogdo de politicas e praticas concretas ndo apenas reduz
impactos ambientais, mas também promove a consciéncia critica nos estudantes e fortalece o
compromisso das IES com a sustentabilidade. Por sua vez, a dimensdo social diz respeito a
promog¢do da equidade, justica e inclusdo, garantindo condig¢des dignas de vida, trabalho e
aprendizado para todos os membros da comunidade académica.

Pontes e Figueiredo (2023) destacam que, embora o discurso sustentavel tenha ganhado
for¢a nos foruns internacionais desde a década de 1970, muitos desafios ainda persistem na

implementagdo de politicas publicas que considerem os direitos sociais como parte estrutural
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da sustentabilidade. No contexto educacional, isso significa criar ambientes acolhedores, com
politicas de permanéncia, combate as desigualdades e promocao da diversidade.

Contudo, a articulagdo entre os trés pilares ainda enfrenta desafios praticos e
epistemologicos. Pontes e Figueiredo (2023) criticam a ambiguidade e generalizacdo do
conceito de desenvolvimento sustentavel quando dissociado da critica ao modelo capitalista,
alertando que a retérica da sustentabilidade pode ser esvaziada se ndo vier acompanhada de
mudangas estruturais nas formas de produzir, consumir e gerir recursos. Isso refor¢a a
importancia de uma visdo critica e dialogica da sustentabilidade nas organizag¢des publicas.

Como defendem Mestrovic et al. (2021), ¢ fundamental que o planejamento institucional
considere esses trés pilares de forma integrada, evitando solucdes fragmentadas e meramente
simbolicas. A incorporacdo do tripé da sustentabilidade nos planos de acdo das institui¢cdes
publicas e educacionais é, portanto, um processo politico e pedagogico, que exige engajamento,
coeréncia e transparéncia para promover uma transformacdo efetiva nas praticas
organizacionais.

A efetivacdo da sustentabilidade em instituigdes educacionais publicas requer um
modelo de governanga que ultrapasse a normatividade formal e incorpore principios éticos,
participagdo democratica e praticas colaborativas, de modo a favorecer a articulagdo
institucional em torno de objetivos socioambientais comuns (Bauer et al., 2021).

Conforme Bauer et al. (2021), a governanga sustentavel em IES depende da adogdo de
uma abordagem institucional integrada, capaz de articular diferentes setores, liderancas e
saberes em um processo continuo de aprendizagem organizacional. Essa integragao fortalece o
papel das instituicdes como agentes de transformacgao social, a0 mesmo tempo em que garante
coeréncia entre discurso e pratica.

A cultura organizacional, entendida como o conjunto de valores, normas e significados
compartilhados que orientam as ac¢des institucionais, constitui um dos principais vetores para a
consolida¢do da sustentabilidade. Mestrovi¢ et al. (2021) destacam que a percepc¢dao dos
stakeholders sobre o comprometimento institucional com a sustentabilidade estd fortemente
vinculada a presenga de uma cultura interna que legitima essas praticas.

Nesse sentido, a sustentabilidade ndo pode permanecer restrita a producdo de
documentos normativos ou a realizagdo de agdes pontuais, devendo orientar, de forma continua,
articulada, efetiva e institucionalmente reconhecida, o cotidiano das decisdes administrativas,
pedagogicas e comunicacionais da institui¢ao.

A comunicagdo, nesse contexto, emerge como instrumento estratégico para consolidar

a sustentabilidade como valor institucional. Offermann et al. (2024) observam que a eficacia
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das a¢des sustentaveis depende, em grande medida, da forma como elas sdo comunicadas para
os seus publicos. Os autores demonstram que, quando ha desalinhamento entre comunicagao
interna e externa, os riscos de deslegitimacdo da imagem institucional sustentdvel institucional
aumentam, comprometendo a confianga e o engajamento da comunidade académica.

O envolvimento dos colaboradores ¢ um fator determinante para a constru¢do de uma
governanga participativa e sustentavel. Bauer et al. (2021) apontam que instituicdes que
reconhecem seus membros como corresponsaveis pelas decisdes institucionais tendem a
apresentar maior capacidade de adaptagdo e inovagao.

Modelos de lideranga distribuida e estruturas organizacionais horizontalizadas, como
mesas redondas e comités intersetoriais, sdo apontados como boas praticas para garantir essa
participagdo. Além disso, a comunicag¢do sustentavel deve ser compreendida como uma préatica
educativa, capaz de fomentar o senso critico, 0 engajamento e a corresponsabilidade (Bauer et
al., 2021).

Segundo Offermann et al. (2024), o uso de narrativas, historias institucionais e
linguagem acessivel potencializa a identificacdo da comunidade com os objetivos sustentaveis,
promovendo ndo apenas adesdo, mas também protagonismo dos sujeitos envolvidos. Ao
integrar comunicacao, cultura e governanga, as institui¢cdes criam ambientes mais transparentes,
¢ticos e abertos a inovagao.

A consolidacdo de uma cultura organizacional voltada a sustentabilidade demanda
tempo, investimento e continuidade. Como afirmam Mestrovi¢c et al. (2021), a
institucionalizacdo da sustentabilidade ¢ um processo multidimensional que depende da
coeréncia entre planejamento estratégico, comunicagao clara e praticas consistentes.

Dessa forma, governanga, cultura e comunicagdo ndo devem ser tratadas como
dimensdes isoladas, mas como elementos interdependentes de uma mesma estrutura
organizacional comprometida com a transformac¢do social e ambiental (Bauer et al., 2021;
Mestrovic et al., 2021; Offermann et al., 2024).

A educagdo para a sustentabilidade constitui um eixo central no fortalecimento do
protagonismo institucional das instituicdes publicas de ensino, sobretudo no contexto dos
desafios socioambientais do século XXI. Trata-se de uma pratica formativa que ultrapassa os
limites curriculares e se expande para o campo da cultura organizacional e do compromisso
¢tico com o futuro coletivo (Nolasco, Almeida e Oliveira, 2020).

Como destaca Moraes et al. (2024), a integrag@o entre educagdo ambiental e marketing
verde permite sensibilizar e mobilizar a comunidade académica, promovendo uma consciéncia

critica e engajada com os valores da sustentabilidade. O protagonismo institucional implica em
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assumir uma postura ativa na condu¢do de mudangas, ndo apenas no discurso, mas também nas
acdes concretas, com potencial de influenciar a sociedade em escala mais ampla.

Segundo Pontes e Figueiredo (2023), as instituicdes educacionais possuem a
responsabilidade de articular saberes cientificos, culturais e politicos, orientando seus projetos
pedagogicos e praticas administrativas para a formagao de sujeitos capazes de intervir de forma
¢tica e transformadora na realidade. Nesse sentido, a sustentabilidade nao deve ser tratada como
um tema periférico, mas como fundamento estruturante de toda a pratica educativa.

Chen e Constantin (2024) refor¢am que a sustentabilidade na educagdo superior estd
intrinsecamente ligada a experiéncia dos estudantes, a qualidade dos programas e a capacidade
das instituicdes de formar liderangas conscientes e preparadas para atuar em contextos
globalizados e ambientalmente complexos. As instituicdes que integram a sustentabilidade as
suas estratégias de internacionalizagdo, inovagdo pedagdgica e gestdo participativa ampliam
sua relevancia social e fortalecem sua imagem publica (Chen e Constantin, 2024).

A inser¢do da sustentabilidade nos curriculos, projetos de extensao, praticas de pesquisa
e programas institucionais exige um esfor¢o coordenado entre diferentes setores da institui¢ao.
Para Mestrovi¢ (2022), esse esfor¢o depende do compromisso institucional com a formagao
integral dos estudantes, articulando competéncias técnicas, éticas, sociais € ambientais. A
sustentabilidade torna-se também uma ferramenta de exceléncia académica, aproximando a
missdo institucional das demandas contemporaneas da sociedade.

Entretanto, o avango dessa agenda formativa exige o enfrentamento deliberado de
obstaculos estruturais persistentes, como a fragmentacao disciplinar dos saberes, a resisténcia
institucional a mudanca cultural, a escassez de recursos direcionados e a logica tecnocratica
ainda predominante em muitas gestdes publicas, que dificultam a integragdo efetiva da
sustentabilidade nos processos educacionais (Dickmann e Liott, 2024).

Conforme argumenta Pontes e Figueiredo (2023), ¢ necessario superar a concepcao
instrumental da sustentabilidade e incorpora-la como principio epistemoldgico e politico da
acdo educativa. Isso implica reconhecer a educagdo como espaco de disputa de sentidos, no
qual ¢ possivel construir alternativas emancipatérias frente aos modelos insustentaveis de
desenvolvimento.

Por fim, o fortalecimento da educacdo para a sustentabilidade requer que as institui¢des
de ensino publico assumam a lideranca ética na promogao de um novo paradigma civilizatorio.
Como afirmam Moraes et al. (2024), essa lideranca se materializa na capacidade de engajar a
comunidade académica em praticas coletivas, interdisciplinares e colaborativas, que conectem

o local ao global e o cotidiano a politica institucional.
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Nesse cenario, o protagonismo institucional se traduz na coeréncia estratégica entre
formacao, gestdo e compromisso social, consolidando as institui¢cdes publicas de ensino como
pilares fundamentais na constru¢cdo de um futuro mais justo, solidario e sustentavel, capaz de
articular desenvolvimento econdémico, equidade social e preservacdo ambiental de forma
integrada (Nolasco, Almeida e Oliveira, 2020).

A revisdo desta secdo evidencia que a sustentabilidade nas IES publicas enfrenta
desafios que transcendem a dimensdo operacional e alcancam o plano simbodlico e
comunicacional. Governanca fragmentada, agdes episddicas e desconexdo entre setores
configuram obstaculos que, sob a perspectiva da Teoria da Mudanga, podem ser compreendidos
como mecanismos bloqueadores da cadeia causal, impedindo que praticas sustentaveis
existentes se convertam em legitimidade institucional reconhecida.

A sec¢do seguinte examinara como a Teoria da Mudanga permite modelar esse percurso
causal, explicitando as condi¢des intermedidrias necessarias para que insumos e atividades no
campo da sustentabilidade avancem em direcdo aos efeitos do constructo Visibilidade,

Inteligibilidade e Reconhecimento, constituindo o arcabouco analitico que fundamenta a

elaboracao do PICEV.

Autor(es)

Contribuicio Central

Aplicagdo ao IFAM

Bauer et al. (2021)

Governanga sustentavel
exige integrac¢do ensino-
pesquisa-extensao.

Inserir sustentabilidade
como valor transversal em
todas as areas.

Megtrovié (2022)

Sustentabilidade deve ser
protagonista, ndo apenas
normativa.

Transformar praticas
ambientais em eixo da
1dentidade institucional.

Araujo et al. (2024)

Muitas I[ES limitam-se a
acdes pontuais € nao
sistémicas.

Superar iniciativas isoladas e
criar politicas permanentes.

Chen e Constantin (2024)

Sustentabilidade deve
oferecer experiéncias
educativas.

Integrar valores
socioambientais ao curriculo
e a gestdo estudantil.

Pontes e Figueiredo (2023)

Risco de discurso vazio
(sustentabilidade retdrica).

Evitar greenwashing
institucional com
indicadores concretos.

Carvalho et al. (2025)

Modelo do tripé (ambiental,
social, econdomico).

Equilibrar praticas
sustentaveis com viabilidade
financeira.

Offermann et al. (2024)

Comunicagao sustentavel
legitima praticas e engaja
publicos.

Estruturar plano de
comunicacao verde
integrado.

Almeida et al. (2020); IFAM
(2019)

A3P e PDI como
instrumentos de gestao
sustentavel.

Base normativa e estratégica
para consolidar politicas no
IFAM.
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Autor(es) Contribuicao Central Aplicacio ao IFAM

. Comunicacao integrada da Evitar fragmentacdo e
Pontelli etal. (2023) sustentabilidade aumentar legitimidade
Silveira; Marcolin; Ribeiro Institui¢des publicas como IFAM como referéncia em
(2022) modelos de sustentabilidade | praticas socioambientais

Quadro 4 - Sintese Teorica sobre Sustentabilidade em Institui¢des de Ensino Publicas.
Fonte: claborado pela autora (2026).

2.5 Teoria da Mudanga

A Teoria da Mudanca constitui uma abordagem metodologica orientada a explicitagao
da logica pela qual uma intervengdo pretende produzir transformacgdes em determinado
contexto (Weiss, 1995). Seu principal diferencial consiste em tornar visiveis as conexdes entre
problema, condigdes iniciais, precondi¢des, a¢des, resultados intermediarios e efeitos de mais
longo prazo, superando leituras lineares que tendem a presumir que a simples realizacdo de
atividades conduzira, por si s0, aos resultados esperados (Belcher, Bonaiuti e Thiele, 2024).

Nessa perspectiva, a mudanga deixa de ser tomada como consequéncia automatica da
acdo e passa a ser compreendida como percurso causal que precisa ser justificado, estruturado
e acompanhado por evidéncias (Cordoba-Vieira et al., 2023). No campo das politicas publicas
e dos programas complexos, tal abordagem permite articular as etapas de formulagdo,
implementagdo, monitoramento e avaliacdo dentro de uma mesma estrutura ldgica e analitica
(Anjos, Silveira e Santos, 2025).

A estruturagdo da Teoria da Mudancga, conforme proposto Anjos, Silveira e Santos,
2025, fundamenta-se em dimensdes narrativas, gerais € causais. Esse arranjo permite que a
analise retrospectiva se alinhe a identificagdo de precondigdes e a definicdo de indicadores,
tornando explicitas as hipoteses que sustentam todo o processo de transformacao social.

Ademais, a utilidade dessa ferramenta ultrapassa a simples organizacdo cronoldgica de
atividades. Segundo Anjos, Silveira e Santos, 2025, o valor central da metodologia reside em
evidenciar quais condi¢des especificas devem ser geradas para que os resultados intermediérios
consigam, efetivamente, viabilizar o alcance do impacto final pretendido.

Diferentemente de modelos puramente lineares, a Teoria da Mudanga reconhece a
complexidade inerente aos processos de transformagao social, admitindo multiplas trajetorias e
interagdes entre os diferentes componentes da intervencdo, o que a torna adequada para
programas de natureza educacional e administrativa como o PICEV, que demandam
coordenacdo entre diferentes instancias institucionais (Belcher, Bonaiuti e Thiele, 2024).

No ambito da fundamentacdo deste estudo, a Teoria da Mudanga permite modelar a

transicdo entre agdes socioambientais e os efeitos institucionais desejados por meio do
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constructo VIR. Nesta arquitetura, o constructo VIR opera como a expressao analitica dos
resultados intermediarios necessarios para a consolidagdo da imagem organizacional.

A literatura cientifica reforca que a Teoria da Mudanca ajuda a demonstrar que a
consolidacdo da legitimidade ndo decorre apenas da existéncia de a¢des, mas da presenca de
mediacdes capazes de organizar sua interpretagdo publica (Treichel et al., 2023). Sob a
perspectiva de Suchman (1995), a legitimidade institucional pode ser analisada a partir de trés
constructos complementares que, neste estudo, sdo operacionalizadas em didlogo com a
progressdo do constructo VIR.

A Visibilidade corresponde a capacidade de tornar perceptiveis as acdes, 0s
compromissos, as praticas e as evidéncias de sustentabilidade da organizagdo, associando-se a
legitimidade pragmaética, na medida em que evidencia, para os publicos, os beneficios e
resultados concretos dessas iniciativas.

A Inteligibilidade, por sua vez, diz respeito a possibilidade de que essas acdes sejam
compreendidas como parte de uma orientagao institucional coerente e consistente, € ndo como
ocorréncias isoladas, episodicas ou restritas a setores especificos, aproximando-se da
legitimidade moral. Por fim, o Reconhecimento ocorre quando tais praticas passam a ser
socialmente validadas pelos publicos como um trago constitutivo da identidade institucional,

configurando a legitimidade cognitiva (Suchman, 1995).

Etapas do constructo P R Dimensao de legitimidade
rocesso institucional
VIR (Suchman)
Refere-se a necessidade de tornar perceptiveis
aos stakeholders as agOes, projetos e iniciativas
de sustentabilidade desenvolvidas pela
instituicdo, permitindo que os publicos
identifiquem beneficios e resultados concretos
dessas préticas.
Relaciona-se a capacidade de explicar,
contextualizar e dar sentido as agoes
institucionais, demonstrando coeréncia entre
praticas organizacionais, valores institucionais
€ compromissos socioambientais assumidos
pela instituico.
Ocorre quando as praticas sustentaveis passam
a ser socialmente reconhecidas e associadas a
Reconhecimento identidade institucional da organizacdo, | Legitimidade cognitiva
tornando-se parte natural da percepgao publica
sobre a instituicao.
Quadro 5 - Articulagdo do constructo VIR com a Triade de Legitimidade de Suchman
Fonte: elaborado pela autora (2026).

Visibilidade Legitimidade pragmatica

Inteligibilidade Legitimidade moral

Quando as iniciativas ndo sdo organizadas em uma narrativa coerente, compromete-se

o alinhamento entre discurso e pratica, fragilizando a percepg¢ao de credibilidade institucional
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(Anjos, Silveira e Santos, 2025). Assim, a auséncia de media¢des eficazes impede que a
organizacdo transite da mera execucdao de atividades para a conquista de um status de
legitimidade perante seus publicos estratégicos (Suchman, 1995).

A literatura recente destaca que intervengdes em ambientes educacionais exigem o
desenho de resultados intermediarios e a definicdo de hipdteses causais claras. Abrahdo,
Martins ¢ Monteiro (2025) demonstram que a Teoria da Mudanca tem sido eficaz no
delineamento de politicas educacionais que buscam articular participagdo, governanca e efeitos
sociais. Conforme os autores, programas robustos tendem a envolver colaboragao
interinstitucional e praticas que evitem respostas simplificadas a problemas multifacetados.

Dessa forma, a Teoria da Mudanca oferece transparéncia metodoldgica, permitindo que
as institui¢des compreendam ndo apenas o que deve ser feito, mas as razdes tedricas para
determinadas escolhas de implementacdo (Coérdoba-Vieira et al., 2023). Para o sucesso de
planos como o PICEYV, a literatura recomenda que o modelo logico articule contextos, outputs,
outcomes e pressupostos teodricos, distinguindo claramente as esferas de controle e de influéncia
da organizagdo (Belcher, Bonaiuti e Thiele, 2024).

Em sintese, a incorporagdo desta abordagem no referencial tedrico permite converter
diagnosticos institucionais em uma logica de intervencao consistente, onde cada eixo do plano
de acdo responde a uma necessidade tedrica de superar bloqueios na progressao da visibilidade

para o reconhecimento institucional (Anjos, Silveira e Santos, 2025).

e explicitacdo dos elos causais.

Autor(es) Contribuicao Central Aplicacio ao IFAM
Modelagem do PICEV para que
Weiss (1995) Definigdo da logica de intervengdo | ndo seja apenas um conjunto de

acdes, mas um percurso logico de
mudanga.

Estruturagdo dos eixos do PICEV

. . Dimensdes narrativas, gerais e G Sistematizaca
Anjos, Silveira e Santos (2025) causais; articulacio entre overnanca, istematizagdo,
~ . Integragao) de forma
formulag@o e monitoramento. .
interdependente.

Suchman (1995)

Triade da Legitimidade:
Pragmatica, Moral e Cognitiva.

Fundamentagdo da transicdo do
VIR: a Visibilidade gera interesse,
a Inteligibilidade gera valor moral
e o Reconhecimento consolida a
legitimidade cognitiva.

Diferenciagdo entre esferas de

Reconhecimento de que o IFAM
controla a produgao da informagao

Belcher, Bonaiuti e Thiele (2024) | ¢ontrole e influéncia; superagdo da | (Visibilidade), mas apenas
linearidade. influencia a percep¢do do publico
(Reconhecimento).

Treichel et al. (2023)

Uso de resultados intermediarios e
indicadores para
institucionalizagdo.

Definicdo de metas verificaveis
para cada etapa do VIR, permitindo
monitorar a evolugdo da imagem
institucional.
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Autor(es)

Contribuicao Central

Aplicacio ao IFAM

Abrahao, Martins e Monteiro
(2025)

Aplicagdo da Teoria da Mudanga
em politicas educacionais e
governanca colaborativa.

Justificativa para a articulagdo
necessaria entre a Reitoria ¢ os
Campi para que a comunicacao
verde seja capilarizada.

Coérdoba-Vieira et al. (2023)

Transparéncia metodologica e
replicabilidade da intervengao.

Transformagdo do PICEV em um
modelo que pode ser adaptado por
outras institui¢des da Rede Federal

de Educagio.

Quadro 6 - Sintese Teorica da Teoria da Mudanga
Fonte: elaborado pela autora (2026).

Para encerrar este capitulo de Revisdo da Literatura, apresento um quadro que evidencia

a articulacdo entre o referencial teérico adotado, as categorias analiticas mobilizadas na

pesquisa e as evidéncias empiricas identificadas no caso do [FAM. Essa estrutura analitica

permitiu compreender de que forma as praticas institucionais relacionadas a sustentabilidade e

a comunicacdo estratégica verde contribuem para a constru¢do do constructo visibilidade,

inteligibilidade e reconhecimento, fortalecendo a legitimidade organizacional da institui¢@o.

CONCEITO CATEGORIA | EVIDENCIA IMPLICACAO
TEORIA CENTRAL ANALITICA EMPIRICA PARA O IFAM
IDENTIFICADA
Entrevistas e
A imacem analise documental | As agoes de
i acional g indicaram que | sustentabilidade
rganizacion: . . .
org rcldo As projetos influenciam
T . . . ~
CZrczsp%ese Consolidacio  da ambientais, agdes | diretamente a formagao
Imagem p p(;, . ¢ de extensdo e | da imagem
o construidas pelos | imagem C C e
Institucional . . . 1niciativas institucional,
publicos a partir das | institucional .
experiencias académicas reforgando o papel do
dislz:ursos e’ cAticas contribuem para a | [IFAM como agente de
institucionaisp percepgdo positiva | desenvolvimento
' do IFAM  na | regional.
comunidade.
Evidéncias
documentais
demonstram ue .
A reputagdo resulta L. q~ O fortalecimento da
L praticas de gestdao e e .
da consolidagdo, ao socioambiental e reputagdo institucional
Reputacao longo do tempo, das | Reconhecimento depende da
p £ P programas
Organizacional | percepgdes positivas | institucional institucionais continuidade das agdes
construidas pelos reforcam o e da ampliagdo de sua
stakeholders. § . visibilidade publica.
reconhecimento
institucional do
IFAM.
Marketing Comunicagao Comunicacdo da | Foramidentificadas | A auséncia de
Verde estratégica das agdes | sustentabilidade acOes ambientais e | integragdo
ambientais e educacionais em | comunicacional limita
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EVIDENCIA ~
TEORIA CONCEITO CATEGORIA ER’,[PiRI g " IMPLICACAO
ENTRAL ANALITICA PARA O IFAM
¢ N ¢ IDENTIFICADA 0
sustentaveis de uma diferentes setores | o potencial estratégico
organizacao. da institui¢do, | dessas iniciativas para
porém com | fortalecer a imagem
divulgacao institucional.
fragmentada entre
canais
institucionais.
Projetos de ensino, | O IFAM desempenha
pesquisa e extensdo | papel relevante na
Formagao de valores, Préti evidenciam a | formacdo
. i raticas . ~ . .
Educacao conhecimentos el. . . . incorporagdo  de | socioambiental e na
. . . | institucionais  de N
Ambiental praticas voltadas a o temas promocao do
S sustentabilidade . . . .
sustentabilidade. socioambientais na | desenvolvimento
atuagdo académica | sustentavel no contexto
e institucional. amazonico.
A andlise das
entrevistas e
N documentos A aplicacdo da Teoria
Compreensdo  das o . .
~ ~ permitiu identificar | da Mudanga permite
relagdes entre a¢des, | Encadeamento N L.
. . ~ como acles | estruturar uma logica
Teoria da | resultados e impactos | entre  agdes ¢ . . L . .
ambientais e | estratégica para orientar
Mudanga gerados por | resultados . ~ L
) ~ o comunicacionais acdes de comunicacdo
intervengoes nstitucionais .
e podem gerar | voltadas a
nstitucionais. . o
impactos na | sustentabilidade.
percepgao
institucional.
: Evidéncias indicam | A necessidade de um
Planejamento . ~ L
. que as informagdes | Plano de Comunicagao
integrado de -
. N sobre Estratégica Verde
- comunica¢do  para | Integracdo .
Comunicagdo : . . S sustentabilidade emerge como
L. alinhar  identidade | comunicacional . .
Estratégica o . estdo dispersas em | mecanismo para
institucional, institucional . g
. (- diferentes setores e | fortalecer a visibilidade
discurso e praticas . ~ L
organizacionais canais das agdes sustentaveis
& ’ institucionais. do IFAM.
Relatorios o
e A comunicagao
nstitucionais , .
. estratégica pode
apresentam  agoes .
- . ampliar o  alcance
Prestagdo de contas e relacionadas ao . N
o . - ~ . N . . dessas informacgdes,
Gestao publica | divulgacdo das a¢des | Divulgacao ensino,  pesquisa,
N N - fortalecendo a
e transparencia | 1nstitucionais a | institucional extensao € A
. . ~ transparéncia
sociedade. inovacdo voltadas

ao envolvimento
regional e a
sustentabilidade.

institucional e a
legitimidade social do
IFAM.

Quadro 7 - Articulagdo entre teoria, categorias analiticas e evidéncias empiricas da pesquisa.
Fonte: claborado pela autora (2026).
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3 METODOLOGIA

A metodologia constitui o fundamento que sustenta todas as etapas do processo
investigativo, representando um percurso planejado e sistematico que orienta desde a
formulagdo da pergunta de pesquisa até a analise e interpretacao dos dados coletados (Creswell,
2014; Yin, 2016).

Em uma dissertagdo de mestrado profissional, cuja finalidade inclui a produg¢do de um
produto técnico-tecnoldgico, a defini¢do criteriosa desse percurso assume relevancia ainda
maior, pois cada decisdo metodologica precisa assegurar a validade cientifica dos achados e a
fundamentagdo empirica do instrumento proposto (Creswell e Creswell, 2021).

Esta dissertacdo, que se propOs elaborar um Plano Integrado de Comunicacdo
Estratégica Verde (PICEV) para o IFAM, demandou uma metodologia capaz de capturar as
nuances da comunicagdo estratégica verde, do marketing verde e da imagem institucional
sustentavel no contexto de uma instituicao publica de ensino inserida na Amazonia.

A incorporacdo da Teoria da Mudanca como lente analitica exigiu que o percurso
metodoldgico fosse capaz ndo apenas de descrever a realidade institucional, mas de explicitar
os encadeamentos causais entre praticas sustentaveis, mediacdo comunicacional e legitimidade
institucional, identificando os mecanismos bloqueadores que impedem a progressio do
constructo VIR (Weiss, 1995; Belcher, Bonaiuti ¢ Thiele, 2024).

Para atender a essa dupla exigéncia, qual seja, compreender o fendmeno em
profundidade e, simultaneamente, fundamentar causalmente os nexos analiticos da
investigagdo, o percurso metodologico foi estruturado em quatro etapas articuladas e
complementares, cada uma desempenhando fungdo especifica, estratégica e coerente no
encadeamento l6gico, analitico e operacional da pesquisa desenvolvida.

A primeira etapa consistiu na pesquisa bibliografica, que mapeou o estado da arte nos
campos da comunicagdo estratégica verde, do marketing verde, da imagem institucional, da
sustentabilidade em institui¢des de ensino e da Teoria da Mudanga, fornecendo o arcabougo
conceitual que orientou a construg¢do dos instrumentos ¢ a interpretacao dos dados.

A segunda etapa compreendeu a pesquisa documental do IFAM, com analise sistematica
do PDI 2019-2024, dos Relatorios de Gestdo de 2019 a 2024, do Estatuto, do Regimento
Interno, de resolugdes do Conselho Superior (CONSUP) e de registros vinculados a A3P,
permitindo mapear os insumos e atividades formalmente previstas no campo da

sustentabilidade.
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Essa analise documental constituiu o0 mapeamento do primeiro elo da cadeia causal da
Teoria da Mudanga, ao inventariar o que a instituicdo formaliza como compromisso
socioambiental e confrontd-lo, nas etapas seguintes, com o que ¢ percebido e praticado
(Belcher, Bonaiuti e Thiele, 2024).

A terceira etapa envolveu a observagdo participante no cotidiano das praticas
desenvolvidas na Reitoria, possibilitando identificar, in loco e em situagdo real, os pontos de
interrupcdo da cadeia causal, bem como os mecanismos bloqueadores e as dindmicas
institucionais subjacentes que a analise documental, isoladamente, ndo seria capaz de revelar
com precisdo analitica (Eisenhardt, 1989).

A quarta etapa correspondeu a realizagdo de entrevistas semiestruturadas com vinte e
quatro participantes pertencentes a cinco segmentos de stakeholders, cujos discursos,
percepgoes e sentidos atribuidos as praticas institucionais foram interpretados a luz da anélise
de discurso, permitindo compreender nuances simbolicas, tensdes e processos de significagao
relevantes para a compreensao do fendmeno investigado (Orlandi, 2012).

Sob a perspectiva da Teoria da Mudanca, essa confrontagdo foi indispensavel, pois as
condi¢des de producdo, circulagdo e recepgao dos discursos sobre sustentabilidade constituem
as precondigdes para a consolidacdo da legitimidade institucional (Cérdoba-Vieira et al., 2023).
Dessa forma, a metodologia assumiu dupla funcdo nesta pesquisa: orientou o percurso da
investigacdo com transparéncia e consisténcia, e forneceu a base empirica para a elaboracao do
PICEV como intervencao fundamentada em cadeia causal explicita.

A explicitacdo detalhada de cada etapa da pesquisa, apresentada nas se¢des seguintes,
visa assegurar que os caminhos metodologicos adotados possam ser analisados, discutidos e
replicados por outros pesquisadores interessados em investigacdes similares (Creswell e

Creswell, 2021).
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Figura 2 - Estrutura Metodologica Aplicada na Pesquisa
Fonte: elaborado pela autora (2026).

3.1 Quanto a Natureza: Pesquisa Aplicada

A pesquisa ¢ de natureza aplicada, uma vez que buscou propor solugdes praticas para
aprimorar a comunicagao estratégica verde do IFAM. Conforme Gil (2019), a pesquisa aplicada
tem como caracteristica fundamental o interesse imediato na aplicagdo, utilizacdo e
consequéncias dos conhecimentos gerados e envolve, segundo Prodanov e Freitas (2013),
verdades e interesses locais.

Essa modalidade de pesquisa se caracteriza por sua aderéncia ao contexto empirico,
sendo muitas vezes realizada em parceria com o0s sujeitos e organizagdes envolvidos no
problema estudado. Ao focar em demandas reais, a pesquisa aplicada estabeleceu uma ponte
entre teoria e pratica, contribuindo tanto para o avango do conhecimento quanto para a
transformacdo de realidades especificas (Creswell e Creswell, 2021).

O estudo partiu da identificagdo de um problema concreto: a dispersdo e a baixa
articulagdo das mensagens institucionais voltadas a sustentabilidade, problema que, sob a logica
da Teoria da Mudanga, se traduz na interrup¢ao da cadeia causal entre praticas sustentaveis e
legitimidade institucional, decorrente de mecanismos bloqueadores como a fragmentagdo
comunicacional, a opacidade comunicacional das evidéncias institucionais, o insulamento
institucional ¢ a descontinuidade das ac¢des (Belcher, Bonaiuti e Thiele, 2024).

A partir desse diagnéstico, buscou-se desenvolver alternativas operacionais que
contribuam para a melhoria da imagem institucional e para o engajamento dos stakeholders. A

abordagem adotada valorizou tanto a producdo de conhecimento quanto a possibilidade de
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replicagdo dos resultados em contextos semelhantes. Como afirmam Marconi e Lakatos (2021),
a pesquisa aplicada respeita as singularidades do ambiente estudado, mas também oferece
subsidios para que suas conclusdes sirvam de base a outras institui¢gdes com desafios similares.

A pesquisa aplicada demonstra capacidade de fomentar a participagao ativa dos sujeitos
envolvidos no fendmeno investigado, valorizando suas experiéncias, percepgoes e perspectivas
como insumos fundamentais para a formulacdo de solugdes contextualizadas, socialmente
pertinentes e metodologicamente consistentes, voltadas ao enfrentamento de problemas
concretos e a produg¢do de conhecimentos com potencial transformador na realidade estudada
(Gil, 2019).

No contexto desta dissertacdo, esse enfoque colaborativo foi essencial porque a Teoria
da Mudancga recomenda que as intervengdes sejam construidas a partir da perspectiva dos atores
envolvidos, assegurando que os resultados intermedidrios reflitam condigdes reais do contexto
e ndo apenas metas abstratas (Treichel et al., 2023).

Essa dimensdo participativa fortalece os vinculos entre a producdo académica e a
transformagao social, ao aproximar conhecimento cientifico, realidade institucional e demandas
coletivas concretas. Tal aspecto mostra-se relevante em institui¢des de ensino publicas, cujas
finalidades ultrapassam a formacao técnica e incluem compromisso com cidadania, inclusao,
responsabilidade socioambiental e promogao de praticas sustentdveis socialmente legitimadas
(Creswell e Creswell, 2021).

O objetivo primdrio desta pesquisa ndo se limitou a gera¢do de conhecimento tedrico
sobre comunicagdo estratégica verde ou marketing verde, mas visou produzir um Plano de
Comunicacdo Verde diretamente utilizavel pelo IFAM. A investiga¢do buscou ir além da
descrigdo, propondo solucdes que, organizadas com a interven¢do fundamentada na Teoria da
Mudanga, explicitam o encadeamento causal entre diagndstico dos mecanismos bloqueadores,
estratégias propostas e efeitos esperados sobre os constructos do VIR.

A proposta ¢ que este estudo constitua um recurso valioso e aplicavel, um instrumento
de gestdo que permita ao IFAM aprimorar sua relagdo com seus stakeholders, fortalecer sua
imagem institucional sustentavel, dar visibilidade as a¢cdes ambientais desenvolvidas e otimizar
recursos disponiveis.

Ao elaborar um plano de comunicagdo estratégica verde que valorize as agdes
ambientais do IFAM, a pesquisa buscou também fomentar uma cultura de sustentabilidade que
permeie as dimensdes pedagogica, administrativa e social da institui¢do, consolidando o

compromisso institucional com a responsabilidade socioambiental.
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3.2 Quanto a abordagem: Pesquisa Qualitativa

A pesquisa adotou uma abordagem qualitativa, considerada adequada para investigar
fendomenos sociais em profundidade, especialmente quando o foco estd na compreensdo de
significados, percepgdes e praticas relacionadas a comunicacao estratégica verde, ao marketing
verde, a imagem institucional e ao engajamento dos stakeholders (Creswell, 2014).

Segundo Creswell (2014), tal investigacdo permite observar a realidade a partir das
vivéncias, valores e contextos dos participantes, buscando desvendar as interpretagdes que cada
individuo constroi a partir de suas imagens mentais, experiéncias e percepcdes sobre o [IFAM,
sem a pretensdo de traduzir a realidade em dados quantitativos.

A escolha pela abordagem qualitativa justificou-se pela necessidade de capturar as
nuances das praticas comunicacionais do IFAM e as percepg¢des dos stakeholders. Essa escolha
revelou-se coerente com a ado¢do da Teoria da Mudanga como lente analitica, uma vez que a
explicitacdo de encadeamentos causais entre praticas, mediacdes e resultados exige acesso aos
sentidos que os diferentes atores atribuem as a¢des institucionais e aos processos que bloqueiam
ou facilitam a progressao do constructo VIR (Weiss, 1995; Anjos, Silveira e Santos, 2025).

A metodologia qualitativa foi fundamental para desvelar como a comunicagdo verde se
desenvolve no cotidiano da institui¢do, frequentemente de forma ndo planejada ou instrumental,
e para identificar oportunidades de transforma-la em um processo mais estratégico e dialogico.
Essa compreensdo aprofundada dos significados e contextos foi essencial para o
desenvolvimento do plano que seja tecnicamente adequado, e culturalmente alinhado a
realidade institucional.

Por fim, essa compreensdo aprofundada dos significados e contextos foi essencial para
que o PICEV ndo fosse concebido como proposta genérica, mas como intervengao
culturalmente alinhada a realidade institucional do IFAM e sensivel as especificidades do

contexto amazonico (Creswell e Creswell, 2021).

3.3 Quanto aos objetivos: Pesquisa Exploratoria.

Esta pesquisa caracteriza-se como exploratdria quanto aos seus objetivos, uma vez que
buscou proporcionar maior familiaridade com o problema investigado, especialmente em
relacdo a comunicacdo estratégica verde e ao marketing verde em uma institui¢do de ensino
publica como o IFAM.

A investigacdo exploratoria ¢ apropriada quando ha necessidade de aprofundar o

conhecimento sobre fendmenos pouco estudados, com o intuito de delinear conceitos, levantar
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questdes relevantes e refinar abordagens tedricas e metodologicas aplicaveis ao contexto
analisado (GIL, 2019).

Creswell (2014) destaca que a pesquisa exploratoria qualitativa ¢ valiosa para investigar
questdes nas quais processos, significados e interagdes sociais sdo centrais, sendo indicada
quando se pretende compreender a realidade a partir da perspectiva dos sujeitos envolvidos, e
ndo testa-la a partir de hipdteses predefinidas.

Uma caracteristica distintiva dessa modalidade ¢ a flexibilidade metodoldgica, que
permite ao pesquisador adaptar instrumentos e percursos conforme os dados coletados e os
caminhos que emergem durante a investigacao (Creswell, 2014). Essa flexibilidade revelou-se
essencial para o presente estudo.

A multiplicidade de atores institucionais envolvidos: gestores, docentes, técnicos-
administrativos, discentes e comunidade externa, a diversidade de praticas comunicacionais e
a necessidade de interpretar discursos e documentos a luz do contexto amazodnico exigiram
abertura para ajustes ao longo do percurso investigativo.

O carater exploratorio também se mostrou coerente com a logica da Teoria da Mudanga,
que requer a identificacdo de condigdes iniciais, precondigdes, mecanismos bloqueadores e
resultados intermediarios a partir da imersdo empirica, € ndo pela imposicdo de hipdteses
predefinidas (Belcher, Bonaiuti e Thiele, 2024). Essa orientagdo permitiu que os quatro
mecanismos identificados emergissem organicamente da analise dos dados, conforme
recomendam Rowley e Slack (2004) para a construg¢ao de frameworks efetivos.

Do mesmo modo, o constructo VIR nao foi imposto ao corpus empirico como categoria
predefinida, mas emergiu da articulacdo entre os achados de campo e o referencial tedrico de
legitimidade organizacional de Suchman (1995), em didlogo com a logica causal da Teoria da
Mudanga.

Essa emergéncia indutiva ¢ consistente com a recomendac¢do de Rowley e Slack (2004)
de que frameworks conceituais sejam construidos a partir dos dados, e ndo aplicados
mecanicamente sobre eles, o que confere ao constructo maior aderéncia empirica e potencial de
transferibilidade.

Assim, esta pesquisa ndo testou hipoteses, mas mapeou um cendrio institucional
complexo, identificou praticas existentes de comunicacdo e marketing verdes, captou
percepcoes de diferentes publicos, diagnosticou os pontos de interrup¢do da cadeia causal e,

com isso, fundamentou a elaboragdao do PICEV.
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3.4 Quanto aos Procedimentos Técnicos

Esta pesquisa adotou a combinacdo de trés estratégias metodologicas fundamentais: o
estudo de caso, a pesquisa documental e a pesquisa bibliografica. A adocao dessa triangulagao
metodoldgica buscou ampliar a profundidade da andlise e a consisténcia dos achados, conforme
recomenda Yin (2016), especialmente em investigagdes qualitativas voltadas & compreensao de
fendmenos sociais complexos inseridos em contextos institucionais especificos.

A triangulag@o entre essas fontes foi relevante para a operacionalizacdo da Teoria da
Mudanga, pois permitiu confrontar o que ¢ normatizado nos documentos institucionais, o que ¢
enunciado pelos diferentes atores e o que ¢ efetivamente praticado no cotidiano organizacional,
confrontagdo indispensavel que mapeou com rigor os mecanismos bloqueadores que
interrompem a cadeia causal entre praticas sustentaveis e legitimidade institucional (Yin, 2016;
Creswell e Poth, 2023).

Cada uma dessas técnicas sera apresentada nas se¢des seguintes, com detalhamento

sobre seus usos, objetivos e justificativas.

3.4.1 Estudo de caso

A presente pesquisa adotou o estudo de caso como estratégia metodologica central,
tendo como unidade de analise a Reitoria do IFAM. Essa escolha fundamenta-se na necessidade
de compreender, em profundidade, como a comunicag¢ao estratégica verde e o marketing verde
sdo percebidos e praticados no contexto institucional.

A defini¢do da Reitoria como unidade analitica decorre de seu papel estruturante na
governanca do IFAM, pois € responsavel por coordenar a comunicagao sistémica, padronizar a
identidade visual, articular as Pro-Reitorias e supervisionar as diretrizes que orientam os campi
distribuidos pelo estado do Amazonas (IFAM, 2022).

Essa definicdo revelou-se pertinente para o presente estudo, pois a comunicacio
institucional do IFAM estd intrinsecamente vinculada & sua estrutura administrativa
multicampi, aos seus documentos normativos, as praticas discursivas dos diferentes atores e ao
ambiente amazOnico singular em que a institui¢do se insere.

Creswell e Creswell (2021) afirmam que o estudo de caso dedica-se a investigacao
profunda de um sistema delimitado, oferecendo visdo abrangente de um fendmeno em seu
contexto. No estudo, o sistema delimitado corresponde a Reitoria do IFAM, 6rgdo executivo
responsavel pela formulacdo e coordenagdo das politicas institucionais.

A opcao pelo caso unico, e ndo por casos multiplos, decorreu da profundidade analitica

exigida pelo problema de pesquisa. Eisenhardt (1989; 2021) destaca que o estudo de caso inico
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permite compreender processos organizacionais complexos, integrando multiplas variaveis e
fontes de informacdo com densidade interpretativa.

A adequagdo dessa estratégia foi reforcada quando se considerou a ado¢do da Teoria da
Mudanga como lente analitica. Belcher, Bonaiuti e Thiele (2024) destacam que a Teoria da
Mudanga posiciona uma intervencdo dentro de uma anélise mais ampla de como a mudanga
acontece, exigindo compreensao contextual aprofundada dos atores, pressupostos e condigdes
que influenciam os resultados.

O estudo de caso, ao possibilitar a imersdo no contexto institucional e o acesso a
multiplas fontes de evidéncia, ofereceu as condi¢des metodoldgicas para identificar os
mecanismos bloqueadores que impedem a progressio do constructo Visibilidade,
Inteligibilidade e Reconhecimento no IFAM.

Cabe destacar que o estudo de caso Unico prioriza a generalizagdo analitica, ¢ ndo a
generalizagdo estatistica (Yin, 2016). Os achados desta pesquisa, em destaque para os
mecanismos bloqueadores e a logica do VIR, devem ser compreendidos como mecanismos
explicativos transferiveis a contextos similares, e ndo como resultados generalizaveis a toda a

Rede Federal.

34.1.1 Breve Descricao da Instituicio Estudada — Reitoria do IFAM

A criacdo dos Institutos Federais de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia estd fundamentada
na Lei n.° 11.892, de 29 de dezembro de 2008, que instituiu a Rede Federal de Educagao
Profissional, Cientifica e Tecnolédgica (Brasil, 2008).

Essa legislagdo resultou na formacdo de 38 instituicdes a partir da transformagdo de
escolas técnicas, Centros Federais de Educagao Tecnologica (CEFETs) e Escolas Agrotécnicas
Federais, atribuindo-lhes a missdo de oferecer educagdo profissional e tecnologica em
diferentes niveis, promover a qualifica¢do de trabalhadores e incentivar a pesquisa aplicada e a
inovacao (BRASIL, 2008).

Nesse contexto, o Instituto Federal do Amazonas surgiu da integragdo do CEFET-AM,
de suas duas Unidades de Ensino Descentralizadas, localizadas no Distrito Industrial de Manaus
e no municipio de Coari, e das Escolas Agrotécnicas Federais de Manaus e de Sdo Gabriel da
Cachoeira (BRASIL, 2008; IFAM, 2024).

O IFAM possui uma extensa rede de campi distribuidos por todo o estado do Amazonas,
permitindo a interiorizacdo da educagdo profissional e tecnoldgica em diversas regides.
Atualmente, a instituicdo ¢ composta por 17 campi, sendo quatro considerados campi

originarios, que deram origem ao Instituto Federal do Amazonas:
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Os demais campi foram criados durante o processo de expansdo da Rede Federal de
Educacdo Profissional e Tecnoldgica, que ocorreu em trés fases (IFAM, 2019), conforme

mostrado no quadro abaixo:

Fase / Origem Campi Observagio
Cambi Manaus Centro (CMC), Manaus Zona Leste (CMZL), Ex-CEFET-AM, Escolas
ori inéll)‘ios Manaus Distrito Industrial (CMDI), Sao Gabriel da Agrotécnicas e UNED
£ Cachoeira (CSGC) Manaus
Fase I Coari (CCO) Ex-UNED Coari

Labrea (CLA), Maués (CMA), Parintins (CPA), Presidente

Fase IT ;
ase Figueiredo (CPRF), Tabatinga (CTBT)

Expansdo da Rede Federal

Tefé (CTEF), Eirunepé (CEIRU), Itacoatiara (CITA),
Fase 111 Humaita (CHUM), Manacapuru (CMPU), Iranduba (CIR), Expansdo da Rede Federal
Boca do Acre (CBDA)

4 originarios + 13 de

Total 17 campi distribuidos pelo estado do Amazonas -
expansio

Quadro 8 - Distribui¢do dos campi do IFAM por fase de expansao
Fonte: elaborado pela autora (2026).

(1) Parintins A0 Humaita
(2) Maués M) Coari

(3) Itacoatiara A2 Tefé

(4) Presidente Figueiredo A3) Labrea

(f_;) Manaus - Centro @ Eirunepé

(6) Manaus - Distrito Industrial ~ 45) Tabatinga

(7)Manaus - Zona Leste 46) S. Gabriel da Cachoeira
(8) Manacapuru 47) Boca do Acre

(9) Iranduba @8 Reitoria

Figura 3 - Localizagdo dos campi do IFAM no estado do Amazonas
Fonte: Relatorio de Gestao (2021).

Essa expansdo permitiu a interiorizagdo da educagdo profissional no estado do

Amazonas, levando formagdo técnica e tecnoldgica a diversas regides e contribuindo para o
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desenvolvimento socioecondmico do estado. Cada campus atende as demandas educacionais
especificas de sua regido, oferecendo cursos técnicos, superiores e de pos-graduacao (IFAM,
2019).

Entender a estrutura organizacional e os principios que regem o IFAM ¢ fundamental
para avaliar como essas diretrizes influenciam suas praticas de comunicagao e suas iniciativas

de sustentabilidade, especialmente no contexto de desafios atuais como a promog¢do do

Conselho
Superior

marketing verde.

Figura 4 - Organograma IFAM sem os campi
Fonte: PDI (2019-2024).

No topo da estrutura organizacional encontra-se o Conselho Superior - CONSUP, 6rgao
maximo deliberativo e consultivo do IFAM. Presidido pelo Reitor, o CONSUP ¢ responsavel
por definir as politicas e diretrizes institucionais, aprovar as diretrizes de atuagdo e zelar pela
execucdo da politica educacional da autarquia, garantindo que suas agdes estejam alinhadas
com a missdo ¢ a visdo do Instituto (IFAM, 2022; IFAM, 2023).

A Reitoria constitui o 6rgdo executivo do IFAM, cabendo-lhe a administragdo,
coordenacdo e supervisdo de todas as atividades da autarquia (IFAM, 2019). Sediada em

Manaus, ¢ regulamentada pelo Estatuto da institui¢do, revisado pela Resolugdo n°
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072/CONSUP/IFAM/2022, que reafirma sua autonomia administrativa, financeira e didatico-
pedagogica (IFAM, 2022).

A criagdo da Reitoria esta diretamente vinculada ao nascimento do préprio Instituto
Federal. Desde sua constituicdo, assumiu o papel de consolidar a identidade institucional do
IFAM, organizando sua estrutura interna e coordenando os campi distribuidos no territdrio
amazonense (IFAM, 2011; IFAM, 2022).

O Regimento Geral reforca essa funcdo ao atribuir a Reitoria a responsabilidade de
implementar e desenvolver as politicas educacionais e administrativas que orientam toda a
estrutura multicampi (IFAM, 2011). A Reitoria atua como articulador entre os diversos niveis
decisorios garantindo a uniformidade das politicas institucionais e a coeréncia entre
planejamento estratégico, execucao orcamentaria e agdes finalisticas.

Ao longo de sua trajetoria, a Reitoria desenvolveu um modelo de gestdo baseado na
colegialidade, na descentralizagdo administrativa e na integragdo entre ensino, pesquisa,
extensdo e inovagdo, em consonancia com a missao institucional de promover educagao, ciéncia
e tecnologia orientadas ao desenvolvimento sustentavel da Amazonia (IFAM, 2011; IFAM,
2022).

Segundo o PDI, a estrutura administrativa da Reitoria ¢ composta pela Reitoria e cinco
Pré-Reitorias, cada uma responsavel por planejar, superintender, coordenar, fomentar e
acompanhar as atividades e politicas de sua area de atuacdo no ambito de todo o IFAM (IFAM,
2019).

Além das Pro6-Reitorias, a Reitoria também conta com 6rgaos executivos de controle e
assessoramento, como a Procuradoria Federal, a Auditoria Interna, as Diretorias Sistémicas e a
Comissdo Geral de Licitagdes, para conduzir as atividades estratégicas do Instituto. Essa
estrutura organizacional visa permitir uma gestdo eficiente e democratica, alinhada com os
objetivos institucionais (IFAM, 2019).

No campo da comunicacdo institucional, a Reitoria exerce papel essencial na
constru¢do, manutencao e fortalecimento da imagem institucional do IFAM. A Politica de
Comunicacdo, aprovada pelo Conselho Superior, atribui a Reitoria a responsabilidade de
coordenar a comunicag¢do sistémica, incluindo a padroniza¢do da identidade visual, o
relacionamento com os campi, a difusdo de informacgdes e a promogao da transparéncia (IFAM,
2019; IFAM, 2022).

A Coordenagdo de Comunicagao ¢ Eventos e a Ouvidoria, ambas vinculadas a Reitoria,

desempenham fun¢des centrais no fluxo comunicacional, garantindo a circulacdo de
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informagdes, a mediagdo com a sociedade e a consolidagdo de uma imagem institucional
coerente com a missao e os valores do Instituto (IFAM, 2019).

A trajetéria da Reitoria do IFAM demonstra seu papel estruturante como eixo central da
governanga institucional na Amazdnia. Amparada por normativos legais e documentos de
gestdo, sua fungdo primordial ¢ liderar o planejamento estratégico, definir diretrizes e
supervisionar as Pro-Reitorias e os campi, garantindo a unidade da institui¢do e o cumprimento
de sua missao (IFAM, 2019; IFAM, 2022).

Nesse sentido, o 6rgdo atua de forma integrada para articular as politicas educacionais,
administrativas e socioambientais. Esse direcionamento sist€émico promove a verticalizacdo do
ensino, da educagdo basica a superior, em consonancia com as diretrizes da Rede Federal
(BRASIL, 2008; IFAM, 2022), alinhando a expansdo territorial do IFAM as demandas

regionais de desenvolvimento sustentavel.

3.4.2 Pesquisa Bibliogradfica

A pesquisa bibliogréfica constituiu a primeira etapa do percurso metodoldégico, tendo
como finalidade mapear, analisar e compreender a producgdo cientifica nos campos que
fundamentam esta dissertagdo. Conforme Gil (2012), esse tipo de investigacdo possibilita
conhecer o estado da arte sobre determinado tema, identificar lacunas teoricas e fundamentar
conceitualmente o objeto analisado.

Para Creswell e Poth (2023), a revisdo de literatura € essencial para delimitar o problema
de pesquisa, justificar escolhas metodoldgicas e compreender os fatores que influenciam o
fenomeno estudado. Nesta pesquisa, a revisdo cumpriu essas trés funcdes de forma articulada
ao longo de todo o processo investigativo.

A selecdo dos estudos que compdem o referencial tedrico foi realizada a partir de buscas
sistematicas em periddicos e bases de dados reconhecidas nacional e internacionalmente. A
Web of Science foi adotada como buscador principal, por sua credibilidade e pelo elevado fator
de impacto dos periodicos indexados.

Complementarmente, foram consultadas as bases Scopus e Google Scholar, além dos
repositorios da ANPAD, da USP, da UNICAMP, da UFAM e da UEA. O uso combinado dessas
fontes ampliou a diversidade de perspectivas tedricas e metodoldgicas, consolidando a robustez
e a abrangéncia da revisao.

Seguindo as recomendacdes de Creswell e Creswell (2021), a estratégia de busca

empregou pares de palavras-chave que permitissem captar diferentes dimensdes do fendmeno
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investigado. As buscas foram realizadas tanto em portugués quanto em inglés, assegurando
acesso a producdo cientifica nacional e internacional.

Em portugués, foram utilizadas combinagdes como: "marketing verde" AND
"comunicagdo estratégica"; "marketing verde" AND "imagem institucional"; "marketing
verde" AND "institui¢cdo de ensino"; "comunica¢do estratégica" AND "sustentabilidade";
"comunicagdo estratégica" AND “imagem institucional”; "sustentabilidade" AND "imagem
institucional"; e "sustentabilidade" AND "instituicdo de ensino".

Com a incorporagdo da Teoria da Mudanca ao referencial tedrico, a pesquisa
bibliografica foi ampliada para incluir buscas especificas com os termos "Theory of Change",
"Teoria da Mudanca", "cadeia causal" e "legitimidade organizacional", permitindo localizar
estudos que fundamentassem a articulacio entre intervengdes comunicacionais e consolidagao
de legitimidade institucional, eixo analitico que sustenta a progressao do constructo VIR nesta
dissertacdo (Weiss, 1995; Belcher, Bonaiuti e Thiele, 2024; Anjos, Silveira e Santos, 2025).

A pesquisa bibliografica teve como objetivo construir uma base conceitual solida que
orientasse a interpretacdo dos dados empiricos e fundamentasse a proposta do plano de
comunicagdo. Ainda permitiu identificar uma lacuna significativa na literatura, a escassez de
estudos que analisam de forma sistemadtica a articulacdo entre comunicagdo estratégica verde,
marketing verde e consolidacdo de imagem institucional sustentavel em institui¢des de ensino
publicas (Ibrahim, Azahra e Yohandoko, 2024).

Por fim, a pesquisa bibliografica nao se restringiu a etapa inicial do estudo. Ao longo da
analise dos dados, novos retornos a literatura foram necessarios para fundamentar achados
emergentes, como os mecanismos bloqueadores e o constructo VIR, conforme recomenda a
logica indutiva da pesquisa exploratéria (Gil, 2019).

Essa dindmica iterativa entre campo e teoria garantiu que o referencial ndo fosse
aplicado mecanicamente sobre os dados, mas dialogasse com eles de forma produtiva,
conferindo consisténcia, coeréncia e atualidade ao arcabougo conceitual que sustenta tanto a

andlise quanto a elaboragdo do PICEV.

3.4.3 Pesquisa Documental

A pesquisa documental constituiu a segunda etapa do percurso metodologico, tendo
como foco a andlise de documentos produzidos pela propria instituicao investigada. Conforme
Silva et al. (2012), esse tipo de pesquisa utiliza materiais que ainda ndo receberam tratamento

analitico, mas que sdo relevantes como fontes primarias de informacao institucional.
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Marconi e Lakatos (2021) destacam que a pesquisa documental permite acessar
informagdes auténticas e contextuais, Uteis para compreender as praticas comunicacionais € as
politicas de uma organiza¢do. No caso do IFAM, essa abordagem foi essencial para avaliar
como a sustentabilidade ¢ incorporada ao discurso institucional formalizado.

A coleta documental teve inicio com o levantamento sistematico dos registros oficiais
do IFAM disponiveis em seu portal institucional. A opc¢ao por documentos de acesso publico
assegurou transparéncia ao processo € possibilita que pesquisadores futuros repliquem ou
verifiquem os procedimentos adotados.

O corpus documental analisado compreendeu: o Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI 2019-2024), que formaliza a missao, os valores e as diretrizes estratégicas
da institui¢do; os Relatérios de Gestdo dos exercicios de 2019 a 2024, que registram as agdes
executadas e os resultados reportados a sociedade.

Foram também analisados o Estatuto do IFAM (revisado pela Resolucdo n°
072/CONSUP/IFAM/2022), o Regimento Interno, resolu¢des do CONSUP, com destaque para
a Resolucgdo n°® 41/2017, que aprovou os Principios da Politica Socioambiental, e documentos
vinculados a adesdo do IFAM a A3P ¢ a obtengao do Selo A3P Verde em 2016.

Complementarmente, foram examinados conteudos publicados nas midias digitais
institucionais como o portal oficial e as redes sociais em geral, buscando verificar como as
acoes de sustentabilidade sdo comunicadas aos publicos externo e interno e com que frequéncia
¢ consisténcia essa comunicagao ocorre.

A andlise desses documentos foi orientada por categorias definidas a partir do
referencial tedrico: praticas de marketing verde, canais e estratégias de comunicagdo
institucional, evidéncias de sustentabilidade registradas, diretrizes normativas sobre
responsabilidade socioambiental e indicadores de transparéncia e prestacao de contas.

No contexto da Teoria da Mudanga, a pesquisa documental cumpriu fun¢ao especifica
e indispensavel na cadeia investigativa, permitiu mapear os insumos e as atividades que a
instituicdo formaliza no campo da sustentabilidade, configurando o primeiro elo da cadeia
causal (Belcher, Bonaiuti e Thiele, 2024).

Esse mapeamento revelou que o IFAM dispde de base normativa e operacional
significativa, certificacdes ambientais, investimentos em energia fotovoltaica, projetos de
extensdo via PIBEX, formalizagdo de politica socioambiental, demonstrando que o problema
central ndo reside na auséncia de praticas, mas em sua baixa conversdo simbolica.

A identifica¢do dessa base material nos documentos foi essencial para que, nas etapas

seguintes, observagdo participante e entrevistas, fosse possivel confrontar o que a institui¢ao
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formaliza com o que os sujeitos percebem e com o que efetivamente se pratica no cotidiano
organizacional.

Essa confrontacdo entre diferentes planos de evidéncia permitiu diagnosticar, com maior
precisdo analitica, em que ponto da cadeia causal a interrupgdo ocorre, bem como identificar
quais mecanismos bloqueadores incidem sobre cada dimensdo da legitimidade institucional,
evidenciando como tais entraves comprometem a inteligibilidade, o reconhecimento
institucional e a consolidacdo da legitimidade organizacional perante os stakeholders
(Suchman, 1995; Cérdoba-Vieira et al., 2023).

A titulo de exemplo, os Relatorios de Gestdo registram a obtencdo do Selo A3P Verde
em 2016 e os investimentos em usinas fotovoltaicas nos campi Manaus Zona Leste ¢ Manaus
Distrito Industrial. Contudo, as entrevistas revelaram a recorréncia de desconhecimento em
relacdo ao Selo A3P Verde, observada entre diferentes segmentos, exemplifica com nitidez esse
bloqueio comunicacional.

Esse descompasso entre registro documental e percep¢do dos atores exemplifica com
nitidez o mecanismo bloqueador da opacidade comunicacional das evidéncias institucionais, a
informagao existe no plano formal, mas nao foi convertida em capital simbolico e reputacional

por falha na mediagdo comunicacional (Belcher, Bonaiuti e Thiele, 2024).

3.5 Coleta de Dados

A coleta de dados desta pesquisa foi planejada de forma a permitir a imersdo no contexto
institucional do IFAM e a compreensdo aprofundada das praticas comunicacionais voltadas a
sustentabilidade. Para tanto, foram adotadas duas técnicas principais: observagao participante e
entrevistas semiestruturadas.

A escolha dessas técnicas justificou-se pela natureza qualitativa e exploratdria da
investigagdo, que exige acesso direto aos sujeitos, aos espacos institucionais e aos discursos
produzidos em torno do marketing verde e da imagem institucional sustentavel. Tal opcao
metodoldgica permitiu compreender o fendmeno em sua complexidade, considerando
contextos, significados e dindmicas organizacionais invisibilizadas por abordagens descritivas.

Sob a perspectiva da Teoria da Mudanca, a coleta de dados foi desenhada para captar
ndo apenas o que a institui¢do faz e comunica, mas também como diferentes atores percebem,
interpretam e atribuem sentido a essas praticas. Essa dimensdo foi essencial para mapear

resultados intermediarios do constructo VIR e identificar interrupgdes na cadeia causal.
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3.5.1 Observagdo Participante

A observagdo participante constituiu a terceira etapa do percurso metodologico,
possibilitando a compreensdo direta das praticas, rotinas e interacdes que estruturam a
comunicagdo estratégica verde no cotidiano da Reitoria do IFAM. Segundo Duarte (2004), essa
técnica € essencial para captar elementos simbolicos e comportamentais que ndo se revelam
apenas por meio de entrevistas ou documentos.

A adogdo dessa técnica justificou-se pelo carater aplicado, interpretativo e exploratdrio
da pesquisa. Yazan (2015) destaca que a observacao participante fortalece o estudo de caso ao
permitir que o pesquisador compreenda o fendmeno a partir de dentro, aproximando-se da
realidade vivida pelos participantes no ambiente investigado.

A observagao foi realizada durante duas semanas de imersao no cotidiano da Reitoria
do IFAM. Nesse periodo, a pesquisadora percorreu diferentes espacos fisicos da instituicao,
incluindo setores administrativos, salas de reuniao, corredores, banheiros ¢ areas de circulagao,
buscando identificar evidéncias concretas relacionadas as praticas cotidianas de
sustentabilidade e ao ambiente comunicacional da organizagao.

Durante essa percurso foram registradas situacdes que revelaram aspectos do uso
cotidiano dos recursos e da infraestrutura. Entre as observacdes realizadas, identificou-se, por
exemplo, a existéncia de torneiras de banheiros com vazamento constante, descargas sanitarias
quebradas e salas com aparelhos de ar-condicionado ligados por longos periodos mesmo na
auséncia de servidores, indicando possiveis fragilidades no uso eficiente de recursos hidricos e
energéticos.

Também foi observado que a Reitoria ndo dispde de um espago estruturado de copa ou
refeitorio destinado aos servidores. Em fun¢do dessa auséncia, muitos realizam suas refei¢des
nos proprios setores de trabalho, pratica que evidencia aspectos da organiza¢do do espago
institucional e das rotinas cotidianas no ambiente administrativo.

Essas observagdes permitiram compreender como praticas aparentemente rotineiras
refletem o grau de incorporagdo, ou a auséncia, de principios socioambientais no cotidiano
organizacional. Ao mesmo tempo, evidenciaram que determinadas questdes relacionadas ao
uso de recursos e a infraestrutura institucional ndo aparecem necessariamente nos documentos
oficiais ou nos discursos formais sobre sustentabilidade.

Durante o periodo de imersao, a pesquisadora também acompanhou fluxos informais de
comunicagdo entre setores e estabeleceu interacdes espontaneas com servidores e colaboradores

terceirizados. Essas conversas contribuiram para captar percepcdes, habitos e significados
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atribuidos pelos atores institucionais as praticas ambientais e a gestdo cotidiana da
infraestrutura.

No ambito da Teoria da Mudanga, essa etapa contribuiu para identificar, in loco, pontos
de interrup¢do na cadeia causal entre praticas sustentaveis e reconhecimento institucional. A
imersdo no cotidiano permitiu captar mecanismos bloqueadores que ndo seriam percebidos por
meio de instrumentos exclusivamente declaratorios (Eisenhardt, 1989; Belcher, Bonaiuti;
Thiele, 2024).

As evidéncias observadas foram registradas em notas de campo elaboradas ao longo do
periodo de observacdo. Posteriormente, esses registros foram sistematizados com base nas
categorias analiticas definidas no referencial tedrico, permitindo relacionar praticas observadas,

discursos institucionais e diretrizes formais de sustentabilidade.

3.5.2 Entrevistas Semiestruturadas

A quarta e ultima etapa da coleta de dados foi realizada por meio de entrevistas
semiestruturadas, técnica escolhida por possibilitar aprofundamento tematico, comparabilidade
entre os segmentos investigados e abertura para emergéncias do campo. Duarte (2004) destaca
que essa técnica ¢ util quando se busca captar experiéncias, justificativas e modos de significar.

Gil (2019) complementa essa perspectiva ao afirmar que entrevistas semiestruturadas
possibilitam captar nuances discursivas, contradicdes e sentidos implicitos nas falas dos
participantes, elementos centrais para compreender fendmenos organizacionais complexos que
envolvem percepgdes, valores e praticas simbolicas.

O roteiro da entrevista foi elaborado com base no referencial tedrico e nos quatro
objetivos especificos da pesquisa, sendo estruturado em duas partes. A primeira parte investigou
dados demograficos e a posicdo institucional dos participantes, informagdes essenciais para
contextualizar interpretagdes e identificar diferengas entre os segmentos investigados.

A segunda parte concentrou-se nas dimensdes analiticas do estudo, com dezessete
perguntas abertas organizadas em quatro eixos tematicos: comunicagdo estratégica verde,
marketing verde, imagem institucional e sustentabilidade. Cada pergunta foi associada a um
objetivo especifico da pesquisa e fundamentada em referéncias tedéricas da literatura

especializada, conforme apresentado no quadro abaixo.

ROTEIRO DA ENTREVISTA
OBJETIVO GERAL Propor um plano integrado de
comunicagdo estratégica verde para o
IFAM, com o objetivo de fortalecer as




acoes de marketing verde e consolidar a
imagem institucional de sustentabilidade
junto aos seus publicos interno e externo.

OBJETIVO ESPECIFICO

DESCRICAO

1. Identificar as praticas de marketing
verde implementadas no IFAM,
considerando as especificidades da
instituicao

Mapear as praticas de marketing verde ja
existentes no [IFAM e compreender como
essas praticas sdo planejadas, comunicadas
e percebidas.

2. Investigar a  percepcdo dos
stakeholders sobre as agdes ambientais da
instituicao

Analisar o nivel de engajamento e
percepcao dos publicos interno e externo
sobre as agOes ambientais, identificando
pontos fortes e fracos na comunicagdo da
sustentabilidade.

3. Identificar os desafios e oportunidades
para a comunicagao estratégica voltada a
sustentabilidade no contexto do IFAM

Identificar obstaculos e oportunidades para
aprimorar a comunicac¢do sustentavel do
IFAM, considerando barreiras internas e
possibilidades de inovagdo e integracao
institucional.

4. Elaborar um plano de comunicacdo
estratégica verde que fortaleca a
visibilidade ¢ a efetividade das agdes de
marketing verde da instituigdo.

Propor um plano integrado de
comunicagdo estratégica verde para
ampliar a visibilidade das acdes

sustentaveis do IFAM, fortalecer sua
imagem institucional e alinhar discurso e
pratica.

PARTE I: IDENTIFICANDO O ENTREVISTADO

Pergunta

Descricao

1. Qual o seu cargo no [IFAM

Identificar o cargo do entrevistado

2. Qual seu sexo?

Coletar o sexo

3. Qual sua idade?

Coletar a idade

4. Quanto tempo de casa

O tempo que estda no [FAM

5. Qual a sua escolaridade

O nivel de estudos que completou

PARTE II - PERGUNTAS ESPECIFICAS

Dimensao A Objetivo
Pergunta . . Referéncia ,
Tedrica Especificos
A avalia¢do da comunicagdo
1. Na sua opinio, estratégica verde deve considerar
como funciona hoje a consisténcia das mensagens,
comunicagao (}0 FAM - alinhamento com objetivos
sobre as agodes de Comunicagdo oL .S
o . s organizacionais, efetividade dos 2
sustentabilidade? Vocé Estratégica . el d . t0 d
acha que a instituigdo canais e nivel de engajamento dos
comunica bem essas stakeholders .
acdes? Meng e Tench (2022); Silva,
Nunes e Abbud (2024)
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PARTE II - PERGUNTAS ESPECIFICAS
Pergunta Dlm’e nsao Referéncia Obj e,t Vo
Tedrica Especificos

2. Quais meios de Identificam diversos canais de

comunicagio (site, corpunicagﬁo insti‘tu'cional e
redes sociais, e-mail, enfatizam que a efetividade deve

murais, eventos) o - ser mensurada através de métricas

Comunicag¢ao ,

IFAM usa para Estratéeica especificas como alcance, 2
divulgar suas agdes g engajamento e percepg¢io de
ambientais? Na sua marca.

Opiniao esses mel‘?os Silva, Nunes e Abbud (2024);
funcionam bem? Masuku (2022)
3. Vocé considera que a Destacam que a comunicagio
. ‘comunicacao institucional deve ser
institucional do IFAM compreendida como ferramenta
¢ usada de forma L . .. ..
L . . Comunicag¢do | estratégica integrada aos objetivos
estrategica, ou seja, L. o 2 2
: Estratégica | organizacionais, ndo apenas como
com planejamento e funca onal de divuleaca
objetivos claros, ou é unc¢ao operacional de divulgacao.
mais operacional, s6 Meng e Tench (2022);
para informar o béasico? Duarte (2020
4. Pensando nos .Suge.rem estrateglgs 1nte%ra§as
desafios que o IFAM incluindo storytelling auténtico,
enfrenta hoje, que uso de multiplas plataformas,

estratégias de desenvolvimento de campanhas
comunicagdo vocé Comunicagao tematicas e uso de tecnologias 3

sugeriria para Estratégica emergentes para amplificar o

dar mais visibilidade e alcance das mensagens
impacto as agﬁes de sustentévelS.
SuSt_ent?blhqa‘ie Oliveira, Winter e Oliveira (2023);
da instituigdo? Pontelli et al. (2023)
5. Quais agdes ou .
iniciativas Deﬁnem, marketmg verde como
desenvolvidas pelo estratégias que promovem
IFAM vocé acredita organizagdes com beneficios
que podem ser , ambientais, enfatizando que essas
. Marketing i A
consideradas como Verde praticas devem ser auténticas e 1
marketing verde, ou mensuraveis para evitar
seja, agdes que greenwashing
gerOYem a Tnagaem Ambusaidi e Al Dayri (2024);
a instituicao ligada a Chou et al. (2024
sustentabilidade? - ( )




PARTE II - PERGUNTAS ESPECIFICAS

Dimensao A s Objetivo
Pergunta ‘. Referéncia .
Tedrica Especificos
6. O IFAM recebeu ) . )
reconhecimentos Conqu_lstas ambientais devem ser
ambientais, como o comunicadas de forma estratégica,
Selo A3P Verde. Como Marketin transparente e continua,
que essas conquistas Verde & integrando-se a narrativa 1
tém sido comunicadas institucional mais ampla.
~ para fortalecer a Costa et al. (2021);
lmag;gtelﬁf;vt}:gonal D'Arc et al. (2023)
As agoes de marketing verde
7.0 IFAM utiliza devpm ser sistematicamente
estratégias de planej adqs, exe;cutgdas com base
marketing para divulgar em evidéncias cientificas e
suas praticas Marketing comunicadas de forma !
ambientais? Se sim, Verde transparente para gerar
VOCE sabe como essas credibilidade junto aos
estratégias sdo stakeholders.
colocadas em pratica? Papadas, Avlonitis e Carrigan
(2017)
8. Existe o risco de as . :
essoas acharem que O risco de greenwashing deve ser
(I: IFAM esté fazendo mitigado através de praticas
greenwashing, ou sustentaveis auténticas,
S ’ comunicag¢do transparente e
seja, divulgando Comunicagao alinhamentgo consistre):nte entre 3
acoes sustentaveis s6 |  Estratégica . o ~
por imagem, sem discurso institucional e agdes
. concretas.
mpromisso real .
ot Sule e Ridwanullah (2023);
bilidade? Aggerholm e Thomsen (2024)
A associagdo da imagem
9. Para vocé quando institucional a su§tentabilidade
alguém pensa em depende da consisténcia entre
IFAM a susten- Marketin praticas ambientais implementadas
tabilidade vem a Verde £ e sua comunicagao efetiva junto 3
mente? A imagem do aos diferentes publicos
IFAM esta ligada a organizacionais.
sustentabilidade? Papadas, Avlonitis e Carrigan
(2017);
10.Como vocé vé Definem imagem institucional
a imagem atual do Imagem como a percep¢ao dos publicos
IFAM em relagéo ao Insti tu% conal sobre a organizagdo e destacam a 2

compromisso com a
sustentabilidade?

importancia de comparar a
percepcdo interna versus externa




PARTE II - PERGUNTAS ESPECIFICAS

Dimensao A s Objetivo
Pergunta ‘. Referéncia .
Tedrica Especificos
para identificar gaps entre imagem
projetada e percebida.
Sousa, Ardigo e Santos (2021);
Marques et al. (2024)
Identificam como atributos
essenciais a transparéncia,
11.Quais caracteristicas consisténcia entre discurso e
ou valores vocé pratica, inovacao em solugdes
considera essenciais Imagem sustentaveis e compromisso
. .o, 4
para que o IFAM seja Institucional de longo prazo, que devem ser
reconhecido como uma comunicados de forma clara e
instituicdo sustentavel? consistente.
Antunes, Santos e Antunes (2024);
Fossa (2020)
12. Vocé percebe
alguma diferenca Alertam para o fendmeno do gap
entre o que o IFAM entre imagem projetada e
diz sobre percebida, enfatizando que esse
sustentabilidade e o Imagem gap pode prejudicar a credibilidade ,
que as pessoas Institucional institucional se ndo for
realmente pensam ou adequadamente gerenciado.
percebem sobre as Costa (2024);
praticas sustentaveis Frick e Fossa (2024)
da institui¢ao?
13. Como vocé avalia Proposta que a integragdo da
a presenca da sustentabilidade deve ser
sustentabilidade no mensurada através de indicadores
dia a dia do IFAM, quantitativos e qualitativos,
nas atividades de incluindo presenca nos
ensino, pesquisa, | Sustentabilidade documentos institucionais, 1
extensao e incorporagao nos curriculos e
comunicagdo? A desenvolvimento de acdes
sustentabilidade esta extensionistas.
bem integrada nessas Bauer et al. (2021); Mestrovic¢
areas? (2022)
14. Na sua opinido, Identificam desafios comuns como
quais sdo as maiores limitagdes or¢amentarias,
dificuldades que o resisténcia a mudanga, falta de
[FAM enfrenta para capacitacdo técnica e desafios
colocar em pratica e | Sustentabilidade | especificos do setor educacional 3

manter agoes
sustentaveis de forma
continua e
organizada?

relacionados a integracdo
curricular e envolvimento da
comunidade académica.
Araujo et al. (2024)

63



64

PARTE II - PERGUNTAS ESPECIFICAS
Pergunta Dlm’e nsao Referéncia Obj e,t Vo
Tedrica Especificos
Os documentos destacam que as
agoes de sustentabilidade
15. Quais agoes de ambiental devem estar
sustentabilidade formalmente estabelecidas no
ambiental estdo Sustentabilidade p‘lanejan.lento institucional e |
acontecendo sistematicamente reportadas
atualmente na através de relatorios de gestao
Reitoria do IFAM? organizacional.
IFAM (PDI 2019-2024;
Relatorio de Gestao 2023)
O engajamento da comunidade
16.Hé engajamento da académica em agdes sustentaveis
comunidade académica enfrenta desafios relacionados a
(servidores, egtudantes) Sustentabilidade cor}scieqtizagéo,Nparj[icipa’gﬁ}o 3
nessas agoes de efetiva e integragdo sistematica
sustentabilidade no dessas praticas no cotidiano
[FAM? institucional.
Januario e Januario (2025)
17. Na sua opinido, Defendem que um plgno integrado
qual seria a deve articular objetivos claros,
contribui¢do mais publicos segmentados, mensagens
significativa que um Todas as consistentes e ggrantlr ghnhamento
plano de Comunicagdo . entre comunicagao interna e 4
estratégica com foco categorias externa, promovendo sinergia
em sustentabilidade entre diferentes iniciativas
poderia trazer para o sustentaveis da institui¢ao.
futuro do IFAM? Silva, Nunes ¢ Abbud (2024);

Quadro 9 — Instrumento de Pesquisa.
Fonte: claborado pela autora (2026).

A opgao por perguntas abertas favoreceu a profundidade dos relatos, permitindo captar

significados simbdlicos e interpretagdes individuais sobre as praticas de sustentabilidade do

IFAM. Prodanov e Freitas (2013) destacam que esse formato equilibra direcionamento teméatico

e liberdade discursiva, permitindo explorar significados atribuidos pelos participantes as

praticas organizacionais.

Na perspectiva da Teoria da Mudanca, o instrumento foi desenhado para captar

percepgoes relacionadas a cadeia causal entre praticas institucionais de sustentabilidade e

consolidacdo de legitimidade organizacional. As perguntas foram estruturadas de modo a

identificar possiveis mecanismos bloqueadores que dificultam a transformacdo de acdes

ambientais em reconhecimento institucional.
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Antes da aplicacdo definitiva, o roteiro passou por pré-teste com um pequeno grupo de
participantes, visando verificar clareza das perguntas, pertinéncia tematica e adequagdo da
duragdo estimada. A partir desse processo, ajustes pontuais foram realizados na redacdo de
algumas questoes.

As entrevistas foram realizadas entre outubro e novembro de 2025, com 24
participantes, distribuidos em cinco segmentos de stakeholders: gestores, docentes, técnicos-
administrativos, discentes e representantes da comunidade externa. Os encontros ocorreram
presencialmente na Reitoria do IFAM ou por videoconferéncia, conforme a disponibilidade dos
participantes. A selecdo dos sujeitos sera detalhada na secdo 3.6.

Para garantir o anonimato e a confidencialidade das informagdes, os participantes foram
identificados por codigos alfanuméricos organizados por categoria (gestores, docentes,

técnicos-administrativos, discentes e comunidade externa), conforme apresentado na Tabela 1.

Categoria Codigo Subcddigo

Gestor GE GE-01
GE-02
GE-03
GE-04

Docente DO DO-01
DO-02
DO-03
DO-04

Técnicos Administrativos TAE TAE-01
TAE-02
TAE-03
TAE-04
TAE-05
TAE-06

Discente DI DI-01
DI-02
DI-03
DI-04

Comunidade Externa CE CE-01
CE-02
CE-03
CE-04
CE-05
CE-06

Tabela 1 - Sujeitos da Pesquisa
Fonte: claborado pela autora (2026).

Todos os participantes assinaram o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

(TCLE), assegurando anonimato, voluntariedade e confidencialidade das informagdes. A
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pesquisa foi previamente aprovada pelo Comité de Etica em Pesquisa (CEP) do IFAM, em
conformidade com os procedimentos da Plataforma Brasil.

O objetivo central das entrevistas foi compreender como diferentes grupos interpretam
a comunicagdo estratégica verde do IFAM, quais agdes institucionais sao percebidas como
sustentaveis e de que forma avaliam a eficacia e a coeréncia das estratégias de divulgacao dessas

iniciativas.
3.6 Selecao dos Sujeitos da Pesquisa

A selecdo dos entrevistados foi realizada por amostragem intencional, técnica indicada
quando o pesquisador seleciona deliberadamente os participantes com base em sua capacidade
de contribuir para a compreensdo do fendmeno investigado (Creswell, 2014). Buscou-se
equilibrar vozes internas e externas que compdem o cendrio institucional do IFAM.

Esse tipo de amostragem ¢ recomendado em pesquisas qualitativas exploratdrias, pois
prioriza a profundidade e a diversidade das perspectivas em detrimento da representatividade
estatistica. Creswell e Poth (2023) destacam que a sele¢do intencional fortalece estudos de caso
ao garantir que os participantes possuam vivéncia direta com o fendmeno.

A composi¢ao da amostra foi orientada, também, pela logica da Teoria da Mudanca, que
recomenda a inclusdo de multiplos stakeholders para que os resultados intermediarios de uma
intervencdo sejam definidos a partir de perspectivas diversificadas, e ndo apenas da visao
gerencial (Treichel et al., 2023; Albers et al., 2024).

Ao contemplar gestores, docentes, técnicos-administrativos, discentes e comunidade
externa, foi possivel mapear como cada segmento percebe, ou desconhece, as praticas
sustentaveis do IFAM, e em que ponto da cadeia causal a interrup¢ao ocorre para cada grupo
(Suchman, 1995).

Ao todo, participaram vinte e quatro sujeitos, distribuidos em cinco segmentos de
stakeholders vinculados ao IFAM e a sua interface social. Os critérios de inclusdo
compreenderam o vinculo institucional ativo ou relacdo direta com a institui¢do, a atuagdo em
areas relacionadas a comunicagdo, sustentabilidade ou gestdo, e a disponibilidade para
participagdo voluntéria.

Os gestores (GE-01 a GE-04) representam as Prd-Reitorias de Ensino, Pesquisa,
Extensdo e Comunicagdo, desempenhando papel central na formulagdo das politicas
institucionais. Sua inclusdo justificou-se pela necessidade de acessar a visao estratégica sobre

comunicacao e sustentabilidade no nivel decisorio da Reitoria.
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Na perspectiva da Teoria da Mudanga, esse segmento contribuiu para mapear as
condi¢des institucionais que habilitam ou restringem a progressao da cadeia causal, no que se
refere & governanga comunicacional e a articulacdo entre os 17 campi (Belcher, Bonaiuti e
Thiele, 2024).

O grupo de docentes (DO-01 a DO-04) abrange profissionais vinculados a projetos de
ensino, pesquisa e extensao com interface em sustentabilidade. Sua sele¢ao foi motivada pela
necessidade de compreender como as praticas pedagogicas se articulam, ou ndo, com a
comunicagao institucional sobre meio ambiente.

Esse segmento contribuiu para identificar a distdncia existente entre o discurso
institucional formalmente produzido e as vivéncias académicas concretamente experienciadas
no cotidiano, revelando tensdes, lacunas e desencontros entre o que ¢ normativamente
formalizado no PDI e aquilo que ¢ efetivamente percebido, vivenciado e significado no ambito
dos espacos de ensino, pesquisa e extensao institucional.

Os técnicos-administrativos (TAE-01 a TAE-06) constituem o maior grupo da amostra,
o que se justifica por sua atuagdo direta nas rotinas operacionais e administrativas da Reitoria.
Suas percepcdes foram fundamentais para identificar fragilidades estruturais, descontinuidades
comunicacionais e desafios logisticos do modelo multicampi.

Os discentes (DI-01 a DI-04) foram selecionados entre estudantes com representacao
estudantil € no minimo um ano de vinculo institucional. Suas falas revelaram percepg¢des
espontaneas sobre a imagem institucional, essenciais para avaliar a efetividade das estratégias
de engajamento e comunicagdo no cotidiano estudantil.

Por fim, os membros da comunidade externa (CE-01 a CE-06) foram incluidos para
evidenciar a percepgao social e a leitura publica sobre o IFAM. Essa inclusao justificou-se pelo
entendimento de que a consolidagdo de uma imagem institucional sustentavel depende também
do reconhecimento construido junto aos publicos que interagem com a institui¢ao.

Sob a perspectiva do constructo VIR, o publico externo constitui o indicador mais
sensivel da dimensdo de Reconhecimento, pois sua avaliagdo reflete o grau de consolidagdo da
legitimidade cognitiva, isto ¢, até que ponto a sustentabilidade ¢ percebida como trago
constitutivo da identidade institucional (Suchman, 1995).

A distribuicao dos participantes em cinco segmentos ndo foi arbitraria, mas orientada
pela necessidade de mapear o constructo VIR a partir de posi¢des institucionais distintas.
Gestores e técnicos-administrativos ofereceram perspectivas privilegiadas sobre Visibilidade,

por atuarem nos fluxos de producdo e circulagdo da informacgao.
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Docentes e discentes contribuiram de modo decisivo para avaliar a Inteligibilidade, na
medida em que suas percepcdes, interpretagdes e experiéncias permitiram verificar se as agdes
sustentaveis sdo compreendidas como expressdo de uma orientacdo institucional coerente,
continua e integrada ou, ao contrario, como iniciativas isoladas, episddicas, fragmentadas e
pouco articuladas no cotidiano organizacional.

A comunidade externa, por sua vez, permitiu acessar a dimensao de Reconhecimento,
ao evidenciar se o IFAM ¢é socialmente identificado, de maneira efetiva e consistente, como
uma institui¢do comprometida com a sustentabilidade ou se essa associagcdo ainda permanece
limitada, difusa e predominantemente restrita a0 ambiente interno e aos publicos diretamente
vinculados a organizacdo (Suchman, 1995; Belcher, Bonaiuti e Thiele, 2024).

O numero de entrevistados foi definido com base no critério de saturacdo teorica,
procedimento recomendado por Creswell (2014) e Gil (2019) para pesquisas qualitativas. A
saturagdo foi identificada a partir da 16* entrevista, momento em que ndo emergiram novos
sentidos ou categorias discursivas relevantes.

Ainda assim, optou-se por dar continuidade as entrevistas de 17 a 24 com o objetivo de
manter distribui¢do equilibrada entre os cinco grupos investigados. Essa decisdo assegurou
representatividade proporcional das diferentes posigdes discursivas e fortaleceu a consisténcia
analitica do corpus empirico.

Essa pluralidade de vozes foi essencial para que o diagnostico dos mecanismos
bloqueadores ndo refletisse apenas uma perspectiva institucional, mas captasse convergéncias,
tensoes e silenciamentos entre os grupos, conferindo ao PICEV fundamentagdo participativa e

contextualmente situada (Treichel et al., 2023).

3.7 Analise dos Dados

A andlise dos dados desempenhou papel central nesta pesquisa, pois permitiu
compreender como a comunicagdo estratégica verde ¢ construida, praticada e percebida no
IFAM. Esse processo garantiu maior rigor cientifico ao estudo e possibilitou identificar
padrdes, sentidos e tendéncias presentes nas falas, documentos e praticas institucionais.

Sob a légica da Teoria da Mudanga, a andlise constituiu a etapa na qual os mecanismos
bloqueadores foram efetivamente diagnosticados e as condi¢des para a progressao do
constructo Visibilidade, Inteligibilidade e Reconhecimento foram explicitadas, fundamentando
o encadeamento causal que sustenta o PICEV (Anjos, Silveira e Santos, 2025; Belcher, Bonaiuti

¢ Thiele, 2024).
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3.7.1 Triangula¢do dos dados

Para fortalecer a confiabilidade da analise, adotou-se a triangulacdo metodoldgica,
procedimento amplamente recomendado em estudos de caso qualitativos por permitir o
cruzamento de multiplas fontes de evidéncia e ampliar a consisténcia interpretativa dos achados
(Yin, 2016; Creswell e Poth, 2023).

Neste estudo, a triangulag@o ocorreu a partir da articulacdo entre trés técnicas de coleta
de dados: pesquisa documental, observacdo participante e entrevistas semiestruturadas. A
combinagdo dessas fontes permitiu examinar o fendmeno investigado a partir de diferentes
perspectivas empiricas.

A pesquisa documental possibilitou identificar como a sustentabilidade ¢ formalmente
registrada nos documentos institucionais. As entrevistas captaram as percepgdes €
interpretacdes dos atores organizacionais. J& a observacdo participante evidenciou praticas,
rotinas e interacdes cotidianas, permitindo compreender como essas agdes se materializam no
contexto institucional.

O cruzamento dessas fontes permitiu confrontar trés planos de evidéncia: o
normatizado, o enunciado e o praticado. Esse procedimento ampliou a densidade analitica da
investigagdo ao revelar convergéncias, lacunas e inconsisténcias entre os registros
institucionais, os discursos dos sujeitos e as praticas observadas.

Fonte de dados Tipo de evidéncia

Contribui¢io analitica Implicacio para o VIR

Pesquisa documental Registros institucionais Identificou como a | Opacidade comunicacional

(PDI, relatorios, formais sustentabilidade ¢  das evidéncias

normativas) institucionalizada e institucionais — redugdo da
registrada oficialmente. Visibilidade.

Entrevistas Discursos, percepcdes ¢ Revelou como  atores Baixa inteligibilidade —

semiestruturadas interpretacdes institucionais  interpretam = dificuldade de
as  praticas e sua compreensao das
visibilidade. iniciativas.

Observagao Praticas, rotinas e Evidenciou dindmicas ndo Fragmentacdo

participante interagdes cotidianas registradas em documentos = organizacional — limitagao
ou discursos. do Reconhecimento.

Triangulacio das  Confronto normatizado Identificou lacunas, Interrup¢do da progressdao

evidéncias x enunciado x praticado = convergéncias e | V—I1—R;fundamentacio

inconsisténcias entre os trés
planos.

empirica para o PICEV.

Quadro 10 - Procedimento de triangulagao das fontes de evidéncia.
Fonte: elaborado pela autora (2026).

3.7.2 Andlise de discurso

A analise dos dados foi conduzida com base na analise de discurso de vertente francesa,

compreendida como abordagem interpretativa que examina os sentidos produzidos nos
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discursos a partir das condi¢des sociais, institucionais e ideologicas em que sdo construidos.
Diferentemente de técnicas classificatorias, essa abordagem busca compreender ndo apenas o
conteudo explicito das falas, mas também recorréncias discursivas, contradigdes e
silenciamentos presentes na producao do discurso, conforme propde Orlandi (2012).

A adocdo dessa abordagem mostrou-se adequada ao objeto de estudo, que envolve
percepcdes e interpretagdes relacionadas a sustentabilidade, a comunicacao institucional e a
imagem organizacional do IFAM. A analise foi articulada a Teoria da Mudanga, permitindo
examinar como os sentidos atribuidos as praticas de sustentabilidade influenciam a progressao
da cadeia causal entre Visibilidade, Inteligibilidade e Reconhecimento na consolidagdo da
legitimidade institucional.

O corpus da pesquisa foi composto por 24 entrevistas semiestruturadas, totalizando 9
horas, 53 minutos e 21 segundos de gravagdo, com duracdo média aproximada de 24 minutos
por entrevista. Todas as entrevistas foram gravadas em dudio, mediante autorizacdo dos
participantes, e posteriormente transcritas integralmente.

A transcricao foi realizada por meio do recurso de Transcri¢gdo Automatica do Microsoft
Word 365, seguida de revisdo manual para corre¢do de falhas de reconhecimento e remogao de
ruidos linguisticos irrelevantes. A explicitagcdo desses dados ndo possui finalidade quantitativa,
mas busca materializar o corpus discursivo, tornando visiveis suas condigdes materiais de

producdo (Orlandi, 2012). A sintese da duragdo das entrevistas ¢ apresentada na Tabela 2.

ENTREVISTADO DURACAO DA ENTREVISTA
GE-01 24min e 54s
GE-02 23min e 07s
GE-03 17min e 17s
GE-04 45min e 05s
DO-01 29min e 04s
DO-02 26min e 38s
DO-03 1h 02min e 26s
DO-04 55min e 14s

TAE-01 38min e 17s
TAE-02 23min e 05s
TAE-03 1h e 48s
TAE-04 15mine 11s
TAE-05 11min e 30s
TAE-06 17min e 38s
DI-01 24min e 53s
DI-02 10min e 31s
DI-03 11min e 25s
DI-04 18min e 31s
CE-01 08min e 15s
CE-02 22min e 43s
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ENTREVISTADO DURACAO DA ENTREVISTA
CE-03 14min e 44s
CE-04 09min e 56
CE-05 10min e 05s
CE-06 12min e 04s

Tabela 2 - Duragdo das entrevistas
Fonte: claborado pela autora (2026).

Apos a transcrigdo, realizou-se uma leitura reiterada do corpus, com o objetivo de
apreensdo global dos sentidos e de identificacdo de recorréncias discursivas relacionadas aos
objetivos da pesquisa. Essa imersao inicial orientou a formulagdo de hipoteses interpretativas
preliminares sobre os efeitos de sentido presentes no material (Orlandi, 2012; Abdalla e Altaf,
2018).

Em seguida, procedeu-se a uma codificagdo temadtica preliminar, na qual segmentos
discursivos foram organizados em nucleos de sentido: comunica¢do institucional,
sustentabilidade, visibilidade das acdes ambientais, engajamento dos stakeholders, coeréncia
entre discurso e pratica, e percep¢ao da imagem institucional.

Essa codificacdo teve fun¢do estritamente organizativa, servindo como recurso de
sistematizagdo para orientar a interpreta¢do discursiva dos dados coletados, sem constituir
categorias analiticas fechadas ou substituir o carater qualitativo e interpretativo da analise.
Trata-se, portanto, de um procedimento auxiliar de ordenacdo do material empirico,
preservando a abertura necessaria ao processo analitico (Abdalla e Altaf, 2018).

Para conferir transparéncia ao percurso interpretativo e permitir que pesquisadores
futuros avaliem a consisténcia das inferéncias produzidas, apresenta-se no Quadro 10 o
protocolo analitico adotado nesta pesquisa. Embora a andlise de discurso de vertente francesa
ndo pressuponha um percurso metodoldgico fixo, a sistematizacdo dos procedimentos ¢
indispensavel para distinguir a interpretacdo fundamentada de leituras impressionistas ou

arbitrarias (Abdalla e Altaf, 2018).

Etapa Procedimento Descricao Fundamento
1 Constituigdo do corpus ¢ Integracdo das 24 transcricdes com Yin (2016); Creswell e
triangulacao documentos institucionais (PDI, Poth (2023)

Relatorios de Gestdo, normativas) e
registros da observagdo participante,
constituindo o corpus discursivo

multifonte.
2 Imersdo e leitura = Leituras exploratorias e sucessivas do = Orlandi (2012); Abdalla
flutuante corpus para apreensdo global dos e Altaf (2018)

sentidos, identificagdo de recorréncias
discursivas e formulacdo de hipoteses
interpretativas iniciais.
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Etapa Procedimento Descri¢io Fundamento
3 Codificagdo  temdtica Atribuicdo de codigos descritivos a Abdalla e Altaf (2018)
preliminar segmentos do corpus, agrupados em
nucleos de sentido (comunicacgdo
institucional, sustentabilidade,

visibilidade, engajamento, coeréncia
discurso—pratica). Fungdo organizativa,
ndo classificatoria.

4 Andlise das condigoes de = Exame do lugar institucional de Orlandi (2012)
produgao enunciagdo de cada participante (gestor,
docente, TAE, discente, comunidade
externa), considerando  hierarquia,
vinculo com os fluxos comunicacionais
e proximidade com as praticas de

sustentabilidade.
5 Investigacdo de Confronto entre discurso formalizado Orlandi (2012); Yin
contradi¢des e efeitos de  (documentos), discurso  enunciado (2016)
sentido (entrevistas) e pratica observada

(observagao participante), com atengao a
dissonancias, tensdes ¢ deslocamentos

de sentido.
6 Andlise dos | Identificag@o do que ndo ¢ dito oudo que | Orlandi (2012); Abdalla
silenciamentos ¢ apagado sob discursos sobrepostos. e Altaf (2018)
Mapeamento de conquistas ambientais
formalmente registradas, porém

comunicacionalmente silenciadas.

7 Sintese interpretativa e Articulagdo dos achados discursivos = Suchman (1995); Weiss
articulacdo tedrica com o constructo VIR, os mecanismos | (1995); Belcher,
bloqueadores e a Teoria da Mudanga, Bonaiuti e Thiele (2024)
explicitando a cadeia causal entre
praticas sustentaveis e (ndo)
legitimidade institucional.

Quadro 11 - Protocolo Analitico da Analise de Discurso
Fonte: claborado pela autora (2026).

Cabe ressaltar que as etapas ndo foram executadas de forma linear, mas em movimento
iterativo: achados emergentes na Etapa 5, por exemplo, demandaram retornos a Etapa 2 para
releitura de trechos até entdo periféricos, ¢ a Etapa 7 para buscar sustentagdo teodrica de
fendmenos nao previstos inicialmente, como os mecanismos bloqueadores e o constructo VIR,
que emergiram organicamente da interagdo entre dados empiricos e referencial teérico (Abdalla
e Altaf, 2018).

A partir da codificagdo preliminar, a analise voltou-se para as condi¢des de producao
dos discursos, dimensdo central da vertente francesa. Examinou-se o lugar institucional de
enunciagdo de cada participante, considerando que gestores, docentes, técnicos-
administrativos, discentes e membros da comunidade externa ocupam posi¢des distintas e se
relacionam de maneiras diversas com os fluxos de comunicacdo e com as praticas de

sustentabilidade da institui¢do (Orlandi, 2012).
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As falas dos participantes foram confrontadas com o conteudo prescrito nos documentos
institucionais (PDI 2019-2024, Relatérios de Gestao, normativas de sustentabilidade) e com as
praticas cotidianas observadas durante a imersdo na Reitoria. Essa convergéncia de fontes
permitiu contrapor o discurso formalizado pela institui¢do a percepcdo efetivamente construida
pelos seus diferentes publicos, evidenciando zonas de convergéncia e de tensdo entre o
planejado e o vivido (Yin, 2016).

A andlise concentrou-se na investigagdo das contradigdes e dos efeitos de sentido
produzidos entre as diferentes fontes. O objetivo foi compreender como o IFAM significa e
ressignifica suas agdes ambientais no plano discursivo. confrontando o fato de a institui¢ao
possuir conquistas documentadas em sustentabilidade com os relatos recorrentes de
desconhecimento por parte dos entrevistados.

Essa dissonancia revelou-se um dos achados mais expressivos da pesquisa, sinalizando
que o problema comunicacional ndo reside na auséncia de iniciativas, mas na fragilidade dos
mecanismos do constructo VIR que deveriam sustenta-las (Belcher, Bonaiuti e Thiele, 2024).
Quando as media¢des comunicacionais nao operam de forma eficaz, a cadeia causal entre
praticas sustentaveis e legitimidade institucional se interrompe antes mesmo de produzir seus
primeiros efeitos (Belcher, Bonaiuti e Thiele, 2024).

Por fim, dedicou-se aten¢do especial aos silenciamentos que atravessam o corpus. Para
Orlandi (2012), o siléncio ndo € auséncia de sentido, mas produgdo de sentido por meio daquilo
que ndo ¢ dito ou que ¢ apagado sob discursos sobrepostos. Abdalla e Altaf (2018)
complementam que o siléncio transita por todas as dimensdes analiticas, expondo aquilo que
ndo ¢ dito por meio do dito e revelando relagdes de poder e coerc¢des sociais.

Ao aplicar essa perspectiva analitica, constatou-se que as conquistas ambientais do
IFAM, embora formalmente registradas em documentos institucionais, permanecem
comunicacionalmente silenciadas pela auséncia de uma estratégia integrada que as converta em
narrativa institucional reconhecivel, capaz de produzir visibilidade publica, inteligibilidade
social e reconhecimento junto aos diferentes publicos da institui¢do.

A selegdo dos excertos apresentados no Capitulo 4 obedeceu a critérios explicitos,
definidos para assegurar que os segmentos discursivos analisados representem padrdes
identificados no corpus como um todo, e ndo impressdes pontuais. O Quadro 11 sintetiza os

quatro critérios aplicados.
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Recorréncia
transsegmental
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Descriciao

discursivo e ndo percepg¢ao isolada.

Convergéncia com a

triangulacio

O sentido aparece em pelo menos dois dos cinco segmentos de entrevistados
(gestores, docentes, TAE, discentes, comunidade externa), indicando padrao

O excerto dialoga com evidéncias de pelo menos uma das outras duas fontes
(documentos institucionais ou observagdo participante), permitindo confrontar

o enunciado com o normatizado ou o praticado.

Potencial analitico para o
VIR

O segmento discursivo evidencia efeitos de sentido, contradigdes ou
silenciamentos que iluminam a progressdo ou o bloqueio de pelo menos uma

dimensao do constructo Visibilidade—Inteligibilidade—Reconhecimento.

Densidade enunciativa

O trecho apresenta marcas linguisticas relevantes (negagdes, modalizadores,

contraposigdes, metaforas) que permitem analise das condi¢des de produgdo do
discurso, para além do conteudo referencial.

Quadro 12 - Critérios de sele¢do dos excertos analiticos

Fonte: claborado pela autora (2026).

A aplicagdo conjunta desses critérios assegurou que cada excerto apresentado no

Capitulo 4 funcione como materializagao discursiva de um padrdo mais amplo identificado no

corpus, € ndo como ilustragao anedodtica. Os excertos foram selecionados apds a conclusdo da

analise, como evidéncia dos achados, € ndo como ponto de partida da interpretagao.

Para explicitar como se operou a passagem do dado empirico a inferéncia analitica, o

Quadro 12 apresenta trés exemplos do gesto interpretativo, cada um correspondendo a uma

dimensao do constructo VIR e a um mecanismo bloqueador identificado.

Excerto

“Eu nio sabia. [...] foi em 2016 ja
faz tempo [...] Onde é que ta? [...]
Se perdeu no passado” (GE-01).
Corroborado por DO-01 (“Nem
sabia da existéncia desse prémio”)
e TAE-02 (“Eu realmente ndo sabia
[...] deveria estar fixada em algum
lugar, ser wuma propaganda
continua”).

“Parece que cada um vai fazendo o
seu” (DO-02). Refor¢ado por TAE-
02 (“Essa questdo do trip¢ ¢
complicado [...] geralmente ¢
muito na teoria, mas na pratica [...]
cada um com o departamento”).

“Na  minha  opinido, essa
comunica¢do ¢ falha porque eu

Movimento interpretativo

Recorréncia do verbo “ndo sabia”
em trés segmentos distintos
(gestor, docente, TAE),
acompanhada de marca temporal
(“ficou no passado”) e auséncia de

suporte fisico/digital. A
convergéncia transsegmental
sinaliza silenciamento

comunicacional sistematico, nao
desconhecimento individual.

Contraste entre discurso
institucional do PDI (integragdo
ensino-pesquisa-extensao para
sustentabilidade) e sentido
produzido pelos atores
(fragmentacdo setorial). O dito
revela dissonéncia entre

normatizado e praticado, sinalizada
pela expressao “cada um” em dois
enunciadores distintos.

total de
entre

Auséncia
espontanea

associagao
IFAM e

Inferéncia analitica

Mecanismo bloqueador: opacidade
comunicacional das evidéncias
institucionais. A certificagdo A3P
Verde existe no plano documental,
mas nado foi convertida em capital
simbolico. Bloqueio no constructo
Visibilidade @~ —  legitimidade
pragmatica  (Suchman, 1995).
Interrupgdo da cadeia causal no
primeiro resultado intermediario
do VIR.

Mecanismo bloqueador:
fragmentagdo comunicacional. As
acdes existem, porém ndo se
articulam em narrativa
institucional coerente. Bloqueio no
constructo  Inteligibilidade —
legitimidade moral (Suchman,
1995). A cadeia causal avanga da
Visibilidade, mas se interrompe
antes de produzir compreensdo
integrada.

Mecanismo
insulamento

bloqueador:
institucional.  As



Excerto

desconheco qualquer agdo [...] ndo
vejo nada, nenhuma divulgagido”
(CE-01). Corroborado por CE-03
(“Nao tenho conhecimento de
nenhuma agdo ambiental especifica

Movimento interpretativo

sustentabilidade no discurso da
comunidade externa. A negacdo
absoluta  (“nenhuma”, ‘“nada”)
contrasta com as conquistas
documentadas (Selo A3P, usinas
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Inferéncia analitica
praticas sustentaveis nao
ultrapassam a fronteira
organizacional.  Bloqueio  no
constructo Reconhecimento —
legitimidade cognitiva (Suchman,

[...] Nao tive acesso”). fotovoltaicas), configurando

insulamento institucional.

1995). A sustentabilidade ndo ¢
“tomada como certa” pela
comunidade; a cadeia causal se
interrompe antes do resultado de
longo prazo.

Quadro 13 - Exemplificac¢do do gesto interpretativo: do excerto a inferéncia
Fonte: claborado pela autora (2026).

Os trés exemplos evidenciam o percurso que vai do dado empirico bruto (excerto),
passando pelo trabalho analitico sobre as marcas linguisticas e as condi¢des de produgdo
(movimento interpretativo), até a formulacdo de uma inferéncia teoricamente ancorada no
constructo VIR e na Teoria da Mudancga. Esse mesmo gesto foi aplicado sistematicamente a
todo o corpus, de modo que os achados apresentados no Capitulo 4 resultam de processo
replicavel e verificavel.

A natureza interpretativa da andlise de discurso exige do pesquisador uma consciéncia
reflexiva permanente sobre os condicionamentos tedricos, sociais e subjetivos que atravessam
o gesto analitico. Para mitigar possiveis vieses interpretativos e fortalecer a credibilidade
metodolédgica dos achados produzidos, foram adotadas estratégias complementares de controle,
descritas no quadro a seguir.

Triangulagdo sistematica de fontes, conforme descrito na se¢do 3.7.1, cada inferéncia
analitica foi confrontada com pelo menos duas fontes de evidéncia (documentos, entrevistas e
observacgdo participante), impedindo que a interpretacao se sustentasse exclusivamente em um
plano de evidéncia (Yin, 2016; Creswell e Poth, 2023).

Busca ativa de casos negativos, identificaram-se deliberadamente enunciados que
contradizem os padrdes dominantes. Docentes como DO-01 e DO-03, por exemplo, relataram
iniciativas de integracdo entre ensino e sustentabilidade em seus campi, configurando
dissonancia positiva em relagdo ao diagnostico predominante de fragmentagdo. Esses casos
foram analisados como evidéncia de que o bloqueio ¢ comunicacional e institucional, ndo
pedagogico, refinando o diagnostico em vez de invalida-lo (Creswell e Poth, 2023).

Validagao pelos pares, aqui, os achados preliminares foram apresentados e debatidos
em seminarios do MPGE/UFRRJ, submetendo as interpretagdes ao escrutinio de pesquisadores
externos ao estudo, o que permitiu identificar pontos cegos e fortalecer a coeréncia interna da

analise.
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Registros reflexivos mantidos ao longo de todo o percurso interpretativo, documentando
decisdes analiticas, duvidas interpretativas e justificativas para inclusdo ou exclusdo de
excertos. Esses registros funcionam como “audit trail”, tornando o processo decisorio
rastreavel e contribuindo para a confiabilidade do estudo (Creswell e Poth, 2023).

Em sintese, a andlise de discurso foi adotada como eixo interpretativo central do estudo,
apoiada por procedimentos de organizagdo tematica, critérios explicitos de selecdo, estratégias
de controle de viés e registro reflexivo. Os resultados apresentados no Capitulo 4 foram
construidos a partir da articulagdo entre material empirico, referencial tedrico e o olhar analitico
da pesquisadora, assegurando que as inferéncias produzidas sejam ndo apenas interpretativas,

mas rastreaveis e verificaveis.
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4  ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Este capitulo apresenta a andlise e a discussdo dos resultados obtidos na pesquisa
realizada na Reitoria do IFAM. A andlise ¢ orientada pela logica da Teoria da Mudanga, que
permite compreender os achados empiricos ndo como dados isolados, mas como evidéncias de
um encadeamento causal entre praticas sustentaveis, mediacdo comunicacional e legitimidade
institucional.

Essa perspectiva explicita que a mera existéncia de agdes ambientais ndo conduz
automaticamente ao reconhecimento institucional; ¢ necessario que mediagdes
comunicacionais organizem a interpretacdo publica dessas agdes, convertendo-as
progressivamente no constructo Visibilidade, Inteligibilidade e Reconhecimento (Weiss, 1995;
Belcher, Bonaiuti ¢ Thiele, 2024).

Os sentidos produzidos pelos entrevistados sdo interpretados em articulagdo com os
documentos institucionais, especialmente o PDI (2019-2024) e os Relatérios de Gestdo, e com
as evidéncias da observacao participante. A anélise contempla as condi¢des de producao dos
discursos, suas regularidades, tensdes e silenciamentos, atravessados pelo contexto amazonico
e pela estrutura multicampi do [IFAM (Orlandi, 2012).

Destaca-se que os resultados ndo foram apresentados como dados objetivos ou
conclusdes fechadas e definitivas, mas como efeitos de sentido produzidos no interior de
praticas discursivas situadas historicamente, em consondncia com os pressupostos tedrico-
metodoldgicos da andlise de discurso de orientagdo francesa.

Dessa forma, este capitulo assumiu carater central na dissertagdo, ao articular
documentos e teoria para demonstrar como a comunicacdo estratégica verde no IFAM se
encontra em um campo de possibilidades: ha base normativa, experiéncias concretas e
reconhecimento parcial das agdes ambientais, mas também ha mecanismos bloqueadores que
interrompem a cadeia causal entre praticas sustentaveis e legitimidade institucional, impedindo

a progressao do constructo VIR (Belcher, Bonaiuti e Thiele, 2024; Suchman, 1995).

4.1 Resultados — Parte I: Condig¢des de producao do corpus e perfil dos entrevistados

O corpus empirico desta pesquisa foi constituido por 24 entrevistas semiestruturadas,
distribuidas entre cinco grupos de participantes. Essa composi¢do foi definida de modo a
ampliar a diversidade de posi¢des discursivas e, consequentemente, as condi¢des de produgao
dos sentidos sobre comunicagdo estratégica verde, marketing verde e imagem institucional

sustentavel no contexto do IFAM.
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Na perspectiva da andlise de discurso, o perfil dos entrevistados ndo se limita a uma
caracterizagdo descritiva, pois o que orienta a interpretacdo sdo as posicoes discursivas
ocupadas pelos sujeitos e 0 modo como essas posi¢des condicionam o que pode ser dito,
silenciado ou reiterado (Orlandi, 2012). A identificacdo dos grupos ¢ mobilizada, portanto,

como recurso analitico para compreender os efeitos de sentido produzidos no corpus, conforme

sintetizado na Tabela 3.

Grupo Codigo dos Qtde Vinculo Posicido Potencial de
participantes discursiva visibilidade
(sintese) sobre mkt verde
e comunica¢iao
Gestores GE-01 a 04 Interno  Formulagdo/coordena  Alto (diretrizes,
(GE) GE-04 ¢do institucional e planejamento,
tomada de decisao fluxos formais)
Docentes DO-01 a 04 Interno  Atividade-fim: Me¢dio-alto
(DO) DO-04 ensino, pesquisa e (projetos, praticas
extensao pedagbgicas)
Técnicos TAE-01 a 06 Interno  Rotinas Meédio (canais
(TAE) TAE-06 administrativas, internos, praticas
suporte e operagao cotidianas,
institucional execuc¢do)
Discentes DI-01 a 04 Interno  Vivéncia discente ¢ Variavel (acesso
(DI) DI-04 experiéncia de mediado por
comunicagao canais e
institucional iniciativas)
Comunidade CE-0l a 06 Externo Percepcao social e Baixo-médio
Externa CE-06 leitura publica da (imagem publica,
(CE) instituicao redes, eventos)

Tabela 3 - Distribuicao dos entrevistados por grupo e posi¢ao discursiva.
Fonte: claborado pela autora (2026).

Ao considerar esses grupos como posi¢des discursivas, a analise reconheceu que os
sentidos ndo se formam de maneira homogénea, mas variam conforme o lugar institucional, o
acesso a informagdes, a proximidade com processos decisdrios e a experiéncia cotidiana com
as praticas organizacionais. E precisamente essa variagio de posi¢des que permite observar
regularidades, contradi¢des e silenciamentos relevantes para interpretar a consolidagdo ou
fragilizacdo de uma imagem institucional associada a sustentabilidade (Orlandi, 2012).

Dessa forma, a caracterizacdo dos entrevistados cumpriu fungdo analitica ao delimitar
as condigdes de produgdo do corpus e preparar a leitura dos resultados. No proximo item, os
achados empiricos sdo discutidos articulando o que foi dito e como foi dito pelos diferentes

grupos, buscando compreender os efeitos de sentido que atravessam a comunicagdo estratégica
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verde, o marketing verde e suas implicagdes para a consolidacdo da imagem sustentavel do

IFAM (Orlandi, 2012).

4.2 Resultados — Parte II: Questdes Especificas sobre o Plano Estratégico

Nesta se¢do, os resultados sdo apresentados e interpretados a luz da Andlise de Discurso,
considerando as condi¢des de producao dos enunciados e os efeitos de sentido construidos pelos
diferentes publicos sobre praticas de marketing verde, comunicagao estratégica verde e imagem
institucional no IFAM. A analise foi triangulada com documentos institucionais, buscando
confrontar o documentado com o percebido e evidenciar regularidades, tensdes e
silenciamentos que atravessam a imagem institucional.

A apresentagdo dos resultados foi estruturada em eixos analiticos derivados dessa
organizag¢do preliminar, conectados diretamente aos objetivos do estudo. Em cada eixo, as falas
sdo interpretadas como efeitos de sentido e discutidas em dialogo com o referencial tedrico e
com os documentos institucionais do IFAM.

Para operacionalizar a ideia de consolidagdo da imagem institucional sustentdvel,
adotou-se como critério analitico a articulagdo entre visibilidade, inteligibilidade e
reconhecimento. Assim, cada subitem conclui com uma sintese objetiva indicando como esses
trés elementos se expressam no material empirico e quais implica¢des geram para o plano.

Desse modo, os subitens a seguir examinam como a comunicagao estratégica verde, o
marketing verde e a imagem institucional s3o significadas por publicos internos e externos,
evidenciando convergéncias e contradi¢cdes. Essa leitura integrada fundamenta, ao final, a
proposicdo de um plano de comunicagdo estratégica verde coerente com as demandas

simbolicas e materiais que atravessam o IFAM.

4.2.1 Praticas de Marketing Verde e Sustentabilidade no IFAM

A andlise iniciou-se pelo exame dos documentos institucionais que normatizaram e
relataram as praticas de marketing verde no IFAM. Verificou-se que a instituicdo formalizou
seu compromisso ambiental por intermédio da Resolu¢do n° 41 do CONSUP, de 22 de agosto
de 2017, que aprovou os Principios da Politica Socioambiental do IFAM (IFAM, 2017).

A Resolugdo n.° 41 estabeleceu diretrizes para a adog@o de praticas sustentaveis na
Reitoria e nos campi e a inser¢ao da tematica socioambiental nas atividades de ensino, pesquisa
e extensdo (IFAM, 2020), buscando alinhar o tripé¢ académico a missdo estratégica do instituto

de promover o desenvolvimento sustentavel em toda a regido amazonica.
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Antes mesmo dessa formalizagdo interna, a institui¢ao obteve reconhecimento externo
ao receber, em 2016, o Selo A3P: Verde, conferido pelo Ministério do Meio Ambiente (IFAM,
2016), certificacdo que validou as praticas de gestdo baseadas em conceitos de sustentabilidade
implementadas no periodo.

Ao examinar os Relatorios de Gestao subsequentes, notou-se o esfor¢o institucional em
alinhar as acdes administrativas a essa politica. No Relatorio de Gestdo de 2019, o IFAM
reportou a atuacdo da coordenadoria de gestdo ambiental e da comissdo de eficiéncia energética
e energias renovaveis, vinculando suas atividades a A3P (IFAM, 2020). A gestdo reportou,
naquele periodo, a atualizacdo da comissdo permanente para assessoramento nas areas
estratégicas de eficiéncia energética.

Nos anos seguintes, observou-se a continuidade e a tentativa de ampliacdo dessas
iniciativas. O Relatorio de Gestdo de 2020 destacou investimentos concretos em infraestrutura
verde, com a aquisi¢do de usinas fotovoltaicas para os campi Manaus Zona Leste € Manaus
Distrito Industrial, além da implantagdo de usina no Campus Manaus Centro, visando a
eficiéncia energética (IFAM, 2021).

A anélise documental revelou ainda que a sustentabilidade integrou-se ao planejamento
estratégico da instituicdo. No exercicio de 2021, o IFAM inseriu a promogao de politicas
publicas voltadas para a inclusdo social e sustentabilidade como um objetivo explicito em seu
mapa estratégico (IFAM, 2022).

Em consonéncia com esse planejamento, o Relatoério de Gestdao de 2022 evidenciou a
continuidade dos investimentos, registrando contratagdes significativas para a aquisi¢do de
usinas fotovoltaicas, o que demonstrou a materialidade financeira das ag¢des de eficiéncia
energética (IFAM, 2023).

Nos periodos mais recentes, observou-se a expansdo dessas praticas para as atividades
finalisticas de ensino e extensdo. O Relatério de Gestdo de 2023 enfatizou a capacitagcdo de
servidores em bioeconomia para a Amazonia Legal e a atuagdo do Nucleo de Ensino, Pesquisa
e Extensdo em Florestas (NEPEF) (IFAM, 2024).

Por fim, o Relatério de Gestao de 2024 consolidou essa trajetoria ao registrar a execucao
de 62 projetos de extensao por meio do Programa Institucional de Bolsas de Extensdo (PIBEX).
Este arcabougo documental constituiu a base do discurso oficial sobre as agdes sustentaveis, o
qual contrastou-se, posteriormente, com a percepg¢ao dos sujeitos da pesquisa.

A andlise das entrevistas revelou um descompasso significativo entre as praticas
documentadas e a percep¢do dos entrevistados. O principal problema identificado ¢ o

desconhecimento das ag¢des de sustentabilidade para os participantes. A recorrente auséncia de
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reconhecimento do Selo A3P Verde entre os entrevistados evidencia um bloqueio na dimensao

da Visibilidade, no qual a certificagdo permanece restrita ao plano documental.

Na minha opinido, essa comunicagdo ¢ falha porque eu
desconheco qualquer agdo. Acredito que ndo. A televisao
que ¢ o meio de comunicagdo mais visto pela
comunidade, pela populagdo, ndo vejo nada, nenhuma
divulgacdo do IFAM a respeito desses trabalhos, dessas
atividades (CE-01).

[...] ndo tenho conhecimento de nenhuma a¢ao ambiental
especifica realizada pela instituicdo. Nao tive acesso a
essas informagoes. (CE-03).

Esse desconhecimento compromete frontalmente a legitimidade cognitiva, pois a
instituicdo ndo consegue estabelecer compreensibilidade sobre suas praticas sustentaveis junto
a sociedade. Suchman (1995) enfatiza que a legitimidade cognitiva depende da capacidade de
a organizacdo ser compreendida e reconhecida em suas a¢des. Quando o publico sequer tem
conhecimento da existéncia dessas a¢des, a legitimacao cognitiva torna-se impossivel.

Esse achado conversa com Zucolotto e Veber (2024), ao indicarem que, em institui¢des
publicas de ensino, a comunicagdo tende a permanecer instrumental e rotineira, com foco em
demandas administrativas, o que limita sua poténcia estratégica para consolidar a
sustentabilidade como valor institucional.

Para o publico interno, a percep¢ao sobre as acdes que ocorrem na Reitoria também
reflete uma descontinuidade. Embora existam iniciativas como a reducdo do uso de papel e a
instalacdo de painéis solares, estas sdo muitas vezes vistas como medidas operacionais de
economia e ndo como uma postura afirmativa de sustentabilidade. A falta de estruturas visiveis
no cotidiano, como coletores especificos, reforca a sensagdo de que as praticas se perderam ou

s40 inexistentes:

Olha, na Reitoria ndo tem mais a lixeira, ndo ta
acontecendo mais. Eu ndo fago ideia, porque nao ¢ algo
que eu veja nem na reitoria (DO-03).

Hoje na Reitoria, eu até lembro que tinha uma caixinha
que eles deixavam la embaixo, eu nunca mais vi, fazia a
coleta de pilha. (...) Sinto falta, porque eu considero
aquilo consideravel, considero aquilo ali uma agao, mas
eu nao vi mais (TAE-04).

Um dos pontos mais criticos para a consolidacdo da imagem institucional sustentavel
diz respeito a gestdo estratégica das conquistas e certificagdes ambientais. Costa et al. (2021) e
D'Arc et al. (2023) defendem que o marketing verde desempenha um papel fundamental na
consolida¢do de uma imagem institucional sustentavel solida e legitimada perante os publicos

estratégicos.
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Contudo, ao investigar o conhecimento sobre o Selo A3P Verde constatou-se que essa
que a recorréncia de desconhecimento em relacdo ao selo, observada entre diferentes

segmentos, exemplifica com nitidez esse bloqueio comunicacional:

Eu ndo sabia. Eu acho que deve ter sido divulgado na
época. E ficou no passado. (...) Por exemplo, foi em 2016
ja faz tempo, mas assim, onde ¢ que ta? Quem entra aqui
na reitoria, quem entra em algum lugar, ndo tem um lugar
de destaque. Se perdeu no passado (GE-01).

Nem sabia da existéncia desse prémio. Isso foi em 2016.
Entdo ja faz tempo. Entdo eu estava aqui, ndo pode ter
também ndo sabia pode ter para ter passado essa
informagdo num periodo que eu nao prestei atencao.
(DO-01).

Eu realmente ndo sabia. Eu ndo sei, ¢ através do portal,
site. Mas ficou no passado, se ¢ uma coisa que ¢ um selo,
deveria estar fixada em algum lugar, ser uma propaganda
continua (TAE-02).

A auséncia de uma abordagem intencional ¢ reforcada na andlise sobre o uso de
estratégias de marketing. Papadas, Avlonitis e Carrigan (2017) conceituam a orientagdo para o
marketing verde como algo que deve ser estratégico, tatico e interno. Entretanto, no IFAM, a
percepcao ¢ de que ndo had um planejamento estruturado para divulgar essas praticas.

O marketing verde no IFAM nao ¢ percebido como orientacao institucional, mas como
pratica secundaria ou estrategicamente inexistente. Essa auséncia de diretrizes impede que
acOes ambientais se convertam em diferencial, limitando o reconhecimento social ¢ a

consolida¢do da marca IFAM Verde, como evidenciado nas falas dos entrevistados:

O IFAM nao usa estratégia de marketing. Imagem
ambiental. Por que eu estou falando isso? E uma
estratégia de marketing, ja ¢ um processo que demanda
conhecimento, técnicas, etc. e tal, isso ndo ¢é praticado
(DO-03).

Que eu saiba o IFAM ndo utiliza o marketing verde, ndo.
O IFAM precisa ter um marketing, uma certa divulgacao,
nas praticas ambientais. Nao, porque ¢ pratica ambiental,
eu vejo que € o segundo plano do IFAM (TAE-03).

Por fim, a integracdo da sustentabilidade nas atividades de ensino, pesquisa, extensdo e
comunicacdo enfrenta desafios de governanca. Bauer et al. (2021) propdem que a governanga
em IES deve ser transformadora e integrada para ser efetiva. No entanto, os relatos descrevem
um cendrio de fragmentacdo e isolamento, onde as agdes ocorrem em bolhas ou dependem de
iniciativas individuais, sem a coordenagdo sistémica necessaria para uma transformagao

institucional robusta:

Essa articulagdo entre ensino, pesquisa e extensao para a
sustentabilidade aqui, do nosso dia a dia, ndo percebo.
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Essa questdo do tripé ¢ complicado, assim, geralmente ¢
muito na teoria, mas na pratica a gente tem essa questao
de cada um com o departamento e tudo mais (TAE-02).

Nao chegou a ser sustentabilidade, mas moveu. (...) Nao
vejo assim, pode ser que tenha, a gente nao sabe, mas nao
ta tdo claro assim que ha uma correlagdo. Parece que cada
um vai fazendo o seu (DO-02).

Sob a perspectiva da Teoria da Mudanga, o mapeamento dessas praticas revela que o
IFAM dispde de insumos e atividades no campo da sustentabilidade: normativos aprovados,
certificagdes obtidas, investimentos em infraestrutura verde, projetos de extensdo executados,
configurando o primeiro elo da cadeia causal.

Contudo, a analise evidencia que esses insumos ndo percorrem as etapas intermedidrias
necessarias para a consolidag¢do da legitimidade. A opacidade comunicacional das evidéncias
institucionais, isto ¢, a auséncia de sistematizacdo e circulacdo dessas conquistas, impede que
as praticas se convertam em Visibilidade junto aos publicos (Belcher, Bonaiuti e Thiele, 2024;
Anjos, Silveira e Santos, 2025).

A analise do corpus evidenciou a recorrente auséncia de mengdes ao Selo A3P Verde
nos discursos dos participantes, indicando que essa certificagao nao se constitui como referéncia
significativa no repertorio simbolico institucional. Embora formalmente reconhecida no plano
documental, a certificagdo ndo emergiu como elemento discursivamente mobilizado pelos
diferentes segmentos analisados. Esse achado revela um descompasso entre a existéncia
institucional da a¢@o e sua apropriagao pelos sujeitos, sugerindo que o selo ndo foi incorporado
aos processos de construg¢do de sentido no cotidiano da instituicao.

Nessa perspectiva, a imagem institucional, compreendida como resultado das
percepcdes construidas pelos publicos a partir de suas experiéncias e interagcdes com a
organizac¢do (Sousa, Ardigo e Santos, 2021), mostra-se fragilizada no que se refere a dimensao
da sustentabilidade.

Em suma, os resultados apontam que o IFAM possui base material relevante para
legitimar-se como instituicao sustentavel, porém essa base permanece no dominio da produgao
sem alcancar o dominio da utiliza¢do e do impacto, como alertam Belcher, Bonaiuti e Thiele
(2024) em relagdo a intervengdes que carecem de estratégia orientada pela demanda dos

publicos.

4.2.2 Percepgoes, Identidade e o Risco de Greenwashing

A consolidagdo da imagem institucional sustentavel do IFAM situa-se no campo da

legitimidade moral, conforme categorizagdo de Suchman (1995). Diferentemente da
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legitimidade pragmatica, a legitimidade moral fundamenta-se em julgamentos normativos
sobre se determinada a¢do ou organizagdo € a coisa certa a fazer, isto €, se suas praticas estao
alinhadas a valores socialmente compartilhados (Suchman, 1995).

No contexto amazonico, o marketing verde ndo ¢ apenas uma preferéncia estratégica,
mas uma expectativa moral. Como observa Monteiro et al. (2024), institui¢des localizadas na
Amazonia carregam responsabilidades simbodlicas ampliadas em relagdo a preservagao
ambiental, sendo socialmente convocadas a atuar como guardids do patriménio ecolodgico
regional. Essa expectativa social condiciona a forma como o IFAM ¢ avaliado por seus
publicos.

A andlise das entrevistas revelou que, embora exista reconhecimento do compromisso
moral do IFAM com a sustentabilidade, especialmente entre o publico interno, hé tensdes entre
identidade projetada, imagem percebida e praticas efetivas. Essas tensdes manifestam-se em
trés dimensdes discursivas principais: o reconhecimento do dever institucional de
sustentabilidade, a percepcao de desalinhamento entre discurso e pratica e a preocupagdo com
o risco de greenwashing.

Sob a logica da Teoria da Mudanga, essas trés dimensdes discursivas correspondem a
pontos distintos da cadeia causal entre praticas e legitimidade. O reconhecimento do dever
institucional indica que existem precondigdes favoraveis, expectativa social, missdo

formalizada, inser¢do territorial, para que a sustentabilidade se torne atributo identitario.

[..]nés nos denominamos o instituto mais verde do pais.
Estamos numa area estratégica que temos, nds temos um
ativo chamado Amazonia... a nossa politica... estd sempre
pautada na educagdo para o desenvolvimento sustentavel
na Amazonia (GE04).

[...]nés somos uma instituigdo que ta no meio da floresta
amazonica, entdo o fato de trazer IFAM ja me traz muito
natureza, me traz muito questdes ambientais... ele traz
uma questdo de sustentabilidade associada, por ele fazer
educacdo dentro do nosso contexto aqui [...] (TAEO1).

A gente pensa nos IFs por todo o Brasil, e ai quando tem
esse “AM”, ¢ uma coisa muito forte o IF “AM”, porque
¢ na Amazonia. [...] Entdo ¢ valorizar o conhecimento
cientifico da regido com transparéncia (CE03).

A percepcao de desalinhamento entre discurso e pratica sinalizou a interrup¢do na
transi¢do da Visibilidade para a Inteligibilidade, evidenciando que, embora as acdes
institucionais existam e sejam, em certa medida, divulgadas, elas ndo sdo compreendidas pelos
publicos como parte de uma orientagdo estratégica integrada, coerente e consistentemente

sustentada ao longo do tempo.
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E preciso a gente reconhecer que ainda ha uma distancia
entre o discurso, que seria o que estdo Nos NOssos
documentos oficiais, com o que estd acontecendo 1a na
ponta, nas nossas unidades (DO04).

Compromisso, acredito que tenhamos, enquanto
individuos, pessoas com esclarecimentos, mas na pratica,
ndo. Eu te diria que nds temos 0 compromisso com isso,
mas o resultado pratico dele ndo existe (DO03).

[...] eu ndo vejo o real compromisso com a
sustentabilidade, eu vejo que... eles estdo seguindo uma
tabela, fazem uma ag¢@o ou outra que ta ali no
cronograma, mas eu nao vejo que ha uma politica publica
especifica [...]. O que chega pra gente ¢ muito pouco, ¢
muito raso ainda (CE02).

Orlandi (2012) observa que os discursos sdo atravessados por formagdes ideologicas
que naturalizam determinados sentidos como evidentes. No caso do IFAM, a localizagao
geografica de estar na Amazodnia, funciona como um dispositivo ideoldgico que naturaliza a
sustentabilidade como responsabilidade institucional inevitavel. Essa naturalizagdo apareceu de

forma recorrente nos discursos dos entrevistados.

A gente tem como marketing o instituto mais verde do
Brasil, por estarmos na Amazonia. (...) nds temos varias
acoes que ja existem e que talvez a gente nao tenha uma
divulgacdo assim tdo concreta, mais efetiva. (...) nem
sempre elas sdo divulgadas, mas os nossos alunos sabem,
tem conhecimento, talvez ndo a populagdo externa.
(GE-03).

[..] Por causa da localizagdo geografica. No entanto,
quem ¢ conhecido como o instituto mais verde, ndo pelas
acdes, mas pela localizagdo que ele se encontra. (GE-02)

Essas falas evidenciam uma estratégia de ancoragem identitaria baseada no territdrio, o
IFAM ndo seria apenas uma institui¢do que faz sustentabilidade, mas que deve fazer porque
estd localizado na regido Amazdnica, configurando uma responsabilidade territorial
inescapavel e constitutiva de sua identidade institucional.

Essa percep¢ao evidencia o que Meng e Tench (2022) identificam como desafio central
da comunicacdo estratégica contemporanea: o alinhamento entre identidade organizacional,
praticas efetivas e narrativas comunicacionais. Segundo os autores, a credibilidade institucional
em contextos de alta pressdo por sustentabilidade depende diretamente da consisténcia entre o
que a organizacao €, o que ela faz e o que ela comunica.

No caso do IFAM, a ancoragem identitaria no territorio amazonico cria uma expectativa
moral elevada em relagdo ao compromisso socioambiental institucional, contudo, a fragilidade

na divulgacdo e na sistematizacdo das agdes desenvolvidas impede que essa identidade
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potencial se converta em uma imagem institucional consolidada, reconhecida e legitimada pelos

diferentes publicos. Os entrevistados reforgaram essa perspectiva ao destacar:

... que nods ¢ que nos denominamos o instituto mais verde
do pais. Estamos numa area estratégica que temos, nos
temos um ativo chamado Amazo6nia, um nome Amazonia
¢ um ativo para quem trabalha com comunicagao, isso ¢
muito valioso, uma marca (GE-04).

Em partes sim, porque nds somos uma institui¢co que ta
no meio da floresta amazonica... entdo eu associo mais
pelo verde mesmo, pela localizagdo (TAE-01).

Os institutos do norte, ¢ ai mais especifico o nosso, por
conta aqui da localizagdo, questdo territorial e a questdo
da logistica da gente, ele ja nasce com essa, ele ja ¢
trabalhado com essa questdo da sustentabilidade
(DO-04).

A entrevistada TAE-02 também manifestou essa percep¢do destacando que “esta na
missdo do IFAM promover a educagdo, ciéncia e tecnologia para o desenvolvimento
sustentdvel da regido amazonica, evidenciando que o compromisso moral “estd formalizado
nos documentos institucionais e é reconhecido pelos servidores”.

Essa percep¢ao de incumbéncia revela o que Suchman (1995) denomina legitimidade
moral consequencial, a avaliagdo de que a organiza¢do produz consequéncias socialmente
valorizadas. No contexto amazonico, formar profissionais com consciéncia ambiental e
desenvolver tecnologias sustentaveis ndo sdo apenas objetivos estratégicos, mas obrigagdes
morais esperadas pela sociedade.

Frick e Fossa (2024) distinguem identidade, imagem e reputacdo organizacional. A
identidade refere-se a esséncia da organizagdo, quem ela ¢; a imagem diz respeito a percepg¢ao
que os publicos t€m dela, como ¢ vista; e a reputacdo corresponde a avaliacdo consolidada ao
longo do tempo, como ¢ julgada.

No caso do IFAM, as entrevistas revelaram um descompasso entre identidade,
instituicdo comprometida com a sustentabilidade e imagem, instituicdo pouco associada a

praticas ambientais. Esse descompasso foi explicitado pelos entrevistados ao afirmarem:

eu vejo que, como eu falei, eu volto a repetir, eles estdo
seguindo uma tabela, fazem uma agdo ou outra que ta ali
no cronograma, mas eu nao vejo que ha uma politica
publica especifica. Eu ndo vejo que ha esse
comprometimento. Parece que eles s6 estdo divulgando
informagoes, s6 estdo fazendo certas atividades e
simplesmente parecendo uma tabela. Nao ha um
engajamento de fato (CE-02).

Como servidor, eu vejo que de alguns anos para ca a
gente observa algumas agdes, por exemplo, a diminui¢ao
do uso do papel [...] mas ¢é realmente, eu diria que seria
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cumprir o seu papel, vamos dizer assim, fazer o feijao
com arroz (GE-01).

A metafora “feijdo com arroz” sugere que o IFAM realiza praticas bésicas de
sustentabilidade, cumprindo o minimo esperado, sem, contudo, alcancar destaque ou construir
diferenciagdo identitaria consistente. Essa percep¢do de medianidade nas agdes sustentaveis
evidencia limites na proje¢do institucional perante os stakeholders e na consolidagdo de uma
identidade distintiva.

Essa leitura dialoga com os achados de Sousa, Ardigo e Santos (2021), ao indicarem
que a imagem organizacional ndo se forma apenas pelo cumprimento de obrigagdes normativas,
mas pela capacidade de gerar diferenciais percebidos. Entre alguns entrevistados, a percep¢ao

do gap entre identidade e imagem mostrou-se ainda mais pragmatica:

O IFAM, ele pode escrever um monte sobre ser
sustentavel, sobre as acdes que ele faz, mas se ele ndo
esta mostrando que elas sdo feitas, entdo as pessoas
realmente ndo vao perceber (DI-01).

Acredito que essa falta de comunicagdo pode até ter um
projeto magnifico, mas que ndo estd sendo praticado... ou
ndo estd sendo colocado em agdo. Entdo, acho que pode
existir uma lacuna ai entre a percepgdo publica e essa
projecdo do Instituto (TAE-01).

Essa observagdo dialoga com Marques et al. (2024), que destacam que a credibilidade
da imagem organizacional depende fundamentalmente da coeréncia entre discurso e pratica
percebida pelos stakeholders. Segundo os autores, organizagdes que apresentam dissonancia
entre 0 que comunicam e o que efetivamente praticam comprometem sua reputacdo € a
confianca dos publicos de interesse, incorrendo no risco de greenwashing.

No que se refere ao risco de greenwashing, a andlise mostra um paradoxo. De um lado,
ha entrevistados que negam a ocorréncia do greenwashing justamente porque nao percebem
esforco institucional de autopromogao verde; de outro, ha entrevistados que reconhecem que a
reputagdo pode ser arranhada rapidamente na era da informagdo, exigindo transparéncia e
coeréncia como salvaguardas.

A negativa de greenwashing, em certos discursos, vem acompanhada de uma critica
mais ampla, tanto as praticas sustentaveis quanto sua comunicacao sao insuficientes, o que, por
contraste, impede a acusagdo de exagero publicitdrio, mas também compromete a consolidagao
da imagem institucional sustentavel.

No IFAM realmente, porque nem tem também, nem ¢
uma tematica que o IFAM se esforca para aparecer.
Entao, se esforgar se ndo fizesse. Mas o que eu vejo assim
¢ que as agdes que aparecem com essa tematica ¢ porque
realmente tem ligagdo com essa tematica. (GE-01).
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Oh, fazer greenwashing, ele ja seria alguma coisa. Mas
nds ndo temos. Nos ndo estamos nem fazendo as agdes
quanto mais para divulgar (...) Se fosse greenwashing, a
gente teria alguma informagdo que vocé sabia, mas nao
temos (...) O IFAM verde, ndo ¢ uma verdade. (DO-03).

Acho que niao ha risco de greenwashing. Nao, porque o
IFAM, ele nem divulga e quando ele divulga, geralmente
¢ o que ele faz mesmo (GE-02).

Para mim, ele divulga muito pouco, por isso nio corre o
risco de cometer greenwashing. Entdo nio existe esse
risco (TAE-03).

Em contraste, ha falas que tratam o risco reputacional como possibilidade real e
defendem que a protecdo da imagem depende de transparéncia, verdade e prova
documental/empirica. Nesse enquadramento, a sustentabilidade ndo ¢ apenas um valor; ¢
também um campo de disputa de sentidos, em que uma noticia negativa pode comprometer a

imagem institucional rapidamente, exigindo resposta estratégica e coeréncia historica.

(...) o risco de greenwashing sempre vai ocorrer, ainda
mais no dia de hoje, que a gente estd na era da
informagdo. Qualquer jornal que publique que o [IFAM
desperdica dinheiro com a¢des que ndo sdo sustentaveis,
jé seria suficiente para arranhar a imagem no Instituto.
Nos sabemos que isso de forma alguma ¢é verdade (...) a
informago, a comunicagdo ¢ publica, ela tem que ser
pautada pela verdade e pela clareza. (...) as nossas agdes
tém que estar coerentes com os nossos valores que € o
desenvolvimento sustentavel da Amazonia. (GE-04).

Eu acredito que como uma institui¢do grande, pode sim
existir esse risco de greenwashing ¢ € algo com certeza
que precisa ser mitigado... uma forma também de tentar
mitigar esse risco, seria documentos mais formais, um
programa de gestdo ambiental[...] (TAE-0O1).

Sim, existe esse risco de greenwashing de todas as
partes... até porque para a gente nao correr esse risco, tem
que ter uma transparéncia, né¢? E ai como, por exemplo,
eu ndo conhego, ai eu ndo posso falar se tem
transparéncia ou nao (CE-03).

Eu creio que sim que corre risco de greenwashing,
porque para que fique claro esse compromisso real com
a sustentabilidade, tem que fortalecer essa comunicagao,
para que isso ndo ocorra tem que fortalecer a
comunicag¢do (CE-01).
A preocupagdo com greenwashing, por sua vez, evidencia que, sem mediacdes
comunicacionais estratégicas, a legitimidade moral permanece vulneravel, ndo por excesso de
promessas, mas por insuficiéncia de evidéncias publicas (Cérdoba-Vieira et al., 2023;

Suchman, 1995).
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Pode existir sim, acho que existe. Se falharem,
continuarem falhando em rela¢do a divulgacdo ¢ o que
realmente ¢ feito dentro da institui¢do [...] divulgado algo
e na institui¢ao acontece outra coisa que quem esta dentro
da instituicdo mesmo percebe que nio acontece [...] ai
tem esse risco sim (DI04).

Sim, existe esse risco de todas as partes quando se trata
de sustentabilidade, até porque hoje em dia todas as
empresas querem vender a imagem de sustentabilidade,
mas nem por isso é. [...] até porque para a gente nao
correr esse risco, tem que ter uma transparéncia (CE03).

Essa preocupagdo com a vulnerabilidade reputacional em ambientes digitais alinha-se
aos achados de Silva, Nunes e Abbud (2024) sobre comunicagdo estratégica em contextos
organizacionais contemporaneos. Os autores destacam que a era digital ampliou
exponencialmente a velocidade de circulagao de informagdes, positivas ou negativas, exigindo
que as organizagdes desenvolvam estratégias comunicacionais proativas, baseadas em
transparéncia, evidéncias e responsividade.

Para o IFAM, a auséncia de comunicacdo estratégica sobre suas praticas sustentaveis
ndo apenas desperdica oportunidades de fortalecimento reputacional, mas também deixa a
instituicdo vulneravel a narrativas externas que podem questionar sua autenticidade ambiental.

A demanda por transparéncia aparece, entdo, como eixo articulador entre reputacdo e
legitimidade, ndo basta dizer que ¢ sustentavel, tampouco basta fazer de modo fragmentado, ¢
necessario mostrar com evidéncias, registros e dados, para que a imagem se sustente fora das
paredes institucionais. Essa exigéncia ¢ formulada de modo muito objetivo por uma
entrevistada, ao diferenciar publicidade de marketing vazio e ao insistir em fontes e
comprovagao.

(...) ndo adianta s6 o marketing. Quando vocé coloca as
informagoes, vocé coloca as suas fontes, vocé coloca
imagens, registros, dados. A prestagdo de contas a
comunidade externa, ¢ importante nesse sentido. Que
comunique mais as agdes. (TAE-02).

[...]...a gente tem que ter, de alguma forma, os meios para
mostrar o que estd sendo feito para que seja uma coisa
transparente ¢ que seja mostrado para a sociedade
(CE03).

Essa demanda por transparéncia dialoga com (Aggerholm e Thomsen (2024), que
identificam transparéncia, intencionalidade e participagdo como pilares da legitimidade
comunicacional em contextos de alta pressdo por sustentabilidade. No caso do IFAM, a

auséncia de transparéncia ativa pode ser interpretada tanto como autenticidade ndo faz
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greenwashing porque ndo se promove quanto como negligéncia ndo comunica porque nao faz
o suficiente.

A analise deste eixo, a luz de Suchman (1995) e Orlandi (2012), permite concluir que o
IFAM possui legitimidade moral potencial reconhecida interna e externamente em fungdo de
sua inser¢do amazoOnica, porém ndo consolidada comunicacionalmente em imagem
institucional devido a fragilidade dos processos comunicacionais estratégicos.

Em sintese, a instituicdo possui identidade latente de sustentabilidade amparada por sua
localizacdo geografica e missdo educacional, mas enfrenta déficit de imagem em decorréncia
da comunicacdo fragmentada. O risco de greenwashing manifesta-se menos como excesso de
promessas € mais como opacidade por omissdo comunicacional.

Na linguagem da Teoria da Mudanga, o IFAM possui precondi¢cdes favoraveis e
insumos relevantes, mas a auséncia de mediacdes estratégicas impede que esses elementos
percorram a cadeia causal até o Reconhecimento. A legitimidade moral permanece potencial,
reconhecida internamente como dever institucional, mas ndo consolidada publicamente,
configurando o que Belcher, Bonaiuti e Thiele (2024) descrevem como resultado que

permanece no dominio da produ¢@o sem alcangar o dominio do impacto.

4.2.3 Diagnostico da Comunicagdo Estratégica Verde: Canais, Ruidos e Fragmentagdo

A analise dos dados revela problemas estruturais significativos na comunicagao
institucional do IFAM sobre sustentabilidade, configurando um cenario de fragiliza¢ao
simultdnea das legitimidades pragmatica e cognitiva. Os ruidos comunicacionais e a
fragmentacdo das mensagens nao apenas dificultam a compreensdo das agdes ambientais, mas
também comprometem a percepg¢do de eficacia e o reconhecimento da instituicdo como ator
relevante na agenda ambiental amazonica.

Na perspectiva da Teoria da Mudanga, esta se¢do diagnostica o mecanismo bloqueador
central identificado da pesquisa: a fragmentacdo comunicacional. Esse mecanismo atua
diretamente sobre a dimensao de Visibilidade do constructo VIR, impedindo drasticamente que
as praticas sustentaveis documentadas na secdo anterior sejam devidamente percebidas e
compreendidas pelos publicos estratégicos.

Sem a etapa de Visibilidade, a cadeia causal que naturalmente deveria conduzir as agdes
a Inteligibilidade e ao esperado Reconhecimento ¢ interrompida logo em seu ponto de partida.
Essa falha inicial compromete simultaneamente as bases da legitimidade pragmatica e cognitiva

da instituicdo perante toda a sua comunidade (Weiss, 1995; Belcher, Bonaiuti e Thiele, 2024).
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Quando a comunicagdo se restringe ao fluxo formal e ndo organiza a visibilidade das

iniciativas socioambientais, a sustentabilidade deixa de operar como identidade reconhecida e

passa a ser percebida como ausente, ainda que haja agdes em curso (Zucolotto e Veber, 2024).

Os entrevistados reforcam essa percepgao:

Eu acho que a principal fonte de comunicagido ¢ midia
digital. Agora, eu realmente ndo fico sabendo de
nenhuma das agdes de sustentabilidade. Eu fico sabendo
de agdes académicas, boletins, inicio de periodo, agdes
que eles fazem propriamente assim, académicos e
administrativos, entdo acho que tem uma falha na
comunica¢do deles, em questdo da sustentabilidade
(CE-02).

Na minha opinido ndo tem comunicagdo sobre
sustentabilidade. Ndo vejo grandes divulgagdes sobre
isso (GE-02)".

Do ponto de vista da recepgao, parte dos entrevistados descreve a comunicacdo como

insuficiente e pouco funcional para o cotidiano. O site institucional, embora reconhecido como

canal formal, ¢ narrado como um ambiente de dificil acessibilidade pratica, seja por excesso de

informagao, seja por falta de tempo e priorizag¢ao no fluxo de trabalho dos servidores.

Nesse enquadramento, o problema ndo ¢ meramente técnico, trata-se de um efeito

discursivo de inutilidade cotidiana do canal, que desloca a comunicagao estratégica verde para

um lugar distante da rotina institucional e, por consequéncia, enfraquece a circulagdo de

conteudos sobre sustentabilidade.

Eu acho que o site do IFAM, ele... ¢ muito dificil, porque
sdo tantas coisas que vocé tem que fazer no seu dia a dia,
que vocé ndo vai 14 ficar olhando o que que tem de novo
no site do IFAM. Vocé vai entrar 14 s6 quando vocé
precisa. (TAE-03).

Porque muitas agdes sdo feitas até em campus por meio
de projetos, mas talvez ndo tenha tanta informagao dessas
agoes no site (TAE-01).

Eu acredito que ainda deixa a desejar assim, apesar de
achar ele o principal portal, eu penso que ele ainda deixa
a desejar, até para acompanhar mesmo o filtro dos
campus, das a¢des como um todo... mas eu nao vejo algo
estratégico nesse sentido assim meio mais palpavel,
tatico, aqui na minha rotina administrativa (TAE-01).

Essa falha comunicacional compromete a legitimidade pragmatica, pois impossibilita

que os stakeholders externos avaliem a eficicia das agdes institucionais. Como avaliar a

utilidade e o impacto de a¢des que permanecem ocultas? A legitimidade pragmatica, segundo

Suchman (1995), depende da percepcao de que a organizagdo produz resultados valiosos para

seus constituencies. Sem visibilidade, ndo ha como estabelecer essa percepcao de valor.
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Offermann et al., (2024) contribuem ao mostrar que a efetividade da comunicacao verde
varia conforme canais, estrutura e clareza do conteudo, e depende de escolhas comunicacionais
que tornem o tema assimilével e recorrente para diferentes publicos. No caso do IFAM, o site
aparece como repositorio informacional, mas ndo como mediador de engajamento, o que reduz
a capacidade de transformar a¢cdes em reconhecimento e apoio.

A andlise revela uma fragmentacdo significativa nos canais de comunica¢do, com
informagdes dispersas e sem coordenagdo efetiva entre reitoria e campi. Os entrevistados

identificam claramente esse problema:

Algumas informagodes sdo divulgadas pela rede, por e-
mails e outras internas nos campi. A gente ndo tem essa
ideia. Por exemplo, eu ndo sei o que esta acontecendo 1a
em Eirunepé, a ndo ser que eu tenha recebido alguma
entrada na pagina e procurado. Mas a gente ndo recebe,
por exemplo, esse tipo de informagdo por e-mail, em
conjunto com as informagdes que vém da CCS, que ¢
geral (DO-01)

A gente tem um planejamento, a gente tem os objetivos
que a gente traga, até porque o setor ele € participante do
PGD. Entdo a gente tem que ter planos de trabalhos e
objetivos e metas a serem alcangados. [...] Mas claro que
no dia a dia pode dar uma furada ai no meio do caminho
(TAE-04).

Essa fragmentagdo cria ruidos comunicacionais que dificultam a formagdo de uma
imagem institucional sustentavel coerente. Cada campus desenvolve suas acdes de forma
isolada, sem que haja um sistema integrado de comunicacao capaz de consolidar e amplificar
essas iniciativas. O resultado ¢ uma perda de sinergia e de impacto comunicacional.

Offermann et al., (2024) sustentam que comunicar sustentabilidade exige integracao
entre comunicag¢do interna e externa, com arranjos que conectem publicos, canais e mensagens,
especialmente quando a organizagdo depende de engajamento de pessoas para sustentar
objetivos e praticas.

Os dados também revelam um padrao predominantemente operacional na comunicacao
institucional, em detrimento de uma abordagem estratégica. Multiplos entrevistados identificam
que a comunica¢do funciona mais para informar pontualmente do que para construir

posicionamento institucional:

H4 uma comunicagdo que precisa ser revista. E um
planejamento. Existe um planejamento. Agora, se ele é
tdo assertivo quanto, ai ele precisa ser revisto nesse ponto
(CE-02).

Existe uma vontade e existem falas que tratam da
comunica¢do como um ente estratégico. Mas, de fato,
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isso ainda ndo acontece. Para a gestdo, a comunicagao ¢
mais um executivo, ¢ mais operacional (GE-04).

Essa predominéncia do carater operacional compromete a consolidacao da legitimidade
pragmatica, pois ndo permite demonstrar de forma sistematica e convincente a eficacia e o
impacto das acdes de sustentabilidade. Uma comunicagdo estratégica verde seria fundamental
para evidenciar resultados, estabelecer indicadores de desempenho e construir narrativas que
conectem as agdes institucionais aos beneficios socioambientais produzidos.

Esse padrdo converge com o argumento de Zucolotto e Veber (2024) de que, em
instituicdes de ensino, a comunicacao frequentemente se ancora em demandas administrativas
e informativas, o que reduz sua capacidade de atuar como eixo estratégico de legitimagdo e
identidade. No contexto da sustentabilidade, a consequéncia ¢ direta, sem plano editorial, sem
priorizagdo tematica e sem arquitetura de mensagens a institui¢do perde a chance de transformar
realizacdo em sentido publico.

Um achado revelador refere-se a recorréncia de enunciados que indicam
desconhecimento da certificagdo, evidenciando que o Selo A3P Verde ndo se configura como

referéncia discursivamente mobilizada pelos participantes.

Eu ndo sabia. Eu nfo sei, ¢ através do portal, site? Mas
ficou no passado. Se € uma coisa que ¢ um selo, deveria
estar fixada em algum lugar, ser uma propaganda
continua (TAE-02).

Nem sabia a existéncia desse prémio. Isso foi em 2016.
Entdo ja faz tempo. Entdo eu estava aqui e ndo me lembro
de ter sido counicado... ndo sabia (DO-01).

Eu ndo me lembro dessa conquista, estou aqui hd mais de
40 anos e ndo me recordo. Foi uma conquista da historia
do IFAM, acho que nao foi divulgado (TAE-06).

A ndo utilizacdo estratégica de reconhecimentos externos representa uma oportunidade
perdida de concolidar a legitimidade institucional. Certifica¢cdes e prémios funcionam como
validadores externos que poderiam amplificar a credibilidade das agdes do IFAM, mas sua
imperceptibilidade anula esse potencial.

Outro problema identificado na comunicagdo organizacional do IFAM ¢ a sobrecarga
informacional nos canais institucionais, que dilui a visibilidade das a¢des de sustentabilidade

entre uma multiplicidade de outras informagdes.

A questdo do site do IFAM ¢ que ai ¢ muito dificil a gente
ir 14 no site do IFAM procurar, porque sdo tantas coisas
que vocé tem que fazer no seu dia a dia, tanto trabalho
que vocé ndo vai 14 ficar olhando o que que tem de novo
no site do IFAM (TAE-01).
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Sobre o site ter muitas informagdes e sobre as agdes
ambientais ¢ pouco informativo e além disso o site tem
acesso mais dificil comparado as redes sociais (TAE-06).

Essa sobrecarga informacional, combinada com a auséncia de priorizagdo estratégica da
tematica ambiental, resulta em que as agdes de marketing verde se percam no fluxo
comunicacional cotidiano. O resultado ¢ uma erosdo adicional da legitimidade cognitiva, pois
mesmo quando ha tentativas de comunicacdo, elas ndo conseguem romper o ruido
informacional e estabelecer compreensao efetiva.

A andlise evidenciou uma significativa desconexao entre o discurso institucional sobre
sustentabilidade e a percepcdo efetiva dos diferentes publicos acerca das praticas
implementadas pel institui¢do. Essa desconexdo compromete simultaneamente duas dimensdes
da legitimidade organizacional.

Nesse contexto, duas dimensdes da legitimidade organizacional tornam-se
simultaneamente afetadas. A legitimidade cognitiva ¢ fragilizada pela limitada
compreensibilidade das agdes institucionais de sustentabilidade. Paralelamente, a legitimidade
pragmadtica ¢ comprometida, uma vez que a baixa visibilidade das praticas dificulta o
reconhecimento publico de sua efetividade, relevancia e utilidade social.

Marques et al. (2024) analisam a relagdo entre coeréncia comunicacional e credibilidade
institucional, enfatizando que desalinhamentos entre imagem projetada, o que a institui¢do diz
sobre si, e imagem percebida, o que os stakeholders efetivamente reconhecem, comprometem
a legitimidade organizacional.

No caso estudado, ainda que o IFAM possua documentos que afirmem seu compromisso
sustentavel, a auséncia de evidéncias comunicadas e de praticas visiveis no cotidiano gera um
gap entre discurso institucional e experiéncia concreta, fragilizando a consolidagdo da imagem
institucional sustentavel.

Stoica (2021) argumenta que estratégias de comunicacdo em marketing verde precisam
responder as exigéncias do campo ambiental para evitar criticas sociais e ecologicas e reduzir
a vulnerabilidade a enquadramentos de greenwashing; isso implica ndo apenas declarar
compromissos, mas comunicar de forma coerente, verificavel e compreensivel para os publicos.

No IFAM, os depoimentos revelam cendrio inverso ao greenwashing, evidenciando ndo
o excesso de promessas publicitarias, mas a insuficiéncia na demonstragdo publica das praticas
efetivamente realizadas. Essa condicdo fragiliza a credibilidade institucional e mantém a

sustentabilidade ausente do repertorio perceptivo dos publicos interno e externo.
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A fragmentacdo e os ruidos comunicacionais relacionam-se diretamente com a auséncia
de uma estrutura organizacional dedicada a coordenacdo das ag¢des de sustentabilidade e sua
comunicag¢do. Multiplos entrevistados mencionam a existéncia passada de um setor especifico

de meio ambiente, posteriormente extinto:

Seria viavel, assim, uma coordenagdo aqui na Reitoria de
Meio Ambiente. Olha, sempre foi algo importante de se
destacar que acho que poderia auxiliar, principalmente
com uma ponte direta da Reitoria, com os varios campi
que a gente tem, acho que ¢ uma boa ideia (DO-01).

Eu acho que hoje a gente precisaria de um setor
especifico para conduzir esse debate ¢ pra conduzir essas
acdes, por qué? Como a gente tem um volume alto de
trabalho e uma quantidade pequena de servidores, acaba
que a gente ta tdo ocupado em atender as demandas, que
a gente nao para pra refletir em formas que podem ser
mais sustentaveis (GE-02).

A conjugacao desses problemas comunicacionais produz efeitos significativos sobre a
legitimidade institucional no campo da sustentabilidade. A legitimidade cognitiva permanece
subdesenvolvida porque a institui¢do ndo estabelece compreensibilidade sobre suas praticas
sustentaveis. O publico externo desconhece as agdes implementadas, o publico interno detém
conhecimento fragmentado e parcial, e conquistas institucionais significativas permanecem
ocultas para ambos os publicos.

A legitimidade pragmadtica também sofre comprometimento severo. Sem visibilidade
sobre as acgdes e seus resultados, torna-se impossivel para os stakeholders avaliarem a eficacia
e a utilidade das praticas institucionais de sustentabilidade. A institui¢cao pode estar produzindo
impactos positivos significativos, mas esses impactos ndo se traduzem em legitimidade se
permanecerem ocultos ou incompreensiveis para seus publicos relevantes.

Esses achados evidenciam que a fragilizagdo das legitimidades pragmatica e cognitiva
no IFAM decorre primariamente de deficiéncias nos processos comunicacionais € nao da
auséncia de praticas sustentaveis. A instituicdo desenvolve acdes mas ndo as torna visiveis e
reconheciveis.

Na logica da Teoria da Mudanga, isso configura a interrup¢do da cadeia causal no
momento da transicdo entre atividades realizadas e resultados intermediarios esperados: a
fragmentacdo dos canais, a sobrecarga informacional e o carater operacional da comunicagao
atuam como mecanismos bloqueadores que impedem a progressdo de Visibilidade para
Inteligibilidade e desta para Reconhecimento.

Essa opacidade comunicacional ndo ¢ apenas obstaculo a consolidagdo de identidade

institucional sustentavel, mas evidéncia empirica de que a simples realizagdo de atividades nao
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conduz, por si sO, aos resultados esperados de legitimidade, sendo necessarias mediagdes
comunicacionais estruturadas para organizar a interpretacdo publica dessas a¢des (Belcher,

Bonaiuti e Thiele, 2024; Anjos, Silveira e Santos, 2025).

4.2.4 Engajamento da Comunidade Académica e Cultura Organizacional

A analise dos dados empiricos revela que o engajamento da comunidade académica em
relagdo as acdes de sustentabilidade no IFAM apresenta-se de forma fragmentada e
descontinua, refletindo deficiéncias estruturais na cultura organizacional voltada para a
tematica ambiental e limitando a consolidacdo de praticas institucionais efetivas.

Embora exista reconhecimento do potencial mobilizador da instituigdo, a participacdo
efetiva ¢ descrita pelos entrevistados como restrita a nucleos especificos ou dependente de
eventos pontuais, evidenciando cultura organizacional que ainda ndo incorporou a
sustentabilidade como pratica transversal e cotidiana nas rotinas institucionais.

Essa fragmentacdo e o baixo engajamento sistematico constituem obstaculos
significativos a consolida¢ao da legitimidade institucional, especialmente em suas dimensdes
pragmdtica e moral, evidenciando uma desconexdo entre os valores declarados
institucionalmente e as praticas cotidianas efetivamente incorporadas pela comunidade
académica (Suchman, 1995).

Os dados revelam que o engajamento com ac¢des de sustentabilidade no IFAM ocorre
de forma predominantemente seletiva, concentrado em grupos especificos vinculados a

projetos, cursos ou areas de conhecimento relacionadas diretamente a tematica ambiental.

Os professores da area de meio ambiente, sim. A galera
da area da biologia, meio ambiente e da agro, acho que
eles sim [...] O engajamento ¢ mais forte. Agora, na area
obviamente tecnoldgica, técnica, o pessoal ndo tem essa
(DO-01).

E u percebo, como eu falei, muito de nicho. Entdo, ou sei
14, a coordenagdo do curso de agroecologia vai fazer um
evento, uma atividade. Quem participa ¢ quem esta mais
diretamente envolvido, ainda que muitas vezes se chegue
o convite para participar (GE-01).

Essa segmentagdo do engajamento cria situacdo contraditéria na qual a instituicao
possui nucleos altamente engajados e produtivos na area ambiental sem que esse engajamento
se irradie para o conjunto da comunidade académica. O resultado ¢ uma fragmentagdo que
limita o potencial transformador das a¢des de sustentabilidade e compromete a consolidacao de

uma cultura organizacional efetivamente sustentavel.
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Zaléniené e Pereira (2021) argumentam que as instituigdes de ensino superior tém
responsabilidade central na promog¢ao da sustentabilidade, ndo apenas por meio de iniciativas
isoladas, mas através da integragdo sistémica da sustentabilidade em todas as areas do
conhecimento.

Segundo os autores, a fragmentacdo observada no IFAM, onde apenas areas especificas
demonstram engajamento dos stakeholders com as praticas socioambientais, contradiz o
principio de que a educacdo para a sustentabilidade deve ser transversal, permeando todos os
cursos, setores e praticas institucionais.

Esse padrao de engajamento seletivo compromete a legitimidade moral da instituicao,
pois evidencia uma desconexdo entre os valores institucionalmente proclamados e as praticas
cotidianas da maioria dos membros organizacionais. Suchman (1995) enfatiza que a
legitimidade moral depende de julgamentos normativos sobre a adequagdo das acdes
organizacionais aos valores socialmente aceitos, sendo essa avaliagdo fundamentada na
coeréncia entre discurso e pratica institucional.

Segundo Zaléniené¢ e Pereira (2021), quando apenas segmentos especificos da
comunidade académica demonstram engajamento efetivo com praticas sustentaveis, enquanto
amplos setores permanecem alheios ou passivos diante da agenda socioambiental, a institui¢ao
como um todo enfrenta dificuldades substanciais para estabelecer legitimidade moral no campo
ambiental perante seus publicos estratégicos e a sociedade.

A analise evidencia que o IFAM ainda ndo desenvolveu uma cultura organizacional que
incorpore a sustentabilidade como valor transversal e orientador das praticas cotidianas.
Multiplos entrevistados identificam que as agdes sustentaveis dependem mais da consciéncia

individual dos atores do que de uma cultura institucional consolidada.

Hoje, eu acho que pra atender, acho ndo, ¢ a realidade pra
atender, Seria ter alguém auxiliando a nossa equipe hoje
dentro ali dos campi, para poder dar uma agilizada nessas
demandas [...] Mas assim, no meu dia a dia, eu
desconheco, vai mais da minha consciéncia ambiental de
saber o que eu tenho que fazer, economizar papel, a
questdo da luz, da torneira que tem que fechar. Eu acho
que vai mais da minha consciéncia ali no dia a dia
(TAE-04).

Nao, assim, fora desse contexto de ensino, pesquisa e
extensdo, Eu ndo vejo muito [...] a coleta seletiva. Como
eu te falei que t4 14 o vermelho, o azul, o verde e o
amarelo, mas troca tudo. Ndo tem essa separacao, entdo,
o que falta ai talvez seja o ser humano" (TAE-01)

Araujo et al. (2024) demonstram que a efetividade das praticas de sustentabilidade em

IES esta diretamente relacionada ao desenvolvimento de uma cultura organizacional que
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internalize valores ambientais. Instituigdes onde a sustentabilidade ¢ tratada como
responsabilidade individual tendem a apresentar resultados limitados. Essa analise converge
com o cenario do IFAM, onde a dependéncia da consciéncia individual evidencia a fragilidade
da institucionalizagdo cultural da sustentabilidade.

Essa dependéncia da consciéncia individual, em detrimento de uma cultura

organizacional estruturada, resulta em praticas inconsistentes e nao sistematizadas.

A gente pensa, €, mas ¢ cultural, né? Entdo, pra tu ter uma
nog¢do da minha preocupagdo, que eu acho que deveria
ser uma preocupacdo coletiva. Cada agdo, qual a
consequéncia disso? [...] Entdo por isso que eu te falei.
Sera que o IFAM esta preparado para ter esse
planejamento para saber jogar o jogo da burocracia? Se
adiantar. Porque ¢ um jogo, ¢ se adiantar, tu tem que estar
adiantado para poder fazer o gol, sendo tu vai ficar
jogando so6 suando e perdendo (DO-02).

Comegar pela conscientiza¢do dos alunos, comegar pela
base, porque isso tem que ser uma coisa recorrente, virar
rotina (TAE-01).

Darsie et al. (2021) enfatizam que a educacdo para uma cultura da sustentabilidade
requer transformacdo profunda nos valores e praticas organizacionais, ndo apenas acdes
pontuais ou campanhas isoladas. Os autores argumentam que o marketing verde, quando
integrado a educag¢do ambiental, pode funcionar como catalisador de mudancas culturais,
promovendo a internalizagdo de valores sustentaveis pela comunidade académica.

No entanto, essa transformacao cultural exige intencionalidade institucional, recursos
dedicados e processos educativos continuados. A auséncia de uma cultura organizacional
consolidada manifesta-se também em praticas cotidianas que contradizem os principios de

sustentabilidade.

De vez em quando eu vejo um desperdicio de agua. E isso
me da um ddio, porque té 14 os alunos quebram, fala onde
vocé vai, o banheiro tem 14 uma caixa, né? Veja, noés nao
temos essa coisa de estarmos atentos para isso. Nao
temos uma educagdo para o uso daquilo. Veja, ¢ uma
educagdo para o que ¢é publico, porque tem um custo de
manter aquilo (DO-03).

Eu vejo algumas agdes contrarias, como torneira
pingando, ar ligado sem ninguém na sala (DI-01).

Essas contradi¢des entre valores declarados e praticas cotidianas comprometem tanto a
legitimidade moral quanto a pragmatica. A legitimidade moral sofre pela evidente desconexao
entre discurso institucional e comportamento organizacional. A legitimidade pragmatica ¢
afetada porque as praticas inconsistentes reduzem a eficacia das iniciativas de sustentabilidade,

limitando sua capacidade de produzir resultados concretos.
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Os dados revelam que um dos principais obstaculos ao engajamento mais amplo da
comunidade académica relaciona-se a necessidade de processos continuados de conscientizagao

¢ educagdo ambiental.

Acredito que dentro é muito posicionado que eles fagcam
isso, pelos alunos, pelos professores. Acredito que tem
alguém maior que fale para eles fazerem isso, porque ¢
bom para a imagem. E fora, em relagdo com as agdes
verdes do IFAM, eu acredito que ndo sejam tdo
divulgadas, porque eu ndo conheco (DI-04).

Existiu um setor para assuntos ambientais, mas agora nao
exite, ndo sei por que (TAE-02).

Nolasco, Almeida e Oliveira (2020) demonstram, através de sua pesquisa sobre acdes
de sensibilizagdo em campus universitdrio, que a implementacdo efetiva de praticas
sustentdveis requer processos educativos sistemdticos e participativos. Os autores enfatizam
que campanhas pontuais, embora possam gerar impacto momentaneo, ndo estabelecem
transformagdes duradouras no comportamento organizacional.

A sensibilizacdo efetiva demanda estratégias integradas que combinem informagao,
formagdo e criacdo de condi¢des materiais para praticas sustentaveis. Essa necessidade de

conscientizacdo estende-se a todos os entrevistados.

Eu acho que a maior dificuldade é conscientizar mesmo
as pessoas, tanto alunos como os servidores. Assim, ser
uma atividade continua, ndo s6 naquele dia, no dia do
meio ambiente, vamos reciclar, vamos reciclar, mas no
dia a dia muitas vezes a gente acaba esquecendo e ndo faz
0 que tem que ser feito para a sustentabilidade realmente
ocorrer (TAE-05).

A dependéncia de campanhas pontuais, em detrimento de processos educativos

continuados, resulta em engajamento episddico que ndo se sustenta ao longo do tempo.

A gente teve uma época, que foi acho que campanha
nacional, que era o instituto mais verde dos institutos. Por
conta da questdo territorial, enfim, da abrangéncia da area
verde que a gente tem. Entdo a gente trabalhou, ndo vou
lembrar agora o ano que a gente trabalhou com essa

campanha (GE-03).

Zaléniené e Pereira (2021) argumentam que a educagdo para a sustentabilidade em IES
deve transcender ag¢des pontuais, incorporando-se ao curriculo, a pesquisa, a extensao e a gestao
institucional de forma integrada e permanente. Os autores destacam que institui¢des que tratam
a sustentabilidade como tema transversal, presente em todas as dimensdes da vida académica,

tendem a desenvolver cultura organizacional mais sélida e engajamento mais efetivo.
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Campanhas temporarias podem gerar engajamento momentaneo, mas nao estabelecem
transformagdes duradouras na cultura organizacional. Para consolidar legitimidade moral e
pragmatica, seria necessario desenvolver processos educativos sistematicos que internalizem
valores e praticas sustentaveis no cotidiano institucional.

A andlise evidencia que, mesmo nas areas onde existe maior engajamento com
sustentabilidade, frequentemente falta articulagdo efetiva entre as dimensdes de ensino,
pesquisa e extensdo. Essa desarticulacdo limita o potencial transformador das agdes
desenvolvidas.

Araujo et al. (2024) enfatizam que o impacto das acdes de sustentabilidade em IES
depende da integragao entre as atividades finalisticas da instituicdo. Segundo os autores, quando
ensino, pesquisa e extensdo operam de forma desarticulada, perde-se a oportunidade de criar
sinergias que amplificariam os efeitos educativos e transformadores das praticas sustentaveis.

A fragmentacdo observada no IFAM compromete tanto a legitimidade pragmatica, pois
reduz a eficacia potencial das iniciativas, quanto o potencial pedagogico da sustentabilidade
institucional. Quando ensino, pesquisa e extensdo ndo dialogam e se articulam, perde-se a

oportunidade de criar sinergias que amplificariam o impacto das a¢des de sustentabilidade.

Eu acho que a gente hoje faz muita coisa que ajuda a
comunidade a ter pratica sustentavel. Por exemplo, na
extensdo, a gente tem programas que falam
especificamente disso, por exemplo, a gente fez agora
todo um programa de bioeconomia, a gente faz curso em
relacdo a aproveitamento [...] Ent3o assim, de certa
forma, as atividades finalisticas sim, eu acho que a
institui¢do em si que precisaria melhorar as suas proprias
acoes (GE-02).

Falta comprometimento, tirar do papel e colocar em
pratica, pra isso temos que ter colaboragdo de todos os
sujeitos envolvidos. Ter uma integragdo maior dos campi
com a reitoria e vice-versa (TAE-03).

Darsie et al. (2021) argumentam que a integragdo entre marketing verde e educacao
ambiental nas IES potencializa ambas as dimensdes, o marketing verde torna-se mais auténtico
e pedagogicamente orientado, enquanto a educa¢do ambiental ganha visibilidade e alcance
ampliado. Os autores defendem que essa integragdo deve ocorrer de forma planejada e
sistematica, articulando as diferentes fung¢des institucionais em torno de objetivos comuns de
sustentabilidade.

A desarticulacdo também se manifesta na comunicacdo dessas acgdes. Projetos
desenvolvidos em determinados cursos ou campi permanecem desconhecidos para outros

setores da institui¢do, impedindo aprendizado organizacional e disseminag@o de boas praticas.
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Deixa eu pensar. Eu acho que a parte do engajamento,
porque eu vejo, como eu falei, tem aquele projetos que
eles fazem com o pessoal de biologia, at¢ do ensino
médio, s6 que boa parte dessas agdes ficam limitadas
aquela turma, ndo saem. Sdo projetos de extensao, s6 que
mesmo assim ndo sai muito daquele nicho (DI-03).

Eu vejo que os alunos do curso de agronomia tem
bastante projetos na area ambientel, por conta de ser um
curso voltado pra essa area, mas eu nao vejo nada em
outros cursos, como o curso de licenciatura em fisica ou
matematica e cada aluno, cada professor, s6 conhece o
seu curso (CE-02).

Nolasco, Almeida e Oliveira (2020) destacam que a infraestrutura adequada ¢ condi¢do
fundamental para o sucesso de agdes de sensibilizacdo ambiental. Os autores demonstram que,
quando a institui¢ao ndo oferece condi¢des materiais basicas para praticas sustentaveis, frustra-
se a disposi¢do dos membros da comunidade académica que desejam engajar-se, gerando
desmotivacao e percepc¢do de incoeréncia institucional.

Essas descontinuidades nas acdes praticas minam a credibilidade institucional e
desmotivam o engajamento. Quando a infraestrutura basica para praticas sustentdveis ndo esta
disponivel ou ¢ descontinuada, os membros da comunidade académica que desejam engajar-se

encontram barreiras concretas.

Eu acho que ela se mantém neutra. Eu ndo acho que no
dia a dia haja uma informagdo tdo grande de
sustentabilidade. E, por exemplo, eu fui num dia desses,
visitar o restaurante do IFAM e a quantidade de copos
plasticos descartaveis que eles usam, que eles descartam,
¢ muito grande. Talvez isso pudesse ser pensado em
utilizar outro tipo de copo, copos que fossem
biodegradaveis ou etc. (CE-02).

Hoje na Reitoria, eu até lembro que tinha uma caixinha
que ela te deixavam 14 embaixo, eu nunca mais vi, fazia
a coleta de pilha. Nao sei se tu ja chegou a ver 14 embaixo.
Semana passada eu fui ai e ndo vi mais. Pronto, entdo,
sinto falta, porque eu considero aquilo consideravel,
considero aquilo ali uma agdo, mas eu ndo vi mais, tanto
que eu tenho pilha pra descartar e eu cadé a caixinha
verde, que aquilo ali eu falei, poxa, t4 ajudando pra
caramba, né? (TAE-02).

Essas contradi¢des entre discurso e pratica afetam particularmente a legitimidade moral.
Quando a institui¢do proclama compromisso com sustentabilidade, mas mantém praticas que a
contradizem, estabelece-se uma percepcdo de incoeréncia que fragiliza sua legitimag¢do no
campo ambiental.

A andlise identifica resisténcias culturais e inércia organizacional como fatores que

dificultam transformagdes nas praticas institucionais. Superar essa inércia requer lideranga
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institucional comprometida, comunicagdo efetiva e criagdo de incentivos que valorizem
comportamentos sustentaveis.

Araujo et al. (2024) identificam que a resisténcia a mudanga cultural constitui um dos
principais desafios para a implementacdo de praticas sustentaveis em IES. Os autores
argumentam que essa resisténcia se manifesta ndo através de oposigado explicita, mas através da
manutencdo de habitos estabelecidos e da priorizagdo de outras demandas sobre iniciativas
ambientais.

Essa observacdo revela como praticas cotidianas em espagos menos visiveis refletem
deficiéncias na internalizagdo de valores sustentaveis pela comunidade académica. A
legitimidade moral da instituicdo fragiliza-se quando os comportamentos cotidianos
contradizem sistematicamente os valores proclamados.

Os dados evidenciam que o engajamento da comunidade académica tende a ocorrer de
forma pontual, vinculado a eventos especificos, sem configurar transformacdo cultural

sustentada.

A participagdo ¢ muito grande quando temos esses
programas de promover a sustentabilidade. Entdo, a
participagdo de servidores, de alunos, ela ¢ muito grande,
muito aceita. [...] s6 quando tem uma a¢ao ali, uma agao
aqui. Essas agdes, elas sdo promovidas exatamente
quando had um foco amplamente divulgado pelas
organizagdes governamentais (TAE-06).

Nao vejo um engajamento efetivo, pode ser efetivo ali
dentro de um nucleo, dentro de uma bolha, ndo chega a
toda a comunidade uma agdo, a gente nao tem, como por
exemplo o Clean Up The World que ¢ uma instituigdo
que pega e todo ano ela faz uma acdo de limpeza dos
igarapés e envolve varias pessoas, consegue chegar nas
escolas publicas estaduais (DO-04).

Esse padrao de engajamento episddico ndo estabelece as condig¢des para consolidacio
da legitimidade institucional no campo ambiental. Suchman (1995) enfatiza que a legitimidade
organizacional requer estabilidade e previsibilidade nas praticas, caracteristicas incompativeis
com agdes meramente pontuais e reativas.

A andlise revela que a instituicdo possui potencial significativo de mobilizacdo da
comunidade académica, especialmente entre os estudantes, mas ndo consegue canalizar

adequadamente esse potencial.

Eu acredito que nds temos alunos que sdo muito
energizados e eles tem muito potencial para gerar esse
engajamento, mas eu acredito que ainda por parte da
gestdo como um todo, ainda ha muito uma deficiéncia,
mas eu acredito que ha indicios de que possa ter um
engajamento a nivel de projetos bem como de eventos
(DO-04).
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Entdo acredito que noés temos um potencial para
engajamento, mas que eles ainda estdo muito a quem, que
realmente ¢ tanto para servidores quanto para estudantes"”
(TAE-01).

Darsie et al. (2021) argumentam que estudantes representam publico receptivo a
iniciativas de sustentabilidade, frequentemente demonstrando maior consciéncia ambiental e
disposicdo para engajamento do que geragdes anteriores. Os autores sugerem que IES devem
desenvolver mecanismos especificos para canalizar essa energia juvenil em direcdo a acgdes
concretas, criando oportunidades de protagonismo estudantil em projetos de sustentabilidade.

Essa oportunidade perdida de mobilizacdo representa um desperdicio de capital social
que poderia ser convertido em ac¢des concretas de marketing verde. A legitimidade pragmatica
poderia ser significativamente fortalecida se a instituicdo desenvolvesse mecanismos efetivos
para canalizar o interesse e a energia dos estudantes em iniciativas ambientais sistematicas.

O entrevistado TAE-01 sugere estratégias que poderiam ampliar o engajamento:

Eu acredito que para tratar desse tema importante ¢
importante também ter parcerias. [...] Eu acredito
também que campanhas de engajamento até interno
mesmo, desafios, participagdo no calendario, algo do
tipo, no planejamento e voltado para agdes, ndo apenas
de publicar o dia da sustentabilidade, mas uma agdo
mesmo de ficar sustentavel (TAE-01).

Os dados revelam significativa desconexao entre as intengdes da gestdo institucional e

o engajamento efetivo da comunidade académica. O entrevistado GE-01 reconhece essa lacuna:

Olha, como servidor, eu vejo que de alguns anos para ca
a gente observa algumas agdes, por exemplo, a
diminui¢do do uso do papel, pelo menos se tenta diminuir
a questdo do uso do papel, essa questdo da economia da
energia. O IFAM procura, a gente vé que ele procura se
adequar as legislacdes, mas ¢ realmente, eu diria que
seria cumprir o seu papel, vamos dizer assim, faz o feijao
com arroz (GE-01).

Araujo et al. (2024) demonstram que a efetividade das praticas de sustentabilidade em
IES depende ndo apenas de politicas e diretrizes institucionais, mas fundamentalmente do
engajamento ativo da comunidade académica. Os autores identificam que existe
frequentemente um gap entre as intengdes da gestdo e a implementagdo efetiva, causado por
falhas de comunicagao, falta de recursos, auséncia de incentivos adequados ou desconexao entre
as prioridades administrativas e as percepcdes da comunidade.

Nolasco, Almeida e Oliveira (2020) demonstram que o sucesso de iniciativas de
sustentabilidade em campus universitario depende fundamentalmente da criacdo de condi¢des

que favoregam a participagdo ampla e continuada da comunidade académica. Essas condi¢des
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incluem ndo apenas infraestrutura adequada, mas também processos de sensibilizacdo bem
planejados, comunicacdo efetiva, reconhecimento de esforcos e integragdo das agdes de
sustentabilidade as atividades cotidianas da institui¢ao.

A auséncia de uma cultura organizacional que incorpore efetivamente valores e praticas
sustentaveis representa, portanto, um obstaculo fundamental a legitimagao institucional. Como
observam os entrevistados, a transformagdo necessaria transcende questdes técnicas ou

operacionais, requerendo mudanga cultural profunda:

Mudanga cultural. Eu acho que essa ¢ a meta, ¢ a
mudanga cultural mesmo, fazer com que as pessoas
respirem os valores, fazer com que as pessoas estejam no
automatico, tornar as pessoas no automatico. Isso a
comunicagdo consegue fazer muito bem, mas precisa ter
a visdo da gestdo, da importancia da comunicagdo, da
importancia do marketing, da importancia do design
(DO-02).

Falta comprometimento, tirar do papel e colocar em
pratica, pra isso temos que ter colaboragdo de todos os
sujeitos envolvidos. Fazer uma mudanga cultura aqui na
institui¢do (TAE-03).

Zaléniené e Pereira (2021) concluem que a transformagio rumo & sustentabilidade em
IES constitui processo complexo e multidimensional que requer lideranca comprometida,
recursos adequados, estruturas organizacionais apropriadas e, fundamentalmente, engajamento
auténtico da comunidade académica.

A experiéncia do Instituto Federal do Amazonas mostra que, sem esses elementos
articulados de forma sist€émica e continuada, mesmo institui¢des com potencial significativo
enfrentam dificuldades para consolidar cultura organizacional sustentavel e legitimar-se
efetivamente no campo ambiental.

Esses achados comprovam que o fortalecimento da legitimidade institucional do IFAM
no campo ambiental depende de transformagdes na cultura organizacional e no engajamento da
comunidade académica. Sem essa base social interna consolidada, as a¢des de sustentabilidade
permanecerdo fragmentadas, episddicas e limitadas em seu impacto, comprometendo tanto a
legitimidade moral quanto a pragmatica.

Em suma, o diagndstico do engajamento aponta para cultura organizacional
caracterizada por episodios pontuais de atividade vinculados a eventos e datas comemorativas
e por nucleos isolados de interesse em cursos afins, sem estabelecer sentimento de
pertencimento coletivo a identidade institucional sustentdvel. A auséncia de comunicagdo

estratégica verde e de lideranca efetiva na gestdo da sustentabilidade atua como fator
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bloqueador, impedindo que o potencial da comunidade académica se converta em

transformacao institucional efetiva.

4.2.5 Desafios e oportunidades para a consolida¢do da sustentabilidade no IFAM

A andlise dos dados empiricos revela que o IFAM enfrenta conjunto complexo e
interconectado de desafios para consolidar suas praticas de marketing verde e construir
legitimidade institucional no campo ambiental. A consolidagdo da sustentabilidade em
instituicdes publicas ndo depende apenas de intencdo, mas de arranjos de gestdo capazes de
transformar diretrizes em rotinas organizacionais (Bauer et al., 2021).

No caso do IFAM, a experiéncia com a Agenda Ambiental na Administragdo Publica
evidencia que a aderéncia a agendas ambientais pode ocorrer de forma parcial e desigual,
reforcando que a institucionalizacdo requer governanga estruturada e continuidade processual
(Almeida et al., 2020).

Esses desafios transcendem questdes meramente operacionais, refletindo limitagdes
estruturais, restricdes or¢amentarias, caracteristicas geograficas especificas da regido
amazdnica e deficiéncias na gestdo institucional. A compreensdo desses obstiaculos ¢
fundamental para contextualizar as fragilidades nas legitimidades pragmatica, cognitiva e moral
identificadas nas se¢des anteriores.

Na perspectiva da Teoria da Mudanca, os desafios aqui diagnosticados configuram
condi¢des de contexto que aumentam a atuagcdo dos mecanismos bloqueadores e dificultam a
constitui¢do das precondigdes necessdrias a progressdo do VIR, afetando diretamente a
capacidade institucional de estruturar respostas comunicacionais consistentes e sustentadas ao
longo do tempo.

A restricdo orcamentaria, a dispersdo geografica, a escassez de pessoal e a
descontinuidade administrativa ndo se configuram, em si, como bloqueios, mas como fatores
estruturais que intensificam a fragmentacdo comunicacional, a opacidade comunicacional das
evidéncias institucionais, o insulamento institucional e a descontinuidade das ag¢des (Belcher,
Bonaiuti e Thiele, 2024).

Compreender essa distingdo ¢ fundamental para a anélise: os mecanismos bloqueadores
operam no plano da mediagdo comunicacional, enquanto as condi¢des estruturais atuam como
elementos de refor¢co que limitam a capacidade institucional de resposta, comprometendo a
consolidagdo de praticas sustentaveis e a constru¢do de uma trajetoria consistente de

institucionalizagao.
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O desafio orcamentdrio emerge de forma recorrente nas entrevistas como principal
obstaculo a implementacdo e manuten¢do de acdes sustentaveis. Essa limitagcdo financeira nao
se refere apenas a insuficiéncia geral de recursos, mas especificamente as peculiaridades do
custo amazonico que diferencia o IFAM de instituigdes federais localizadas em regides com

infraestrutura mais consolidada.

Recursos. Porque eu entendo que agdes de
sustentabilidade, ela precisa ter aquele start inicial, ela
precisa sair da inércia. E ndo se faz nada no Amazonas
com pouco recurso. O que vocé faz sem muito recurso
ali, geralmente vai ser uma agdo que vai ser indcua, vai
funcionar naquele momento, mas depois vai parar. E ai o
nosso grande gargalo hoje ¢ o recurso, que eu volto a
dizer, o que eu faria em Sdo Paulo num determinado
recurso as vezes eu ndao consigo iniciar aqui no
Amazonas (GE-04).

A questdo do or¢amento, que ele tem limitado bastante
nos ultimos anos por conta da pandemia do retorno ainda
ndo efetivo da queda de todo o procedimento de
arrecadagdo devido a pandemia. A gente estd num
processo de recuperagdo ainda pos-pandemia, da
economia como um todo. Isso vale para a sociedade civil,
para o governo federal, para todos os setores da nossa
economia (GE-03).

No contexto amazonico, essa realidade se intensifica devido as distancias geograficas,
a logistica complexa e aos custos de transporte e comunicacao substancialmente superiores aos
de outras regides do pais. Lukécs (2021) argumenta que iniciativas ambientais tendem a falhar
quando permanecem subfinanciadas e sem capacidade institucional para sustentar ciclos de
implementagdo, monitoramento e melhoria.

A restrigdo orcamentdria compromete a legitimidade pragmatica institucional, pois
limita a capacidade de produzir resultados tangiveis e mensurdveis em sustentabilidade.
Suchman (1995) enfatiza que a legitimidade pragmatica depende da percepcao de que a
organizagdo entrega valor aos seus constituencies.

Quando recursos insuficientes impedem a execucdo efetiva de agdes sustentaveis,
estabelece-se um ciclo vicioso no qual a institui¢do ndo consegue demonstrar resultados, o que
dificulta a obten¢do de reconhecimento e apoio, reduzindo ainda mais sua capacidade de
captacdo de recursos.

Em realidades multicampi e territorialmente dispersas, a sustentabilidade exige desenho
adaptativo, pois a execu¢do € a comunicagdo ndo se comportam como em instituigdes
concentradas em um Unico territorio. Lukéacs (2021) indica que a complexidade organizacional
amplia o risco de fragmentacdo, tornando indispensaveis mecanismos de coordenacido que

preservem coeréncia e reduzam assimetrias entre unidades.
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A dimensdo continental do Estado do Amazonas e as dificuldades logisticas de
comunicagdo entre a capital e os municipios do interior constituem barreiras especificas que
diferenciam o IFAM de instituicdes localizadas em regides com infraestrutura mais
desenvolvida. Essa caracteristica geografica afeta tanto a implementagao de acdes sustentaveis
quanto sua comunicagao e sistematizacao.

Como ¢ uma coisa muito grande, tem que comegar nos
campi, ¢ ai isso subir. Quando ¢ de cima para baixo,
acaba que no meio do caminho alguns lugares ndo
pegam, ndo se adaptam, essa informagdo se perde,
exatamente. Entdo, eu acho que tem que comecar essa
politica dentro de cada campus do IFAM, ai acho que vai
ser bem mais fortalecida essa agao (DO-01).

Assim, muitas a¢des as vezes que a gente gostaria de
fazer ou abranger um publico maior, a gente fica restrito
por causa de or¢amento. [...] tem a questdo da logistica,
de vocé as vezes ter que sair da Reitoria, ir pro interior,
querendo ou ndo tem custos de didrias, de passagem.
Entao, ¢ complicado (GE-02).

Sule e Ridwanullah (2023) argumentam que a comunicagdo estratégica em contextos
geograficamente dispersos enfrenta desafios especificos relacionados a necessidade de adaptar
mensagens e estratégias as realidades locais, mantendo simultaneamente coeréncia
institucional.

Os autores enfatizam que organizagdes multicampi, especialmente aquelas localizadas
em regides com grandes distancias e diversidade cultural, precisam desenvolver modelos de
governanga comunicacional que equilibrem centralizagdo estratégica e descentralizagdo
operacional, permitindo adaptacdes contextuais sem comprometer a unidade institucional.

Essa dimensao territorial cria desafios especificos para a consolida¢do de uma cultura
organizacional unificada em torno da sustentabilidade. Cada campus enfrenta realidades
socioambientais distintas, com comunidades que possuem caracteristicas culturais e

necessidades especificas.

Voltando a questdo do Estado ter uma dimensdo muito
grande, A gente ter essas peculiaridades e as dificuldades
de comunicagdo, as vezes nao chega no interior, as vezes
tem uma internet falha, hoje em dia ja bem menos, a gente
jé tem inumeras ferramentas que fazem isso chegar. Mas
assim, a gente consegue de forma efetiva, fazer com que
essas informagdes cheguem (GE-04).

A entrevistada TAE-04 identifica como essas caracteristicas territoriais afetam

especificamente o trabalho de comunicagao institucional:

Tem que levar em consideracdo as caracteristicas de cada
campus. Porque eu falo de coleta seletiva, das cores 14,
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mas ai, como ¢ que ¢ essa cultura dentro dos campi, né?
Porque ndo ¢ s chegar e aqui € a coleta de pilha que a
gente tem na Reitoria, mas como ¢ que ela vai ser
trabalhada 14 em Eirunepé? Como ¢é que €? [...] Mas a
nossa regido ela ja tem as especificidades, nosso instituto
né, ja tem as especificidades e quando tu entra no interior
isso € mais ainda, mais restrito TAE-04.

Janudrio e Januario (2025), ao analisarem programas de gestao sustentavel em IES em
Santa Catarina, identificam que mesmo em contextos geograficamente menos desafiadores que
o amazolnico, a dispersdo de campi constitui obstaculo significativo a implementag¢do de
politicas integradas de sustentabilidade. Os autores demonstram que a efetividade dessas
politicas depende da criagdo de mecanismos de coordenagdo que respeitem autonomias locais
enquanto garantem coeréncia sistémica, desafio amplificado em contextos como o do [FAM.

Essas especificidades territoriais exigem abordagens diferenciadas que reconhecam e
valorizem as particularidades locais, a0 mesmo tempo em que mantém coeréncia institucional.
Esse equilibrio representa um desafio complexo que, quando ndo adequadamente enderegado,
pode resultar em agdes fragmentadas e pouco efetivas, comprometendo tanto a legitimidade
pragmatica quanto a cognitiva.

A insuficiéncia quantitativa e qualitativa de recursos humanos emerge como obstaculo
recorrente & implementacdo de acgdes sustentdveis de forma sistematica e continuada. A
sobrecarga de trabalho resultante dessa escassez forca os servidores a priorizarem demandas

operacionais imediatas, relegando ag¢des de sustentabilidade a segundo plano.

Pra isso precisaria ter servidor, a gente ndo tem mao de
obra. Eu acho que falta isso. Falta um incentivo também,
eu acho que tu pode colocar no teu projeto, uma coisa que
o [IFAM nio tem institucionalizado, por exemplo, preciso
de um servidor que me apoie em sustentabilidade. Esse
servidor, ele precisa que isso seja oficializado no sistema,
que seja carga horaria. Seja ele professor, seja ele técnico.
Porque beleza, eu vou ser voluntario. S6 que o meu outro
sistema t4 me largando 40 horas e eu vou ser sustentavel
aqui no momento, pelo amor de Deus (DO-02).

Isso ai ¢ simples, pessoal e recurso financeiro. A gente
esti com baixo numero de pessoas, todas
sobrecarregadas, demandas por ndo termos servidores em
numeros suficientes. E a questdo do orcamento, que ele
tem limitado bastante nos ultimos anos (GE-03).

Aggerholm e Thomsen (2024) demonstram que a efetividade da comunicagdo
estratégica em contextos de alta pressdo por sustentabilidade depende de recursos humanos
dedicados e qualificados. A sustentabilidade ndo pode ser tratada como atribuicao adicional de

profissionais sobrecarregados, mas requer institucionalizacdo formal com alocagdo especifica
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de carga horaria e responsabilidades. Sem essa institucionalizagdo, as agdes permanecem
voluntaristas e vulneraveis a descontinuidade.

Essa observacdo revela uma contradicdo estrutural na qual a institui¢do espera
engajamento voluntario com sustentabilidade, mas ndo institucionaliza esse trabalho na carga
horaria dos servidores, criando uma situagao insustentavel onde as agdes ambientais competem
com as atribui¢des formais dos profissionais. O resultado ¢ que a sustentabilidade permanece
como atividade marginal, dependente da boa vontade individual, sem sistematiza¢dao
institucional.

Essa auséncia de estrutura dedicada compromete a legitimidade pragmatica, pois
impede que a institui¢do desenvolva acdes sistemdticas, monitore resultados e demonstre
eficicia em suas praticas sustentaveis. Sem pessoal dedicado, as acdes permanecem
fragmentadas, episddicas e impossiveis de avaliar adequadamente.

A extin¢do de um setor especifico para meio ambiente e sustentabilidade, anteriormente
vinculado a estrutura institucional, emerge nas entrevistas como fator critico que contribui para
a fragmentacdo e descontinuidade das ag¢des sustentaveis. Multiplos entrevistados mencionam

a existéncia passada desse setor e sua importancia para articulagdo das agdes.

Seria viavel, assim, uma coordenagdo aqui na Reitoria de
Meio Ambiente. Olha, sempre foi algo importante de se
destacar que acho que poderia auxiliar, principalmente
com uma ponte direta da Reitoria, com os varios campi
que a gente tem, acho que ¢ uma boa ideia (DO-01).

Eu acho que hoje a gente precisaria de um setor
especifico para conduzir esse debate ¢ pra conduzir essas
acdes, por que? Como a gente tem um volume alto de
trabalho e uma quantidade pequena de servidores, acaba
que a gente ta tdo ocupado em atender as demandas, que
a gente nao para pra refletir em formas que podem ser
mais sustentaveis (GE-02).

Conforme Papadas, Avlonitis e Carrigan (2017) a auséncia de estrutura organizacional
dedicada a sustentabilidade compromete as dimensdes tatica e interna, impedindo a tradugao
de intengdes estratégicas em acdes operacionais sistematicas e a internalizagdo de valores
sustentaveis pela cultura organizacional. Os autores enfatizam que organizagdes
verdadeiramente comprometidas com marketing verde desenvolvem estruturas formais que
garantem continuidade e sistematizagdo das praticas.

A auséncia dessa estrutura dedicada resulta em que as responsabilidades relacionadas a
sustentabilidade fiquem dispersas entre diferentes setores, sem coordenagdo efetiva ou
responsabilizagdo clara. Essa dispersdo dificulta o planejamento estratégico, a sistematizagao

das ac¢des, o monitoramento de resultados e a comunicacdo integrada.
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Eu acredito que nos temos diferentes perspectivas ai.
Temos a perspectiva da gestdo, temos a perspectiva dos
servidores e dos alunos e da comunidade externa. S@o
varias perspectivas. Eu acho assim, esta no planejamento,
esta no nosso PDI, tem diretrizes, tem metas e tem agdes
previstas. Mas a gente precisa analisar o [IFAM como um
todo nessa pergunta? Entdo, assim, ¢ preciso a gente
reconhecer que ainda ha uma distancia entre o discurso,
que seria o que estdo nos nossos documentos oficiais,
com o que estd acontecendo la na ponta, nas nossas
unidades (TAE-01).

Seria realmente ter um setor, seja assim um inicio, mas
ndo ¢ que isso va sanar ou vai resolver, porque se o setor
ndo tiver visibilidade, apoio com pessoas e recursos, € se
for o "Euquipe", ndo vai funcionar. E isso teria que
acontecer a0 mesmo tempo. Essa perspectiva, assim, eu
pensando em termos de setor, teria que ter esse setor na
Reitoria e em todas as nossas unidades fazendo tipo uma
rede ali (DO-04).

Araujo et al. (2024) demonstram que muitas [ES implementam apenas a¢des pontuais e
descontinuadas de sustentabilidade devido a deficiéncias no planejamento estratégico que nao
estabelece objetivos claros, metas mensuraveis e mecanismos de monitoramento. Sem esses
elementos, a sustentabilidade permanece como intencdo retdrica e ndo como pratica
institucionalizada.

Essa desconexdo entre planejamento formal e implementagdo pratica evidencia que a
auséncia de estrutura organizacional dedicada ndo ¢ apenas uma questdo administrativa ou
operacional, mas representa obstaculo fundamental a consolidacdo da legitimidade institucional
no campo ambiental, comprometendo tanto a sistematizacdo das praticas quanto a constru¢ao
de reconhecimento social perante os publicos estratégicos e a sociedade.

Os dados revelam deficiéncias significativas nos processos de planejamento e gestdo
estratégica relacionados a sustentabilidade. Embora o tema esteja presente nos documentos
institucionais formais, sua operacionalizacdo carece de sistematizacdo, defini¢do clara de

responsabilidades, estabelecimento de indicadores e mecanismos de monitoramento.

Falta comprometimento, tirar do papel e colocar em
pratica, pra isso temos que ter colaboragdo de todos os
sujeitos envolvidos. Fazer uma mudanga cultura aqui na
institui¢do (TAE-03).

Ela ndo ¢ uma prética, ela ndo estd ligada como uma
situacdo afirmativa e dentro da gestdo e da natureza da
propria instituigdo. De boa, ndo é uma preocupagdo na
minha percep¢ao. Sabe por qué? Isso ¢ muito subjetivo,
¢ um valor muito recente ¢ muito subjetivo. [...] Entdo,
enquanto ndo tivermos, sim, no nivel federal, ndo ¢ uma
estrutura macro, um entendimento para isso, nds ndo
temos como fazer (DO-03).
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Essa desconexdo entre planejamento formal e execugdo pratica reflete limitacdes na
capacidade institucional de traduzir valores e inten¢des em agdes concretas e mensuraveis. O
resultado € que a sustentabilidade permanece mais como retorica institucional do que como
pratica efetivamente incorporada aos processos decisorios € operacionais.

A percepcao de que a sustentabilidade ainda € tratada como valor subjetivo e ndo como
politica institucional efetiva evidencia fragilidades na legitimidade moral. Quando os gestores
e a comunidade académica percebem que o compromisso institucional com sustentabilidade
ndo se materializa em acdes concretas e prioritarias, estabelece-se descrédito que mina a
legitimagao moral da institui¢ao.

A burocracia caracteristica das instituigdes publicas federais emerge como obstaculo
adicional a implementacdo agil e flexivel de acdes sustentdveis. Processos licitatorios
complexos, limitagdes nas rubricas or¢amentarias e rigidez nos procedimentos administrativos
dificultam a adaptacdo rapida a necessidades emergentes e a experimentacdo de solugdes
inovadoras.

Pontes e Figueiredo (2023) analisam criticamente como estruturas burocraticas podem
funcionar como obstaculos a implementagdo efetiva de politicas de sustentabilidade no setor
publico. Os autores argumentam que, embora a burocracia tenha fun¢ao importante de garantir
transparéncia e conformidade legal, quando se torna excessivamente rigida impede a
flexibilidade necessaria para experimentagdo e inovacdo em praticas sustentaveis.

Esse desafio ¢ relevante em contextos amazonicos, onde solugdes padronizadas
desenvolvidas para outras realidades brasileiras frequentemente ndo se aplicam as
especificidades regionais, demandando adaptagdes que esbarram nas limitagdes dos
procedimentos burocraticos estabelecidos.

Essa rigidez burocratica contrasta com a necessidade de flexibilidade e inovacdo

frequentemente requerida por iniciativas de sustentabilidade.

Eis a burocracia, eu sei que como institui¢do federal, tem
uma burocracia ai que atrapalha (CE-05).

Entdo assim, precisa ter esse planejamento para saber
jogar o jogo da burocracia. Se adiantar. Porque ¢ um jogo,
¢ se adiantar, tu tens que estar adiantado para poder fazer
0 gol, sendo tu vais ficar jogando s6 suando e perdendo
(DO-02).

A metéfora utilizada “jogar o jogo da burocracia” revela que os proprios membros
organizacionais percebem os procedimentos burocraticos mais como obstaculos a serem

contornados do que como estruturas facilitadoras. Essa percep¢do evidencia desalinhamento
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entre os procedimentos administrativos estabelecidos e as necessidades especificas de
implementag¢do de politicas de sustentabilidade.

Essa observagdo evidencia que solugdes relativamente simples e de baixo custo
frequentemente nao sdo implementadas devido a entraves burocraticos ou falta de priorizagao,
revelando descompasso entre potencial de acdo e capacidade efetiva de implementagdo. A
analise revela limitacdes na capacidade institucional de estabelecer parcerias estratégicas e
captar recursos externos para financiamento de acdes sustentaveis. Essa limitagdo ¢ critica dado

o contexto de restrigdes orcamentarias governamentais.

Falta de parcerias, recursos, entdo, por ndo ter parcerias
fixas e esse recurso ¢ escasso. A gente depende da nossa
fundagdo. Nem sempre a FAPEAM pode nos amparar ou
até mesmo a fundacgao. Esta relacionada aos recursos dos
projetos, também a FAEP. Entdo a gente fica dependendo
muitas vezes de recursos que sao escassos (DO-01).

Por exemplo, 14 na nossa no campus Manaus Centro,
onde eu dou aula, se a gente colocasse simplesmente um
coletor de PET e de lata e ndo deixasse aquelas lixeiras
viciadas, que sdo as de coleta seletiva, mas estdo viciadas.
Mas se a gente colocasse um engradado, uma grade 14,
um quadrado, alguma coisa que fosse receber so6 a lata e
s6 a PET, os alunos iam embarcar nisso e ninguém ia
jogar aquilo ali no lixo comum (DO-04).

Aggerholm e Thomsen (2024) argumentam que, em contextos de alta pressdo por
sustentabilidade, organizacdes precisam desenvolver capacidade de estabelecer parcerias
estratégicas que ampliem recursos, expertise e legitimidade. Os autores enfatizam que parcerias
bem estruturadas podem compensar limitagcdes or¢amentarias internas, além de fortalecer a
legitimidade institucional ao demonstrar reconhecimento externo e capacidade de articulagao
com outros atores sociais.

Essa observacgao revela que existem oportunidades potenciais de captag@o de recursos e
estabelecimento de parcerias que ndo estdo sendo adequadamente exploradas pela institui¢ao.
A incapacidade de desenvolver essas parcerias limita tanto os recursos disponiveis para agdes
sustentaveis quanto as oportunidades de aprendizado organizacional através da interagdo com

outros atores sociais.

Se vocé sentar com uma Samsung da vida, vocé
consegue trazer projetos de sustentabilidade para dentro
do IFAM. [...] Eles tém programas de sustentabilidade,
eles tém que ter programas de sustentabilidade, porque
eles sdo marcas globais. Entdo uma coisa ele estd na
Alemanha, outra coisa ele estd no Brasil, mas ele ndo
pode ser diferente (DO-02).

Eu acredito que para tratar desse tema importante ¢é
importante também ter parcerias. Eu acredito que partir
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internamente s6 do IFAM como um todo ¢ importante,
mas a nivel de manter mesmo. Mas eu acredito que
parcerias externas com 6rgdos ambientais, ONG, alguma
imprensa regional que tratasse dessa tematica seria até
mais estimulante no quadro de servidores para os alunos
(TAE-O1).

A alternancia de gestdes e a consequente descontinuidade de politicas e agdes
constituem obstaculo adicional a consolidacdo de praticas sustentdveis de longo prazo.
Iniciativas desenvolvidas em determinada gestdo frequentemente ndo sdo mantidas ou
aprofundadas pelas gestdes subsequentes, resultando em perda de investimentos realizados e
fragmentacdo temporal das acdes.

Januério e Janudario (2025) identificam que a descontinuidade administrativa constitui
um dos principais obstaculos a consolidagdo de programas de gestdo sustentavel em IES
publicas brasileiras. Os autores demonstram que, devido aos ciclos eleitorais e as mudancas de
gestdo, muitas iniciativas promissoras sao abandonadas ou enfraquecidas, resultando em
desperdicio de recursos investidos e perda de aprendizado organizacional acumulado. Essa
realidade exige o desenvolvimento de mecanismos de institucionalizagdo que garantam

continuidade independentemente de mudancas administrativas.

Se a gente for buscar 14 nas redes sociais, no nosso site,
nessa época todas as publicacdes de comunicagdo eu
fazia. A gente colocava o selo da ODS correspondente
aquela agdo. [...] A gente tinha isso, mas por um
desencontro de informagdes e coisa e tal a gente acabou
abandonando (TAE-04).

No passado ja existiu esse setor de Meio Ambiente. Ele
era ligado a antiga Pro-Reitoria de Desenvolvimento
Institucional. [...] Acabou ficando meio que de escanteio
e depois, posteriormente, eu sei que eu nao lembro se era
uma diretoria ou se era uma coordenagdo de meio
ambiente. Acabou sendo extinta também (GE-04).

Essa descontinuidade afeta a legitimidade pragmatica, pois impede a consolidacio de
resultados de longo prazo e dificulta a demonstragdo de eficécia institucional. Agdes que
requerem maturacdo temporal para produzir impactos significativos sdo interrompidas
prematuramente, impedindo a avalia¢do adequada de seus resultados.

Além dos obstaculos comuns a instituigdes publicas brasileiras, o IFAM enfrenta
desafios especificos decorrentes de sua localizagdo na regido amazodnica. Esses desafios
incluem as expectativas sociais elevadas sobre atua¢do ambiental de instituigdes amazonicas, a
complexidade dos problemas socioambientais regionais e a necessidade de desenvolver

solucdes que respeitem as caracteristicas culturais e ecologicas locais.

Nos sabemos que isso de forma alguma ¢ verdade, porque
nossas agdes aqui sempre sdo pautadas em preservar o
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meio ambiente, em ter essa questdo da sustentabilidade,
porque a gente, de certa forma, nés somos referéncia na
educagdo e na sustentabilidade, as nossas falas, a nossa
politica. E, ela esti sempre pautada na educagio para o
desenvolvimento sustentavel na Amazonia (GE-04).

Assim, muitas a¢des as vezes que a gente gostaria de
fazer ou abranger um publico maior, a gente fica restrito
por causa de or¢amento. [...] tem a questdo da logistica,
de vocé as vezes ter que sair da Reitoria, ir pro interior,
querendo ou ndo tem custos de dirias, de passagem

Sule e Ridwanullah (2023) argumentam que a comunicagao estratégica deve ser sensivel
aos contextos culturais e geograficos especificos onde opera. No contexto amazodnico, iSso
significa reconhecer simultaneamente as oportunidades e os desafios Unicos dessa regido,
incluindo a riqueza da biodiversidade, os conhecimentos tradicionais, as pressdes
desenvolvimentistas e as limitagdes infraestruturais.

A comunicacdo estratégica verde precisa navegar essas complexidades regionais
amazonicas, considerando as especificidades socioculturais das populacdes locais e traduzindo
valores globais de sustentabilidade em praticas contextualmente apropriadas que dialoguem
com as realidades territoriais, ambientais e sociais da regido.

Essa expectativa de referéncia regional cria pressdes especificas sobre a institui¢do, que
precisa equilibrar limitagdes estruturais concretas com demandas sociais elevadas por
protagonismo ambiental. O descompasso entre expectativas e capacidade efetiva de resposta
pode resultar em fragilizagao da legitimidade institucional.

Esse conjunto complexo e interconectado de desafios estruturais compromete
significativamente a capacidade institucional de construir legitimidade solida no campo
ambiental. A legitimidade pragmatica sofre com as limita¢cdes or¢amentarias, escassez de
pessoal e deficiéncias de planejamento, que restringem a capacidade de produzir resultados
concretos e mensuraveis. Sem recursos adequados e estrutura organizacional apropriada, torna-
se impossivel demonstrar eficacia sistematica nas agdes sustentaveis.

A legitimidade cognitiva ¢ afetada pelas dificuldades de comunicacdo e sistematizagao
das agdes, exacerbadas pela dimensao territorial e pelas especificidades da regido amazdnica.
A fragmentagdo resultante impede que a institui¢do estabeleca compreensibilidade clara sobre
suas praticas sustentdveis junto aos diferentes publicos.

A legitimidade moral fragiliza-se quando os obstaculos estruturais resultam em
descompasso evidente entre valores proclamados e capacidade efetiva de implementacdao. A

percepcao de que a instituicdo ndo pratica o que prega se estabelece ndo necessariamente por
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ma-fé ou hipocrisia institucional, mas pela incapacidade estrutural de traduzir compromissos
em agoes sistematicas e efetivas.

Esses achados evidenciam que a consolidag¢do da legitimidade institucional do IFAM
no campo ambiental ndo depende apenas de mudangas incrementais ou ajustes pontuais, mas
requer transformagdes estruturais que enderecem simultaneamente as dimensdes or¢amentaria,
organizacional, de gestdo e de cultura institucional, considerando sempre as especificidades do
contexto amazonico.

Na logica da Teoria da Mudanga, esses desafios definem as condigdes de contexto nas
quais o PICEV deveré operar, exigindo que as intervencdes propostas sejam desenhadas nao
apenas para atuar sobre os mecanismos bloqueadores, mas para fazé-lo dentro das restri¢cdes
reais da institui¢do, com abordagem incremental, adaptativa e sensivel ao territorio, como
recomendam Belcher, Bonaiuti e Thiele (2024) e Treichel et al. (2023) para intervengdes em

contextos complexos.

4.2.6 Expectativas e contribuig¢oes para um plano de comunicagdo estratégica verde

A analise das expectativas dos stakeholders revela um consenso sobre a necessidade de
transcender a comunicacdo meramente informativa para uma abordagem que integre
identidade, cultura e estratégia. Meng e Tench (2022) argumentam que a comunicagdo
estratégica atua como um agente de mudanga capaz de alinhar a missao institucional as praticas
diarias, fortalecendo a consisténcia entre o discurso ¢ a agao.

Essas expectativas transcendem questdes meramente operacionais ou instrumentais,
apontando para transformagdes potencialmente profundas na identidade institucional, na
cultura organizacional e na legitimidade do instituto no campo ambiental amazdnico. Os dados
evidenciam que a comunicacdo estratégica verde ¢ percebida ndo apenas como ferramenta de
divulgacdo, mas como mecanismo catalisador de mudangas organizacionais mais amplas.

Na perspectiva da Teoria da Mudanga, as expectativas dos stakeholders revelam, de
forma convergente, a demanda por uma intervengdo que atue sobre os mecanismos
bloqueadores diagnosticados nas se¢des anteriores. As expectativas de visibilidade apontam
para a necessidade de superar a opacidade comunicacional das evidéncias institucionais; as de
coordenacdo e integragdo respondem a fragmentacdo comunicacional; as de parcerias externas
enfrentam o insulamento institucional; e as de mudanga cultural e continuidade buscam superar
a descontinuidade das agoes.

Essa convergéncia entre diagndstico empirico e expectativas dos atores fortalece a

fundamentagdo do PICEV como intervencao orientada pela Teoria da Mudanga, na qual os
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eixos estratégicos emergem organicamente das necessidades identificadas pelos proprios
stakeholders (Treichel et al., 2023; Weiss, 1995).

Conforme Duarte (2020), essas expectativas s6 se tornam estratégicas quando a
comunicagdo deixa de ser mera difusdo e passa a operar alinhada as diretrizes institucionais,
influenciando decisdes e produzindo resultados tangiveis. Isso implica visdo sistémica,
planejamento continuo e capacidade de adaptagdo, especialmente em contextos imprevisiveis.
A demanda do corpus, portanto, ndo ¢ por mais postagens, mas por governanga comunicacional
orientada a objetivos.

A expectativa mais recorrente ¢ consensual refere-se ao potencial de um plano de
comunicagdo estratégica verde para dar visibilidade as a¢des de sustentabilidade do IFAM junto
aos publicos interno e externo. Essa visibilidade ¢ percebida como condi¢ao fundamental para

consolidacdo da legitimidade institucional, em suas dimensdes cognitiva e pragmatica.

Esse pouquinho, como eu disse, nds estamos no meio da
floresta amazonica, a gente respira. Eramos pra estar
respirando sustentabilidade, tornar isso algo favoravel,
usar todos os recursos que existem a nosso favor. Entéo,
acredito que isso ¢ pro futuro do IFAM, com certeza
havia engajamento também que noés falamos agora,
fortalecimento da reputagcdo do IFAM, eu acredito que
seriam essa, porque se a gente torna essa visibilidade
ampla, a gente consegue parcerias, aumenta o0
engajamento interno e externo (TAE-01).

Entdo, acredito que isso ¢ pro futuro do IFAM, com
certeza havia engajamento também que nos falamos
agora, fortalecimento da reputag@o do IFAM, eu acredito
que seriam essa, porque se a gente torna essa visibilidade
ampla, a gente consegue parcerias, aumenta o
engajamento interno e externo, eu acho que € isso, eu
acredito que no plano hoje bem desenhado, ele seria
muito, muito valido (TAE-02).

Essa observacdo revela uma aspiracdo de transformacdo na identidade publica
institucional, expandindo o reconhecimento do IFAM para além de seu papel educacional
tradicional e estabelecendo-o como ator relevante na agenda socioambiental amazdnica. Tal
transformagdo requer, segundo Suchman (1995), ndo apenas acdes efetivas, mas também sua

comunicagdo estratégica capaz de estabelecer compreensibilidade e reconhecimento social.

Acho que ¢ um dos pontos, mas eu acho que primeiro a
gente tem que partir do que eu te falei, de ter agdes e para
a partir dessas acdes, a gente fazer a divulgagdo. E uma
coisa, depende da outra (GE-02).

A contribui¢do mais significativa, e a gente vai entrar em
pontos, por exemplo, especificamente para o futuro do
IFAM, seria justamente tornar ele mais proximo do
publico e trazer muito mais reconhecimento para ele
acerca dessas praticas. Tirar o IFAM de um foco
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unicamente educacional e aliar também a questdes de
sustentabilidade, de preservagao, de engajamento com as
causas, aquecimento global que ai sdo causas muito
atuais (CE-02).

Essa perspectiva evidencia compreensdo importante sobre a relacdo entre pratica e
discurso institucional na consolidagdo de legitimidade socioambiental. A comunicagdo
estratégica verde ndo substitui acdes concretas, mas as potencializa mediante processos de
visibilizacdo e significagdo. A legitimidade institucional no campo da sustentabilidade requer
tanto praticas efetivas quanto sua comunica¢do adequada, dimensdes complementares e
interdependentes.

Expectativa significativa refere-se ao potencial da comunicacdo estratégica verde para
catalisar mudangas na cultura organizacional, promovendo internalizagdo de valores e praticas
sustentaveis pela comunidade académica. Essa perspectiva reconhece a comunicagdo como

instrumento ndo apenas informativo, mas também formativo e transformador.

Mudanga cultural. Eu acho que essa ¢ a meta, ¢ a
mudanga cultural mesmo, fazer com que as pessoas
respirem os valores, fazer com que as pessoas estejam no
automatico, tornar as pessoas no automatico. Isso a
comunicag@o consegue fazer muito bem, mas precisa ter
a visdo da gestdo, da importancia da comunicagdo, da
importancia do marketing, da importancia do design
(DO-02).

Essa perspectiva alinha-se diretamente com a dimensdo moral da legitimidade
organizacional. Suchman (1995) enfatiza que a legitimidade moral se estabelece quando os
stakeholders julgam que a organizagdo esta fazendo a coisa certa, baseando-se em avaliacao
normativa sobre suas atividades e estruturas. A internalizacdo de valores sustentdveis pela
comunidade académica fortaleceria essa legitimidade moral ao reduzir a desconexdo entre
valores proclamados e praticas cotidianas.

O entrevistado DO-01 complementa essa perspectiva ao enfatizar o papel identitario da
comunicagao estratégica:

Pois ¢, essa identidade como o IFAM verde, o IFAM,
uma institui¢do que trabalha com sustentabilidade, com a
area do meio ambiente. A gente tem tecnologias
ambientais, a gente poderia ter realmente, sendo um
instituto na Amazonia, entdo eu acho isso algo que seria
uma identidade dentro do Brasil (DO-01).

Essa aspiracdo de construgao identitaria transcende questdes meramente instrumentais,
apontando para transformagdo profunda no modo como a instituigdo ¢ percebida e como seus
membros se percebem como parte dela. A comunicacdo estratégica verde funcionaria, nessa

perspectiva, como mecanismo de consolidagdo de identidade organizacional sustentavel.
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Olha, eu acho que seria muito importante porque ele ¢ um
tema muito importante ¢ eu sei que os campi eles
produzem conhecimento, produzem iniciativas, mas
talvez esteja faltando exatamente isso, um plano que ele
venha para fazer a coordenagdo, a divulgacao e realmente
colocar essa tematica no seu lugar na missao ja que ele ta
ai no PDI exatamente para que realmente se efetive e que
se dé o devido valor a essa tematica (GE-01).

Pois ¢, essa identidade como o IFAM verde, o IFAM,
uma institui¢do que trabalha com sustentabilidade, com a
area do meio ambiente. A gente tem tecnologias
ambientais, a gente poderia ter realmente, sendo um
instituto na Amazonia, entdo eu acho isso algo que seria
uma identidade dentro do Brasil, por exemplo, a gente
tem alguns institutos federais que tem caracteristicas
muito fortes por conta da sua regido (DO-01)

Expectativa recorrente refere-se ao potencial de um plano de comunicagao estratégica

verde para promover coordenagao e integracao das agdes de sustentabilidade desenvolvidas nos

diferentes campi e setores institucionais. A fragmentacdo identificada nas segdes anteriores ¢

percebida como obstaculo fundamental, e a comunicagdo estratégica verde emerge como

possivel mecanismo de articulagao.

Eu acho que mexeria muito na imagem do IFAM. Ele
modificaria essa imagem, faria com que ele tivesse mais
cara, ndo de verde, IFAM técnico, mas o Verde IFAM ¢
um local verde, é um local aconchegante, sabe? Um local
que cuida das pessoas, das coisas. Que preserva o meio
ambiente, que t4 no meio da Amazdnia, mas faz parte
dela e ndo tipo, tira a parte dela (DI-01).

Seria realmente chegar a sala de aula, mostrar qual que ¢
esse plano, como que cada um pode atuar dentro desse
plano e depois os resultados disso. Nao ficar s6 naquela
histoéria do plano, plano, mas cadé os nossos resultados
no final? O que que nos obtivemos no final disso, ao
longo de um ano inteiro de planejar, ¢ um PDCA na
verdade, planejar, executar aquele fazer Mas e ai, quais
foram os nossos resultados (GE-03).

Essa perspectiva evidencia compreensdo de que a comunicacdo estratégica verde deve

transcender a mera divulgacdo de agdes isoladas, estabelecendo narrativas integradas que

conectem iniciativas dispersas em um projeto institucional coerente. Essa integracdo narrativa

contribuiria para fortalecer tanto a legitimidade cognitiva, facilitando compreensao do conjunto

das acdes, quanto a pragmatica, evidenciando resultados consolidados.

A entrevistada TAE-04 identifica especificamente como essa coordenagdo poderia

funcionar:

Seria ter alguém auxiliando a nossa equipe hoje dentro
ali dos campi, para poder dar uma agilizada nessas
demandas [...] Eu vejo muito papel ainda pendurado no
grudado, no prédio. Eu ndo concordo ali, porque eu acho
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que ¢ um gasto. Fazem até, as vezes até rabiscado ¢ até
do jeito que ele ¢ disponibilizado esse tipo de contetdo.
E ver se ele ¢ viavel mesmo sair colando nos vidros ou
dentro do elevador ou um papel (TAE-04).

Os dados revelam expectativa significativa de que um plano de comunicagao estratégica
verde possa funcionar como catalisador de mobilizagdo e engajamento mais amplo da
comunidade académica. Essa expectativa reconhece que a comunica¢do efetiva ndo ¢
unidirecional, mas dialogica, capaz de inspirar participacdo ativa.

Plano de comunicagao estratégica verde pode trazer para
o IFAM? E, tudo que a gente realiza, tudo que a gente
faz, tem que ser mostrado, tem que ser publicado de
alguma forma. A gente esta numa era muito digital, entdo
quando a gente traca um plano a gente traca uma
trajetoria, a gente tem que ter, de alguma forma, os meios
para mostrar o que estd sendo feito para que seja uma
coisa transparente € que seja mostrado para a sociedade
(CE-03).

Englobar as redes que nds temos hoje, onde o publico
mais jovem se faz presente, ¢ uma estratégia positiva, a
longo prazo, porque alcanga muitas pessoas e divulga
essa imagem de sustentabilidade que a institui¢do quer
passar (DI-04).

Essa observagdo evidencia compreensao importante sobre a necessidade de adequacao
dos canais e linguagens comunicacionais aos diferentes publicos, especialmente aos estudantes,
que constituem segmento potencialmente mais engajado com questdes ambientais. O
entrevistado DO-04 enfatiza especificamente como a comunica¢do poderia mobilizar o

potencial estudantil:

Eu acredito que nds temos alunos que sdo muito
energizados e eles tem muito potencial para gerar esse
engajamento, mas eu acredito que ainda por parte da
gestdo como um todo, ainda ha muito uma deficiéncia
[...] Seria realmente chegar a sala de aula, mostrar qual
que ¢ esse plano, como que cada um pode atuar dentro
desse plano (DO-04).

Expectativa importante refere-se ao potencial de um plano de comunicagdo estratégica
verde para facilitar estabelecimento de parcerias e captacdo de recursos externos. A visibilidade
adequada das ac¢des de sustentabilidade ¢ percebida como condigdo para atrair colaboradores e

financiadores. O entrevistado DO-02 articula essa perspectiva:

Eu vejo um leque gigante de beneficio nisso. Por
exemplo, uma comunica¢do integrada, que tivesse,
vamos dizer assim, uma linha editorial, tivesse um alvo.
A questdo de sustentabilidade, a comunicag¢do verde,
vamos botar assim isso. Hoje em dia, a gente v€ que
muitas empresas estdo focadas na questdo do ESG, que ¢
a responsabilidade socioeconomica, estdo ligadas as
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ODS e o IFAM tendo um plano de comunicagdo verde,
de marketing verde, se tornaria uma referéncia (DO-02).

Essa observacdo evidencia compreensdo importante sobre como a comunicacio
estratégica verde pode posicionar a instituigdo no campo organizacional mais amplo,
estabelecendo-a como parceira atrativa para atores que buscam alinhamento com agendas de
sustentabilidade. Esse posicionamento estratégico fortaleceria tanto a legitimidade pragmatica

quanto a cognitiva.

Porque se a gente torna essa visibilidade ampla, a gente
consegue parcerias, aumenta o engajamento interno e
externo, eu acho que ¢ isso, eu acredito que no plano hoje
bem desenhado, ele seria muito, muito valido. E
transformaria, com certeza, a imagem do [IFAM como um
tudo, positivamente (TAE-01).

Os dados revelam expectativa de que um plano de comunicagdo estratégica verde
contribua para ampliar transparéncia e accountability institucional, caracteristicas valorizadas

em institui¢des publicas. A entrevistada TAE-02 enfatiza essa dimensao:

Eficiente que demonstre publicidade, nas suas agdes, que
isso ¢ importante, ndo adianta s6 o marketing. Quando
voceé coloca as informagdes, vocé coloca as suas fontes,
vocé coloca imagens, registros, dados. A prestagdo de
contas a comunidade externa, ¢ importante nesse sendo.
Que comunique mais as agdes (TAE-02).

Moura et al. (2022) defendem que agdes comunicacionais integradas a um plano
estratégico ampliam o impacto das praticas sustentaveis justamente por favorecerem
engajamento e aderéncia dos stakeholders. Assim, o plano deve prever protocolos minimos de
prova publica, reduzindo espago para interpretagdes de marketing vazio.

Essa perspectiva alinha-se diretamente com os principios de legitimidade pragmatica,
pois a demonstracdo transparente de resultados permite que os stakeholders avaliem
adequadamente a eficécia institucional. Suchman (1995) enfatiza que a legitimidade pragmatica
depende de calculos de interesse pelos constituencies, e tais célculos requerem acesso a
informagdes sobre desempenho organizacional.

O entrevistado CE-03 conecta especificamente transparéncia a credibilidade

institucional:

Transparéncia, principalmente transparéncia, de mostrar
que o trabalho esta sendo feito e ndo ¢ apenas da boca
para fora, realmente estdo sendo feitas agdes que estdo
viabilizando a sustentabilidade na Amazo6nia, porque € o
IFAM. A gente pensa nos IFs por todo o Brasil, e ai
quando tem esse "AM", é uma coisa muito forte o IF
"AM", porque ¢ na Amazonia (CE-03).
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Antunes, Santos e Antunes (2024) apontam que a imagem institucional opera como
reserva de legitimidade e confiancga social, no caso do IFAM, essa reserva depende de coeréncia
entre compromisso amazonico e evidéncias publicas de realizagdo. Portanto, transparéncia
precisa ser tratada como eixo do plano, com rotinas de prestacdo de contas e narrativas
consistentes.

Expectativa significativa refere-se ao potencial de um plano de comunicagao estratégica
para estabelecer diferenciacdo competitiva e posicionamento estratégico distintivo do IFAM no
campo das institui¢des de educagdo profissional e tecnoldgica. O entrevistado DO-01 articula
essa aspiracao:

Pois ¢, essa identidade como o IFAM verde, o IFAM,
uma institui¢do que trabalha com sustentabilidade, com a
area do meio ambiente. A gente tem tecnologias
ambientais, a gente poderia ter realmente, sendo um
instituto na Amazonia, entdo eu acho isso algo que seria
uma identidade dentro do Brasil, por exemplo, a gente
tem alguns institutos federais que tem caracteristicas
muito fortes por conta da sua regido (DO-01).

Essa perspectiva reconhece que institui¢des educacionais regionalizadas desenvolvem
identidades distintivas relacionadas as caracteristicas territoriais. A localizacdo amazodnica
constituiria ndo apenas contexto geografico, mas vantagem comparativa que deveria ser
estrategicamente valorizada através de comunica¢do adequada. O entrevistado GE-04

complementa essa analise ao enfatizar o valor do ativo Amazdnia:

E dar prioridade a esse tipo de agdo, que nos ¢ nos
denominamos o instituto mais verde do pais. Estamos
numa area estratégica que temos, nos temos um ativo
chamado Amazo6nia, um nome Amazonia ¢ um ativo para
quem trabalha com comunicagdo, isso ¢ muito valioso,
uma marca (GE-04).

Silva, Nunes e Abbud (2024) destacam que, na era digital, estratégias proativas exigem
transparéncia, responsividade e organizagdo dos pontos de contato. Para o IFAM, isso significa
transformar sustentabilidade em pauta continua, e ndo episddica, reduzindo vulnerabilidades e
evitando que narrativas externas preencham o vazio informacional.

Essa observacdo evidencia compreensdo sofisticada sobre como ativos simbolicos
podem ser mobilizados estrategicamente para construir legitimidade e diferenciacio
institucional. O nome Amazonia ndo ¢ apenas localizagdo geografica, mas capital simbodlico
que pode ser convertido em legitimidade cognitiva e moral.

Os dados revelam expectativa de que um plano de comunicagdo estratégica verde possa
gerar efeitos multiplicadores, inspirando outras institui¢des e atores sociais a desenvolverem

praticas sustentaveis. O entrevistado CE-02 articula essa perspectiva:
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Eu acho que um papel educacional e pedagogico ¢ muito
importante que ele inspire pessoas, que ele inspire outros
institutos, outros grupos, outros estudantes, pessoas que
estdo fazendo pesquisa a também pensarem nessas
praticas e mostrar isso publico ¢ uma forma de acabar
inspirando as pessoas a seguirem mais projetos nessa area
(CE-02).

Essa expectativa transcende beneficios diretos para a institui¢do, apontando para
responsabilidade social mais ampla de uma instituicdo publica educacional amazonica. A
comunicagdo efetiva das praticas sustentaveis do IFAM poderia funcionar como catalisador de
transformagdes sociais mais amplas, multiplicando impactos para além dos muros
institucionais.

Expectativa fundamental refere-se ao potencial de um plano de comunicagao estratégica
para promover fortalecimento institucional sistémico, transcendendo beneficios especificos

relacionados a sustentabilidade e contribuindo para valorizagdo mais ampla da instituigao.

A ideia ¢ que se a gente tiver um engajamento maior, a
gente ndo sé tem diminui¢do de custos, como eu falei,
mas também ¢ uma diminui¢do do desperdicios de
energia, a melhoria do meio ambiente em relagdo ao
descarte dos residuos solidos, das emissdes gasosas e
emissodes liquidas. Entdo a gente tem ai toda uma gama
de possibilidades positivas de melhorar o meio ambiente
em geral e também o nosso impacto em relagdo ao uso
dos recursos naturais (GE-03).

O que poderia ser a divulgagdo das atividades feitas em
cada campus e que essa divulgacdo, tendo bons
resultados, pudesse se expandir para os outros campi. O
que ¢ bom ¢ para ser copiado (CE-01).

Essa perspectiva evidencia a compreensao de que as agdes de sustentabilidade, quando
implementadas de forma consistente ¢ comunicadas com transparéncia, produzem beneficios
multidimensionais: econdmicos, como a redugdo de custos; ambientais, como a diminuigdo dos
impactos ecoldgicos; sociais, como o aumento do reconhecimento junto aos publicos de

interesse; e institucionais, traduzidos no fortalecimento da reputacdo organizacional.

Seria ao usar os meios de comunicagdo, as midias
Instagram, que nés ja temos. WhatsApp, o proprio
YouTube que nds temos no nosso canal de comunicagao
através do YouTube, a rede IFAM de forma mais efetiva.
Entdo isso seria 6timo porque abrangeria ndo so o publico
interno, mas sim internacionalmente, isso ai seria
divulgado e uma divulgacdo mais ampla (TAE-06).

Silva, Nunes e Abbud (2024) defendem que a comunicagdo estratégica contemporanea

depende de coeréncia entre canais institucionais, midias sociais € comunicagdo interna, para
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sustentar uma mensagem central reconhecivel. Desse modo, o plano deve definir arquitetura de
canais (papéis, frequéncia, linguagem e publicos), evitando dispersao e ruido.

Expectativa relevante refere-se ao potencial de um plano de comunicagdo estratégica
verde para promover maior alinhamento entre discurso institucional e praticas efetivas,
reduzindo a desconexao identificada nas se¢des anteriores. A entrevistada TAE-05 articula essa

expectativa:

E, principalmente nas redes sociais, na pagina oficial do
IFAM, sempre estar informando suas atividades de
sustentabilidade, seus projetos. Sim, comunicar e realizar
mais agdes. Porque as agdes eu vejo mais assim nos
campi. Aqui na Reitoria eu ndo vejo tanto (TAE-05).

Essa perspectiva evidencia compreensdo de que a comunicagdo estratégica verde nao
deve apenas divulgar agdes existentes, mas também funcionar como mecanismo de
accountability interno, estimulando que diferentes unidades institucionais efetivamente
desenvolvam préticas sustentaveis para terem algo a comunicar.

A entrevistada TAE-03 reforca essa expectativa ao enfatizar a fun¢do mobilizadora da
comunicagao:

A participagdo até da comunidade de todo o corpo fora
do instituto, se fosse divulgado, mas nem para os de
dentro ndo ¢ divulgado, entdo como que pode ter alguma
melhoria? Af esse plano, ele tiraria um pouco dessa carga
do setor de comunicagdo e botaria aqui mais nesse plano
ai talvez fosse melhor divulgado. E melhor focado nas
atividades, né? (TAE-03).

Duarte (2020) sustenta que comunicagdo estratégica gera resultados quando atua
conectada a gestdo e ao planejamento, enquanto Moura et al. (2022) reforcam que a integragao
em plano potencializa engajamento e aderéncia dos publicos. Assim, o plano precisa prever
fluxo interno de coleta de agdes nos campi, validacdo e devolutiva publica periodica.

As expectativas identificadas convergem para uma compreensao sofisticada do papel
estratégico que um plano integrado de comunicagdo verde poderia desempenhar na construgao
e consolidacdo das diferentes dimensdes de legitimidade institucional. Para a legitimidade
cognitiva, a comunica¢do estratégica funcionaria como mecanismo de estabelecimento de
compreensibilidade, tornando visiveis e inteligiveis as a¢cdes de sustentabilidade do IFAM para
seus diversos publicos.

Para a legitimidade pragmatica, a comunicac¢do adequada permitiria demonstrar eficacia
e resultados concretos, possibilitando que os stakeholders avaliem o valor produzido pela
instituicdo. A transparéncia e o accountability, enfatizados pelos entrevistados, sdo condigdes

fundamentais para essa dimensao de legitimidade.
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Para a legitimidade moral, a comunica¢do estratégica contribuiria para reduzir a
desconexdo entre valores proclamados e praticas efetivas, fortalecendo a percep¢do de que a
instituicdo estd genuinamente comprometida com sustentabilidade, ndo apenas retoricamente
mas também em suas ac¢des cotidianas.

Em sintese, as expectativas dos entrevistados convergem para um entendimento robusto:
o plano integrado deve operar como arquitetura de visibilidade, evidéncia e participacdo, capaz
de alinhar agdes e discurso, qualificar transparéncia, fortalecer identidade amazdnica e sustentar
reputacao ao longo do tempo.

Ao integrar comunicacdo e sustentabilidade, o IFAM tende a ampliar engajamento,
consolidar reconhecimento publico e aumentar a efetividade das iniciativas, como sugere
Moura et al. (2022) ao tratar do impacto ampliado de agdes comunicacionais quando

estruturadas em planejamento.

4.2.7 Sintese do Capitulo

Este capitulo analisou a comunicagdo estratégica verde no IFAM como efeito de
sentidos produzido nas relagdes entre discursos, documentos e praticas cotidianas, ndo como
dado objetivo isolado. A luz da Anélise de Discurso (Orlandi, 2012), os achados foram
interpretados considerando condi¢cdes de produgdo, contradigdes e silenciamentos que
atravessam as entrevistas, a observagao participante e os documentos institucionais.

A sintese central evidencia descompasso estruturante entre a base normativa solida do
IFAM, seus reconhecimentos externos e iniciativas socioambientais documentadas ¢ a
conversao dessas praticas em visibilidade e reconhecimento junto aos publicos estratégicos. A
andlise revelou que conquistas relevantes permanecem desconhecidas, produzindo lacuna
critica entre o que ¢ realizado e o que ¢ percebido, fendmeno que fragiliza a consolidagao
publica de imagem institucional sustentavel.

No plano simbolico, os discursos indicaram que a sustentabilidade ainda opera mais
como expectativa normativa do que como atributo identitdrio consolidado. A comunidade
externa tende a associar o IFAM a sua fun¢@o educacional sem meng¢do espontanea a praticas
ambientais.

O publico interno relata experiéncias desiguais entre campi e auséncia de rotinas
informacionais capazes de estabilizar sentidos de continuidade. A imagem institucional
sustentavel emerge como campo de tensdo constituido pela expectativa moral amplificada pela
localizagdo amazodnica, pelas praticas efetivas documentadas e pela comunicagdo publica

fragmentada.
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No diagnostico comunicacional, os achados apontaram que o problema ndo se reduz a
auséncia de canais, mas a auséncia de curadoria estratégica da agenda socioambiental. A
sobrecarga informacional nos canais oficiais, combinada a baixa priorizac¢ao editorial do tema
ambiental, faz com que acdes sustentdveis se percam no fluxo cotidiano, limitando a
inteligibilidade e impedindo a formagao de rastros de reconhecimento.

Nesse cenario, observa-se que a comunicag@o tende a operar em um modo operacional
e instrumental, caracterizado por praticas reativas e episddicas que respondem apenas a
demanda imediata ou burocratica em detrimento de uma abordagem estratégica fundamentada
em um planejamento integrado e sistémico, dificultando a consolidagdo de narrativa
institucional coerente e socialmente acessivel.

A dimensdo cultural apareceu como condicionante decisiva do engajamento
institucional. Parte dos entrevistados atribui o baixo engajamento sist€émico a barreiras de
habitos, rotinas e prioridades concorrentes, indicando que a sustentabilidade ndo se mantém
como pratica transversal quando n3o ha incentivos simbolicos, infraestrutura minima e
mediacao comunicacional continua.

No cotidiano organizacional, contradi¢des entre discurso e pratica geram sentidos de
incoeréncia e alimentam suspeitas. Sem evidéncias publicas sistematizadas, comparaveis e
verificaveis, os publicos tendem a interpretar iniciativas como retoricas, elevando a
vulnerabilidade reputacional, fragilizando a confianga e aproximando a narrativa institucional
de leituras associadas ao greenwashing sob pressdo social.

No contexto amazonico, as entrevistas evidenciaram limites estruturais interconectados
que tensionam a capacidade institucional de padronizar praticas e comunicar resultados em
realidade multicampi territorialmente dispersa. Restricdes or¢camentarias, escassez de recursos
humanos dedicados e auséncia de estrutura organizacional especifica para sustentabilidade
foram apontados como obstaculos concretos.

Contudo, o mesmo territorio que impde barreiras logisticas constitui ativo simbolico
potencial, visto que a Amazonia funciona como dispositivo de reputacdo institucional que, se
adequadamente mobilizado pela comunicagdo estratégica, poderia diferenciar o IFAM como
referéncia em educacgdo e tecnologia verde.

A andlise dos excertos evidencia a recorréncia de enunciados marcados pelo
desconhecimento do Selo A3P Verde, indicando que essa certificagdo ndo se inscreve no
repertorio discursivo dos participantes. Embora represente uma conquista institucional
relevante, sua auséncia nas falas revela que ndo foi apropriada simbolicamente pelos sujeitos,

permanecendo restrita ao plano documental.
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A luz da Teoria da Mudanga, esse achado empirico indica uma severa ruptura na cadeia
causal entre a implementa¢do da acdo sustentavel e seus efeitos institucionais esperados. Uma
vez que a certificagdo ndo se converte em Visibilidade, compromete-se a media¢ao
comunicacional e a progressdo para a Inteligibilidade e o Reconhecimento perante os diferentes
publicos.

A sintese indica que o IFAM reune base material e normativa suficiente para sustentar
sua legitimag¢do como institui¢do comprometida com a sustentabilidade. Contudo, a auséncia
de mediagdes comunicacionais estruturadas e continuas interrompe a conversao das praticas em
legitimidade percebida pelos stakeholders.

Na perspectiva da Teoria da Mudanca, os mecanismos bloqueadores impedem que os
insumos disponiveis se convertam nos resultados intermedidrios de Visibilidade,
Inteligibilidade e Reconhecimento, comprometendo as dimensdes de legitimidade propostas
por Suchman (1995).

Esses achados fundamentam a constru¢do do framework conceitual e da Teoria da
Mudanca do PICEV, nas secdes seguintes, nas quais o encadeamento entre diagnoéstico,
intervencdo e efeitos esperados ¢ explicitado de forma analiticamente testavel (Belcher,
Bonaiuti e Thiele, 2024; Anjos, Silveira e Santos, 2025).

A anélise evidencia que a consolida¢do da sustentabilidade no IFAM requer ndo apenas
a continuidade das acgdes existentes, mas sua articulagdo por meio de uma governanga
comunicacional definida e de mecanismos de integragdo entre Reitoria e campi, capazes de
reduzir ruidos e organizar evidéncias publicas.

Por fim, reforca-se o critério analitico adotado na dissertagdo: a consolidagdo da imagem
institucional sustentavel como resultado do avango articulado entre visibilidade, inteligibilidade
e reconhecimento. Os achados indicam que o desafio central ndo reside apenas na realizagdo de
acdes sustentdveis, mas na sua tradu¢do em sentido publico e reconhecimento social, condi¢ao
para a constru¢do de legitimidade institucional.

Diante desse diagndstico, tornou-se necessario instrumento analitico que organizasse de
modo integrado as evidéncias empiricas e os aportes tedricos mobilizados, permitindo explicitar
a relacdo entre praticas, mediacdo comunicacional e percep¢do publica. A se¢do seguinte
apresenta a constru¢do do framework conceitual que orienta a derivacao do plano integrado de

comunicagdo estratégica verde.
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4.3 Construgdo do framework

A construcdo do framework constitui etapa analitica central desta dissertacdo, pois
organiza, em uma estrutura integradora, as evidéncias empiricas e os constructos tedricos
mobilizados para compreender a comunicagdo estratégica verde no IFAM. Ao sintetizar
relacdes entre praticas de sustentabilidade, mediacdo comunicacional e percepg¢ao dos publicos,
o framework torna explicita como agdes existentes podem ser convertidas em imagem
institucional sustentavel reconhecida.

Essa opgdo também evita que o plano proposto assuma carater prescritivo abstrato, pois
o ancora nas condi¢des efetivamente diagnosticadas no estudo de caso. Dessa forma, o
framework opera como ponte entre diagndstico, interpretacdo e proposicao aplicada, garantindo
que as estratégias sugeridas respondam as necessidades reais identificadas na pesquisa empirica
e possam ser implementadas de maneira contextualizada.

Conforme Jabareen (2009), frameworks podem ser compreendidos como redes de
conceitos interligados capazes de oferecer uma visdo abrangente de fendmenos complexos e
explicitar interdependéncias entre seus elementos. Nesta dissertagdo, essa rede ¢ utilizada para
tornar visivel 0 modo como comunicag¢do e sustentabilidade se articulam, e como pode se
desarticular, no cotidiano institucional.

No caso desta dissertagdo, o framework proposto articula dimensdes empiricas
identificadas nas entrevistas e documentos com os constructos teoricos que fundamentaram a
analise. Rowley e Slack (2004) argumentam que frameworks efetivos devem emergir
organicamente da analise de dados, ndo sendo impostos a priori, mas construidos através de
processo iterativo que combina evidéncias empiricas e teoria existente.

Seguindo essa orientagdo, o framework desta pesquisa foi desenvolvido apds a anélise
completa dos dados, identificando padrdes recorrentes, tensdes e lacunas que estruturam a
problematica da comunicagdo verde no IFAM. A construcdo partiu da triangulagdo entre analise
documental, entrevistas e observagao participante, permitindo identificar os eixos estruturantes
que organizam o fendmeno investigado.

O framework organiza-se em quatro dimensdes interconectadas que emergiram da
analise, sdo elas: Praticas de Sustentabilidade, Mediagdo Comunicacional, Percepcdo e
Reconhecimento e Legitimidade Institucional, compondo um encadeamento que liga execugao,
circulagdo de evidéncias e efeitos de sentido.

A primeira dimensdo, Praticas de Sustentabilidade, abrange todas as a¢des materiais

identificadas: adesdao a A3P, obtengdo do Selo A3P Verde, investimentos em infraestrutura
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verde, atuacdo do NEPEF, execuc¢do de projetos de extensdo via PIBEX, politicas de gestao
ambiental e iniciativas pedagogicas.

Essas praticas constituem a base material sobre a qual a comunicagdo estratégica verde
deveria operar. Contudo, conforme revelado pela andlise, a existéncia dessas praticas nao
garante automaticamente seu reconhecimento ou legitimag¢do, pois dependem de processos
comunicacionais que as tornem visiveis e inteligiveis.

A segunda dimensdo, Mediagdo Comunicacional, abrange a arquitetura de circulagao
das informagdes sobre sustentabilidade, incluindo canais formais como site institucional, redes
sociais e e-mails corporativos, bem como canais informais, a exemplo de conversas cotidianas,
murais e eventos. Incorpora, ainda, os processos de sistematizagdo e padronizagdo de
evidéncias, a coordenacdo entre Reitoria e campi e as estratégias de divulgacao.

A andlise evidenciou que essa dimensdo apresenta fragilidades estruturais como
comunicagdo predominantemente operacional, fragmentacdo entre unidades, episddico das
acdes comunicacionais € auséncia de narrativa institucional integrada. Essas deficiéncias
comprometem a capacidade de converter praticas materiais em capital simbdlico e reputacional.

A terceira dimensdo, Percepg¢do e Reconhecimento, refere-se aos sentidos atribuidos
pelos diferentes publicos as praticas de sustentabilidade do IFAM. Hortovanyi, Szabo e Fuzes
(2021) demonstram que frameworks efetivos devem considerar multiplas perspectivas de
stakeholders, reconhecendo que diferentes grupos atribuem significados distintos aos mesmos
fendmenos organizacionais.

No caso estudado, identificou-se profunda desconexdo, enquanto documentos
institucionais formalizam compromisso com a sustentabilidade, os entrevistados da
comunidade externa desconhece essas agdes e os entrevistados do publico interno possui
conhecimento fragmentado e desigual. Essa dimensdo revela o gap entre identidade projetada
e imagem percebida.

A quarta dimensdo, Legitimidade Institucional, articula as trés dimensdes anteriores
através do modelo tripartite de Suchman (1995). Nessa perspectiva, a legitimidade pragmatica
relaciona-se a percepg¢do de eficicia e resultados, a legitimidade moral refere-se a coeréncia
entre valores e praticas e legitimidade cognitiva diz respeito ao grau de inteligibilidade e
naturalizacdo das agdes.

A andlise revelou que as trés formas de legitimidade encontram-se fragilizadas no
IFAM, a pragmatica sofre pela invisibilidade dos resultados, a moral ¢ comprometida pelo gap
entre discurso e pratica percebida, e a cognitiva permanece subdesenvolvida pela auséncia de

narrativas institucionais claras.
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O framework evidencia também os mecanismos através dos quais essas dimensdes se
relacionam. As praticas de sustentabilidade alimentam, ou deveriam alimentar, a mediagao
comunicacional, que por sua vez influencia a percep¢do e reconhecimento dos publicos,
consolidando ou fragilizando a legitimidade institucional.

Contudo, a pesquisa identificou rupturas nesses fluxos, praticas existem mas nao sio
adequadamente comunicadas, tentativas de comunicacio ocorrem mas nao alcangam publicos-
alvo, informagdes circulam mas ndo geram reconhecimento efetivo. Essas rupturas explicam
por que o IFAM possui base material para legitimar-se como instituicdo sustentavel, mas nao
consegue converter esse potencial em imagem consolidada.

Conforme Jabareen (2009), frameworks conceituais devem ndo apenas descrever
fendomenos, mas também indicar caminhos para sua transformacdo. Nessa perspectiva, o
framework proposto identifica pontos de intervencao estratégica: fortalecimento da governanga
comunicacional, sistematizacdo de evidéncias, diversificagdo e qualificacdo de canais,
desenvolvimento de campanhas educativas integradas e estabelecimento de mecanismos de
monitoramento.

O framework desta pesquisa cumpre essa fung¢do dupla: por um lado, contribui
teoricamente ao articular comunicagdo estratégica verde, marketing verde e legitimidade
institucional em contexto publico educacional amazdnico; por outro, oferece ferramenta
diagnostica e orientadora para gestores do IFAM, permitindo identificar lacunas, priorizar
intervengdes e monitorar transformagdes ao longo do tempo.

A representacao visual do framework (Figura 5) sintetiza essas relagdes, evidenciando
que a consolidacdo da imagem institucional sustentavel ndo resulta automaticamente de praticas
ambientais, mas depende fundamentalmente de processos comunicacionais que tornem essas
praticas visiveis, compreensiveis e reconhecidas pelos diferentes publicos.

A legitimidade institucional emerge, portanto, da articulagdo bem-sucedida entre fazer,
comunicar e ser reconhecido, articulagcdo que atualmente se encontra fragilizada no IFAM, mas
pode ser fortalecida através de estratégias de comunicagdo verde adequadamente planejadas e

implementadas.
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3. Percepgao e
Reconhecimento

1. Praticas de Sustentabilidade

. Media¢do Comunicacional

Canais
Fluxos
Estratégias de
Comunicagado

o Significacdo da sustentabili-
dade pelos publicos
e Publicos interno e externo

e AcBes documentadas
e |niciativas Institucionais

b

- < r 4

[ Critérios operacionais: Visibilidade + Inteligibilidade + Reconhecimento ]

—% G

4. Legitimidade Institucional (Suchmann, 1995)

e Pragmdtica: apoio/interesse dos publicos
e Moral: adequagdo normativa/ética
e Cognitiva: compreensibilidade/inevitabilidade

Figura 5 - Framework conceitual: praticas, mediacao, percepgao ¢ legitimidade institucional no IFAM.
Fonte: elaborado pela autora (2026).

O modelo aqui apresentado atende a esse requisito ao fundamentar-se em
particularidades do IFAM, estrutura multicampi amazodnica, missdo institucional especifica,
desafios territoriais Unicos, mas articular dimensdes praticas, comunicacdo, percep¢ao,
legitimidade que sdo relevantes para institui¢des publicas educacionais em diferentes contextos
geograficos e organizacionais.

Finalmente, ¢ importante reconhecer que o framework proposto, embora construido a
partir do caso do IFAM, possui potencial de transferibilidade para outras instituicdes com
desafios similares de fragmentagdo comunicacional e baixa visibilidade das agdes
socioambientais. Hortovanyi, Szabo e Fuzes (2021) argumentam que frameworks conceituais

robustos devem equilibrar especificidade contextual e generalizacdo analitica.
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4.4 Teoria da mudanca do PICEV: mecanismos causais, intervengdes e efeitos esperados

O framework apresentado na se¢do anterior evidenciou que a consolidagdo da imagem
institucional sustentdvel no IFAM ndo resulta automaticamente de praticas ambientais, mas
depende de processos comunicacionais estratégicos que convertam agdes em percepgao €
reconhecimento.

Contudo, para que o PICEV ultrapasse o cardter prescritivo e se apresente como
intervengdo fundamentada, € necessario explicitar o encadeamento causal que conecta o
diagnodstico dos mecanismos bloqueadores as estratégias propostas e aos efeitos observaveis
esperados. Esta subsecdo adota a logica da Teoria da Mudanga para articular essa cadeia,
tornando testaveis as suposi¢des que sustentam o plano.

A Teoria da Mudanga constitui uma abordagem metodologica que explicita como e por
que uma intervengdo especifica produz resultados, organizando pressupostos em cadeias
causais que conectam insumos, atividades, produtos, resultados intermedidrios e impacto de
longo prazo (Breuer et al., 2016; Weiss, 1995).

Belcher, Bonaiuti e Thiele (2024) destacam que a Teoria da Mudanga posiciona um
programa dentro de uma andlise mais ampla de como a mudanca acontece, mapeando a
sequéncia de eventos que conduz ao resultado desejado e explicitando atores, pressupostos e
condigdes de contexto necessarias.

Segundo esses autores, a clareza dos resultados intermedidrios ¢ fundamental para que
a Teoria da Mudanca funcione como ferramenta de monitoramento e gestdo adaptativa.
Abrahdo, Martins e Monteiro (2025) confirmam que a Teoria da Mudanga é consensualmente
compreendida como ferramenta de avaliagdo composta por suposi¢des que explicam os passos
em dire¢do a metas de curto, médio e longo prazo, tendo sido aplicada com éxito na avaliagao
de programas educacionais e politicas publicas em diversos contextos.

Treichel et al. (2023) demonstram que a elaboragao participativa da Teoria da Mudanga
em intervengdes complexas em saude foi efetiva ao delimitar objetivos e componentes da
implementagdo a partir da perspectiva dos atores envolvidos, estabelecendo indicadores para
monitoramento e avaliagcdo vinculados as condicdes reais do contexto.

De modo andlogo, Albers et al. (2024) desenvolveram um modelo de Teoria da
Mudanga para uma rede de aprendizagem e inovacdo em enfermagem, evidenciando que
precondigdes como visdo compartilhada, sistema de suporte facilitador e diversidade de
participantes sdo essenciais para que as atividades conduzam a resultados de impacto.

Essas experiéncias demonstram a versatilidade da Teoria da Mudanga como abordagem

capaz de fundamentar intervengdes complexas, envolvendo multiplos atores, dinamicas
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organizacionais, processos comunicacionais e transformacgao institucional. Trata-se, portanto,
de um referencial adequado para contextos como o do PICEV, que exige articulagdo estratégica
entre diagndstico, acdo e produ¢do de resultados legitimadores.

A andlise empirica identificou quatro mecanismos bloqueadores centrais que impedem
a conversdo das praticas sustentdveis do IFAM em Visibilidade, Inteligibilidade e
Reconhecimento: a fragmentagdo comunicacional, a opacidade comunicacional das evidéncias
institucionais; o insulamento institucional ¢ a descontinuidade das acdes.

Os mecanismos bloqueadores descritos produzem efeitos diferenciados sobre as trés
dimensdes de legitimidade organizacional propostas por Suchman (1995), conforme
mapeamento original do VIR. A fragmentagdo comunicacional compromete a legitimidade
pragmatica, pois impossibilita que os stakeholders avaliem os beneficios concretos gerados
pelas préticas sustentaveis.

A opacidade comunicacional das evidéncias institucionais enfraquece a legitimidade
moral, uma vez que, sem compreensao clara das agdes e seus fundamentos, ndo se consolida o
julgamento de que a instituicdo age de forma eticamente coerente. O insulamento institucional
e a descontinuidade das agdes, por sua vez, inibem a legitimidade cognitiva, impedindo que a
sustentabilidade seja naturalizada como atributo identitario do IFAM.

Belcher, Bonaiuti e Thiele (2024) alertam que, em contextos de pesquisa e
desenvolvimento, a auséncia de estratégia orientada pela demanda dos usudrios tende a produzir
resultados que permanecem no dominio da produ¢do sem alcangar o dominio da utilizag¢do e do
impacto. Essa logica ¢ analoga ao que ocorre no IFAM, praticas sustentdveis existem no
dominio da producdo, mas ndo se convertem em reconhecimento legitimo pela auséncia de
mediagdo comunicacional estratégica.

Os cinco eixos estratégicos do PICEV foram concebidos para intervir diretamente sobre
os mecanismos bloqueadores identificados, seguindo a logica de encadeamento causal da
Teoria da Mudanga. O Eixo 1 (Sistematizagdo de Evidéncias) responde ao mecanismo de
opacidade comunicacional das evidéncias institucionais, ao organizar ¢ documentar praticas
sustentdveis em formatos acessiveis e verificaveis, atuando prioritariamente sobre a
Inteligibilidade e, por consequéncia, sobre a legitimidade moral.

O Eixo 2 (Campanhas Educativas Integradas) enfrenta a fragmentagcdo comunicacional
ao criar narrativa institucional coesa e diversificada por canais e publicos, ampliando a
Visibilidade e fortalecendo a legitimidade pragmatica. O Eixo 3 (Fortalecimento de Canais

Digitais Estratégicos) complementa os Eixos 1 e 2 ao oferecer a infraestrutura de circulagao



133

que garante que as evidéncias sistematizadas e as campanhas alcancem efetivamente os
publicos-alvo, operando sobre a Visibilidade e a Inteligibilidade simultaneamente.

O Eixo 4 (Capacitacio de Agentes Multiplicadores) enfrenta diretamente a
descontinuidade das ag¢des ao formar servidores e estudantes como vetores permanentes da
cultura de comunicacao verde, fortalecendo a continuidade institucional e contribuindo para a
sustentacdo integrada das trés dimensdes do constructo VIR ao longo do tempo organizacional.

Albers et al. (2024) demonstram que a diversidade de participantes engajados e a
presenca de um sistema de suporte facilitador constituem precondigcdes essenciais para que
atividades em rede gerem mudanga efetiva, corroborando a necessidade de agentes
multiplicadores como base estruturante para a sustentabilidade e continuidade do PICEV.

O Eixo 5 (Estabelecimento de Parcerias Estratégicas) enfrenta o insulamento
institucional ao conectar o IFAM a redes externas de credibilidade ambiental, ampliando o
Reconhecimento institucional e viabilizando a construcdo da legitimidade cognitiva. Ao
estabelecer vinculos interorganizacionais, a institui¢do fortalece sua inser¢do social e valida
suas praticas sustentdveis perante publicos externos relevantes.

Para que a Teoria da Mudanga do PICEV seja testavel, ¢ necessario definir indicadores
vinculados a cada resultado esperado. No curto prazo, espera-se que a Visibilidade se manifeste
pelo aumento da frequéncia e diversificacdo de conteudos sobre sustentabilidade nos canais
institucionais, bem como pela redugdo do desconhecimento declarado pelos stakeholders sobre
acdes como o Selo A3P Verde.

No médio prazo, a Inteligibilidade deve ser evidenciada pela existéncia de repositorio
de evidéncias acessivel, pela associacdo espontanea do IFAM com sustentabilidade nas falas
dos entrevistados e pela capacidade dos agentes multiplicadores de traduzir praticas em
narrativas compreensiveis.

No longo prazo, o Reconhecimento ¢ mensuravel pela formalizagdo de parcerias
externas com atores ambientais, pela citagdo do IFAM como referéncia em sustentabilidade na
Amazonia e pela integracdo efetiva da pauta verde nos instrumentos de planejamento
institucional.

Treichel et al. (2023) ressaltam que a definicdo de indicadores a partir da perspectiva
dos atores envolvidos ¢ crucial para que o monitoramento reflita condigdes reais do contexto,
ndo apenas metas abstratas. Abrahdo, Martins e Monteiro (2025) confirmam que programas que
promovem praticas colaborativas e parcerias, com formacdes continuas e atividades praticas,
apresentam impacto sustentado a longo prazo, refor¢ando a adequacdo dos Eixos 4 ¢ 5 do

PICEV.
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Além disso, Albers et al. (2024) enfatizam a existéncia de ciclos de retroalimentacio
nos modelos de Teoria da Mudanga, nos quais os resultados alcangados refor¢am as condigdes
iniciais, sugerindo que os avangos em Visibilidade tendem a catalisar melhorias em
Inteligibilidade e Reconhecimento, gerando um circulo virtuoso de consolidacdo da
legitimidade institucional.

Ao explicitar o encadeamento diagndstico — mecanismo bloqueador — intervengdo —
mudanga esperada, esta subsecdo fortalece a fundamentacdo do PICEV como intervengao
estratégica ancorada em evidéncias e em logica causal demonstravel, e ndo como conjunto
prescritivo de boas praticas. A Teoria da Mudanga oferece, assim, o fio condutor que articula o
framework conceitual ao produto técnico-tecnoldgico, conferindo ao PICEV a qualidade de

proposta cientifica avalidvel e ajustavel a dindmica do contexto amazonico.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo teve como objetivo geral elaborar um Plano Integrado de Comunicacao
Estratégica Verde para o IFAM, fundamentado na légica da Teoria da Mudanca, com vistas ao
fortalecimento das a¢des de marketing verde e a consolidagdo da imagem institucional de
sustentabilidade junto aos publicos interno e externo. Ao longo de seu desenvolvimento, a
pesquisa avangou na compreensdo da comunicagdo estratégica voltada a sustentabilidade em
instituicdes publicas, evidenciando seus desafios, limita¢des e potencialidades.

Como principal contribui¢do, o estudo propde uma articulacio tedrico-analitica entre
comunicagdo estratégica verde e Teoria da Mudanca, operacionalizada por meio da triade
Visibilidade, Inteligibilidade e Reconhecimento. Essa proposicdo ndo apenas sustentou a
analise empirica, como também viabilizou a constru¢do de um modelo aplicado de diagndstico
e intervencdo, ampliando as possibilidades de atuacdo estratégica em contextos institucionais
publicos.

O objetivo geral foi atendido por meio de entrevistas semiestruturadas com vinte e
quatro participantes, representando cinco segmentos de stakeholders, complementadas por
analise documental de diretrizes, normativas e registros institucionais, € por observacao
participante na Reitoria do IFAM.

Os achados demonstraram que o IFAM retine praticas e compromissos socioambientais
relevantes, porém esses insumos nao percorrem a cadeia causal necessaria para se converterem
em percepe¢do integrada e reconhecimento pelos publicos. Predomina uma lacuna entre fazer,
comunicar e reconhecer, na qual iniciativas existentes permanecem no dominio da produgao
sem alcangar o dominio do impacto, como alertam Belcher, Bonaiuti e Thiele (2024) em relagao
a intervengdes que carecem de mediagdo estratégica orientada pela demanda dos publicos.

Nesse sentido, a consolidagdo da imagem institucional sustentavel foi compreendida
como avanco articulado de Visibilidade, Inteligibilidade e Reconhecimento, resultados
intermediarios que, sob a perspectiva da Teoria da Mudanga, constituem as precondi¢des para
a consolida¢do da legitimidade institucional (Weiss, 1995; Suchman, 1995).

A pesquisa evidenciou que a fragilidade do constructo VIR decorre menos da
inexisténcia de a¢des e mais da atuagdo de quatro mecanismos bloqueadores: fragmentagao
comunicacional, opacidade comunicacional das evidéncias institucionais, insulamento
institucional e descontinuidade das agdes, que interrompem a cadeia causal em diferentes
pontos, comprometendo as legitimidades pragmatica, moral e cognitiva (Belcher, Bonaiuti e

Thiele, 2024; Anjos, Silveira e Santos, 2025).



136

Conclui-se que a comunicagdo estratégica verde deve operar como infraestrutura de
gestdo e de legitimidade, tornando observaveis e compreensiveis resultados e coeréncias
institucionais (Suchman, 1995). Como contribuicdo dupla, o estudo integra comunicagdo
estratégica verde, marketing verde, Teoria da Mudanga e legitimidade organizacional e, de
forma aplicada, entrega o PICEV com governanga, eixos estratégicos e indicadores orientados

pela progressdo do constructo VIR para guiar elabora¢do, monitoramento e melhoria continua.

5.1 Sintese do trabalho e alcance dos objetivos

A pesquisa investigou como praticas socioambientais € comunicagdo estratégica verde
se articulam no IFAM e como essa articulagdo influencia a consolidagdo de imagem e
legitimidade no campo ambiental. O estudo de caso, sustentado por entrevistas e documentos,
permitiu identificar padrdes de fragmentacdo comunicacional e efeitos de sentido que
restringem engajamento, confianga e reconhecimento publico.

A adogdo da Teoria da Mudanca como lente analitica permitiu ir além da descricao
desses padrdes, explicitando o encadeamento causal que conecta praticas sustentaveis,
mecanismos bloqueadores e interrup¢do da progressdo do constructo Visibilidade,
Inteligibilidade e Reconhecimento (Weiss, 1995; Cérdoba-Vieira et al., 2023).

O primeiro objetivo especifico foi alcangado ao mapear praticas associadas ao
marketing verde e a sustentabilidade nos registros institucionais e contrasta-las com o
reconhecimento indicado pelos participantes. Esse contraste evidenciou que agdes e conquistas
relevantes, como o Selo A3P Verde, os investimentos em energia fotovoltaica e os projetos de
extensdo via PIBEX, tendem a circular de forma setorial e descontinua, sem se converterem em
atributo institucional compartilhado.

Na linguagem da Teoria da Mudanga, a instituicao dispde de insumos e atividades, mas
o mecanismo bloqueador da opacidade comunicacional das evidéncias institucionais impede
que esses elementos alcancem o primeiro resultado intermedidrio: a Visibilidade (Belcher,
Bonaiuti e Thiele, 2024).

O segundo objetivo especifico foi atendido ao analisar a percepc¢ao dos publicos interno
e externo sobre as a¢des ambientais da institui¢do. A comunidade externa associa o [FAM
predominantemente a fun¢do educacional, evidenciando bloqueio na dimensdo de
Reconhecimento e fragilidade da legitimidade cognitiva.

O publico interno apresenta percepgdes desiguais entre unidades e dificuldades de

reconhecer a sustentabilidade como identidade institucional continua, sinalizando interrupg¢ao
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na transi¢do de Visibilidade para Inteligibilidade, isto ¢, as agdes, quando percebidas, ndo sao
compreendidas como parte de uma orientagdo institucional coerente (Suchman, 1995).

O terceiro objetivo especifico foi alcangado ao identificar desafios e oportunidades para
consolidar a sustentabilidade no contexto amazonico, destacando condicionantes estruturais,
como restricdes orcamentarias, dispersdo geografica, escassez de pessoal, burocracia, que
amplificam a acdo dos mecanismos bloqueadores.

Ao mesmo tempo, foram reconhecidas oportunidades vinculadas ao capital simbdlico
do territério amazdnico, a presenca de iniciativas em curso e a expectativa convergente dos
stakeholders por uma coordenagdo comunicacional. Essa convergéncia entre diagnostico e
expectativas dos atores fortaleceu a fundamentagao do PICEV como intervencao orientada pela
Teoria da Mudanga, na qual os eixos estratégicos emergem organicamente das necessidades
identificadas (Treichel et al., 2023).

O quarto objetivo especifico materializou-se na proposi¢ao do PICEV, concebido como
instrumento estratégico de intervenc¢do sobre os mecanismos bloqueadores identificados ao
longo da analise empirica. Sua estrutura busca promover a progressdo articulada do VIR,
viabilizando a transformacdo das praticas institucionais em resultados perceptiveis e
legitimadores para os stakeholders.

Os cinco eixos estratégicos: Sistematizagdo de Evidéncias, Campanhas Educativas
Integradas, Fortalecimento de Canais Digitais Estratégicos, Capacitagdo de Agentes
Multiplicadores e Estabelecimento de Parcerias Estratégicas, respondem, respectivamente, a
opacidade comunicacional das evidéncias institucionais, a fragmentacdo comunicacional, a
fragilidade dos canais de circulacdo, a descontinuidade das a¢des e ao insulamento institucional
(Belcher, Bonaiuti e Thiele, 2024).

Assim, o trabalho estabelece uma conexao consistente entre diagndstico e intervencao
por meio de uma cadeia causal estruturada, na qual as evidéncias empiricas sao
sistematicamente traduzidas em diretrizes operacionais. Essas diretrizes orientam acdes
estratégicas voltadas ao fortalecimento articulado do constructo VIR e a consolidagdo da
legitimidade institucional sustentavel

A sustentabilidade institucional, portanto, ndo se limita 2 mera execucdo de praticas
isoladas, mas se consolida na capacidade de atribuir e difundir sentido publico a essas acdes.
Nesse contexto, a comunicagdo estratégica assume papel central ao atuar como elo mediador,
transformando iniciativas organizacionais em reconhecimento social, legitimidade e valor

simbolico perante os diferentes publicos.
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5.2 Consideragdes sobre aplicabilidade e replicabilidade

A aplicabilidade do PICEV decorre de sua estreita aderéncia ao diagndstico empirico e
as condigdes operacionais concretas do IFAM, o que permite evitar recomendagdes genéricas
ou descontextualizadas. Ao priorizar solugdes compativeis com rotinas institucionais, o plano
favorece sua viabilidade pratica, implementacdo gradual e maior potencial de
institucionalizacdo ao longo do tempo.

As agdes propostas respondem a problemas concretos identificados nas entrevistas,
especialmente dispersao de informagdes, baixa visibilidade e auséncia de sistematizacdo de
evidéncias, mecanismos bloqueadores que, sob a légica da Teoria da Mudanga, interrompem a
cadeia causal entre praticas sustentaveis e legitimidade institucional.

A implementacdo ¢ viabilizada por uma logica incremental, iniciando com a defini¢ao
clara de responsabilidades institucionais, a padronizacdo minima de registros e a organizagao
de fluxos de informacdo entre Reitoria e campi. Esse arranjo permite estruturar bases
operacionais essenciais sem demandar mudangas abruptas, favorecendo maior aderéncia
institucional progressiva.

Essa abordagem ¢ coerente com a recomendagdo de Belcher, Bonaiuti e Thiele (2024),
segundo a qual intervengdes fundamentadas na Teoria da Mudanca devem ser desenhadas de
forma adaptativa, ajustando-se as condi¢des reais do contexto e distinguindo claramente as
esferas de controle direto daquelas que se situam no campo da influéncia institucional.

A adocdo de uma abordagem incremental contribui para reduzir barreiras iniciais de
implementagdo e favorecer maior consisténcia comunicacional ao longo do tempo. Tal
estratégia ¢ especialmente relevante diante das limitacdes orgamentarias, operacionais e
logisticas que caracterizam o contexto amazdnico, permitindo avangos graduais sem
comprometer a viabilidade e a continuidade das a¢des propostas.

A replicabilidade do PICEV ¢ sustentada por sua estrutura modular, aliada a uma
governanga definida, sistematizacdo do registro de evidéncias, diversificagdo de canais
comunicacionais, desenvolvimento de campanhas educativas e mecanismos continuos de
monitoramento. Esses elementos permitem sua adaptacdo a organizagdes publicas de ensino
com configuragdo multicampi e diferentes niveis de maturidade institucional.

A logica da Teoria da Mudanga que sustenta o plano ¢é, por natureza, transferivel: o
encadeamento causal entre diagndstico de mecanismos bloqueadores, intervencdes estratégicas

e resultados intermediarios do constructo VIR pode ser recalibrado para outros contextos
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institucionais, desde que preservadas as condi¢des de diagndstico participativo e sensibilidade
territorial (Anjos, Silveira e Santos, 2025; Treichel et al., 2023).

Em contextos semelhantes, recomenda-se adogdo por pilotos em unidades ou eixos
prioritarios, com ajustes orientados por evidéncias e feedback dos publicos. Essa estratégia
fortalece aprendizagem organizacional e amplia a probabilidade de institucionalizagdo,

evitando padronizagdes rigidas que desconsiderem desigualdades locais.

5.3 Potencial de Inovagao e Impacto

O potencial de inovagdo reside em tratar a comunicagdo estratégica verde como
elemento estruturante de gestdo e legitimidade, e ndo como divulgacdo acessoria,
fundamentando-a em cadeia causal explicita por meio da Teoria da Mudanga. Ao propor
rotinas, governan¢a ¢ indicadores vinculados a progressdo do VIR, o estudo desloca a
sustentabilidade do plano episddico para uma logica de institucionalizagdo comunicacional com
foco em resultados, coeréncia e prestagcdo de contas.

No plano cientifico, a contribui¢do original desta pesquisa reside na articulagdo entre
comunicagdo estratégica verde, marketing verde, Teoria da Mudanga e legitimidade
organizacional em contexto publico educacional amazoénico. Essa integracdo responde a
lacunas relevantes na literatura, ampliando a compreensdo sobre como praticas sustentaveis sao
comunicadas e percebidas institucionalmente.

Enquanto a literatura existente tende a tratar esses campos de forma isolada ou
concentrada em organizacdes privadas (Papadas, Avlonitis e Carrigan, 2017), esta pesquisa
propde sua integragdo por meio do constructo VIR e da logica de encadeamento causal da
Teoria da Mudanga, oferecendo um modelo analitico consistente e aplicado.

O framework desenvolvido explicita os mecanismos pelos quais praticas sustentaveis se
convertem, ou deixam de se converter, em legitimidade institucional. A identificagdo dos quatro
mecanismos bloqueadores, articulados as dimensdes de legitimidade de Suchman (1995),
configura uma contribuicdo tedrica testavel e potencialmente transferivel a outros contextos
organizacionais e educacionais publicos.

No plano gerencial, o impacto esperado inclui maior eficiéncia na gestdo da informagao
socioambiental, melhor coordenagdo entre unidades e aumento da capacidade de demonstrar
resultados a publicos estratégicos. Ao organizar evidéncias e narrativas dentro de uma cadeia
causal explicita, a instituicdo tende a fortalecer confianca, ampliar parcerias e qualificar

projetos, com ganhos para planejamento e tomada de decisdo baseada em evidéncias.
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No plano social e educacional, o PICEV pode ampliar participagdo ao tornar visiveis
oportunidades de envolvimento, reconhecer iniciativas e facilitar apropriacdo da pauta
sustentavel por estudantes, servidores e comunidade externa. Ao atuar sobre 0os mecanismos
bloqueadores que interrompem a cadeia causal entre agdo e reconhecimento, o [FAM fortalece
legitimidade publica e consolida imagem institucional mais coerente com expectativas

associadas ao territorio amazonico.

5.4 Implicagdes e limitagdes da pesquisa

Entre as implicagdes do estudo, destaca-se a necessidade de governanga comunicacional
capaz de integrar setores e campi, definir responsabilidades, padronizar linguagem e assegurar
periodicidade de divulgagdo. A Teoria da Mudanca reforga que essa governanca ndo ¢
acessoria, mas condicdo estruturante, sem mediacdes comunicacionais organizadas, a cadeia
causal entre praticas e legitimidade permanece interrompida, independentemente da qualidade
das acoes realizadas (Weiss, 1995; Belcher, Bonaiuti e Thiele, 2024).

O estudo também implica que o marketing verde, no setor publico educacional, deve
operar como estratégia de valor publico, conectando transparéncia, engajamento e presta¢ao de
contas. Nessa direcdo, comunicar ¢ parte do proprio desempenho institucional, pois sustenta
legitimidade pragmatica, moral e cognitiva (Suchman, 1995).

A incorporacdo da Teoria da Mudanga como ferramenta de explicitacdo causal amplia
essa compreensdo, ao demonstrar que a legitimidade ndo ¢ efeito automatico de acdes
sustentaveis, mas resultado de encadeamento que exige precondigdes, mediacdes e
monitoramento continuo (Cdérdoba-Vieira et al., 2023).

Quanto as limitagdes, a pesquisa ¢ delimitada por seu desenho de estudo de caso, o que
restringe generalizagdo estatistica e prioriza generalizagdo analitica. Os achados,
principalmente os mecanismos bloqueadores e a logica do VIR, devem ser compreendidos
como mecanismos explicativos transferiveis a contextos similares, desde que preservadas as
condi¢des institucionais e territoriais comparaveis.

Outra limitagdo decorre do carater situado das percepgdes obtidas em entrevistas,
atravessadas por experiéncias, posi¢cdes e contextos de gestdo. Mudangas administrativas,
politicas e comunicacionais podem reconfigurar sentidos ao longo do tempo, o que recomenda

cautela na leitura de estabilidade das percepcdes registradas.



Dimensao

O que a dissertacao sustenta

agora
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O que dependera de
acompanhamento longitudinal

O IFAM  possui  praticas
sustentaveis substantivas, porém
comunicacionalmente silenciadas.

Verificar se a remog¢ao dos
mecanismos bloqueadores, apos

intervengao, efetivamente altera o

Diagnéstico Quatro mecanismos bloqueadores | padrao de silenciamento
comunicacional foram identificados e validados | comunicacional identificado.
empiricamente:  fragmentacao,
opacidade, insulamento e
descontinuidade.
O  constructo  Visibilidade— | Testar empiricamente os ciclos de
Inteligibilidade—Reconhecimento | retroalimentagdo entre as trés
¢ teoricamente consistente e |dimensdes do constructo VIR e
empiricamente fundamentado | mensurar seus efeitos
Constructo VIR . . e
como lente analitica  para | progressivos sobre a legitimidade.
compreender a cadeia entre
praticas sustentaveis e

legitimidade institucional.

Teoria da Mudanca

A légica causal da Teoria da
Mudanga foi articulada e aplicada
como espinha dorsal analitica. A
cadeia causal entre praticas,
mediagdes comunicacionais e
legitimidade estd explicitada e

fundamentada.

Validar empiricamente se as
precondigdes,  mediacdes e
resultados intermediarios

definidos na TdM produzem os
efeitos projetados
estipulados.

nos prazos

Legitimidade
organizacional

As dimensdes pragmatica, moral e
cognitiva de Suchman (1995)
foram mapeadas nas percepgoes
dos cinco  segmentos de
stakeholders, evidenciando
déficits de
vinculados  a
comunicagdo estratégica.

legitimidade

auséncia  de

Mensurar varia¢des nos niveis de
legitimidade pragmatica, moral e
cognitiva apds a implementacdo
do PICEV, com indicadores
quantitativos e qualitativos.

PICEV (Produto
Técnico)

O Plano Integrado de
Comunicac¢do Estratégica Verde
foi formulado com base empirica,
estruturado em  cinco
estratégicos e detalhado pela
5SW2H, com
vinculados a

eixos

ferramenta
indicadores

Acompanhar a implementac¢ao
gradual do PICEV,
aderéncia entre o planejado e o
executado e verificar impactos

avaliar

sobre reputagdo, engajamento e
percepgao publica.




Dimensao

O que a dissertacao sustenta

agora
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O que dependera de
acompanhamento longitudinal

resultados de curto, médio e longo
prazo.

Governanc¢a
comunicacional

A auséncia de governanga

comunicacional  integrada ¢
condi¢do estruturante, nao
acessoria, para a interrup¢do da
cadeia causal entre praticas

sustentaveis e legitimidade.

Avaliar se a institucionalizacao de
rotinas de
comunicacional produz efeitos
mensuraveis sobre coordenagao,
padronizagdo e continuidade das
acgoes.

governanga

Percepcoes dos
stakeholders

As percepcdes de gestores,
docentes, técnicos, discentes e
comunidade externa convergem
na identifica¢do do silenciamento
comunicacional. Saturagdo tedrica

Reavaliar  percepgdes  apos
intervengdes comunicacionais
para verificar estabilidade
temporal dos achados e possiveis

reconfiguragdes de sentido.

foi atingida na 16" entrevista.

Quadro 14 - Delimita¢do do alcance analitico: sustentagdo empirica versus agenda longitudinal
Fonte: elaborado pela autora (2026).

Por fim, a dissertagdo ndo acompanhou longitudinalmente a implementacdo do PICEV,
o que limita a verificagdo empirica de seus efeitos ao longo do tempo. Desta forma, torna-se
invidvel mensurar, nesta etapa, impactos concretos sobre reputagdo institucional, niveis de
engajamento dos publicos e alteragdes na percepcao publica.

A Teoria da Mudanga do PICEV estabeleceu indicadores vinculados a cada resultado
esperado no curto, médio e longo prazo, porém sua testagem empirica permanece como agenda
de pesquisa futura. Além disso, desigualdades de infraestrutura e capacidade comunicacional
entre campi podem demandar priorizacdes e adaptagdes para implantagdo gradual.

A despeito dessas limitacdes, a pesquisa contribui ao explicitar os mecanismos
comunicacionais que condicionam a traducdo de praticas sustentaveis em legitimidade
institucional. Ao articular evidéncias empiricas, referencial tedrico e proposi¢ao estratégica, o
estudo oferece um modelo analitico e interventivo capaz de orientar diagnosticos e politicas de

comunicacdo da sustentabilidade em institui¢des publicas educacionais.

5.5 Recomendagdes para futuras pesquisas

Recomenda-se avaliar a implementagdo do PICEV por meio de estudos longitudinais
que acompanhem indicadores do VIR, correlacionando-os a engajamento, participacdo e

confianga. Essa agenda permitiria testar empiricamente a Teoria da Mudanca do PICEV,
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verificando se as intervengdes propostas efetivamente atuam sobre os mecanismos
bloqueadores identificados e se os efeitos esperados se materializam nos prazos definidos
(Belcher, Bonaiuti e Thiele, 2024; Treichel et al., 2023).

Sugere-se realizar pesquisas comparativas entre Institutos Federais e outras institui¢des
publicas multicampi, examinando como varia¢des regionais, capacidade de comunicagdo e
modelos de governanga influenciam a institucionalizagdo da sustentabilidade. Estudos
comparativos também podem fortalecer a validade externa do constructo VIR como lente de
consolidacdo da imagem institucional sustentavel e verificar a transferibilidade dos
mecanismos bloqueadores para outros contextos (Anjos, Silveira e Santos, 2025).

Recomenda-se combinar abordagens qualitativas e quantitativas para mensurar
efetividade comunicacional e seus efeitos sobre reputacao e legitimidade. A incorporagdo de
métricas de alcance, compreensdo, participagdo e reconhecimento publico pode ampliar
auditabilidade e apoiar decisdes gerenciais orientadas por evidéncias, complementando a 16gica
qualitativa da Teoria da Mudanga com indicadores de desempenho mensuraveis.

Recomenda-se ainda investigar os constructos de retroalimentagdo entre os constructos
do VIR, verificando a hipdtese de que avancos em Visibilidade tendem a catalisar melhorias
em Inteligibilidade e Reconhecimento, gerando circulo virtuoso de consolidacdo da
legitimidade institucional, como sugerem Albers et al. (2024) em seus modelos de Teoria da
Mudanga com ciclos de reforco.

Do ponto de vista aplicado, recomenda-se tratar a comunicacao estratégica verde como
politica permanente de gestdo, integrada aos ciclos de planejamento e acompanhamento
institucional. Essa integracdo deve priorizar periodicidade, padronizagdo de evidéncias e
coeréncia entre discurso, pratica e expectativas territoriais, consolidando a sustentabilidade

como identidade institucional reconhecida.
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6. RELATORIO TECNICO CONCLUSIVO (RTC)

Titulo: PLANO INTEGRADO DE COAMUNICACAO ESTRATEGICA VERDE PARA
INSTITUICOES DE ENSINO AMAZONICAS: O CASO DO IFAM

RESUMO

A pesquisa empirica evidenciou que o Instituto Federal do Amazonas desenvolve praticas
sustentdveis relevantes, incluindo -certificagdes ambientais, investimentos em energia
fotovoltaica e projetos de extensdo vinculados a bioeconomia amazdnica. Contudo, a
investigacdo demonstrou que essas iniciativas permanecem comunicacionalmente silenciadas,
sem conversao em percepc¢ao publica nem em reconhecimento institucional junto aos diferentes
publicos estratégicos da organizacdo. O diagnostico, fundamentado em vinte e quatro
entrevistas semiestruturadas com cinco segmentos de stakeholders, analise documental e
observacdo participante na Reitoria, identificou quatro mecanismos bloqueadores que
interrompem a cadeia causal entre praticas sustentdveis e legitimidade institucional: a
fragmentacdo comunicacional, a opacidade comunicacional das evidéncias institucionais, o
insulamento institucional e a descontinuidade das ag¢des. Esses mecanismos comprometem a
progressdo do constructo Visibilidade, Inteligibilidade e Reconhecimento, expressao analitica
dos resultados intermediarios que conectam agdes institucionais as dimensdes de legitimidade
pragmatica, moral e cognitiva. A auséncia dessas mediagdes impede que o IFAM transite da
execucdo de atividades para a consolidacio de uma imagem institucional sustentdvel
reconhecida. Diante desse cendrio, o presente Relatério Técnico Conclusivo propde o Plano
Integrado de Comunicagdo Estratégica Verde, estruturado em cinco eixos estratégicos:
sistematizagdo de evidéncias, campanhas educativas integradas, fortalecimento de canais
digitais estratégicos, capacitacdo de agentes multiplicadores e estabelecimento de parcerias
estratégicas, operacionalizados pela ferramenta SW2H. Cada eixo foi concebido para intervir
diretamente sobre os mecanismos bloqueadores identificados, seguindo a logica de
encadeamento causal da Teoria da Mudanga. O plano contempla cronograma faseado,
atribuicao de responsabilidades, estimativa orcamentdria em dois cenarios e indicadores de
monitoramento vinculados as dimensdes do constructo Visibilidade, Inteligibilidade e
Reconhecimento. A proposta oferece a gestdo do IFAM instrumento aplicavel e
contextualizado para fortalecer a comunica¢do institucional sobre sustentabilidade,
promovendo a articulagdo entre Reitoria e campi. Por sua estrutura modular e fundamentacao
em cadeia causal explicita, o plano configura-se como modelo adaptavel a outras institui¢cdes
publicas multicampi que enfrentem desafios semelhantes.

Palavras-chave: Comunicacgao Estratégica; Marketing Verde; Imagem Institucional;
Sustentabilidade, Legitimidade Institucional, Teoria da Mudanga; Relatorio Técnico.
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6.1. Contexto

O Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Amazonas ¢ autarquia federal
vinculada a Rede Federal de Educacdo Profissional, Cientifica e Tecnologica, instituida pela
Lei n® 11.892, de 29 de dezembro de 2008. Sua origem resulta da integracdo do CEFET-AM,
de Unidades de Ensino Descentralizadas e das Escolas Agrotécnicas Federais de Manaus e de
Sao Gabriel da Cachoeira (Brasil, 2008).

A instituicdo € composta por dezessete campi distribuidos pelo estado do Amazonas,
abrangendo municipios de distintas realidades socioecondmicas e logisticas. Quatro campi sao
originarios e treze resultaram de trés fases de expansdo da Rede Federal, o que consolidou a
interioriza¢do da educagdo profissional e tecnologica em regides de dificil acesso geografico
(IFAM, 2019).

A missao institucional, conforme o Plano de Desenvolvimento Institucional 2019-2024,
orienta-se a promocdo de educagdo, ciéncia e tecnologia comprometidas com o
desenvolvimento sustentavel da Amazonia. A sustentabilidade figura como valor estratégico
transversal, permeando as diretrizes de ensino, pesquisa, extensdo e gestdo administrativa que
orientam a atuag¢do da instituicao (IFAM, 2019).

A Reitoria, sediada em Manaus, constitui o 6rgdo executivo central responsavel pela
administracdo, coordenacdo e supervisdo de todas as atividades institucionais. Sua estrutura
compreende cinco Pro-Reitorias e orgdos de controle e assessoramento, cabendo-lhe a
formulacdo de politicas, a padronizacao de diretrizes e a articulagdo entre os campi (IFAM,
2022).

No campo da comunicacdo institucional, a Coordena¢do de Comunicacdo e Eventos,
vinculada & Reitoria, responde pela coordenacdo sistémica dos fluxos informacionais,
padronizagdo da identidade visual, relacionamento com os campi € promogao da transparéncia.
A Ouvidoria complementa esse fluxo como canal de mediagao entre a institui¢do e a sociedade
(IFAM, 2019; IFAM, 2022).

O IFAM possui trajetoria documentada no campo da sustentabilidade. A instituicdo
formalizou sua Politica Socioambiental por meio da Resolucao n® 41/CONSUP/IFAM/2017 e
obteve, em 2016, o Selo A3P Verde conferido pelo Ministério do Meio Ambiente, certificagao
que reconheceu a implementacdo de praticas de gestdo baseadas em principios de
sustentabilidade (IFAM, 2016; IFAM, 2017).

Os Relatdrios de Gestao dos exercicios de 2019 a 2024 registram a continuidade dessas

iniciativas, incluindo investimentos em usinas fotovoltaicas nos campi Manaus Zona Leste,
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Manaus Distrito Industrial e Manaus Centro, capacitagdo de servidores em bioeconomia para a
Amazonia Legal e a execucdo de sessenta e dois projetos de extensdo pelo PIBEX (IFAM,
2020; 2021; 2024).

A insercdo do IFAM no territério amazdnico confere a instituicdo responsabilidades
simbdlicas ampliadas. A localizagdo na regido de maior biodiversidade do planeta gera
expectativas sociais elevadas quanto ao compromisso ambiental institucional, a0 mesmo tempo
em que a dispersdo geografica continental dos campi impde desafios logisticos para a
padronizagdo de praticas e a coordena¢ao comunicacional (Janudrio e Januario, 2025).

Essa configuragdo territorial representa simultaneamente ativo simbodlico e
condicionante operacional. A Amazdnia funciona como dispositivo de reputacdo institucional
que, se adequadamente mobilizado por comunicagdo estratégica, pode diferenciar o [FAM
como referéncia em educacao e sustentabilidade. Contudo, a dispersdo multicampi amplifica as
dificuldades de integragdo entre as unidades descentralizadas e o 6rgdo central.

Apesar da base normativa e das praticas documentadas, a pesquisa empirica revelou que
a comunicacdo institucional sobre sustentabilidade opera predominantemente em modo
operacional e fragmentado, sem curadoria estratégica da agenda socioambiental. As acdes
sustentaveis tendem a permanecer restritas aos setores que as executam, sem articulagdo em
narrativa institucional coerente e acessivel aos diferentes publicos.

Esse cendrio configura a situagdo sobre a qual o presente plano de intervencao propde
atuar. A existéncia de insumos institucionais no campo da sustentabilidade, combinada com a
fragilidade das mediagdes comunicacionais que deveriam converté-los em percepcdo e
reconhecimento, evidencia a necessidade de instrumento estratégico que reorganize essa
relagdo de maneira integrada e continua.

E nesse contexto que se insere o Plano Integrado de Comunicagdo Estratégica Verde,
concebido para intervir sobre as interrupcdes identificadas na cadeia entre praticas sustentaveis
e legitimidade institucional, promovendo a articulagdo comunicacional entre Reitoria e campi
e fortalecendo a imagem do IFAM como instituicdo comprometida com a sustentabilidade

amazonica.

6.2 Publico-Alvo

Os beneficiarios do Plano Integrado de Comunicacao Estratégica Verde organizam-se
em trés niveis de prioridade, definidos a partir da funcao que cada grupo desempenha na cadeia
causal entre praticas sustentaveis e legitimidade institucional. Essa hierarquiza¢do orienta a

sequéncia de implementacao das agdes e a alocag@o dos recursos comunicacionais disponiveis.
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O primeiro nivel de prioridade compreende os gestores da Reitoria e das Pro-Reitorias,
responsaveis pela formulagdo, coordenagdo e supervisdo das politicas institucionais. Esse
segmento ocupa posicdo estruturante na cadeia causal, pois suas decisdes condicionam a
governanga comunicacional, a padronizacdo de diretrizes e a articulacdo entre Reitoria e os
dezessete campi do IFAM.

A pesquisa evidenciou que, mesmo entre gestores, o desconhecimento de conquistas
como o Selo A3P Verde indica fragilidade nos fluxos internos de informagdo. Sem o
engajamento estratégico desse segmento, as demais agdes do plano carecem de ancoragem
institucional, comprometendo a sustentacdo da cadeia causal desde seu ponto de origem
(Belcher, Bonaiuti e Thiele, 2024).

Integram igualmente o primeiro nivel a Coordenagcdo de Comunicacdo e Eventos,
responsavel pela execug¢do operacional dos fluxos informacionais, e a Pré-Reitoria de
Desenvolvimento Institucional, a qual compete a supervisdo estratégica e a articulagdo
intersetorial. Esses orgdos constituem os pontos de operacionalizagdo direta do plano no
cotidiano organizacional da Reitoria.

O segundo nivel de prioridade abrange os servidores docentes e técnicos-
administrativos dos dezessete campi. Os docentes atuam na interface entre ensino, pesquisa e
extensdo, espaco privilegiado para a integracdo da sustentabilidade as praticas pedagogicas e
para a producdo de evidéncias comunicaveis sobre iniciativas ambientais desenvolvidas nos
territorios.

Os técnicos-administrativos, por sua vez, operam nas rotinas operacionais e nos fluxos
internos de informacao, constituindo o segmento que mais diretamente vivencia as praticas
cotidianas de gestdo ambiental. A pesquisa revelou que esse grupo percebe descontinuidades e
fragmentagdes que comprometem a Inteligibilidade das agdes, sinalizando interrup¢do na
cadeia causal entre Visibilidade e Reconhecimento.

Ambos os segmentos sdo beneficiarios estratégicos do Eixo 4 do plano, voltado a
capacitacdo de agentes multiplicadores. Ao serem formados como vetores permanentes da
comunicagdo verde, servidores docentes e técnicos-administrativos asseguram a capilaridade
do plano nas unidades descentralizadas e a continuidade das a¢des independentemente de
alternancias de gestao.

Os discentes integram o segundo nivel como publico simultaneamente beneficidrio e
multiplicador. A pesquisa identificou percepgcdes espontaneas sobre a imagem institucional que

revelam acesso desigual e mediado as informagdes sobre sustentabilidade. Enquanto estudantes
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vinculados a projetos de extensdo demonstram familiaridade com as praticas ambientais, a
maioria dos discentes as desconhece sistematicamente.

Esse achado indica que o engajamento discente depende de mediagdes comunicacionais
que organizem e distribuam as informagdes de forma acessivel e continua. Os discentes
constituem, ademais, publico com elevado potencial de amplifica¢do da narrativa institucional,
especialmente por meio de canais digitais e de sua inser¢do nas comunidades do entorno dos
campi.

O terceiro nivel de prioridade compreende a comunidade externa, abrangendo
responsaveis pelos discentes, egressos, empresas parceiras, organizagoes ambientalistas, poder
publico municipal e estadual e a sociedade civil amazdnica. Esse segmento constitui o indicador
mais sensivel da dimensdo de Reconhecimento do constructo Visibilidade, Inteligibilidade e
Reconhecimento.

A pesquisa evidenciou que a comunidade externa associa o IFAM predominantemente
a sua fun¢do educacional, sem mencao espontanea a praticas ambientais. Essa auséncia de
associacdo revela que a sustentabilidade ndo se consolidou como traco constitutivo da
identidade institucional percebida externamente, comprometendo a legitimidade cognitiva da
organizagdo (Suchman, 1995).

O Eixo 5 do plano, dedicado ao estabelecimento de parcerias estratégicas, dirige-se
prioritariamente a esse nivel, buscando conectar o IFAM a redes externas de credibilidade
ambiental e ampliar a circulagdo das evidéncias institucionais para além das fronteiras
organizacionais. A consolida¢do do Reconhecimento junto a esse publico representa o resultado
de longo prazo da cadeia causal proposta.

Por fim, cabe destacar que a Rede Federal de Educacdo Profissional, Cientifica e
Tecnologica constitui beneficiaria indireta do plano. A estrutura modular do Plano Integrado
de Comunicacao Estratégica Verde e sua fundamentacdo em cadeia causal explicita permitem
que outras instituigdes multicampi adaptem o modelo as suas especificidades territoriais e

organizacionais, ampliando o alcance da contribui¢do para além do caso do IFAM.

6.3 Descri¢ao da Situacdo-Problema

O IFAM retine base normativa e operacional consistente no campo da sustentabilidade.
A Politica Socioambiental, aprovada pela Resolu¢ao n° 41/CONSUP/IFAM/2017, o Selo A3P
Verde obtido em 2016, os investimentos em usinas fotovoltaicas, a atuacdo do Nucleo de
Ensino, Pesquisa e Extensdo em Florestas e a execu¢do de projetos via PIBEX configuram

Insumos institucionais substantivos.
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O Plano de Desenvolvimento Institucional 2019-2024 posiciona a sustentabilidade
como valor estratégico transversal, e os Relatorios de Gestdo dos exercicios subsequentes
registram a continuidade e a ampliag@o progressiva dessas iniciativas. A instituicdo ndo carece,
portanto, de praticas sustentaveis, pois dispde de acervo material e normativo capaz de
fundamentar uma imagem institucional comprometida com a responsabilidade socioambiental.

Contudo, a pesquisa empirica revelou que essas praticas permanecem
comunicacionalmente silenciadas. A investigacdo, conduzida por meio de vinte e quatro
entrevistas semiestruturadas com cinco segmentos de stakeholders, analise documental e
observacdo participante na Reitoria, evidenciou descompasso estruturante entre o que a
instituicdo realiza e o que seus publicos percebem.

O problema central ndo reside na auséncia de agdes ambientais, mas na inexisténcia de
mediagdes comunicacionais capazes de converter essas agdes em percep¢do publica,
compreensdo institucional e reconhecimento social. A lacuna gerencial identificada situa-se,
portanto, no espago entre a execucdo de praticas sustentaveis e sua traducdo em legitimidade
institucional reconhecida pelos diferentes publicos estratégicos.

Essa lacuna se materializa por meio de quatro mecanismos bloqueadores que
interrompem a cadeia causal entre praticas sustentaveis e legitimidade institucional, cada qual
incidindo sobre uma dimensdo especifica do constructo Visibilidade, Inteligibilidade e
Reconhecimento e comprometendo a respectiva forma de legitimidade organizacional
identificada por Suchman (1995).

O primeiro mecanismo ¢ a fragmentagdo comunicacional. As mensagens institucionais
sobre sustentabilidade circulam em canais desarticulados, sem curadoria editorial nem
padronizagdo de linguagem entre Reitoria e campi. A sobrecarga informacional nos canais
oficiais dilui a pauta ambiental no fluxo cotidiano, impedindo a formacdo de narrativa
institucional coerente e comprometendo a legitimidade pragmatica.

O segundo mecanismo ¢ a opacidade comunicacional das evidéncias institucionais.
Conquistas relevantes, como o Selo A3P Verde, encontram-se formalmente registradas nos
documentos institucionais, porém ndo foram convertidas em capital simbdlico e reputacional.
A recorréncia do desconhecimento dessa certificagdo entre gestores, docentes e técnicos-
administrativos exemplifica a auséncia de sistematizagdo e circulagdo das evidéncias,
enfraquecendo a legitimidade moral.

O terceiro mecanismo ¢ o insulamento institucional. As praticas sustentaveis nao
ultrapassam as fronteiras organizacionais de forma consistente. A comunidade externa associa

o IFAM predominantemente a fun¢do educacional, sem meng¢do espontidnea a iniciativas



150

ambientais. Essa restricdo da circulagdo ao ambiente interno inibe a legitimidade cognitiva e
impede que a sustentabilidade seja naturalizada como atributo da identidade institucional.

O quarto mecanismo ¢ a descontinuidade das agdes. A auséncia de rotinas
informacionais estdveis e de governanca comunicacional definida faz com que iniciativas
ambientais se percam entre ciclos de gestdo. Sem mecanismos de continuidade, a
sustentabilidade opera como pratica episodica e dependente de esforcos individuais, ndo como
orientacdo institucional permanente capaz de sustentar a progressao do constructo Visibilidade,
Inteligibilidade e Reconhecimento.

A esses mecanismos somam-se condicionantes estruturais que amplificam seus efeitos.
A dispersdo geografica dos dezessete campi pelo territorio amazonense impde desafios
logisticos a padronizagdo de praticas e a coordenacdo comunicacional. Restricdes
or¢amentarias, escassez de recursos humanos dedicados a comunicagdo e auséncia de estrutura
organizacional especifica para sustentabilidade configuram obstaculos operacionais concretos.

No plano cultural, a pesquisa identificou que a sustentabilidade ainda opera mais como
expectativa normativa do que como atributo identitario consolidado. Barreiras de habitos,
rotinas e prioridades concorrentes limitam o engajamento sist€émico, indicando que a pauta
ambiental ndo se mantém transversal quando ndo ha incentivos simbdlicos, infraestrutura
minima e media¢do comunicacional continua.

As contradi¢des entre discurso e pratica observadas no cotidiano organizacional geram
sentidos de incoeréncia e elevam a vulnerabilidade reputacional da institui¢do. Sem evidéncias
publicas sistematizadas e verificaveis, os publicos tendem a interpretar iniciativas como
retoricas, aproximando a narrativa institucional de leituras associadas ao greemwashing e
fragilizando a confianga dos stakeholders.

Simultaneamente, o cendrio apresenta oportunidade significativa de aprimoramento. A
convergéncia entre os achados empiricos indica que os diferentes segmentos de stakeholders
compartilham a expectativa por coordena¢do comunicacional e sistematizacao das evidéncias
de sustentabilidade. Essa convergéncia sinaliza receptividade institucional para um plano
integrado que reorganize a relagdo entre pratica e percepgao.

A localizacdo do IFAM na regido amazodnica, embora imponha desafios logisticos,
constitui ativo simbodlico de elevado potencial reputacional. A Amazbnia opera como
dispositivo de diferenciagdo que, se adequadamente mobilizado pela comunicagdo estratégica,
pode posicionar o IFAM como referéncia em educacao e sustentabilidade no contexto da Rede

Federal e da sociedade brasileira.
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A situagdo-problema descrita configura, portanto, ndo apenas uma lacuna gerencial a
ser corrigida, mas uma oportunidade de construir o percurso causal que conecte praticas
sustentaveis existentes, mediacdo comunicacional estruturada e consolidagdo de legitimidade
institucional. E sobre essa lacuna e essa oportunidade que o Plano Integrado de Comunicagao

Estratégica Verde propde intervir.

6.4 Objetivos

A proposta de interveng@o tem como proposito geral promover a progressao articulada
ao constructo Visibilidade, Inteligibilidade e Reconhecimento no IFAM, mediante a
implementagao de estratégias integradas de comunicacdo verde que atuem sobre os mecanismos
bloqueadores identificados, convertendo praticas sustentaveis existentes em legitimidade
institucional reconhecida pelos publicos interno e externo.

Esse proposito distingue-se do objetivo geral da dissertacao, que consistiu na elaboracao
do plano. A presente secdo orienta-se pela aplicagdo do instrumento proposto, explicitando os
resultados que a intervengdo busca produzir no contexto organizacional do IFAM, em
articulagdo com as dimensodes de legitimidade pragmatica, moral e cognitiva propostas por
Suchman (1995).

Os propositos especificos da interveng@o organizam-se em cinco diretrizes operacionais,
cada uma vinculada a um eixo estratégico do plano e ao respectivo mecanismo bloqueador
sobre o qual pretende intervir, assegurando correspondéncia direta entre diagndstico empirico,
acdo proposta e efeito esperado na cadeia causal.

O primeiro propdsito especifico consiste em sistematizar as evidéncias institucionais de
sustentabilidade em formatos acessiveis, padronizados e verificaveis, enfrentando a opacidade
comunicacional que impede a conversdao de conquistas documentadas em capital simbdlico.
Essa sistematizagdo visa assegurar que certificagdes, investimentos e projetos ambientais sejam
organizados em repositorio institucional acessivel aos diferentes publicos.

O segundo proposito especifico consiste em estruturar campanhas educativas integradas
que articulem narrativa institucional coesa sobre sustentabilidade, enfrentando a fragmentagao
comunicacional que dispersa as mensagens em canais desarticulados. Essas campanhas devem
contemplar diversificacdo de formatos, adequacdo de linguagem aos diferentes segmentos e
contextualizacdo ao territorio amazonico, ampliando a Visibilidade das agdes.

O terceiro proposito especifico consiste em fortalecer os canais digitais estratégicos do
IFAM, oferecendo infraestrutura de circulagdo que garanta o alcance efetivo das evidéncias

sistematizadas e das campanhas junto aos publicos-alvo. Essa diretriz contempla a
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reestruturacao da sec¢ao de sustentabilidade no portal institucional, a defini¢ao de linha editorial
para redes sociais e a criagdo de newsletter periodica.

O quarto proposito especifico consiste em capacitar servidores e estudantes como
agentes multiplicadores da comunicagdo verde, enfrentando a descontinuidade das ac¢des que
fragiliza a sustenta¢do do constructo Visibilidade, Inteligibilidade e Reconhecimento ao longo
do tempo. A formagdo de multiplicadores visa assegurar capilaridade nos dezessete campi e
permanéncia das praticas comunicacionais independentemente de alternancias de gestdo.

O quinto propoésito especifico consiste em estabelecer parcerias estratégicas com
organizagdes ambientais, instituicdes de ensino, Orgdos governamentais e entidades da
sociedade civil, enfrentando o insulamento institucional que restringe a circulagdo das praticas
sustentdveis ao ambiente interno. Essa diretriz visa ampliar o Reconhecimento externo e
consolidar a legitimidade cognitiva do IFAM no campo ambiental.

De forma transversal aos cinco propdsitos, a interven¢do busca instituir governanga
comunicacional definida, com atribui¢do clara de responsabilidades entre a Coordenagdo de
Comunicacdo e Eventos e a Pro-Reitoria de Desenvolvimento Institucional, assegurando
coordenacgdo entre Reitoria e campi, periodicidade das agcdes e mecanismos de monitoramento
vinculados a indicadores do constructo Visibilidade, Inteligibilidade e Reconhecimento.

Em sintese, os propdsitos da proposta de intervencdo nao se limitam a divulgacdo de
praticas ambientais, mas visam reorganizar a relacdo entre o que a institui¢ao realiza e o que
seus publicos percebem. A interven¢ao busca restabelecer o percurso causal interrompido pelos
mecanismos bloqueadores, promovendo a consolidacdo da sustentabilidade como atributo

identitario do IFAM.

6.5 Diagnostico e Analise da Situagao-Problema

O diagnéstico que fundamenta a presente proposta de intervencgao foi construido por
meio de triangulagdo metodoldgica entre pesquisa documental, observagdo participante e
entrevistas semiestruturadas com vinte e quatro participantes distribuidos em cinco segmentos
de stakeholders. Essa triangulacdo permitiu confrontar trés planos de evidéncia: o normatizado,
o enunciado e o praticado (Yin, 2016; Creswell e Poth, 2023).

A andlise identificou que a situagdo-problema ¢ condicionada por fatores de duas
naturezas distintas: mecanismos bloqueadores, que operam no plano da mediagdo
comunicacional, e condigdes estruturais, que atuam como elementos de refor¢o, limitando a
capacidade institucional de resposta. Compreender essa distingdo ¢ essencial para dimensionar

o alcance e os limites da intervencdo proposta (Belcher, Bonaiuti e Thiele, 2024).
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O primeiro fator condicionante € a restricao orgamentaria, agravada pelas peculiaridades
do custo amazonico. As entrevistas revelaram que iniciativas vidveis em outras regides
demandam investimentos substancialmente superiores no contexto do IFAM, devido as
distancias logisticas e a complexidade territorial. Lukacs (2021) adverte que praticas ambientais
tendem a fracassar quando permanecem subfinanciadas e sem capacidade institucional para
sustentar ciclos de implementa¢do e monitoramento.

O segundo fator ¢ a dispersao geografica dos dezessete campi pelo territdrio
amazonense, que impde desafios especificos a padronizacdo de praticas e a coordenagdo
comunicacional. Januario e Janudrio (2025) demonstram que, mesmo em contextos
geograficamente menos desafiadores, a dispersdo multicampi constitui obstaculo significativo
a implementacdo de politicas integradas, exigindo mecanismos que equilibrem centralizagao
estratégica e descentralizacdo operacional.

O terceiro fator ¢ a escassez de recursos humanos dedicados a sustentabilidade e a
comunicagdo. A sobrecarga de trabalho obriga servidores a priorizarem demandas operacionais
imediatas, relegando ag¢des ambientais a segundo plano. Aggerholm e Thomsen (2024)
sustentam que a comunicacdo estratégica em contextos de alta pressdo por sustentabilidade
requer pessoal dedicado e qualificado, ndo podendo ser tratada como atribuicdo acessoria.

O quarto fator ¢ a descontinuidade administrativa decorrente das alternancias de gestao.
Iniciativas promissoras tendem a ser abandonadas ou enfraquecidas entre ciclos eleitorais,
resultando em perda de investimentos e fragmentacdo temporal. Januario e Januario (2025)
identificam essa descontinuidade como um dos principais obstidculos a consolidagdo de
programas sustentaveis em institui¢des publicas multicampi brasileiras.

O quinto fator ¢ a rigidez burocratica caracteristica da administragdo publica federal,
que dificulta a adaptacdo agil a necessidades emergentes e a experimentacdo de solugdes
inovadoras. Pontes e Figueiredo (2023) argumentam que, embora a burocracia cumpra func¢ao
de transparéncia, quando excessivamente rigida impede a flexibilidade necessédria para a
inovagdo em praticas sustentaveis.

Esses fatores estruturais ndo configuram, em si mesmos, os bloqueios comunicacionais
diagnosticados, porém os intensificam ao reduzir a capacidade institucional de construir
mediagdes consistentes entre pratica e percepcao. A intervengdo proposta foi concebida para
operar dentro dessas restricdes, adotando abordagem incremental e adaptativa (Belcher,
Bonaiuti e Thiele, 2024; Treichel et al., 2023).

Sobre essa base de condicionantes estruturais, a pesquisa identificou quatro mecanismos

bloqueadores que interrompem a cadeia causal entre praticas sustentaveis e legitimidade
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institucional, cada qual incidindo sobre dimensdo especifica do constructo Visibilidade,
Inteligibilidade e Reconhecimento.

A fragmentacdo comunicacional manifesta-se na dispersao de mensagens institucionais
sobre sustentabilidade em canais desarticulados, sem curadoria editorial nem padronizacdo de
linguagem entre Reitoria e campi. A sobrecarga informacional nos canais oficiais dilui a pauta
ambiental no fluxo cotidiano, comprometendo a legitimidade pragmatica ao impossibilitar que
os stakeholders avaliem os beneficios concretos das praticas (Suchman, 1995).

A opacidade comunicacional das evidéncias institucionais revela-se no descompasso
entre conquistas formalmente documentadas e sua apropriagdo simbolica pelos sujeitos. O
desconhecimento recorrente do Selo A3P Verde entre gestores, docentes e técnicos-
administrativos exemplifica com nitidez esse mecanismo: a certificagdo existe no plano
documental, porém nao foi convertida em capital simbdlico, enfraquecendo a legitimidade
moral (Belcher, Bonaiuti e Thiele, 2024).

O insulamento institucional expressa-se na restricdo da circulagdo das praticas
sustentdveis ao ambiente interno da organizacdo. A comunidade externa associa o IFAM
predominantemente a fun¢do educacional, sem menc¢ao espontanea a iniciativas ambientais.
Essa auséncia de associacdo inibe a legitimidade cognitiva e impede que a sustentabilidade seja
naturalizada como atributo da identidade institucional percebida externamente (Suchman,
1995).

A descontinuidade das acdes manifesta-se na auséncia de rotinas informacionais
estaveis e de governanga comunicacional definida. Iniciativas ambientais perdem-se entre
ciclos de gestdo, e a sustentabilidade opera como pratica episoddica dependente de esfor¢os
individuais. Araujo et al. (2024) demonstram que institui¢des onde a sustentabilidade ¢ tratada
como responsabilidade individual, sem institucionalizagdo cultural, apresentam resultados
limitados e inconsistentes.

No plano da cultura organizacional, a pesquisa constatou que a sustentabilidade ainda
opera mais como expectativa normativa do que como atributo identitario consolidado. O
engajamento concentra-se em niicleos especificos vinculados a cursos de afinidade ambiental,
sem se irradiar para o conjunto da comunidade académica. Zaleénien¢ e Pereira (2021)
argumentam que a fragmentag¢do do engajamento contradiz o principio de transversalidade da
educagdo para a sustentabilidade.

No plano da comunicagdo institucional, identificou-se predominio de abordagem
operacional e reativa, orientada por demandas imediatas e burocraticas. A auséncia de curadoria

estratégica da agenda socioambiental faz com que agdes sustentdveis se percam no fluxo



155

informacional cotidiano, limitando a Inteligibilidade e impedindo a formagdo de rastros de
Reconhecimento junto aos publicos estratégicos da institui¢ao.

No plano da coeréncia entre discurso e pratica, contradigdes observadas no cotidiano
organizacional geram sentidos de incoeréncia que elevam a vulnerabilidade reputacional. Sem
evidéncias publicas sistematizadas e verificaveis, os publicos tendem a interpretar iniciativas
como retoricas, aproximando a narrativa institucional de leituras associadas ao greenwashing e
fragilizando a confianga (Vangeli et al., 2023).

No plano das expectativas dos stakeholders, a pesquisa revelou convergéncia
significativa entre os cinco segmentos investigados quanto a demanda por coordenacgdo
comunicacional, sistematiza¢do de evidéncias e constru¢do de narrativa institucional coerente.
Essa convergéncia sinaliza receptividade organizacional para a intervencdo proposta e fortalece
sua fundamentacgao participativa (Treichel et al., 2023).

A interveng@o proposta busca alterar o estado atual de silenciamento comunicacional
para um cenario de articulagdo estratégica entre pratica e percep¢ao. No curto prazo, espera-se
que a sistematizac¢ao de evidéncias e o fortalecimento dos canais digitais ampliem a Visibilidade
das acdes, reduzindo o desconhecimento declarado pelos stakeholders sobre conquistas como
o Selo A3P Verde.

No médio prazo, a estruturagdo de campanhas educativas integradas e a capacitagdo de
agentes multiplicadores devem promover a Inteligibilidade, permitindo que as acdes
sustentaveis sejam compreendidas como expressdao de orientagdo institucional coerente e nao
como iniciativas isoladas. Essa progressdo fortalece a legitimidade moral ao evidenciar
coeréncia entre valores declarados e praticas efetivas (Suchman, 1995).

No longo prazo, o estabelecimento de parcerias estratégicas e a consolidagdo da
governanga comunicacional devem promover o Reconhecimento externo, viabilizando a
naturalizacdo da sustentabilidade como trago constitutivo da identidade institucional do IFAM.
Albers et al. (2024) demonstram que, em modelos de Teoria da Mudanca, os avangos em
Visibilidade tendem a catalisar melhorias em Inteligibilidade e Reconhecimento, gerando
circulo virtuoso de consolidacao da legitimidade.

A alteracdo desse cendrio depende, contudo, de condi¢cdes que excedem o plano
comunicacional: continuidade administrativa, alocagao minima de recursos humanos dedicados
e compromisso da alta gestdo com a institucionalizagdo das praticas propostas. A intervengao
foi concebida para operar dentro das restri¢cdes existentes, porém sua efetividade plena requer

que essas condi¢des estruturais sejam progressivamente equacionadas pela gestdo institucional.
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6.6 Proposta de Intervengao

A proposta de interven¢do materializa-se no Plano Integrado de Comunicagdo
Estratégica Verde, concebido como tecnologia gerencial aplicada ao contexto do [IFAM. O
plano foi estruturado com base na logica da Teoria da Mudanga, que organiza pressupostos em
cadeias causais conectando insumos, atividades, produtos, resultados intermediarios e impacto
de longo prazo (Weiss, 1995; Belcher, Bonaiuti e Thiele, 2024).

A construcdo do plano orientou-se por trés pilares conceituais: a comunicacio
estratégica verde, compreendida como mediagdo intencional entre praticas organizacionais e
percepcao publica (Offermann et al., 2024); o marketing verde, enquanto orientacio
multidimensional que integra principios socioambientais ao planejamento institucional
(Papadas, Avlonitis e Carrigan, 2017); e a legitimidade organizacional, que fundamenta a
avaliagdo dos efeitos pretendidos (Suchman, 1995).

O plano organiza-se em cinco eixos estratégicos, cada qual vinculado a0 mecanismo
bloqueador sobre o qual pretende intervir e a dimensdo do constructo Visibilidade,
Inteligibilidade e Reconhecimento que busca promover. Essa correspondéncia direta entre
diagnéstico e intervengdo assegura que nenhuma agdo proposta seja prescritiva ou genérica,
mas responda a necessidades empiricamente identificadas na pesquisa.

Para a sistematizacdo e operacionalizacao das agdes, adotou-se a ferramenta SW2H, que
organiza cada atividade a partir de sete elementos: o que sera feito, por que sera feito, onde sera
feito, quando serd feito, por quem sera feito, como sera feito e quanto custard. Sua aplicagao
conferiu objetividade ao plano e viabilizou condi¢des para monitoramento, avaliagdo e

replicabilidade institucional.

QUESTAO EIXO 1 EIXO 2 EIXO 3 Canais | EIXO 4 EIXO 5
ESTRATEGICA Sistematizacio | Campanhas Digitais Multiplicadores | Parcerias
de Evidéncias Educativas Estratégicas
What? (O qué?) Repositorio Calendario anual | Reestruturagado Programa de Mapeamento de
digital de campanhas se¢do capacitagdo parceiros
centralizado Identidade visual | sustentabilidade semestral Portfélio
Protocolo verde no site (presencial + institucional
padronizado de Materiais Linha editorial EaD) Participagdo em
registro educativos verde paratedes | Kit de redes amazdnicas
Sistema de diversificados sociais comunicagao Captagdo de
indicadores Eventos Newsletter verde recursos externos
Segdo no portal | periédicos periddica Comunidade de | Acordos de
institucional Desafios Canal audiovisual | pratica online cooperagio
Relatério anual | sustentaveis entre | (YouTube) Sistema de técnica
de campi Sistema integrado | reconhecimento
sustentabilidade | Evento de Reitoria—campi Grupos estudantis
langamento do de
PICEV sustentabilidade
Why? (Por qué?) Converter Criar narrativa Garantir que Assegurar Ampliar
conquistas institucional evidéncias e capilaridade nos | reconhecimento
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EIXO 1 EIXO 2 EIXO 3 Canais | EIXO 4 EIXO 5
Sistematizacio | Campanhas Digitais Multiplicadores | Parcerias

de Evidéncias Educativas Estratégicas
documentadas em | coesa, ampliando | campanhas 17 campi e social e validar
capital simbolico | a percepgdo de alcancem continuidade entre | praticas perante

acessivel e beneficios efetivamente os | ciclos de gestdo publicos externos
verificavel concretos publicos-alvo
Who? (Quem?) PRODI + DTI CCE (execugdo) | CCE + DTI PRODI + PROEX | PROEX + PPGI
Bolsista de PRODI Bolsista de Docentes e TAE | PRODI
extensao (supervisao) Comunicagao (formadores) (supervisao)
Multiplicadores Representantes de | CCE (portfélio)
nos campi campi
Where? (Onde?) Portal Reitoriae 17 Site institucional | Reitoria Eventos e foruns
institucional campi Instagram, (presencial) externos
Servidor IFAM Redes sociais Facebook, Moodle IFAM Polo Industrial de
(SUAP) Midias impressas | LinkedIn, (EaD) Manaus
Eventos TikTok, Videoconferéncia | Redes de IES e
presenciais e YouTube (campi interior) ONGs ambientais
virtuais E-mail
institucional
When? (Quando?) Fase 1 (M1-M3): | Fase 1 (M1-M3): | Fase 1 (M1-M3): | Fase 1 (M1-M3): | Fase 3 (M7—
protocolos identidade visual | site + redes 1? capacitagao M12):
Fase 2 (M4-M6): | Fase 2 (M4-M6): | Fase 2 (M4-M6): | Fase 3 (M7— mapeamento +
repositorio langamento + 1* | newsletter + M12): 22 primeiras
Continuo: campanha YouTube capacitagdo + parcerias
atualizagio Fase 3 (M7— Continuo: comunidade Fase 4 (M13+):
MI2): campanhas | publicagdes Continuo: formalizagdo +
em todos os regulares encontros renovagéo
campi semestrais
How? (Como?) Levantamento Conteudos Gestdo de redes | Oficinas Mapeamento
retrospectivo multimidia (mLabs) presenciais (40h) | estratégico (Polo
desde Selo A3P (videos, E-mail marketing | Modulos EaD Industrial, ONGs,
(2016) infograficos, (Mailchimp) (Moodle IFAM) | 6rgdos
Formulario podcasts) Banco de Material didatico | ambientais)
digital (SUAP / Contextualizagdo | imagens digital Portf6lio com
Google Forms) ao territorio institucional Videoconferéncias | €vidéncias do
Dashboard de amazonico Pauta editorial com interior Eixo 1
indicadores Adequagio de com frequéncia | Certificagdo pelo | Participagdo em
Publicagdo linguagem por definida sistema IFAM féruns
periddica no segmento Formalizagdo de
portal Brindes acordos
educativos

How much?

Minimo: R$ 0

Minimo: R$

Minimo: R$

Minimo: R$

Minimo: R$

(Quanto?) /ano 3.500 /ano 428/ano 6.800/ano 2.000/ano
Padrio: R$ Padrio: R$ Padrio: R$ Padrio: R$ Padrio: R$
4.800/ano 5.500/ano 2.528/ano 23.800/ano 7.000/ano

Dimensido VIR Inteligibilidade | Visibilidade Visibilidade + Visibilidade + Reconhecimento
— Legitimidade | — Legitimidade | Inteligibilidade | Inteligibilidade + | — Legitimidade
moral pragmatica — Legitimidade | Reconhecimento | cognitiva

pragmatica e — Trés dimensdes
moral de legitimidade

Mecanismo Opacidade Fragmentagao Fragmentagao Descontinuidade | Insulamento

Bloqueador comunicacional | comunicacional | comunicacional + | das a¢des institucional
das evidéncias Opacidade das
institucionais evidéncias

Quadro 15 - Esquema Estratégico Detalhado (SW2H) do PICEV
Fonte: Elaborado pela autora (2026).
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O primeiro eixo responde ao mecanismo da opacidade comunicacional das evidéncias
institucionais, atuando prioritariamente sobre a Inteligibilidade e a legitimidade moral. As a¢des
previstas compreendem a criacdo de repositorio digital centralizado de evidéncias sobre
sustentabilidade, protocolo padronizado de registro, sistema de indicadores e se¢do especifica
no portal institucional (Belcher, Bonaiuti e Thiele, 2024).

O segundo eixo enfrenta a fragmentagdo comunicacional, atuando sobre a Visibilidade
e a legitimidade pragmadtica. As agdes incluem calendério anual de campanhas educativas,
desenvolvimento de identidade visual verde, producdo de materiais educativos diversificados,
eventos periodicos e desafios sustentaveis entre campi. Darsie et al. (2021) demonstram que a
integracao entre marketing verde e educag¢@o ambiental potencializa ambas as dimensdes.

O terceiro eixo oferece infraestrutura de circulagdo para os Eixos 1 e 2. As agdes
compreendem reestruturagdo da se¢do de sustentabilidade no portal institucional, defini¢cdo de
linha editorial para redes sociais, criagao de newsletter periddica e implementagdo de sistema
integrado entre Reitoria e campi. Silva, Nunes e Abbud (2024) sustentam que a efetividade
comunicacional depende da articulagdo coerente entre canais.

O quarto eixo enfrenta a descontinuidade das a¢des ao formar servidores e estudantes
como vetores permanentes da comunicagdo verde. As agdes incluem programa de capacitagao
semestral, kit de comunicagdo verde, comunidade de pratica online e formagdao de grupos
estudantis. Albers et al. (2024) demonstram que a diversidade de participantes engajados
constitui precondig@o essencial para mudanga efetiva em rede.

O quinto eixo enfrenta o insulamento institucional ao conectar o [IFAM a redes externas
de credibilidade ambiental. As a¢des compreendem mapeamento de parceiros, elaboragdo de
portfolio institucional, participagdo em redes amazonicas e formalizacdo de acordos de
cooperagdo técnica. Aggerholm e Thomsen (2024) argumentam que parcerias estratégicas
compensam limita¢cdes orgamentarias e fortalecem a legitimidade institucional.

A governanga comunicacional transversal atribui a Pro-Reitoria de Desenvolvimento
Institucional a supervisdo estratégica e a Coordenagdo de Comunicac¢do e Eventos a execugao
operacional. O monitoramento baseia-se em indicadores vinculados as dimensdes do constructo
Visibilidade, Inteligibilidade e Reconhecimento, incluindo pesquisas de percepcio, grupos
focais e analise de métricas digitais (Treichel et al., 2023).

A implementacdo segue 16gica incremental em quatro fases: Estruturagdo Inicial (meses
1 a 3), Lancamento e Sensibilizacdo (meses 4 a 6), Consolida¢ao e Expansao (meses 7 a 12) e

Monitoramento Continuo (a partir do més 13). Essa abordagem faseada é coerente com a
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recomendacao de Belcher, Bonaiuti e Thiele (2024) para intervencdes fundamentadas na Teoria
da Mudanga.

A estimativa orcamentdria do Plano Integrado de Comunicacdo Estratégica Verde
estrutura-se metodologicamente em dois cendrios vidveis, o0 minimo e o padrdo. Esses valores
apresentados ndo foram extraidos diretamente dos documentos da institui¢do, mas configuram
projecdes elaboradas a partir de pesquisa de mercado em Manaus e normativas federais
vigentes.

Nesse contexto especifico, o Relatorio de Gestdo do Instituto atua como uma prova
documental fundamental. O documento ndo fornece os custos exatos do plano, mas justifica
amplamente a viabilidade financeira da proposta elaborada. Ele evidencia que a autarquia
movimenta recursos expressivos em rubricas perfeitamente compativeis, como servigos
graficos e treinamento (IFAM 2023, 2024).

Os custos previstos com bolsas de extensdo e com as didrias para as viagens ao interior
baseiam-se em valores fixados pela legislagdo federal e resolucdes internas (BRASIL, 2006).
J& as despesas com producao audiovisual, aquisicdo de licengas tecnoldgicas e design refletem
rigorosamente os pregos praticados atualmente no mercado de comunicacao local amazonense.

Dessa forma, a analise cruza inteligentemente as demandas taticas do projeto com a
capacidade orgamentaria comprovada pelo Instituto. Comprova-se que os custos do plano
representam uma fragdo absolutamente minima do custeio. Essa estruturagdo garante a altissima
aplicabilidade da tecnologia gerencial, permitindo sua absor¢do imediata pela administragao

publica sem maiores impactos

6.7 Responsavel Pela Proposta de Intervengdo e Data

A presente proposta de intervengdo foi elaborada como produto técnico-tecnologico
vinculado a dissertacdo de mestrado intitulada “Comunicagao Estratégica e Marketing Verde
no Contexto Amazonico: Proposta de um Plano Integrado para Fortalecer a Imagem Sustentavel
de uma Institui¢do de Ensino”, desenvolvida no ambito do Programa de Pds-Graduacdo em
Gestao e Estratégia da Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro.

Autora: Aurea Cilene Lima do Nascimento — Mestranda do Programa de P6s-Graduagao em
Gestao e Estratégia (MPGE/UFRRIJ). E-mail: ma.aureacilene@gmail.com.

Orientadora: Prof* Dr* Patricia Leite da Silva— Docente do Programa de P6s-Graduagdo em
Gestao e Estratégia (MPGE/UFRRJ), Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro — Instituto

de Ciéncias Sociais Aplicadas. E-mail: patricialeite@uftrj.br.
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Data de elaboracao: margo de 2026.
Local: Manaus - AM.
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7. RELATO DO PRODUTO TECNICO - TECNOLOGICO

PLANO INTEGRADO DE COMUNICACAO ESTRATEGICA VERDE PARA
INSTITUICOES DE ENSINO AMAZONICAS: O CASO DO IFAM

Resumo

Ao reconhecer os desafios impostos por uma comunicagdo fragmentada sobre sustentabilidade,
pela baixa visibilidade das agdes de marketing verde do Instituto Federal do Amazonas (IFAM)
e pela auséncia de estratégias comunicacionais integradas que fortalecam a imagem
institucional sustentavel, o Plano Integrado de Comunicag¢ao Estratégica Verde (PICEV) propde
uma abordagem sistémica, fundamentada na Comunicac¢do Estratégica Verde, no Marketing
Verde, na Teoria da Mudanga e na Teoria da Legitimidade Organizacional. O objetivo central
foi elaborar um plano capaz de superar essas lacunas, consolidando a imagem institucional
sustentdvel do IFAM e promovendo o engajamento dos stakeholders em praticas
ambientalmente responsaveis. Para isso, empregou-se uma metodologia qualitativa
exploratdria, composta por diagndstico empirico baseado em entrevistas semiestruturadas e
andlise documental, aplicagdo da ferramenta SW2H para detalhar agdes, canais,
responsabilidades, cronograma e or¢camento, informado pelas percepg¢des dos publicos
envolvidos. Os resultados incluem um modelo replicavel estruturado em cinco eixos
estratégicos: sistematizagdo de evidéncias, campanhas educativas, fortalecimento de canais
digitais, capacitacdo de agentes multiplicadores e parcerias estratégicas, segmentacdo de
publicos, padronizagdo da identidade visual verde e definicdo de métricas de desempenho:
visibilidade, engajamento e reconhecimento, apoiadas por diretrizes de monitoramento
continuo. A proposta elaborada oferece a gestdo do IFAM um instrumento aplicavel para
fortalecer a comunicagao sobre sustentabilidade, consolidar as legitimidades pragmatica, moral
e cognitiva, e estabelecer condi¢gdes para mensuragao de impactos. O PICEV configura-se como
modelo replicavel para outras instituigdes de ensino amazodnicas e da Rede Federal que
enfrentem desafios similares na comunicacdo estratégica verde. O PICEV opera como ponte
entre  praticas  existentes, evidéncias = comunicaveis, narrativa  institucional,
percepgao/engajamento e legitimidade.

7.1 Contexto

Com o passar do tempo, o Instituto Federal do Amazonas (IFAM), vém passando por
uma evolu¢do continua, acompanhando as transformagdes no ambiente institucional e as
crescentes exigéncias da sociedade por transparéncia, responsabilidade socioambiental e
protagonismo na agenda de sustentabilidade.

Nesse processo, destaca-se o abandono de praticas tradicionais de comunicagdo
institucional meramente informativa e a adogao progressiva de uma abordagem de comunicagao
estratégica verde, que compreende a comunicagdo ndo como agdo isolada, mas como parte de
um ecossistema dinamico e integrado aos valores de sustentabilidade da instituigdo.

Segundo Offermann et al., (2024), a comunicacdo estratégica em contextos de

sustentabilidade considera simultaneamente todas as partes interessadas, conectando dimensdes
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tangiveis e intangiveis da organizacdo a uma narrativa coesa e alinhada aos valores ambientais
do publico. Os autores destacam que essa abordagem fortalece a identidade institucional verde
e gera relacionamentos auténticos e duradouros com os stakeholders.

Complementarmente, autores como Papadas, Avlonitis e Carrigan (2017) destacam que
o marketing verde efetivo envolve ndo apenas praticas sustentdveis, mas sua comunicagdo em
multiplas dimensdes: estratégica, tatica e interna, reconhecendo o papel essencial de todos os
atores organizacionais no sucesso da sustentabilidade institucional.

Para Zucolotto e Veber (2024), a comunicagdo estratégica verde ndo deve ser entendida
apenas como um plano de divulgagdo, mas como uma pratica institucional em constante
construcdo e adaptacdo. No contexto do IFAM, adotar essa perspectiva permite que as agdes de
sustentabilidade ndo sejam apenas divulgadas, mas verdadeiramente compreendidas,
valorizadas e incorporadas pelos stakeholders, consolidando a legitimidade institucional no
campo ambiental.

A efetividade dessa comunicagdo esta diretamente relacionada ao conceito de
legitimidade organizacional, que, conforme Suchman (1995), ¢ fundamental para que as
organizagdes consigam estabelecer conexdes solidas e coerentes entre suas praticas atuais € 0s
objetivos estratégicos que pretendem alcangar no futuro, fortalecendo assim sua credibilidade
institucional.

A legitimidade organizacional estrutura-se em trés dimensdes interdependentes: a
legitimidade pragmatica, relacionada a percepcao de valor e eficacia das agdes institucionais; a
legitimidade moral, vinculada & aprovacdo normativa dessas praticas pela sociedade; e a
legitimidade cognitiva, associada a compreensibilidade e naturalizacdo da sustentabilidade
como atributo identitario da instituigao.

Assim, autores como Almeida et al. (2020) e Lukécs (2021) complementam essa visao
ao apontar que a consolidacdo da sustentabilidade em institui¢des publicas exige ndo apenas
acdes concretas, mas sua transformac¢do em evidéncias comunicacionais claras e acessiveis. No
IFAM, essa abordagem ¢ essencial para responder aos desafios do contexto amazonico e
garantir que a comunica¢do verde seja compreendida como um processo continuo de
consolidagdo de legitimidade, e ndo como acdo meramente promocional.

E nesse ponto que a integracio entre marketing verde e comunicacio estratégica ganha
protagonismo, conforme defendem Ibrahim, Azahra e Yohandoko (2024), institui¢des de
ensino publicas enfrentam lacunas significativas na comunicagao de suas praticas sustentaveis,

0 que compromete tanto o engajamento interno quanto o reconhecimento externo.
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Essa perspectiva correlaciona-se com Marques et al. (2024), que concebem a
comunicagdo estratégica como funcdo essencial para as organizagdes contemporaneas.
Segundo os autores, ela estd voltada a construcao de reputagado, fortalecimento da confianca e
promocdo do alinhamento organizacional em torno da sustentabilidade, elementos
indispensaveis para a consolida¢cdo de uma imagem institucional solida e coerente.

No caso especifico do IFAM, embora a instituicdo desenvolva iniciativas ambientais
relevantes, evidenciadas em documentos como o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI
2019-2024), relatérios de gestdo e acdes vinculadas a Agenda Ambiental da Administragao
Publica (A3P), a auséncia de um plano de comunicagdo estratégica verde tem comprometido a
eficicia de sua divulgagdo, limitando o engajamento da comunidade académica e o
reconhecimento social.

Como indicam Zucolotto e Veber (2024), sem rotinas comunicacionais bem
estabelecidas e sem integragdo efetiva entre os diversos setores institucionais, torna-se dificil
garantir coesao nas mensagens transmitidas e promover a conversao das agdes sustentaveis em
legitimidade reconhecida pelos publicos interno e externo da organizagao.

A pesquisa empirica identificou que o problema central ndo ¢ a auséncia de praticas
sustentdveis no IFAM, mas a baixa estabilizagdo simbdlica dessas praticas como atributo
identitario, decorrente de falhas na mediagdo comunicacional. Conquistas significativas, como
o Selo A3P Verde recebido em 2016, ndo se constitui como referéncia significativa para os
entrevistados. A¢des desenvolvidas nos campi carecem de sistematizagao, e a fragmentacao dos
canais de comunicacdo dilui as mensagens sobre sustentabilidade no fluxo informacional
cotidiano.

Diante desse cendrio, a proposta de interveng¢do consiste na criagdo de um Plano
Integrado de Comunicagdo Estratégica Verde (PICEV) baseado na comunicagdo estratégica
verde, no marketing verde, na Teoria da Mudanga e na legitimidade. Essa proposta visa ndo
apenas corrigir falhas atuais, mas criar uma comunicagao institucional continua, estratégica,
flexivel e colaborativa, capaz de consolidar a imagem institucional sustentavel do IFAM.

A localizagdo do IFAM na regido mais biodiversa do planeta cria expectativas sociais
elevadas sobre seu compromisso ambiental. A dispersdo geografica continental dos 17 campi,
as peculiaridades logisticas da regido, o 'custo amazonico' e as caracteristicas culturais locais
exigem estratégias comunicacionais sensiveis a essas realidades. Conforme Janudrio e Januario
(2025), mesmo em contextos geograficamente menos desafiadores, a dispersdo de campi

constitui obstaculo significativo a implementacao de politicas integradas.
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Por fim, a elaboracdo de um plano integrado de comunicag¢ao estratégica verde permitira
ao IFAM superar a lacuna entre praticas sustentdveis desenvolvidas e sua conversdo em
legitimidade institucional reconhecida. A pesquisa propde a criagdo de um modelo estratégico
que transforme a comunicacdo em ferramenta essencial para consolidagdo da imagem

institucional sustentavel da instituicdo no contexto amazonico.

7.2 Diagndstico e Desenvolvimento do Produto Técnico -Tecnoldgico
7.2.1 Diagnostico

O diagnostico que norteou o desenvolvimento do PICEV para o IFAM fundamentou-se
em referenciais tedricos da Comunica¢do Estratégica Verde, do Marketing Verde e da
Legitimidade Organizacional. Conforme Offermann, Rohowsky e Ziefle (2024), a
Comunicacdo Estratégica Verde integra elementos tangiveis e intangiveis das praticas
sustentaveis, propiciando narrativas alinhadas aos valores ambientais dos publicos.

Essa abordagem ¢ essencial para promover relacionamentos auténticos em torno da
sustentabilidade e estabelecer legitimidade institucional duradoura. Dessa forma, superam-se
as limitagdes das estratégias tradicionais de comunicagdo, centradas apenas na divulgacao,
avancando para uma perspectiva que valoriza o didlogo e o engajamento genuino com 0s
diferentes publicos.

De forma complementar, o Marketing Verde fornece orientagdo multidimensional para
alinhar atividades sustentdveis a criagdo de valor percebido pelos stakeholders (Papadas,
Avlonitis e Carrigan, 2017). A Teoria da Legitimidade assegura que as estratégias sejam
compreendidas, aprovadas e naturalizadas, fomentando reconhecimento social e engajamento
dos publicos (Suchman, 1995).

No contexto do IFAM, o diagnoéstico identificou desafios significativos na comunicagao
das praticas sustentaveis. Destaca-se a invisibilidade das a¢des para o publico externo, que
associa a instituicao exclusivamente a funcdo educacional. Essa invisibilidade compromete a
legitimidade cognitiva, pois impede a compreensibilidade das praticas junto a sociedade
(Suchman, 1995).

Além disso, a disseminacdo das informagdes ocorre de forma fragmentada, por meio de
canais que ndo se articulam de maneira integrada. Cada campus desenvolve agdes isoladamente,
sem sistema capaz de consolida-las. Essa fragmentacao gera ruidos que dificultam a construcao
de narrativa institucional unificada sobre sustentabilidade.

Outro ponto relevante refere-se ao carater predominantemente operacional da

comunicagdo institucional. Embora existam diretrizes no PDI 2019-2024 e documentos
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vinculados a A3P, ha lacuna na adogao pratica de comunicagao estratégica. A auséncia de plano
formalizado compromete o alinhamento entre valores declarados e percep¢ao dos publicos
(Zucolotto e Veber, 2024).

Soma-se a caréncia de instrumentos de monitoramento e sistematizagao das evidéncias
sobre sustentabilidade. Conquistas importantes, como o Selo A3P Verde de 2016, permanecem
invisiveis mesmo internamente. Sem métricas definidas e registro sistematico, torna-se dificil
demonstrar resultados e construir legitimidade pragmatica baseada em evidéncias (Pontelli et
al., 2023).

A pesquisa também identificou sobrecarga informacional nos canais institucionais, que
dilui a visibilidade das agdes sustentdveis entre outras informacdes. Essa sobrecarga,
combinada com auséncia de priorizacdo estratégica da tematica ambiental, faz com que o
marketing verde se perca no fluxo comunicacional, comprometendo a constru¢do de identidade
sustentavel.

Por fim, identificou-se desconexao significativa entre o que a institui¢do comunica € o
que os publicos percebem. Essa lacuna compromete as trés dimensdes da legitimidade:
cognitiva, pela falta de compreensdo; pragmatica, pela impossibilidade de avaliar eficécia; e
moral, pela dificuldade em reconhecer o compromisso institucional (Marques et al., 2024).

Diante desse cenario, torna-se urgente elaborar um Plano Integrado de Comunicagao
Estratégica Verde que unifique mensagens, esclareca diretrizes e praticas sustentaveis, promova
engajamento dos publicos e construa legitimidade institucional solida no campo ambiental,
respondendo aos desafios identificados no diagnostico.

O PICEV surge como solugdo para superar as deficiéncias identificadas, fortalecendo a
imagem institucional sustentavel do IFAM. Busca ampliar a visibilidade das a¢cdes de marketing
verde e incentivar cultura de participagdo, transparéncia e responsabilidade socioambiental

alinhada ao desenvolvimento sustentavel da Amazonia.

7.2.2 Desenvolvimento

A partir do diagndstico realizado, o desenvolvimento do PICEV do IFAM foi
estruturado com base em quatro pilares conceituais: Comunicacdo Estratégica Verde,
Marketing Verde, Teoria da Mudanca e Legitimidade Organizacional. Essa fundamentacgao
orientou a constru¢do de uma estratégia comunicacional integrada, capaz de responder aos
desafios identificados e alinhar as praticas sustentaveis as expectativas dos diferentes publicos.

A Comunicacao Estratégica Verde, conforme Offermann et al. (2024), foi fundamental

para formular uma abordagem centrada na experiéncia dos publicos e na consolidagdo de



168

legitimidade por meio de mensagens coesas e evidéncias sistematicas. O Marketing Verde,
segundo Papadas, Avlonitis e Carrigan (2017), orientou a integracdo multidimensional das
praticas sustentaveis.

A constru¢do do PICEV considerou objetivos especificos alinhados ao problema de
pesquisa, segmentagdo dos publicos estratégicos, selecdo de canais apropriados ao contexto
amazoOnico e cinco eixos integrados de agdo. Entre as estratégias propostas, destacam-se a
sistematizagdo de evidéncias, campanhas educativas contextualizadas, utilizagdo de multiplos
canais, capacitagdo de multiplicadores e parcerias estratégicas.

Essas acOes visam garantir ndo apenas a divulga¢do das praticas sustentaveis, mas
também fomentar uma cultura organizacional de participacdo e engajamento. A abordagem
participativa envolveu gestores, servidores, docentes, estudantes e comunidade externa,
fortalecendo a legitimidade e a apropriacdo institucional do plano (Creswell e Creswell, 2021).

Na pesquisa, foram realizadas entrevistas semiestruturadas com 24 participantes, analise
documental de PDI, relatorios e materiais de comunicac¢do, além de observa¢do das praticas
comunicacionais. A triangulagdo metodoldgica permitiu desenvolver duas vertentes do PICEV:
uma voltada ao uso interno e outra orientada a disseminagdo académica.

Para sistematizagdo e execu¢do das agdes, utilizou-se a ferramenta SW2H como
instrumento orientador. Essa metodologia organiza atividades a partir de sete elementos: o que,
por que, onde, quando, por quem, como e quanto custard. Sua aplicacdo conferiu clareza ao
plano e facilitou monitoramento e replicabilidade. No quadro abaixo, o detalhamento completo

do 5SW2H.

QUESTAO DESCRICAO

ESTRATEGICA

(5W2H)

What? (O qué?) Eixo 1 - Sistematizacdo de Evidéncias:

Criagdo de repositorio digital centralizado de evidéncias sobre sustentabilidade;
protocolo padronizado de registro; sistema de indicadores; se¢do especifica no
site; relatorios anuais.

Eixo 2 - Campanhas Educativas Integradas:

Calendario anual de campanhas educativas; identidade visual verde; materiais
educativos diversificados; eventos periddicos; desafios sustentaveis entre campi.

Eixo 3 - Fortalecimento de Canais Digitais:

Reestruturagdo da seg¢@o de sustentabilidade no site; linha editorial para redes
sociais; newsletter periddica; canal no YouTube; sistema integrado entre reitoria
e campi.

Eixo 4 - Capacitacdo de Agentes Multiplicadores:

Programa de capacitag@o para servidores; kit de comunicac¢do; comunidade de
pratica online; sistema de reconhecimento; grupos estudantis.
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QUESTAO DESCRICAO
ESTRATEGICA
(5W2H)
Eixo 5 - Parcerias Estratégicas:
Mapeamento de parceiros; portfolio institucional; participagdo em redes
amazonicas; captacao de recursos; acordos de cooperagao técnica.
Why? (Por qué?) Objetivos:
* Consolidar a imagem institucional sustentavel do IFAM no contexto amazdnico;
* Fortalecer as legitimidades pragmatica, moral e cognitiva através de
comunicag¢ao estratégica verde;
» Superar a invisibilidade das a¢des de marketing verde desenvolvidas pela
institui¢ao;
* Promover engajamento da comunidade académica em praticas ambientalmente
responsaveis;
* Transformar agdes dispersas em narrativa institucional coesa sobre
sustentabilidade;
* Posicionar o IFAM como referéncia em sustentabilidade na Rede Federal e no
contexto amazonico.
Who? (Quem?) Publico-Alvo Primario:
Servidores (docentes, técnicos administrativos, gestores) e discentes (presenciais
e EAD) dos 17 campi do IFAM.
Publico-Alvo Secundario:
Responsaveis pelos discentes, egressos, empresas parceiras, organizagoes
ambientalistas, poder publico e sociedade civil amazdnica.
Responsaveis pela Coordenagao:
* PRODI (Pro-Reitoria de Desenvolvimento Institucional): supervisdo estratégica
e articulagdo institucional;
* Coordenagdo de Comunicagdo e¢ Eventos: execugdo operacional das acdes
comunicacionais;
* Colaboradores ¢ representantes de cada campus: disseminagao local e adaptacao
contextual.
Where? (Onde?) Abrangéncia Fisica:
Reitoria (Manaus) e 17 campi distribuidos pelo Estado do Amazonas (Manaus
Centro, Manaus Zona Leste, Manaus Distrito Industrial, Sdo Gabriel da
Cachoeira, Coari, Labrea, Maués, Parintins, Presidente Figueiredo, Tabatinga,
Tefé, Eirunepé, [tacoatiara, Humaitd, Manacapuru, Iranduba e Boca do Acre).
Canais de Comunicagao:
« Site institucional (se¢do dedicada a sustentabilidade);
* Redes sociais institucionais (Instagram, Facebook, LinkedIn, TikTok,
YouTube);
» Newsletter periodica sobre sustentabilidade;
 Midias impressas (cartazes, panfletos, relatorios);
* Rédio e TV institucionais;
* Eventos presenciais e virtuais (Semana do Meio Ambiente, workshops, foruns).
When? (Quando?) Cronograma sugerido para aplicacdo faseada (caso adotado pela gestdo):

Fase 1 - Estruturagdo Inicial (Meses 1-3):




170

QUESTAO
ESTRATEGICA
(5W2H)

DESCRICAO

Constituicdo de equipe coordenadora; capacitagdo inicial de multiplicadores;
desenvolvimento de identidade visual verde; criacdo de protocolos de registro;
estruturagdo dos canais digitais.

Fase 2 - Langamento e Sensibilizagdo (Meses 4-6):

Evento institucional de langamento do PICEV; primeira campanha educativa
integrada; inicio da sistematizacdo de evidéncias; langamento da newsletter;
divulgagdo nas redes sociais.

Fase 3 - Consolidag@o e Expansdo (Meses 7-12):

Implementagdo de campanhas em todos os campi; estabelecimento de parcerias
estratégicas; produgdo de relatério semestral; eventos periodicos; avaliacdo e
ajustes baseados em feedback.

Fase 4 - Monitoramento Continuo (A partir do més 13):
Avaliagdo sistematica dos indicadores de legitimidade (pragmatica, moral e

cognitiva); ajustes estratégicos baseados em resultados; producdo de relatorio

anual; renovagdo de parcerias; planejamento de novas campanhas.

How? (Como?)

Metodologia de Execugao:

* Desenvolvimento de conteidos multimidia (textos, videos, infograficos,
podcasts) adaptados a diferentes publicos;

* Capacitagdo de servidores e estudantes como agentes multiplicadores através de
oficinas e treinamentos;

* Engajamento através de campanhas educativas contextualizadas ao ambiente
amazonico;

» Sistematizacdo de evidéncias através de protocolos padronizados de
documentacio e registro;

* Monitoramento baseado em indicadores das trés dimensdes da legitimidade
organizacional (Suchman, 1995);

» Desenvolvimento de parcerias através de mapeamento estratégico e acordos de
cooperagao;
* Integracdo entre reitoria e campi através de sistema de comunicagdo coordenado;

* Avaliagdo continua através de pesquisas de percepgao, grupos focais ¢ analise

de métricas digitais.

How much? (Quanto?)

Estimativa or¢gamentaria (valores aproximados para aplicagdo anual):
* Desenvolvimento de materiais de comunica¢do: R$ 5.500,00;
* Capacitagdo e treinamentos: R$ 6.800,00;

» Eventos institucionais (Semana do Meio Ambiente, workshops, foruns): R$
5.500,00;

* Midia e publicidade: R$ 3.000,00;
» Total estimado anual: R$ 20.800,00.

Quadro 16 - Esquema Estratégico (SW2H) do PICEV

Fonte: claborado pela autora (2026).

Considerando a dinamicidade das institui¢des publicas e os desafios do ambiente

educacional amazdnico, o PICEV contemplou diretrizes para atualizagdo continua. Foram

previstos mecanismos de monitoramento como pesquisas de percepcdo, grupos focais,
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feedbacks e analise de indicadores de desempenho nas trés dimensoes da legitimidade (Lukacs,
2021).

Concebido como tecnologia social com base estratégica, o PICEV visa transformar a
cultura comunicacional do IFAM em relacdo a sustentabilidade. Sua aplicaciao busca promover
coesdo institucional, fortalecer a identidade sustentavel, ampliar a legitimidade no contexto

amazonico e consolidar reconhecimento como referéncia na Rede Federal.

7.3 O Plano Integrado de Comunica¢ao Estratégica Verde (PICEV)

O Plano Integrado desenvolvido para o IFAM tem como finalidade assegurar a
consolida¢do da imagem institucional sustentavel através da integracdo entre marketing verde
e comunicagao estratégica, fortalecendo a legitimidade institucional nas dimensdes pragmatica,
moral e cognitiva.

Os objetivos centrais do PICEV incluem: superar a invisibilidade das a¢des sustentaveis
através da sistematizagdo de evidéncias; promover o engajamento dos stakeholders por meio
de campanhas educativas contextualizadas; garantir clareza e coeréncia na transmissao das
praticas sustentdveis com uso de multiplos canais integrados; fortalecer o senso de
pertencimento através do alinhamento aos valores ambientais da institui¢do; e consolidar a
identidade amazonica sustentavel do IFAM como diferencial estratégico.

Para alcancar esses resultados, o PICEV segmenta seu publico-alvo em dois grupos
principais: o primario: docentes, técnicos-administrativos, gestores e discentes, € o secundario:
responsaveis, egressos, empresas parceiras, organizagdes ambientalistas e sociedade civil. Cada
segmento conta com estratégias especificas de comunicagdo, adaptadas as suas necessidades,
expectativas e capacidades de acdo em relagdo a sustentabilidade.

A escolha de canais contempla midias digitais: Instagram, Facebook, LinkedIn, TikTok,
YouTube, site institucional dedicado a sustentabilidade, e-mail marketing segmentado, midias
impressas como cartazes, panfletos e relatorios, radio e TV institucionais, e eventos presenciais
e virtuais, garantindo cobertura ampla e diversificada adaptada ao contexto amazdnico.

Por fim, o PICEV incorpora recomendagdes para continuidade e aprimoramento que
visam modernizar e tornar mais dindmico o acompanhamento das acdes. Ao segmentar
publicos, sistematizar agdes e prever mecanismos de avaliacdo continua baseados nas trés
dimensdes da legitimidade, o PICEV configura-se como uma tecnologia social replicavel, capaz
de elevar a transparéncia, a eficiéncia e a participagdo na consolidacdo da sustentabilidade

institucional em contextos educacionais amazonicos.
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7.4 Aderéncia

O Plano Integrado de Comunicacdo Estratégica Verde desenvolvido para o IFAM
apresenta elevada aderéncia a Area 27 da CAPES, correspondente a2 Administragio, com
especial énfase nas subareas de Gestdo Estratégica, Comunicagdo Organizacional e Gestao
Socioambiental, areas fundamentais para a consolidagdo de praticas sustentaveis em
institui¢des publicas de ensino.

Trata-se de produto técnico-tecnologico que alia teoria e pratica, fundamentado em
referenciais consolidados como Comunica¢do Estratégica Verde (Offermann et al., 2024;
Zucolotto e Veber, 2024), Marketing Verde (Papadas, Avlonitis e Carrigan, 2017) e Teoria da
Legitimidade Organizacional (Suchman, 1995), que embasam a formulacdo de solugdes
aplicadas.

A aderéncia ¢ reforcada pela incorporagao da Teoria da Mudanca (Weiss, 1995; Belcher,
Bonaiuti e Thiele, 2024) como ferramenta de fundamentacdo causal, que explicita o
encadeamento entre diagnostico, intervengdes e resultados esperados, conferindo ao produto
rigor analitico que transcende abordagens meramente prescritivas.

Esses referenciais orientam a superacdo de desafios comunicacionais enfrentados por
instituicdes publicas de ensino, especialmente quanto a consolidacdo de imagem institucional
sustentavel e ao fortalecimento de legitimidade no campo ambiental, respondendo as demandas
contemporaneas por transparéncia e coeréncia socioambiental.

A aderéncia do plano é garantida pelo alinhamento entre as agdes comunicacionais
propostas e o problema de pesquisa identificado: como fortalecer as agdes de marketing verde
do IFAM através de comunicacdo estratégica verde capaz de consolidar a percep¢ao
institucional de sustentabilidade junto aos diferentes publicos.

O PICEYV visa ndo apenas ampliar a visibilidade das praticas sustentaveis, mas também
transformar a cultura organizacional, promovendo maior engajamento de servidores,
estudantes, parceiros institucionais e sociedade em torno da agenda ambiental, fortalecendo
vinculos entre a institui¢cdo e seus publicos.

Ao propor integracdo entre marketing verde e comunicacdo estratégica como
instrumento de gestdo, o plano contribui para o fortalecimento da identidade organizacional e
a consolidagdo de cultura baseada em transparéncia e corresponsabilidade socioambiental,
alinhando-se aos objetivos de mestrados profissionais voltados a solugdo de problemas reais.

O produto demonstra aderéncia aos objetivos especificos da pesquisa: identificagdo das

praticas de marketing verde, incorporagdo das percepgdes dos publicos através de 24 entrevistas
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semiestruturadas, consideracdao dos desafios e oportunidades do diagndstico e materializagao
como instrumento alinhado as especificidades do contexto amazonico.

A aderéncia contextual manifesta-se na sensibilidade as especificidades amazonicas. O
PICEV valoriza o custo amazdnico, a dispersdo geografica dos 17 campi e as caracteristicas
culturais locais, orientando escolhas de agdes, canais e estratégias de implementacao,
diferenciando-se de propostas universalizantes (Januério e Januario, 2025).

O produto estd alinhado as diretrizes institucionais do IFAM, articulando-se ao PDI
2019-2024, aos principios da A3P, as politicas de comunicag@o organizacional e aos Objetivos
de Desenvolvimento Sustentavel. Essa articulagao fortalece a legitimidade do plano e facilita
sua incorporac¢ao aos processos institucionais existentes.

O Plano Integrado de Comunicagdo Estratégica Verde demonstra potencial de
replicabilidade em outras institui¢gdes publicas de ensino amazonicas ¢ da Rede Federal que
enfrentem desafios similares, refor¢ando seu carater técnico e inovador, além de ampliar seu
impacto social e académico no campo da comunicacao estratégica verde.

A metodologia de diagndstico participativo, a estruturagdo em eixos complementares e
as diretrizes operacionais detalhadas constituem modelo inspirador para o desenvolvimento de
planos similares em outros contextos institucionais, ampliando a aplicabilidade e relevancia do
produto técnico-tecnoldgico desenvolvido.

Ao articular conceitos centrais da Administracdo com aplicagdo pratica contextualizada
a realidade amazonica, o plano apresenta aderéncia plena a Area 27 da CAPES, configurando-
se como contribui¢do relevante para o avango das praticas de comunicag¢ao estratégica verde na

gestao publica educacional brasileira.

7.5 Impacto

A implementacdo do PICEV para o Instituto Federal do Amazonas visa produzir
impactos significativos em multiplas dimensdes, tanto no ambiente interno da instituicao
quanto em sua insercdo na comunidade amazonica. De acordo com Wickert et al. (2021), os
impactos do produto técnico-tecnolégico podem ser observados em cinco dimensdes:
académica, pratica, societal, politica e educacional.

Na dimensdo académica, o PICEV fortalece a comunicacao das praticas sustentaveis do
IFAM, ampliando sua visibilidade entre pesquisadores, docentes e discentes. Isso cria ambiente
favoravel ao desenvolvimento de pesquisas aplicadas e projetos de extensdo colaborativos,
fomentando o alinhamento entre produgdo cientifica e gestdo educacional comprometida com

os desafios socioambientais amazonicos.
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Além disso, o PICEV preenche lacuna tedrica significativa identificada por Ibrahim,
Azahra e Yohandoko (2024) sobre comunicagdo estratégica verde em institui¢cdes publicas de
ensino. A pesquisa contribui para a literatura contemporanea ao articular marketing verde,
comunicagdo estratégica e legitimidade organizacional, oferecendo framework conceitual que
pode orientar estudos futuros.

No ambito pratico, o PICEV oferece respostas concretas aos problemas identificados no
diagnostico institucional, como invisibilidade das a¢des sustentaveis, fragmentacdo da
comunicagdo e auséncia de sistematizacdo de evidéncias. A estruturacdo de comunicagdo
integrada permite disseminacdo coerente das informagdes, fortalecendo a governanga
socioambiental e aumentando a eficiéncia organizacional.

Essa abordagem contribui para a consolidagdo de identidade institucional sustentavel
mais solida e para o alinhamento entre os diversos setores em torno da agenda ambiental. A
aplicacdo dos cinco eixos estratégicos do PICEV podera transformar a comunicacdo do IFAM,
convertendo agdes dispersas em legitimidade institucional reconhecida (Suchman, 1995).

O impacto societal do PICEV ¢ relevante no contexto amazdnico, promovendo maior
transparéncia nas agdes institucionais e favorecendo o acesso da comunidade externa as
informagdes sobre praticas sustentaveis. Ao melhorar a comunicacdo com stakeholders
regionais, o plano amplia o apoio as a¢des e estimula parcerias estratégicas.

A clareza na comunicagao das praticas sustentaveis favorece a ampliagdo da consciéncia
ambiental na comunidade amazonica. O IFAM atende milhares de estudantes anualmente em
diferentes regides do estado, e a formagao de cidaddos ambientalmente conscientes multiplica
o impacto das acdes institucionais além dos limites da propria instituicdo (Ambusaidi e Al
Dayri, 2024).

Na dimensao politica, o PICEV atua como ferramenta de suporte ao fortalecimento de
politicas publicas em educa¢do ambiental na Amazdénia. Ao disponibilizar evidéncias
sistematizadas de forma acessivel, o plano fortalece o posicionamento institucional do IFAM
frente aos o6rgaos de controle, promovendo gestdo mais transparente e baseada em evidéncias.

O PICEV pode inspirar outras instituicdes da Rede Federal na Amazdnia Legal a
desenvolverem estratégias similares de comunicacdo estratégica verde, amplificando seu
impacto no fortalecimento de politicas publicas de sustentabilidade. A replicabilidade do
modelo constitui contribuicdo relevante para o avango da gestdo socioambiental no setor
publico educacional amazdnico.

No aspecto educacional, o plano configura-se como instrumento de aprimoramento do

processo formativo, incentivando praticas pedagogicas baseadas no didlogo e na
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corresponsabilidade. A proposta contempla capacitacio de multiplicadores e formacdo de
liderancas internas, fortalecendo o protagonismo de servidores e estudantes na consolidagao da
sustentabilidade como valor institucional.

Esse envolvimento contribui para a consolidagdo de comunidade académica mais
engajada e consciente do papel estratégico da comunicacdo na materializagdo dos objetivos de
sustentabilidade. As campanhas educativas integradas promoverdo transformacdo cultural,
inspirando participagdo ativa e mudancas comportamentais alinhadas a educa¢do ambiental
(Moura et al., 2022).

Dessa forma, o PICEV demonstra elevado potencial de impacto a0 promover uma
transformagdo estrutural na comunicagdo institucional do IFAM sobre sustentabilidade,
estabelecendo conexdes entre planejamento, engajamento, legitimidade e resultados. Seu
carater sist€émico e integrado o posiciona como uma tecnologia social replicavel e relevante
para outras institui¢des publicas amazdnicas que enfrentam desafios semelhantes no campo da

gestao estratégica da comunicacdo verde.

7.6 Aplicabilidade

A aplicabilidade do Plano Integrado de Comunicagdo Estratégica Verde estd centrada
na sua capacidade de aprimorar os processos comunicacionais institucionais sobre
sustentabilidade. O plano foi concebido para resolver desafios reais identificados na pesquisa
empirica, como invisibilidade das agdes sustentaveis, fragmentacdo da comunica¢do e
dificuldade na consolidagdo de legitimidade institucional.

A aplicabilidade imediata do PICEV decorre de sua aderéncia ao diagnostico empirico
e a realidade operacional da instituicdo. As agdes propostas nos cinco eixos estratégicos foram
estruturadas para responder a problemas concretos identificados nas entrevistas e na analise
documental, respeitando limitagdes orcamentdrias e logisticas do contexto amazonico.

O PICEV integra principios da Comunicagdo Estratégica Verde, do Marketing Verde e
da Legitimidade Organizacional, conferindo-lhe robustez metodoldégica. Ao adotar abordagem
sistémica e estratégica, o plano propde acdes concretas que podem ser adotadas de forma
escalonada e ajustadas conforme os recursos disponiveis (Lukécs, 2021).

A sistematiza¢do das evidéncias pode comecar com protocolos simples de registro
fotografico e documental, expandindo progressivamente para repositorio digital mais
sofisticado. As campanhas educativas podem ser articuladas a eventos ja consolidados no

calendario académico, como Semana do Meio Ambiente, reduzindo custos de implementagao.



176

O fortalecimento de canais digitais pode utilizar plataformas ja disponiveis, priorizando
melhorias incrementais (Janudrio e Januario, 2025). A capacitagdo de agentes multiplicadores
pode iniciar com servidores e estudantes ja engajados em questdes ambientais, ampliando
progressivamente a participacdo conforme a cultura de sustentabilidade se fortaleca.

O estabelecimento de parcerias pode comegar com organizagdes ja relacionadas ao
IFAM, expandindo para novos parceiros conforme a visibilidade institucional aumente. Essa
abordagem escalonada permite implementag¢do gradual que respeita limitagdes institucionais
sem aceitar imobilismo diante dos desafios comunicacionais identificados.

Um dos diferenciais da proposta estd na sua replicabilidade em outras institui¢cdes
publicas de ensino, especialmente aquelas localizadas na regido amazonica e instituigdes da
Rede Federal com caracteristicas multicampi. A metodologia de diagndstico participativo e a
estruturacdo em eixos complementares constituem modelo inspirador para outros contextos.

Embora desenvolvido especificamente para o IFAM, o PICEV possui estrutura e
fundamentos que permitem adaptacdo contextualizada a outras realidades. Instituicdes da Rede
Federal, universidades publicas amazonicas e institutos de pesquisa podem se beneficiar da
experiéncia, adaptando elementos do plano as suas especificidades regionais.

A replicabilidade ¢ facilitada pela fundamentacdo teodrica consistente, metodologia
transparente ¢ documentacdo detalhada das agdes propostas. Outros pesquisadores e gestores
podem compreender ndo apenas o que foi proposto, mas por que foi proposto dessa forma,
facilitando adaptacdes contextualizadas as caracteristicas de cada institui¢do.

Outro ponto que reforca a aplicabilidade do PICEV ¢ sua aderéncia as praticas
contemporaneas de comunicagao institucional, com destaque para o uso de multiplos canais
integrados. A integracdo de redes sociais, portais institucionais, newsletters e infograficos
permite abordagem comunicacional moderna, acessivel e mensuravel.

Além disso, o PICEV contempla praticas continuas de avaliacdo e coleta de feedback
baseadas nas trés dimensdes da legitimidade organizacional (Suchman, 1995). Foram
incorporados mecanismos que favorecem sustentabilidade institucional do préprio plano, como
alinhamento com documentos estratégicos e formag¢ao de rede de multiplicadores.

Essa caracteristica permite ajustes estratégicos com base em evidéncias e dados
concretos, o que amplia sua aplicabilidade em contextos dindmicos e com diferentes niveis de
maturidade institucional em sustentabilidade. Dessa forma, o PICEV ndo apenas atende as
demandas comunicacionais especificas do IFAM, como também se apresenta como uma
tecnologia social replicdvel, com alto potencial de impacto em diferentes contextos

educacionais amazonicos.
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7.7 Inovagdo

A inovacdo do PICEV desenvolvido para o IFAM manifesta-se de forma multifacetada,
refletindo avangos conceituais e praticos no campo da comunicacdo estratégica verde em
instituicdes publicas de ensino. Sua principal originalidade reside na articulag@o entre teoria e
pratica, resultando em uma solugdo comunicacional que se configura como instrumento
estratégico para o fortalecimento da legitimidade institucional e para a consolidacdo da imagem
institucional sustentavel em contexto amazonico.

A primeira dimensdo de inovacdo conceitual refere-se a articulagdo entre marketing
verde, comunicagdo estratégica verde e legitimidade organizacional em institui¢do publica
amazonica. Enquanto a literatura concentra-se em empresas privadas (Papadas, Avlonitis e
Carrigan, 2017) e aspectos administrativos (Zucolotto e Veber, 2024), este plano integra essas
dimensdes de forma inovadora.

O plano reconhece que instituicdes de ensino publicas também praticam marketing
como gestdo estratégica de identidade e relacionamento com stakeholders. A incorporacdo de
principios de marketing verde articulados a comunicagao estratégica e estruturados pela teoria
da legitimidade representa contribui¢ao conceitual incipiente na literatura brasileira (Ibrahim,
Azahra ¢ Yohandoko, 2024).

A segunda dimensdo de inovacdo conceitual relaciona-se a aplicagdo sistematica da
teoria da legitimidade organizacional de Suchman (1995) ao campo da sustentabilidade em
instituicdes amazonicas. A defini¢do tridimensional de consolida¢do da imagem institucional
sustentavel como processo que articula visibilidade, inteligibilidade e reconhecimento oferece
framework analitico original para pesquisas futuras.

A terceira dimensdo de inovacdo conceitual reside na incorporagdo da Teoria da
Mudanga como ferramenta de fundamentacgao causal do PICEV, explicitando o encadeamento
entre mecanismos bloqueadores, intervencdes estratégicas e resultados intermediarios de
Visibilidade, Inteligibilidade e Reconhecimento. Essa articulagdo entre Teoria da Mudanca e
constructo VIR constitui contribuicdo original que torna a intervengdo testavel e auditavel,
diferenciando-a de planos comunicacionais meramente prescritivos (Belcher, Bonaiuti e Thiele,
2024; Anjos, Silveira e Santos, 2025).

Diferentemente de modelos tradicionais onde planos sdo elaborados por especialistas
externos, o PICEV incorporou perspectivas de 24 entrevistados, representando diferentes perfis
institucionais. Essa metodologia participativa fortalece legitimidade e aplicabilidade do plano,

representando inovagdo no campo dos mestrados profissionais (Creswell e Creswell, 2021).
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A estruturagdo modular em cinco eixos complementares representa inovagao
metodoldgica ao equilibrar ambigao transformadora com pragmatismo institucional. Cada eixo
responde a problemas especificos, mas articula-se aos demais para maximizar efeitos
sinérgicos, criando arquitetura sistémica onde a sistematiza¢ao de evidéncias fornece contetido
para campanhas e canais digitais.

A primeira dimensao de inovacao contextual refere-se a sensibilidade as especificidades
amazonicas. Enquanto muitos estudos assumem homogeneidade do territorio brasileiro, o
PICEV valoriza caracteristicas regionais diferenciadas: o custo amazonico, a dispersao
geografica dos 17 campi e as peculiaridades logisticas e culturais locais (Janudrio e Januario,
2025).

Essa sensibilidade contextual orienta concretamente escolhas de agdes, canais,
linguagens e estratégias de implementacao. A valorizacdo da identidade amaz6nica como ativo
estratégico, transformando potencial constrangimento em vantagem competitiva, representa
perspectiva inovadora na consolidagdo de imagem institucional sustentdvel no contexto
regional.

A utilizagdo integrada da ferramenta SW2H para sistematizagdo operacional, articulada
com indicadores baseados nas trés dimensdes da legitimidade organizacional para
monitoramento estratégico, representa inova¢do instrumental relevante. Essa combinacgao
confere ao PICEV carater simultaneamente operativo e estratégico, mensuravel e reflexivo.

O equilibrio entre agdes de baixo custo e alto impacto, reconhecendo restri¢des
orcamentarias sem aceitar imobilismo, demonstra inovacdo pratica. O plano identifica
oportunidades de melhorias através de reorganizacdo de processos e melhor uso de recursos
existentes, sem depender de investimentos incompativeis com institui¢des publicas amazodnicas.

Em termos de contribui¢do inédita, o PICEV representa proposta abrangente e integrada
de comunicagdo estratégica verde no setor publico educacional amazbnico, incorporando
praticas avancadas raramente aplicadas de forma articulada nesse contexto. Sua aplicagdo
especifica ao IFAM representa campo de experimentagao original com ferramentas adequadas
para implementagao.

Dessa forma, a inovacdo do PICEV reside na adocdo de praticas comunicacionais
participativas e na incorporacdo de tecnologias de avaliacdo baseadas em legitimidade
organizacional. Trata-se de uma proposta que transcende a fun¢do meramente informativa da
comunicagao institucional, assumindo um papel estratégico na consolidag@o da sustentabilidade

como valor, pratica e identidade institucional reconhecida.
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7.8 Complexidade

A complexidade do Plano Integrado de Comunicacdo Estratégica Verde desenvolvido
para o IFAM decorre da necessidade de integrar multiplos setores institucionais e alinhar
diversos fluxos de comunicagdo. Trata-se de uma proposta que envolve ndo apenas a
implementagdo de a¢des comunicacionais, mas uma transformag¢do cultural e estratégica no
modo como a sustentabilidade ¢ compreendida, praticada e comunicada dentro da organizagao.

Um dos principais fatores que evidenciam essa complexidade ¢ a diversidade dos
publicos-alvo. O plano foi desenhado para alcangar servidores, docentes, estudantes, gestores,
parceiros institucionais e sociedade civil regional. Essa heterogeneidade demanda
segmentacdes especificas, adequacdes linguisticas e sensibilidade cultural para lidar com as
realidades dos 17 campi.

Cada segmento possui niveis distintos de conhecimento e capacidade de acdo em relacao
a sustentabilidade, exigindo estratégias diferenciadas que devem manter coeréncia narrativa e
alinhamento aos valores institucionais. Essa tensdo entre diversidade de abordagens e unidade
de propdsito constitui desafio complexo de gestdo comunicacional.

A articulagdo intersetorial também representa eixo central da complexidade do plano. A
aplicacdo do PICEV requera colaboracao entre Pro-Reitoria de Desenvolvimento Institucional,
Coordenagdo de Comunicagdo e os 17 campi. Essa rede de cooperagao exigira papéis definidos,
coordenacao eficaz e fluidez nas trocas de informacao.

A dispersdo geografica continental dos campi no Amazonas amplifica
significativamente essa complexidade. Distancias que superam mil quilometros, dificuldades
logisticas e o custo amazonico exigem mecanismos sofisticados de coordenagdo que equilibrem
centralizagdo estratégica e descentralizacdo operacional (Januario e Januério, 2025).

Do ponto de vista conceitual, a complexidade se intensifica com a necessidade de
articular saberes interdisciplinares envolvendo comunicacdo estratégica verde, marketing
verde, legitimidade organizacional e gestdo socioambiental. Esses campos precisaram ser
integrados para garantir fundamentagdo tedrica robusta e viabilidade na execugao pratica.

A propria natureza multidimensional da sustentabilidade adiciona camadas de
complexidade. Comunicar sustentabilidade de forma efetiva exige capacidade de simplificar
sem distorcer, engajar sem manipular e inspirar sem criar falsas expectativas ou cair em praticas
associadas a greenwashing (Stoica, 2021).

A operagdo em multiplas plataformas e ambientes de comunicacdo contribui para a

complexidade da proposta. A gestdo integrada de canais fisicos e digitais requer infraestrutura



180

adequada, padronizacao da identidade visual verde, consisténcia de mensagens e capacidade de
producdo de conteudo multimidia acessiveis e eficazes.

A dimensdo avaliativa do PICEV também apresenta grau elevado de sofistica¢do. O
plano inclui mecanismos de monitoramento baseados nas trés dimensdes da legitimidade
organizacional (Suchman, 1995), com indicadores quantitativos e qualitativos, coleta
sistematica de feedback e uso da ferramenta SW2H.

A complexidade temporal refere-se a necessidade de equilibrar urgéncia das demandas
ambientais com a gradualidade inerente a transformacgdes culturais profundas. O plano deve
produzir resultados visiveis em curto prazo para manter engajamento, mas também semear
transformagdes que se consolidardo em médio e longo prazos.

A limitagdo de recursos orcamentarios, humanos e logisticos amplifica todos os niveis
de complexidade identificados. O PICEV deve competir por atencdo e recursos com outras
prioridades institucionais, exigindo criatividade para integracdo com processos existentes e
sequenciamento estratégico de agdes (Lukécs, 2021).

Portanto, a complexidade do PICEV reside na profundidade da transformagao
institucional proposta. Ao articular planejamento, comunicacdo, sustentabilidade e
legitimidade, o plano promove uma nova logica de gestdo comunicacional verde, mais
democrética, estratégica e alinhada ao contexto amazonico, reafirmando o papel do IFAM como
uma instituicao publica comprometida com a inovagao, a transparéncia e o desenvolvimento

sustentavel da regido.

7.9 Consideragdes Finais

O PICEV para o IFAM representa uma proposta abrangente e articulada para superar
desafios de invisibilidade, fragmentagdo e baixo engajamento na comunicacdo sobre
sustentabilidade. Ao fundamentar-se em referenciais de comunicagdo estratégica verde,
marketing verde imagem institucional e legitimidade organizacional, o PICEV estrutura um
percurso claro de agdes, desde o diagndstico participativo até as diretrizes de avaliagcdo de
resultados por meio de indicadores baseados em legitimidade, organizando essas agdes em
cinco eixos complementares que garantem integracao sistémica, adaptabilidade e possibilidade
de melhoria continua.

A fundamentagdo na Teoria da Mudanga assegura que o PICEV ndo se apresente como
conjunto de recomendagdes avulsas, mas como intervencdo com cadeia causal explicita, do

diagnoéstico dos mecanismos bloqueadores a progressdo de Visibilidade, Inteligibilidade e
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Reconhecimento, tornando suas suposicdes testaveis e seus resultados monitoraveis ao longo
do tempo (Weiss, 1995; Belcher, Bonaiuti e Thiele, 2024).

A construcdo participativa do PICEV, que envolveu 24 participantes representando
diferentes perspectivas institucionais, refor¢a o compromisso com uma proposta colaborativa,
transparente e comprometida com sustentabilidade. A estruturacdo em eixos estratégicos,
sistematizagdo de evidéncias, campanhas educativas, fortalecimento de canais digitais,
capacitacdo de agentes multiplicadores e parcerias estratégicas, combinada ao uso da
ferramenta SW2H e de indicadores baseados nas trés dimensdes da legitimidade organizacional,
confere ao plano robustez operacional e facilidade de replicagdo em outras institui¢des publicas
amazodnicas que compartilhem desafios similares.

Espera-se que a adogdo futura deste plano pela gestdo do IFAM possa fortalecer a
legitimidade institucional no campo ambiental nas dimensdes pragmatica, moral e cognitiva;
consolidar a identidade sustentavel da institui¢do no contexto amazdnico; ampliar o senso de
pertencimento dos servidores, estudantes e parceiros; atrair novos apoios e recursos através de
parcerias estratégicas; e inspirar outras instituigdes da Rede Federal a desenvolverem iniciativas
similares.

Para tanto, recomenda-se que a gestdo considere: aplicagdo faseada do plano, iniciando
com agdes de menor custo e maior impacto; estabelecimento dos mecanismos de
monitoramento propostos baseados em legitimidade; revisdo periddica das estratégias baseada
em evidéncias e feedback; e investimento continuo em capacitacdo de agentes multiplicadores.

A proposta elaborada oferece a gestdo condigdes para maior clareza na comunicagao
das praticas sustentaveis, fortalecimento da legitimidade institucional e estabelecimento de
métricas para mensura¢do de impactos. Como desdobramentos futuros, sugere-se: aplicacao
piloto do PICEV em campi selecionados, com posterior expansdo; coleta sistematica de dados
de desempenho nos cinco eixos estratégicos; ajustes ciclicos baseados em analise de resultados
e feedback dos stakeholders; desenvolvimento de ferramentas tecnoldgicas para monitoramento
em tempo real; e documentacdo de boas praticas para disseminagdo em eventos cientificos e

publicagdes académicas.

CRITERIO FUNDAMENTACAO

O PTT apresenta elevada aderéncia a da Administra¢ao), com énfase nas
linhas de Gestdo Estratégica, Comunica¢do Organizacional e Gestdo
Socioambiental. O produto demonstra conformidade plena ao alinhar
teoria, Comunicagdo Estratégica Verde, Marketing Verde, Imagem
Institucional Sustentavel, a resolugdo de um problema pratico de gestdo
publica, a invisibilidade das agdes sustentaveis. Além disso, articula-se
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CRITERIO

FUNDAMENTACAO

diretamente aos objetivos de mestrados profissionais e documentos
institucionais como o PDI 2019-2024 ¢ a Agenda A3P.

Impacto

Alta — O produto demonstra elevado potencial de impacto ao promover
uma transformagao estrutural na comunicagao institucional, convertendo
acOes dispersas em legitimidade institucional reconhecida. O impacto ¢
multidimensional (Wickert et al., 2021): fortalece a governanca
socioambiental; amplia a transparéncia para a sociedade amazonica;
fundamenta politicas publicas; e preenche lacunas tedricas sobre
comunicagio verde no setor publico.

Aplicabilidade

Alta — A aplicabilidade ¢ garantida pela estruturag@o do plano através da
ferramenta SW2H, que detalha cronogramas, responsabilidades e custos.
A proposta foi desenhada para ser vidvel mesmo com restrigdes
orcamentarias, prevendo uma implementagao faseada e o uso de recursos
ja existentes. Além disso, o PTT configura-se como uma tecnologia
social replicavel, podendo ser adaptada para outras instituigdes da Rede
Federal e do contexto amazdnico.

Inovagao

Alta — A inovacdo manifesta-se de forma multifacetada.
Conceitualmente, inova ao articular Marketing Verde e Teoria da
Legitimidade Organizacional (Suchman, 1995) no contexto de uma
instituicdo publica de ensino, preenchendo uma lacuna na literatura
nacional. Metodologicamente, destaca-se pela construcdo participativa
com 24 entrevistados. Instrumentalmente, inova ao criar métricas de
avaliacdo baseadas nas dimensdes pragmatica, moral e cognitiva da
legitimidade, superando o mero controle de tarefas.

Complexidade

Alta — A complexidade do PTT decorre da necessidade de integrar
multiplos setores, Reitoria e 17 campi, e alinhar fluxos de comunicagdo
em um territério continental com desafios logisticos severos "custo
amazonico". O desenvolvimento do produto exigiu a articulagdo de
saberes interdisciplinares e a gestdo de publicos heterogéneos (interno e
externo). Além disso, a proposta envolve uma mudanga cultural
profunda na organizacdo, equilibrando a urgéncia ambiental com a
gradualidade das transformagoes institucionais.

Quadro 17 — Avaliacio do Relatério Técnico Conclusivo segundo critério da CAPES

Fonte: elaborado pela autora (2026).

Assim, o PICEV configura-se como uma tecnologia social estratégica, capaz de orientar

a transformac¢do da comunicagdo institucional sobre sustentabilidade em instrumento para a

consolidag¢do da imagem institucional sustentavel do IFAM. Sua futura adogdo promete elevar

o desempenho institucional no campo ambiental e servir de modelo para outras institui¢cdes

amazonicas ¢ da Rede Federal que busquem integrar planejamento, sustentabilidade,

comunicagdo e resultados em suas praticas de gestdo organizacional, fortalecendo o

protagonismo das institui¢cdes federais de ensino no desenvolvimento sustentdvel da Amazonia.
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