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RESUMO

LIMA, Jéssyca Grazyela Lopes. Gestdo Sustentivel de Residuos Solidos Urbanos
Organicos: Um Estudo de Caso do Restaurante Universitario da Universidade Federal
Rural do Rio de Janeiro. 2026. 139p. Dissertagdo (Mestrado em Educagdo Agricola) —
Instituto de Agronomia, Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro, Seropédica, 2026.

A crescente geracdo de residuos soélidos urbanos e os impactos ambientais decorrentes
do manejo inadequado desses materiais tém despertado preocupacdo em ambito mundial,
especialmente no contexto das instituicdes publicas e das Unidades de Alimentagdo e
Nutrigcdo, grandes geradoras de residuos orgénicos. Nesse cendrio, a adog¢do de praticas
sustentdveis e de estratégias de gerenciamento adequado torna-se fundamental para minimizar
impactos ambientais, sanitarios e sociais. Frente ao exposto, esta pesquisa teve como objetivo
geral analisar a gestdo dos residuos solidos organicos no Restaurante Universitario da
Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro (UFRRIJ), campus Seropédica, a partir das
percepgdes e praticas dos servidores e funcionarios terceirizados, e propor um Plano de
Gerenciamento de Residuos Solidos Organicos (PGRSO) compativel com a realidade local.
Como objetivos especificos, buscou-se diagnosticar as praticas de manejo, identificar desafios
estruturais e operacionais, avaliar o nivel de conhecimento e capacitagdo dos trabalhadores,
verificar a percep¢do sobre a conscientizacdo dos usudrios e analisar a existéncia de
iniciativas relacionadas a compostagem e ao reaproveitamento. A metodologia consistiu em
uma pesquisa aplicada, através de questionario, sobre a percepcdo e as praticas de 25
participantes situados no Restaurante Universitario, adotando-se uma abordagem quali-
quantitativa e de natureza descritiva. Com base nos dados levantados, prop6s-se um PGRSO
estruturado em etapas que incluem mapeamento dos residuos, defini¢do de fluxos, adequagao
da infraestrutura, capacitagcdo da equipe, Educagdo Ambiental, compostagem, monitoramento
e comunicagdo institucional. Conclui-se que a gestdo apresenta desafios estruturais,
operacionais e institucionais, mas também potencial para melhorias, podendo o plano
contribuir para a redu¢do de impactos ambientais, melhoria das condigdes sanitarias e
fortalecimento de praticas sustentaveis. Além disso, evidencia-se a importancia do
fortalecimento da Educacdo Ambiental, da ampliacdo das acdes de conscientizacdo e do

incentivo a ado¢@o de praticas sustentdveis no ambiente universitario.

Palavras-chave: Compostagem; Educa¢do Ambiental; Residuos Alimentares; Consumo

Sustentavel.



ABSTRACT

LIMA, Jéssyca Grazyela Lopes. Sustainable Management of Urban Organic Solid Waste:
A Case Study of the University Restaurant at the Federal Rural University of Rio de
Janeiro. 2026. 139p. Dissertation (Master Science in Agricultural Education) — Institute of
Agronomy, Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro, Seropédica, 2026.

The increasing generation of urban solid waste and the environmental impacts
resulting from the inadequate management of these materials have raised worldwide concern,
especially in the context of public institutions and food and nutrition services, which are
major generators of organic waste. In this scenario, the adoption of sustainable practices and
appropriate management strategies becomes essential to minimize environmental, sanitary,
and social impacts. Given the above, the overall objective of this study was to analyze the
management of organic solid waste at the University Restaurant of the Universidade Federal
Rural do Rio de Janeiro (UFRRJ), Seropédica campus, based on the perceptions and practices
of staff members and contracted workers, and to propose an Organic Solid Waste
Management Plan (PGRSO) compatible with the local reality. As specific objectives, the
study aimed to diagnose management practices, identify structural and operational challenges,
assess the level of knowledge and training of workers, verify the perception regarding user
awareness, and analyze the existence of initiatives related to composting and reuse. The
methodology consisted of an applied research, through a questionnaire, on the perception and
practices of 25 participants located at the University Restaurant, adopting a quali-quantitative
approach of a descriptive nature. Based on the data collected, a PGRSO was proposed,
comprising stages that include waste mapping, flow definition, infrastructure adaptation, team
training, environmental education, composting, monitoring, and institutional communication.
It is concluded that management presents structural, operational, and institutional challenges,
but also potential for improvements, with the plan being able to contribute to the reduction of
environmental impacts, improvement of sanitary conditions, and strengthening of sustainable
practices. Furthermore, the importance of strengthening Environmental Education, expanding
awareness campaigns, and encouraging the adoption of sustainable practices in the university

environment is evident.

Keywords: Composting; Environmental Education; food waste; sustainable consumption.
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INTRODUCAO

O crescimento populacional, a urbanizacdo e a intensa industrializa¢do tém impactado
diretamente o meio ambiente. Essa combinag¢dao de fatores, aliada ao maior consumo, tem
ampliado a geracdo de residuos sélidos. Desde a década de 1960, as Nagdes Unidas (ONU),
organismos internacionais e pesquisadores tém intensificado discussdes sobre meio ambiente

e desenvolvimento sustentavel'. O Quadro 1 resume essas iniciativas em dmbito mundial.

Quadro 1. Eventos mundiais e seus resultados para colaboragdo da protecdo ambiental.

Evento Pais/ano Resultado
C01_1ferénci_a das Nagdes Unidas sobre Suécia (1972) Criag:_ﬁo do Programa das Nagdes Unidas para o Meio
Meio Ambiente Ambiente (PNUMA)
Conferéncia das Nagdes Unidas sobre | Argentina Promover o uso sustentavel da agua e gestdo integrada dos
as Aguas (1977) recursos hidricos
Convengao das Nagdes Unidas sobre | Jamaica Conjunto de regras para exploracao e uso dos oceanos,
o Direito do Mar (1982) incluindo protecdo da vida marinha e prevencdo da poluicdo
Publiqagéo do Relgtério dg Comissao Noruega .
Mundial sqbre Meio Ambiente e (1987) Relatério de Brundtland — “Our Commom Future”
Desenvolvimento
Conferéncia das Nac¢des Unidas sobre
Meio Ambiente e Desenvolvimento Brasil (1992) Quadro das Nagdes Unidas sobre Mudangas Climaticas
(CNUMAD) - RIO 92
Convengao das Nz}(;f)es Unidas de Franga (1994) Tratgdo internacional que tem como objetivo a protegdo do
Combate a Desertificacao ambiente natural e o combate a desertificacdo
Conveng¢ao-Quadro das Nagoes Protocolo de Kyoto - Primeiro acordo internacional que
Unidas sobre Mudanga do Clima Japao (1997) estabeleceu metas obrigatdrias de reducdo de emissdes de gases
(COP 3) de efeito estufa para paises desenvolvidos
Cupula do Milénio EUA (2000) Objetivos de Desenvolvimento do Milénio (ODM)
Convenggio de Estocolmo sobre o Medida~s e obrigagdes de eliminar, Ees}ringir e .reduzir a
Poluentes Orednicos Persistentes Suécia (2001) produgao €ouso d; Polu;ntgs Orgamcos’ Persistentes
g
intencionais e ndo intencionais e seus residuos
Rio +10 éggg do Sul Carta da terra e Agenda 21
Rio+20 Brasil (2012) g(;ggz;tuzag?g de Economia Verde; inicio da discussdo sobre a
Assembleia Geral das Nagoes Unidas | EUA (2015) gﬁ;ﬁlgﬁf ?Ifli?ltiasﬁféﬁz‘iﬁ%%ggs 17 Objetivos do
Conferéncia c_ias Nagdes Unidas sobre Franga (2015) Acordo de Paris - Limitar o aquecimento global a bem abaixo
Mudangas Climaticas — COP 21 de 2 °C, buscando 1,5 °C
Cupula c_ias Nacées Unidas sobre EUA (2019) Discussao sobre aceleragﬁo_das acdes climaticas e formas para
Acdo Climatica— COP 25 alcangar as metas estabelecidas no Acordo de Paris
g?;cflgvr:gci?aggs}\gé%e? ;“"das SOPre | China (2021) | Meta de conservar 30,0% da biodiversidade até 2030
Conferéncia das Nac¢des Unidas Reino Unido Reduzir emissdes em 68,0% até 2030 em relagdo aos niveis de
Climaticas — COP 26 (2021) 2010
S()%Iiiegélg;igas Nagbes Unidas fzoor;ugal Apoio para implementacdo das metas do ODS 14
g(gi)fe;rgncm mundial do clima — Brasil (2025) Metas de reducdo de emissdes e financiamento climatico

Fonte: Autoria da pesquisa (2026).

! Segundo a Comissdo Mundial sobre Meio Ambiente ¢ Desenvolvimento (CMMAD, 1988, p. 46),
“desenvolvimento sustentavel ¢ aquele que atende as necessidades do presente sem comprometer a capacidade
das geragdes futuras de atenderem as suas proprias necessidades”.
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Mesmo diante da evolugdo da discussdo acerca das externalidades negativas oriundas
da geragdo de Residuos Soélidos Urbanos (RSU), foi produzido em torno de 2 bilhdes de
toneladas de residuos no mundo em 2016 (ISWA, 2017). Segundo Relatério da United
Nations Environment Programme (UNEP, 2024a), a producao de residuos deve crescer de 2,1
bilhdes de toneladas em 2023 para 3,8 bilhdes de toneladas em 2050. Este aumento representa
um crescimento de cerca de 80% no periodo de 27 anos. Os dois maiores produtores de RSU
mundiais sdo os Estados Unidos e o Canadé gerando 2,58 e 2,33 quilogramas per capita por
dia, respectivamente. A composicao destes residuos sdo, em sua maioria, de plasticos,
residuos organicos, agricolas e eletronicos.

Ainda segundo a UNEP (2024a), o Brasil ¢ o maior produtor de residuos urbanos da
América Latina e do Caribe, representando cerca de 40,0% do que ¢ descartado na regido. De
acordo com dados disponibilizados pelo Sistema Nacional de Informagdes sobre Saneamento
(SNIS, 2021), o Brasil produziu cerca de 57,33 milhdes de toneladas de RSU totalizando uma
producdo per capita de 1,02 quilogramas por dia em 2020. A estimativa ¢ que a geragdo anual
no pais alcance 100 milhdes de toneladas/ano em 2030.

Segundo o UNEP (2023), a humanidade enfrenta uma “tripla crise planetaria”,
composta por mudangas climaticas, perda de biodiversidade e poluicdo. A gestdo inadequada
de residuos solidos contribui significativamente para essas trés dimensdes. Os RSU fazem
pressdo sobre a mudanga climatica, visto que o transporte, processamento e descarte dos
residuos geram dioxido de carbono (COz), outros gases de efeito estufa (como o metano —
CH4) e poluentes atmosféricos (fuligem e particulados). Os impactos na biodiversidade
ocorrem devido ao descarte incorreto, introduzindo substancias quimicas no solo, dgua e ar,
provocando danos potencialmente irreversiveis a fauna e flora e comprometendo ecossistemas
inteiros. Por fim, os RSU impactam na poluigdo local e regional ao contaminarem fontes de
agua doce com agentes patogé€nicos, metais pesados, disruptores enddcrinos, produtos
quimicos e outros compostos perigosos (Kuchelar; Sudarsan, 2022; Thives et al., 2022), além
de contribuirem para a polui¢do atmosférica e visual decorrente da queima a céu aberto,
causando efeitos negativos aos ecossistemas, ambiente e saude humana (Convencdo de
Estocolmo, 2019; OMS 2020).

Diante do exposto, a geracdo de RSU tem despertado a preocupacao dos policy makers
e foi incluida na Agenda 2030 das Nag¢des Unidas (United Nations, 2026). Os RSU
apresentam questdes transversais em pelo menos dois Objetivos do Desenvolvimento
Sustentavel (ODS). O ODS 11, “Tornar as cidades e os assentamentos humanos inclusivos,

seguros, resilientes e sustentaveis”, busca no objetivo 11.6 reduzir até 2030 o impacto



17

ambiental negativo per capita das cidades, inclusive prestando especial aten¢do a qualidade
do ar, gestdo de residuos municipais e outros. J& o0 ODS 12, “Assegurar padrdes de producao e
de consumo sustentaveis”, em seu objetivo 12.5 propde reduzir até 2030 substancialmente a
geracdo de residuos por meio da prevencao, reducdo, reciclagem e reuso. Buscando atender os
ODS e minimizar o impacto dos RSU, alguns paises j& vém utilizando tecnologia e inovagao,
tendo o tratamento e a reciclagem como prioridade na gestdo dos RSU.

O Brasil, também preocupado com o aumento do volume dos residuos soélidos,
principalmente os urbanos, aliado com a pauta da sustentabilidade e do desenvolvimento
sustentavel, promulgou em 2010 a Lei n® 12.305 conhecida como a Politica Nacional de
Residuos Soélidos (PNRS) (Brasil, 2010a). A PNRS dispde sobre seus principios, objetivos e
instrumentos, bem como sobre as diretrizes relativas a gestdo integrada e ao gerenciamento de
residuos solidos, incluindo os perigosos, € as responsabilidades aplicéveis aos geradores, ao
poder publico e aos agentes econdmicos participantes. A PNRS afirma que a ordem de
prioridade para gestdo de residuos deve ser: ndo geracdo, reducdo, reutilizagdo, reciclagem,
tratamento dos residuos sélidos e disposicao final ambientalmente adequada dos rejeitos.

Outra importante iniciativa em ambito Federal foi instituida pela Portaria n® 326, de 23
de julho de 2020 e conhecida como Agenda Ambiental na Administracio Publica (A3P)
(Brasil, 2020b). O Programa visa estimular as instituicdes publicas das trés esferas (federal,
estadual e municipal) e dos trés poderes da Republica (executivo, legislativo e judicidrio) a
implementarem praticas de sustentabilidade. Apesar da A3P ser entendida pelo Ministério do
Meio Ambiente e Mudanga do Clima (MMA) como uma importante agenda ambiental na
Administragdo Publica, a adesdo a mesma ndo se da de forma compulsoria. A adesdo a A3P
ocorre de forma voluntaria por meio de termo de adesdo entre o ente publico e 0 MMA,
fazendo com que muitas instituigdes ndo se engajem nesta agenda.

Segundo o relatério do Compromisso Empresarial para Reciclagem (CEMPRE, 2019),
a composi¢cdo gravimétrica dos residuos sélidos coletados no Brasil apresentou a seguinte
classificagdo no ano de 2019: um percentual de 51,4% de residuos organicos, 2,9% de metal,
13,1% de papel e papeldo, 13,5% de plastico, 2,4% de vidro e 16,7% de outros residuos. De
maneira geral, os esfor¢os vistos em termos de gestdo publica sdo, principalmente, para
atender o tratamento do residuo reciclavel, enquanto a grande parcela de 51,4% de residuos
organicos ndo recebe a atencdo merecida e acaba como rejeito em aterros irregulares, aterros
sanitarios, aterros controlados ou lixdes. Essa fracdo orgénica ¢ a principal produtora de
lixiviado e metano, e maior responsavel pela atracdo de vetores de doencas, sendo entdo

recomendavel que tenha o tratamento e a correta disposi¢ao final.
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Nesse contexto, destaca-se que a legislacdo brasileira também prevé mecanismos para
a reducdo da geracdo de residuos organicos por meio da redistribui¢do de alimentos. A Lei n°
14.016/2020 (Brasil, 2020a) autoriza a doacdo de alimentos préprios para consumo humano
por estabelecimentos como restaurantes, desde que atendidas as condigdes de seguranga
sanitaria. Posteriormente, a Lei n° 15.224/2025 (Brasil, 2025) instituiu diretrizes nacionais
para a reducdo da perda e do desperdicio de alimentos, integrando a doagdo as estratégias de
gestao de residuos solidos. Entretanto, alimentos ja distribuidos ao consumidor, como restos
de prato, ndo podem ser doados, sendo considerados improprios para consumo. Dessa forma,
a legislacdo estabelece uma disting@o entre excedentes aptos a doagdo, como as sobras limpas,
e residuos organicos propriamente ditos, que devem ser destinados a formas de tratamento,
como compostagem ou biodigestdo. Essa diferenciagao refor¢a a importancia de estratégias de
prevencao do desperdicio alimentar como etapa prioritaria na gestdo de residuos solidos.

Um grande produtor de residuos sélidos orgéanicos sao as Unidades de Alimentagdo e
Nutricdo (UAN). As UAN’s sdo um sistema responsavel pela produ¢do de refei¢cdes, gerando
grande preocupagdo no que tange a producdo e ao consumo de alimentos. Este processo de
preparo, produ¢do e consumo, inerente a cadeia de alimentacdo, produz consideravel volume
de residuos, levando a complexidade em relagdo a gestdo ambiental, principalmente, no que
tange a segregacdo, a coleta e a disposi¢do final correta. A geracdo de residuos em um
restaurante ocorre nos seguintes setores: area para preparo de carnes, aves e pescados, area de
preparo de hortifruti, drea para preparo de massas alimenticias e produtos de confeitaria, area
para cocc¢ao/reaquecimento e area de consumacao. Cada setor gera diferentes residuos solidos,
que vao desde o papel, papeldo, vidro, plastico, metais, residuos orgéanicos entre outros, além
dos processos de preparacao adotados.

A gestdo dos residuos solidos gerados em restaurantes universitarios deve seguir,
principalmente, a Politica Nacional de Residuos So6lidos (Lei n° 12.305/2010) (Brasil, 2010a);
a Politica Nacional de Educagdo Ambiental (Lei n® 9.795/1999) (Brasil, 1999); a politica dos
5R’s (repensar, recusar, reduzir, reutilizar e reciclar) instituida pelo Programa A3P (Brasil,
2020b); e o Decreto n°® 5.940/2006> (Brasil, 2006).

Em municipios de médio e pequeno porte, os restaurantes universitarios, quando
presentes, podem se destacar como importantes geradores de residuos organicos. Isso ocorre

porque essas UAN’s, enquanto restaurantes coletivos, atendem diariamente um grande

2 Decreto n° 5.940/2006. Institui a separagio dos residuos reciclaveis descartados pelos 6rgios e entidades da
administragdo publica federal direta e¢ indireta, na fonte geradora, e a sua destinagdo as associacdes ¢
cooperativas dos catadores de materiais reciclaveis, e da outras providéncias (Brasil, 2006).
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nimero de alunos e servidores, oferecendo geralmente trés ou quatro servigos ao longo do dia.
Pereira et al. (2014) apontam que os servidores da educacdo, comprometidos com uma
educagdo critica e participativa, podem ser catalizadores de iniciativas relacionadas a
Educacdo Ambiental (EA), ao elaborarem e desenvolverem praticas de gestdo dos residuos
solidos e sustentabilidade em seu ambiente de trabalho e de ensino. O ODS 4, “Assegurar a
educagdo inclusiva e equitativa e de qualidade, e promover oportunidades de aprendizagem ao
longo da vida para todos”, enfatiza que até 2030, deve-se garantir que todos os alunos
adquiram conhecimentos e habilidades necessarias para promover o desenvolvimento
sustentavel; inclusive, entre outros, por meio da educagdo para o desenvolvimento
sustentavel e estilos de vida sustentaveis, direitos humanos, igualdade de género, promogao
de uma cultura de paz e ndo violéncia, cidadania global e valorizagdo da diversidade cultural e
da contribui¢cdo da cultura para o desenvolvimento sustentavel.

Diante da composi¢do gravimétrica dos residuos soélidos gerados pelos restaurantes
universitarios, dos possiveis impactos climaticos, ambientais, bem como sobre a
biodiversidade e saide humana, e considerando o papel fundamental das instituicdes de
ensino na promog¢ao do desenvolvimento sustentavel e de um ambiente ecologicamente
equilibrado, esta pesquisa tem como objetivo analisar a produgdo de residuos sélidos no
Restaurante Universitario da Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro, assim como as
praticas adotadas para o descarte final dos residuos solidos organicos gerados, e ainda
construir um plano de gerenciamento e destinacdo sustentdvel destes residuos de forma
coletiva.

Como desdobramento do objetivo geral e com a finalidade de detalhar as agdes
complementares necessarias a conducao desta pesquisa, foi definido o seguinte conjunto de
objetivos especificos: verificar a conformidade dos procedimentos adotados com a legislacao
vigente; avaliar as caracteristicas gravimétricas dos residuos solidos; identificar as possiveis
destinagdes economicamente e ambientalmente viaveis para os residuos sélidos organicos do
Restaurante Universitario.

A partir desses, e com o intuito de orientar o desenvolvimento da pesquisa, a
dissertagdo esta estruturada em introducdo, metodologia, capitulos e consideragdes finais. Na
introducdo, apresenta-se a contextualizacdo do tema, a problematizacdo, os objetivos e a
justificativa da pesquisa. Em seguida, a metodologia descreve os procedimentos adotados para

a realizagdo do estudo.
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Quanto a organizacdo dos capitulos, o primeiro discute o conceito de residuos solidos
e a legislacdo brasileira vigente sobre o tema. O segundo aborda as Unidades de Alimentagao
e Nutri¢do e a geracdo de residuos nesses ambientes. Ja o terceiro apresenta o tratamento dos
residuos solidos no Restaurante Universitdrio da UFRRJ, bem como o diagndstico das
praticas adotadas. Por fim, o quarto capitulo propde um plano de gerenciamento de residuos
solidos orgénicos para o Restaurante Universitario. As principais conclusdes sdo apresentadas
nas consideragdes finais.

Ao final dessa contextualizag¢do, cabe destacar ainda que a escolha da tematica desta
pesquisa esteve relacionada a trajetdria profissional da autora no servigo publico e a sua
atuagdo na Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro. Desde 2004, atua como servidora
publica estatutdria, tendo exercido fung¢des administrativas nas Secretarias de Satde,
Educacdo e Meio Ambiente da Prefeitura Municipal de Seropédica entre os anos de 2004 e
2009. No ano de 2006, foi cedida ao Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro,
ampliando sua experiéncia na administragdo publica. Em 2009, ingressou na Universidade
Federal Rural do Rio de Janeiro no cargo de Assistente em Administragdo, passando a atuar
como secretaria do Curso de Graduacdo em Filosofia. Ao longo desse periodo, além das
atribuicdes desempenhadas na Coordenagdo de Curso, também participou de diversos
concursos publicos para contratacdo docente em diferentes departamentos do Instituto de
Ciéncias Humanas e Sociais, bem como colaborou com a Pro-Reitoria de Graduagdo nos
processos de matricula discente.

Entre os anos de 2014 e 2017, realizou Pés-Graduacao Lato Sensu em Gestao Publica
pela Universidade Candido Mendes, desenvolvendo trabalho de conclusao de curso voltado a
tematica da sustentabilidade na gestdo publica. A partir dessa formag¢ao, surgiu o interesse em
aprofundar os estudos relacionados a sustentabilidade ambiental em instituigdes publicas de
ensino, motivando posteriormente seu ingresso no mestrado Stricto Sensu do Programa de
Po6s-Graduagao em Educagdo Agricola (PPGEA) da Universidade Federal Rural do Rio de
Janeiro (UFRRJ). Nesse contexto, a autora buscou unir sua experiéncia profissional na
administracdo publica ao interesse pela sustentabilidade institucional, procurando desenvolver
acOes e reflexdes voltadas & melhoria das praticas ambientais no ambiente universitario. A
escolha pela tematica dos residuos solidos organicos no Restaurante Universitario da UFRRJ
também estd associada a inten¢do de contribuir com propostas sustentaveis aplicaveis a rotina
institucional, especialmente no que se refere a conscientizagdo ambiental, ao gerenciamento
adequado dos residuos e ao fortalecimento de praticas sustentaveis no cotidiano da

universidade publica.
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METODOLOGIA

1 Tipo de Pesquisa

As pesquisas cientificas no campo do desenvolvimento sustentdvel tém avangado no
sentido de integrar, de forma equilibrada, as dimensdes ambiental, social e econémica. Essa
integracdo se apoia em uma abordagem interdisciplinar que articula contribui¢des das ciéncias
naturais, sociais e de engenharia, permitindo compreender, de maneira mais ampla, os
desafios e as interagdes que permeiam os sistemas produtivos e socioambientais (Arico,
2014). Esse tipo de perspectiva ¢ essencial para avaliar a complexidade das a¢des humanas e
subsidiar estratégias que promovam praticas mais responsaveis e alinhadas aos principios da
sustentabilidade.

Nesse contexto, esta dissertacdo adotou uma metodologia quali-quantitativa, conforme
proposto por Creswell (2007). Esta integracdo de métodos possibilitou tanto a obtencdo de
dados empiricos e/ou primarios quanto sua interpretacdo de forma qualitativa e
contextualizada. Para atender aos objetivos propostos, foram aplicados questionarios por meio
de pesquisa de campo, permitindo captar percepcdes, praticas e informagdes relevantes dos
participantes. Na etapa subsequente, os dados foram submetidos a andlise qualitativa,
descritiva e interpretativa, favorecendo uma compreensdo mais aprofundada do fendmeno
estudado contribuindo para a robustez dos resultados, discussdes e conclusoes.

Ainda como arcabougo metodoldgico também foram utilizados os fundamentos de
uma pesquisa-acdo e estudo de percepcdo. A pesquisa-agdo constitui um tipo de pesquisa
social de base empirica, concebida e conduzida em estreita articulagdo com uma acao ou com
a resolugdo de um problema coletivo, envolvendo pesquisadores e participantes
representativos da situagdo estudada de forma cooperativa ou participativa (Thiollent, 2008, p.
14). Em outras palavras, sua aplicagdo requer a colaboracdo dos envolvidos para identificar
problemas, desenvolver solugdes vidveis e implementar mudancas. A pesquisa-agdo tem
como finalidade promover um processo reflexivo sobre o objeto analisado, de modo a
subsidiar possiveis melhorias. Tal processo permitird que os resultados obtidos sejam
passiveis de aplicacdo pratica. J4 o estudo de percep¢do buscara compreender como o0s
participantes da pesquisa de campo— servidores e colaboradores do Restaurante Universitario
da Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro — percebem e analisam a produgdo e as
praticas de gerenciamento e de tratamento dos residuos s6lidos organicos nesta UAN. Estudos

de percepcdo possibilitam o pesquisador captar como cada um dos grupos envolvidos na
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pesquisa compreende os problemas, limitagdes e acdes no processo de gestdo do objeto de
analise (Rodrigues et al., 2012). O estudo de percepgao € sensivel e estd ligado a cultura, nivel
educacional, historia, experiéncia e tempo de cada individuo (Palma, 2005).

Ap6s o levantamento dos dados, Gil (2002) destaca a importadncia da andlise e
interpretagdo dos mesmos. Essa etapa envolve procedimentos de categorizacdo, codificacao,
tabulagdo, analise estatistica e generalizacdo dos resultados. Na pesquisa em tela, as respostas
das questdes fechadas foram interpretadas e organizadas em forma de graficos, quadros e
tabelas para melhor entendimento, enquanto as questdes abertas foram analisadas e
interpretadas por meio da Analise de Conteudo de Bardin (1977).

Ainda segundo Gil (2002), apdés a execug¢do das etapas mencionadas, em uma
pesquisa-a¢do o proximo procedimento consiste na elaboracdo de um plano de a¢do. Em
outras palavras, a pesquisa-acdo busca desenvolver o planejamento de uma intervengao

destinada a enfrentar o problema investigado.

2 Local da Pesquisa

Esta pesquisa teve como locus de investigacdo o Restaurante Universitario da
Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro (UFRRJ), localizado no municipio de
Seropédica, no estado do Rio de Janeiro. A escolha dessa Unidade de Alimentagdo e Nutri¢do
(UAN) como campo de estudo se justifica pela expressiva demanda da comunidade
académica da UFRRIJ que utiliza diariamente seus servicos e ser a maior UAN do municipio
de Seropédica.

De acordo com Relatérios Anuais de Atividades do Restaurante Universitario da
UFRRYJ, organizados pela Coordenacdo de Infraestrutura e Nutricdo (CODIN) da Pro-Reitoria
de Assuntos Estudantis (PROAES), referentes ao periodo de 2022 a 2024 (Anexos A, B e C),
a capacidade de atendimento do restaurante pode chegar a 3.500 usuarios por dia, com uma
média didria de aproximadamente de 2.000 usudrios e um total de 4.500 refei¢cdes servidas
diariamente. Ainda segundo os relatorios, foram registradas 420.384 refeicdes em 2022,
555.700 em 2023 e 565.796 em 2024. Esses documentos forneceram ainda, informagdes sobre
a taxa de desperdicio, os custos operacionais e os recursos humanos, subsidiando a
caracterizacdo do funcionamento do Restaurante Universitario.

Diante deste quantitativo, da importancia das Instituicdes de Ensino na promoc¢do de
praticas sustentdveis e da grande quantidade de residuos soélidos gerados pelo

estabelecimento, esta pesquisa mostra-se relevante tanto do ponto de vista académico quanto
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do prisma empirico profissional, visto a necessidade de implementar uma gestdo
ambientalmente sustentavel e equilibrada dos residuos sélidos orgénicos gerados.

A caracterizacdo do local ¢ fundamental para compreender o contexto em que a
pesquisa se insere, permitindo identificar as particularidades estruturais e organizacionais que
influenciam diretamente na gerac¢do, segregacdo ¢ destinacdo final dos residuos soélidos
organicos. A UFRRIJ dispde de Restaurantes Universitarios (RU’s) nos campi de Seropédica e
Nova Iguagu, com carater universal e financiados pelo Programa Nacional de Assisténcia
Estudantil (PNAES).

Segundo a Politica Nacional de Seguranca Alimentar e Nutricional (PNSAN) (Brasil,
2010b), os RU’s tém como proposta produzir e distribuir refei¢des que sejam culturalmente
diversificadas, nutricionalmente equilibradas e seguras do ponto de vista higiénico-sanitério,
oferecendo cardapios adequados ao perfil epidemioldgico da populagdo e as orientagcdes do
Ministério da Saude/Anvisa quanto a redugdo de sal, gordura saturada e agticar. Dessa forma,
os RU’s da UFRRIJ visam proporcionar a comunidade universitaria um servi¢o de alimentagao
e nutricdo de qualidade, economicamente justo e compativel com os limites financeiros da
institui¢do, além de contribuir com atividades académicas nas areas de alimentagao, nutrigao ¢
saude.

Apesar da UFRRJ possuir dois RU’s, esta pesquisa concentra-se exclusivamente no
RU do campus Seropédica, objeto do estudo. Construido em 1973, o RU est4 atualmente sob
a estrutura organizacional da Pro-Reitoria de Assuntos Estudantis (PROAES) e possui
infraestrutura composta por trés saldes de atendimento, cozinha, sala de pré-preparo de
alimentos, sala de lavagem de utensilios, sistema refrigerado de 4gua potavel, sala para
reunides, setor de estoque, camaras frigorificas para armazenagem de géneros pereciveis,
banheiros e maquinario de cozinha industrial.

A produgdo das refei¢des ¢ distribuida nas modalidades: desjejum, de segunda a sexta-
feira das 6h e 30min as 08h e aos finais de semana das 07h as O8h, ao custo de R$ 0,70;
almoco, de segunda a sexta-feira das 11h as 13h e aos finais de semana das 11h as 12h, ao
custo de R$ 1,45; e jantar, de segunda a sexta-feira das 17h as 19h e aos finais de semana das
17h as 18h, ao custo de R$ 1,45. Os usuarios do restaurante incluem alunos de graduagéo e

pos-graduacdo. A Figura 1 apresenta uma fotografia externa do Restaurante Universitario.
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Figura 1. Fotografia da 4rea externa do Restaurante Universitario.

Fonte: Autoria da pesquisa (2026).

3 Levantamento dos Dados

O objeto de pesquisa deste trabalho foi o Restaurante Universitario da Universidade
Federal Rural do Rio de Janeiro, campus Seropédica. Cabe apontar que o RU foi descrito, de
forma pormenorizada, na se¢do anterior.

De acordo com Relatérios Anuais de Atividades do Restaurante Universitario da
UFRRIJ, o RU, para atender as demandas diarias, conta com 36 servidores efetivos e 64
trabalhadores terceirizados. Contudo, em visita preliminar a UAN, verificou-se que os
profissionais que atuavam diretamente com os residuos s6lidos organicos eram oito servidores
e 17 colaboradores terceirizados. Diante disso, esses funcionarios foram o publico-alvo da
pesquisa. Dentre esses 25 funciondrios, 12 eram do sexo masculino e 13 do sexo feminino
possuindo faixa etéria entre 20 e 60 anos.

Esse publico foi submetido a aplicacdo de questiondrios, os quais buscaram descrever
os processos e praticas realizadas no RU, com énfase na geragdo dos residuos solidos e

organicos, bem como na identificagdo do tratamento destinado a esses materiais. Além disso,
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foram analisados aspectos relacionados a conformidade com as leis e decretos que
regulamentam o funcionamento das UAN.

Os questionarios foram conduzidos de forma semiestruturada, com duas questdes
abertas, seis mistas e 19 fechadas (Apéndice A), elaborados a partir de um instrumento que
permitia certa flexibilidade na abordagem, sem alterar sua estrutura principal (Fujisawa,
2000). Por meio desse instrumento, esperava-se captar praticas e rotinas de geragdo e gestao
dos residuos, favorecendo a adogdo de praticas mais sustentdveis e conscientizagdo sobre a
destinagdo adequada dos rejeitos gerados.

Para sua aplicagdo, utilizou-se o software Google Forms (Google, 2025), gratuito e
especifico para construgdo de formuldrios, possibilitando respostas in loco e online. As
respostas dos respondentes foram tabuladas e os dados provenientes foram inseridos em um
software de processamento de dados para andlise. Em seguida, foram realizadas visitas e
observacdes in loco com o intuito de identificar concordincias e divergéncias entre as

respostas obtidas e as praticas efetivamente adotadas.

4 Analise de Dados

Apds o processamento e tabulagdo das informagdes obtidas, os dados das questdes
fechadas foram organizados por meio de estatistica descritiva, com base em frequéncias
absolutas e relativas e na representagdo por graficos (barras e pizza) e tabelas, para facilitar a
visualizacdo e a compreensdo das informagdes; enquanto as respostas das questdes abertas
foram examinadas qualitativamente. O diagndstico dos resultados foi realizado por meio da
interpretagdo das informagdes sistematizadas, visando identificar padrdes, fragilidades e
adequagdes no gerenciamento de residuos so6lidos organicos no Restaurante Universitario. A
andlise contemplou a verificagdo das praticas de segregagdo, armazenamento e destinacao
final e sua conformidade com a legislagdo vigente.

Diante do exposto, a integracdo metodoldgica adotada neste trabalho permitiu
identificar padrdes e possiveis areas de melhoria no gerenciamento de residuos soélidos
organicos do Restaurante Universitario da UFRRJ. Além disso, foi possivel compreender de
forma abrangente a situagdo atual e contribuir para a proposicao de estratégias sustentaveis e
ambientalmente adequadas.

Como mencionado anteriormente, foram realizadas visitas preliminares com o objetivo
de promover conversas com os servidores responsaveis pelo RU. Nas trés reunides realizadas,

houve uma ambientagdo da pesquisadora, apresentacdo dos objetivos da pesquisa e relato,
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pelos servidores, das praticas atualmente adotadas. Esses profissionais acolheram a proposta e
se colocaram a disposicao para o desenvolvimento deste trabalho. Essas visitas também se
mostraram de grande importancia para a constru¢do do questiondrio.

Nesse contexto, as conversas preliminares com os envolvidos diretamente na gestao
dos residuos solidos orgénicos e a aplicagdo dos questiondrios para a coleta dos dados,
aumentaram a robustez do estudo, elevaram o nivel argumentativo e facilitaram a
interpretagdo dos resultados. Adicionalmente, foi empregada a técnica de percepcdo e
observagao direta do pesquisador, complementando a compreensdo do fendmeno investigado.

Com base no questionario aplicado e nas observacdes realizadas foi possivel mensurar
a composicdo gravimétrica dos residuos solidos gerados nos processos de preparacao,
produgdo, distribuicdo e consumo. Esses procedimentos permitiram descrever 0s processos e
praticas realizadas no RU, com énfase na geracdo e identificagdo do tratamento dado aos
residuos solidos e organicos, bem como nos aspectos relacionados a conformidade com as
Leis e os Decretos que regulamentam as UAN.

A partir da aplicagdo do processo metodoldgico proposto, foi possivel elaborar um
plano de agdo robusto e assertivo para o gerenciamento de residuos solidos organicos do
Restaurante Universitario. Cabe ressaltar que a metodologia adotada possui a vantagem de
possibilitar a constru¢do de um plano onde ndo foram apenas considerados as etapas e os
procedimentos formais, mas também a participagdo ativa dos sujeitos envolvidos na pesquisa,
de modo que a proposta foi construida de forma coletiva e viavel de implementacdo de acordo
com o conhecimento ticito dos funcionarios. E importante destacar também que uma
abordagem coletiva, como a adotada nesta pesquisa, estd diretamente vinculada a uma EA
Critica e Reflexiva, na qual os individuos se tornam parte da solu¢do dos problemas,
assumindo papel de coautores das transformagdes necessarias.

Cabe apontar nesse instante, que as informagdes dos participantes foram utilizadas
apenas nesta pesquisa, sendo o sigilo assegurado e o consentimento fornecido mediante
assinatura do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) (Apéndice B). A
aplicagdo do instrumento ocorreu apds Consentimento de Anuéncia da Institui¢ao (Anexo D).

Esta pesquisa foi submetida & Comissdo de Etica em Pesquisa com Seres Humanos da
Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro e aprovada sob o Certificado de Apresentagao
para Apreciagdo Etica (CAAE) n° 90648225.3.0000.0311, ficando constatado que se encontra
em conformidade com os principios €ticos vigentes, bem como com a Resolucao n°® 466/2012,
que estabelece diretrizes regulamentares para pesquisas envolvendo seres humanos (Anexo E)

(Brasil, 2013).
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CAPITULO I: LEGISLACAO ACERCA DOS RESIDUOS SOLIDOS URBANOS NO
BRASIL

1.1 Residuos Sdlidos Urbanos e Impactos Ambientais

Segundo o Capitulo II da Politica Nacional de Residuos Solidos (PNRS), Lei n°
12.305 de 2 de agosto de 2010, no Art. 32inciso XVI, residuos solidos (RS) sdo:

Material, substancia, objeto ou bem descartado resultante de atividades humanas em
sociedade, a cuja destinagao final se procede, se propde proceder ou se esta obrigado
a proceder, nos estados solido ou semissolido, bem como gases contidos em
recipientes e liquidos cujas particularidades tornem inviavel o seu langamento na
rede publica de esgotos ou em corpos d’agua, ou exijam para isso solugdes técnica
ou economicamente inviaveis em face da melhor tecnologia disponivel.

Ainda segundo o Art. 13 da PNRS, os RS sdo classificados em relagdo a origem e
periculosidade. Os residuos solidos podem ser subdivididos em residuos so6lidos urbanos
(residuos domiciliares e residuos de limpeza urbana); residuos de estabelecimentos comerciais
e prestadores de servicos; residuos dos servigos publicos de saneamento basico; residuos
industriais; residuos de servicos de saude; residuos da construgdo civil; residuos
agrossilvopastoris; residuos de servicos de transportes; e residuos de mineragdo (Brasil,
2010a).

Conforme pode ser observado na PNRS, existem diferentes classificagdes em relagdo a
origem do residuo so6lido e, consequentemente, os impactos socioecondmicos e ambientais
ndo diferem apenas em relacdo a origem, mas em relagdo a composi¢do gravimétrica. Como o
objetivo deste trabalho ¢ analisar a gestdo de residuos sdlidos gerados na UAN da
Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro, todo o referencial tedrico sera construido
considerando apenas os residuos classificados como residuos s6lidos urbanos e residuos de
estabelecimentos comerciais e prestadores de servigos, visto que os residuos produzidos no
Restaurante Universitario ocorrem na area para preparo de carnes, aves e pescados, area de
preparo de hortifruti, drea para preparo de massas alimenticias e produtos de confeitaria, area
para coccdo/reaquecimento e area de consumagdo. No processo de preparo, produgdo e
consumo sao gerados residuos que vao desde papel, papeldo, vidro, plastico, metais, residuos
organicos entre outros.

As externalidades ambientais negativas dos residuos sélidos urbanos, em sua grande

maioria, sdo advindos do descarte irregular e ambientalmente inadequado associado ao mau
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gerenciamento destes residuos. O residuo descartado de forma irregular também contribui
negativamente para a mudancga climatica, perda da biodiversidade e poluicdo, gerando
impactos socioecondmicos e comprometendo ecossistemas (Fernandez, 2004; Fonseca;
Oliveira; Leite, 2024).

O descarte irregular dos residuos solidos urbanos impacta o meio ambiente ao
comprometer a qualidade do solo, da agua e do ar, por serem fontes de compostos organicos
volateis, pesticidas, solventes e metais pesados, entre outros (Giusti, 2009). O transporte,
processamento e descarte dos residuos, por meio da decomposicdo anaerdbica da matéria
organica presente, geram dioxido de carbono (CO»), gases de efeito estufa (metano - CHs) e
poluentes atmosféricos (fuligem e particulados), contribuindo também para o aquecimento
global. O descarte irregular e ambientalmente inadequado induz a decomposicao da matéria
organica presente nos RSU, resultando na formacdo de chorume, que pode contaminar o solo
e as aguas superficiais ou subterraneas pela contaminagdo do lengol freatico, provocando
danos potencialmente irreversiveis a fauna e flora. Também pode ocorrer a formagdo de gases
toxicos, asfixiantes e explosivos que se acumulam no subsolo ou sdo lancados na atmosfera
(Gouveia, 2010).

Os RSU impactam na polui¢do local e regional por poluirem fontes de agua doce por
agentes patogénicos, metais pesados, disruptores enddcrinos, produtos quimicos e outros
produtos perigosos compostos (Kuchelar; Sudarsan, 2022; Thives et al., 2022). Também
contribuem para a proliferacdo de vetores e de outros agentes transmissores de doengas, bem
como para a polui¢do atmosférica pela queima a céu aberto, causando efeitos negativos aos
ecossistemas, ambiente e saide humana (Conveng¢ao de Estocolmo, 2019; OMS, 2020).

A Figura 2 apresenta um esquema que ilustra a relacdo entre as agdes humanas
associadas a produgdo de residuos so6lidos urbanos (RSU) e os impactos ambientais deles
decorrentes. O diagrama mostra como esses impactos se desdobram em efeitos sobre o meio
ambiente, na emissdo de gases de efeito estufa (GEE) e na satide humana, culminando em

alteracdes que afetam o ecossistema como um todo.
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Figura 2. Resumo esquematico dos impactos ambientais oriundos dos residuos soélidos
urbanos.

Contaminagdo da Agua

o Emissao de gases como CO5e
H,

* Lixiviagao de chorume

* Poluicdo de rios e lengois

¢ Odor desagradavel freaticos

Degradagio do Solo Riscos a Saude Piblica
» Contaminacdo do solo « Proliferacdo de vetores de doencas
« Perda de fertilidade  Propagacdo de patégenos

Geragao de Mau Cheiro Aquecimento Global

o Odor e emissio de gases » Aumento do efeito estufa

Fonte: Autoria da pesquisa (2026).

Apesar dos RSU serem apontados pela UNEP (2023) como responsaveis pelo tripé da
crise planetaria, a gestdo e manejo corretos, assim como o descarte ambientalmente adequado,
podem contribuir para o desenvolvimento e a sustentabilidade local e regional. O incentivo
por parte do poder publico, aliado ao habito individual de cada cidaddo na adog¢do de praticas
€ processos para prevenc¢do e a reducdo na geracao de residuos, bem como o estabelecimento
de um conjunto de instrumentos e politicas que visam o aumento da reciclagem, da
reutilizacdo dos residuos por meio da compostagem e da geragdo de energia e gas, por
exemplo, contribui para tornar a produgdo e a destinagdio dos RSU ambientalmente

sustentavel.
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1.2 A legislacdo Acerca dos Residuos Solidos Urbanos

Esta secdo tem como objetivo tecer apontamentos sobre a legislagdo vigente
relacionada aos residuos so6lidos urbanos (RSU). O conhecimento dessa legislagdo ¢ essencial
para o alcance do objetivo principal deste trabalho, uma vez que a proposi¢ao de um Plano de
Gerenciamento de Residuos Solidos Organicos para o Restaurante Universitario deve estar em
conformidade com as normas federais, estaduais e municipais. Ademais, a compreensao das
leis e regulamentos ¢ fundamental para a andlise critica e a aplicagdo pratica dos conceitos
discutidos, considerando que a legislagdo ndo apenas reflete as necessidades sociais, mas

também orienta o desenvolvimento e a implementagdo de solugdes eficazes.

1.3 Legislacdo Federal

A legislagdo brasileira acerca dos RSU abrange diversas Leis, Decretos, Normas e
Diretrizes que visam a gestdo adequada dos residuos. Apesar disso, a principal legislagao
federal acerca dos RSU ¢ a Lei n° 12.305/2010 (Brasil, 2010a), que institui a Politica
Nacional de Residuos Soélidos (PNRS). A PNRS retune o conjunto de principios, objetivos,
instrumentos, diretrizes, metas e acdes adotados pelo Governo Federal, isoladamente ou em
regime de cooperagao com Estados, Distrito Federal, Municipios ou particulares, com vistas a
gestdo integrada e ao gerenciamento ambientalmente adequado dos residuos solidos.

Sao geradores de residuos solidos pessoas fisicas ou juridicas, de direito publico ou
privado, que geram residuos solidos por meio de suas atividades, nelas incluido o consumo. A

PNRS tem como principios:

I - a prevencdo e a precaucdo;

IT - o poluidor-pagador e o protetor-recebedor;

IIT - a visdo sistémica, na gestdo dos residuos solidos, que considere as varidveis
ambiental, social, cultural, econdmica, tecnoldgica e de satde publica;

IV - o desenvolvimento sustentavel,

V - a ecoeficiéncia, mediante a compatibilizacdo entre o fornecimento, a precos
competitivos, de bens e servigos qualificados que satisfagam as necessidades
humanas e tragam qualidade de vida e a redugdo do impacto ambiental e do
consumo de recursos naturais a um nivel, no minimo, equivalente a capacidade de
sustentacdo estimada do planeta;

VI - a cooperagdo entre as diferentes esferas do poder publico, o setor empresarial e
demais segmentos da sociedade;

VII - a responsabilidade compartilhada pelo ciclo de vida dos produtos;

VIII - o reconhecimento do residuo sélido reutilizavel e reciclavel como um bem
economico e de valor social, gerador de trabalho e renda e promotor de cidadania;
IX - o respeito as diversidades locais e regionais;

X - o direito da sociedade a informagao e ao controle social;

XI - a razoabilidade e a proporcionalidade.

(Brasil, 2010a).
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Sdo objetivos da PNRS:

I - protegdo da saude publica e da qualidade ambiental;

IT - ndo geragdo, redugdo, reutilizag¢do, reciclagem e tratamento dos residuos sélidos,
bem como disposi¢o final ambientalmente adequada dos rejeitos;

III - estimulo & adog@o de padrdes sustentaveis de producdo e consumo de bens e
Servigos;

IV - adogdo, desenvolvimento e aprimoramento de tecnologias limpas como forma
de minimizar impactos ambientais;

V - reducdo do volume e da periculosidade dos residuos perigosos;

VI - incentivo a industria da reciclagem, tendo em vista fomentar o uso de matérias-
primas e insumos derivados de materiais reciclaveis e reciclados;

VII - gestdo integrada de residuos sélidos;

VIII - articulagdo entre as diferentes esferas do poder publico, e destas com o setor
empresarial, com vistas a cooperacdo técnica e financeira para a gestio integrada de
residuos solidos;

IX - capacitagdo técnica continuada na area de residuos solidos;

X - regularidade, continuidade, funcionalidade e universaliza¢do da prestacdo dos
servigos publicos de limpeza urbana e de manejo de residuos solidos, com adogao de
mecanismos gerenciais ¢ economicos que assegurem a recuperacdo dos custos dos
servigos prestados, como forma de garantir sua sustentabilidade operacional e
financeira, observada a Lei n°® 11.445, de 2007,

XI - prioridade, nas aquisi¢des e contratagcdes governamentais, para:

a) produtos reciclados e reciclaveis;

b) bens, servicos e obras que considerem critérios compativeis com padrdes de
consumo social e ambientalmente sustentaveis;

XII - integragao dos catadores de materiais reutilizaveis e reciclaveis nas a¢des que
envolvam a responsabilidade compartilhada pelo ciclo de vida dos produtos;

XIIT - estimulo a implementagdo da avaliagdo do ciclo de vida do produto;

XIV - incentivo ao desenvolvimento de sistemas de gestdo ambiental e empresarial
voltados para a melhoria dos processos produtivos e ao reaproveitamento dos
residuos sélidos, incluidos a recuperagio e o aproveitamento energético;

XV - estimulo a rotulagem ambiental e ao consumo sustentavel.

(Brasil, 2010a).

Em seu Art. 42, a PNRS aponta que o poder publico podera instituir medidas indutoras

e linhas de financiamento para atender, prioritariamente, as iniciativas de:

I - prevengdo e redugdo da geragdo de residuos solidos no processo produtivo;

I - desenvolvimento de produtos com menores impactos a saide humana e a
qualidade ambiental em seu ciclo de vida;

I - implantagdo de infraestrutura fisica e aquisicdo de equipamentos para
cooperativas ou outras formas de associag¢do de catadores de materiais reutilizaveis e
reciclaveis formadas por pessoas fisicas de baixa renda;

IV - desenvolvimento de projetos de gestdo dos residuos sdlidos de carater
intermunicipal ou, nos termos do inciso I do caput do art. 11, regional;

V - estruturagdo de sistemas de coleta seletiva e de logistica reversa;

VI - descontaminacg?o de areas contaminadas, incluindo as areas oOrfas;

VII - desenvolvimento de pesquisas voltadas para tecnologias limpas aplicaveis aos
residuos solidos;

VIII - desenvolvimento de sistemas de gestdo ambiental e empresarial voltados para
a melhoria dos processos produtivos e ao reaproveitamento dos residuos.

(Brasil, 2010a).
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No Art. 47. a PNRS aponta que s3o proibidas as seguintes formas de destinagdo ou

disposi¢do final de residuos solidos ou rejeitos:

I - langamento em praias, no mar ou em quaisquer corpos hidricos;

II - langamento in natura a céu aberto, excetuados os residuos de mineragao;

I - queima a céu aberto ou em recipientes, instalagdes e equipamentos nao
licenciados para essa finalidade;

IV - outras formas vedadas pelo poder publico.

§ 1o Quando decretada emergéncia sanitaria, a queima de residuos a céu aberto pode
ser realizada, desde que autorizada e acompanhada pelos 6rgdos competentes do
Sisnama, do SNVS e, quando couber, do Suasa.

§ 20 Assegurada a devida impermeabilizagdo, as bacias de decantacdo de residuos
ou rejeitos industriais ou de mineracdo, devidamente licenciadas pelo orgao
competente do Sisnama, ndo sdo consideradas corpos hidricos para efeitos do
disposto no inciso I do caput.

(Brasil, 2010a).

J&4 no Art. 48 aponta que sdo proibidas, nas areas de disposicdo final de residuos ou

rejeitos, as seguintes atividades:

I - utilizagdo dos rejeitos dispostos como alimentagdo;
IT - catacdo, observado o disposto no inciso V do art. 17;
IITI - criag@o de animais domésticos;

IV - fixag@o de habita¢des temporarias ou permanentes;
V - outras atividades vedadas pelo poder publico.
(Brasil, 2010a).

A PNRS, estabelece ainda, entre outras determinagdes, a eliminacdo dos lixdes e
define as diretrizes basicas para elabora¢ao de Planos de Gerenciamento de Residuos Soélidos.
Além disso, atribui responsabilidades aos produtores de residuos que possam causar dano ao
meio ambiente e confere ao setor publico a responsabilidade de estimular a redugdo de
geracdo de residuos (Kuawahara, 2014).

Além da PNRS, existem outras normas complementares, como as Resolucdes do
Conselho Nacional do Meio Ambiente (CONAMA), que tratam de residuos especificos. O
CONAMA ¢ o principal orgao consultivo e deliberativo do Sistema Nacional do Meio
Ambiente (SISNAMA) e define normas e padrdes ambientais para o Brasil. Entre seus
objetivos estdo propor politicas e diretrizes governamentais para o meio ambiente, deliberar
sobre normas e padrdes ambientais, garantir a preservacdo e o uso sustentavel dos recursos
naturais e controlar a polui¢cdo por veiculos, aeronaves e embarcagoes.

Essas resolugdes sdo fundamentais para a gestdo adequada dos residuos no pais,

promovendo a protecdo ambiental e a satide publica. Entre elas, destacam-se:
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1) Resolugado CONAMA n° 5/1993 (Brasil, 1993)- trata da disposi¢ao final de residuos
solidos, estabelecendo normas para a disposi¢ao de residuos em aterros sanitérios;

i1) Resolucdo do CONAMA n° 275/2001 (Brasil, 2001) - estabelece o codigo de cores
para os diferentes tipos de residuos, a ser adotado na identificacdo de coletores e
transportadores, bem como nas campanhas informativas para a coleta seletiva. Segundo a
resolugdo, o padrdo de cores ¢é: azul - papel/papeldo; vermelho - plastico; verde - vidro;
amarelo - metal; preto - madeira; laranja - residuos perigosos; branco - residuos ambulatoriais
e de servigos de saude; roxo - residuos radioativos; marrom - residuos organicos; cinza -
residuo geral ndo reciclavel, misturado, ou contaminado ndo passivel de separagio;

iii)) Resolugdo CONAMA n° 348/2004 (Brasil, 2004) - trata da gestdo de residuos
solidos, estabelecendo diretrizes para a gestao de residuos da construcao civil;

iv) Resolucio CONAMA n° 401/2008 (Brasil, 2008)- regula a gestao de residuos de
produtos quimicos, incluindo os residuos perigosos;

v) Resolugdo CONAMA n° 430/2011 (Brasil, 2011) - estabelece diretrizes para a
gestdo de residuos de servicos de saude, visando a protecdo da saude publica e do meio
ambiente; e

vi) resolugdo CONAMA n° 481/2017 (Brasil, 2017) - estabelece critérios e
procedimentos para garantir o controle e a qualidade ambiental do processo de compostagem

de residuos orgénicos, entre outras providéncias.

1.4 Legislacdo Estadual

O estado do Rio de Janeiro possui uma legislacdo acerca dos residuos solidos anterior
a Politica Nacional dos Residuos Sélidos, Lei n° 12.305/2010. A Legislacdo Estadual que
dispde sobre a politica estadual de residuos soélidos e da outras providéncias ¢ a Lei n°
4.191/2003 (Rio de Janeiro, 2003). Essa lei estabelece diretrizes para a Politica Estadual de
Residuos Solidos, definindo principios, procedimentos, normas e critérios referentes a
geracdo, acondicionamento, armazenamento, coleta, transporte, tratamento e destinagdo final
dos residuos solidos no estado do Rio de Janeiro. Também busca promover a responsabilidade
compartilhada entre o poder publico, a sociedade e o setor privado, visando ao controle da
polui¢do, da contaminagdo, bem como a minimizacao de seus impactos ambientais.

A Lei do Estado do Rio de Janeiro n® 9.046/2020 (Rio de Janeiro, 2020) altera a Lei n°
4.191/2003 (Rio de Janeiro, 2003), que dispde sobre a politica estadual de residuos solidos e

da outras providéncias. A alteracdo promovida pela Lei n° 9.046/2020 teve como objetivo
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aprimorar as diretrizes anteriormente estabelecidas e adequar a legislagdo as novas demandas
sociais e ambientais relacionadas a gestdo dos residuos solidos no estado do Rio de Janeiro.
Conforme disposto na referida Lei foram modificadas as exigéncias quanto ao prévio
licenciamento ambiental pelo o6rgdo competente, sem prejuizo de outras autorizagdes
legalmente exigidas.

A Lei do Estado do Rio de Janeiro n°® 9.195/2021 (Rio de Janeiro, 2021), criou o
Programa Estadual de Compostagem de Residuos Organicos. De acordo com o arcabougo

legal,

Fica criado o Programa de Incentivo a Compostagem de Residuos Organicos
provenientes do processamento de alimentos nas unidades escolares, hospitais,
presidios, restaurantes populares, restaurantes universitarios e centros de
abastecimento de alimentos “in natura”, a fim de destinar o composto organico
resultante a projetos de agricultura familiar, hortas comunitérias, hortas urbanas e
periurbanas, hortos de mudas a serem destinadas aos parques estaduais, projetos de
reflorestamento e jardinagem (Rio de Janeiro, 2021).

A Lei do Estado do Rio de Janeiro n°® 9.735/2022 (Rio de Janeiro, 2022) alterou a Lei
n°® 9.195/2021, incentivando o uso de biodigestores e outros dispositivos tecnologicos para a
compostagem de residuos organicos. Foi adicionado o seguinte paragrafo ao artigo primeiro

da referida Lei, que altera a Lei 9.195/2001. Em paragrafo nico:

O Programa de que trata esta Lei incentivara a utilizagdo de equipamentos
biodigestores, bem como de outros dispositivos tecnologicos, nos estabelecimentos
citados no caput, na compostagem de residuos organicos provenientes do
processamento de alimentos, de modo a potencializar a ecoeficiéncia no tratamento
daqueles residuos por meio do uso de tecnologia de recuperacao energética, com a
finalidade de produgdo de biogas e de biofertilizante natural (Rio de Janeiro, 2022).

1.5 Legisla¢do Municipal

O municipio de Seropédica ndo possui uma legislagdo especifica para a gestdo, manejo
e descarte dos residuos solidos urbanos. Apesar disso, como o tema ¢ transversal, foi realizada
uma busca de Leis, Decretos e Normas que podem estar relacionadas aos residuos sélidos no
municipio de Seropédica. Essa averiguagdo ¢ fundamental, pois permite identificar as
diretrizes locais que devem ser observadas e integradas as praticas de gestdo de residuos,
assegurando assim a conformidade com a disposi¢do legal estabelecida. Nessa busca, a Uinica
mencdo a residuos solidos foi encontrada na Lei Municipal n® 328/2006 (Seropédica, 2006).

Essa Lei instituiu o Plano Diretor Participativo do Municipio de Seropédica (PDPMS).
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O Plano Diretor ¢ um instrumento que estabelece regras e parametros para o
desenvolvimento do municipio sendo o principal instrumento da gestdo do territdrio
municipal. Ele ¢ obrigatorio para municipios com mais de 20 mil habitantes, que fazem parte
de regides metropolitanas e aglomeracdes urbanas.

Embora o PDPMS ndo apresente objetivos especificos relativos aos residuos solidos
urbanos, ¢ possivel inferir que alguns artigos, objetivos e programas podem ser alcangados
por meio de uma gestdo, manejo e descarte ambientalmente equilibrados desses residuos. O
Art. 3 apresenta os objetivos gerais do PDPMS, e os RSU podem contribuir para o

atendimento dos seguintes objetivos:

v) tornar os investimentos dos setores publicos e privado mais eficientes, com a
promogao dos investimentos sociais, ambientais e urbanisticos;

viii) reduzir as desigualdades entre as diferentes camadas da populagdo e regides do
Municipio, elevando a qualidade de vida, particularmente no que se refere a saude, a
educagdo, a cultura, as condigdes de habitagdo, a infra-estrutura e aos servigos
publicos;

ix) promover a sustentabilidade economica, ambiental e equidade social;

X) proteger o patrimonio: historico, cultural, artistico, urbanistico, arqueologico e
paisagistico;

xi) assegurar a todos acessos as condig¢des seguras de circulagdo e habitacdo em
areas livres com poluicdo de residuos, visual e sonora, ¢ 0o uso democratico dos
espagos publicos para lazer;

xvil) atualizar e compatibilizar as leis de ordenamento municipal, visando a
organiza¢do do espago, seu uso € sua ocupacdo; xix) caracterizar o Municipio de
Seropédica como podlo de tecnologia com apoio da Universidade Federal Rural do
Rio de Janeiro, Embrapa e Pesagro-RJ.

(Seropédica, 2006).

No Art 5, Capitulo II, fica instituido a formula¢do de alguns programas municipais
setoriais, articulados e integrados. Entre eles os que sdo transversais a gestdo, manejo €
descarte correto dos RSU sdo: “a) de mobilidade; d) de saude; f) de valorizagdo historica,
paisagistica e cultural; g) de turismo; e j) de ambiente”.

Conforme descrito, ndo existe legislagdo no municipio de Seropédica especifica para
os RSU. Contudo, ao alcangar seu objetivo, este trabalho contribuira para o cumprimento da
Lei Organica Municipal e poderd, ainda, ser replicado em outras UAN do municipio,
favorecendo uma gestdo dos residuos solidos urbanos ambientalmente sustentdvel e

equilibrada, conforme disposto no PDPMS.
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CAPITULO II: UNIDADES DE ALIMENTACAO E NUTRICAO E GERACAO DE
RESIDUOS SOLIDOS

De acordo com o relatorio mais recente do Programa das Nagdes Unidas para o Meio
Ambiente (PNUMA), Food Waste Index Report 2024 (UNEP, 2024b), estima-se que, em
2022, aproximadamente 1,05 bilhdo de toneladas de alimentos foram desperdigadas
globalmente, representando cerca de 19,0% dos alimentos disponiveis para consumo. Desse
total, 28,0% sdo provenientes de servicos de alimentacdo, como as Unidades de Alimentagao
e Nutricdo, evidenciando a relevancia dessas unidades na problematica do desperdicio
alimentar. O relatério também aponta que o desperdicio corresponde a cerca de 132 kg por
pessoa ao ano e estd associado a impactos ambientais significativos, sendo responsavel por
aproximadamente 8,0% a 10,0% das emissdes globais de gases de efeito estufa, além de gerar
perdas economicas estimadas em USS$ 1 trilhdo anuais (UNEP, 2024b).

O desperdicio alimentar destaca-se como um dos principais fatores responsaveis pelo
aumento da geracdo de residuos so6lidos organicos em Unidades de Alimentacdo e Nutri¢ao
(UAN’s). De acordo com a Organizacdo das Nacdes Unidas para a Alimentagdo e a
Agricultura (FAO, 2019), cerca de um terco de todos os alimentos que sdao produzidos para
consumo humano no mundo é perdido ou desperdicado, evidenciando a magnitude do
problema em escala global.

Nas UAN’s esse desperdicio ocorre ao longo de todo o processo produtivo, desde o
recebimento das matérias-primas até o consumo final das refei¢des, pode estar associado a
falhas no planejamento de cardapios, armazenamento inadequado, técnicas de preparo
ineficientes e baixa aceitabilidade das preparacdes (Vaz, 2006; Abreu; Spinelli; Pinto, 2011).

No pré-preparo e preparo dos alimentos, o desperdicio pode ser classificado em perdas
evitaveis e inevitdveis. As perdas inevitaveis correspondem as partes ndo comestiveis dos
alimentos, como cascas, sementes € 0ssos, enquanto as perdas evitaveis estdo relacionadas a
praticas inadequadas, como descascamento excessivo, manipulagdo incorreta e descarte de
alimentos ainda proprios para consumo. A literatura aponta que a adogdo de técnicas de
aproveitamento integral dos alimentos e o treinamento continuo dos manipuladores sdo
medidas eficazes para a redugdo dessas perdas (Abreu; Spinelli; Pinto, 2011; Gustavsson et
al., 2011).

Na etapa de distribuicdo e consumo das refei¢des, o desperdicio manifesta-se
principalmente por meio das sobras limpas e dos restos de prato. As sobras limpas referem-se

aos alimentos preparados, mas ndo distribuidos, enquanto os restos de prato correspondem aos
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alimentos servidos e niao consumidos pelos usuarios. Esses indicadores sdo amplamente
utilizados para avaliar a eficiéncia do servigo e o nivel de aceitagdo das preparacdes, sendo
influenciados por fatores como tamanho das porcdes, qualidade sensorial dos alimentos e
habitos alimentares dos comensais (Vaz, 2006; Betz et al., 2015).

Além dos impactos ambientais decorrentes do aumento da geragdo de residuos
organicos, o desperdicio alimentar implica perdas econdmicas significativas e levanta
questdes éticas relacionadas a seguranca alimentar e nutricional. Assim, a reducdo do
desperdicio deve ser incorporada como estratégia prioritaria na gestao de residuos em UAN’s,
envolvendo agdes integradas de planejamento, controle de producdo, educacdo alimentar e
monitoramento sistematico dos residuos gerados (Gustavsson et al., 2011; FAO, 2019).

As UAN’s sdo entendidas como estabelecimentos de alimentacdo coletiva e estdo
presentes em hospitais, creches, restaurantes universitarios, servigos de buffet e de alimentos
congelados, asilos, orfanatos, restaurantes comerciais e populares, hotelaria maritima,
industrias, entre outros, operando em sistema de produgdo por gestdo propria ou sob a forma
de concessao (Kinasz; Morais, 2018; Lavinhati; Malatesta; Molina, 2021).

Nas UAN’s a geragdo de residuos so6lidos ocorre em todas as etapas do processo
produtivo. Especificamente, essa geracdo se dd durante as fases de preparacdo, produgio,
distribui¢do e consumo das refeigdes. Assim, os residuos sdo produzidos nas areas de preparo
de carnes, aves e pescados, de hortifrutigranjeiros, de massas alimenticias e de produtos de
confeitaria, na area de cocgdo/reaquecimento ¢ na area de consumacdo. De forma geral, a
matéria-prima percorre um fluxo racional, sendo processada e transformada em refei¢cdes
prontas para o consumo, o que resulta na produc¢do de residuos solidos de composicdo e
quantidade variaveis (Kinasz; Werle, 2006) e residuos e efluentes liquidos.

A composicdo gravimétrica dos residuos soélidos gerados nas UAN’s ¢ caracterizada
pela presencga de papel e papelao diversos, latas, vidro, plasticos variados, embalagens Tetra
Pak, além de aparas e residuos do pré-preparo de carnes, hortaligas e frutas, sobras de
preparagdes prontas para consumo, restos deixados pelos comensais e sobras limpas
resultantes do processo produtivo (Kinasz; Werle, 2006; Silva; Carneiro; Anjos, 2008; Bastos;
Silva; Spinelli, 2009; Sales, 2009; Spinelli; Cale, 2009). Desse modo, em uma UAN sao
gerados residuos solidos que, em sua maioria, consistem em residuos organicos provenientes
dos pratos dos comensais, do descarte de partes ndo comestiveis durante o pré-preparo dos
alimentos e das sobras limpas oriundas do desperdicio gerado no pré-preparo, preparo e

distribuicao das refei¢cdes (Kinasz; Werle, 2006).
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A Figura 3 a seguir apresenta, de forma esquematica, o fluxo operacional de uma
UAN, evidenciando desde a recepg¢do e inspecao dos géneros até a distribui¢ao das refeicoes e
a higienizacdo dos utensilios. Além disso, o diagrama destaca os pontos do processo em que
ocorre a geracdo, acumulacdo temporaria e destinagdo final dos residuos sélidos, permitindo
visualizar a relacdo direta entre as etapas produtivas e os residuos gerados ao longo do

preparo das refeigdes.

Figura 3. Fluxo de geracdo de residuos so6lidos decorrente do processo de producdo de uma
UAN.
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Fonte: Adaptado de Kinasz (2004).

Apesar do grande volume gravimétrico de residuos soélidos gerados por uma UAN,
muitas unidades tém buscado aprimorar sua gestdo, adotando estratégias para mitigar os
impactos ambientais, como a minimiza¢do da geracdo, a reutilizagdo, a reciclagem e a
destinagdo dos residuos organicos para compostagem, entre outras praticas.

Cabe apontar que toda UAN deve seguir a Politica Nacional de Residuos Solidos
(PNRS), bem como as legislagdes estaduais e municipais relacionadas aos residuos solidos,

além de elaborar e implementar um Plano de Gerenciamento de Residuos (PGR). Idealmente,
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essa gestdo deve estar alinhada as diretrizes da ISO 14000 (2015), que contempla estratégias
como a padronizagdo do codigo de cores para segregacdo de residuos, o incentivo a
reutilizagdo de materiais, a promog¢do de agdes sustentaveis, como a implantagdo de hortas
urbanas, e o fortalecimento de praticas de reciclagem.

Dentro desse contexto, destacam-se iniciativas de valorizacdo dos residuos solidos
organicos, implementadas em Universidades brasileiras, a exemplo da Universidade de Sao
Paulo (USP). Estudos desenvolvidos na instituicido demonstraram que a compostagem de
residuos provenientes de restaurantes universitarios constitui uma alternativa viavel para o
tratamento da fracdo organica, alinhando-se a PNRS ao priorizar a reciclagem e o tratamento
em detrimento da disposicao final em aterros (Zanette, 2015).

No Campus II da USP em Sao Carlos, a implantagdo de um patio de compostagem
permitiu o tratamento de residuos organicos gerados no restaurante universitario, alcangando
o processamento de mais de 13 toneladas em um ano. Além de promover a destinagdo
ambientalmente adequada desses residuos, o projeto evidenciou melhorias operacionais no
sistema de compostagem e destacou seu papel como ferramenta de EA dentro da universidade
(Zanette, 2015).

Outras iniciativas na USP também integram residuos alimentares dos restaurantes
universitarios com residuos de poda e materiais estruturantes, visando otimizar a relacao
carbono/nitrogénio e a eficiéncia do processo de compostagem. Estudos indicam que essa
integracdo contribui para o aumento da eficiéncia do sistema e para a producao de composto
organico de melhor qualidade, passivel de utilizacdo em atividades agricolas e paisagisticas
no proprio campus (Aradjo; Almeida; Basso, 2015; USP, 2017).

Além disso, levantamentos realizados no campus de Sao Carlos indicam a geragao
significativa de residuos organicos provenientes do restaurante universitario, dos quais uma
parcela significativa pode ser destinada a compostagem. Essa pratica reduz o volume de
residuos encaminhados a aterros sanitarios e contribui para a mitigagdo de impactos
ambientais associados, como a emissao de gases de efeito estufa (Zanette, 2015).

Além das iniciativas como a pratica da compostagem, outras tecnologias vém sendo
adotadas em universidades brasileiras para o tratamento dos residuos solidos organicos, como
a biodigestdo anaerdbia, destacando-se experiéncias na Universidade Federal de Vigosa
(UFV).

A biodigestao consiste na degrada¢do da matéria organica na auséncia de oxigénio,
realizada por microrganismos, resultando na produgcdo do biogas e biofertilizante,

configurando uma alternativa sustentavel para o aproveitamento energético dos residuos
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alimentares (Costa, 2006; Chernicharo, 2007). No contexto de restaurantes universitarios, a
utilizagdo de biodigestores permite o tratamento de residuos organicos gerados diariamente,
como restos de alimentos e sobras de preparo, transformando-os em energia renovavel.
Estudos indicam que esse processo apresenta elevada eficiéncia na remog¢do de matéria
organica e na redu¢do do volume de residuos, além de contribuir para a mitigacdo de impactos
ambientais associados a disposicdo inadequada desses materiais (Chernicharo, 2007; Wang et
al., 2022).

Embora os dados especificos operacionais possam variar conforme o sistema adotado,
pesquisas em universidades brasileiras demonstram que a biodigestdo anaerdbia aplicada a
residuos de restaurantes universitdrios pode alcancar elevada eficiéncia na degradacdo da
matéria organica e produgdo significativa de biogas, com remog¢ao de s6lidos e carga organica
superior a 60,0% em condi¢des controladas (Malinowsky, 2016). Esses resultados evidenciam
o potencial dessa tecnologia para aplicacdo em UAN, incluindo experiéncias desenvolvidas e
discutidas no contexto da UFV.

A adocgao de biodigestores em institui¢des como a UFV insere-se em uma perspectiva
de gestdo integrada de residuos sélidos, na qual o residuo organico deixa de ser um passivo
ambiental e passa a ser um recurso energético. Além disso, essa pratica contribui para a
reducdo da dependéncia de fontes fosseis, para o fechamento de ciclos de nutrientes e para o
fortalecimento de acdes de sustentabilidade no ambiente universitario.

Além das estratégias de tratamento de residuos organicos, como a compostagem e a
biodigestdo anaerdbia, destacam-se iniciativas voltadas a prevencao do desperdicio alimentar
por meio da redistribuicdo de alimentos proprios para consumo. Nesse contexto, o Programa
Mesa Brasil SESC configura-se como uma importante iniciativa no Brasil, atuando na coleta e
distribui¢do de excedentes alimentares para institui¢cdes sociais, contribuindo para a reducgao
do desperdicio e para a promog¢ao da seguranca alimentar e nutricional (Brasil, 2010a; SESC,
2024).

O programa opera por meio de uma rede nacional de bancos de alimentos, realizando a
captagdo de produtos excedentes de empresas doadoras, incluindo unidades de alimentagdo
coletiva, e destinando-os a entidades socioassistenciais cadastradas. Essa atuacdo permite que
alimentos que seriam descartados, embora ainda adequados ao consumo, sejam
reaproveitados, reduzindo a geracdo de residuos organicos e ampliando o acesso a
alimentag@o por populagdes em situacio de vulnerabilidade (SESC, 2024).

De acordo com dados institucionais, o Mesa Brasil SESC distribui anualmente

milhares de toneladas de alimentos em todo o territoério nacional, evitando o desperdicio e
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promovendo impactos sociais € ambientais positivos. Além da redistribuicdo, também
desenvolve ac¢des educativas voltadas a manipulagdo adequada, a redug¢do do desperdicio e ao
aproveitamento integral dos alimentos (SESC, 2024).

Dessa forma, iniciativas como o Mesa Brasil SESC evidenciam que a gestdo de
residuos organicos em UAN’s deve priorizar, sempre que possivel, a ndo gerag¢do de residuos,
por meio da redistribuicdo de excedentes, antes da adogdo de estratégias de tratamento, como
compostagem e biodigestdo. Essa abordagem esta alinhada a hierarquia de gestao de residuos
solidos, que prioriza a reducdo, reutilizagdo e reciclagem, contribuindo para a sustentabilidade

ambiental e a justica social (Brasil, 2010a; SESC, 2024).
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CAPITULO III: O TRATAMENTO DOS RESIDUOS SOLIDOS DO RESTAURANTE
UNIVERSITARIO DA UNIVERSIDADE RURAL DO RIO DE JANEIRO E O PLANO
DE GERENCIAMENTO DE RESIiDUOS

Neste capitulo, serdo apresentados e discutidos os resultados obtidos a partir da
aplicagdo dos questiondrios com servidores e funciondrios terceirizados que atuam no
Restaurante Universitario da Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro (UFRRIJ). As
informagdes coletadas possibilitardo analisar as praticas de gestdo e descarte dos residuos
solidos gerados durante a producdo e o consumo de alimentos, em consondncia com o
objetivo geral do estudo. Os achados aqui descritos dialogam com os objetivos especificos da
pesquisa, contemplando a caracterizagdo da geracdo e do manejo desses residuos, a
verificagdo da conformidade dos procedimentos adotados com a legislacdo vigente, bem
como a avalia¢do das caracteristicas gravimétricas e a identificagdo de fragdes com potencial
de reciclagem ou compostagem. Ao final, esse capitulo apresenta ainda, um diagndstico da
gestao de residuos organicos no Restaurante Universitario, elaborado a partir das percepgdes e

praticas dos servidores e funciondrios terceirizados.

3.1 Caracterizacio do Perfil Sociodemografico e Profissional dos Participantes

O primeiro passo da andlise consistiu na apresentagdo do perfil sociodemografico e
profissional dos respondentes, grupo composto por servidores e funciondrios terceirizados do
Restaurante Universitario. Consideraram-se as informagdes provenientes das questdes iniciais
do questionario, que abordaram cidade de residéncia, género, faixa etaria, estado civil, grau de
escolaridade e tempo de experiéncia em empresas fornecedoras de alimentagdo. Esses dados,
organizados na Tabela 1, fornecem uma visdo geral dos participantes e ajudam a
contextualizar as interpretagdes desenvolvidas nas etapas subsequentes.

A caracterizagdo sociodemografica e profissional dos 25 participantes (Tabela 1) ¢
essencial para compreender fatores que influenciam a gestdo de residuos no Restaurante
Universitario da UFRRJ. A escolha desse grupo de 25 participantes, se deu pela sua
participagdo direta e relevante nas atividades relacionadas a gestdo de residuos. A
predominancia de trabalhadores residentes em Seropédica (13/52,0%), onde se localiza o
campus, indica um vinculo territorial que favorece o engajamento em acdes de EA e na

melhoria dos processos internos. Conforme Altman e Low (1992), o pertencimento ao lugar
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estimula a participagcdo em praticas de cuidado ambiental e reforga iniciativas sustentaveis no

contexto institucional.

Tabela 1. Caracterizagdo sociodemografica e profissional dos 25 participantes (servidores e
funcionarios terceirizados) da pesquisa.

Variaveis Frequéncia Percentual
Cidade de residéncia:
Duque de Caxias 1 4,0%
Itaguai 1 4,0%
Miguel Pereira 1 4,0%
Nova Iguagu 3 12,0%
Rio de Janeiro 6 24,0%
Seropédica 13 52,00%
Género:
Feminino 13 52,0%
Masculino 12 48,0%
Faixa etaria:
15 a 24 anos: 2 8,0%
25 a 34 anos: 7 28,0%
35 a 44 anos: 5 20,0%
45 a 54 anos: 2 8,0%
55 a 64 anos: 8 32,0%
> 65 anos: 1 4,0%
Estado civil:
Casado(a): 11 44,0%
Divorciado(a): 1 4,0%
Solteiro(a): 11 44,0%
Viuvo(a): 2 8,0%
Grau de escolaridade:
Ensino Fundamental completo: 1 4,0%
Ensino Fundamental incompleto: 5 20,0%
Ensino Médio completo: 8 32,0%
Ensino Médio incompleto: 1 4,0%
Ensino Superior completo: 2 8,0%
Ensino Superior incompleto: 2 8,0%
Pos-graduacao: 6 24,0%
Sem escolaridade: 0 0,0%
Tempo total de servico (anos) em
empresas fornecedoras de
alimentacao:
Menos de 1 ano 5 20,0%
1 a 4 anos 8 32,0%
5 a9 anos 2 8,0%
10 a 14 anos 3 12,0%
15a 19 anos 6 24,0%
> 20 anos 1 4,0%

Fonte: Dados da pesquisa (2026).
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A distribui¢do entre géneros, 13 (52,0%) mulheres e 12 homens (48,0%) demonstra
equilibrio, o que dialoga com achados de Yang et al. (2022), que observaram que equipes
com diversidade de género tendem a apresentar maior coesdo social e potencial de
colaboragdo. Esse efeito de coesdo e colaboracdo, embora estudado em equipes cientificas,
pode ser relevante para atividades que exigem rotinas compartilhadas, como a segregacdo de
residuos em contextos institucionais. Além disso, a composi¢do etaria heterogénea, com
participantes de 15 a mais de 65 anos, indica a coexisténcia de trabalhadores iniciantes e
experientes. Essa diversidade pode fortalecer processos internos, uma vez que estudos
apontam que equipes intergeracionais ou com diversidade etaria tendem a apresentar maior
capacidade de identificar problemas operacionais e propor solucdes, especialmente quando ha
clima organizacional positivo e espago institucional para trocas de experiéncia (Kearney;
Gebert, 2022).

A distribui¢do do grau de escolaridade entre os participantes, do ensino fundamental
incompleto até pds-graduacdo, evidencia uma amplitude significativa. Essa variabilidade
sugere a necessidade de estratégias formativas diferenciadas: agdes educativas e treinamentos
sobre residuos devem utilizar abordagens acessiveis e linguagem clara, para garantir a
compreensdo de todos os trabalhadores. Essa necessidade estd de acordo com os achados de
Tramontina e Carniatto (2019), que indicam que trabalhadores com maior escolaridade
tendem a apresentar maior sensibilidade as questdes ambientais e que a adog@o de praticas de
reciclagem estd associada ndo s6 ao nivel de instrugdo como também a existéncia de
incentivos e estimulos no ambiente de trabalho. Dessa forma, o perfil observado aponta para a
importancia de um programa continuo de capacitacdo que leve em conta diferentes niveis de
letramento ambiental e académico.

Em relagdo ao tempo total de servigo em empresas de alimentacdo, a distribuicdo
revela que parte dos trabalhadores possui experiéncia significativa (especialmente aqueles
entre 15 e 19 anos (24,0%) e o participante com mais de 20 anos (4,0%)), enquanto outro
grupo expressivo estd na faixa de 1 a 4 anos (32,0%) de atuacdo. A coexisténcia de
trabalhadores com diferentes tempos de servico pode contribuir para a eficiéncia dos
processos, pois funcionarios mais experientes conhecem profundamente os fluxos de trabalho,
enquanto 0os mais novos apresentam maior abertura para adotar novos procedimentos. Essa
logica encontra respaldo em estudos sobre tenure (tempo de vinculo): segundo Godfroid, Otiti
e Mersland (2022), o tempo de servigo esta positivamente associado ao desempenho social do
trabalhador, indicando que a senioridade pode contribuir para praticas mais efetivas e para o

compromisso com os objetivos coletivos; além disso, estudos sobre diversidade etaria em
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equipes indicam que equipes com composicdo de idades variadas tendem a alcangar maior
eficacia coletiva e coesdo, favorecendo inovagdo e adaptacdo de rotinas (Wu; Konrad, 2022).

Desse modo, o perfil apresentado na Tabela 1 indica um cenario potencialmente
favoravel a implementacdo de um Plano de Gerenciamento de Residuos Solidos (PGRS) —
que sera fomentado ao final desse capitulo —, desde que as agdes considerem:

a) a heterogeneidade educacional, demandando abordagens formativas inclusivas;

b) a diversidade etaria e de experiéncia, usada como recurso colaborativo;

¢) o vinculo territorial dos trabalhadores, importante para engajamento; e

d) a necessidade de articular essas caracteristicas com politicas institucionais e
infraestrutura adequada.

Portanto, a andlise do perfil dos participantes ndo apenas contextualiza os resultados
subsequentes, mas também sinaliza as condi¢cdes humanas que podem favorecer — ou limitar —

a adogdo de praticas sustentaveis no Restaurante Universitario da UFRRJ.

3.2 Percepcao dos Participantes sobre Residuos Solidos Organicos

Dando prosseguimento a analise dos dados, a partir deste ponto concentra-se mais
diretamente na temadtica dos residuos s6lidos organicos, iniciando pela questdo a respeito da
compreensdo dos servidores e funcionarios terceirizados sobre: O que vocé compreende por
residuos solidos orgdnicos?

Essa questdo permitiu multiplas respostas, e os dados indicam que os participantes
reconheceram diferentes tipos de residuos organicos. As trés opgdes mais citadas foram:
“cascas de legumes e sobras das bandejas”, selecionada 23 vezes, indicando que a maioria dos
participantes compreende corretamente os residuos organicos basicos de cozinha; “cascas de
ovos, 0ssos, pao e borra de café¢”, relatada 13 vezes, evidenciando que uma parcela
consideravel possui conhecimento mais amplo sobre residuos alimentares organicos; e
“galhos de arvores, grama e folhas”, mencionada quatro vezes, demonstrando que poucos
participantes associam residuos vegetais de jardinagem aos residuos solidos organicos,
possivelmente devido ao foco do trabalho no manejo de residuos da cozinha. A Figura 4
apresenta a distribuicdo das respostas, mostrando que os residuos de cozinha sdo amplamente
reconhecidos, enquanto os vegetais de jardinagem sdo menos citados, indicando uma lacuna

no conhecimento sobre a abrangéncia dos residuos solidos organicos.
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Figura 4. Frequéncia de respostas dos participantes da pesquisa sobre a percepcao deles
quanto a compreensdo de residuos solidos organicos

Outra | 0(0,0%)
Cascas de ovos, 0ssos, pao, borra de café ‘ 13(52,0%)

Galhos de arvores, grama, folhas ‘ 4(16,%)

Cascas de legumes, sobras das bandejas ‘ (9223%)
Copose plastico, vidro, latas, garrafas PET, latas de
e 14,0%)
aluminio, etc
0 5 10 15 20 25

Fonte: Dados de pesquisa (2026).

Os achados do presente estudo mostram que a maioria dos participantes associa
“residuos organicos” principalmente a restos de comida e bens alimentares, como evidenciado
pelas respostas “cascas de legumes e sobras das bandejas” (23 citagdes) e“cascas de ovos,
0ss0s, pao e borra de café” (13 citagdes). Essa tendéncia revela que, em contexto doméstico, a
populacdo tende a entender como organicos sobretudo os residuos resultantes da preparacao
ou consumo de alimentos.

Esse padrao de percepcao nio estd equivocado, na medida em que, conforme define a
fracdo organica dos residuos sélidos urbanos no Brasil, os residuos organicos englobam
materiais de origem vegetal ou animal, inclusive restos alimentares domésticos (ABRELPE,
2020 apud Malta et al., 2021; Lana; Proenca, 2021).

Contudo, a terceira op¢ao mais citada no seu levantamento, “galhos de arvores, grama
e folhas”, foi mencionada apenas quatro vezes, o que demonstra que uma parcela muito
reduzida dos participantes associa residuos vegetais de jardinagem/poda a categoria residuos
solidos organicos. Esse resultado sugere uma lacuna de percepgdo: uma vez que os residuos
vegetais fazem parte da fracdo organica, conforme defini¢do técnica vigente (ABRELPE,
2020 apud Malta et al., 2021; Lana; Proenca, 2021).

Essa divergéncia entre a definicdo técnica e a percepcdo popular tem implicagdes
relevantes para a gestdo de residuos solidos: se parte da fracdo organica, como residuos de
poda, folhas e galhos, ndo for identificada como tal pelos geradores, havera dificuldade de

separagdo correta na fonte. Isso compromete a eficiéncia de politicas de segregagdo e
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destinacdo adequada da matéria organica, podendo resultar em descarte inadequado ou
mistura com rejeitos, prejudicando o potencial de valorizagdo ambiental desses materiais

Além disso, segundo dados de composicdo de residuos no Brasil, a fracdo organica,
que inclui restos alimentares e residuos verdes/jardinagem, representa cerca de 45,3% do total
dos RSU gerados no pais (ABRELPE, 2020 apud Malta et al., 2021). Isso reforca a
importancia de que os geradores compreendam de forma ampla o que estd incluido em
“residuos organicos”: caso contrario, projetos de coleta seletiva, politicas de gestdo ou planos
de destinacdo ambientalmente adequados podem deixar de captar uma por¢ao relevante dos
residuos organicos gerados.

Portanto, os resultados do estudo, com forte reconhecimento de residuos alimentares ¢
baixa associacdo a residuos vegetais de jardim, evidenciam uma lacuna de
conhecimento/percepcao entre os participantes acerca da diversidade de residuos organicos.
Isso aponta para a necessidade de iniciativas educativas e informativas que ampliem a
compreensdo publica sobre a amplitude da fracdo orgénica, enfatizando que “residuos
organicos” ndo se limitam aos restos de comida doméstica, mas também incluem residuos
vegetais de jardinagem, poda, folhas e outros materiais de origem biolédgica.

Essa ampliacdo da percep¢do ¢ fundamental para garantir que a separagdo na fonte, a
coleta, o manejo e a destinacdo dos residuos possam ser realizados de forma mais abrangente,
eficaz e ambientalmente responséavel, contribuindo para a redugdo do volume destinado a

aterros ou lixdes, e valorizando os potenciais de reaproveitamento dos residuos organicos.

3.3 Conhecimento dos Participantes sobre as Praticas de Gestiao de Residuos

Neste subtopico, foi questionado aos servidores e funcionarios terceirizados da
pesquisa: Vocé esta ciente das praticas de gestdo de residuos no Restaurante Universitdrio?

A andlise das respostas revelou que a maioria dos participantes afirmou estar ciente
das praticas de gestdo de residuos no Restaurante Universitario, com 17 respostas (68,0%)
indicando conhecimento pleno. Uma parcela menor respondeu “Em parte” (seis participantes;
24,0%), demonstrando familiaridade parcial com as praticas, enquanto apenas dois
participantes (8,0%) declararam ndo estar cientes das estratégias adotadas. A Figura 5 ilustra a
distribuicdo das respostas, evidenciando a propor¢do de participantes que se declararam

cientes, parcialmente cientes ou ndo cientes dessas praticas.
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Figura 5. Frequéncia de respostas dos participantes da pesquisa sobre a percepcao deles
quanto ao conhecimento das praticas de gestdo de residuos no Restaurante Universitario.

M Sim

mN3o

17 (68,0%)

Em parte

m N3oseiresponder

Fonte: Dados da pesquisa (2026).

A partir desses achados, observa-se que o nivel de conhecimento sobre as praticas de
gestdo de residuos ¢ predominantemente positivo entre os trabalhadores, embora ainda exista
um grupo que demonstra entendimento parcial ou auséncia de informacdo. Esse cenario
reforca a necessidade de estratégias continuas de comunicagdo e capacitagdo para ampliar a
compreensdo coletiva sobre as agcdes desenvolvidas pelo Restaurante Universitario.

Santos et al. (2020) investigaram a gestdo de residuos solidos em um Restaurante
Universitario na Paraiba e destacaram a importancia do diagndstico preciso da geracdo e
destinacdo de residuos, bem como da conscientizagdo da equipe operacional para reduzir
desperdicios. De forma consistente com esses achados, Zotesso et al. (2016) analisaram
desperdicio de alimentos e geracdo de residuos em um Restaurante Universitario no Parand,
evidenciando que, mesmo com politicas de gestdo implementadas, a participagdo e o
conhecimento dos profissionais envolvidos variam consideravelmente. Complementarmente,
Silva e Souza (2019) abordaram o manejo e a destinagdo de residuos s6lidos organicos em um
Restaurante Universitario no Rio Grande do Sul, ressaltando que a efetiva implementacao das
praticas depende do engajamento e da conscientizacdo da equipe operacional.

Esses estudos reforcam que a heterogeneidade observada no conhecimento dos
participantes do presente estudo ndo ¢ um caso isolado, mas sim uma caracteristica comum
em restaurantes universitarios, em que parte da equipe apresenta conhecimento pleno,
enquanto outros demonstram apenas familiaridade parcial ou desconhecimento das estratégias

adotadas.
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Portanto, mesmo com a maioria dos profissionais cientes das praticas de gestdo de
residuos, os resultados indicam a necessidade de agdes educativas continuas, campanhas de
sensibilizacdo e melhor comunicacdo institucional, a fim de reduzir lacunas de conhecimento

e fortalecer a cultura de sustentabilidade no Restaurante Universitario da UFRRIJ.
3.4 Importancia Atribuida a Gestao Sustentavel de Residuos Sélidos Organicos

Na sequéncia, foi questionado aos servidores e funciondrios terceirizados: Como vocé
avalia a importancia da gestdo sustentavel de residuos solidos organicos?

A analise das respostas revelou que a maioria expressiva dos participantes (22
respostas; 88,0%) considerou a gestio sustentdvel muito importante, dois participantes (8,0%)
avaliaram como importante e apenas um participante (4,0%) assinalou pouco importante. A
Figura 6 ilustra a distribuicdo dessas respostas, evidenciando o elevado reconhecimento da
relevancia da gestdo sustentdvel de residuos sélidos organicos entre os profissionais do

Restaurante Universitario.

Figura 6. Frequéncia de respostas dos participantes da pesquisa sobre a percepcao deles
quanto a importancia da gestdo sustentavel de residuos solidos organicos no Restaurante
Universitario.

el

Muito imp ortante (88.0%0)

Importante ‘ 2 (8.,0%0)
Pouco importante ‘ 1 (4,0%)

Nada importante | 0(0,00%0)

Fonte: Dados da pesquisa (2026).

Com base nos dados obtidos, nota-se um forte reconhecimento da relevancia da
tematica por parte da equipe do RU. Esse elevado grau de valorizacdo indica que os

profissionais compreendem a importancia da gestdo de residuos para o ambiente e para a
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saude, constituindo um ponto positivo e favoravel para a ado¢do e manutencdo de praticas
sustentaveis.

Estudos anteriores com trabalhadores e colaboradores em contextos similares
corroboram essa tendéncia. Por exemplo, Santos, Tolentino € Mol (2020) observaram em uma
instituicao publica de satde, que os servidores apresentam significativo conhecimento sobre a
gestdo de residuos, embora apontem a necessidade de programas continuos de
conscientizacdo. Embora o estudo tenha sido realizado em ambiente hospitalar e ndo em RU,
os achados ilustram como a percep¢do e o engajamento dos funciondrios influenciam a
eficdcia da gestdo de residuos.

De maneira similar, Santos e Lima (2022) analisaram a percep¢do ambiental de
colaboradores em institui¢des de ensino, identificando que parte dos trabalhadores reconhece
sua responsabilidade no descarte adequado de residuos. Apesar de o estudo ndo ter ocorrido
em restaurantes universitarios, ele evidencia a importancia da conscientizagdo e do
engajamento dos profissionais para a efetividade das praticas sustentaveis.

Além disso, Silva, Campos e Kuhn (2022), em pesquisa com colaboradores de uma
empresa do setor madeireiro de Santa Catarina, mostraram que a percepc¢ao positiva sobre a
gestao de residuos ndo garante pratica correta se houver falta de informagdes ou treinamento.
Esse achado reforca a necessidade de suporte institucional e educagdo continua, mesmo
quando os trabalhadores reconhecem a importancia do tema.

Consequentemente, os resultados desta pesquisa, expressando forte valorizagdo da
gestao sustentavel por parte da equipe do RU, indicam uma base favoravel: ha disposicao e
entendimento da importancia do tema. No entanto, considerando a literatura, esse
entendimento deve ser acompanhado de formag¢do continua, informagao clara e envolvimento
institucional para que se transforme em acao efetiva e consistente. Sem esse suporte, ha risco
de que a “importancia reconhecida” ndo resulte em praticas sustentadas de segregacao,
compostagem ou destinagdo correta dos residuos organicos.

Portanto, o dado de 88,0% que considera a gestdo sustentavel “muito importante” ¢é
promissor, ele demonstra um capital de conscientizacdo entre os funcionarios e terceirizados.
Mas para que esse capital seja convertido em resultados concretos, ¢ necessario que a
instituicdo contemple: EA continua, procedimentos claros de segregacdo e destinacdo de
residuos, e acompanhe a implementacao das praticas, de modo a consolidar uma cultura de

sustentabilidade no Restaurante Universitario.
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3.5 Pratica de Separacao de Residuos no Restaurante Universitario

Como proximo ponto, indagou-se aos servidores e funciondrios terceirizados: Com
que frequéncia vocé realiza a separagdo de residuos no Restaurante Universitario?

Os resultados demonstraram que 12 (48,0%) participantes realizam a pratica
“sempre”, enquanto seis (24,0%) a realizam ‘“frequentemente”. A op¢ao “raramente” foi
mencionada por quatro (16,0%) participantes, e apenas um (4,0%) afirmou “nunca” separar os
residuos. Esses dados indicam que a maior parte dos participantes mantém uma rotina
consistente de separagdo de residuos, embora haja espago para ampliar a participacdo de
todos. Na Figura 7, observa-se a distribuicao das respostas quanto a separagdo de residuos no
Restaurante Universitario, evidenciando o envolvimento da maioria dos participantes nessa

pratica.

Figura 7. Frequéncia de respostas dos participantes da pesquisa sobre a regularidade deles na
separacdo de residuos no Restaurante Universitario.

Sempre 12 (48,0%)
Frequentemente | 6 (24.0%)
Raramente 4 (16,0%)
Nunca 1 (4,0%)
Soufiscal do contrato | 1 (4.0%)
A separacao ¢ feita pela empresa 1 (4,0%)
0 2 —; 6 é 1‘0 12 l;

Fonte: Dados da pesquisa (2026).

Estudos realizados em contextos universitdrios corroboram a importancia de
infraestrutura adequada e a¢des de EA para consolidar a coleta seletiva entre os funcionarios.
Savi-Bortolotto ef al. (2025) documentaram a experiéncia do campus Ararangud da
Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC), em que a implementacdo de lixeiras
codificadas por cor, Pontos de Entrega Voluntiria (PEV) para reciclaveis especificos e
campanhas educativas levou a um aumento consistente na quantidade de residuos reciclaveis
corretamente segregados. De forma semelhante, Mesquita, Fiuza e Sartori (2011), em Minas

Gerais, demonstraram que a adog¢do de um Plano de Gestao de Residuos So6lidos (PGRS), com
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diagnostico da geracdo de residuos, segregacdo na fonte e agdes de conscientizacdo voltadas
aos servidores e funcionarios terceirizados, ¢ essencial para estruturar a coleta seletiva e
promover comportamento sustentavel dentro da instituigao.

Esses achados indicam que, quando ha investimento em infraestrutura adequada,
logistica de coleta e destinacdo apropriada, ¢ EA continua, a separagdo realizada pelos
funciondrios tende a gerar resultados concretos, como reducdo de residuos destinados a
aterros e aumento do reaproveitamento (Mesquita, Fiuza; Sartori, 2011; Savi-Bortolotto et al.,
2025). No RU, a alta adesdo relatada pelos participantes indica que ja existe um habito
estabelecido, representando uma base favoravel para consolidar a coleta seletiva de forma
efetiva.

Entretanto, ¢ importante considerar que o autorrelato (“sempre”/“frequentemente”)
pode ndo refletir integralmente a qualidade da separagdo. A literatura indica que a separagao
eficaz exige segregacdo correta no ponto de geracdo, limpeza e triagem adequada, além de
destinagdo final apropriada (Savi-Bortolotto et al., 2025). Por isso, recomenda-se que a
instituicao avalie a pratica de forma objetiva, por meio de auditorias de triagem ou pesagem
de residuos, garantindo que a separacdo seja efetivamente realizada.

Em sintese, os dados do presente estudo, com 72,0 % de aderéncia autorreferida a
separagdo, indicam uma base promissora de consciéncia ambiental entre os servidores e
funciondrios terceirizados do RU da UFRRJ. Com base em evidéncias da literatura (Mesquita;
Fiuza; Sartori, 2011; Savi-Bortolotto ef al., 2025), torna-se plausivel afirmar que, com
infraestrutura e politicas institucionais adequadas, esse habito pode se consolidar e gerar
impactos positivos concretos na gestdo de residuos. Contudo, para assegurar a efetividade e a
sustentabilidade da coleta seletiva, ¢ fundamental combinar adogdo pessoal com estrutura,

educagdo ¢ monitoramento institucional.

3.6 Tipos de Residuos mais Frequentemente Descartados no Restaurante

Para compreender melhor os habitos de descarte de residuos no restaurante, ¢é
fundamental identificar quais tipos de materiais sdo mais frequentemente descartados pelos
servidores e funciondrios terceirizados. Nesse contexto, foi direcionada a seguinte questdo:
Que tipos de residuos vocé costuma descartar com frequéncia no restaurante?

A partir das respostas, verificou-se a predominancia do descarte de “restos de
comida”, mencionados por 19 (76,0%)participantes, evidenciando a expressiva geracdo de

residuos orgédnicos no ambiente do restaurante. Também se destacaram as “cascas de frutas e
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legumes” e os “materiais descartaveis”, ambos citados por 13 (52,0%) respondentes,
indicando a recorréncia desses residuos nas atividades didrias. Ressalta-se que a questdo
permitiu multiplas respostas entre os 25 servidores e funciondrios terceirizados, razdo pela
qual os percentuais ndo totalizam 100,0%. A Figura 8 apresenta a distribui¢do dos tipos de
residuos descartados com maior frequéncia pelos servidores e funciondrios terceirizados do

restaurante.

Figura 8. Frequéncia de respostas dos participantes da pesquisa sobre os tipos de residuos
que eles descartam com maior frequéncia no Restaurante Universitario.

Restos de comida 19(76,0%)
Embalagens de aluminio 3 (12,0%)
Papelao e papel 12(48,0%)
Materiais descartaveis 13(52.0%)
Cascas de fiutas e legumes 13(52,0%)

Outra | 0(0,0%)

0 5 10 15 20

Fonte: Dados da pesquisa (2026).

No contexto de unidades de alimentagdo coletivas, como RU, a geragdo predominante
de residuos orgéanicos ¢ uma caracteristica amplamente documentada na literatura cientifica.
Estudos demonstram que, devido a natureza das atividades realizadas, preparo e consumo de
alimentos a frag@o organica representa a maior parte dos residuos gerados nesses ambientes,
exigindo atengdo especial em termos de gestdo sustentavel (Albertoni, 2013; Domingues et
al., 2016).

Essa predominancia de residuos organicos, como restos de comida e cascas de frutas e
legumes, esta associada ao elevado volume de alimentos processados e descartados em
estabelecimentos de alimentagdo, o que também pode refletir ineficiéncias na previsdo de
demanda e no manejo dos alimentos (Domingues ef al., 2016).

A literatura aponta que a composi¢do desses residuos tende a ser majoritariamente

biodegradavel, com percentuais que frequentemente ultrapassam 80,0% do total gerado em
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restaurantes e servigos de alimentagcdo, o que torna crucial a adog¢do de praticas como a
compostagem e outras formas de valorizacao dos residuos organicos (Peruchin et al., 2013).

Além dos residuos organicos, a presenca de materiais descartaveis e residuos
reciclaveis como papeldo, papel e embalagens plésticas também aparece com frequéncia em
estudos de caracterizagdo de residuos em UAN’s. Esses materiais refletem tanto o uso de
embalagens no servico quanto habitos de consumo e padrdes operacionais (Albertoni, 2013).
Embora, em termos de massa total, esses itens normalmente representem uma fragdo menor
em comparacdo aos organicos, eles sdo relevantes para estratégias de coleta seletiva e
reciclagem, uma vez que sua separagdo adequada pode reduzir significativamente a pressao
sobre os sistemas de disposi¢ao final (Rodrigues et al., 2019).

A compreensdo da composi¢ao dos residuos descartados, como observado nos dados
deste estudo, ¢ essencial ndo apenas para planejar acdes de gestdo e destinagdo final
adequadas, mas também para apoiar programas de Educacdo Ambiental e eficiéncia
operacional que visem a redu¢do na geragdo de residuos na origem. A literatura reforca que,
sem um entendimento claro das caracteristicas dos residuos, estratégias sustentaveis podem se

tornar ineficazes ou subutilizadas (Peruchin et al., 2013; Rodrigues et al., 2019).

3.7 Gestao de Residuos Sélidos Organicos no Restaurante Universitario

Abordamos a avaliagdo dos servidores e funcionarios terceirizados sobre a gestdo de
residuos solidos organicos no RU. A seguinte questdo orientou essa andlise: Como vocé
percebe a atual gestdo de residuos solidos organicos no Restaurante Universitario?

As principais percepgdes sobre a questdo foram relacionadas a “falta de informagao”,
a “falta de infraestrutura” e a “falta de interesse dos trabalhadores”, cada uma citada por sete
(28,0%) participantes, indicando peso equivalente na avaliagdo. Em menor proporcdo, a
categoria “outras” foi mencionada por 4 (16,0%) participantes. A Figura 9 ilustra de forma
comparativa as percepcdes apontadas pelos participantes sobre a atual gestdo de residuos
solidos organicos no RU, evidenciando detalhadamente a distribuicdo das respostas obtidas e

permitindo identificar os aspectos mais destacados pelos profissionais avaliados.
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Figura 9. Frequéncia de respostas dos participantes da pesquisa sobre como percebem a atual
gestdo de residuos sélidos organicos no Restaurante Universitario.

M Faltade informagao

4 (16%)

7 (28,0%)

M Faltade infraestrutura

Faltade interesse dos
trabalhadores

7 (28,0%) W Outras

Fonte: Dados da pesquisa (2026).

Os resultados obtidos indicam que as principais percepgdes sobre a Gestdo de
Residuos Solidos Organicos no RU,“falta de informagdo”, “falta de infraestrutura” e “falta de
interesse dos trabalhadores”, estdo alinhadas com achados relatados na literatura. Philippi Jr.
(2012) e Aratijo et al. (2025b) destacam que a capacitagdo e conscientizagdo dos profissionais
envolvidos sdo fatores relevantes para a efetividade da gestdo de residuos sélidos em
instituicdes, uma vez que o conhecimento e o engajamento influenciam diretamente praticas
como a segregacao na fonte e destinacdo adequada. De maneira similar, Olivo, Prietto e Korf
(2021), em Santa Catarina, apontaram que a infraestrutura e a estrutura administrativa
inadequadas limitam a implementagdo de sistemas eficientes de gestdo de residuos, mesmo
quando politicas estdo estabelecidas, pois esses elementos influenciam diretamente a
operacionalizacdo dos processos de coleta, armazenamento e destinacao.

A categoria “outras” revelou nuances importantes: algumas respostas mencionaram
“falta de informagdo e infraestrutura”, reforcando a relacdo entre conhecimento e condig¢des
estruturais; outras destacaram que “a atual empresa destina os residuos sem compartilhar o
local e a func¢do”, evidenciando lacunas na transparéncia e comunicagdo institucional, fator
que pode reduzir a adesdo dos profissionais as praticas de gestdo (Kala; Bolia; Sushil, 2020).
Uma resposta indicou “todas as opgdes”, sugerindo que os fatores percebidos ndo atuam
isoladamente, mas de forma cumulativa, corroborando estudos que defendem uma abordagem
sistémica na Gestdo de Residuos Solidos (Reis; Cerqueira Streit, 2025). Por fim, a mengdo a
“temos uma Otima parceria com a faculdade rural, no recolhimento dos residuos” ressalta a

importancia de parcerias institucionais, que podem atuar como facilitadores da gestdo,
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fornecendo suporte técnico, compartilhamento de infraestrutura e transferéncia de
conhecimento (Amado da Silva; Souza, 2019; Olivo, Prietto e Korf, 2021).

Dessa forma, os resultados refletem que a eficacia da gestdo de residuos sdlidos
organicos depende ndo apenas de infraestrutura e politicas claras, mas também do
engajamento dos servidores e funciondrios terceirizados, bem como de estratégias de

comunicagdo e parceria que fortalegam o processo.

3.8 Importancia da Separacio Adequada dos Residuos Organicos

Também buscou-se analisar a percepcdo dos servidores e funciondrios terceirizados
acerca da importancia da separacdo correta dos residuos organicos produzidos no RU, a partir
da seguinte questdo: Vocé acha importante a separac¢do adequada dos residuos orgdnicos
produzidos no Restaurante Universitario?

Os resultados evidenciaram ampla concordancia quanto a importancia dessa pratica,
uma vez que 24 (96,0%) participantes responderam afirmativamente a questdo, enquanto um
(4,0%) manifestou resposta negativa. Esses dados demonstram a predomindncia de uma
percepcao favoravel a separagdo adequada dos residuos organicos, indicando o
reconhecimento de sua relevancia no contexto da Gestdo de Residuos So6lidos Organicos. A

Figura 10 apresenta, de forma ilustrativa, a distribui¢do percentual das respostas obtidas.

Figura 10. Frequéncia de respostas dos participantes da pesquisa sobre a importancia da
separa¢do adequada dos residuos organicos produzidos no Restaurante Universitario.

1(4,0%)

M Sim
mN3o

Nao seiresponder
24.(96,0%)

Fonte: Dados da pesquisa (2026).
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O expressivo percentual de respostas positivas reforca a consisténcia desse achado,
evidenciando que os servidores e funcionarios terceirizados atribuem a separacdo adequada
dos residuos organicos um papel estratégico no ambiente institucional do RU. Esse resultado
ultrapassa a simples manifestagdo de conscientizagdo ambiental, ao sugerir a compreensdo da
separacdo na fonte como uma pratica operacional relevante, especialmente em um contexto
caracterizado pela gera¢do continua e significativa de residuos organicos, com potencial para
contribuir para a redu¢do de impactos ambientais e para o aprimoramento da eficiéncia dos
processos de manejo.

Esse achado converge com estudos brasileiros recentes que destacam a percepgao
ambiental como um fator determinante para o reconhecimento da importancia da separagao
adequada dos residuos solidos. Santos e Medeiros (2019), no Rio Grande do Norte,
observaram que individuos com maior nivel de conscientizacdo ambiental tendem a atribuir
maior relevancia a segregacdo correta dos residuos, reconhecendo essa pratica como etapa
essencial para a gestdo ambientalmente adequada.

De forma semelhante, Ribeiro, Nascimento e Silva (2023), no estado de Minas Gerais,
identificaram que a maioria dos participantes de seu estudo reconhecia a importancia da
separacdo dos residuos, ainda que esse reconhecimento nem sempre se traduzisse em praticas
plenamente consolidadas. Araujo et al. (2025a), em Minas Gerais, reforcaram que, em
contextos institucionais, a percepcao positiva sobre a separagdo dos residuos estd fortemente
associada a compreensdo dos impactos ambientais do descarte inadequado, evidenciando que
a conscientizag¢do constitui um elemento-chave para o fortalecimento das praticas de gestdo de
residuos solidos.

Corroborando esses achados, Gongalves ef al. (2021), no Parand, apontaram que a
maioria dos participantes de seu estudo reconhecia a importancia da separacdo dos residuos
solidos domiciliares, embora nem sempre essa percep¢ao se convertesse em praticas corretas e
continuas. Os autores destacaram que fatores como divulgagdo deficiente de agdes ambientais
e de coleta seletiva podem comprometer a efetivacdo da separagdo, mesmo quando ha
consenso sobre sua importancia.

Esse aspecto indica que o elevado reconhecimento observado no RU, por si s0, ndo
garante a consolidagdo da separacdo como pratica cotidiana, a qual depende de condigdes
institucionais favoraveis. Além disso, Silva, Viana e Silva (2023) refor¢aram que a percepgao
positiva sobre a separagdo de residuos estd fortemente associada a presenc¢a de programas de
Educacdo Ambiental e a processos continuos de comunicacdo institucional. Segundo esses

autores, acdes educativas contribuem para transformar o reconhecimento da importancia da
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separagdo em comportamento efetivo, reduzindo falhas no processo de segregacdo e
fortalecendo a responsabilidade socioambiental dos envolvidos.

Dessa forma, os resultados do presente estudo indicam que a elevada concordancia
quanto a importancia da separacdo adequada dos residuos orgéanicos no RU representa um
cenario favordvel para a implementacdo e o aprimoramento de praticas sustentaveis de gestao
de residuos sélidos. No entanto, a luz da literatura, torna-se evidente que esse reconhecimento
deve ser acompanhado por estratégias institucionais continuas, como acdes educativas,
orientacdes claras e suporte operacional, de modo a assegurar que a percepcao positiva dos
participantes se converta em praticas efetivas e ambientalmente adequadas no cotidiano do

Restaurante Universitario.

3.9 Importancia da Separac¢ao de Residuos Organicos e Inorgéanicos para o Clima

Com o objetivo de compreender a percep¢do dos servidores e funciondrios
terceirizados sobre a relagdo entre a gestdo de residuos e o clima do planeta, foi incluida no
questionario a seguinte questdo: Vocé acha que a separag¢do de residuos organicos e
inorgdnicos é importante para o clima do planeta?

Os resultados indicaram que 23 (92,0%) participantes atribuiram algum grau de
importancia a separacdo dos residuos, considerando-a “importante” ou “muito importante”,
enquanto dois (8,0%) a classificaram como “pouco importante”. Esses dados mostram uma
percepcao majoritariamente favoravel a separagdo de residuos, sugerindo que os participantes
associam essa pratica a impactos positivos sobre o clima. A Figura 11 apresenta a distribui¢ao

percentual das respostas obtidas.

Figura 11. Frequéncia de respostas dos participantes da pesquisa sobre a importancia da
separagdo de residuos organicos e inorganicos para o clima do planeta.
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20(80,0%)

Fonte: Dados da pesquisa (2026).
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A pesquisa indica que, embora os participantes ndo tenham detalhado os motivos, ¢
plausivel supor que vejam a separagdo de residuos como uma forma de reduzir problemas
visiveis, como acumulo de residuos, decomposi¢ao de restos de alimentos e efeitos locais de
calor ou mau cheiro. Dessa forma, demonstra que eles compreendem, de maneira conceitual e
sem conhecimento técnico detalhado,que separar os residuos pode contribuir para reduzir
impactos sobre o clima.

Em relagdo aos residuos organicos, ¢ possivel supor que a percepcao dos participantes
inclua efeitos como odores fortes, acimulo de residuos e risco de incéndios em locais de
descarte inadequado, que podem afetar o microclima local. Um estudo sobre percepc¢ao
ambiental realizado por Oliveira, Maia e Sousa (2026), indicou que a populagdo tende a
associar impactos visiveis de residuos solidos a problemas mais amplos no ambiente em que
vivem, incluindo alteragdes locais no conforto e na qualidade do espago urbano. Dessa forma,
mesmo sem conhecimento técnico detalhado, é possivel que os participantes percebam a
separagdo de residuos como uma pratica importante, conectando efeitos observaveis a ideia de
impacto ambiental e climatico.

Para os residuos inorganicos, ¢ plausivel supor que os participantes vejam a separacao
de materiais reciclaveis como uma forma de reduzir problemas visiveis, como o acumulo de
residuos e a desorganiza¢cdo do descarte em suas comunidades. Essas suposi¢des refletem a
ideia de que separar os residuos ajuda a manter as comunidades mais limpas e organizadas, e
que essas agdes podem ter efeitos indiretos sobre o clima, como a redu¢do de impactos locais
relacionados ao acimulo de residuos. Asare-Lah et al. (2025), na regido de Ashanti, Gana,
mostraram que praticas de gestdo de residuos estdo relaciondas a percepgdo publica sobre
impactos climaticos, incluindo variagdes de temperatura e eventos extremos.

De maneira geral, ¢ possivel supor que os participantes considerem a separagdo de
residuos importante porque ajuda a minimizar impactos visiveis e tangiveis em suas
comunidades, como residuos acumulados, mau cheiro e areas degradadas. Essa percep¢ao nao
envolve conhecimento técnico profundo, mas reflete uma compreensdo pratica de como a
gestdo inadequada de residuos pode influenciar o clima de forma indireta, conectando os
efeitos observaveis com o conceito de impacto ambiental.

Isso corrobora com estudos de Ribeiro, Nascimento e Silva (2023) e Asare-Lah ef al.
(2025) ao indicarem que a percepgao da importancia da separacao de residuos estd associada a
predisposicdo para praticas responsaveis. No contexto da nossa pesquisa, a elevada
concordancia dos participantes sugere que eles reconhecem, de forma conceitual, o valor da

separagdo de residuos organicos e inorganicos para reduzir efeitos sobre o clima, refor¢gando a
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necessidade de politicas, programas educativos e infraestrutura que transformem essa

percep¢do em agdes concretas.

3.10 Conhecimento sobre Separacio e Destinacdo Correta de Residuos Organicos

Em relagdo ao conhecimento de servidores e funciondrios terceirizados sobre o manejo
ambiental, foi aplicada a seguinte questdo: Como vocé avalia seu conhecimento sobre a
separagdo e destinagdo correta dos residuos organicos?

Os resultados indicaram que a maior parte dos participantes, 22 (88,0%), avaliou seu
conhecimento como “muito bom” ou “bom”, enquanto uma pequena parcela se considerou
com conhecimento regular. Nenhum participante se declarou com conhecimento ruim,
mostrando que a percepcao sobre a capacidade de manejo correto dos residuos organicos €
amplamente positiva. A Figura 12 apresenta a distribuigdo percentual das respostas obtidas,
permitindo visualizar claramente a predomindncia do conhecimento positivo entre os

participantes.

Figura 12. Frequéncia de respostas dos participantes da pesquisa sobre a avaliagdo do proprio
conhecimento acerca da separacdo e destinagdo correta de residuos organicos.

Muito bom 12 (48.,0%0)
Bom 10(40.0%)
Regular 3(12.0%0)

Ruim 0 (0,0%0)
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Fonte: Dados da pesquisa (2026).

De forma geral, os servidores e funciondrios terceirizados demonstram confianga em
sua capacidade de manejar corretamente os residuos organicos, considerando seu
conhecimento como adequado. Essa percepcdo positiva reflete familiaridade com os

procedimentos de separacdo e destinacdo e indica uma base solida de compreensdo das
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praticas corretas de manejo, evidenciando atengdo e predisposi¢cdo para aplicar essas praticas
no ambiente institucional.

O trabalho de Ribeiro et al. (2025), realizado do interior do estado de Mato Grosso do
Sul, apontou que individuos com experiéncia ou exposi¢cdo prévia as praticas de gestdo de
residuos solidos tendem a reconhecer adequadamente seu proprio conhecimento. Esse achado
corrobora os resultados deste estudo, indicando que a percepgdo elevada dos participantes
sobre seu conhecimento ¢ consistente e confidvel dentro do contexto investigado. No entanto,
Ribeiro et al. (2025) também observaram que, em alguns casos, a percepcao de conhecimento
ndo garante que todas as praticas sejam executadas corretamente, mostrando que podem
existir lacunas entre o saber e a pratica real, o discurso e a pratica.

De forma complementar, estudos indicam que a percepcdo de conhecimento ¢ um
indicador relevante da capacidade de identificar corretamente procedimentos de separacao e
destinagdo de residuos organicos. Apesar disso, fatores externos, como infraestrutura
insuficiente ou auséncia de programas de coleta diferenciada, podem limitar a aplicacao
pratica do conhecimento, mesmo quando ele é percebido como elevado. Essa ressalva indica
que, apesar da maioria dos participantes se considerarem bem informados, a efetividade da
gestdo de residuos pode variar dependendo do contexto institucional (Ribeiro; Nascimento;
Silva, 2023; Konstantinidou et al., 2024).

Embora fatores externos possam influenciar a pratica real, os dados obtidos mostram
que os participantes possuem autoconfianca e clareza quanto ao conhecimento necessario para
separar e destinar adequadamente os residuos organicos. Esse resultado, a0 mesmo tempo em
que evidencia percep¢do positiva, sugere a necessidade de monitoramento e suporte
institucional para garantir que o conhecimento percebido seja traduzido em agdes concretas.

Em sintese, o alto percentual de avaliagdes “bom” ou “muito bom” evidencia uma
consciéncia so6lida e consistente entre os funciondrios e servidores sobre separacdo e
destinacdo de residuos organicos. Ao mesmo tempo, a literatura indica que a percepg¢ao
elevada de conhecimento ndo elimina possiveis variacdes na pratica, refor¢ando a importancia
de considerar fatores contextuais e estruturais ao interpretar os resultados. Esse equilibrio
mostra que, no contexto estudado, ha uma base de conhecimento consolidada, mas que a

aplicacdo efetiva pode depender de condi¢des externas e de suporte adequado.
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3.11 Disponibilidade de Recipientes para Descarte de Residuos no RU

Para verificar a percepcdo dos servidores e funciondrios terceirizados sobre a
existéncia de recipientes para descarte de residuos, foi realizada a seguinte questdo: Na sua
opinido, sdo disponibilizados recipientes adequados para o descarte dos residuos no
Restaurante Universitario?

Os resultados indicaram que a maior parte dos participantes, 15 (60,0%), respondeu
que os recipientes sdo disponibilizados, enquanto uma parcela menor apresentou opinido
contraria ou ndo soube responder. A Figura 13 apresenta a distribui¢do percentual das
respostas, evidenciando a tendéncia geral favoravel e a percepgdo positiva predominante entre

0s participantes.

Figura 13. Frequéncia de respostas dos participantes da pesquisa sobre a disponibilizacao de
recipientes para o descarte de residuos no Restaurante Universitario.

9 (36,0%) W Sim
m Nao

15(60,0%)

Nao seiresponder

Fonte: Dados da pesquisa (2026).

A predominancia de respostas afirmativas demonstra que a maioria dos servidores e
funciondrios terceirizados reconhece a oferta desses pontos de descarte, refletindo uma
percepcao positiva sobre a gestdo de residuos no RU. Ao mesmo tempo, a presenca de
respostas negativas ou indecisas indica que essa percep¢do ndo € unanime, sugerindo
diferengas na forma como os participantes observam ou interpretam a disponibilizacdo dos
recipientes.

Estudos brasileiros confirmam que avaliagdes individuais sobre elementos especificos
da gestdo de residuos podem variar significativamente. Soares, Pereira e Candido (2017), no

campus I da Universidade Estadual da Paraiba, por exemplo, identificaram que colaboradores
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apresentaram opinides divergentes mesmo em relacdo a aspectos aparentemente claros da
gestdo de residuos solidos, refletindo diferencas na aten¢do ou na interpretacdo das questdes
propostas. De forma semelhante, Santos, Tolentino ¢ Mol (2020), em uma instituicao publica
de Minas Gerais, observaram variagao nas respostas de servidores de uma instituigdo publica
sobre gerenciamento de residuos de servicos de satide, independentemente do conhecimento
técnico. Esses trabalhos reforcam que avaliagdes individuais podem diferir mesmo em grupos
homogéneos.

Fatores praticos relacionados a experiéncia cotidiana também podem explicar as
diferencas observadas. Alguns servidores terceirizados podem ndo ter contato frequente com
todos os pontos de descarte, enquanto outros consideram apenas areas centrais ou de maior
circulagdo. Além disso, o tempo de servico, a funcdo desempenhada e o nivel de
envolvimento nas atividades relacionadas a residuos influenciam a percepg¢do, fazendo com
que aqueles mais proximos ou com rotina intensa no RU identifiquem mais facilmente a
presenga dos recipientes.

Em sintese, os resultados indicam que a maioria dos servidores e funcionarios
terceirizados reconhece a disponibilizacdo de recipientes no RU, evidenciando uma percepgao
predominantemente positiva. As respostas negativas ou indecisas podem ser atribuidas a
variagdo na experiéncia, atencdo e interpretacdo individual, oferecendo uma visdo mais

completa sobre como os servidores avaliam a presenga dos pontos de descarte.

3.12 Relacao entre a Producio de Residuos e a Degradaciao do Meio Ambiente

Buscando explorar a percep¢do dos servidores e funcionarios terceirizados sobre os
impactos ambientais associados a geracdo de residuos, foi apresentada a seguinte indagagao:
Vocé acha que existe alguma relagdo da produgdo de residuos com a degradagdo do meio
ambiente?

Os resultados indicaram que a maioria dos servidores e funciondrios terceirizados
reconhece a existéncia de uma relacdo entre a producdo de residuos e a degradagcdo do meio
ambiente, percepcdo compartilhada por 20 participantes, o que corresponde a 80,0% da
amostra. Em menor propor¢do, foram registradas respostas negativas. A distribuicdo das

respostas as alternativas encontra-se apresentada na Figura 14.
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Figura 14. Frequéncia de respostas dos participantes da pesquisa sobre a existéncia de relagao
entre a producdo de residuos e a degradagdo do meio ambiente.

Sim 20 (80,0%)

Nio 5 (20,0%)
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Fonte: Dados da pesquisa (2026).

A luz da literatura cientifica sobre residuos solidos, a associa¢do entre produgio de
residuos e degradacdo ambiental ¢ amplamente reconhecida, sobretudo em contextos nos
quais o descarte e a destinagdo final ocorrem de forma inadequada. Estudos indicam que o
aumento da geracdo de residuos constitui um fator relevante nos processos de degradacao
ambiental, o que converge com a percep¢ao expressa pelos participantes deste estudo
(Monteiro et al., 2001; ABREMA, 2025).

De acordo com Monteiro et al. (2001), a geracdo excessiva de residuos solidos
contribui para diversos impactos ambientais, como a contamina¢do do solo e das aguas, a
proliferacdo de vetores e a degradacdo paisagistica. Nesse contexto, a predominancia de
respostas afirmativas observada nesta pesquisa indica que os participantes reconhecem a
existéncia dessa relagdo, refletindo de maneira pratica o entendimento geral apontado pela
literatura.

Calderoni (2003) reforca que os residuos passam a representar um problema ambiental
relevante ndo apenas pelo volume gerado, mas principalmente pela forma como sao
manejados e destinados, aspecto que dialoga diretamente com a percep¢ao manifestada pela
maioria dos respondentes.

Por outro lado, a existéncia de respostas negativas evidencia que uma parcela dos
participantes ndo estabelece uma relagdo direta entre a produgdo de residuos e a degradacao
ambiental. Essa percep¢do divergente também ¢ observada em estudos que apontam que, em

determinados contextos, os impactos ambientais dos residuos sdo compreendidos como
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efeitos indiretos ou atribuidos a falhas estruturais de gestdo, e ndo a propria producdo
cotidiana de residuos (Calderoni, 2003; ABREMA, 2025).

Cabe destacar que, além das alternativas “sim” e “ndo”, a questdo contemplou a opcao
de resposta “outros”, utilizada por quatro participantes como espaco para justificar o
posicionamento adotado. Esses excertos possibilitaram aprofundar a compreensdo das
percepcdes expressas, revelando argumentos relacionados ao descarte inadequado, ao destino
final dos residuos, a polui¢do ambiental e a fatores sociais. Dessa forma, a alternativa “outros”
funcionou como um complemento qualitativo as respostas fechadas, permitindo captar
nuances que nao seriam observadas apenas pela analise quantitativa. Os excertos apresentados

pelos participantes foram:

Participante (PT1): Os residuos quando ndo sdo descartados corretamente poluem o
meio ambiente.

Participante (PT2): Sim, pois se vocé descarta um material de forma inadequada, ele
causa danos ao solo e a agua.

Participante (PT3): 4 desigualdade social, falta de conscientizagdo e infraestrutura
adequada agravam os impactos ambientais.

Participante (PT4): Porque o destino desses residuos influencia diretamente na
degradagdo ambiental.

As justificativas apresentadas dialogam com os principios da Politica Nacional de
Residuos Soélidos, que reconhece que os impactos ambientais decorrem nao apenas da geragao
de residuos, mas também da auséncia de sistemas adequados de coleta, tratamento e
disposicao final (Brasil, 2010a). Ao mesmo tempo, alguns participantes atribuiram conforme
evidenciado pelos excertos, a degradagdo ambiental a fatores externos, evidenciando a
complexidade da relagdo entre produ¢do de residuos e degradagcdo ambiental e refor¢ando a
diversidade de interpretacdes presentes entre os respondentes.

Assim, a analise conjunta das respostas fechadas e dos excertos revela que, embora
exista um reconhecimento majoritario da relagdo entre producdo de residuos e degradagdo
ambiental, essa percep¢do ndo ¢ homogénea entre os participantes. Os dados indicam que a
degradagdo ¢ associada tanto a praticas de descarte quanto a fatores estruturais e sociais, o que
estd de acordo com a literatura que aponta a multifatorialidade da problematica dos residuos
solidos no Brasil (Monteiro et al., 2001).

Considerando o conjunto de resultados, compreende-se que os participantes
apresentam um entendimento significativo sobre a relagdo entre producdo de residuos e
degradacdo ambiental, ainda que essa relagdo seja interpretada de formas distintas. As

respostas negativas e, sobretudo, as justificativas apresentadas por meio da alternativa



66

“outros” indicam que essa associagdo pode ser percebida de maneira fragmentada, refor¢ando
a importancia de analises integradas sobre producdo, manejo e impactos ambientais no

contexto do Restaurante Universitario.

3.13 Destinacao dos Residuos Organicos no Restaurante Universitario

Para identificar se os servidores e funciondrios terceirizados conhecem o destino final
dos residuos organicos do RU, foi apresentada a seguinte questdo: Vocé sabe para onde sdo
destinados os residuos orgdnicos do Restaurante Universitario?

A andlise das respostas revelou que apenas 10 participantes afirmaram saber o destino
dos residuos, representando 40,0% da amostra. Uma parte semelhante demonstrou nao ter
essa informagao, enquanto outros ainda ndo souberam responder. A distribui¢do detalhada das

respostas, considerando todas as categorias apresentadas, estd ilustrada na Figura 15.

Figura 15. Frequéncia de respostas dos participantes da pesquisa sobre o conhecimento do
destino dos residuos organicos do Restaurante Universitario.
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Fonte: Dados da pesquisa (2026).

O conhecimento limitado dos servidores e funcionarios terceirizados sobre o destino
dos residuos organicos evidencia que, mesmo com praticas formais de manejo de residuos, a
percepcao sobre a destinagdo final nem sempre ¢ clara. Souza et al. (2020), em estudo sobre
gestdo de residuos alimentares em universidades do Sudeste brasileiro, destacaram que a
existéncia de politicas de coleta e manejo ndo garante que todos os colaboradores
compreendam para onde os residuos organicos sdo direcionados, apontando lacunas

significativas de informagdo dentro das instituigdes.
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Além disso, a comunicagdo interna e a EA desempenham papel essencial na
constru¢do desse conhecimento. Felicori e Franco (2020), ao estudarem praticas de
compostagem em um campus do Instituto Federal de Minas Gerais, observaram que
atividades educativas e experiéncias praticas com residuos organicos aumentam a
compreensdo dos colaboradores sobre o destino final dos materiais, mas que a simples
existéncia de sistemas de coleta ndo garante essa percepcao. Ou seja, a presenca de politicas
de manejo precisa ser acompanhada de estratégias claras de informacao.

Por outro lado, nem sempre a falta de conhecimento reflete ineficiéncia do sistema de
gestdo. Lunardi er. al. (2022) ressaltaram que, mesmo em instituigdes com praticas
estruturadas de destinacdo sustentdvel de residuos organicos, a percep¢ao dos trabalhadores
pode ser limitada, ndo por auséncia de processos, mas pela complexidade dos fluxos internos
e pela forma como a informagdo circula. Essa perspectiva ajuda a explicar por que uma
parcela significativa da amostra ainda ndo sabia para onde os residuos orgéanicos eram
destinados.

A Politica Nacional de Residuos Soélidos (PNRS) enfatiza a responsabilidade
compartilhada e a importancia de agdes educativas para garantir que todos os envolvidos
compreendam o manejo ¢ a destinagdo final dos residuos (Brasil, 2010a). A lacuna de
conhecimento observada sugere que, embora as normas e praticas possam existir, sua eficacia
depende da comunicacdo e da formagao continua dos trabalhadores, refor¢cando a necessidade
de estratégias especificas voltadas ao esclarecimento sobre a destinacdo dos residuos
organicos.

Diante disso, os resultados deste estudo indicam que, embora existam praticas formais
de manejo no RU, o conhecimento sobre a destinagdo final dos residuos orgénicos ainda ¢
insuficiente para uma parte consideravel dos servidores e funcionarios terceirizados. Essa
constatagdo evidencia a importancia de agcdes educativas continuas, treinamentos especificos e
comunica¢do interna eficiente, de modo a fortalecer a compreensdo sobre o destino dos
residuos organicos e, consequentemente, contribuir para a gestdo ambiental mais eficaz dentro

do RU.

3.14 Desafios de Praticas Sustentaveis na Gestao de Residuos Organicos

Para compreender os principais entraves a adog¢do de praticas sustentaveis na gestdo de

residuos organicos, foi apresentada aos servidores e funcionarios terceirizados a questdo:
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Quais desafios vocé identifica para implementa¢do de prdticas sustentaveis na gestdo de
residuos orgdnicos?

Considerando que a questdo permitiu a selecdo de multiplas alternativas, os resultados
indicam que dois desafios se destacaram com a mesma frequéncia entre os respondentes: a
“falta de equipamentos especificos” e a “falta de engajamento e conscientizacdo ambiental”,
ambas assinaladas por 15 participantes, o que corresponde, individualmente, a 60,0% da
amostra. Em seguida, também com frequéncias semelhantes entre si, destacaram-se as
“limitacdes de infraestrutura fisica”, a “capacita¢do insuficiente da equipe” e a “falta de
treinamento de funciondrios para a correta separacdo ¢ manejo dos residuos”, cada uma
mencionada por 14 respondentes (56,0%). As demais alternativas apresentaram frequéncias
inferiores e, juntamente com a distribuicdo completa dos valores absolutos e percentuais,

encontram-se detalhadas na Tabela 2.

Tabela 2. Desafios identificados pelos participantes da pesquisa para a implementagdo de
praticas sustentaveis na gestdo de residuos organicos no Restaurante Universitario.

Desafios identificados Frequéncia (n)*  Percentual (%)*
Falta de infraestrutura adequada, auséncia de espago fisico para 14 56,0
armazenamento e tratamento dos residuos
Falta de equipamentos especificos (trituradores, composteiras, 15 60,0
biodigestores etc.)
Custos de implantagdo e manutencao 11 44,0
Investimentos iniciais altos para adquirir equipamentos ou 7 28,0
instalar sistemas de compostagem
Despesas continuas com operagao, monitoramento ¢ mao de 8 32,0
obra
Capacitacao insuficiente da equipe 14 56,0
Falta de treinamento de funcionarios para correta separagdo e 14 56,0
manejo dos residuos
Rotatividade de pessoal, dificultando a continuidade das boas 13 52,0
praticas
Baixa adesdo dos usuarios 11 44,0
Resisténcia dos consumidores 8 32,0
Falta de engajamento e conscientizacdo ambiental 15 60,0
Dificuldades em manter uma coleta seletiva eficiente e regular 12 48,0
Auséncia de politicas institucionais claras por parte da UFRRJ 9 36,0
Falta de regulamentos ou diretrizes internas que priorizem a 13 52,0
sustentabilidade
Baixo apoio da gestdo para garantir recursos e continuidade do 8 32,0
programa

*Frequéncia e percentual foram calculados com base no numero total de participantes da pesquisa (n = 25),
considerando que a questio permitiu a marcagdo de mais de uma alternativa.
Fonte: Dados da pesquisa (2026).
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Essas respostas evidenciam que os principais desafios percebidos pelos servidores e
funciondrios terceirizados ndo se restringem apenas a limita¢des estruturais, como a “falta de
equipamentos especificos”, mas também envolvem aspectos institucionais e comportamentais
relacionados a “falta de engajamento e conscientizagdo ambiental”. Nesse sentido, a
implementagdo de praticas sustentaveis na gestdo de residuos organicos depende tanto da
disponibilidade de recursos técnicos quanto do comprometimento e da sensibilizacdo dos
atores diretamente envolvidos no manejo cotidiano dos residuos. A literatura aponta que a
adocdo de tecnologias, isoladamente, tende a apresentar resultados limitados quando nao ¢
acompanhada por acdes educativas, capacitacdo continua das equipes e apoio institucional,
comprometendo a adesdo e a continuidade das praticas sustentaveis (Zago; Barros, 2019).

De fato, estudos brasileiros apontam que a conscientizagdo ambiental e o
envolvimento da sociedade sdo fundamentais para o sucesso de iniciativas sustentaveis. A
compostagem, por exemplo, ¢ frequentemente mencionada como uma solugdo viavel para a
destinagdo de residuos organicos, mas exige participacdo ativa dos geradores de residuo e
adequacdo de infraestrutura, o que estd diretamente relacionado a capacitacdo e engajamento
dos atores envolvidos (Santos et al., 2022; Oliveira; Avelar; Ferreira, 2025).

A “falta de infraestrutura adequada” e “falta de equipamentos especificos” (como
composteiras, trituradores ou biodigestores) também est4 alinhada com achados de pesquisas
brasileiras que ressaltam a dificuldade de implementa¢dao de solugdes sustentaveis devido a
insuficiéncia de recursos técnicos e de planejamento institucional. Borba (2024), por exemplo,
destacou que a gestdo integrada de residuos organicos enfrenta barreiras relacionadas a
inexisténcia de infraestrutura apropriada, modelos organizacionais limitados e politicas
publicas com suporte operacional e financeiro insuficientes.

A “capacitacdo insuficiente da equipe” e a “rotatividade de pessoal” aparecem de
forma recorrente na literatura como fatores limitantes. A implementacdo eficaz de praticas
sustentaveis depende de protocolos operacionais claros e de equipes treinadas, mas isso €
frequentemente negligenciado nas instituicdes que carecem de programas continuos de
formacao ou incentivo a aprendizagem sistemadtica (Zago; Barros, 2019).

Outros pontos relevantes que emergem das respostas sdo a “baixa adesdo dos
usudrios” e a “resisténcia dos consumidores”. Esses desafios refletem ndo apenas barreiras
técnicas, mas também fatores culturais e socioambientais, que a literatura brasileira relaciona
a necessidade de politicas de EA consistentes. Estudos apontam que, sem um trabalho de

sensibilizacdo articulado, mesmo solugdes tecnologicas eficientes podem falhar devido a falta
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de envolvimento e engajamento dos atores diretamente envolvidos no manejo dos residuos
(Santos et al., 2022; Oliveira; Avelar; Ferreira, 2025).

Além disso, a indicag@o de “auséncia de politicas institucionais claras” foi mencionada
por parte significativa dos respondentes. Isso espelha a percep¢do de que a formalizagdo de
diretrizes internas e o alinhamento com instrumentos legais mais amplos, como a Politica
Nacional de Residuos Solidos, sdo essenciais para criar marcos que orientem praticas
sustentdveis de maneira mais eficaz. A literatura brasileira refor¢a que politicas publicas e
planos municipais integrados ainda ndo foram plenamente operacionalizados em diversas
localidades; esse cendrio limita a transformacdo da gestdo de residuos em praticas mais
estruturadas (Borba, 2024).

Por fim, os resultados desta pesquisa refletem um conjunto de desafios
interconectados, envolvendo fatores técnicos, humanos e institucionais, conforme percebido
pelos servidores e funcionarios terceirizados. Solugdes isoladas, como apenas equipamentos
ou campanhas educativas, ndo resolvem o problema de forma eficaz se ndo houver uma
abordagem integrada, que considere tecnologia, formacdo, motivacdo e organiza¢ao
institucional (Zago; Barros, 2019; Santos et al., 2022).

A gestdo sustentavel dos residuos organicos no contexto estudado depende da
convergéncia de infraestrutura adequada, capacitacdo continua de equipe, engajamento dos
atores e politicas institucionais claras, evidenciando que a solucdo ndo reside apenas na
adocdo de tecnologias. Esses achados reforcam que iniciativas de sustentabilidade em
instituicdes coletivas, como unidades de alimentacdo, demandam abordagens que ultrapassem
a simples operacionalizagdo técnica, exigindo uma transformacdo mais ampla das praticas

cotidianas e da governanca interna, segundo a percepg¢do dos proprios respondentes.

3.15 Percep¢io Sobre o Conhecimento dos Usuarios em Gestdo de Residuos Organicos

Dando continuidade a analise, foi apresentada aos servidores e funcionarios
terceirizados a seguinte questdo: Vocé acredita que os usudrios do restaurante estdo cientes
da importancia da gestdo adequada dos residuos solidos organicos?

Entre os participantes, 44,0% (11 respondentes) consideraram que os usudrios estdo
cientes da importancia da gestdo adequada dos residuos so6lidos organicos, enquanto 56,0%
(14 respondentes) indicaram incerteza ou auséncia de conhecimento. A Figura 16 apresenta a

distribui¢do das respostas as alternativas.
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Figura 16. Frequéncia de respostas dos participantes da pesquisa sobre o conhecimento dos
usuarios quanto a importancia da gestdo adequada dos residuos solidos organicos do
restaurante.
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Fonte: Dados da pesquisa (2026).

A andlise dos dados obtidos indica que os participantes que consideram os usuarios
cientes (11 respostas) percebem que hd compreensdo, por parte desse grupo, acerca da
importancia da gestdo adequada dos residuos solidos orgénicos no restaurante. Essa percep¢ao
pode estar relacionada a observagdo direta das praticas adotadas, como a separagdo de
residuos em locais especificos, a utilizagdo correta de lixeiras para compostagem e
reciclagem, e a atengdo as orientagdes disponibilizadas pelo restaurante sobre descarte
consciente. Estudos de Lima e Abreu (2022) sugerem que a conscientizacdo ambiental dos
usudrios frequentemente estd associada a visibilidade e clareza das praticas sustentdveis
implementadas no local, uma vez que a EA e o conhecimento sobre destinacdo adequada de
residuos influenciam comportamentos proé-ambientais.

Entretanto, uma parcela significativa dos participantes expressou incerteza ou auséncia
de conhecimento quanto a conscientizacdo dos usuarios, o que indica que nem todos os
servidores e funcionarios terceirizados avaliam de forma uniforme o engajamento dos
usuarios em relacdo a gestdo de residuos. Essa divergéncia pode ser explicada por fatores
como a falta de orientacdo continua aos usudrios, rotatividade elevada no restaurante ou
comportamentos individuais que ndo refletem as politicas ambientais adotadas. A literatura
mostra que, mesmo em contextos educacionais, nem sempre o julgamento sobre o
engajamento se traduz em pratica efetiva, evidenciando lacunas entre “saber” e “fazer”
(Santos; Lima, 2022).

Além disso, a diferenca de percepcdo entre os servidores e funcionérios terceirizados

também pode influenciar os resultados. Profissionais que lidam diretamente com a
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manipulacdo de residuos tendem a ter uma visdo mais critica sobre o nivel de conscientizagao
dos usudrios, enquanto aqueles com menor contato podem superestimar o entendimento dos
mesmos. Santos, Pedroso e Antiqueira (2024), em estudos realizados em Ponta Grossa,
Parand, relataram que a avaliacdo ambiental em diferentes grupos revela que varidveis como
contato direto com praticas de gestdo de residuos influenciam significativamente o nivel de
conscientizacdo percebido pelos participantes.

Portanto, os dados sugerem que, embora parte dos participantes reconhega que os
usuarios compreendem a importancia da gestao adequada dos residuos sélidos organicos, essa
constatagdo ndo ¢ unanime, refletindo a necessidade de agdes educativas continuas e
estratégias de sensibilizagdo para aumentar a conscientizagdo ambiental de todos os
frequentadores do restaurante. A implementacdo de campanhas informativas, sinaliza¢des
claras e a promog¢do de praticas participativas podem contribuir para reduzir a incerteza

observada pelos funcionarios e servidores (Lima; Abreu, 2022).

3.16 Identificacdo de Residuos Reciclaveis e Nao Reciclaveis

A percepcao dos servidores e funcionarios terceirizados quanto a capacidade de
distinguir residuos reciclaveis e ndo reciclaveis no cotidiano do restaurante foi investigada a
partir da questdo: Vocé se sente capaz de identificar se um residuo gerado no dia a dia é
reciclavel ou ndo reciclavel?

Os dados apontam que essa habilidade ¢ reconhecida por 20 participantes,
correspondendo a 80,0% da amostra. Ainda assim, parte dos respondentes demonstra
incerteza ou dificuldade nesse reconhecimento, o que indica que a identificacdo da natureza
dos residuos ndo ocorre de forma plenamente uniforme. A Figura 17 ilustra a distribui¢ao das
respostas fornecidas pelos participantes da pesquisa quanto a identificacdo de residuos

reciclaveis e ndo reciclaveis no contexto do restaurante.
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Figura 17. Frequéncia de respostas dos participantes da pesquisa sobre a capacidade de
identificacdo de residuos reciclaveis e ndo reciclaveis no dia a dia do restaurante.
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Fonte: Dados da pesquisa (2026).

A capacidade relatada pela maioria dos servidores e funciondrios terceirizados para
distinguir residuos recicldveis de ndo reciclaveis no ambiente do restaurante reflete
familiaridade com conceitos basicos de separacdo de materiais. Entretanto, a presenca de
respostas que demonstram inseguranga evidencia que essa habilidade ainda ndo ¢ homogénea,
sugerindo que fatores como experiéncia pratica, orienta¢do institucional e clareza dos
procedimentos influenciam diretamente a confianga na identificagao correta dos residuos.

Esse achado encontra respaldo no estudo de Cerezini ¢ Moraes (2018), que analisou o
descarte de residuos recicldveis e ndo reciclaveis em uma institui¢do educacional localizada
no municipio de Ribeirdo Preto, estado de Sao Paulo, e constatou contaminagdo relevante
entre fracdes que deveriam ser distintas, indicando que mesmo em contextos organizacionais
com rotinas de segregacdo, a identificagdo correta pode ser falha. Essa imprecisdo no
reconhecimento pode ser atribuida a ambiguidade de certos materiais e a dificuldade pratica
de aplicar critérios de reciclabilidade no cotidiano, um trago que dialoga diretamente com as
respostas de inseguranga observadas neste estudo.

Além disso, Bastos e Nascimento-e-Silva (2022) investigaram as dificuldades da
coleta seletiva na cidade de Manaus e ressaltaram que a segregacao entre materiais reciclaveis
e ndo reciclaveis constitui um dos principais pontos de estrangulamento para a efetividade do
sistema de triagem. Os autores identificaram que uma parte significativa da populagdo
compreende apenas parcialmente a classificagdo dos residuos, o que resulta na mistura

incorreta de materiais, comprometendo a qualidade dos reciclaveis coletados e refletindo
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exatamente a inseguranca observada em alguns funciondrios do restaurante ao distinguir
corretamente os itens.

Um aspecto complementar foi evidenciado por Guabiroba et al. (2023), no municipio
de Volta Redonda, estado do Rio de Janeiro, em uma avaliagdo de sistemas municipais de
coleta seletiva, que apontou um baixo indice de recuperacdo de materiais reciclaveis,
frequentemente inferior a 3,0%, mesmo em contextos com infraestrutura formal. Essa baixa
recuperagdo ¢ consequéncia, em grande parte, de falhas na etapa de separacio na fonte, onde a
identificacdo imprecisa entre reciclaveis e ndo reciclaveis reduz substancialmente a qualidade
dos fluxos dos materiais e aumenta a taxa de rejeitos. Nesse sentido, a inseguranca relatada
pelos servidores e funciondrios terceirizados pode estar associada a esse cendrio mais amplo
em que a separacdo de residuos ainda enfrenta desafios operacionais, mesmo quando ha
consciéncia conceitual.

Uma pesquisa nacional realizada pelo instituto Datafolha (2024) também indica que,
embora uma parcela expressiva da populacdo afirme separar residuos reciclaveis em casa,
cerca de 33,0% dos entrevistados que tém acesso a coleta seletiva ainda ndo o fazem, um
indicativo de que o reconhecimento efetivo e a aplicagdo correta da distin¢do entre reciclaveis
e ndo reciclaveis ainda ndo estdo totalmente consolidados na pratica cotidiana. Esses dados
sugerem que a heterogeneidade observada neste estudo ndo ¢ isolada ao contexto do
restaurante, mas reflete um padrdo comportamental mais amplo na sociedade brasileira, onde
a compreensao pratica nem sempre acompanha a inteng¢ao declarada.

Ainda que essas pesquisas indiquem dificuldades recorrentes na distingdo entre
materiais reciclaveis e ndo reciclaveis, outros estudos apontam nuances importantes. Um
levantamento realizado pelo Movimento Plastico Transforma (MPT, 2025) investigou a
percepcao da populagcdo sobre a separagdo de residuos e o reconhecimento de materiais
reciclaveis. Os resultados indicaram que a proficiéncia na identificagdo de reciclaveis pode
variar significativamente conforme o contexto sociocultural e a infraestrutura disponivel, o
que pode explicar por que alguns grupos se sentem mais seguros ao classificar residuos do
que outros.

Dessa forma, a literatura nacional converge para a ideia de que a capacidade de
distinguir residuos reciclaveis de ndo reciclaveis ¢ influenciada ndo apenas por conhecimento
conceitual, mas por fatores operacionais, experiéncias anteriores e contexto de praticas
consolidadas. A inseguranca observada em parte dos participantes pode, portanto, ser um
reflexo de lacunas praticas na identificagdo dos materiais, da falta de familiaridade com casos

ambiguos de reciclabilidade ou mesmo da auséncia de orientacdo e rotinas claramente
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estruturadas no ambiente organizacional. Isso indica que, para aprimorar a precisdo da
separacdo no restaurante, ndo basta apenas reforcar a familiaridade com conceitos: ¢
necessario também promover estratégias que tratem as nuances e dificuldades praticas

encontradas no processo de identificagao.

3.17 Capacitacio e Treinamento Sobre Gestiao de Residuos Solidos Organicos

Para avaliar o nivel de capacitagdo e treinamento dos servidores e funcionarios
terceirizados do Restaurante Universitdrio da UFRRJ sobre a gestdo de residuos solidos
organicos, foi questionado: “Que tipo de treinamento ou informagdo vocé ja recebeu sobre a
gestado de residuos solidos organicos por parte da UFRRJ?”

Considerando que os participantes puderam assinalar mais de uma alternativa,
observa-se que o “minicurso” foi a forma de capacitagdo mais frequentemente mencionada,
com sete (28,0%) participantes indicando essa opg¢do, enquanto 15 (60,0%) participantes
declararam ndo ter recebido qualquer tipo de orientacdo. As demais modalidades de
capacitacdo estdo apresentadas na Figura 18, que ilustra a distribui¢do completa dos valores
absolutos e percentuais, evidenciando as diferentes experiéncias dos participantes no contexto

do restaurante.

Figura 18. Frequéncia de respostas dos participantes da pesquisa sobre as formas de
capacitagdo oferecidas pela UFRRIJ para a gestdo de residuos no Restaurante Universitario®.

Minicurso | 7(28.0%)
Palestra \ 4 (16.,0%)
Cartilhas \ 2 (8,0%)
Oficinas 7\ 2 (8,0%)
Capacitagao | 1 (4.0%)
Nuncarecebi \ 15(60,0%)
0 2 4 6 8 10 12 14 16 L

Fonte: Dados da pesquisa (2026).

3 Frequéncia e percentual foram calculados com base no numero total de participantes da pesquisa (n = 25),
considerando que a questdo permitiu a marcag¢do de mais de uma alternativa.
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Os resultados obtidos indicam que a maioria dos participantes declarou ndo ter
recebido qualquer tipo de treinamento ou informagao institucional sobre a gestdo de residuos
solidos organicos. Essa percepcao ¢ reforgada pelo fato de que 60,0% dos respondentes
afirmaram nunca ter recebido orientagdo, enquanto apenas uma parcela minoritaria relatou a
participagcdo em outras formas pontuais de capacitagdo. Esse achado sugere que, do ponto de
vista dos proprios profissionais, a capacitacdo técnica voltada ao manejo dos residuos
organicos ainda nao se configura como uma pratica sistematizada no ambito institucional.

Ainda que de forma limitada, as respostas também mencionaram que a UFRRIJ
promoveu algumas iniciativas de capacita¢do, uma vez que parte dos participantes mencionou
ter recebido algum tipo de orientacdo, como “minicursos”, “palestras” e “oficinas”. A
presencga dessas alternativas sugere que houve tentativas institucionais de abordar a temadtica
da gestao de residuos so6lidos orgéanicos junto aos trabalhadores do Restaurante Universitario.
No entanto, o baixo numero de respondentes que reconheceram essas agdes evidencia que tais
iniciativas ndo alcangaram a totalidade dos profissionais, possivelmente em razdo de sua
realizagdo pontual, da auséncia de continuidade ou da limitacdo de acesso aos treinamentos
ofertados.

A auséncia de capacitagdo formal para a maioria dos profissionais pode ocasionar
impactos diretos na atuagdo cotidiana relacionada ao manejo dos residuos. Conforme
estabelece a Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitdria (ANVISA) (Brasil, 2018), o correto
gerenciamento de residuos depende da capacitacdo dos trabalhadores envolvidos nas etapas de
segregacdo, acondicionamento e armazenamento, sendo esse processo fundamental para
minimizar falhas operacionais e riscos ocupacionais. Dessa forma, quando os participantes
relatam ndo ter recebido orientagdo por parte da institui¢do, evidencia-se uma condi¢do que
pode comprometer a execu¢do adequada dessas etapas no contexto do RU.

Sob a perspectiva dos proprios respondentes, a falta de treinamento também pode ser
interpretada como fragilidade no suporte institucional oferecido. Ao afirmarem que nunca
receberam capacitacdo por parte da UFRRJ, os participantes expressam, ainda que
implicitamente, uma percepg¢ao de distanciamento entre as responsabilidades atribuidas a eles
e o apoio institucional necessario para o desempenho de suas fungdes. De acordo com o
Ministério do Meio Ambiente (Brasil, 2022), a capacitacdo e a educacdo ambiental sdo
elementos importantes para o aprimoramento da gestdo de residuos solidos. A auséncia de
treinamento institucional, portanto, pode ser compreendida como um fator que fragiliza a

execug¢do adequada dessas praticas no contexto analisado.
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Diante desse panorama, os achados desta investigagdo demonstram que, embora
existam indicios de tentativas pontuais de capacitacao por parte da UFRRIJ, essas acdes ainda
ndo se consolidaram como uma politica institucional abrangente e continua voltada a gestao
de residuos solidos organicos no RU. A predominancia de respostas indicando auséncia de
treinamento evidencia a necessidade de estruturar programas de capacitacdo técnica que
alcancem todos os profissionais envolvidos, alinhados as demandas operacionais do
restaurante, contribuindo para a padronizacdo das praticas e para a melhoria da eficiéncia e da

segurang¢a no gerenciamento dos residuos organicos.

3.18 Ocorréncia de Problemas na Gestao de Residuos no Restaurante Universitario

Com o objetivo de identificar a ocorréncia de situagdes problematicas associadas a
gestdo de residuos no RU da UFRRJ, os servidores e funcionérios terceirizados foram
questionados: Com que frequéncia vocé observa problemas relacionados a gestdo de residuos
(ex.: falta de recipientes adequados, presenca de vetores — moscas, ratos e baratas)?

A andlise das respostas evidencia que a grande maioria dos servidores e funcionarios
terceirizados percebe, em algum momento, problemas associados a gestdo de residuos no RU
da UFRRJ. Observa-se que 23 participantes (92,0%) relataram ja ter visualizado esse tipo de
situacdo. A Figura 19 apresenta a percep¢do dos participantes sobre essas ocorréncias no

Restaurante Universitario da UFRRJ.

Figura 19. Frequéncia de respostas dos participantes da pesquisa sobre a ocorréncia de
problemas relacionados a gestdo de residuos no Restaurante Universitario da UFRRJ.

2 (8,0%)

6 (24,0%)

H Sempre
m Comfrequéncia
Raramente

® Nunca
8(32,0%)

Fonte: Dados da pesquisa (2026).
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A convergéncia das respostas dos participantes acerca da ocorréncia de problemas na
gestdo de residuos no RU da UFRRJ indica que essas situagdes fazem parte do cotidiano do
ambiente de trabalho. Por se tratar de problemas visiveis e recorrentes, especialmente em
areas de uso coletivo, tendem a ser percebidos de maneira semelhante por diferentes
trabalhadores, o que contribui para a homogeneidade das respostas observadas neste estudo.

No contexto das unidades de alimentagdo coletiva, a literatura aponta que falhas no
acondicionamento e na destina¢do dos residuos organicos favorecem o surgimento de vetores,
como moscas, ratos e baratas, além de comprometerem as condi¢des sanitarias do ambiente.
Rodrigues et al. (2019), em um restaurante universitario no Rio Grande do Sul, observaram
que a inadequacdo dos recipientes e a exposi¢do dos residuos orgéanicos estdo entre os
problemas mais frequentemente relatados por trabalhadores, uma vez que interferem
diretamente nas rotinas de limpeza, higiene e seguranga alimentar.

A percepcao semelhante dos participantes também pode estar associada a limitagdes
estruturais no manejo dos residuos, como quantidade insuficiente de recipientes, localizagao
inadequada ou falta de manutencdo. Rodrigues et al. (2019) destacaram que a efetividade das
praticas de gestdo depende de adequagdes ndo apenas comportamentais, mas também
estruturais e organizacionais, o que ajuda a explicar a persisténcia de problemas operacionais
no cotidiano dessas unidades.

Além disso, a literatura evidencia que a persisténcia de problemas como residuos
expostos e a consequente atragdo de vetores esta relacionada a distancia entre as diretrizes
institucionais e a pratica cotidiana. Pires, Seabra e Rolim (2022), em estudo de revisao,
argumentaram que, mesmo quando existem normas e orientagdes formais para o manejo
adequado dos residuos, a auséncia de monitoramento continuo e de ag¢des educativas
sistematicas favorece a manutencdo de praticas inadequadas no ambiente de trabalho.

Dessa forma, a semelhanca das respostas observada neste estudo pode ser
compreendida como reflexo da visibilidade e da repeticdo de problemas concretos
relacionados a gestdo de residuos no Restaurante Universitario da UFRRJ, como a
inadequagdo dos recipientes e a presenga de vetores. Esses achados reforgam a necessidade de
melhorias estruturais e operacionais, bem como do fortalecimento das rotinas de manejo,
controle sanitdrio e acompanhamento institucional, visando minimizar a ocorréncia desses

problemas e promover um ambiente mais seguro e sustentavel.
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3.19 Iniciativas de Compostagem e Reaproveitamento de Residuos Organicos

A existéncia de iniciativas ou programas voltados a compostagem e ao
reaproveitamento de residuos organicos no Restaurante foi verificada com os servidores e
funcionarios terceirizados, a partir da seguinte questdo: “Existem iniciativas ou programas
especificos desenvolvidos para promover a compostagem ou o reaproveitamento de residuos
orgdanicos no restaurante?”

Dos participantes, 11 (44,0%) relataram que essas iniciativas estdo implementadas,
enquanto os demais afirmaram que ndo ou ndo souberam responder. Além disso, observou-se
que as respostas se distribuem de forma relativamente equilibrada entre as opgdes
apresentadas, evidenciando a diversidade de opinides dos servidores e funcionarios
terceirizados sobre a presenca dessas iniciativas. A Figura 20 apresenta a distribuicdo das

respostas sobre essa tematica no RU da UFRRJ.

Figura 20. Frequéncia de respostas dos participantes da pesquisa sobre a existéncia de
iniciativas ou programas voltados a compostagem e ao reaproveitamento de residuos
organicos no Restaurante Universitario da UFRRJ.

11 (44,0%) m Sim

mNao

12 (48,0%)

Nao seiresponder

Fonte: Dados da pesquisa (2026).

A forma como os participantes percebem a existéncia das iniciativas evidencia
diferengas no acesso a informagdo e na integracdo as agdes do Restaurante. Oliveira Junior,
Santos e Peixoto (2023) destacaram que, em institui¢des educacionais, a percep¢do de
programas de compostagem e EA esta ligada a comunicagao institucional e a clareza sobre os

objetivos das praticas implementadas, sobretudo para aqueles que participam ou tém contato



80

direto com as agdes. Quando os participantes ndo identificam iniciativas, isso pode refletir
lacunas na divulgacao ou na forma como as ac¢des sdo apresentadas aos colaboradores.

Sena e Garcia (2020) apontam que a EA e o engajamento ativo sdo determinantes para
que os participantes percebam as praticas como efetivas e relevantes, especialmente quando se
envolvem diretamente nas atividades. No contexto do Restaurante Universitario, o fato de
parte dos servidores e funciondrios terceirizados ter respondido “ndo” ou “ndo sei” sugere que
as iniciativas, mesmo que existentes, ndo sdo suficientemente visiveis ou incorporadas ao
cotidiano de quem lida diretamente com os residuos.

Alves et al. (2024) enfatizaram que a vivéncia das praticas influencia fortemente a
percepcao dos envolvidos. Ou seja, se os servidores e funciondrios terceirizados ndo tém
contato direto ou orientagdo sobre as agdes, ¢ natural que desconhecam sua existéncia ou
impactos. Essa percep¢do parcial reflete ndo apenas a presenga ou auséncia das iniciativas,
mas também o grau de envolvimento ou interacdo que cada participante teve com as
atividades de compostagem e reaproveitamento.

Portanto, a identificacdo das iniciativas pelos servidores e funciondrios terceirizados
depende de fatores institucionais € comunicacionais, como capacitagdo, visibilidade das agdes
e engajamento continuo. Tornar as praticas mais acessiveis e compreensiveis para esses atores
¢ fundamental para que elas sejam reconhecidas, valorizadas e efetivamente incorporadas no
dia a dia do Restaurante Universitario, reforcando a importancia de estratégias que integrem
implementagdo, comunicagdo e participacdo dos colaboradores. O fato de muitos servidores e
funciondrios terceirizados terem respondido “ndo” ou “ndo sei” pode estar relacionado a uma
percepcao limitada sobre as iniciativas, possivelmente indicando lacunas na divulgacdo ou na
interagdo com os programas existentes, sem que seja possivel afirmar com certeza que esses

fatores sejam a causa direta da resposta.
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CAPITULO IV: PROPOSTA DE PLANO DE GERENCIAMENTO DE RESIDUOS
SOLIDOS ORGANICOS DO RESTAURANTE UNIVERSITARIO

Este capitulo apresenta a proposta de um Plano de Gerenciamento de Residuos Solidos
Organicos (PGRSO) para o RU da UFRRJ, campus Seropédica, formulada a partir do
diagnodstico da gestdo de residuos sélidos organicos, construido com base nas percepgdes e

praticas dos servidores e funciondrios terceirizados.

4.1 O Plano de Gerenciamento de Residuos Organicos do Restaurante Universitario

A percepcao dos servidores e funciondrios terceirizados quanto a necessidade de um
plano especifico de gerenciamento de residuos organicos foi investigada por meio da seguinte
questdo: Considerando os desafios enfrentados na gestdo de residuos, vocé vé a importancia
da elaborag¢do de um plano especifico para o gerenciamento de residuos orgdnicos do
Restaurante Universitario?

A maioria dos participantes demonstrou reconhecer a relevancia de um plano, com 22
(88,0%) servidores e funcionarios terceirizados apontando sua importancia. A Figura 21
apresenta a distribuicdo completa das respostas sobre essa tematica no Restaurante

Universitario da UFRRJ.

Figura 21. Frequéncia de respostas dos participantes da pesquisa sobre a importancia de um
plano de gerenciamento de residuos organicos do Restaurante Universitario.

Sim 22 (88.0%0)

Nao 0 (0,0%0)

Niao sel responder 3 (12.0%0)

0 4 S 12 16 20 24

Fonte: Dados da pesquisa (2026).

A percepcdo dos participantes sobre a importancia de um plano especifico de
gerenciamento de residuos organicos do RU evidencia que esses atores reconhecem a

necessidade de organizar e estruturar as atividades relacionadas ao manejo dos residuos. A
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Politica Nacional de Residuos Sélidos — PNRS (Brasil, 2010a) reforca que o planejamento
formal ¢ essencial para assegurar destinagdo ambientalmente adequada, prevencdo de
impactos e responsabilidade compartilhada.

Silveira (2024) evidenciou que a implantagdo de Planos de Gerenciamento de
Residuos Soélidos (PGRS) em universidades brasileiras permite estabelecer tarefas, atribuir
responsabilidades e criar rotinas claras de manejo. Dessa forma, os servidores e funcionarios
terceirizados podem perceber o plano como um instrumento que facilita a organiza¢do do
trabalho, aumenta a seguranca e melhora o controle sobre os residuos, justificando a forte
adesdo a sua importancia.

Cruz, Garcia e Diaz (2025) destacaram que, no contexto brasileiro, a efetividade de
politicas e planos de gestdo de residuos depende da participag@o ativa dos envolvidos e da
integracdo com agdes educativas. Isso sugere que a percep¢do positiva dos servidores e
funcionarios terceirizados pode estar relacionada a expectativa de que o plano proporcione
maior eficiéncia na gestdo e na execugdo das tarefas, sem que sua importancia se restrinja
apenas a formalizagao.

Portanto, o reconhecimento da relevancia de um plano pelos participantes estd
associado a expectativa de que ele organize as atividades e assegure boas praticas ambientais,
Embora a percepcdo positiva seja clara, sua efetividade dependerd de capacitagdo,
engajamento e recursos adequados, para que o plano se transforme em agdes concretas e

impacte efetivamente o manejo de residuos no cotidiano do RU.

4.2 Beneficios do Plano de Gerenciamento de Residuos no Restaurante Universitario

Diante da possibilidade de ado¢do de um plano de gerenciamento de residuos
organicos no Restaurante Universitario, os servidores e funciondrios terceirizados foram
indagados: Quais beneficios vocé acredita que um plano de gerenciamento de residuos
orgdnicos poderia trazer para o Restaurante Universitario, tanto em termos ambientais
quanto operacionais, sociais e educacionais?

As respostas dos participantes indicam uma percepgao positiva quanto aos beneficios
decorrentes da implementagdo de um plano de gerenciamento de residuos organicos no RU,
abrangendo dimensdes ambientais, operacionais, sociais e educacionais. Entre os aspectos
mais destacados, sobressaem os beneficios ambientais, especialmente aqueles relacionados a
reducdo do volume de residuos organicos descartados e ao seu tratamento adequado,

apontados pela maioria dos respondentes (18/72,0%). No campo operacional, observa-se o
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reconhecimento da contribui¢do do plano para a organizagdo das rotinas internas € para o
fortalecimento de agdes de capacitacdo dos trabalhadores, assinaladas por parcela expressiva
dos participantes (16/64,0%). De forma complementar, também se evidencia a relevancia dos
beneficios sociais e educacionais associados a promog¢ao da EA nesse contexto. Os resultados

detalhados encontram-se apresentados na Tabela 3.

Tabela 3. Beneficios percebidos pelos servidores e funcionarios terceirizados sobre a
implementagdo de um plano de gerenciamento de residuos organicos no Restaurante
Universitario.

Beneficios Frequéncia (n)*  Percentual (%)*

Beneficios Ambientais: Diminui o volume de residuos orgénicos 18 72,0
descartados, O tratamento adequado (ex.: compostagem) evita a

decomposicao anaerdbia nos aterros, responsavel pela emissao

de metano. Reduzindo a emiss@o de gases poluentes.

Beneficios Ambientais: Producao de composto orgénico pode 19 76,0
retornar ao solo em hortas universitarias, jardins ou projetos de
extensdo. E favorecer sistemas agroalimentares sustentaveis.

Beneficios operacionais: Facilitar treinamentos e capacitagdes. 16 64,0
Criacdo de um programa de gestdo de residuos, formal, torna

mais simples instruir novos funcionarios. Reduz falhas

operacionais causadas pela rotatividade.

Beneficios Operacionais: Redugdo de custos operacionais. 12 48,0
Menor volume de residuos enviados ao aterro significa menor
custo de coleta e transporte.

Beneficios Sociais ¢ Educacionais:Promover praticas de 16 64,0
educacdo ambiental entre alunos, servidores e terceirizados

*Frequéncia e percentual foram calculados com base no numero total de participantes da pesquisa (n = 25),
considerando que a questdo permitiu a marcag¢do de mais de uma alternativa.
Fonte: Dados da pesquisa (2026).

Os resultados encontrados indicam que os servidores e funciondrios terceirizados
reconhecem, de forma predominante, os beneficios ambientais da implementagdo de um plano
de gerenciamento de residuos organicos no RU, especialmente no que se refere a reducdo do
volume de residuos e ao tratamento adequado desses materiais (72,0%). Essa percep¢ao
encontra respaldo em Manea et al. (2024), que destacam que praticas como a compostagem e

a gestdo adequada dos residuos organicos contribuem de maneira significativa para a
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diminui¢do do descarte inadequado e para a mitigacdo das emissdes de gases de efeito estufa,
uma vez que residuos organicos destinados a aterros sanitarios geram metano, um potente gas
poluente.

Adicionalmente, a literatura brasileira sobre compostagem como ferramenta
sustentavel evidencia que a reutilizagdo de residuos organicos pode resultar na producdo de
composto organico, capaz de melhorar atributos fisicos, quimicos e bioldgicos do solo,
podendo ser aplicado em sistemas agricolas ou em hortas universitarias, ampliando os
beneficios ambientais e educacionais (Brinck, 2020). Manea ef al. (2024) ressaltaram, ainda, a
importancia da segregacdo dos residuos na fonte e de uma gestdo adequada como parte de
uma estratégia mais ampla de sustentabilidade, que ultrapassa a simples disposi¢do final e se
aproxima dos principios da economia circular.

O reconhecimento dos beneficios operacionais, manifestado por 64,0% dos
participantes no que diz respeito a capacitacdo e a organizacdo das rotinas de trabalho,
também encontra respaldo na literatura, a qual aponta que praticas estruturadas de gestdo de
residuos, associadas a capacitagdo e a participacdo dos envolvidos, contribuem para a
melhoria da eficiéncia operacional e para a reducdo de falhas decorrentes de processos
desorganizados (Swarnkar, 2024). Ademais, a integracdo de agdes de gerenciamento de
residuos as rotinas institucionais tem sido associada a redu¢dao de custos relacionados a
disposi¢do final dos residuos, em funcdo da diminuicdo dos volumes gerados e do uso mais
eficiente dos recursos logisticos (Manea et al., 2024).

Quanto aos beneficios sociais e educacionais, estes aparecem fortemente vinculados a
promog¢do da EA. Para Costa (2006) e Chernicharo (2007), a compostagem e outras praticas
sustentaveis sdo frequentemente empregadas como instrumentos pedagogicos capazes de
estimular a reflexdo critica, o engajamento coletivo e a formagao de atitudes ambientalmente
responsaveis, o que corrobora a percep¢ao de 64,0% dos participantes quanto a relevancia
dessas dimensdes. O mesmo autor destaca que a implantagdo de praticas de compostagem
como ferramenta de EA favorece a conscientizacdo e apropriagdo de praticas sustentaveis por
diferentes grupos sociais, contribuindo para a constru¢do de comportamentos ambientalmente
responsaveis.

A partir dessas evidéncias, infere-se que a percepcao positiva dos entrevistados acerca
dos beneficios de um plano de gerenciamento de residuos organicos estd alinhada a um
arcabougo tedrico consistente, que associa a gestdo desses residuos a reducdo de impactos
ambientais, a melhoria de processos operacionais e ao fortalecimento das agdes de EA. Esses

achados refor¢am a compreensdo de que a adocdo de praticas sustentaveis em unidades de
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alimentacdo coletiva, como o Restaurante Universitario, pode contribuir ndo apenas para
ganhos ambientais, mas também para a formagdo e o engajamento dos atores envolvidos,

favorecendo a consolidagdo de uma cultura institucional orientada pela sustentabilidade.

4.3 Impacto de um Plano de Residuos na Conscientizacdo dos Usuarios do Restaurante

Universitario

Considerando o papel de um plano de gerenciamento de residuos na educacdo
ambiental, os servidores e funcionarios terceirizados responderam: Vocé acredita que a
implementa¢do de um plano de gerenciamento de residuos organicos pode impactar a
conscientizagdo dos usuarios do restaurante sobre praticas sustentaveis?

A andlise das respostas indica que a maioria dos servidores e funcionarios
terceirizados (22 participantes - 88,0%) percebe que a implementacdo do plano pode
contribuir para a conscientiza¢do dos usudrios do RU. Uma parcela menor ndo soube opinar, e
ndo houve respostas negativas. Os resultados detalhados estdo apresentados na Figura 22, que

ilustra a distribuicdo das respostas.

Figura 22. Frequéncia de respostas dos participantes da pesquisa sobre o impacto de um
plano de gerenciamento de residuos organicos na conscientizagdo dos usudrios do Restaurante
Universitario.
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Fonte: Dados da pesquisa (2026).

Os servidores e funciondrios terceirizados parecem perceber que a implementacao de
um plano de gerenciamento de residuos organicos poderia impactar a conscientizacdo dos
usuarios do RU ao destacar a organizacao e a clareza das acdes de manejo de residuos. Nesse

sentido, Silva, Viana e Silva (2023) apontaram que a EA, quando articulada a temas como
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residuos solidos de forma transversal, pode ampliar a capacidade de pensar criticamente sobre
impactos ambientais e transmitir esse entendimento a outras pessoas envolvidas, o que pode
favorecer mudancas nas atitudes dos usuarios diante das praticas de descarte.

Alguns participantes podem entender que o plano serd acompanhado de acdes
educativas, como cartazes explicativos, orientagdes ou eventos, que reforcam o entendimento
dos usudrios sobre a gestdo adequada dos residuos e incentivam atitudes sustentaveis no
cotidiano. Leite et al. (2022) mostraram que, nas instituicdes de ensino superior, a integragao
de educacdo ambiental com a gestdo de residuos ¢ uma estratégia que busca ampliar a
consciéncia sobre o manejo adequado e favorecer comportamentos sustentdveis entre os
diversos atores envolvidos no ambiente académico.

Outra suposicao plausivel ¢ que a formalizagdo de um plano de gerenciamento pode
reforcar o senso de responsabilidade coletiva entre os usuarios. Quando percebem que existem
procedimentos e metas claras para a gestdo de residuos, os usuarios tendem a se sentir mais
motivados a cumprir essas normas e adotar praticas ambientalmente corretas, o que aponta
para uma mudanca cultural gradual no ambiente universitirio, especialmente se essa
percepgdo for reforcada pelo discurso institucional e pela rotina diaria de separagdo de
residuos.

Em sintese, a percep¢do apresentada pelos funcionarios e servidores indica que a
implementagdo de um Plano de Gerenciamento de Residuos Organicos no RU da UFRRJ tem
potencial para impactar a conscientiza¢cdo dos usudrios ndo apenas por meio da informagao
explicita, mas também pela observacdo pratica, por acdes educativas continuadas e pela

visibilidade institucional das praticas de sustentabilidade.

4.4 Diagnostico da Gestao de Residuos Organicos no Restaurante Universitario a partir

das Percepcoes e Praticas dos Servidores e Funcionarios Terceirizados

A andlise das respostas dos servidores e funcionarios terceirizados permite tragar um
diagnostico detalhado sobre a gestdo de residuos organicos no RU, identificando tanto pontos
positivos quanto lacunas e oportunidades de melhoria. Este diagndstico evidencia que a gestao
de residuos enfrenta desafios interconectados, que envolvem lacunas de informacao,
capacitagdo insuficiente, limitagdes estruturais, baixa visibilidade de iniciativas e necessidade
de engajamento de usudrios e funcionarios.

Entre os desafios mais mencionados, destacam-se a falta de equipamentos especificos,

limitacdes de infraestrutura, capacitagdo insuficiente da equipe, auséncia de engajamento e
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conscientizacdo ambiental, rotatividade de pessoal e baixa adesdo dos usudrios. Esses fatores
indicam que a implementagdo de praticas sustentdveis ndo depende apenas da
disponibilizagdo de recursos materiais, mas também da motivagdo, treinamento e
comprometimento de todos os envolvidos. O reconhecimento dessas dificuldades pela equipe
revela uma postura critica e proativa.

Apenas uma parcela dos participantes (10/40,0%) afirmou conhecer o destino final dos
residuos organicos, evidenciando uma lacuna significativa de informagdo. Embora existam
praticas formais de manejo, a percepcao sobre a destinagdo final ndo ¢ clara para todos, o que
pode comprometer o envolvimento ativo da equipe, j& que compreender a importancia do
manejo correto depende da percepg¢ao sobre o impacto e destino dos residuos gerados. Mesmo
assim, a consciéncia demonstrada por alguns indica um ponto positivo € mostra que ha base
para fortalecer o engajamento.

A percepciao dos servidores e funcionarios terceirizados sobre o conhecimento e
comportamento dos usudrios apresenta divergéncias. Parte acredita que os usudrios estdo
cientes da importancia da gestdo adequada dos residuos, enquanto outros demonstram
incerteza ou desconhecimento sobre o engajamento no restaurante. Essa variacdo evidencia a
necessidade de fortalecer agdes de EA, orientagdo continua e comunicagdo clara, garantindo
que todos compreendam a importancia do manejo correto.

A maior parte dos participantes (15/60,0%) relatou ndo ter recebido treinamento
formal sobre a gestdo de residuos organicos, enquanto apenas uma parcela menor participou
de minicursos, palestras ou oficinas pontuais. A auséncia de capacitagdo formal pode impactar
a execucdo das etapas de segregacdo, acondicionamento e armazenamento de residuos,
comprometendo a eficiéncia do sistema e aumentando os riscos operacionais ¢ ambientais.
Entre aqueles que participaram de alguma forma de capacitagdo, observa-se que essa
experiéncia prévia demonstra interesse no tema, indicando uma base para fortalecer futuras
acdes institucionais.

Embora a maioria (20/80,0%) se sinta apta a distinguir entre residuos reciclaveis e ndo
reciclaveis, ainda héd inseguranca em parte da equipe, o que pode gerar contaminagdo dos
materiais e comprometer a eficiéncia da coleta seletiva. Além de reforcar conceitos teoricos, ¢
necessario implementar estratégias praticas para auxiliar na identificagdo correta dos residuos.
A base de conhecimento ja existente facilita a aplicacdo dessas estratégias.

Quase todos os participantes (23/92,0%) relataram problemas recorrentes, como falta
de recipientes adequados e presenga de vetores, demonstrando limitacdes estruturais e

operacionais. Além das lacunas de capacitagdo e conscientizagdo, existem limitagdes
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estruturais que precisam ser resolvidas, como a adequacdo e manutencdo de recipientes,
controle de vetores e monitoramento constante. O reconhecimento dessas falhas mostra
engajamento da equipe, preparando o terreno para a valorizagdo das iniciativas de
compostagem existentes.

Apenas parte dos funciondarios (11/44,0%) reconheceu a existéncia de programas de
compostagem, enquanto outros ndo souberam ou ndo identificaram tais ac¢des. Isso sugere
que, embora algumas iniciativas estejam implementadas, sua visibilidade e integracdo ao
cotidiano da equipe ainda sdo insuficientes. Contudo, o interesse e percepcdo positiva de
alguns colaboradores indicam que essas agdes podem ser fortalecidas com maior comunicagao
e engajamento.

Os servidores ¢ funcionarios terceirizados reconhecem (22/88,0%) a relevancia de um
Plano de Gerenciamento de Residuos Organicos, percebendo beneficios ambientais,
operacionais, sociais e educacionais. Destacam-se a reducdo do volume de residuos,
tratamento adequado, organizagdo das rotinas internas, facilitagdo de treinamentos e
promog¢dao de praticas de EA. Essa percep¢do favoravel demonstra disposi¢do para
engajamento e participagdo ativa, constituindo uma base sélida para o sucesso do plano, desde
que acompanhado de implementacdo efetiva, recursos adequados, capacitagdo continua e
estratégias de comunicagao.

Na superagdo das barreiras identificadas, ¢ necessdria uma abordagem integrada,
contemplando infraestrutura adequada, programas continuos de capacitacdo, acdes educativas
para usudrios, comunica¢do clara e implementa¢do consistente de politicas internas. Este
diagnostico fornece a base para a construgdo de um Plano de Gerenciamento de Residuos
Solidos, partindo das percepcdes e praticas dos funciondrios e servidores, alinhando
necessidades, demandas operacionais e pontos positivos ja existentes na equipe, visando
melhoria continua e sustentabilidade da gestdo, ao mesmo tempo que valoriza a
conscientizacdo 1inicial, o interesse em capacitacdo € o engajamento nas praticas

implementadas.

4.5 O Plano de Gerenciamento de Residuos Solidos do Restaurante Universitario da

Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro

O plano aqui apresentado se orienta pelas diretrizes da Politica Nacional de Residuos
Solidos (PNRS), Lei n° 12.305/2010 (Brasil, 2010a), que estabelece principios como a

prevencao, a precaugdo, o desenvolvimento sustentavel e a responsabilidade compartilhada
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pelo ciclo de vida dos produtos, priorizando a reducdo da geracao, a reutilizagdo, o tratamento
e a destinacdo ambientalmente adequada dos residuos. De forma complementar, a proposta
dialoga com a Agenda 2030 da Organizacdo das Nagdes Unidas, especialmente com os
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) 11 e 12 (Nagdes Unidas, 2015), que tratam
da promocao de cidades sustentaveis e de padrdes responsaveis de produgdo e consumo.

No ambito estadual, o plano articula-se as Leis n.° 9.195/2021 e n.° 9.735/2022, do
estado do Rio de Janeiro (Rio de Janeiro, 2021, 2022), que instituem e fortalecem programas
de incentivo a compostagem de residuos organicos, reforgando a pertinéncia da adog@o dessas
praticas no Restaurante Universitario da UFRRIJ. Dessa forma, o PGRSO proposto resulta da
integracdo entre o diagnostico participativo realizado com os trabalhadores e o arcabougo
normativo vigente, buscando estruturar a¢des viaveis, progressivas e compativeis com a
realidade operacional do RU.

Ap0s essa contextualizagdo, apresenta-se, na Figura 23, um organograma do Plano de
Gerenciamento de Residuos Soélidos Organicos (PGRSO), no qual serdo sistematizadas as
etapas e as agdes propostas para sua implementacdo no Restaurante Universitario, facilitando
a compreensao da sequéncia logica das acdes e das relagdes entre os diferentes procedimentos
propostos, com base nas percepcdes e praticas dos servidores e funcionarios terceirizados e
sugeridas pelos participantes. A seguir, essas etapas serdo detalhadas, apresentando os

objetivos, as estratégias e os instrumentos necessarios para sua efetiva operacionalizagao.
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Figura 23. Fluxograma do Plano de Gerenciamento de Residuos Sélidos Organicos (PGRSO)
do Restaurante Universitario da UFRRJ, campus Seropédica, organizado em etapas de
diagnéstico, estruturagdo, implementacao e acompanhamento continuo.

(i 4 Fluxograma do PGRSO do Restaurante Universiﬂ:ério
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Ciclo continuo: os resultados do monitoramento e da comunicagao institucional retroalimentam o diagnéstico, a
revisdo dos fluxos e o aperfeicoamento das agoes.

Fonte: Autoria da pesquisa (2026).
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4.5.1 Levantamento e Mapeamento dos Residuos Organicos

O levantamento e o mapeamento dos residuos organicos constituem a etapa inicial do
Plano de Gerenciamento de Residuos Solidos Organicos, sendo fundamentais para a
compreensdo da dindmica de geracdo de residuos no Restaurante Universitario. Essa etapa
permite identificar os tipos, as fontes e os volumes de residuos organicos gerados, fornecendo
base técnica para o planejamento das demais agdes do plano, como a definicdo de fluxos, a
adequagdo da infraestrutura e a escolha das estratégias de tratamento e destinacdo final. No
contexto do diagndstico apresentado no item 4.4, essa etapa responde a necessidade de
organizacdo das informagdes sobre a geragdo de residuos, reconhecida pelos servidores e
funcionarios terceirizados como condicao para a melhoria da gestao.

No RU da UFRRYJ, o levantamento e o mapeamento dos residuos organicos devem ser
realizados por meio da observagdo direta das rotinas de trabalho nas areas de recebimento,
pré-preparo, preparo, distribuicao das refei¢des e devolucdo de bandejas, associada ao registro
sistematico das informacdes fornecidas pelos trabalhadores. Os tipos de residuos gerados em
cada setor devem ser identificados e seus volumes estimados, preferencialmente por meio de
pesagens periddicas ou registros didrios simplificados, organizados em planilhas ou controles
internos. Esses dados possibilitam a identificacdo dos principais pontos de geracdo e a
atualizag¢do continua das informagdes, subsidiando ajustes operacionais € o0 acompanhamento

da efetividade do plano ao longo do tempo.

4.5.2 Definicao dos Fluxos Internos e Destino dos Residuos

A defini¢do dos fluxos internos e dos destinos dos residuos organicos constitui uma
diretriz essencial do Plano de Gerenciamento de Residuos Solidos Organicos, pois organiza o
percurso dos residuos desde a geracdo até o tratamento e a destinacdo ambientalmente
adequada, conforme os principios estabelecidos pela Politica Nacional de Residuos Soélidos
(Brasil, 2010a). Essa etapa contribui para a eficiéncia operacional, a redugdo de riscos
sanitarios e a transparéncia do processo, além de responder a lacuna de informacao
identificada no diagndstico quanto ao destino dos residuos organicos. Ao tornar os fluxos
claros e definidos, o plano fortalece a responsabilidade compartilhada e o engajamento dos

trabalhadores no sistema de gestao.
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No RU da UFRRJ, a definicdo dos fluxos internos deve ocorrer a partir do
mapeamento dos pontos de geragdo, estabelecendo rotas especificas para a coleta interna dos
residuos organicos e horarios regulares para sua realizagdo, de modo a evitar acumulos
prolongados. As responsabilidades pelas etapas de coleta e transporte interno devem ser
claramente atribuidas as equipes envolvidas, respeitando as rotinas ja existentes e as
condi¢des operacionais do restaurante. Além disso, o destino dos residuos organicos,
especialmente quando direcionados a compostagem, deve ser explicitado a equipe por meio
de orientagdes e comunicagdo interna, assegurando que o manejo adotado esteja em
conformidade com as legislagdes vigentes e alinhado as praticas sustentaveis incentivadas no

ambito estadual.

4.5.3 Infraestrutura e Equipamentos para o Manejo dos Residuos Organicos

A adequagdo da infraestrutura e dos equipamentos ¢ uma diretriz central do Plano de
Gerenciamento de Residuos Solidos Organicos, uma vez que condic¢des fisicas inadequadas
comprometem a eficiéncia das etapas de segregacdo, acondicionamento e armazenamento,
além de gerar riscos sanitarios e operacionais. A Politica Nacional de Residuos Soélidos
(Brasil, 2010a) estabelece que o gerenciamento deve ocorrer de forma ambientalmente
adequada e segura, o que pressupde a disponibilidade de recipientes apropriados, areas
definidas para armazenamento temporario e controle de vetores. Essa etapa responde
diretamente as limitagdes estruturais identificadas no diagndstico, reconhecidas pelos
servidores e funciondrios terceirizados como entraves a adog¢ao de praticas sustentaveis.

No contexto do RU da UFRRIJ, a infraestrutura deve ser organizada a partir da
disponibilizagdo de recipientes especificos para residuos organicos em todos os pontos de
geracdo, com identificacdo visual clara, tampa e capacidade compativel com os volumes
gerados. O armazenamento temporario deve ocorrer em local previamente definido, protegido
de intempéries, com ventilagdo adequada e facilidade de higienizagdo, respeitando as rotinas
operacionais do restaurante. A manutencdo periddica dos recipientes e das areas de
armazenamento, bem como o controle de vetores, devem integrar as rotinas internas,

garantindo condicdes sanitarias adequadas e conformidade com as diretrizes legais vigentes.
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4.5.4 Capacitacao Continua da Equipe

A capacitagdo continua da equipe constitui uma diretriz estruturante do plano,
considerando que a efetividade da gestdo de residuos organicos depende diretamente do
conhecimento e do envolvimento dos trabalhadores. A PNRS (Brasil, 2010a) reforca a
importancia da responsabilidade compartilhada e da EA como instrumentos para a correta
implementagdo das agdes de gerenciamento. No diagnostico apresentado no item 4.4, a
auséncia de treinamentos formais e a inseguranga de parte da equipe evidenciaram a
necessidade de agdes sistematicas de capacitacdo, voltadas a padronizacdo das praticas e a
reducdo de falhas operacionais.

No RU da UFRRIJ, a capacitagdo deve ser incorporada as rotinas institucionais por
meio da realizacdo de treinamentos periddicos, oficinas praticas e orientagdes no proprio
ambiente de trabalho, abordando temas como segregagdo correta, acondicionamento,
armazenamento e importancia ambiental do gerenciamento dos residuos organicos. Essas
acOes devem considerar a rotatividade de pessoal, garantindo que novos colaboradores
recebam orientagdes iniciais sobre o sistema adotado. A utilizagdo de materiais de apoio,
como cartazes e fluxogramas, pode complementar os treinamentos, refor¢ando a assimilagao

dos procedimentos no cotidiano da equipe.

4.5.5 Educacido Ambiental e Engajamento dos Usuarios

A EA e o engajamento dos usuarios do RU constituem diretrizes fundamentais para o
sucesso do plano, uma vez que o comportamento dos usuarios influencia diretamente a
qualidade da segregacdo dos residuos organicos. A PNRS (Brasil, 2010a) e a Agenda 2030
(Nagdes Unidas, 2015) destacam a EA como instrumento essencial para a promog¢ao de
padrdes sustentdveis de consumo. O diagnoéstico revelou percepgdes divergentes quanto ao
nivel de conscientizacdo dos usudrios, indicando a necessidade de acdes continuas e
estruturadas voltadas a esse publico.

No RU da UFRRYJ, as a¢des de EA devem ser implementadas por meio de sinalizagdo
educativa nos pontos de descarte, utilizando linguagem acessivel e recursos visuais que
orientem a separagdo correta dos residuos. Campanhas informativas periddicas podem ser
realizadas no espago do restaurante, articuladas as rotinas de atendimento e a comunicagao
institucional. Além disso, deve ser desenvolvida uma EA critica e reflexiva para que os

participantes entendam os motivos da necessidade das praticas a serem adotadas. Essas
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estratégias visam ampliar a adesdo dos usuarios as praticas propostas, reduzir a contaminagao
dos residuos organicos e apoiar o trabalho da equipe operacional, fortalecendo a

corresponsabilidade no gerenciamento.

4.5.6 Implantacio e Fortalecimento da Compostagem e Reaproveitamento

A implantacdo e o fortalecimento da compostagem e de outras formas de
reaproveitamento dos residuos organicos configuram uma etapa estratégica do Plano de
Gerenciamento de Residuos Solidos Orgénicos, uma vez que correspondem ao tratamento
ambientalmente adequado previsto na hierarquia de gestdo estabelecida pela Politica Nacional
de Residuos Solidos. A PNRS (Brasil, 2010a), prioriza a redugdo da disposi¢dao final em
aterros sanitdrios, incentivando tecnologias que promovam a valorizacdo dos residuos
organicos e o fechamento do ciclo de gestdo. No ambito estadual, as Leis n.® 9.195/2021 e n.°
9.735/2022, do estado do Rio de Janeiro, reforgam a importdncia da compostagem como
instrumento de incentivo a gestdo sustentdvel dos residuos organicos, especialmente em
grandes geradores, como os restaurantes institucionais, ao estimular praticas descentralizadas
¢ ambientalmente adequadas.

Uma das alternativas alinhadas a esse eixo consiste na implantacdo de um Sistema de
Compostagem utilizando os residuos orgéanicos gerados pelo RU.

No periodo de execu¢do da pesquisa, o RU recebeu um protédtipo de um equipamento
que tem como proposito o tratamento de residuos organicos por meio de processos de reducao
e desidratacdo, que operou como projeto piloto no periodo de 04/08 a 30/10/2025. A
utilizacdo do equipamento foi viabilizada por meio de uma cooperagdo técnica entre a
UFRRJ, a Fundagdo de Apoio a Pesquisa Cientifica e Tecnoldgica da Universidade Federal
Rural do Rio de Janeiro (FAPUR) e a empresa SUPER AMBIENTAL RECICLAGEM
COMERCIO E SERVICOS (CNPJ/MF n° 09.300.798/0002-42). Trata-se de uma maquina
concebida para otimizar a compostagem, promovendo a transformacdo da matéria organica de

forma mais rapida e eficiente (Figura 24).
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Figura 24. Prot6tipo de sistema de compostagem acelerada utilizado como projeto piloto no
Restaurante Universitario da UFRRJ.
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O equipamento, que pode ser descrito como um sistema compacto de pré-
compostagem de residuos organicos, consiste em um sistema para desidratagdo e para dar
inicio a biotransformacdo da fracdo organica de residuos alimentares, j4 iniciando a
neoformacdo de compostos organicos, em etapa analoga ao inicio da compostagem. Além de
promover essa etapa inicial do processo, o equipamento pode, em carater preliminar, gerar um
material organico com potencial de uso, como condicionador de solo, condicionando-se essa
finalidade a devida confirmagdo de suas caracteristicas, bioldgicas e regulatorias.

De acordo com as informacgdes técnicas obtidas até o momento por meio do estudo
técnico que estd sendo conduzido pelo Grupo de Pesquisa em Fertilidade do Solo e
Sustentabilidade Ambiental da UFRRJ (Zonta, 2026%), o sistema é capaz de reduzir em até
90,0% o volume dos residuos, principalmente pela remocdo de agua, resultando em um
material orgadnico mais estabilizado, mais leve e com menor propensdo a reducdo do
desenvolvimento de vetores e a emissdo de gases de efeito estufa. Por essas caracteristicas, o
processo apresenta potencial para ser considerado uma solu¢do ambientalmente adequada.

Sobre a otica do gerenciamento de residuos, o uso do equipamento estd em
conformidade com a Politica Nacional de Residuos Soélidos, regulamentada pelo Decreto n°
10.936/2022 (Brasil, 2022), ao contribuir para o manejo, transporte e destinagdo
ambientalmente adequada da fracdo organica. Ainda, no ambito do sistema federal, ele atende
a logistica e registro (MTR/SINIR), refor¢ando a importancia desse processo.

A unidade moével ¢ apresentada como compativel com as normas regulamentadoras
NR10 e NR12, instituidas pela Portaria n® 3.214/1978 (Brasil, 1978), e utiliza sistema do tipo
plug and play, o que permite sua instalagdo mediante simples conexdo elétrica (220 ou 380
V), sem a necessidade de obras ou infraestrutura adicional. Segundo os engenheiros
responsaveis pela empresa, essas caracteristicas tornam a tecnologia adequada para
restaurantes, refeitorios e instituicdes interessadas em adotar praticas alinhadas aos principios
de sustentabilidade.

Mesmo diante da ampliacdo do debate acerca das externalidades negativas associadas
a geracdo de residuos solidos urbanos (RSU), estima-se que, em 2016, tenham sido
produzidas aproximadamente 2 bilhdes de toneladas de residuos no mundo (ISWA, 2017).
Segundo relatério da United Nations Environment Programme (UNEP, 2024a), a produgdo
global de residuos devera crescer de 2,1 bilhdes de toneladas em 2023 para 3,8 bilhdes de

toneladas em 2050, o que representa um aumento de cerca de 80,0% ao longo de um periodo

4 ZONTA, E. Comunicagdo pessoal, em 2 abril 2026.
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de 27 anos. Os maiores geradores per capita de RSU no mundo sdo os Estados Unidos e o
Canada, com produgdes médias de 2,58 e 2,33 quilogramas por habitante por dia,
respectivamente. A composi¢cdo desses residuos ¢ majoritariamente formada por plasticos e
residuos organicos, agricolas e eletronicos.

De acordo com os relatorios fornecidos pela CODIN/PROAES, as taxas anuais de
desperdicio registradas no RU corresponderam a 19.911 kg em 2022, 1,8 t em 2023 —
evidenciando uma queda expressiva — e 19.000 kg em 2024. A analise desses dados indica a
necessidade de agdes continuas de EA e sensibilizagdo, voltadas a reducao do desperdicio e a

mudanca de comportamento dos usudrios e trabalhadores do RU.

4.5.7 Monitoramento e Avaliacio das Ac¢odes

O monitoramento e a avaliacdo das a¢des propostas constituem diretrizes essenciais
para garantir a efetividade e a continuidade do Plano de Gerenciamento de Residuos Solidos
Organicos. A PNRS orienta que os sistemas de gerenciamento sejam acompanhados e
aprimorados continuamente, de modo a assegurar o cumprimento de seus objetivos e a
adequacdo as condigdes locais. Essa etapa permite identificar falhas, avaliar resultados e
promover ajustes progressivos, fortalecendo a gestdo participativa e a melhoria continua.

No RU da UFRRJ, o monitoramento pode ser realizado por meio do acompanhamento
de indicadores simples, como volumes de residuos organicos encaminhados & compostagem,
registros de ocorréncias operacionais e participacdo da equipe em agdes de capacitacio.
Reunides periddicas com os servidores e funcionarios terceirizados sdo recomendadas para
discussdo dos resultados e identificagdo de oportunidades de aprimoramento. Esses

mecanismos permitem ajustes nas rotinas e fortalecem a equipe com o plano.

4.5.8 Comunicacao Institucional e Transparéncia

A comunicacdo institucional e a transparéncia configuram diretrizes transversais do
plano, fundamentais para consolidar a responsabilidade compartilhada e o engajamento dos
diferentes atores envolvidos. A divulgacdo das acdes e resultados do gerenciamento de
residuos organicos contribui para fortalecer a cultura institucional de sustentabilidade e para
dar visibilidade as praticas adotadas, em consonancia com os principios da PNRS e da

Agenda 2030.
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No ambito do RU da UFRRJ, a comunicacdo deve ocorrer por meio da divulgagdo
periodica das acdes e dos resultados alcangados, utilizando instrumentos como relatdrios
internos, murais informativos e comunicados institucionais. O retorno continuo a equipe e aos
usuarios sobre os avancos do plano contribui para a valoriza¢do das praticas implementadas,
refor¢a o engajamento coletivo e consolida o Plano de Gerenciamento de Residuos Soélidos
Organicos como uma politica institucional permanente.

De modo geral, o Plano de Gerenciamento Sustentavel de Residuos Solidos Organicos
proposto para o RU da UFRRIJ configura-se como um instrumento técnico-operacional e
educativo, construido a partir da realidade diagnosticada e alinhado ao arcabougo legal
vigente. As etapas apresentadas sdo complementares e interdependentes, devendo ser
implementadas de forma integrada, com acompanhamento continuo e participagdo dos
diferentes atores envolvidos. Recomenda-se que o plano seja institucionalizado no ambito da
universidade, com definicdo de responsabilidades, revisdo periddica e articulagio com
politicas ambientais e de sustentabilidade j& existentes, de modo a garantir sua continuidade,
aprimoramento e contribuicdo efetiva para a redugdo de impactos ambientais e para a

promocao de praticas sustentaveis no contexto do restaurante universitario.
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CONSIDERACOES FINAIS

A presente dissertagdo teve como objetivo analisar a gestdo dos residuos solidos
organicos no Restaurante Universitario da Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro,
campus Seropédica, a partir das percep¢des e praticas dos servidores e funcionarios
terceirizados, bem como propor um Plano de Gerenciamento de Residuos Solidos Orgéanicos
(PGRSO) compativel com a realidade institucional. Os resultados obtidos permitem afirmar
que o objetivo geral foi plenamente alcancado, uma vez que a andlise das percepcdes e
praticas dos participantes possibilitou a compreensao da dindmica de gera¢do e manejo dos
residuos orgénicos, a identificacdo das principais fragilidades e potencialidades do sistema e,
de forma complementar, a elaboracdo de uma proposta estruturada de gerenciamento,
alinhada as diretrizes legais e as condi¢des operacionais do RU.

No que se refere aos objetivos especificos, verificou-se que a gestdo de residuos
organicos no RU apresenta fragilidades relacionadas a infraestrutura, a capacitagdo da equipe
e a comunicagdo institucional. A auséncia de treinamentos sistematicos foi evidenciada pelo
fato de que 60,0% dos participantes declararam nao ter recebido qualquer tipo de capacitacao,
enquanto apenas uma parcela reduzida mencionou experiéncias pontuais, Como minicursos €
palestras. Além disso, o conhecimento limitado sobre o destino final dos residuos organicos,
identificado em apenas 40,0% dos respondentes, demonstra lacunas informacionais que
podem comprometer o engajamento dos trabalhadores no manejo adequado.

Por outro lado, identificou-se que os servidores e funcionarios terceirizados possuem
um nivel significativo de consciéncia ambiental, uma vez que 80,0% dos participantes
reconheceram a relacdo entre a producdo de residuos e a degradacdo do meio ambiente. Esse
dado evidencia que, apesar das limitagdes estruturais e operacionais, ha uma base de
entendimento ambiental que pode ser fortalecida por meio de agdes educativas e
institucionais.

Em relacdo ao comportamento dos usudrios do RU, observou-se que a percepcao dos
participantes ndo ¢ homogénea: apenas 44,0% consideram que os usudrios estdo cientes da
importancia da gestdo adequada dos residuos, enquanto os demais demonstraram incerteza ou
percepcao negativa. Esse resultado indica a necessidade de intensificagdo de estratégias de EA
voltadas ao publico usuario do restaurante. De forma semelhante, embora 80,0% dos
participantes afirmem se sentir capazes de identificar residuos reciclaveis e ndo reciclaveis, a
presenga de respostas que indicam inseguranga revela que essa habilidade ainda ndo estd

plenamente consolidada na prética cotidiana.
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No que diz respeito as condi¢des operacionais, destaca-se que 92,0% dos participantes
relataram ja ter observado problemas relacionados a gestdo de residuos no RU, como
inadequagdo de recipientes e presenca de vetores, evidenciando limitagdes estruturais e
operacionais relevantes. Paralelamente, os principais desafios apontados concentram-se na
falta de equipamentos especificos e na auséncia de engajamento e conscientizagdo ambiental,
ambos mencionados por 60,0% dos respondentes, além de limitacdes de infraestrutura e
capacitagdo da equipe, citadas por 56,0% dos participantes.

No ambito institucional, verificou-se que a existéncia de iniciativas de compostagem e
reaproveitamento de residuos organicos ndo ¢ plenamente reconhecida, sendo identificada por
apenas 44,0% dos participantes, o que sugere lacunas na comunicagdo e na integracao dessas
acOes ao cotidiano dos trabalhadores. Ainda assim, observa-se um cenario favoravel a
implementagdo de melhorias, uma vez que 88,0% dos participantes reconhecem a importancia
da elaboragdo de um plano de gerenciamento de residuos orgénicos, € o mesmo percentual
acredita que sua implementagdo pode contribuir para a conscientizagdo dos usuarios.

A proposta do Plano de Gerenciamento de Residuos Sélidos Organicos, elaborada a
partir desse diagndstico, constitui uma das principais contribui¢des desta pesquisa. O plano
estrutura-se em etapas interdependentes, contemplando o levantamento e mapeamento dos
residuos, a definicdo de fluxos e destinos, a adequacdo da infraestrutura, a capacitagao
continua da equipe, a EA dos usudrios, a implantacdo de praticas de compostagem, o
monitoramento das agdes € a comunicagdo institucional. Dessa forma, o PGRSO apresenta-se
como um instrumento técnico e educativo capaz de orientar a gestdo dos residuos de forma
sistematica, promovendo melhorias operacionais e ambientais no contexto do Restaurante
Universitario.

Os resultados também evidenciam que hé uma disposi¢ao favoravel dos servidores e
funcionarios terceirizados para a adogdo de praticas mais sustentaveis, o que representa um
fator estratégico para a implementacao do plano proposto. A percep¢do positiva quanto aos
beneficios ambientais (72,0%), operacionais (64,0%) e sociais/educacionais (64,0%) reforca o
potencial de engajamento da equipe, desde que haja suporte institucional, recursos adequados
e acdes continuas de capacitagdo.

Diante disso, conclui-se que a gestdo de residuos organicos no RU da UFRRJ
encontra-se em um estidgio que combina desafios estruturais e operacionais com
oportunidades concretas de melhoria. A implementa¢do do plano proposto podera contribuir
para a reducdo de impactos ambientais, a melhoria das condi¢des sanitérias, a organizagdo das

rotinas de trabalho e o fortalecimento da EA no ambiente universitario.
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Por fim, recomenda-se que futuras acdes estejam voltadas a institucionalizacdo do
plano, a ampliacdo das estratégias de capacitacdo e EA, ao investimento em infraestrutura
adequada e ao fortalecimento da comunicacdo interna. Sugere-se, ainda, a realiza¢do de
estudos complementares que avaliem a efetividade das agdes implementadas ao longo do
tempo, contribuindo para o aprimoramento continuo da gestdo de residuos e para a
consolidacdo de praticas sustentdveis em unidades de alimentacdo coletiva, bem como a
analise da viabilidade técnica, econdmica ¢ ambiental de diferentes alternativas de tratamento

para os residuos solidos orgénicos.
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Apéndice A. Questiondrio aplicado aos servidores e colaboradores terceirizados do
Restaurante Universitario da Universidade Federal do Rio de Janeiro.

Entrevistador(a):
Local: Data: / /

1) Cidade em que reside:
R.:

2) Género do entrevistado.
( ) Masculino
( ) Feminino

3) Qual ¢ a sua faixa etaria?
() 15a24 anos

( )25a34anos

( )35a44 anos

()45 a 54 anos

()55 a64 anos

( ) Acima de 65 anos

4) Qual é o seu Estado Civil?
( ) Casado(a)

() Solteiro(a)

( ) Divorciado (a)

( ) Viuvo (a)

Outro:

5) Qual ¢ o seu grau de escolaridade?
( ) Sem escolaridade

( ) Ensino Fundamental incompleto
( ) Ensino Fundamental completo

( ) Ensino Médio incompleto

() Ensino Médio completo

() Ensino Superior incompleto

( ) Ensino Superior completo

( ) Poés-graduacao

6) Qual seu tempo total de servico (anos) em empresas fornecedoras de alimentacao?
R.:

7) O que vocé compreende por residuos solidos organicos?

() Copos e pléstico, vidro, latas, garrafas PET, latas de aluminio, etc
( ) Cascas de legumes, sobras das bandejas

( ) Galhos de arvores, grama, folhas

() Cascas de ovos, 0sso0s, pao, borra de café

Outra:
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8) Vocé esta ciente das praticas de gestdo de residuos no Restaurante Universitario?
() Sim

( ) Nao

( ) Em parte

( ) Nao sei responder

9) Como vocé avalia a importancia da gestao sustentavel de residuos solidos organicos?
() Muito importante

() Importante

( ) Pouco importante

( ) Nada importante

10) Com que frequéncia vocé realiza a separacao de residuos no Restaurante Universitario?
( ) Sempre

( ) Frequentemente

( ) Raramente

( ) Nunca

Outra:

11) Que tipos de residuos vocé costuma descartar com frequéncia no restaurante?
( ) Restos de comida

( ) Embalagens de aluminio

() Papeldo e papel

() Materiais descartaveis

() Cascas de frutas e legumes

Outra:

12) Como vocé percebe a atual gestdo de residuos solidos organicos no Restaurante
Universitario?

( ) Falta de informagao

( ) Falta de infraestrutura

() Falta de interesse dos usudrios

Outra:

13) Vocé acha importante a separagdo adequada dos residuos organicos produzidos no
Restaurante Universitario?

() Sim

( ) Nao

( ) Nao sei responder

14) Vocé acha que a separagdo de residuos organicos e inorganicos ¢ importante para o clima
do planeta?

() Pouco Importante

() Importante

( ) Muito Importante
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15) Como vocé avalia seu conhecimento sobre a separacdo e destinacdo correta dos residuos

organicos?

() Muito bom
( )Bom

( ) Regular

( ) Ruim

16) Na sua opinido, sdo disponibilizados recipientes adequados para o descarte dos residuos

no Restaurante Universitario?
( ) Sim

( )Nao

( ) Nao sei responder

17) Vocé acha que existe alguma relacdo da producao de residuos com a degradacdo do meio

ambiente? Sim ou ndo e porque (marque também a opgdo Outro, para responder)?
() Sim

( ) Nao

Outra:

18) Vocé sabe para onde sdo destinados os residuos orgéanicos do Restaurante Universitario?

() Sim
( ) Nao
( ) Nao sei responder

19) Quais desafios vocé identifica para implementacdo de praticas sustentaveis na gestdo de

residuos organicos:

( ) Falta de infraestrutura adequada, auséncia de espaco fisico para armazenamento e
tratamento dos residuos.

() Falta de equipamentos especificos (trituradores, composteiras, biodigestores etc.).
() Custos de implantacdo e manutencgao.

() Investimentos iniciais altos para adquirir equipamentos ou instalar sistemas de
compostagem.

( ) Despesas continuas com opera¢do, monitoramento e mao de obra.

() Capacitagdo insuficiente da equipe

( ) Falta de treinamento de funciondrios para correta separagdo ¢ manejo dos residuos.

( ) Rotatividade de pessoal, dificultando a continuidade das boas praticas.

( ) Baixa adesdo dos usudrios

( ) Resisténcia dos consumidores (estudantes, servidores, ) a separagdo na fonte.
() Falta de engajamento e conscientizacdo ambiental.

() Dificuldades em manter uma coleta seletiva eficiente e regular.

( ) Auséncia de politicas institucionais claras por parte da UFRRJ

( ) Falta de regulamentos ou diretrizes internas que priorizem a sustentabilidade.
() Baixo apoio da gestdo para garantir recursos e continuidade do programa.

20) Vocé acredita que os usudrios do restaurante estdo cientes da importancia da gestdo

adequada dos residuos so6lidos organicos?
() Sim

( ) Nao

( ) Nao sei responder
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21) Vocé se sente capaz de identificar se um residuo gerado no dia a dia ¢ reciclavel ou nao
reciclavel?

() Sim

( ) Nao

( ) As vezes

22) Que tipo de treinamento ou informagdo vocé ja recebeu sobre a gestdo de residuos sélidos
organicos por parte da UFRRJ?

( ) Mini curso

( ) Palestra

() Cartilhas

( ) Oficinas

( ) Capacitagao

( ) Nunca recebi

23) Com que frequéncia vocé observa problemas relacionados a gestdo de residuos (ex: falta
de recipientes adequados, presenga de vetores - moscas, ratos, baratas)?

( ) Sempre

( ) Com frequéncia

( ) Raramente

( ) Nunca

24) Existem iniciativas ou programas especificos desenvolvidos para promover a
compostagem ou o reaproveitamento de residuos organicos no restaurante?

() Sim

( )Nao

( ) Nao sei responder

25) Considerando os desafios enfrentados na gestao de residuos, vocé vé a importancia da
elaboracdo de um plano especifico para o gerenciamento de residuos organicos do
Restaurante Universitario?

() Sim

( ) Nao

( ) Nao sei responder

26) Quais beneficios vocé acredita que um plano de gerenciamento de residuos organicos
poderia trazer para o Restaurante Universitario, tanto em termos ambientais quanto
operacionais, sociais e educacionais?

() Beneficios Ambientais: Diminui o volume de residuos organicos descartados, O
tratamento adequado (ex.: compostagem) evita a decomposicdo anaerdbia nos aterros,
responsavel pela emissdo de metano. Reduzindo a emissdo de gases poluentes.

() Beneficios Ambientais: Produ¢do de composto organico pode retornar ao solo em hortas
universitarias, jardins ou projetos de extensdo. E favorecer sistemas agroalimentares
sustentaveis.

() Beneficios operacionais: Facilitar treinamentos e capacitagdes. Criagdo de um programa
de gestdo de residuos, formal, torna mais simples instruir novos funcionarios. Reduz falhas
operacionais causadas pela rotatividade.

() Beneficios Operacionais: Reducdo de custos operacionais. Menor volume de residuos
enviados ao aterro significa menor custo de coleta e transporte

() Beneficios Sociais e Educacionais:Promover praticas de educagdo ambiental entre alunos,
servidores e terceirizados
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27) Vocé acredita que a implementacdo de um plano de gerenciamento de residuos organicos
pode impactar a conscientizacdo dos usuarios do restaurante sobre praticas sustentaveis?

() Sim

( ) Nao

( ) Nao sei responder
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Apéndice B. Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE).

Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro _-"_.-;Eh-; \
Campus Seropédica Sz ¥
Instituto de Agronomia "
Programa de Pdés-Graduacgio em Educacio Agricola Substituir no caso de projeto

realizado por outra institui¢io

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Vocé estd sendo convidado(a) a participar de uma pesquisa intitulada “Gestao
Sustentavel de Residuos Sélidos Urbanos Organicos: Um estudo de caso do Restaurante
Universitario da Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro”. O objetivo deste estudo
¢ analisar as praticas de gestdo dos residuos so6lidos orgéanicos gerados no Restaurante
Universitario da UFRRIJ, campus Seropédica, identificar possiveis falhas e propor um Plano
de Gerenciamento que promova praticas mais sustentaveis e de acordo com a legislagao
vigente. O(a) pesquisador(a) responsavel por esta pesquisa ¢ JESSYCA GRAZYELA
LOPES DE LIMA, cla é TECNICA ADMINISTRATIVA DA COORDENACAO DO
CURSO DE GRADUACAO EM FILOSOFIA DO INSTITUTO DE CIENCIAS HUMANAS
E SOCIAS. Vocé receberd os esclarecimentos necessarios antes, durante e apos a finalizagao
da pesquisa, e asseguro que o seu nome nao serd divulgado, sendo mantido o mais rigoroso
sigilo, em favor de ndo identifica-lo(a). As informagdes serdo obtidas da seguinte forma: Se
vocé aceitar participar da pesquisa, serdo aplicados:

e Um questionirio semiestruturado, com perguntas abertas e fechadas sobre

praticas e percep¢ao ambiental.

e Uma entrevista individual, com dura¢do méxima de 30 minutos.

e As atividades ocorrerdo no préprio Restaurante Universitario, durante o horario
de expediente, sem interferir nas suas atribuigdes.

e A sua participag@o envolve os seguintes riscos previsiveis:

Riscos: Considera-se minimos os riscos aos quais o(a) Senhor(a) serd submetido(a).
Ha a possibilidade de constrangimento ao ouvir ou responder as perguntas.
Contudo, todo o processo serd voluntdrio, o sigilo serd garantido e o anonimato
mantido, sendo permitido responder apenas as perguntas que quiser ou se retirar da
pesquisa sem prejuizos. Nenhuma informagdo serd usada contra vocé ou sua
imagem.

e A sua participacdo pode ajudar os pesquisadores a entender melhor através da
pesquisa como contribuir com melhorias na gestdo de residuos do Restaurante
Universitario, promovendo um ambiente mais sustentavel e saudavel para todos os
envolvidos.

Voceé esta sendo consultado sobre seu interesse e disponibilidade de participar desta
pesquisa. Voce ¢ livre para recusar-se a participar, retirar seu consentimento ou interromper
sua participagdo a qualquer momento. A recusa em participar ndo acarretara penalidade
alguma.

Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro
Campus Seropédica
Instituto de Agronomia
PROGRAMA DE POS-G R/\DU/\C/\O EM EDUC/\C/‘\O AGRICOLA Rubrica do Pesquisador Principal Rubrica do(a) Participante da
Enderego: BR 465, Km 7, Seropédica, Rio de janeiro. Pesquisa
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Vocé ndo serd remunerado por ser participante da pesquisa. Se houver gastos com
transporte ou alimentacdo, eles serdo ressarcidos pelo pesquisador responsavel. Todas as
informagdes obtidas por meio de sua participagdo serdo de uso exclusivo para esta pesquisa e
ficardo sob a guarda do/da pesquisador/a responsavel. Caso a pesquisa resulte em dano
pessoal, o ressarcimento e indenizacdes previstos em lei poderdo ser requeridos pelo
participante. Os pesquisadores poderdo informar os resultados ao final da pesquisa. Os
resultados da pesquisa serdo publicados em uma Pesquisa de Mestrado pelo Programa de Pos-
Graduacdo em Educa¢do Agricola — PPGEA e poderdo ser divulgados em palestras,
conferéncias, periddico cientifico ou outra forma de divulgacdo, porém o seu nome e seus
dados pessoais permanecerdo em sigilo, ou seja, vocé ndo serd revelado em hipotese alguma.
Caso vocé tenha qualquer duvida com relagdo a pesquisa, entre em contato com os
pesquisadores através dos contatos: Prof. Dr. Jorge Luiz de Goes Pereira (orientador deste
projeto), e-mail: jolugope46(@gmail.com, ou ainda com a discente Jéssyca Grazyela Lopes de
Lima (pesquisadora deste projeto), e-mail jessycalopes@uftrj.br, ou pelo telefone (21) 97290-
6730 e no enderego, Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro, BR 465, km 7,
Seropédica, Rio de Janeiro, 23890-000. Este estudo foi analisado e aprovado por um Comité
de Etica em Pesquisa (CEP) sob o registro CAAE 90648225.3.0000.0311. O CEP ¢
responsavel pela avaliagdo e acompanhamento dos aspectos éticos de pesquisas envolvendo
seres humanos, visando garantir o bem-estar, a dignidade, os direitos e a seguranca de
participantes de pesquisa; bem como assegurando a participagdo do(a) pesquisador(a) sob os
mesmos aspectos €ticos.

Caso vocé tenha duvidas e/ou perguntas sobre seus direitos como participante deste
estudo, entre em contato com o Comité de Etica em Pesquisa (CEP) da Universidade Federal
Rural do Rio de Janeiro, situada na BR 465, km 7, Seropédica, Rio de Janeiro, 23890-000,
pelo telefone (21) 2681-4749, de segunda a sexta, das 09:00 as 16:00h, ou pelo e-mail:
eticacep@uftrj.br, ou pessoalmente, as tergas e quintas das 09:00 as 16:00h.

No caso de aceitar participar da pesquisa, vocé e o pesquisador devem rubricar todas
as paginas e também assinar as duas vias deste documento. Uma via € sua e a outra via ficard
com o(a) pesquisador(a).

Para mais informagdes sobre os direitos dos participantes de pesquisa, leia a Cartilha
dos Direitos dos Participantes de Pesquisa elaborada pela Comissio Nacional de Etica em
Pesquisa (Conep), disponivel no site:
http://conselho.saude.gov.br/images/comissoes/conep/img/boletins/Cartilha_Direitos_Particip
antes_de Pesquisa_2020.pdf

Consentimento do participante’

Eu, abaixo assinado, entendi como ¢ a pesquisa, tirei duvidas com o(a) pesquisador(a)
e aceito participar, sabendo que posso desistir a qualquer momento, mesmo depois de iniciar a
pesquisa. Autorizo a divulgacdo dos dados obtidos neste estudo, desde que mantida em sigilo
minha identidade. Informo que recebi uma via deste documento com todas as paginas
rubricadas e assinadas por mim e pelo Pesquisador Responsavel.

Nome do(a) participante:
Assinatura:
Local e data:

Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro
Campus Seropédica
Instituto de Agronomia
PROGRAMA DE P(V)SfGRADUAQ'/\O EM EDUC/\C/N\O AGRICOLA Rubrica do Pesquisador Principal Rubrica do(a) Participante da
Enderego: BR 465, Km 7, Seropédica, Rio de janeiro. Pesquisa
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http://conselho.saude.gov.br/images/comissoes/conep/img/boletins/Cartilha_Direitos_Participantes_de_Pesquisa_2020.pdf
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Declaraciao do pesquisador

Declaro que obtive de forma apropriada e voluntiria, o Consentimento Livre e
Esclarecido deste participante (ou representante legal) para a participacdo neste estudo.
Declaro ainda que me comprometo a cumprir todos os termos aqui descritos.

Nome do(a) pesquisador:
Assinatura:
Local/data:

Nome do auxiliar de pesquisa/testemunha (Se houver):
Assinatura:
Local/data:

* Este termo foi elaborado a partir do modelo de TCLE do CEP/Unifesp e orientagoes do
CEP/IFF/Fiocruz.

Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro
Campus Seropédica
Instituto de Agronomia
PROGRAMA DE POS-GR/\DU/\C[\O EM EDUCAC/\O AGRICOLA Rubrica do Pesquisador Principal Rubrica do(a) Participante da
Enderego: BR 465, Km 7, Seropédica, Rio de janeiro. Pesquisa
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ANEXOS

Anexo A. Relatorio Anual de Atividades do Restaurante Universitario da UFRRJ, organizado
pela Coordenagdo de Infraestrutura e Nutrigdo (CODIN)/Pré-Reitoria de Assuntos Estudantis
(PROAES), referente ao periodo de 2022.

Anexo B. Relatorio Anual de Atividades do Restaurante Universitario da UFRRJ, organizado
pela Coordenagdo de Infraestrutura e Nutrigdo (CODIN)/Pré-Reitoria de Assuntos Estudantis
(PROAES), referente ao periodo de 2023.

Anexo C. Relatorio Anual de Atividades do Restaurante Universitario da UFRRJ, organizado
pela Coordenagdo de Infraestrutura e Nutrigdo (CODIN)/Pré-Reitoria de Assuntos Estudantis
(PROAES), referente ao periodo de 2024.

Anexo D. Carta de Anuéncia da Instituigao.

Anexo E. Parecer Consubstanciado do Conselho de Etica na Pesquisa (CEP) da Universidade

Federal Rural do Rio de Janeiro.
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Anexo A. Relatorio Anual de Atividades do Restaurante Universitario da UFRRJ, organizado
pela Coordenagdo de Infraestrutura e Nutrigdo (CODIN)/Pré-Reitoria de Assuntos Estudantis
(PROAES), referente ao periodo de 2022.

CODIN Restaurante Universitario SEROPEDICA - Atividades Realizadas no ano de
2022
Capacidade de Atendimento 3500 ao dia
Numero de Dias de Funcionamento 353
M¢dia de Alunos Beneficiados/Dia 1251
Taxa de Desperdicio (Kg. /Ano) 19.911,12 kg
N° de Estudantes Nao Carentes Atendidos em 2022 Masc_uhno Femfmno To_tal
N° de Estudantes Carentes Atendidos em 2022 Masc_uhno Femfmno To_tal
Numero de Refei¢cdes Servidas em 2023
Desjejum Almogo Jantar Total
29.942 253.879 136.563 420.384
Numero de Refei¢des Servidas Por Tipo de Comensal
Tipo de Comensal
Refei¢oes Discentes Discentes Servidor | Funciondrios
Bolsistas Nao UFRRJ | Terceirizados | Outros | Total
Bolsistas
Desjejum 17.340 12.602 - - - 29.942
Almogo 70.689 183.190 - - - 253.879
Jantar 51.617 84.946 - - - 136.563
Total 139.646 280.738 - - - 420.384
Custo Real da Refeicdo
(Despesa Anual com o Restaurante menos
Custo Médio da Refeicao Despesa de Capital dividido pelo N° de
Refei¢cdes, durante os Periodos Letivos no
Ano).
Desjejum Almogo Jantar Desjejum Almogo Jantar
R$3.,44 RS 14,62 RS 14,62 RS 3,59 RS 14,62 R$ 14,62

Fonte: PROAE/ Restaurante Universitario Seropédica.

Custo Médio Apenas dos Alimentos (Géneros)
(n2o incluindo, portanto, outros custos tais como: pessoal, servico de terceiros, pessoa

juridica, luz, 4gua, lenha etc.)

Desjejum

Almocgo

Jantar

R§ 3,59

Custo da empresa atual Guelli

Custo da empresa atual Guelli
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Precos Cobrados por Refei¢cdes ao Comensal por Semestre

Tipo Prego da Refeigdo em R$
de No 1° Semestre/2022 No 2° Semestre/2022
Comensal Desjejum | Almogo Jantar Desjejum Almogo Jantar

Discente R$ 0,75 R$ 1,45 R$ 1,45 R$ 0,75 R$ 1,45 R$ 1,45
Docente - - - - - -
Técnico — - - - - - -
Administrativo

Outros - - - - - -

Recursos Humanos — Terceirizados ¢ Anistiados
Cargo Quantidade Periodo

COPEIRO 24 07/03/2022a31/12/2022

TECNICA NUTRICAO 2 07/03/2022a31/12/2022
MOTORISTA CAMINHAO 2 07/03/2022a31/12/2022
AUXILIAR DE SERVICOS GERAIS 4 07/03/2022a31/12/2022
AUXILIAR DE PRODUCAO 1 07/03/2022a31/12/2022

Fonte: PROAES/ Restaurante Universitario Seropédica —

Recursos Humanos Universidade
Quantidade Cargo Nivel Escolaridade/Formagao
02 ACOUGUEIRO C | ENSINO FUNDAMENTAL
01 ADMINISTRADOR E | ENSINO SUPERIOR
01 ASSISTENTE EM ADMINISTRACAO| D | MESTRADO
03 ASSISTENTE EM ADMINISTRACAO| D | ENSINO MEDIO
01 ARMAZENISTA D | ENSINO MEDIO
05 COPEIRO C | ENSINO MEDIO
02 COZINHEIRO C | ENSINO MEDIO
02 ECONOMISTA DOMESTICO E | ENSINO SUPERIOR
02 ECONOMISTA DOMESTICO E | MESTRADO
01 MECANICO DE MONTAGEM E D | ENSINO MEDIO
MANUTENCAO
01 NUTRICIONISTA E | MESTRADO
01 NUTRICIONISTA E | ENSINO SUPERIOR
03 OPERADOR DE CALDEIRA D | ENSINO MEDIO
01 OPERADOR DE CALDEIRA D | ENSINO SUPERIOR
TOTAL |26 SERVIDORES

Fonte: PROAES/ Restaurante Universitario de Seropédica

Preenchido por:Equipe Técnica e Coordenagdo do Restaurante Universitario.
Data: 02/01/2023
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Anexo B. Relatorio Anual de Atividades do Restaurante Universitario da UFRRJ, organizado
pela Coordenagdo de Infraestrutura e Nutrigdo (CODIN)/Pré-Reitoria de Assuntos Estudantis
(PROAES), referente ao periodo de 2023.

CODIN Restaurante Universitario SEROPEDICA - Atividades Realizadas no ano de
2023
Capacidade de Atendimento 3500 ao dia
Numero de Dias de Funcionamento 353
M¢dia de Alunos Beneficiados/Dia 2000
Taxa de Desperdicio (Kg. /Ano) 1,8 Ton.
N° de Estudantes Nao Carentes Atendidos em| Masculino Feminino Total
2023 - - -
N° de Estudantes Carentes Atendidos em 2023 Masculino Feminino Total
Numero de Refei¢des Servidas em 2023
Desjejum Almocgo Jantar Total
38.429 341.392 175.879 555.700
Numero de Refei¢des Servidas Por Tipo de Comensal
Tipo de Comensal
Refeigdes Discentes | Discentes | Servidor |Funcionrios
Bolsistas Nao UFRRJ | Terceirizado | Outros Total
Bolsistas S
Desjejum - - - - - -
Almogo - - - - - -
Jantar - - - - - -
Total - - - - - -
Custo Real da Refeicdo
(Despesa Anual com o Restaurante menos
Custo Médio da Refeicao Despesa de Capital dividido pelo N ° de
Refei¢cdes, durante os Periodos Letivos no
Ano).
Desjejum Almogo Jantar Desjejum Almogo Jantar
RS 3,50 RS 18,27 RS 18,27 RS 4,60 RS 18,27 RS 18,27

Fonte: PROAE/ Restaurante Universitario Seropédica

Custo Médio Apenas dos Alimentos (Géneros)
(n2o incluindo, portanto, outros custos tais como: pessoal, servico de terceiros, pessoa
juridica, luz, 4gua, lenha etc.)

Desjejum

Almogo

Jantar

R$ 4,60

Custo da empresa atual Guelli

Custo da empresa atual Guelli
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Precos Cobrados por Refei¢des ao Comensal por Semestre

Tipo Preco da Refeicdo em R$
de No 1° Semestre/2018 No 2° Semestre/2018
Comensal Desjejum | Almogo Jantar Desjejum | Almogo Jantar
Discente R$ 0,75 | R$ 1,45 R$ 1,45 R$ 0,75 R$ 1,45 R$ 1,45
Nao se N3ao se Nao se Nao se Nao se Nao se
Docente . . g i i .
aplica aplica aplica aplica aplica aplica
Técnico Nao se N3ao se Nao se Nao se Nao se Nao se
Administrativo aplica aplica aplica aplica aplica aplica
Nao se N3ao se N3ao se Nao se Nao se Nao se
Outros s s . ! . i
aplica aplica aplica aplica aplica aplica
Recursos Humanos — Terceirizados ¢ Anistiados
Cargo Quantidade Periodo
COPEIRO 24 07/03/2023 a 31/12/2023
TECNICA NUTRICAO 2 07/03/2023 a 31/12/2023
MOTORISTA CAMINHAO 2 07/03/2023 a 31/12/2023
AUXILIAR DE SERVICOS GERAIS 4 07/03/2023 a 31/12/2023
AUXILIAR DE PRODUCAO 1 07/03/2023 a 31/12/2023
BOMBEIRO HIDRAULICO 1 07/03/2023 a 31/12/2023
ANISTIADO 1 01/01/2023 a 31/12/2023

Fonte: PROAES/ Restaurante Universitario Seropédica.

Recursos Humanos Universidade

Quantidade Cargo Nivel Escolaridade/Formacao
01 ACOUGUEIRO C |ENSINO FUNDAMENTAL
01 ASSISTENTE EM ADMINISTRACAO | D |DOUTORADO
02 ASSISTENTE EM ADMINISTRACAO | D |ENSINO MEDIO
01 ARMAZENISTA D |ENSINO MEDIO
04 COPEIRO C |ENSINO MEDIO
02 COZINHEIRO C |ENSINO MEDIO
02 ECONOMISTA DOMESTICO E |ENSINO SUPERIOR
01 ECONOMISTA DOMESTICO E |MESTRADO
01 MECANICO DE MONTAGEM E D |ENSINO MEDIO

MANUTENCAO
01 NUTRICIONISTA E |MESTRADO
01 NUTRICIONISTA D |ENSINO SUPERIOR
03 OPERADOR DE CALDEIRA D |ENSINO MEDIO
01 OPERADOR DE CALDEIRA D |ENSINO SUPERIOR
TOTAL |21 Servidores

Fonte: PROAES/ Restaurante Universitario de Seropédica

Preenchido por: Coordenacao do Restaurante Universitario campus Seropédica.
Data: 26/12/2023.
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Anexo C. Relatorio Anual de Atividades do Restaurante Universitario da UFRRJ, organizado
pela Coordenagdo de Infraestrutura e Nutrigdo (CODIN)/Pré-Reitoria de Assuntos Estudantis
(PROAES), referente ao periodo de 2024.

CODIN | Restaurante Universitario campus SEROPEDICA - Atividades Realizadas no ano
de 2024
Capacidade de Atendimento 3500 ao dia
Numero de Dias de Funcionamento 356 (60 dias ho‘tbw,c + 296 dias
concessionaria)
M¢dia de Alunos Beneficiados/Dia 2.500
Taxa de Desperdicio (Kg. /Ano) 19 mil KG
N° de Estudantes Nao Carentes Atendidos em Masculino Feminino Total
2024 - -
N° de Estudantes Carentes Atendidos em 2024 Masculino Feminino Total
Numero de Refei¢cdes Servidas em 2024
Desjejum Almogo Jantar Total
43.216 340866 181.714 565.796
Numero de Refei¢des Servidas Por Tipo de Comensal
Tipo de Comensal
Refei¢oes Discentes | Discentes | Servidor | Funciondrios
Bolsistas Nao UFRRJ | Terceirizados | Outros Total
Bolsistas
Desjejum - - - - - -
Almocgo - - - - - -
Jantar - - - - - -
Total - - - - - -
Custo Real da Refeicdo
L _— (Despesa Anual com o Restaurante menos Despesa
CIEiD MO COLEHT de Capital dividido pelo N ° de Refei¢des, durante
os Periodos Letivos no Ano).
Desjejum Almogo Jantar Desjejum Almogo Jantar
R$ 3,70 R$ 11,90 | R$ 11,90 | Concessionaria | Concessiondria | Concessionaria

Fonte: PROAE/ Restaurante Universitario Seropédica

Custo Médio Apenas dos Alimentos (Géneros)

(ndo incluindo, portanto, outros custos tais como: pessoal, servigo de terceiros, pessoa
juridica, luz, 4gua, lenha etc.)

Desjejum

Almogo

Jantar

Concessionaria

Concessionaria

Concessionaria
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Precos Cobrados por Refei¢des ao Comensal por Semestre

Tipo Preco da Refeigdo em R$
de No 1° Semestre/2024 No 2° Semestre/2024
Comensal Desjejum | Almogo Jantar Desjejum | Almogo Jantar

Discente R$ 0,75 R$ 1,45 R$ 1,45 R$ 0,75 R$ 1,45 RS 1,45

Docente Né(.) Nég Nég Nég Nég Nﬁ(.)
atendido | atendido | atendido | atendido | atendido atendido

Técnico Nao Nao Nao Nao Nao Nao

Administrativo atendido | atendido | atendido | atendido | atendido atendido

Outros (visitantes | R$ 0,75 RS 1,45 RS 1,45 R$ 0,75 RS 1,45 R$ 1,45

escola publica)

Recursos Humanos — Terceirizados e Anistiados

Cargo Quantidade Periodo
AUXILIAR DE SERVICOS GERAIS 12 07/03/2023 a 31/12/2024
AUXILIAR DE ESTOQUE 2 07/03/2023 a 31/12/2024
AUXILIAR DE PRODUCAO 1 07/03/2023 a 31/12/2024
BOMBEIRO HIDRAULICO 1 07/03/2023 a 31/12/2024
COZINHEIRO 4 07/03/2023 a 31/12/2024
COPEIRO 23 07/03/2023 a 31/12/2024
ESTOQUISTA 1 07/03/2023 a 31/12/2024
EMPREGADO PUBLICO CASA DA MOEDA 1 01/01/2023 a 31/12/2024
MAGAREFE 1 07/03/2023 a 31/12/2024
NUTRICIONISTA 2 07/03/2023 a 31/12/2024
TECNICA NUTRICAO 2 07/03/2023 a 31/12/2024

Fonte: PROAES/ Restaurante Universitario campus Seropédica/RJ.

Recursos Humanos Universidade

Quantidade Cargo Nivel | Escolaridade/Formagao
01 ASSISTENTE EM ADMINISTRACAO | D |DOUTORADO
03 ASSISTENTE EM ADMINISTRACAO | D |ENSINO MEDIO
01 ARMAZENISTA D |ENSINO MEDIO
04 COPEIRO C |ENSINO MEDIO
02 ECONOMISTA DOMESTICO E |ENSINO SUPERIOR
01 ECONOMISTA DOMESTICO E |MESTRADO
01 MECANICO DE MONTAGEM E D |ENSINO MEDIO
MANUTENCAO
01 NUTRICIONISTA E |MESTRADO
01 NUTRICIONISTA D |ENSINO SUPERIOR
03 OPERADOR DE CALDEIRA D |ENSINO MEDIO
01 OPERADOR DE CALDEIRA D |ENSINO SUPERIOR
TOTAL 19 Servidores

Fonte: PROAES/ Restaurante Universitario campus Seropédica/RJ

Preenchido por: Coordenacao do Restaurante Universitario campus Seropédica.
Data: 28/01/2025.



130

Anexo D. Carta de Anuéncia da Instituigao.

UFRR]J

UNIVERSIDADE FEDERAL RURAL
DO RIO DE JANEIRO

CARTA DE ANUENCIA

Esta é uma solicitagdo para realiza¢do da pesquisa intitulada "Gestao Sustentavel de Residuos
Solidos Urbanos Organicos: Um estudo de caso do Restaurante Universitario da Universidade
Federal Rural do Rio de Janeiro", a ser realizada no Restaurante Universitario da
Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro — campus Seropédica (Bandejao), pela
pesquisadora Jéssyca Grazyela Lopes de Lima, que utilizara metodologia de abordagem quali-
quantitativa e pesquisa-agao, por meio de aplicacdo de questionarios, entrevistas e
observagdes in loco, com os servidores e colaboradores terceirizados do restaurante. O
objetivo principal da pesquisa € analisar as praticas de gestao de residuos solidos organicos
adotadas no restaurante universitario, identificar oportunidades de melhoria e propor um
Plano de Gerenciamento para os residuos gerados.

A pesquisadora solicita, portanto, a concordancia e autorizagao institucional para realizagao
das seguintes etapas: coleta de dados por meio de entrevistas, aplicacao de questionarios
semiestruturados, observagdes presenciais e reunioes com os servidores da unidade para
analise e validagdo de propostas.

Ressaltamos que os dados coletados serdao mantidos em absoluto sigilo, de acordo com as
Resolugdes n° 510/2016 do Conselho Nacional de Saude/Ministério da Satude, que tratam da
Pesquisa envolvendo Seres Humanos. Salientamos ainda que tais dados serao utilizados tao
somente para realizagdo deste estudo.

Destacamos que, de acordo com a Resolugio 580/2018 no Art. 5° do CAPITULO II (Dos
aspectos éticos das pesquisas com seres humanos em institui¢des do SUS), os procedimentos
da pesquisa NAO IRAO INTERFERIR na rotina dos servigos de assisténcia a saiide bem
como nas atividades profissionais dos trabalhadores.

Assinatura da Pesquisadora Responsavel

Documento assinado digitalmente

“b JESSYCA GRAZYELA LOPES DE LIMA
g Data: 02/07/2025 18:22:07-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

Jéssyca Grazyela Lopes de Lima
CPF: 10551826754
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Consentimento

Por ter sido informado verbalmente e por escrito sobre os objetivos e metodologia desta
pesquisa, concordo em autorizar a realizacdo da mesma nesta Institui¢ao que represento:
Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro — Restaurante Universitario (Bandejao),
localizada no enderego: BR-465, Km 07, Seropédica — RJ, CEP: 23890-000. Telefone: (21)
2682-1000.

Esta Institui¢@o esta ciente de suas corresponsabilidades como institui¢do coparticipante do
presente projeto de pesquisa, dispondo de infraestrutura necessaria para realizagdo das etapas
supracitadas.

Esta autorizagdo esta condicionada a aprovagao prévia da pesquisa acima citada por um
Comité de Etica em Pesquisa e ao cumprimento das determinagdes éticas das Resolugdes n®

510/2016 - Conselho Nacional de Satide/Ministério da Saude e suas complementares.

O descumprimento desses condicionamentos assegura-me o direito de retirar minha anuéncia
a qualquer momento da pesquisa.

Seropédica,  de de 2025.

Assinatura do responsavel pela instituicao

Documento assinado digitalmente

V.b ERICSON RAMOS DE MELLO
g Data: 04/07[2025 16:12:24-0300

Vverifique em https://validar.iti.gov.br

Carimbo da Institui¢do

CNPJ da UFRRJ: 29.138.338/0001-74
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Anexo E. Parecer Consubstanciado do Conselho de Etica na Pesquisa (CEP) da Universidade
Federal Rural do Rio de Janeiro.

UNIVERSIDADE FEDERAL
RURAL DO RIO DE JANEIRO W“l"
(UFRRJ)

PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: Gestdo Sustentavel de Residuos Sélidos Urbanos Organicos: Um estudo de caso do
Restaurante Universitario da Universidade Federal Rural do Rio De Janeiro.

Pesquisador: JESSYCA GRAZYELA LOPES DE LIMA

Area Temtica:

Versao: 2

CAAE: 90648225.3.0000.0311

Instituigao Proponente: UNIVERSIDADE FEDERAL RURAL DO RIO DE JANEIRO
Patrocinador Principal: Financiamento Préprio

DADOS DO PARECER

Namero do Parecer: 7.992.300

Apresentagao do Projeto:

A pesquisadora relata:

O crescimento urbano acelerado, aliado ao aumento do consumo e a intensificagdo dos processos
produtivos, tem gerado impactos significativos no meio ambiente, especialmente no que se refere a gestéo
dos residuos sélidos urbanos (RSU), em especial os organicos. Segundo a UNEP (2024), o Brasil é o maior
produtor de RSU da América Latina e Caribe, representando cerca de 40% do que é descartado na regiao.
De acordo com dados disponibilizados pelo Sistema Nacional de Informagdes sobre a Gestao dos Residuos
Sélido (SINIR, 2020), o Brasil produziu cerca de 57,33 milhdes de toneladas de RSU totalizando uma
produgao per capita de 1,02 quilogramas por dia em 2020. A estimativa é que a geragéo anual no pais
alcance 100 milhdes de toneladas/ano em 2030. Deste quantitativo, os residuos organicos representarem
51,4% da fragao dos residuos gerados no Brasil e ainda recebem pouca atengao nas politicas publicas e
nas praticas institucionais. Nesse contexto, as Unidades de Alimentagdo e Nutricdo (UAN), como os
restaurantes universitarios, destacam-se como importantes geradores de residuos organicos e, portanto,
sdo estratégicos para a implementacao de praticas sustentaveis de
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gestdo. Nas UAN o processo de preparo, produgdo e consumo, inerente a cadeia de alimentacéo, produz
grande volume de residuos levando a complexidade em relagao a gestao

ambiental, principalmente, no que tange a segregacgéo, a coleta, disposi¢ao final correta. A geragao de
residuos em um restaurante ocorre nos seguintes setores: area para preparo de carnes, aves e pescados,
area de preparo de hortifruti, area para preparo de massas alimenticias e produtos de confeitaria, area para
cocgao/reaquecimento e area de consumagao. Cada setor gera residuos sélidos diferentes que vao desde
ao papel, papeldo, vidro e outros até o residuo organico. Diante do exposto, este trabalho tem como objeto
de estudo o Restaurante Universitario da Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro (UFRRJ), conhecido
como Bandejdo, localizado no campus Seropédica. O Bandejao do campus de Seropédica foi construido em
1973 e, atualmente, o Bandejao esta sob a estrutura organizacional da Pré-Reitoria de Assuntos Estudantis
(PROAES). O Bandejao possui carater universal e é financiado com recursos do Programa Nacional de
Assisténcia Estudantil (PNAES). O restaurante possui uma infraestrutura composta por trés saldes de
atendimento, cozinha, sala de pré-preparo de alimentos, sala de lavagem de utensilios de cozinha, sistema
refrigerado de agua potavel, sala para reunides, setor de estoque, sistema de camaras frigorificas para
armazenagem e conservacao de grandes quantidades de géneros pereciveis, banheiros, maquinario e
materiais de uso cozinha industrial, etc. Para atender as necessidades de trabalho, o Bnadejao conta com
um quadro de 36 servidores efetivos e 64 trabalhadores terceirizados. A capacidade de produgdo e
fornecimento é de até 4.500 (quatro mil e quinhentas) refeicdes/dia, nas modalidades de desjejum (café da
manhad), que compreeendem o horario de 06h30min - 08h de segunda a sexta-feira e de 07h as 08h
sabados e domingos ao custo de R$ 0,70. Almogo 11h - 13h de segunda a sexta-feira e de 11h as 12h aos
sabados e domingos ao custo de R$ 1,45. Jantar, de segunda a sexta de 17h - 19h e sabados e domingo
17h as 18h ao custo de R$ 1,45. O Publico-alvo do Restaurante, séo os alunos de graduagéo e pds-
graduagéo.

A pesquisa busca diagnosticar as praticas atuais de manejo e propor um plano de gerenciamento
sustentavel para os residuos sélidos organicos gerados na unidade, em conformidade com a legislagao
vigente e os Objetivos do Desenvolvimento
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Sustentavel (ODS),

especialmente os de nimero 11 e 12. Com base no diagnostico situacional que sera elaborado, sera
possivel elaborar um plano de gestéo sustentavel dos residuos sélidos urbanos organicos gerados no
Bandejao.

A pesquisadora néo apresenta equipe de pesquisa, apesar de ser orientada pelo Prof. Jorge Luiz de Goes
Pereira.

Trata-se de um projeto de pesquisa quali-quantitativo, realizado por meio de pesquisa-agao, que sera
realizado no Restaurante Universitario da UFRRJ e que tera como publico-alvo os servidores e
colaboradores terceirizados que atuam no local, que serdo entrevistados por meio de questionarios digitais
aplicados pela prépria pesquisadora junto aos respondentes.

Metodologia de analise:

Conforme explicitado pela pesquisadora, "A andlise dos dados sera realizada, de acordo com a abordagem
quali-quantitativa . Que compreende: analise Quantitativa (dados dos questionarios). Os questionarios serdo
aplicados in loco aos servidores e colaboradores terceirizados do Restaurante Universitario, com perguntas
fechadas e semiestruturadas. As respostas serdo tabuladas e organizadas por meio de um software de
planilhas eletrénicas do Excel ou Google. Serdo geradas frequéncias absolutas e relativas, além de graficos
e tabelas descritivas. Essa etapa permitira identificar padrdes numéricos, como o percentual de pessoas que
conhecem a gestéo de residuos, quantos sao, praticas de separagédo adotadas, percepgéo de infraestrutura,
etc. A andlise qualitativa se refere as entrevistas e questoes abertas. Essas serdo entrevistas, com
perguntas abertas, serdo transcritas integralmente e analisadas por meio da técnica de Analise de
Contetdo. O processo incluird as seguintes fases. Pré-andlise: leitura flutuante das respostas para
familiarizagdo com o material; Codificagéo: identificagéo de unidades de sentido nas falas dos participantes.
Categorizagdo: agrupamento das respostas em categorias tematicas (ex: percepgao sobre sustentabilidade,
desafios operacionais, sugestdes de melhoria, etc.). Interpretagao: analise critica a luz do referencial teérico
(Educag@o Ambiental Critica, residuos sélidos organicos, PNRS, ODS, etc. Triangulagao e Observagao
Participante: Os dados das entrevistas e dos questionarios serao comparados entre si e confrontados com
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as observagdes diretas feitas in loco. Essa triangulagao permitira identificar concordancias e dissonancias
entre o que é relatado pelos participantes e o que é efetivamente praticado no Bandejéo. Esse cruzamento
dos dados amplifica a validade e a confiabilidade da analise dos dados. Elaboragdo do Diagnéstico e
Propostas: a partir da analise conjunta dos dados qualitativos e quantitativos, sera elaborado um diagnéstico
técnico e participativo da gestao de residuos no RU. Os achados provenientes da pesquisa servirdo como
base para a proposi¢do de um Plano de Gerenciamento de Residuos Sélidos (PGRS), com agdes
exequiveis a partir das demandas identificadas.

Desfecho primario:

Identificar e analisar as praticas adotadas na gestao dos residuos sélidos organicos no Restaurante
Universitario da Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro, campus Seropédica, o Bandejao. Isso sera
alcancado com base em entrevistas, questionarios e observagdes diretas, a fim de propor um Plano de
Gerenciamento de Residuos Sélidos (PGRS) que esteja em conformidade com a legislagdo vigente e seja
viavel de implementagdo no contexto institucional.

Critério de Inclusdo:

Serdo incluidos(as) na pesquisa os(as) participantes. Que exercam atividades no Restaurante Universitario
da UFRRJ, campus Seropédica, seja como servidores(as) efetivos(as) ou colaboradores(as)
terceirizados(as); estejam diretamente envolvidos(as) em atividades relacionadas ao preparo, produgéo,
distribui¢do, consumo ou manejo de residuos sélidos e organicos no RU; tenham idade iqual ou superior a
18 ansos; concordem em

participar da pesquisa, mediante assinatura do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE).

Critério de Exclusao:

critérios de exclusao: funcionarios(as) afastados(as) por licenga médica, férias, ou qualquer outro motivo
durante a coleta de dados; estagiarios(as), bolsistas ou terceirizados que ndo atuem diretamente nas
atividades do restaurante universitario; pessoas com menos de 18 anos; individuos que ndo desejarem
participar ou ndo assinarem o TCLE. Também, questionarios incompletos ou preenchidos de forma

inconsistente poderao ser
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desconsiderados da analise.

Objetivo da Pesquisa:

A proponente descreve como objetivos:

Objetivo Primario:

Discutir se o Restaurante Universitario da Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro, campus
Seropédica, faz uso consciente dos recursos, bem como analisar a produgado e o tratamento dado aos
residuos solidos gerados e propor um Plano de Gerenciamento para estes residuos.

Objetivo Secundario:

i. Apresentar um diagndstico qualitativo e quantitativo da geragéo e das praticas adotadas para os residuos
gerados no Bandejao desde a geragao até a destinagdo final;

ii. Verificar se os procedimentos adotados no Bandejao estdo em conformidade com a Legislagéo vigente;

iii. Avaliar as caracteristicas gravimétricas dos residuos sélidos gerados e quais sao passiveis de reciclagem
e destinagao para o processo de compostagem;

iv. Propor um Plano de Gerenciamento de Residuos Sélidos para o Restaurante Universitario.

Avaliagdo dos Riscos e Beneficios:

A proponente descreve:

Riscos:

Essa pesquisa apresenta riscos minimos e praticamente impossiveis aos participantes. No entanto um risco
possivel poderia ser de ordem psicossocial. Relacionado a exposi¢ao da opinido dos participantes durante a
aplicacdo dos questionarios e entrevistas, podendo gerar algum desconforto ao responder sobre praticas
institucionais de gestao de residuos. Existe também a preocupacéo de identificagdo indireta, caso respostas
contenham informagdes que possam associar a identidade do participante ao conteudo informado, apesar
de néo haver coleta de nome ou identificagao direta. Para mitigar esses riscos. Os dados serédo coletados de
forma andnima sem nenhuma identificagdo pessoal. As entrevistas e

questionarios serdo realizados em ambientes reservados preservando a privacidade dos participantes. Os
participantes serdo previamente informados, por meio do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
(TCLE), sobre a natureza da pesquisa,
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a confidencialidade das informagdes e a possibilidade de desisténcia a qualquer momento, sem prejuizo. Os
resultados obtidos serao divulgados de forma agregada de forma a preservar

a identidade dos participantes. Respeitando assim os principios éticos previstos das diretrizes do Conselho
Nacional de saude.

Beneficios:

A pesquisa propde a elaboragéo participativa de estratégias para o manejo sustentavel de residuos sélidos
organicos no Restaurante Universitario da UFRRJ. Espera-se como beneficio direto a identificagao de
praticas inadequadas e a proposi¢do de um Plano de Gerenciamento de Residuos Sdlidos (PGRS), com
foco na redugdo do desperdicio, estimulo a compostagem e melhorias operacionais no local. Como
beneficios indiretos, destaca-se a valorizagdo da educagao ambiental critica, 0 engajamento da comunidade
universitaria em praticas sustentaveis e a possibilidade de replicagdo dos resultados em outras unidades da
instituicdo e em instituigdes publicas similares. A pesquisa contribuira para a formagao de uma cultura
institucional voltada a sustentabilidade e ao cumprimento da legislagdo ambiental vigente.

Comentarios e Consideragoes sobre a Pesquisa:

Esta é a segunda versdo submetida do projeto, sendo, desta forma, o protocolo original.

Sendo o protocologo original, ndo foram solicitadas resposta, assim como néo foram realizados recursos,
emendas e/ou notificagdes.

A pesquisa preveé a participagao de 25 servidores e colaboradores terceirizados que atuam no Restaurante
Universitario da UFRRJ.

Consideragoes sobre os Termos de apresentagao obrigatoria:
Todos os documentos apresentados no protocolo de pesquisa pela proponente nao possuem pendéncia,
segundo as normas vigentes.

Recomendagoes:
Recomenda-se que a pesquisadora acompanhe a tramitagdo do projeto de pesquisa na Plataforma Brasil
com regularidade, atentando-se as diferentes fases do processo e seus prazos:
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a) quando da pendéncia, o pesquisador tera até 30 dias para responder as demandas e relatoria;

b) quando da aprovagdo, o pesquisador devera submeter relatérios parciais a cada semestre;

¢) quando da necessidade de emendas ou notificagées no projeto, consultar a Norma Operacional 001/2013
- Procedimentos para Submissé@o e Tramitagao de Projetos.

d) quando da finalizagdo do projeto, submeter relatério final.

Conclusoes ou Pendéncias e Lista de Inadequagoes:
As adequacdes as RESOLUCOES N° 466 de 12 de dezembro de 2012 e N° 510 de 24 de maio de 2016,
foram plenamente atendidas pela pesquisadora.

Consideragoes Finais a critério do CEP:

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

Tipo Documento Arquivo Postagem Autor Situaca
Informagdes Basicas|PB_INFORMAGOES_BASICAS_DO_P | 05/09/2025 Aceito
do Projeto ROJETO_2591696.pdf 00:58:46
Projeto Detalhado / |Brochura_pesquisa.docx 05/09/2025 | JESSYCA Aceito
Brochura 00:57:51 |GRAZYELA LOPES
Investigador DE LIMA
TCLE / Termos de |TCLE.doc 05/09/2025 |JESSYCA Aceito
Assentimento / 00:55:53 |GRAZYELA LOPES
Justificativa de DE LIMA
Auséncia
Declaragéo de CartadeAnuencia_UFRRJ_assinado.pdf | 15/07/2025 |JESSYCA Aceito
Instituicdo e 00:01:57 |GRAZYELA LOPES
Infraestrutura DE LIMA
Folha de Rosto Folhaderosto.pdf 14/07/2025 |JESSYCA Aceito

23:48:38 | GRAZYELA LOPES
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Situagao do Parecer:
Aprovado

Necessita Apreciagao da CONEP:
Nao

SEROPEDICA, 21 de Novembro de 2025

Assinado por:
Valeria Nascimento Lebeis Pires
(Coordenador(a))
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