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RESUMO

LIMA, Monique Costa de. Praticas de negocios sociais e de impacto como ferramentas de
localizacao dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel. 2025. 96p. Dissertagdo (Mestrado em
Praticas em Desenvolvimento Sustentavel) — Instituto de Florestas, Universidade Federal Rural do Rio
de Janeiro, Seropédica, 2025.

Ao entender os Negocios Sociais € de Impacto como um novo modelo organizacional de
atuacdo empresarial — que se apresenta como uma alternativa ao objetivo prioritario de lucro
empresarial e pode ser representativo na transformagao de realidades sociais, esta pesquisa
exploratdria-descritiva teve como objetivo compreender se as praticas de sustentabilidade
adotadas por negdcios sociais e de impacto (NSI) podem contribuir com o processo de
localizagao dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), bem como analisar o perfil
socioecondmico dos negocios e das liderancas. Localizagdo refere-se ao processo de
transformar os objetivos globais em acdes tangiveis em contextos locais. A metodologia
adotada incluiu a coleta de dados por meio de questiondrio estruturado disponibilizado online,
com uma lista de boas praticas de sustentabilidade relacionadas aos ODS 5, 8,9, 10, 12 e 16. A
amostra foi composta por pequenos negdcios e revelou conhecimento e intengao de alinhamento
com os ODS. No entanto, verificou-se pouca adesdo as praticas mais robustas em termos de
estrutura ou monitoramento. Como produto técnico do mestrado profissional, foi elaborada uma
cartilha de divulgagdo para fomentar novos negocios de impacto e apoiar empreendedores na

adogdo de praticas com impacto socioambiental positivo.

Palavras-chave: impacto socioambiental, sustentabilidade empresarial; praticas de

sustentabilidade; territorializagao; ods.



ABSTRACT

LIMA, Monique Costa de. Social and Impact Business Practices as Tools for Localizing the
Sustainable Development Goals. 2025. 96p. Dissertation (Master’s in Sustainable Development
Practices) — Institute of Forests, Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro, Seropédica, 2025.

By understanding social and impact businesses as a new organizational model of
entrepreneurial activity which can play an alternative role to the traditional profit-driven
approach, transforming social realities, this exploratory-descriptive research aimed to
investigate the contribution of social and impact businesses (NSI) to the localization of the
Sustainable Development Goals (SDGs), as well to analyze the socioeconomic profile of these
business and their leadership. Localization refers to the process of transforming the global goals
into tangible actions in local contexts. The methodology included data collection through a
structured online questionnaire to investigate a list of best sustainability practices related to
SDGs 5, 8, 9, 10, 12 and 16. The sample consisted of small businesses and revealed both
awareness of and intention to align with the SDGs. However, there was limited adoption of
more robust practices that require structure or monitoring. As a technical product of the
professional master’s program, the author developed a dissemination guide to foster new impact
business and help small entrepreneurs in adoption practices thar generate positive social and

environmental impact.

Keywords: social and environmental impact; corporate sustainability; Sustainability practices;

territorialization; sdg.
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1 INTRODUCAO

A motivacao deste estudo partiu do desejo da autora em atuar profissionalmente em
organizagdes ou empresas que fizessem a “tal” diferenga no mundo. Em 2018, descobriu o
Sistema B, participou da formacdo de Multiplicadores B e conheceu o Rio de Impacto (RI),

organizagdo coletiva que impulsiona o ecossistema de impacto no Estado do Rio de Janeiro.

O interesse em pesquisar o campo dos negocios sociais foi amadurecido com o ingresso
neste mestrado profissional, em 2019. O percurso até aqui contou com um hiato entre 2022 e
2023, a partir de quando a pesquisa foi retomada. O Anexo A apresenta um memorial da
pesquisa, que registra toda a trajetdria até aqui, incluindo a elaborag¢do do Guia de Institui¢des

de Apoio a Negocios de Impacto Socioambiental da iniciativa Rio de Impacto.

Um dos primeiros projetos de lei sobre Negocios de Impacto Socioambiental (NIS) foi
aprovado no Rio de Janeiro, fruto da articulagdo do Rio de Impacto, com participagdo ativa do
grupo de trabalho juridico do Sistema B'. A Lei no 8.571/2019 instituiu a Politica Estadual de
Investimentos e Negodcios de Impacto Social, definindo os principais conceitos abordados no
ecossistema de impacto, e serviu de referéncia para o Decreto que instituiu a Politica Nacional.
A lei ainda ndo havia sido regulamentada até maio de 2025, quando foi promulgado o Decreto
n°® 49.635. Essa conquista exemplifica como a mobiliza¢do em rede tem ajudado a formatar o
campo dos NIS no cendrio Brasileiro. A se¢ao Ecossistema Brasileiro de Impacto traz um

olhar sobre a construcao e configuragao desse cendrio.

O ponto de partida para definir o objeto deste estudo foi a ferramenta SDG Action
Manager’, desenvolvida pelo B Lab e Pacto Global da Organizacido das Nagdes Unidas (ONU),
que relaciona métricas de impacto empresariais com as metas dos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS). A ferramenta, disponibilizada online e gratuitamente,
pode ser aplicada por empresas para medicdo do impacto em cinco areas: governanca,

trabalhadores, comunidade, meio ambiente e clientes.

Os ODS representam um plano de acdo ambicioso para abordar os principais desafios
sociais e ambientais da humanidade (ONU, 2015). Contudo, as vésperas do “prazo” para lidar

com as questoes da Agenda 2030, a sociedade ainda enfrenta o aumento das desigualdades

' O Sistema B Brasil é uma organizacdo parceira do B Lab, organizagio estadunidense que atua na certificagio
de impacto de empresas. Atua no engajamento, divulgacdo e promogdo do Movimento B, que tem o objetivo de
redefinir o sucesso na economia para que sejam considerados o bem-estar da sociedade e do planeta, além do
éxito financeiro. Fonte: https://sistemabbrasil.org/sobre-o-movimento-b/. Acesso em: 23 jun. 2025.

2 Disponivel em: https://app.bimpactassessment.net/get-started/partner/ungc
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sociais — “a fortuna dos cinco bilionarios mais ricos do mundo mais do que dobrou desde o
inicio desta década, enquanto 60% da humanidade ficou mais pobre” (Oxfam Internacional,
2024) — e os entraves para um caminho sustentavel diante de um cenario climatico intimidador
e da logica do sistema capitalista. O Painel Intergovernamental sobre Mudancas Climaéticas

(IPCC, sigla do termo em inglés), afirma que

ocorreram mudangas generalizadas e rapidas na atmosfera, criosfera e
biosfera. A mudanga climatica causada pelo homem ja esta causando muitos extremos
climaticos e meteorologicos em todas as regides do mundo. Isso levou a impactos
adversos generalizados e perdas e danos relacionados a natureza e as pessoas.
Comunidades vulneraveis, que historicamente contribuiram menos para a atual
mudanga climatica, sdo desproporcionalmente afetadas (IPCC, 2023).

Ao considerar a importancia de todos os setores na implementagdo dos ODS, em torno
dessa agenda global comum, o papel do setor privado, representado pelas empresas, ¢
fundamental. De acordo com o Guia dos ODS para as Empresas, as metas globais em si ja
reconhecem o papel que os negoécios podem ter dentro do seu alcance e os desafios do
desenvolvimento sustentdvel apresentam oportunidades de mercado com tecnologias
inovadoras e verdes. O guia destaca, ainda, a “responsabilidade de todas as empresas -
independentemente do porte, setor ou de onde operam, para cumprir toda a legislacdo relevante,

manter os padroes minimos reconhecidos internacionalmente e respeitar os direitos universais”

(GRI; United Nations Global Compact; WBCSD, 2014).

Por sua vez, os NIS representam uma forma de atuagdo empresarial que, embora atue
por meio dos mecanismos de mercado, sob a oOtica capitalista, subverte a logica de maximizagao

do lucro ao priorizar a geragdo de impacto socioambiental positivo.

O conceito de Negocio Social (NS) na visdo de Muhammad Yunus destaca-se pela
caracteristica de negacdo a acumulacao do lucro. O autor define esse tipo de negocio pela
caracteristica de ter como objetivo resolver um problema social por meio de uma atividade de
mercado, com a prerrogativa de ampliar o impacto com o reinvestimento do lucro gerado no

proprio negocio, ou seja, sem a distribuicdo de dividendos aos acionistas (Yunus, 2008).

Neste trabalho, adotou-se a nomenclatura Negocios Sociais ¢ de Impacto (NSI) como
forma de abarcar e diferenciar o conceito de Negdcio Social, proposto por Yunus, € o de
Negocio de Impacto, amplamente difundido no Brasil, conforme sera aprofundado a seguir.
Desta forma, o objeto deste estudo compreende modelos de negdcios de empresas com fins
lucrativos que adotem uma das seguintes nomenclaturas: negdcio social; negdcio de impacto;
negocio de impacto social; negocio de impacto socioambiental; negdcio inclusivo; ou negdcio

B.
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2 OBJETIVOS

Este estudo teve como objetivo compreender se as praticas adotadas pelos Negocios
Sociais e de Impacto (NSI) poderiam servir como ferramentas de localizagdo dos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) e, com base nos resultados, propor uma cartilha para
orientar outros negocios na adequagao de suas praticas, como produto técnico do Mestrado

Profissional. Para tanto, buscou-se alcancar os seguintes objetivos:

a) Awvaliar as caracteristicas gerais dos NSI participantes da pesquisa;

b) Avaliar a percep¢ao dos NSI quanto as suas praticas e acdes alinhadas as metas
e indicadores nacionais dos ODS;

¢) Propor uma cartilha que oriente acdes e praticas voltadas para os objetivos,

metas e indicadores dos ODS.
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3 REVISAO DE LITERATURA
3.1 DESAFIOS SOCIOAMBIENTAIS GLOBAIS

A acdo humana e o crescimento da populagdo, bem como da economia desde a década
de 1950, a partir da Grande Aceleragiio®, afetam o funcionamento do sistema terrestre (Steffen
et al.,2015) e evidenciando a importancia de desenvolver e aplicar novos modelos de consumo
e de uso dos recursos naturais. No cendrio de crise global — climética, social e ambiental — em
que vivemos hoje, o modelo socioecondmico vigente nao consegue resolver os problemas
socioambientais, e continua ampliando desigualdades, ao passo que contribui para a perda de

biodiversidade e para o aquecimento global.

O conceito de desenvolvimento sustentavel expresso no documento Qur common
future (Nosso futuro comum, em portugués), também conhecido como Relatorio Brundtland,
definido como aquele que “satisfaz as necessidades presentes, sem comprometer a capacidade
das geracgdes futuras de suprir suas proprias necessidades” (CMMAD, 1991), trouxe ao debate
econdmico as limitagdes do meio ambiente no atendimento das necessidades humanas.
Contudo, apesar das discussoes realizadas em diferentes esferas desde entdo, observa-se que a

logica capitalista continua a prevalecer.

Segundo Lander, “as negocia¢des internacionais para estabelecer promessas
conjuntas de redugdo desse impacto nos sistemas de vida tém sido, at¢é o momento, um
estrepitoso fracasso. A logica mercantil tem condicionado todas as decisdes” (Lander,

2016).

Recentemente, na COP29 — Conferéncia das Partes sobre Mudangas Climaticas,
constatou-se que o financiamento climdtico necessario para melhorar o enfrentamento as
mudangas climaticas nao foi priorizado pelos paises mais ricos (Brasil, 2024) apesar dos alertas
de cientistas e do aumento da frequéncia e da intensidade de eventos climaticos extremos. A
Nova Meta Quantificada Coletiva (NCQG, sigla do termo em inglés) de financiamento
climéatico acordada para pagamento dos paises desenvolvidos aos paises em desenvolvimento
foi de US$ 300 bilhdes anuais até 2035, ao passo que “estudos apontam que as necessidades
dos paises em desenvolvimento no enfrentamento a crise climatica superam a casa dos trilhdes

de dolares anuais” (Brasil, 2024).

3 O termo Grande Aceleragio ¢é utilizado para demonstrar as mudancas socioecondmicas ocorridas apés 1950,
que tem relagdo com os impactos no meio ambiente.
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Os estudos sobre os limites planetarios evidenciam as alteragdes ocasionadas pela acao
humana nos processos de mudangas climaticas, perda de biodiversidade, esgotamento da
camada de ozoOnio estratosférico, acidificagdo oceanica, fluxos biogeoquimicos (Foésforo e
Nitrogénio), mudang¢as no uso do solo, mudangas no uso de agua doce, carga atmosférica de
aerossois, poluicdo quimica (Rockstrom et al., 2009). Como observado na Figura 1, a tltima
atualizagdo do estudo, em 2023, estima que seis dos nove limites ja foram cruzados,
proporcionando danos ao meio ambiente e riscos evidentes a vida humana (Richardson et al.,
2023).

Figura 1 - A transgressdo dos limites planetarios ao longo do tempo

2009 2015 2023

7 limites ameacados, 6 limites ameacados, 9 limites ameagados,
3 ultrapassados : 4 ultrapassados : 6 cruzados

Fonte: Stockholm Resilience Centre, Universidade de Estocolmo. Baseado em Richardson et al. 2023, Steffen et
al. 2015 e Rockstrom et al. 2009. Tradugdo nossa.

A Agenda 2030, publicada em 2015, funciona como um plano global, com 169 metas
para 17 objetivos integrados, que devem ser implementados em todo o mundo até 2030, sem

deixar ninguém para tras, observando medidas urgentes para conter as mudangas climaticas

(ONU, 2015).

A capacidade de alterar a rota de desenvolvimento para caminhos alternativos depende
do esfor¢o de muitos atores e da amplificagdo de boas praticas em todos os niveis. Assim, a
implementagdo desta agenda esta em evidéncia, especialmente desde a adogao do Acordo de
Paris para o Clima, em 2016, quando a ONU reconheceu as mudangas climaticas como uma

“ameaga urgente e potencialmente irreversivel para as sociedades humanas e para o planeta”
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(ONU, 2015b), contando com a cooperagao de todos os setores para manter o aquecimento

global abaixo dos 2°C, com esforgos para limitar o aumento da temperatura a 1,5°C.

No artigo A4 safe and just space for humanity (2012), Raworth indicou as dimensdes

sociais que deveriam ser prioridades dos governos na Rio+20, argumentando que:

O plano de acdo para alcangar o desenvolvimento sustentavel, acordado ha
mais de duas décadas, ndo foi colocado em pratica. O relatorio de 1987 da Comissdo
Brundtland, Nosso Futuro Comum, abriu caminho para compromissos internacionais
de longo alcance, estabelecidos na Declara¢do do Rio de 1992 e na Agenda 21. No
entanto, esses compromissos ndo foram cumpridos e hoje as preocupagdes ambientais,
sociais e econdmicas sdo frequentemente tratadas de forma paralela (Raworth, 2012).

O documento SDG Impact Standards — Glossary, afirma que:

contribuir positivamente para o desenvolvimento sustentavel e os ODS néo
pode ser alcangado sem demonstrar respeito pelos direitos humanos, limites
planetarios e outras praticas empresariais responsaveis, e concretiza-se através de uma
gestdo de impacto e tomada de decisdes eficazes (UNDP, 2023)

Observa-se que os diversos tratados e conferéncias entre as partes (COPs) nao
conseguem avang¢ar em negociacdes ou mudangas de paradigma que sejam capazes de frear o
aumento das desigualdades e o evidente colapso climatico. O ltimo relatério sintese do [IPCC

afirma que:

as emissodes globais de gases de efeito estufa continuaram a aumentar, com
contribui¢des historicas e continuas desiguais decorrentes do uso insustentdvel de
energia, do uso da terra e da mudanga no uso da terra, dos estilos de vida e dos padrdes
de consumo e produg¢do entre regides, entre paises e dentro deles, e entre individuos
(IPCC, 2023).

O IPCC (2023) aponta que os impactos da mudanga do clima causada pelo homem estao
avancando rapidamente causando extremos climaticos em todas as regidoes do mundo com
perdas e danos para a natureza e as pessoas. A tendéncia € que essa situagdo se intensifique nos

proximos anos, colocando em maior risco as populagdes historicamente mais vulneraveis.

A Agenda 2030 reconheceu a erradicagdo da pobreza em todas as suas formas e
dimensdes como “o maior desafio global e um requisito indispenséavel para o desenvolvimento
sustentavel” (ONU, 2015). Todavia, a seis anos do prazo final, a Oxfam (2024) aponta que uma
das formas pelas quais grandes empresas alimentam as desigualdades € pelo seu poder de forcar
a reducdo de salarios a0 mesmo tempo que direciona os lucros para os super-ricos, visto que o

objetivo principal ¢ aumentar os retornos para seus acionistas.

Observa-se também o aumento de iniciativas de precarizagdo dos direitos trabalhistas.
No Brasil, por exemplo, “a tecnologia digital e o afrouxamento das leis trabalhistas em 2017

tém ampliado o contingente de trabalhadoras e trabalhadores sem direitos — principalmente com



20

a ascensdo significativa do ‘trabalho por aplicativo’ (GTSC A2030, 2024), fendmeno
conhecido pelo termo ‘“uberiza¢do do trabalho”. Segundo o IBGE, “os trabalhadores
plataformizados* trabalhavam habitualmente, em média, 46 horas por semana no trabalho

principal, uma jornada 6,5 horas mais extensa que a dos demais ocupados” (IBGE, 2023).

A oitava edicdo do Relatério luz da sociedade civil da agenda 2030 de
desenvolvimento sustentivel (2024), que avalia qualitativamente os dados sobre tema
relacionados a Agenda 2030 no contexto politico brasileiro, observou que a série histérica do
relatorio tem registrado retrocessos no desenvolvimento sustentavel, “principalmente em
decorréncia de um sistema politico controlado por grupos que se alimentam das desigualdades
e se beneficiam dos privilégios por elas gerados” (GTSC A2030, 2024), representados no

governo pelas bancadas ruralista, armamentista e fundamentalistas religiosas, entre outras.

Os dados de 2024 indicam que, passada a pandemia e o governo de extrema-direita no
Brasil, o progresso significou apenas voltar aos indices de 2015 ou 2020: “40 metas
retrocederam ou se mantiveram em retrocesso (23,8%), que 43 (25,59%) seguiram estagnadas;
com dez (5,95%) delas ameacadas e com quatro (2,38%) sem dados para avaliacdo” (GTSC
A2030, 2024).

Das recomendacdes apontadas no relatdrio, embora a maioria seja direcionada as esferas
de governo, destacam-se algumas ag¢des que podem obter a colaboracdo de iniciativas

empresariais em seus modelos de negdcio®, conforme o Quadro 1.

No entanto, Elkington propos uma revisao do TBL, argumentando que este foi adotado
apenas com uma mentalidade de equilibrio e frade-off, sem que fosse considerada a provocagao
para um pensamento mais profundo sobre o futuro do capitalismo. Assim, o autor defende o
retorno da concepgao original do termo: ser um codigo genético para o capitalismo de amanha,
que estimula a regeneracao de nossas economias, sociedades e biosfera. Ele também alerta que
nenhuma das estruturas de sustentabilidade seré suficiente se ndo possuirem a intencao radical

necessaria para impedir a ultrapassagem dos limites planetarios (Elkington, 2019).

Raworth afirma que “o conceito de limites planetarios fornece um ponto de partida

solido para compreender os recursos naturais € os processos nos quais a humanidade depende

4Por trabalhadores plataformizados, entende-se as pessoas que trabalham por meio de plataformas digitais e
aplicativos de servigos.
> Modelo de negdcio é a forma como uma empresa esta estruturada e como desenvolve as suas atividades.
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para o desenvolvimento sustentavel” (Raworth, 2012). O framework doughnut, de sua autoria,

correlaciona o estudo sobre limites planetarios com 11 dimensdes sociais.

Quadro 1 - Recomendagdes do Relatorio Luz da Sociedade Civil aplicaveis a modelos de negdcio

ODS

Recomendacao

ODS 2

Promover agoes de transformacgio dos métodos de produgéo de alimentos com o
fortalecimento da biodiversidade, apoiado no Pacto de Protecdo Florestal assinado
pelo Brasil, Indonésia e Congo para incentivar praticas agricolas regenerativas;

ODS 3

Adotar e fortalecer politicas publicas intersetoriais, com ampla prote¢ao social,
educacdo em saude, acesso a saneamento basico, vacinag¢do e seguranga alimentar;
prevengdo ao suicidio que inclua a capacitagdo de profissionais, especialmente da
atencdo primaria;

ODS 5

Implementar a lei 14.611/23 sobre igualdade salarial entre mulheres e homens;

ODS 6

Promover agdes para diminuir a deposi¢do em aterros, ampliar a compostagem,
reciclagem e biodigestdo, conforme a Lei de Saneamento Basico;

ODS 7

Diversificar a matriz econdmica do pais com maior investimento publico em
educacdo, ciéncia e tecnologia para impulsionar um periodo de reindustrializagdo
sustentavel;

ODS 8

Promover o uso de recursos renovaveis ¢ a adocdo generalizada de tecnologias e
praticas industriais de baixo impacto ambiental, inclusive com politicas publicas
que estimulem as empresas a adotar praticas ecoeficientes;

ODS 9

Implementar e reforgar politicas que promovam a igualdade salarial por género e
raga, e para pessoas com deficiéncia, assegurando equidade de oportunidades de
contratagdo e maior diversidade representativa no ambiente corporativo, e
encorajar politicas que promovam aumentos reais, particularmente em setores com
baixos saldrios, para assegurar que a participacdo dos salarios no PIB continue a
crescer;

ODS 12

Desenvolver estratégias interministeriais para implementar a Politica Nacional de
Residuos Soélidos (PNRS), avangar com o Programa Nacional de Logistica
Reversa e aprovar o Projeto de Lei 572/2022, que obriga as empresas a
publicarem relatorios de responsabilidade social, ambiental e climatica e de
direitos humanos, com informag¢des comprovaveis;

ODS 15

Investir em Programas e Projetos de Bioeconomia, Biotecnologia, Tecnologia ¢
Ciéncia para a agricultura e meio ambiente, financiar pesquisas sobre praticas de
uso sustentavel dos ecossistemas e novas areas direcionadas a projetos e agdes
multi e interdisciplinares, criar um Programa Nacional de Solugdes Ambientais
baseado na natureza e em evidéncias.

Fonte: Adaptado pela autora a partir de GTSC A2030 (2024).\

E sabido que desde os anos 1990, as empresas fazem uso do triple bottom line (TBL),

conhecido como tripé da sustentabilidade. O tripé busca examinar os impactos social, ambiental

e econdmico no contexto empresarial sob uma o6tica de compensagdo. O conceito representou

um ponto de virada e se tornou indissocidvel do campo da sustentabilidade, que cresceu de

forma consideravel nos anos 1990, influenciando a estratégia dos negocios e impulsionando a
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criacdo de uma série de indices e relatorios de monitoramento de sustentabilidade, tais como o
Global Reporting Initiative (GRI), o Dow Jones Sustainability Indexes (DISI), o Social Return
on Investment (SROI), entre outros (Elkington, 2019).

Ademais, o esquema The SDGs wedding cake descreve como as economias e sociedades
integram e dependem da biosfera, representada pelos ODS 6, 13, 14 e 15. Da mesma forma que
a economia— ODS 8§, 9, 10, 12 — depende e deveria estar baseada nas dimensdes sociais — ODS
1,2,3,4,5,7, 11, 16. Os trés niveis sao atravessados pelo ODS 17, que busca o fortalecimento
dos meios de implementacao e a parceria global para o desenvolvimento sustentavel no ambito
das finangas, tecnologia, capacitacdo, comércio global e questdes sist€émicas — este ultimo
inclui: coeréncia de politicas e institucional; parcerias multissetoriais; e dados, monitoramento
e prestacdo de contas. As empresas podem contribuir com o ODS 17 nas metas a respeito das
parcerias multissetoriais, seja na promoc¢do de parcerias publico-privadas ou no
compartilhamento de expertise, tecnologia e recursos financeiros para apoiar a realizacdo dos

ODS nos paises, inclusive em nivel local.

A visualidade do wedding cake®, apresentada na Figura 2, assim como o framework
doughnut, demonstram uma abordagem integrada do desenvolvimento economico (nivel
Economy), social (nivel Society) e ecologico (nivel Biosphere), onde a sociedade e a economia
dependem da biosfera, assim como a economia ¢ a ferramenta da sociedade para alcangar o

bem-estar.

¢ Ver animacio disponivel em: https://stockholmuniversity.app.box.com/s/g28oorypbvjl3vs7mu6bwe7ccgcty50pz
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Figura 2 - Esquema "The SDGs wedding cake" ou Bolo de Casamento demonstra como a biosfera
sustenta a sociedade, assim como a economia

Ecuuumni
D—

I

N

SICEDAIE.

BIOSFERA

EE g

Fonte: Folke, C., R. Biggs, A. V. Norstrom, B. Reyers, and J. Rockstrom. 2016. Social-ecological resilience and
biosphere-based Sustainability. Tradug@o nossa.

7

Ferreira e Tavares (2017) afirmam que as questdes ligadas a natureza, que antes eram
reduzidas a um empecilho para o crescimento economico, passam a fazer parte da rotina
mercadoldgica. Com isso, os autores apontam que hd uma ascensdo das ferramentas de
marketing como instrumentos estratégicos de constru¢do de imagem das corporagdes junto aos
stakeholders — agora mais informados e criticos, cobrando uma postura ambiental mais séria e
comprometida das corporagdes —, com foco no chamado marketing verde ou ambiental, que ao

vender um apelo ecoldgico enganoso caracterizam o greenwashing (Ferreira e Tavares, 2017).

Quanto ao termo impacto, entende-se:

Alteragdes nos aspectos do bem-estar, tal como experienciados pelas pessoas
e/ou pelo planeta, causadas pela organizacao através das suas decisdes e agdes nas
suas proprias operacdes e através das suas cadeias de abastecimento e de valor e das
suas relagdes comerciais. Os impactos podem ser positivos ou negativos, intencionais
ou nao intencionais, diretos ou indiretos (UNDP, 2023).

Os negocios sociais vao de encontro a essa logica do mercado capitalista. Apesar de se
valerem de uma estrutura organizacional empresarial, possuem uma forma de atuagdo distinta,
na qual buscam resolver problemas sociais por meio do seu modelo de negdcio, priorizando a
promogdo do bem-estar social, a reducdo do impacto ambiental negativo e resultados de

impacto positivo.
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3.2 LOCALIZACAO DOS ODS

A localizagdo refere-se ao processo de transformar os objetivos globais de
desenvolvimento sustentdvel em agdes implementadas em contextos locais, que contribuam

para as metas.

A implementagdo Agenda 2030 apresenta desafios significativos. De acordo com o
ultimo relatorio de acompanhamento de ODS, o Brasil ocupa a posi¢dao 54 no ranking de 167
paises, com pontuacao 73,8 de 100 pontos, tendo apenas um dos ODS atingido. O documento
sinaliza quem com base no ritmo de progresso, nenhum dos 17 Objetivos sera atingido até 2030.
Em nivel global, os ODS com maiores desafios de implementag¢do sdo os ODS 2 (Fome Zero),
11 (Cidades ¢ Comunidades Sustentaveis), 14 (Vida na Agua), 15 (Vida Terrestre) e 16 (Paz,
Justica e Instituicdes Eficazes) (Sachs et al., 2025).

Figura 3 - Painel de acompanhamento do progresso brasileiro dos ODS

Painel dos ODS e tendéncias
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Fonte: Sachs et. al 2025. Tradugdo nossa.

Nesse sentido, os processos de “localizacdo” ou “territorializacao” sao relevantes tanto
pela sua contribui¢do de baixo para cima para o atingimento das metas globais, quanto pelo fato
de ser no ambito local os problemas sdo vivenciados e solu¢des podem ser construidas (PNUD,

2021). Frey et. al afirma que:

A necessidade de acelerar a implementagdo dos ODS tem sido amplamente
promovida em escala global. No entanto, nota-se que € no nivel local em que estdo
surgindo estratégias de implementacdo desses objetivos. Isto mostra que a
contextualizagdo dos ODS na escala local ¢ ndo s6 crescente, mas também e,
principalmente, necessaria. Localizar os ODS ¢, portanto, um passo importante na
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implementacao das metas globais, levando-se em conta o contexto das mais diversas
comunidades urbanas e rurais (Frey et al., 2020).

O Roteiro para a Localizacao dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel indica
que “a realizacdo dos ODS depende, mais do que nunca, da capacidade dos governos locais e
regionais em promover o desenvolvimento territorial integrado, inclusivo e sustentavel” (ONU,
2016). Eberhardt e Mantovaneli (2025) destacam a importancia do engajamento, cooperagao e

parcerias de diferentes atores do territorio no processo de implementacao dos ODS.

Pelo termo “Localizagdao” entende-se:

o processo de transformar os ODS em realidade no nivel local, em coeréncia
com os frameworks nacionais e alinhados com as prioridades das comunidades.
Localizacdo significa colaboragdo entre todas as partes interessadas e coordenacgdo
entre todos os setores e esferas de governanga. E um processo de mao-dupla onde as
necessidades locais e globais se encontram e vice-versa (ONU-Habitat, 2024).

Por sua vez, a territorializacao abarca um olhar mais amplo, pois um territdrio pode ser

maior do que um municipio e agregar varios municipios, como ¢ o caso da RMRJ.

O territorio ¢ a base do trabalho, da residéncia, das trocas, das relagoes
sociais, das relagcdes de poder. Assim, a abordagem territorial permite também olhar
um conjunto de municipios com realidades e problemas em comum. Isso possibilita
que as solugdes também sejam pensadas de forma microrregional, gerando
racionalizagdo dos recursos investidos ¢ ampliacdo do alcance das agdes realizadas
(PNUD, 2021).

No Brasil, a partir da publicagdo da Agenda 2030, o Instituto de Pesquisa Economica
Aplicada (IPEA) revisou as metas dos objetivos, considerando a realidade nacional e
adicionando oito novas metas, de modo que o pais dispde de um instrumento que orienta a
territorializagdo dos ODS mantendo a abrangéncia e a ambi¢ao da proposta original (IPEA,

2018).

O documento contempla, para cada meta, as justificativas para adequacdo, conceitos
importantes relacionados a elas, 6rgao governamentais cujas acdes contribuem para o alcance
das metas, outros ODS e metas correlacionados, além de subsidios para a construcao dos
indicadores nacionais, estes posteriormente desenvolvidos pelo Instituto Brasileiro de

Geografia e Estatistica (IBGE).

Atualmente, o IBGE possui e monitora 246 Indicadores Brasileiros para os Objetivos

de Desenvolvimento Sustentavel’, dos quais 132 foram produzidos, 58 estio em

" Indicadores Brasileiros para os Objetivos de Desenvolvimento Sustentével. Disponivel em:
https://odsbrasil.gov.br
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analise/constru¢do, 56 ndo possuem dados para avaliagdo. Ainda existem dez indicadores

globais que ndo se aplicam ao Brasil.

Os ODS servem como um framework que assumiu um papel de bussola das agdes
prioritarias para transformar a sociedade atual. No nivel das unidades da federagcdo e dos
municipios, € necessaria a adequacao e integragdo dos ODS para o contexto regional, passando
pelos planos de governo, como planos plurianuais, entre outros, além da participagao do terceiro
setor e das empresas (PNUD, 2021; Eberhardt e Junior, 2025). Como exemplo, o Brasil propds
a ONU e adotou voluntariamente o ODS 18 para promover a igualdade étnico-racial no Brasil

(Brasil, 2025).

3.3 NEGOCIOS SOCIAIS E DE IMPACTO

Negocios sociais sdo empresas que, a partir de mecanismos de mercado, buscam
prioritariamente gerar impacto social positivo e reduzir impactos negativos ao meio ambiente
em suas operagdes, seja para prestacao de servicos ou producdo de itens para consumo.
Apresentam, portanto, uma atuagdo alternativa as empresas que visam a maximizagao do lucro

no capitalismo tradicional,

uma vez que mesmo funcionando de acordo com a logica de mercado, por
serem modelos de negocio que buscam retornos financeiros, diferenciam-se dos
negocios tradicionais, pois o propdsito ¢ ir além do lucro e do acumulo de riquezas, a
medida que o produto ou servico oferecido, imprescindivelmente deve ser responsavel
por oferecer solu¢des inovadoras para problemas enfrentados pela sociedade e/ou pelo
meio ambiente (Oliveira et al., 2023).

Uma empresa social ¢ projetada para atender uma questdo social, precisa ter produtos
ou servicos que facam dela um negdcio autossustentavel e ndo deve distribuir lucros aos seus
investidores na forma de dividendo, de forma que que seu lucro seja utilizado para “financiar

sua expansao, criar novos produtos ou servi¢os e trazer o bem ao mundo” (Yunus, 2008).

Essas empresas podem contribuir para a implementacdo de metas relacionadas aos
objetivos de igualdade de género, trabalho decente, consumo responsavel, entre outros, pois se
valem de uma estrutura organizacional empresarial, mas atuam de forma distinta, buscando
resolver problemas sociais e gerando beneficios socioambientais com seus produtos e servigos.

Segundo Comini,

empresas sociais (social enterprise), negdcios inclusivos (inclusive business)
e negdcios sociais (social business) sdo alguns dos termos usados atualmente para
explicar as organiza¢des que visam solucionar problemas sociais com eficiéncia e
sustentabilidade financeira por meio de mecanismos de mercado (Comini, 2016).
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O campo dos NSI ¢ recente. O termo social business — empresa social ou negécio social,
em portugués — foi amplamente difundido internacionalmente por Muhammad Yunus,

ganhador do Prémio Nobel da Paz em 2006, junto ao Grameen Bank.

O Grameen Bank (Banco da Aldeia, na tradugdo literal) foi a primeira institui¢dao de
microcrédito a fornecer pequenos empréstimos sem caucdo para populagdes carentes,
principalmente as mulheres, com base na confianga. A iniciativa comegou como um projeto na
Universidade de Chittagong, em Bangladesh, onde Yunus era chefe do Departamento de
Economia, que se tornou um banco experimental, entre 1977 e 1979. Posteriormente, a convite
do Banco Central de Bangladesh, a aplicabilidade da metodologia financeira foi comprovada
em escala nacional. O banco tornou-se um instrumento importante na luta contra a pobreza em

Bangladesh, sul da Asia.

Singer descreve o funcionamento da garantia de pagamento por aval solidario, que
garante a0 Grameen uma taxa de inadimpléncia de 2%, bem menor do que nos bancos

convencionais:

o Grameen so6 aceita como membros grupos de cinco mulheres, dispostas a
se responsabilizar coletivamente pelos empréstimos feitos a cada uma. O grupo se
retne regularmente e aprova os pedidos de empréstimo de cada membro. Se a
devedora deixar de reembolsar o empréstimo nos prazos devidos, os demais membros
a ajudam ou o fazem em seu lugar. Em caso de falta de reembolso, todas as cinco
mulheres do grupo sdo eliminadas do Banco da Aldeia (Singer, 2002).

A partir desse reconhecimento, Yunus criou o primeiro negocio social do mundo, uma
Joint Venture® entre o Grameen e a multinacional Danone. A Grameen Danone foi criada em
2006 para resolver as altas taxas de desnutri¢do em criangas de Bangladesh, fornecendo um
iogurte fortificado com nutrientes essenciais que estdo ausentes na dieta da populagdo. O
modelo de negbdcio segue em operagdo, privilegiando fornecedores locais e gerando

empregabilidade (Grameen Danone, 2023).

Ao abordar esse novo jeito de fazer negocios, Yunus defendeu a necessidade de tornar
a estrutura de capitalismo completa a partir da introducao de um outro tipo de empresa, que
reconhecesse a natureza multidimensional do ser humano, trazendo o sentido de que outras
coisas importam além do lucro (Yunus, 2008). Observa-se que nao ha por parte de Yunus uma
critica direta ao modo de atuagdo do capitalismo, mas sim a sugestdo de uma nova abordagem

capitalista para atender as questoes sociais.

8 E 0 mesmo que um empreendimento conjunto, em portugués.
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Nesse contexto, solu¢des mais inclusivas, que ndo dependam exclusivamente da agdo
governamental, tornam-se necessdrias (Barki, 2015). Considerando que as organizacdes
empresariais tém um papel de grande relevancia na economia mundial, elas possuem também
o potencial de colaborar para a mitigacdo dos problemas em questao (Pires, Santos e Mostagi,

2019).

Retomando o conceito apresentado por Yunus, uma empresa social ¢ um
empreendimento autossustentavel por meio da comercializagdo de seus produtos e servigos,
projetado para atender uma questao social, e utiliza o lucro “financiar sua expansao, criar novos

produtos ou servigos e trazer o bem ao mundo” (Yunus, 2008).

Em Um mundo sem pobreza: a empresa social e o futuro do capitalismo, o autor
sugeriu dois tipos de empresa social possiveis: o primeiro de foco primordial na geragao de
beneficio social, suprimindo a maximiza¢do dos lucros ja que os “investidores estdo atras de
satisfacdo emocional e espiritual, em vez de apenas recompensas financeiras” (Yunus, 2008).
J& o segundo ¢ composto por empresas pertencentes a pessoas pobres e que, nesse caso,
poderiam ou ndo criar um beneficio social e visar a maximizacao de lucros, ja que os beneficios

financeiros ajudariam seus proprietarios a reduzirem ou sair completamente da pobreza.

Os NSI se aproximam do conceito de Economia Solidaria, proposto por Singer,
caracterizada por um modo de produgdo oposta ao capitalismo, “cujos principios basicos sio a
propriedade coletiva ou associada ao capital” (Singer, 2002) em oposicdo ao direito de
propriedade individual aplicado ao capital, que divide a sociedade entre a classe possuidora do
capital e a que vende sua for¢a de trabalho a outra classe. Nas empresas solidarias —
cooperativas, o “lucro” ¢ gerido com base em praticas de governanca em assembleia de socios

cooperados. Existe também um fundo indivisivel que pertence a cooperativa como um todo e

“preserva a cooperativa da descapitalizacao se parte dos socios retirar-se dela” (Singer, 2002).

Por outro lado, o campo dos investimentos de impacto encontra-se mais proximo do
ASG — Ambiental, Social e Governanga, ou ESG, na sigla do termo em inglés. A sigla ¢
utilizada para se referir a integracdo de aspectos ambientais, sociais e de governanga nas

empresas visando investimentos sustentaveis. Telésforo resgata

quando em 2019, houve um momento importante para a emergéncia dos
investimentos ESG, quando Larry Fink, chefe da maior gestora de ativos do planeta,
a BlackRock, priorizou o tema em sua carta anual aos altos executivos do mercado
[...] [e] conclamou os CEOS do mundo, entdo, a se unirem para enfrentar questoes
sociais e politicas sensiveis, especialmente quando os governos falham em fazé-lo
efetivamente (Telésforo, 2025).
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O autor tem uma visao critica sobre 0 ASG e o considera “um discurso e um projeto de
greenwhashing sistémico, de constru¢do de uma imagem verde para o capitalismo global,
sobretudo para o mercado financeiro” (Telésforo, 2025), este controlado por poucos agentes.
Telésforo argumenta que os relatorios de sustentabilidade servem para ranquear os
empreendimentos mais sustentaveis e que estariam menos expostos a riscos climaticos, para
que os investidores apliquem seus recursos. Em nossa analise, cabe entender se esse campo

inclui pequenos negdcios e empreendedores.

Yunus aponta caminhos, mas ndo delimita o conceito de forma definitiva. O autor deixa
em aberto qual seria a estrutura de empresa social perfeita, afirmando que ela ainda ndo existiria
nem mesmo de forma idealizada. Assim, a premissa basica ¢ que a natureza de seus produtos e
servicos ou sistemas operacionais cria um beneficio social (Yunus, 2008). Desta forma, o
conceito negdcios sociais esta em construgao e possui um referencial teorico incipiente; ainda
ndo existe um consenso em relagdo ao que define e delimita este fenomeno social, e a
diversidade de nomenclaturas pode ser explicada pela variedade de realidades em que esses
empreendimentos sociais se estabelecem, em termos econdmicos, sociais e politicos de cada

regido (Mello, 2018; Rosolen, Tiscoski e Comini, 2014; Walchhiitter e lizuka, 2019)

Em relacdo aos negdcios de impacto, “sua conceituagdo ndo € precisa e varios termos
sdo usados para denominar esse tipo de organizacdo: negdcios sociais, negocios inclusivos,
organizag¢des hibridas, setor 2,5 (Barki, Comini e Torres, 2019). O ponto em comum entre as

nomenclaturas € o proposito de impacto socioambiental positivo € o retorno financeiro.

Comini (2016) expde que ha trés principais perspectivas para explicar os negdcios
sociais: a perspectiva europeia, nascida da tradicdo de economia social (associativismo e
cooperativismo), que enfatiza o modelo de governanga aberta e participativa e possui formato
juridico reconhecido para empresas sociais na maioria dos paises; a perspectiva estadunidense
que utiliza o termo social venture ¢ que inclui qualquer acdo empreendedora de mercado que
tenha impacto social com sua acdo comercial, possuindo pelo menos dois formatos juridicos
(L3C e Benefit Corporation); e a perspectiva dos paises em desenvolvimento, caso da Grameen
Danone, onde a caracterizagao esta relacionada com a intencionalidade do negdcio e ndo ao

formato juridico.

Mello (2018) posiciona os negoécios de impacto como uma evolugcdo do
empreendedorismo social, um conceito mais abrangente que o acolhe. Segundo a Ashoka,
institui¢ao pioneira no apoio ao empreendedorismo social, os empreendedores(as) sociais “sao

individuos que possuem solucdes inovadoras para os maiores desafios, culturais e ambientais
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de atualidade” e “abordam questdes sociais importantes, oferecendo novas ideias para

mudangas no nivel sist€émico” (Ashoka, 2024).

As diferentes perspectivas apontadas para os NSI dao origem a diferentes nomenclaturas
tais como empresa social, negdcios sociais, negdcios inclusivos e negdcios de impacto, que se
debrucam sobre o mesmo proposito: resolver problemas sociais por meio de negdcios. Apesar
da produgdo sobre o tema ter aumentado com o passar dos anos, a producao ainda ¢ pouco
expressiva por se tratar de um tema relativamente novo no Brasil que necessita de base

conceitual mais consistente (Aguiar e Moreira, 2019).

Barki ef al. observa que “a auséncia de consenso ¢ a amplitude de defini¢cdes dos
negocios de impacto ja sdo amplamente conhecidos e debatidos no campo académico e da
pratica” (Barki, 2020) e defende que negocios de impacto sdo um conceito poliss€émico, que
parte de uma perspectiva de hibridismo organizacional, sendo incompativel com uma tnica

terminologia.

A ideia de hibridismo para caracterizar os negocios de impacto, remete a formacao de
um novo setor, denominado Setor 2,5, que atuaria entre o segundo setor (empresas com fins

lucrativos) e o terceiro setor (organizagdes sem fins lucrativos). Mello conclui que

os negocios de impacto social diferem de organiza¢des ndo governamentais
porque ndo dependem de recursos de filantropia ou de doagdes; ndo se enquadram
como empresas tradicionais porque t€ém como medida principal de sucesso o impacto
social de suas agdes inovadoras, ¢ ndo apenas o lucro; e destoam das agdes de
responsabilidade social empresarial ja que os resultados de negocios de impacto social
ndo advém de uma externalidade negativa ou de uma iniciativa desassociada do core
business (objetivo principal) empresarial. Assim, os negocios de impacto social
buscam ter suas receitas advindas de comercializagdo de produtos e servigos, sendo
pouco ou nada dependentes de capital filantrépico ou subsidiados (Mello, 2018).

Do ponto de vista de Brandao, Cruz e Arida (2014), o fator da distribui¢cdo de dividendos
distingue duas defini¢des de negdcios sociais. A primeiro segue a proposta de Yunnus, com o
reinvestimento dos lucros na organizagao. A segunda ¢ guiada pelo segmento dos fundos de
investimento de impacto, onde os dividendos podem ser distribuidos para os responsaveis pela
iniciativa. Os autores defendem que o mais importante para a identidade do campo ¢ conhecer
0s retornos sociais, pois “a diferenca entre os negocios tradicionais e os negocios sociais €
justamente a associagdo entre retorno financeiro e impacto social positivo” (Brandao, Cruz e

Arida, 2014).



31

3.4 ECOSSISTEMA BRASILEIRO DE IMPACTO

Um dos principais atores para o impulsionamento do cenario brasileiro de impacto foi a
criacdo da Forca Tarefa de Finangas Sociais, atualmente conhecida como Alianga pelos
Investimentos e Negocios de Impacto, uma iniciativa do Instituto de Cidadania Empresarial
(ICE) com suporte da Fundagao Getulio Vargas (FGV), que visava a ampliacao do fluxo de

capital para os Negocios de Impacto no Brasil.

A Alianga “representa o Brasil no Global Steering Group on Impact Investing (GSG),
que ¢ uma organiza¢ao com sede no Reino Unido que tem como missao fomentar o ecossistema

global de investimentos e negdcios de impacto” (Alianga, 2023).

Publicada em 2015, a Carta de Principios para Negdcios de Impacto no Brasil define
negocios de impactos como aqueles que t€ém “a missdo explicita de gerar impacto
socioambiental ao mesmo tempo em que produzem resultado financeiro positivo de forma
sustentavel” (Alianca, 2015). A Carta foi fruto de uma consulta aberta realizada junto a um
grupo de liderancas, especialistas e organizagdes do setor, gerando um marco para a

caracterizacdo dos negdcios de impacto no contexto brasileiro.

A Carta da Alianga teve o objetivo de conceituar e definir as principais caracteristicas
dos negdcios de impacto, apoiar o crescimento do campo e ser referéncia para regulamentacoes
e politicas publicas sobre o tema. Apresentou quatro principios para nortear os negocios de
impacto, conforme apresentado no Quadro 2, além de premissas éticas e de responsabilidade.
Ressalta também a inexisténcia de uma estrutura juridica exclusiva, assim “qualquer formato
legal de organizagdo (com ou sem fins lucrativos) € passivel de ser um Negdcio de Impacto”

(Alianga, 2015).

Quanto a distribuicdo de lucros por dividendos, a Carta defende que, a depender do
formato legal ou da Missdo, as organizagdes podem ou ndo distribuir dividendos. Por exemplo,
organizagdes da sociedade civil podem ter atividades que geram receitas, mas nao podem
distribuir lucros, enquanto negocios com formato juridico de empresa que visam lucro podem

reinvestir os recursos inteiramente nos negocios ou distribuir a seus investidores.
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Quadro 2 - Descricio dos principios da Carta de Principios para Negdcios de Impacto no Brasil

Principio

Descricao

Compromisso com a
missao social e
ambiental

Explicitar o compromisso com sua missdo social € ambiental nos
documentos legais (contrato social) e de comunicagdo (missao, visdo e
valores), além de evidenciar como suas operagdes e servigos irdo gerar

impacto social ¢/ou ambiental positivo.

Compromisso com o
Impacto Social e
Ambiental
Monitorado

Ter sua Teoria de Mudanga explicita, monitorada e reportada
periodicamente, ou seja, que transformagao socioambiental pretende
gerar e quais métricas serdo monitoradas e divulgadas de forma
transparente e acessivel.

Compromisso com a
Logica Economica

Atuar com base num modelo de operag@o comercial voltado a
sustentabilidade financeira (por meio de receitas oriundas dos produtos
e servigos). Tem relagdo com os niveis estipulados (de 1 a 4) de

dependéncia de capital filantropico.

Para a evolugao das estratégias e para implementacdo de acdes que

. possibilitem o atingimento dos objetivos institucionais. Tem relacéo
Compromisso com a

. com o legado socioambiental superior ao valor econdomico extraido e
Governanga Efetiva

com a transparéncia na tomada de decisOes junto aos publicos de
interesse, considerando a participa¢do da comunidade.

Fonte: Adaptado pela autora a partir de Alianga pelo Impacto (2015).

Em 2019, A Alianga publicou o documento O que sdo negocios de impacto para
atualizar a Carta de Principios. O conceito de Negocio de Impacto, adotado desde entdo, diz

que:

Os negocios de impacto sdo empreendimentos que tém a intengdo clara de
enderecar um problema socioambiental por meio de sua atividade principal (seja seu
produto/servi¢o e/ou sua forma de operagdo). Atuam de acordo com a logica de
mercado, como um modelo de negdcio que busca retornos financeiros, ¢ se
comprometem a medir o impacto que geram (Alianga, 2019).

Este documento, mais amadurecido, conclui que ndo ha uma caracteristica especifica
que defina se o empreendimento ¢ um negdcio de impacto ou ndo, mas define um conjunto de
quatro critérios — conforme o Quadro 3, que indicam os requisitos minimos para considerar um

negocio como de impacto.
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Critério

Descricao

Critério 1:
Intencionalidade de
resolugdo de um
problema social e/ou
ambiental

O negocio de impacto expressa de maneira clara a sua
intencionalidade (missao/propo6sito) de resolver (a0 menos em parte)
um problema social e/ou ambiental.

Critério 2: Solucao de
impacto ¢ a atividade
principal do negdcio

A atividade principal do negocio traz uma solug@o para um problema
socioambiental real, sendo essa solugdo o principal motivo que
justifica a existéncia do negocio.

Critério 3: Busca de
retorno financeiro,
operando pela logica de
mercado

O negocio opera por meio da logica de mercado buscando retorno
financeiro, ou seja, gera receita propria por meio da venda de
produtos e/ou servicos, independentemente do seu formato juridico.
Nao depende de subsidios, ainda que possa recebé-los em diferentes
etapas de sua jornada como ajudas pontuais.

Critério 4: Compromisso
com monitoramento do
impacto gerado

O negocio tem compromisso com o monitoramento do impacto
socioambiental que gera na sociedade.

Fonte: Adaptado pela autora a partir de Alianca (2015).

Em relacdo aos principios estabelecidos em 2015, a redacdo dos critérios destaca a

importancia da intencionalidade do proposito no lugar de comunicar o compromisso,

incorporando a no¢ao de monitoramento do impacto gerado (critério 4) por meio de indicadores.

A publicacdo também apresenta os quatro compromissos que os negocios deveriam

assumir ao passo que o modelo de negocio ¢ amadurecido, conforme apresentado a seguir no

Quadro 4.
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Compromisso

Estagios iniciais

Estagios avancados

Compromisso 1:
Compromisso com o
entendimento do
problema e da solugao

Identificagdo de um problema,
quem ¢ afetado por ele e a
solugdo proposta.

Maior entendimento do problema
e melhorias na solucao.

Compromisso 2:
Compromisso com a
efetividade do modelo de
negdcio

Compreensao do cliente, sua
necessidade, atratividade da
solugdo e tamanho do mercado.

Maior entendimento do potencial
de crescimento e no¢des de
organizacao do negdcio.

Compromisso 3:
Compromisso com a
efetividade do impacto
gerado

Clareza do impacto pretendido e
indicadores estabelecidos.

Monitoramento/medic¢do do
impacto gerado e mapeamento de
externalidades negativas.

Compromisso 4:
Compromisso com a
efetividade da

Estabelecimento de praticas
minimas de gesto.

Amadurecimento das praticas de
gestdo e processo decisorio
considerando todos os

governanga stakeholders.

Fonte: Adaptado pela autora a partir de Alianca (2015).

A Alianga exerce um papel de fomento ao ecossistema de impacto brasileiro,
acompanhando e orientando o mercado por meio de recomendagdes e publicacdes. Neste caso,
a conceituagdo do que sdo negdcios de impacto norteia onde os investimentos podem ser

aplicados.

A publicagio Visdes de Futuro para a Agenda de Impacto no Brasil —
Recomendacdes para o avanco dos investimentos e negdécios de impacto até 2025, buscou
identificar os pontos de intervencao que poderdo avancar e fortalecer o campo. Dentre as 9
recomendacdes, estd a “conexdo com a agenda ambiental” onde haja o fomento de negbcios
que resolvam desafios socioambientais. A Alian¢a afirma que “havera cada vez mais recursos
financeiros para modelos de negdcios com solugdes claras e mensurdveis para os desafios
ambientais e climaticos dos tempos atuais, incluindo seus impactos nas populacdes mais

vulneraveis” (Alianga, 2021).

O Brasil tornou-se um dos paises pioneiros a possuir uma legislacdo sobre o tema dos
negocios de impacto. A Estratégia Nacional de Economia de Impacto (Enimpacto) foi
formalmente instituida pelo Decreto Federal n® 11.646, de 16 de agosto de 2023, e traz as
defini¢des a seguir para os conceitos de negocios de impacto, investimentos de impacto e

organizagoes intermedidrias:
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a) Negocios de impacto: empreendimentos com o objetivo de gerar impacto

socioambiental e resultado financeiro positivo de forma sustentavel;

b) Investimentos de impacto: mobilizagdo de capital publico e privado para

negoécios de impacto;

¢) Organizagdes intermediarias: instituicdes que oferecam suporte aos negocios de

impacto e que facilitem e apoiem a conexao entre a oferta por investidores,
doadores e gestores, e a demanda de capital por negdcios que gerem impacto
socioambiental.

A Enimpacto existia desde 2017 enquanto uma articulacdo de 6rgdos e entidades da
administragdo publica federal, do setor privado e da sociedade civil, visando promover um
ambiente favoravel para o desenvolvimento dos investimentos e negocios de impacto. A partir
de 2018, foi instituido um Grupo de Trabalho para elaborar a Estratégia Nacional de Negocios
de Impacto por meio da Portaria MDIC n° 1.883, de 25 de setembro de 2018, que culminou na

elaboracdo do decreto federal supracitado.

A Enimpacto possui o seguinte entendimento sobre os critérios para identificagdao de
Negocios de Impacto Socioambiental: o negdcio deve existir com a missdao de solucionar um
problema social e ambiental, deve ter resultado financeiro positivo sustentavel e comprovar a
geracdo de impacto socioambiental positivo. De forma que “o retorno financeiro positivo ¢ um
meio e ndo a finalidade do negocio” (Enimpacto, 2023). De acordo com a Enimpacto, a natureza
juridica do negocio ou o tipo de distribuicao de dividendos nao deve constituir um critério de
identificacdo de um negdcio de impacto, a principal premissa € a empresa ser voltada para
resolver um problema social. No que tange a economia de impacto, o decreto a descreve como

uma

modalidade econdmica caracterizada pelo equilibrio entre a busca de
resultados financeiros e a promogdo de solugdes para problemas sociais e ambientais,
por meio de empreendimentos com impacto socioambiental positivo, que permitam a
regeneracdo, a restauragdo e a renovacdo dos recursos naturais e a inclusdo de
comunidades, e contribuam para um sistema econdmico inclusivo, equitativo e
regenerativo (Brasil, 2023).

No Brasil, além da legislagdo federal, oitos estados e o Distrito Federal possuem
legislagdes de incentivo aos investimentos e negocios de impacto, fruto da articulagao
interfederativa da Enimpacto com Estados € Municipios no fomento a economia de impacto. O
Quadro 5 demonstra quais sdo eles e as referidas legislagdes para instituicao de politicas de

negocios de impacto.
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Estado ou Lei Tipos de organizacoes que podem desenvolver
Distrito negocios de impacto

Lei Estadual n° Sociedades com fins econdmicos/empresas;
Rio Grande do 10.483 de 04 de Cooperativas; Organizagoes da Sociedade Civil
Norte fevereiro de 2019 (OSC); e Associagodes.

Rio de Janeiro

Lei Estadual n°
8.571 de 16 de
outubro de 2019

Pessoas juridicas com finalidade economica;
cooperativas; organizagoes da sociedade civil;
associacdo nos termos da legislagdo brasileira.

Paraiba

Lei Estadual n°® 11.869
de 09 de
abril de 2021

Pessoas juridicas com finalidade econdmica;
cooperativas; organizagoes da sociedade civil;
associacdo nos termos da legislagdo brasileira.

Minas Gerais

Lei Estadual n°® 23.672
de 03 de

Pessoas juridicas de direito privado com fins
lucrativos; cooperativas; organiza¢Ges da sociedade

julho de 2020 civil.
Lei Estadual n° 17.671
Ceard de 23 de Nao define.
novembro de 2021
Lei Distrital n® 6.832 Nio define.

Distrito Federal

de 26 de abril de 2021

Lei Estadual n°

Pessoas juridicas de direito privado com fins

Pernambuco 17.271 de 21 de lucrativos; cooperativas; e, organizagdes da
maio de 2021 sociedade civil.
Lei Estadual n° . ) ) .
8.217 ls di ;2 dI; julho Pessoas J.uridlcas com finalidade econOmica; e
Alagoas cooperativas.

de 2021

Espirito Santo

Lei Complementar N°
1.027, de 23 de
dezembro de 2022

Pessoas juridicas com finalidade economica;
cooperativas; organizagoes da sociedade civil;
associagdo nos termos da legislacdo brasileira;
fundacdes; e servigo social autbnomo - SSA

Goias

Lei Estadual n°
21.898/23 de 3 de
maio de 2023

Pessoas juridicas com finalidade econdmica;
cooperativas; organizagoes da sociedade civil;
associacdo nos termos da legislagdo brasileira.

Fonte: Elaborado pela autora.
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Em consulta aos textos das leis, verifica-se que a maioria dos textos utilizam a mesma
terminologia “negocios de impacto” e seguem a definicdo de conceito da legislagao federal. Os
estados de Pernambuco e Alagoas utilizam a terminologia “negdcios de impacto

socioambiental”.

Enquanto a Lei do Estado de Pernambuco define os negdcios como: “a modalidade de
empreendimento que tem como objetivo gerar impacto socioambiental positivo e retorno
financeiro ou econdémico, de forma sustentavel” (Pernambuco, 2021), a Lei do Estado de

Alagoas nao apresenta uma defini¢ao para o conceito, mas explica que

Os empreendimentos que visam gerar impactos socioambientais deverdo
atuar na promog¢ao do bem-estar da comunidade em que atuam em ambito local e
nacional, nas areas de defesa do meio ambiente, do consumidor e da livre
concorréncia; bens e direitos de valor artistico; estético, historico, turistico e
paisagistico e da ordem urbanistica; interesses difusos ou coletivos; honra, igualdade
de género e dignidade de minorias; patrimonio publico e social; interesses dos seus
trabalhadores e fornecedores, alinhados com os Objetivos do Desenvolvimento
Sustentavel — ODS, devendo observar regras especificas de transparéncia e
governanca, nos termos desta Lei (Alagoas, 2021).

Apesar da legislagdo federal ndo indicar os tipos de organizagdes que podem

desenvolver negocios de impacto, a maioria das Leis Estaduais possuem essa defini¢ao.

Atualmente, o Brasil conta com um Plano Decenal, desenvolvido pela Enimpacto, para
implementagdo de 2023 a 2032, em fase de consulta publica. O texto de introdugdo do
documento reforca o papel dos negocios de impacto como uma resposta para a necessidade de
“encontrar modelos econdmicos que se alinhem a solu¢des sustentaveis e equitativas”
(Enimpacto, 2024) e defende a economia de impacto como uma oportunidade para alcancar os
ODS da ONU. A estimativa, segundo o plano, ¢ que o Brasil tenha cerca de 12,5 mil negocios

de impacto identificados em dez anos.

Os NSI se relacionam com os ODS pois apresentam uma resposta a falha do sistema em
solucionar questdes socioambientais graves como a erradicagdo da pobreza, a redugdo das
desigualdades e a crise ambiental, principalmente diante das projecdes sobre mudancas
climaticas globais. As areas de atuagdo dos negocios sociais sdo diversas e eles podem se
comprometer a atacar questoes relacionadas a todos os ODS da Agenda 2030, inclusive criando
solucdes especificas para as metas dos ODS. Potencializar solugdes e impacto positivo por meio
dos mecanismos de mercado ¢ o que defende a vertente de Yunus, com o reinvestimento do

lucro no préprio negocio, em vez da distribui¢do na forma de dividendos aos acionistas.
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4 MATERIAIS E METODOS

Segundo Prodanov (2013), o delineamento basico da pesquisa, ou desenho da pesquisa,
visa identificar como o estudo esta estruturado e qual o seu objetivo. A pesquisa descritiva “visa
a descrever as caracteristicas de determinada populacdao ou fendmeno” (Prodanov, 2013),
envolvendo o uso de técnicas padronizadas de coleta de dados. O objeto do estudo foram
Negocios Sociais e de Impacto (NSI) sediados na Regido Metropolitana do Rio de Janeiro

(RMRUJ).

O enfoque na RMRJ justifica-se por se tratar da segunda maior regido metropolitana do
pais, composta por 22 municipios, onde vivem mais de 12 milhdes de residentes, o que
representa 74% da populag@o do estado do Rio de Janeiro (Casa Fluminense, 2024). As areas
urbanas tém a previsao de duplicar a sua populacdo até 2050 (ONU-Habitat, 2017), o que
aumentara os desafios para a sustentabilidade das cidades e o enfrentamento a persisténcia da
pobreza, da desigualdade e da degradagao ambiental em uma grande metrépole. Outrossim, o
Rio de Janeiro foi um dos primeiros estados a ter uma politica de fomento para negdcios de
impacto aprovada e possui uma rede de organizacdes que fomentam os negocios de impacto

socioambiental em toda a regido metropolitana, o Rio de Impacto.

Para estimar o tamanho da amostra, consultou-se a plataforma do “Observatério dos
Negocios de Impacto Social e Ambiental” (ONISA) e do Sistema B Brasil. Em consulta ao site
do ONISA, em abril de 2024, foram identificados 278 NSI na RMRJ, sendo Rio de Janeiro,
Niter6i e Duque de Caxias os municipios com mais negocios: 212, 18 e 17, respectivamente.
Na mesma data, o catdlogo de Empresas B possui 27 empresas certificadas localizadas no

estado do Rio de Janeiro.
Os critérios de inclusdo para a amostra levaram em conta as seguintes premissas:

a) Ter sede na RMRUJ;
b) Ter um modelo de negdcio com o objetivo prioritario de resolver um problema
social e gerar impacto socioambiental positivo;
c) Ser uma empresa em operacao, preferencialmente constituida com um CNPJ.
Quanto aos procedimentos éticos, esta pesquisa foi aprovada pelo Comité de Etica em
Pesquisa com Seres Humanos da UFRRJ (Anexo A). Devido ao pequeno porte das empresas
sociais, muitas vezes sem estrutura organizacional complexa, os seus sOcios € proprietarios

foram diretamente acessados para responderem ao questionario, ndo havendo a necessidade de
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termo de anuéncia da instituigdo. O Termo de Consentimento Livre Esclarecido — TCLE

(Anexo B) antecedeu as perguntas do questionario online.

4.1 COLETA DE DADOS

O instrumento de coleta de dados foi um questiondrio estruturado com 25 questdes

abertas e fechadas, disponibilizado em formato online por meio do Google Forms.

Os respondentes foram sensibilizados a partir da divulgacdo feita em redes sociais
profissionais, compartilhamento em grupos tematicos e contato direto via e-mail, mensagem
direta pelo Instagram e ou site das organizacgdes. A coleta de dados foi iniciada em fevereiro de

2024 e concluida em julho de 2024.

Este estudo priorizou seis ODS, cujas metas apresentam sinergia com a atuacio
empresarial. Os ODS 5 (Igualdade de Género), 10 (Redugdo da Desigualdades) e 16 (Paz,
Justica e Instituicdes Eficazes) foram selecionados pela sua relacdo com a dimensao social,
enquanto os ODS 8 (Trabalho Decente e Crescimento Econdmico), 9 (Industria, Inovagao e
Infraestrutura) e 12 (Consumo e Produ¢ao Responsaveis) foram selecionados pela sua dimensao

econdmica e produtiva.

Para a constru¢do do questiondrio, partiu-se da identificacdo das metas dos ODS que
poderiam ser impactadas positivamente por praticas de sustentabilidade empresarial. Essa
andlise levou em conta os indicadores de acompanhamento definidos pelo IBGE® e outras

110 ¢ salario-minimo necessario.

referéncias, como as convencdes da OIT ratificadas pelo Brasi
Essa abordagem encontra respaldo na proposta do guia Integrando os ODS nos relatorios
corporativos: um guia pratico (GRI, 2018), que indica que o primeiro passo para a integragao
dos ODS em organizagdes empresariais ¢ definir metas prioritarias dos ODS de acordo com
uma avaliacdo dos riscos e beneficios para as pessoas e o ambiente, o que deve ser seguido da
identificacdo das metas que a empresa pode contribuir por meio de produtos, servicos ou
investimentos. O quadro disponibilizado no Apéndice B relaciona os ODS com as praticas do

questionario.

% IBGE. Indicadores brasileiros para os Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel. Disponivel em:
<https://odsbrasil.gov.br/>. Acesso em 17 ago. 2025.

19 Tribunal Regional do Trabalho 2* Regido. Convengdes da OIT ratificadas pelo Brasil. Disponivel em:
<https://ww?2.trt2.jus.br/legislacao/convencoes-da-oit>. Acesso em 17 ago. 2025.
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Para definir areas de atuacdo com impacto para os ODS, utilizou-se como referéncia o
artigo Six transformations to achieve the sustainable development goals (Sachs et al., 2019),
que organiza os ODS em seis transformagdes-chave para implementar as operacionalizar as
acOes necessarias — por parte dos governos, empresas e sociedade civil — para impulsionar o
avanco da Agenda 2030. Com base nas intervengdes necessarias listadas no artigo, identificou-
se as areas de impacto que poderiam ser aplicadas em modelos de negocios, compondo assim

a questao 17 do questionario, conforme apresentado no Quadro 6 abaixo.

Quadro 6 - Quadro adaptado das seis transformacoes para alcancar os ODS

~ ~ G 2L Resultados
Transformacgoes Intervencoes aplicaveis a modelos de negocio . .
intermediarios
Desenvolvimento na primeira infancia
Ensino fundamental e médio Educacao e

1. Educagdo, género
e desigualdades

Formacao profissional e ensino superior

Educa¢do Ambiental

capital humano

Trabalho e renda para grupos em

Trabalho decente
e renda para

vulnerabilidade social grupos
vulneraveis
Pesquisa e desenvolvimento Inovagdo
, Cobertura universal de saude
2. Satude, bem-estar e — - ,
Comportamentos saudaveis e determinantes Satude

demografia

sociais da saude

Acesso a energia limpa

Acesso a energia

. para todos
3. Descarbonizac¢do = -
. Geragdo de eletricidade zero carbono .
da energia e T~ " Descarbonizacdo
L , Eficiéncia energética )
Industria sustentavel - " — da energia
Eletrifica¢@io e combustiveis carbono neutro
Redugdo da poluigdo atmosférica Ar e Agua limpos

4. Alimentos, terra,
agua e oceanos

Sistemas agricolas e de pesca eficientes e
resilientes que apoiem dietas saudaveis e meios
de subsisténcia agricolas

Protecdo de biodiversidade terrestre e marinha,
incluindo florestas

Uso sustentavel
da terra, oceanos

L. Promogao de alimentos saudaveis, incluindo e sistema
sustentavels , . .
proteinas alternativas alimentares
Comércio e cadeias de abastecimento
compativeis com o desenvolvimento sustentavel
Uso sustentavel do solo e da agua
Gerenciamento de residuos e economia circular Servigos de
5 Cidades infraestrutura de
j . Mobilidade sustentavel e redes de transportes transporte, agua e
comunidades
. saneamento
sustentavels A -
N e Resiliéncia
Adaptagdo e resiliéncia urbana
urbana
6. Revolucao digital Inclusdo e infraestrutura digitais Tecnologias
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o - Byl 2-q Resultados

Transformacgoes Intervencoes aplicaveis a modelos de negocio . g
intermediarios
ara o e N digitais e
p . Mobilizagdo de tecnologias digitais para (18
desenvolvimento infraestrutura
. alcangar todos os ODS

sustentavel

Fonte: Adaptado pela Autora.

Com relagao as praticas de sustentabilidade com impacto positivo, a referéncia utilizada
foi a ferramenta SDG Action Manager, desenvolvida pelo Pacto Global e pelo B Lab,
disponibilizada online e de forma gratuita para monitoramento e planejamento do impacto de
empresas em relacdo aos ODS. No total, foram pesquisadas 35 praticas nas seguintes areas:
monitoramento de impacto, gestdo de colaboradores, governanca e compliance, ¢ gestao

ambiental.

Quadro 7 - Quantidade de praticas pesquisadas por area

Areas N° de questdes
Monitoramento de impacto 8
Gestao de colaboradores 8
Governanga e Compliance 5
Gestao ambiental 14

Fonte: Elaborado pela autora.

Desta forma, o instrumento de pesquisa (Apéndice A) buscou identificar as
caracteristicas dos NSI existentes na RMRJ, desde as nomenclaturas e orientagdao ao lucro até
o perfil das liderancas e a motivacao para a criagdo do negdcio, além de observar se estes
negocios atuavam em areas que impulsionam transformagdes-chave para a Agenda 2030 e se
adotavam as praticas de sustentabilidade elencadas. A ultima pergunta avaliou a percepgao
sobre o questionario de pesquisa para identificar se participar da pesquisa gerou reflexao sobre

praticas que poderiam vir a ser adotadas no negocio.

4.2 ANALISE DOS DADOS

A analise dos dados quantitativos coletados foi conduzida pelo célculo dos percentuais

obtidos para as questdes fechadas, gerando graficos para melhor observagao. A questdo aberta
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sobre os problemas que os NSI buscam resolver (questdo 7) teve seus dados categorizados em
tematicas, servindo para validar as respostas fornecidas sobre as intervencdes-chave que
impactam os ODS (questdao 17) e verificar a relagdo com as nomenclaturas adotadas pelos

negdcios pesquisados (questao 6).

Quanto as praticas de sustentabilidade, verificou-se o percentual de respostas positivas
para cada pratica elencada no questionario, considerando que essas praticas sao adotadas pelos
NSI pesquisados. Para melhor visualizagdo dos resultados, as praticas foram divididas por
areas: monitoramento de impacto, gestao de colaboradores, governanca e compliance, e gestao
ambiental. As praticas da area de gestdo ambiental foram subdivididas em: recursos naturais e

clima; e residuos e cadeia de suprimentos.

Para verificar a hipdtese desta pesquisa, de que as praticas de sustentabilidade de
negdcios podem contribuir com a territorializagdo dos ODS em nivel local, foi utilizado o
quadro do Apéndice B, no qual estdo relacionados os ODS de enfoque do estudo, as metas
nacionais que poderiam ser impactadas pela atuacdo empresarial e as praticas de

sustentabilidade elencadas no instrumento de pesquisa.
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S RESULTADOS
5.1 NOTA SOBRE A AMOSTRA ANALISADA

A partir da qualificacdo da pesquisa, houve a tentativa de expandir a aplicagdo do
questionario para outras localidades visando aumentar o tamanho da amostra, porém o nimero
de respostas recebidas foi baixo (apenas quatro novas respostas) € optou-se por manter o
enfoque da pesquisa na Regido Metropolitana do Rio de Janeiro (RMRJ). Deste modo, a

pesquisa atingiu o nimero de 24 respostas validas.

5.2 PERFIL DOS NEGOCIOS SOCIAIS E DE IMPACTO

Negocios de apenas quatro dos 21 municipios que compdem a RMRIJ participaram da
pesquisa. A Figura 4 demonstra a localizacdo das sedes dos NSI participantes, com
concentra¢cdo no municipio do Rio de Janeiro (71%), seguido de Niteroi (21%), Magé e Duque

de Caxias (4% cada).

Figura 4 - Grafico de localizacgo das sedes dos Negocios Sociais de Impacto nos municipios do Rio
de Janeiro

®Rio de Janeiro mNiter6i ®=Duque de Caxias mMagé

Fonte: Elaborado pela autora.
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Quanto ao tempo de existéncia, observa-se que a maioria dos NSI pesquisados tém mais
de cinco anos de operagdo, indicando que estdo consolidados no mercado: 29% estdo com 5 a
10 anos de atividades, 25% atuam a mais de 10 anos. Os negdcios com menos tempo de
existéncia, entre 1 e 5 anos, somam 46% da amostra. Nenhum respondente declarou ter menos
de um ano de existéncia. A Figura 5 apresenta o grafico de tempo de existéncia dos NSI

pesquisados.

Figura 5 - Grafico de tempo de existéncia dos Negocios Sociais e de Impacto

® Menos de 1 ano mDe1anoa3anos mDe 3 anosab5anos
B De 5 anos a 10 anos ® Mais de 10 anos

Fonte: Elaborado pela autora.

Apesar da consolida¢do no mercado, pelo tempo de existéncia declarados, as empresas
pesquisadas tém poucos funcionarios, conforme apresentado no grafico da Figura 6. Verificou-
se que 38% operam com até cinco funcionarios e 37% com apenas um colaborador ou nenhum.
O principal modelo de contratagdo de colaboradores ¢ por autdnomos ou prestadores de servigo
(46%) e apenas 8% afirma contratar com vinculo CLT (Consolidagdo das Leis do Trabalho)
por tempo indeterminado. A Figura 7 apresenta os resultados sobre os tipos de contratacao

adotados.
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Figura 6 - Grafico de nimero de funcionarios dos Negocios Sociais e de Impacto

mNenhum m®mApenas1 ®Atée5 mDe6a9 mDe10a49 mDe 50299 mMaisde 100

Fonte: Elaborado pela autora.

Figura 7 - Grafico de tipo de contratagdo prioritaria dos Negocios Sociais e de Impacto

m Por tempo indeterminado (CLT)
m Por tempo determinado (CLT)
= Intermitente

m Parcial (jornadas reduzidas)

m Auténomo ou Prestacao de

Servicos (freelancer ou PJ)

m Nao aplicavel (sem
funcionarios)

Fonte: Elaborado pela autora.
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A Figura 8 apresenta o percentual das respostas recebidas sobre a natureza juridica. Em
termos de formaliza¢do, ha uma predominancia do modelo de Sociedade Simples Limitada —
Ltda (54%), seguida de Microempreendedor ou Empresario Individual (25%), totalizando 79%
da amostra. Embora afirmem estar em opera¢do, 9% dos NSI ainda ndo estdo formalizados. A

unica op¢do sem nenhuma resposta foi “Cooperativa”.

Figura 8 - Grafico do tipo de natureza juridica dos Negocios Sociais e de Impacto

= Microempreendedor ou
Empresario individual

® Empresa Individual de
Responsabilidade Limitada
(Eireli)

m Sociedade andnima (S/A)

® Sociedade simples Limitada
(Ltda.)

® Sociedade Limitada Unipessoal
(SLU)

m Cooperativa

® Negdcio ainda néo formalizado

Fonte: Elaborado pela autora.

As nomenclaturas adotadas pela maioria (84%) dos negocios pesquisados demonstram
arelacdo com o conceito de impacto: 29% se declaram como “negécio de impacto social”, 38%
como ‘“negdcio de impacto socioambiental” e 17% como “negoécio de impacto”. A opcao
“Outro” foi selecionada por um negdcio denominado “Agéncia de comunicacao especializada

em impacto” A Figura 9 apresenta todos os resultados obtidos.
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Figura 9 - Grafico de nomenclaturas dos Negocios Sociais e de Impacto

® Negdcio social

E negocio de impacto

m negocio de impacto social

® negocio de impacto
socioambiental

® negocio inclusivo

® negocio B (com certificagao do
sistema B)

® Nenhuma das anteriores

m Qutro

Fonte: Elaborado pela autora.

Ao relacionar as nomenclaturas adotadas as categorias das atividades (Quadro 8) a partir
da pergunta aberta “Conte sobre o problema que o seu produto/servigo resolve”, observou-se o
seguinte: (a) Negocios de Impacto estdo orientados para solugdes técnicas ambientais; (b)
Negocios de Impacto Social empreendem atividades voltadas para inclusdo social; (c) Negdcios
de Impacto Socioambiental, de fato, reinem as dimensdes sociais € ambientais, mantendo
enfoque técnico para a areas ambiental a0 mesmo tempo que atacam temas relevantes para a
sociedade, como biodiversidade e economia verde; (d) Negdcios Sociais, por sua vez, parece
mais direcionada para questdes de direitos basicos, como acesso a agua e cadeia de produgao

justa.
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Quadro 8 - Relacdo entre as nomenclaturas adotadas e as atividades

Nomenclatura Atividades

gerenciamento de areas contaminadas, energia solar, economia de

Negocio de impacto ) L,
agua, acesso a agua tratada.

acesso a justiga, inclusdo social, diversidade no mercado de trabalho,
Negocio de impacto educacdo, tecnologia, inclusdo social, consultoria em projetos
social socioculturais, marketplace, geracdo de renda, inclusdo social,
logistica reversa, inclusdo social, acessibilidade.

Investimentos, servi¢os de consultoria, educacdo ambiental,
ecossistemas marinhos, poluicdo plastica, sistemas alimentares

. . sustentaveis, biotecnologia, residuos sélidos, agricultura, algicultura,
Negocio de impacto

. . insumos para industria, reutilizagdo de d6leo vegetal, geragao de
socioambiental

renda, produtos verdes, gerenciamento de residuos, coleta seletiva,
geragdo de renda no campo, biodiversidade, economia verde,

upcycling.

, . . cadeia de producdo justa, vestudrio, acesso a agua, sanecamento
Negocio social L.
basico.

Outro servicos de consultoria, servicos de comunicagao.
Fonte: Elaborado pela Autora.

Quanto a orientagdo ao lucro, conforme o grafico da Figura 10, verificou-se que 38%
dos negdcios pesquisados ndo sdo orientados pelo lucro, de modo que reinvestem todo o lucro
no proprio negdcio, enquanto 33% distribuem parte do lucro por dividendos e 29% ainda nao

geram lucro. Nenhuma resposta indicou a distribui¢do de todo lucro por dividendos.
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Figura 10 - Grafico de orientago ao lucro dos Negdcios Sociais e de Impacto

m Distribuimos parte do lucro
obtido por dividendos

m Distribuimos todo o lucro por
dividendos

m O negdcio ainda ndo gera lucro

m Todo o lucro é reinvestido no
préprio negocio, sem
distribuigéo por dividendos

Fonte: Elaborado pela autora.

5.3 PERFIL DEMOGRAFICO DAS LIDERANCAS

r

O perfil das liderangas ¢ composto em sua maioria por homens cisgénero (54%) e
pessoas autodeclaradas brancas (58%), com idade entre 35 e 44 anos (37%). A maior parte das
liderancas possui pelo menos ensino superior completo (38%), 33% com pds-graduagdo, 8%
com mestrado, 17% com doutorado. Apenas um respondente (4%) ndo se enquadrou nas opgdes
de escolaridade apresentadas. Destaca-se que ndo foram registradas liderangas que se

identificam como transgénero ou nao binarias ou com faixa etaria de 18 a 24 anos.

A principal motivagdo para criacdo do negdcio foi “vontade de resolver um problema
social ou ambiental” (63%), seguido de “criagdo de um produto ou servi¢o inovador” (21%).
Nenhum respondente selecionou a opgao “Processo de aceleragdo ou mentoria direcionou para

1ss0”. A Figura 12 apresenta os percentuais de respostas para essa pergunta.
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Figura 11 - Perfil demografico das liderancas dos Negocios Sociais e de Impacto: género, cor,
escolaridade e faixa etaria

0% B 0%
0% R

A1

= Homem cisgénero

- = amarela
= Mulher cisgénero
2 m branca
® Homem transgénero
. windigena
B Mulher transgénero d
e ®parda
® Pessoca nao binaria p
mpreta

" Prefiro ndo informar

m Outro (informe) w prefiro nao informar

®mEnsino Fundamental
= Ensino Médio
= Ensino Superior

m Pés-graduagio

= 18-24
= Mestrado 25-34
= Doutorado u35-44
m45-54
mNenhuma das opgdes
anteriores u55+

Fonte: Elaborado pela autora.

Figura 12 - Grafico da principal motivagdo para criagdo dos Negocios Sociais e de Impacto

m Vontade de resolver um
problema social ou ambiental

u Criagao de produto ou servigo
inovador

= Necessidade de empreender

® Atender uma demanda de
mercado

® Processo de aceleragdo ou
mentoria direcionou para isso

Fonte: Elaborado pela autora.
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5.4 INTERVENCOES-CHAVE PARA ALCANCAR OS ODS

A anélise das intervengdes-chave priorizadas pelos NSI em sua atuagdo demonstrou um
enfoque nos temas: a) Trabalho e renda para grupos em vulnerabilidade social (21%); e b)
Gerenciamento de residuos e economia circular (17%). Educacdo ambiental, Pesquisa e
Desenvolvimento, Uso sustentavel do solo e da 4gua e atividades relacionadas ao ensino formal
(fundamental e médio) obtiveram 13% de adesdo cada, o equivalente a trés mencdes. A Figura
13 apresenta todas as atividades priorizadas pelos negdcios sociais pesquisados. As atividades
ndo mencionadas foram: Sistemas agricolas e de pesca eficientes e resilientes; Comércio e
cadeias de abastecimento sustentaveis; Formagdo profissional e ensino superior; Reducao da

polui¢do atmosférica; e Promog¢ao de alimentos saudaveis, incluindo proteinas alternativas.

Figura 13 - Grafico de intervengdes-chave indicadas como atuagdo prioritaria pelos negdcios sociais e
de impacto

Educagao Ambiental, Pesquisa e Uso sustentavel do
13% desenvolvimento, 13% | solo e da agua, 13%

Trabalho e renda para
grupos em vulnerabilidade
social, 21%
Mobilizacao de
Inclusao e tecnologias digitais
infraestrutura digitais, | para alcangar todos
8% os ODS, 8%

Ensino fundamental e

médio, 13% .
Desenvolvimento

na primeira Geragao de
infancia, 4% Acesso a eletricidade
energia zero
limpa, 4% carbono, 4%
Protegao de
biodiversidade terrestre Cobertura
Gerenciamento de residuos | e marinha, incluindo universal de
e economia circular, 17% florestas, 8% saude, 4% Eficiéncia energética, 4%

Fonte: Elaborado pela autora.
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5.5 PRATICAS DE SUSTENTABILIDADE ADOTADAS PELOS NEGOCIOS

A partir da autodeclaragdo dos NSI pesquisados a respeito da adocdo ou negativa das
praticas de sustentabilidade elencadas no instrumento de pesquisa, constatou-se que, em média,
cada negocio adota 19 das 35 praticas pesquisadas e 11 das praticas ndo seriam aplicaveis aos

modelos de negocio operados pelos NSI pesquisados.

Ao analisar a adoc¢do das praticas em cada area, 76% dos NSI afirma adotar as praticas
de governanca e compliance pesquisadas e 60% declara adotar as praticas de monitoramento
de impacto (Figura 14). Destaca-se que tais praticas representam principalmente medidas de
implementagdo em nivel de planejamento, existéncia de politicas formalizadas e

posicionamento ou transparéncia frente as partes interessadas.

Figura 14 - Grafico de adesdo as praticas de sustentabilidade consolidadas por tema

Ambiental - residuos e cadeia de suprimentos 58% 6% 36%

Ambiental - recursos naturais e clima 43% 14% 43%

Governancga e compliance 76% 12% 13%

Gestéao de colaboradores 48% 14% 38%
Monitoramento de Impacto 60% 24% (7
0% 25% 50% 75% 100%
mSim mNao = Nao se aplica

Fonte: Elaborado pela autora.

As praticas mais implementadas pelos NSI sdo:

a) 92% explicam o proposito de impacto social e ambiental na missao, visao e
valores institucionais (Monitoramento de impacto);

b) 92% afirmam colaborar com a erradicagdo do trabalho em condi¢des andlogas a
escraviddo e do trabalho infantil em toda a sua cadeia de fornecedores
(Governanca e compliance); e

c) 87% declaram possuir metas ou objetivos relacionados as tematicas dos ODS
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para monitoramento de impacto.

Ja no que se refere as praticas menos adotadas, destaca-se:

d) 17% realizam inventario de Gases de Efeito Estufa (GEE);
e) 21% declaram possuir certificacdes de origem e procedéncia dos nossos
produtos; e

f) 21% afirmam implementar sistema de gestdo ambiental monitorado.

Na area de monitoramento de impacto (Figura 15), além da adesdo a publiciza¢do do
proposito de impacto social e ambiental e da existéncia de metas que dialogam com os ODS,
destaca-se que: 71% dos negodcios definiram indicadores-chave de desempenho para
acompanhar seu impacto social e ambiental (ODS 16, Meta 16.6); e 58% realizam a medicao e
monitoramento destes indicadores (ODS 16, Meta 16.6), além de mapear externalidades
negativas. Os menores percentuais de adesdo se apresentam nos itens sobre a existéncia de

certificagdes (ODS 8, Meta 8.4; ODS 12, Meta 12.2).

Figura 15 - Gréfico de adesao as praticas de Monitoramento de Impacto dos Negdcios Sociais e de
Impacto

Possui certificagbes de origem e procedéncia dos

21% 42% 38%
nossos produtos
Possui certlflcggoes relacpnadas ao _desempenho 209 50% 219%
social e/ou ambiental positivo
Divulga com transparéncia seu impacto social e 63% 259, 13%
ambiental
Realiza medi¢cdo e monitoramento dos indicadores- 58% 25% 17%

chave

Possui metas ou objetivos relacionados as
tematicas dos ODS

88% 8% E¥S

Mapeia externalidades negativas 58% 25% 17%

Define indicadores-chave de desempenho para

0, 0, 0,
objetivos de impacto social e ambiental % 17% His%

Explica o propésito de impacto social e ambiental na

missao, visao e valores institucionais
0% 25% 50% 75% 100%
uSim uNao u Nao se aplica

Fonte: Elaborado pela autora.
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A andlise das praticas de gestao de colaboradores (Figura 16) demonstrou que 67% dos
NSI afirma aplicar remuneragdo igualitdria para trabalhos de igual valor (ODS 5, Meta 5.1) e
50% declaram que mulheres cis ou trans ocupam as posicdes de lideranca (ODS 5, Meta 5.5).
Destaca-se que 54% afirmam aplicar politica salarial para garantia da dignidade dos
colaboradores (ODS 10, Meta 10.4). Nesta area, cabe ressaltar que apesar de 46% dos NSI
afirmarem contratar profissionais autdnomos ou prestadores de servigos e apenas 8% afirmarem
ter funcionarios contratados no regime CLT por tempo indeterminado, verificou-se a declaragao
de adogao de praticas associadas ao regime CLT, como salario-minimo necessario e licencga-
maternidade. Neste caso, pode-se entender que ja foram realizadas contratagdes nesses moldes
em outro momento ou que possuem a intenc¢ao de agir de acordo com essas praticas. A auséncia
de politicas ndo-discriminatdrias, afirmativas e inclusivas por parte dos negdcios indicam

espago para melhorias nesse sentido.

Figura 16 - Grafico de adesdo as praticas de Gestao de Colaboradores dos Negocios Sociais e de
Impacto

Contrata e capacita grupos sujeitos a subemprego
cronico, em vulnerabilidade social e/ou PCD

46% 17% 38%

Possui politicas n&o discriminatérias e afirmativas 50% 25% 25%

Realiza a contratagéo de jovens, incentivando a

. ~ ~ . 33% 21% 46%
continuagéo dos estudos e a formagao profissional
O salario mais altq néo € 10x maior que o menor 54% 4% 42%
salario da empresa
Possui politica salarial que proporciona aos 54% 4% 42%

trabalhadores um salario digno

Oferece licenga-maternidade de 14 semanas ou
mais e licenca-paternidade remunerada

33% 8% 58%

Aplica remuneragao igualitaria para trabalhos de

0, 0, 0,
igual valor 6% o8 S
Malorl_a das posi¢oes de Ilderan(;ale gerenciais 50% 209 21%
estdo ocupadas por mulheres cis ou trans
0% 25% 50% 75% 100%
E Sim = Nao = N3ao se aplica

Fonte: Elaborado pela autora.
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Quanto a governanga e compliance, das cinco praticas pesquisadas, quatro delas tiveram
mais de 75% de adesdo (Figura 17). O menor percentual de adogao (54%) foi para a existéncia
de codigo de conduta e mecanismos de reclamacao e resolucao (ODS 16, Meta 16.6). J4 o maior
percentual (92%) foi para a pratica de colabora¢do com a erradicacdo do trabalho em condic¢des
analogas a escraviddo e do trabalho infantil (ODS 8, Meta 8.7). Cabe observar que ha uma
limitacdo do instrumento de pesquisa em ndo especificar os mecanismos para esse tipo de
colaboragdo, por exemplo: verificacdo do cadastro de empregadores na chamada Lista Suja do

Trabalho Escravo'! e a propria formalizagdo de codigos de conduta para fornecedores.

Figura 17- Grafico de adesdo as praticas de Governanca e Compliance dos Negocios Sociais e de
Impacto

Possui codigo de conduta e mecanismos

0, [y 0,
confidenciais de reclamacao e resolugao S4% 29% WL
Implementa tomada dg decisao junto aos publicos 79% 8% 13%
de interesse
Adota politicas nao discriminatérias e afirmativas — 17% 8%

formalizadas por escrito

Garante a Ilberd_ade de associacdo e negociagao 9% 0% 21%
coletiva dos colaboradores
Colabora com a erradicagéo do trabalho em
condi¢des analogas a escravidao e do trabalho 92% 4% [LAA
infantil

0% 25% 50% 75% 100%
HSim mNao = N&o se aplica

Fonte: Elaborado pela autora.

Em relacdo as praticas de gestdo ambiental, observa-se que as praticas que mais
complexas em termos de implementagdo ou técnicos sdo menos adotadas. Nessa categoria,

obteve-se 0s maiores percentuais da opcao “Nao se aplica”.

Conforme o gréafico da Figura 18, no tema de recursos naturais e clima, 71% afirmam
utilizar insumos de menos agressividade ao meio ambiente (ODS 12, Meta 12.5) e 67% afirmam
utilizar espacos de trabalho compartilhado e incentivar o trabalho remoto (ODS 9, Meta 9.4).

As praticas relacionadas a redugdo e/ou neutralizagao das emissdes de gases do efeito estufa

! Ministério do Trabalho ¢ Emprego. Combate ao Trabalho em Condig¢des Analogas as de Escravo. Disponivel
em: <https://www.gov.br/trabalho-e-emprego/pt-br/assuntos/inspecao-do-trabalho/areas-de-atuacao/combate-ao-
trabalho-escravo-e-analogo-ao-de-escravo>. Consulta em 18 agosto 2025.
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(GEE), incluindo a realizagdo de inventario de GEE (ODS 9, Meta 9.4, e ao uso eficiente de
agua e energia (ODS 12, Meta 12.2) registraram baixa adesdo. Para o tema de residuos e cadeia
de suprimentos (Figura 19), 75% dos NSI afirmam priorizar a contratagdo de fornecedores
locais (ODS 9, Meta 9.1) e adotar praticas de economia circular e logistica reversa (ODS 12,

Meta 12.1).

Figura 18 - Grafico de adesdo as praticas de Gestdo Ambiental: Recursos Naturais e Clima dos
Negocios Sociais e de Impacto

Sistema de gestdo ambiental monitorado 21% 29% 50%

Utilizagado de insumos de menor agressividade ao

. . 71% 4% 25%
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0% 25% 50% 75% 100%
mSim mNao = N3ao se aplica

Fonte: Elaborado pela autora.
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Figura 19 - Grafico de adesdo as praticas de Gestao Ambiental - Residuos e Cadeia de Suprimentos
dos Negocios Sociais e de Impacto

Prioriza a contratagao de fornecedores locais 75% 4% 21%

Meta de rgsnduo zero ou conta com processo de 38% 13% 50%
ciclo fechado para os materiais
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com a legislagéo (PNRS) 344 0% 46%
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0% 25% 50% 75% 100%
ESim mNao mNao se aplica

Fonte: Elaborado pela autora.

5.6 CONTRIBUICAO PARA OS ODS PESQUISADOS

Por meio da contabilizagao das respostas positivas para cada pratica adotada, foi gerado
o grafico da Figura 20. O grafico apresentado demonstra o percentual de praticas adotadas para
cada ODS, de modo que todos os ODS e metas pesquisados recebem contribui¢cdes em algum
nivel. O ODS 16 (Paz, Justica e Institui¢des Eficazes) ¢ o mais impactado pelas praticas
implementadas pelos NSI da regido, com 28% do total das praticas mapeadas. Em seguida, o
ODS 12 (Consumo e Producdo Responsaveis) aparece com 24% e o ODS 8 (Trabalho Decente
e Crescimento Economico) com 14%. Pode-se afirmar, com base na proposta de analise
praticada, que os NSI atuam na promogado de instituicdes eficazes, responsaveis e inclusivas
(ODS 16), de padroes de producao e consumo responsaveis (ODS 12) e do trabalho decente
para todos e todas (ODS 8) na RMRJ.
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Figura 20 - Grafico dos ODS mais impactados pelas praticas adotadas pelos Negocios Sociais e de
Impacto

ODS 9 - Industria, inovagéao e
infraestrutura (13%)

ODS 12 - Consumo e produgao
responsaveis (24%)

ODS 10 -
Reducao das ODS 5 -
desigualdades [Igualdade de
(8%) Género (8%)

ODS 16 - Paz, Justica e
Instituicoes Eficazes ODS 8 - Trabalho decente e
(28%) crescimento econdmico (14%) Todos (5%)

Fonte: Elaborado pela autora.

5.7 PERCEPCAO SOBRE A RELEVANCIA DA PESQUISA

A proposta de avaliagdo sobre a participacdo da pesquisa, realizada ao final do
questionario, foi positiva, demonstrando que as praticas apresentadas poderiam vir a ser
adotadas em seus negocios no futuro. O grafico da Figura 21 apresenta as notas de 1 a 5
atribuidas pelos respondentes, onde 50% dos respondentes atribuiram a nota cinco ao
questionario. Um deles também fez a seguinte solicitagdo em campo aberto do formulério:
“Aproveito esse espaco para pedir uma cépia do formulario preenchido, visto que muitas

praticas citadas aqui sdo de nosso interesse para implementagao futura”.
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Figura 21 - Grafico de resultado da avaliacio do questionario da pesquisa

50%

21%

13%

] ] I
1 2 3 4

Notas atribuidas de 1a 5
Fonte: Elaborado pela autora.
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6 PRODUTO TECNICO: Cartilha

A produgdo da cartilha, como produto técnico da dissertagdo, teve o objetivo de
consolidar informag¢des importantes sobre os negocios sociais e de impacto para inspirar
microempreendedores e liderangas de pequenas e médias empresas, mesmo que sejam empresas
convencionais. A proposta ¢ incentivar a criacdo de novos negocios com propoésito, além de
auxiliar negodcios ja existentes a recalcular suas estratégias para uma atuacdo com impacto
socioambiental positivo. O questionario, apresentado em formato de lista de boas praticas, pode

funcionar como ferramenta de aprendizado e inspiragdo para negocios.

Uma cartilha é entendida como um tratado elementar de qualquer matéria 2. Trata-se de
“uma publicacdo de carater informativo ou pedagdgico, constituida de linguagem clara e
objetiva em contetdo e forma” (Giordani, 2024) e ndo deve ultrapassar 20 paginas. Giordani
sugere que o texto verbal ocupe 50 a 60% da obra e o ndo verbal, tais quais imagens, graficos
e ilustracdes coloridas etc. entre 40% e 50%. O material deve ainda possuir linguagem adequada
e o tema abordado deve ser “delimitado, relevante e com nivel de aprofundamento adequado

ao publico-alvo a que se destina” (Giordani, 2024).

O contetdo da cartilha discorrera pelos conceitos estabelecidos pela Enimpacto e
Alianga, exemplos de negdcios sociais de impacto com diferentes naturezas juridicas, sugestoes
de praticas de sustentabilidade para dar os primeiros passos, uma breve explicacao sobre como
iniciativas locais podem contribuir com metas globais como os ODS e recomendacao de links
uteis.

O conteudo da cartilha, cujo titulo ¢ “Cartilha para negdcios que querem gerar impacto

socioambiental positivo”, encontra-se no APENDICE C — CONTEUDO DA CARTILHA.

12 Significado para o verbete Cartilha do Dicionario Brasileira da Lingua Portuguesa Michaelis.
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7 DISCUSSAO

Para iniciar este capitulo, cabe ressaltar que esta pesquisa ndo atingiu um nimero
suficiente de respostas para qualificar uma amostra representativa de NSI e produzir conclusdes
generalizadas sobre os NSI. Contudo, com as 24 respostas validas, foi possivel obter um

panorama do cenario para discutir os resultados, conforme veremos a seguir.

Porto et al. (2022) sinalizaram também a baixa adesao dos gestores de NSI em participar
do seu estudo. De fato, ha poucos levantamentos e bases de dados consolidadas sobre os NSI
no Brasil. O levantamento mais difundido ¢ o da Base de Impacto (Pipe Social; Quintessa,
2023), por tratar-se de uma chamada nacional com patrocinadores e apoiadores de divulgacao.
Trata-se de um mapeamento baseado na autodeclaragdo e a amostra ¢ delimitada com base nas
seguintes premissas: intencionalidade de resolver um problema social e/ou ambiental, ter a
solugdo de impacto como a principal atividade do negdcio, buscar retorno financeiro e ter
compromisso em monitorar o impacto gerado. Por isso, para discutir parte dos nossos resultados

sobre os NSI, utilizaremos esses dados da pesquisa nacional (Pipe Social; Quintessa, 2023).

No Mapa da Base de Impacto, datado de 2023, 10% dos 1.011 negodcios mapeados

estavam localizados no estado do Rio de Janeiro, ou seja, cerca de 101 negdcios em operagao.

Por sua vez, o Observatério de Negdcios de Impacto Social e Ambiental (ONISA)
registrava, em abril de 2024, a maior concentragdo dos 387 negdcios nos municipios do Rio de
Janeiro (54%), Niteroi (5%) e Duque de Caixas (4%). Em 2025, passou a ter 409 cadastros de
negocios publicados'?, com aumento de 4% na cidade do Rio de Janeiro (ONISA, 2024).

A maior concentracdo dos NSI na cidade do Rio de Janeiro € similar aos resultados que
foram obtidos neste estudo e corrobora com os dados do Mapa da Base de Impacto, que apontam
que 59% dos negdcios estao localizados nas capitais dos estados (Pipe Social; Quintessa, 2023).
Isso se deve especialmente pelo fato de as capitais dos estados serem também os seus centros
econdmicos, concentrando fungdes variadas, principalmente do ponto de vista de infraestrutura

e logistica, mercado consumidor e de possiveis investidores.

O perfil dos negdcios sociais e de impacto estd composto por negocios com certo grau
de maturidade (54% com mais de 5 anos) — devido ao tempo de existéncia —, mas ainda de

pequeno porte, operando com nenhum (12%) ou com poucos funcionarios (75% com até 5

13 Disponivel em: https://riodeimpacto.com.br/observatorio. Acesso: 07 out. 2025.
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funcionarios). Na configuracdo de pequeno porte, muitas vezes os negdcios contam apenas com
microempreendedores ou empresarios individuais (25% dos NSI) e optam por modelos de

contratacdo flexiveis (46% contratam profissionais autbnomos ou prestadores de servigo).

Em relacao ao modelo de contratacao, observou-se similaridades com o Mapa da Base
de Impacto, onde 68% utilizam equipe composta por freelancer ou prestador de servigos
pontuais e 12% estdo compostas apenas pelo empreendedor (nenhum funcionario) (Pipe Social;
Quintessa, 2023). Deste modo, o tamanho dos negocios ¢ um limitador para o possivel impacto

que causariam.

No Brasil ndo existe um tipo de natureza juridica especifico para negdcios sociais e de
impacto, estes podem utilizar-se dos modelos juridicos j& existentes na legislacdo. Em todo
caso, observar como se dé essa formalizagdo ¢ relevante. Apenas 9% dos negocios pesquisados
ainda ndo estdo formalizados e ha uma representatividade consideravel de
microempreendedores e empreendedores individuais (25%) ou microempresas. Estes formatos
possuem teto de faturamento menor e limitagdes para contratagdo de funcionarios pelos moldes
CLT. Entretanto, os MEI chegam a impactar em 10% o PIB per capita de grandes capitais,
evidenciando sua relevancia para o desenvolvimento econdmico local (Tavares, Bach e Walter,
2023). Por sua vez, outros formatos de empresa, como a Sociedade Limitada, 54% em nossa

amostra, apontam para maior solidez dos negocios, relacionada a faixa de faturamento.

Cabe destacar que a unica opg¢ao de natureza juridica ndo selecionada foi “cooperativa”,
um formato que possui uma intencionalidade similar aos NSI, pois trata-se do exercicio de
atividades econdmicas de interesse comum, sem objetivo de lucro, podendo exercer qualquer
tipo de servigo, operagdo ou atividade (Brasil, 1974; IBGE, 2021). Outros estudos também
identificaram baixo niimero de cooperativas atuando no campo dos NSI (Pipe Social; Quintessa,
2023; Sousa e lizuka, 2018), o que pode ser explicado pela diferenciacdo entre os
empreendimentos ligados a economia solidaria e aos ligados ao conceito dos negdcios sociais,
observada por Mello (2018), onde os empreendimentos da economia solidaria ndo se

identificariam como negdcios.

os empreendimentos do campo da economia solidaria t€m forte
posicionamento contrario mainstream ideologico capitalista, contrapondo-se ao
carater mais afastado desse espectrum por parte dos empreendimentos de impacto que
notadamente se orientam mais voltados ao pragmatismo das problematicas sociais de
populagdes, setores e territdrios que dao base as suas operagdes empresariais, estando
um tanto distantes dos debates ideologicos mais aguerridos, como vemos nos da
economia solidaria (Mello, 2018).
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Por outro lado, o cooperativismo configura um campo especifico e regulamentado pela
Lei Geral das Cooperativas'*, pela Nova Lei das Cooperativas de Trabalho'®, entre outras.
Segundo (Biscaro, Hernandes e Santos, 2023), estd pautado nos valores de solidariedade,
responsabilidade, democracia e igualdade, empregando menos de 0,5% da populacdo
economicamente ativa. Um dos aspectos legais, indicados pelos autores, que justificaria a baixa
existéncia de cooperativas no campo dos NSI ¢ a exigéncia de pelo menos 20 pessoas para se
constituir uma cooperativa. Neste sentido, as cooperativas evocam um empreendimento
coletivo, que se distancia da no¢do do empreendedorismo individual, percebido em nossa

amostra.

Cezere, Santos e Souza (2023) destacam a relevancia da gestao de NSI com principios
da economia solidaria para os impactos socioambientais € econdmicos percebidos pelos
stakeholders no caso da Justa Trama, uma cooperativa de algodao agroecologico que atua desde

o plantio até a produ¢do e venda de pecas de vestuario.

A Justa Trama ¢ um exemplo relevante de negdécio de impacto social enquanto

cooperativa, pois

nasceu prioritariamente com o proposito de gerar beneficio social aos
publicos interessados e a sociedade na qual esta inserido, beneficiar os trabalhadores,
ser economicamente autossustentavel e distribuir aos cooperados excedente de renda.
[...] Além disso, a Justa Trama é economicamente autossustentavel, e, quando ha
excedente do resultado financeiro das atividades do ano, denominado como sobras, €
distribuido as cooperativas e associagdes que fazem parte da CCJT, podendo ser essa
sobra distribuida aos trabalhadores ou reinvestida no negocio. (Cezere, Santos e
Souza, 2023)

A questdo da orientag@o ao lucro € tida como uma prerrogativa do modelo de negocio
social de Yunus (2008). Como afirma Moingeon et a/ (2010), “quando o objetivo € construir
um negocio social, seu modelo de negocios deve ser alterado da geragao de lucro financeiro
tradicional para a geracao de lucro social” (Moingeon, Yunus ¢ Lehmann-Ortega, 2010). Os
dados da amostra indicam esta pratica pela maior parte dos NSI (37,9%), bem como a
distribuicdo de apenas parte do lucro (34,5%). A questdo que fica em aberto ¢ se o
reinvestimento ¢ necessario para garantir a existéncia do negocio ou aplicado com a

intencionalidade de ampliar o impacto positivo.

4 LEIN° 5.764, DE 16 DE DEZEMBRO DE 1971. Disponivel em: <

https://www.planalto.gov.br/ccivil 03/LEIS/L5764.htm >. Acesso em: 19 out. 2025.

IS LEI N° 12.690, DE 19 DE JULHO DE 2012. Disponivel em: https://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2011-
2014/2012/1e1/112690.htm. Acesso em: 19 out. 2025.
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Sobre reinvestimento do lucro, os dados do Mapa de Impacto (Pipe Social; Quintessa,
2023) revelam que 49% dos negdcios definem que o lucro pode ser distribuido em parte ou
totalmente por dividendos, enquanto 25% definem o reinvestimento no negocio como padrao,
10% nao sabem e 16% ndo responderam. J& o mapeamento de Silva (2018), também em nivel
Brasil, aponta que 92% dos negodcios nao tém restricao na distribui¢do de lucros entre os s6cios.
O autor aponta que essa caracteristica pode indicar que, no Brasil, a criagdo dos modelos de
impacto social segue uma proposta diferente da pautada por Yunus. Em consulta ao site
institucional da Yunus Negocios Sociais'® no Brasil, observa-se que ndo hd mencdo a
obrigatoriedade de reinvestimento do lucro para a oferta de investimentos aos negocios sociais,
apesar de afirmar que o “negdcio social visa a geragdo de lucro que, reinvestido, fortalece a
missdo social da empresa” (Yunus Negocios Sociais, 2025). Isso sugere que o aspecto de

reinvestimento do lucro ndo seria um fator determinante da nomenclatura “negocio social”.

No que tange as nomenclaturas utilizadas pelos negocios, a maioria utiliza o termo
“impacto”. Nesse sentido, pode-se entender que a ampla difusdo do conceito de “impacto”
possui uma relagdo direta com a influéncia do campo de investimentos e, por conseguinte, do
monitoramento de impacto. Ao passo que a adi¢ao de “social”, “ambiental”, “socioambiental”,
“inclusivo” ou “ambiental” revelaria o tipo de atuagdo do negodcio. Tendo em vista a defini¢ao
e nomenclatura formalizadas por meio da Enimpacto, Alperstedt, Andion e Pires (2021),
afirmam que os negocios de impacto desafiam as normas atuais das classificacdes
organizacionais, visto que as classificagcdes existentes ndo explicam de forma unanime este
fendmeno dos empreendimentos sociais, “que, embora seja antigo, ressurgiu a partir de novos

formatos organizacionais” (Alperstedt, Andion e Pires, 2021).

Neste estudo, o perfil das liderancas — com predominancia de pessoas com alto grau
de escolaridade e experiéncia acumulada pela faixa etria entre 35 e 44 anos — est4 alinhado ao
perfil descrito no Mapa de Impacto (Pipe Social; Quintessa, 2023): maioria branca (49%),
homens (51%), com grau de instru¢do acima da graduagdo (61%) e faixa etaria predominante
entre 30 e 44 anos (49%). Por sua vez, um estudo conduzido no sul da Bahia, apresenta maior
representatividade de mulheres (66%), 100% dos entrevistados com nivel de pds-graduagado e
predominancia da narrativa do empreendedorismo por necessidade, com 83% dos
empreendedores dependendo da atividade do negdcio como unica fonte de renda (Bertoldo,
Aratjo e Stelzer, 2025). De modo geral, pode-se compreender que a falta de diversidade,

principalmente em aspectos de cor e género, ¢ a alta escolaridade para ocupar cargos de

16 Yunus Negdcios Sociais. Disponivel em: https://www.br.yunussb.com/. Acesso em 24 ago. 25.
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lideranca, refletem a estrutura social vigente. Quanto a reducdo das desigualdades
socioeconomicas, que sao estruturais no Brasil, o GTSC A2030 aponta que as iniciativas para
diminuir as desigualdades econdmicas, regionais, de raga e género ainda sdo ineficientes,
quando analisada a conjuntura das questdes sociais relacionadas ao ODS 10 (GTSC A2030,

2024). A promogao de politicas publicas que corrijam essas distor¢gdes ¢ essencial.

A principal motivagdo citada pelas liderangas para a criagdo do negocio — vontade de
resolver um problema social ou ambiental (64%) — refor¢a a nocdo de que o propdsito de
impacto orienta os NSI. Porto et al. (2022) apontam que o surgimento de empreendimentos
sociais deriva de fatores pessoais e de oportunidade, “quando os empreendedores se deparam
com uma problemdtica e precisam buscar solugdes para resolvé-la” (Porto et al., 2022).
Malpelli, Ciccarino e Moraes (2017) observam, a partir dos dados e das percepgdes obtidas por

meio de entrevistas, que:

O cerne do negocio social é o propoésito, a missdo da empresa, que se
materializa no impacto gerado. O motor para geragdo desse impacto é a paixao do
empreendedor, sua identificagdo com a causa, que vai além do retorno financeiro, essa
paixdo gera a resiliéncia necessaria para superar os desafios de empreender, nesse
caso, com ambidestria, promovendo o impacto social por meio de uma atividade
econdmico financeira sustentavel (Malpelli, Ciccarino e Moraes, 2017).

Nota-se, na amostra, a auséncia do reconhecimento da influéncia do processo de
aceleracdo ou de mentoria para a criagao do negdcio de impacto. Aqui, cabe pontuar que nao
foi questionado se os NSI pesquisados passaram por processos de incuba¢do ou mentoria,
contudo, por tratar-se de uma pesquisa focada na RMRJ, que possui um ecossistema de impacto
proeminente, era esperada a participagdo de negocios impactados pelas atividades das

organizacoes do Rio de Impacto, por exemplo.

Esse dado reforca o proposito inerente dos empreendedores, ao mesmo tempo que
evidencia uma oportunidade para as incubadoras e aceleradoras de negdcios fomentarem
modelos de negdcio que priorizem a geragdo de impacto positivo. Os NSI demonstram um
grande potencial de inovagdo, uma vez que “acabam explorando publicos ou demandas que
antes ndo eram atendidas, pois ndo se via em tal atividade a geragdao de valor econdmico”

(Damario, Higashi e Comini, 2017). Barros, Formicki e Czarnotta argumentam que:

ainda que haja uma intencionalidade de impacto ndo formalizada [...] atores
como aceleradoras, academia e investidores sdo relevantes para evidenciar, a tais
empreendedores, que seus negocios proporcionam impacto socioambiental,
favorecendo o acesso a redes, investimentos e oportunidades direcionadas para este
perfil de empreendimento (Barros, Formicki e Czarnotta, 2024).
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Um exemplo de geracdo de valor econdmico a partir de uma atividade com impacto
socioambiental relevante, é o trabalho realizado pela Marulho Eco!’, um negdcio social que
coleta redes de pesca usadas e as transforma em produtos por meio de upcycling’® com a mao
de obra local de comunidades na Ilha Grande, Rio de Janeiro. Assim, o negécio atua diretamente
no problema ambiental da pesca fantasma por redes de pesca perdidas ou descartadas no

occano.

As principais atividades de impacto pesquisadas, adaptadas a partir do artigo Six
transformations to achieve the SDGs (Sachs et al., 2019), demonstram que os modelos de
negocios dos NSI podem, de fato, contribuir com as transformagdes necessarias para alcangar
os ODS propostas pelo artigo. A partir dos resultados obtidos na questdo 17, constatou-se um
maior potencial de impacto na area de Educacdo, Género e Desigualdades, da qual quatro
atividades sdo implementadas pelos NSI pesquisados: Trabalho e renda para grupos em
vulnerabilidade social (21%); Pesquisa e desenvolvimento (13%); Ensino fundamental e médio

(13%); e Educacdo Ambiental (13%).

O aspecto de contribui¢ao as metas nacionais dos ODS neste estudo foi avaliado a partir
das praticas socioambientais relacionadas aos ODS pesquisados, as quais os NIS declararam
adotar em suas operagdes. De modo geral, evidenciou-se que as praticas com maior adesao
estdo associadas a questdes de posicionamento enquanto as praticas de monitoramento,
mensuracdo e certificagdo possuem baixa adesdo. Sucupira e Mello (2020) afirmam que as
métricas de impacto social sao uma questao recorrente, seja pelo desafio de mensuragao ou pela
dificuldade de gerar impacto de uma maneira sustentavel economicamente. Neste sentido,
retoma-se a importancia dos mecanismos de apoio aos novos NSI, j4 que “muitas vezes o
empreendedor, especialmente os da base da pirdmide, ndo possui recursos para pagar um
servico de assessoria e encontra dificuldade no primeiro momento de entender a importancia

desse apoio” (Sucupira e Mello, 2020).

Adicionalmente, Limeira (2017) comenta a dificuldade de monitoramento dos impactos
até mesmo pelas aceleradoras em relacdo as empresas aceleradas, “devido a dificuldade de
coleta dos dados, altos custos envolvidos e beneficios pouco tangiveis” (Limeira, 2014).
Portanto, estas acompanham prioritariamente as taxas de sobrevivéncia e de sucesso a partir

dos investimentos captados e lucro.

17 Marulho Eco. Disponivel em: http://marulhoeco.com.br/.
18 Atividade que transforma materiais descartados em produtos com uma nova finalidade.



67

Segundo Brandao, Cruz e Arida (2014) o fortalecimento do campo dos NSI depende da
capacidade de demonstrar o impacto gerado para afirmar, assim, a sua identidade e diferencial.
Lazzarini e Barki (2019) compreendem que “o processo de avaliacdo de impacto €, por vezes,
complexo, custoso e exige tempo e dedicagcdo. Por isso, nem sempre € a prioridade de um

empreendedor” (Lazzarini e Barki, 2019).

No monitoramento de impacto, a maioria dos negdcios (88%) demonstrou
comprometimento com os ODS, informando possuir metas e objetivos relacionados. De forma
geral, cerca de dois tercos afirmam definir indicadores de desempenho, mas o nimero cai em
relacdo a medi¢ao e monitoramento destes indicadores (58%). A imensa maioria afirma explicar
o propoésito de impacto na missdo, visdo e valores, enquanto esse numero ¢ de apenas 68% no
Mapa de Impacto (Pipe Social; Quintessa, 2023). No Mapa, o percentual de negocios sem
indicadores ou objetivos de impacto social ¢ de 27%, enquanto negocios que afirmam ter
indicadores, mas ainda ndo realiza a medi¢cdo de maneira formal equivalem a 31% da amostra,

demonstrando uma similaridade ao comportamento da amostra deste estudo.

Quanto as certificagdes, 21% informam nao ser aplicaveis certificacdes relacionadas ao
desempenho social e/ou ambiental e 38% em relacdo a origem e procedéncia de produtos.
Contudo, as certificagdes compreendem um “processo sistematizado de acompanhamento e
avaliacdo de que um produto, processo ou servico atende a requisitos preestabelecidos em
normas e regulamentos técnicos com o menor custo para a sociedade” (Nunes, 2018), de modo

que seriam aplicaveis a qualquer tipo de negdcio.

Os resultados indicam que cerca da metade dos NIS respondentes poderia ter
certificagdes, mas ndo possui, o que pode ser explicado principalmente pelo pequeno porte dos
negocios aqui consultados e pelos tipos de empreendimentos, com predomindncia de
consultorias. O custo de implementagdo, por escassez de recursos financeiros, a auséncia de
conhecimento e suporte para implementacdo, além da centralizagdo das atividades
administrativas em uma s6 pessoa, também sdo apontados como fatores limitadores na obtengao

de certificagdes (Paula, Luppi e Silva, 2022; Moura, 2021).

Em relacdo a transparéncia, que ¢ também uma pratica de governanca, 63% informaram
divulgar seu impacto social e ambiental com transparéncia, mas 13% selecionaram a op¢ao nao

se aplica.
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Quanto a transparéncia, Oliveira e Fukayama (2019) apontam que:

Como exemplo, todo e qualquer negécio de impacto social deveria primar
pela transparéncia, seja na relagdo com seu quadro de colaboradores, com seu publico-
alvo, com o mercado de um modo geral, com seus fornecedores e comunidade onde
estd inserido. E hé diversas formas de garantir tal transparéncia: umas mais complexas
e também arrojadas (tal como instalagdo de comités com representantes dos diversos
atores envolvidos para discussdo de assuntos sensiveis de interesse de todos), outras
mais acessiveis (tal como publicagdo de relatorios em site), com diferentes custos de
implementag@o, mas capazes de garantir o mesmo objetivo. Assim, todo ¢ qualquer
negocio de impacto, independentemente do estagio de desenvolvimento, tem a
capacidade de garantir transparéncia em seu modelo de negdcio (Oliveira e Fukayama,
2019).

Na gestao de colaboradores, foram observadas divergéncias entre as respostas das
questdes sobre nimero de funciondrios e tipo de contratagdao dos funcionarios, que se refletiram
na autodeclaracdo sobre as praticas as quais se referiam a contratagdo pelos moldes da CLT.
Nesse sentido, avalia-se que algumas as respostas positivas em relagdo a estas praticas podem
indicar apenas a intencdo de adog¢do ou relatar acdes pontuais, que ndo configuram praticas

recorrentes.

De forma geral, os NSI respondentes demonstraram nao considerar aplicavel realizar
boas praticas de gestdo ambiental, tais como inventarios e reducao de gases de efeito estufa,
que sdo formas eficientes de contribuir com a mitigagao da crise climatica. Além disso, houve
disparidade entre o nimero de respostas para outras praticas neste mesmo quesito. Por exemplo,
quase um terco dos NSI afirmaram utilizar insumos de menor agressividade ambiental, mas
menos de um quarto afirmaram implementar um sistema de gestdo ambiental monitorado. Ao
mesmo tempo, observou-se uma incongruéncia entre a alta adesdo declarada a praticas de
economia circular (mais de um quarto) e a baixa adesdo ao manejo sustentavel de residuos da

cadeia produtiva (menos da metade).

Por sua vez, no Mapa de Impacto, 47% afirmaram nao realizar inventarios de GEE, mas
possuir a inten¢do, e 17% nao consideram necessaria a realizacdo dos inventarios. Ja em nossa
amostra, o percentual declarado “ndo se aplica” destoou consideravelmente, sendo de 58%.
Uma justificativa possivel ¢ a quantidade de negocios prestadores de servigos ndo tangiveis,

como consultorias.

Essas inconsisténcias também podem sugerir que as declaragdes de adogdo das praticas
ambientais podem estar mais relacionadas ao posicionamento ou inten¢ao das liderangas, do

que a protocolos formais de implementacao e mensuragao.

Dentre todos os temas pesquisados, governanca e compliance tiveram o maior

percentual de adesdo (76%) e o menor percentual de ndo se aplica (13%). Foi possivel notar,
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mais uma vez, que praticas que demandam implementagdo e monitoramento apresentaram uma
retracdo na afirmagdo sobre adocdo. Este ¢ um ponto de atengdo, visto que, na adocdo de
instrumentos de governanca, € importante que eles sejam de fato implementados e monitorados,

e nao apenas formalizados (Oliveira e Fukayama, 2019).

Neste estudo, por mais que tenha se realizado uma consulta sobre praticas especificas
de governanca e compliance, entende-se que todas as praticas socioambientais adotadas pelos
negdcios possuem relagcdo direta com a governanga do negocio, considerando-se que “no caso
dos negdcios de impacto, € ainda mais recomendavel a aplicacao de praticas de boa governanga
corporativa, tendo em vista o impacto social e ambiental que se busca com a operacao, além do
retorno financeiro” (Oliveira e Fukayama, 2019). H4 de se considerar também que praticas de
sustentabilidade que proporcionam economia no uso de dgua, de energia ou uso racional dos

recursos, por exemplo, auxiliam na sustentabilidade financeira dos negdcios em questao.

Um estudo de caso da empresa Mercur (Conrad e Avila, 2024), exemplifica um negdcio
convencional que adotou uma estratégia de negocio sustentavel para minimizar impactos
negativos e obter resultados econdmicos favoraveis. Demonstra o papel da governanca em
adotar praticas sustentaveis e agdes voltadas ao bem-estar das pessoas, tanto dentro da
organiza¢do quanto para a comunidade, além de estabelecer direcionamentos estratégicos que
priorizavam, por exemplo, o uso de insumos renovaveis, o consumo de matérias do mercado
nacional, o fim de testes com organismos vivos e a criacdo de premissas de logistica reversa.
No aspecto do compliance, a empresa restringiu o seu fornecimento a empresas que fabricavam
produtos prejudiciais a satde das pessoas ou que causassem impacto negativo a sociedade, tais

como tabaco, agrotoxicos, bebidas alcoolicas etc. (Conrad e Avila, 2024)

Por fim, a andlise de contribuicdo das praticas socioambientais adotadas pelos NSI
pesquisados se deu a partir da analise de metas e indicadores nacionais € do entendimento que
praticas implementadas em nivel local teriam incidéncia no processo de localizagdo ou
territorializagdo dos ODS. Esta ¢ uma forma de demonstrar como agdes locais podem contribuir

com questdes nacionais ou globais.

Os ODS convocam as empresas a avangarem no desenvolvimento sustentavel por meio
dos seus investimentos, das solu¢des que desenvolvem, e das praticas que adotam. O enfoque
nos NSI traz luz para empresas que contribuem para os ODS a partir das suas atividades
principais, por se tratar de negdcios com proposito de gerar impacto socioambiental positivo

com modelos de negodcio projetados para evitar impactos negativos.
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7.1 LIMITACOES E CAMINHOS POSSIVEIS

O método de coleta via formulario online proporciona, em teoria, maior alcance e
facilidade aplicacdo, entretanto revelou-se ineficiente para esta amostra. Outros mapeamentos,
ndo académicos, contam com recursos de divulgacdo e oportunidades de divulgacdo, sendo

mais atraentes para o publico respondente.

Considera-se, que a realizacdo de estudos qualitativos, por meio de entrevistas
semiestruturadas com liderancas de NSI de pequeno porte, poderia contribuir
significativamente para uma compreensdo mais aprofundada da amostra, em termos de suas

limitagdes, estratégias e implementacdo de boas praticas de sustentabilidade.

Além das limitagdes da amostra, € necessario considerar a possibilidade de que os dados
coletados ndo assegurem plena confiabilidade sobre as praticas de sustentabilidade
efetivamente implementadas pelos NSI. A identificagdo de inconsisténcias nas respostas
relacionadas as praticas de gestdo de colaboradores, sugere que parte das informagdes coletadas
sobre as praticas pode ndo refletir com precisdo a realidade dos negodcios. Avaliou-se que
algumas as respostas positivas em relacao as praticas de sustentabilidade podem indicar apenas
a inten¢do de adotar ou relatar a¢des pontuais, que ndo se configuram praticas recorrentes.
Buscou-se correlacionar os dados com o mapeamento mais recente ¢ amplo da realidade
nacional, de todo modo, ndo foi possivel produzir conclusdes generalizadas sobre os NSI da

RMRJ.

Contudo, a hipotese de que os NSI adotam praticas que contribuem para a localizagdo
dos ODS pode ser confirmada, considerando que a pesquisa buscou a autodeclaragdo dos
respondentes sobre as praticas implementadas e foi possivel fazer uma relagao com as metas da

Agenda 2030.

a) Refletiu-se também sobre a oportunidade de melhorias no instrumento de
pesquisa, tais como:

b) segmentagao entre praticas de posicionamento e de implementagao;

¢) reformulacdo da redacdo de questdes para maior entendimento e assertividade;

d) limitar a possibilidade de selecionar o campo “ndo se aplica” ou solicitar uma
justificativa para andlise mais aprofundada;

e) desenvolvimento da metodologia de andlise antes da elaboragao do questionario;
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f) consideragdo de indicadores de desenvolvimento sustentdvel praticados na
localidade da pesquisa;

Ademais, observa-se que caso fosse dado enfoque a determinados aspectos do modelo

de negdcio ou a apenas um dos ODS, seria possivel realizar uma analise mais aprofundada e

focada sobre determinada caracteristica. Para estudos futuros, recomenda-se a adogdo de

estratégias metodoldgicas complementares para a identifica¢do das praticas de sustentabilidade,

tais como:

a) realizacao de grupos focais de dialogo;

b) acesso a banco de dados de organiza¢des que concentrem as informacgdes sobre

os NSI;

¢) andlise documental de relatérios de sustentabilidade;

d) realizacao de estudo de caso sobre um dos modelos de negdcios para aprofundar

incongruéncias nas respostas;

A metodologia para correlagdo de praticas de sustentabilidade com os ODS demonstra
potencial para ser aplicada em outros estudos, especialmente por considerar a adaptacao das
metas globais para a realidade brasileira e tomar como base os indicadores nacionais de
monitoramento disponibilizados pelo IBGE. Sugere-se que estudos futuros sobre localizagao
dos ODS, observem indicadores especificos. No caso da RMRIJ existe a publicacdo Perfis
Municipais 2024'° da metrépole fluminense e o Indice de Desenvolvimento Sustentavel das

Cidades?°.

Por fim, as limitagdes da pesquisa aqui apresentadas podem auxiliar a elaboragdo de

novos projetos de pesquisa que visem mapear NIS ou praticas empresariais.

19 Casa Fluminense. Perfis Municipais 2024. Disponivel em: https://mailchi.mp/casafluminense/perfis-
municipais-2024.

20 Instituto Cidades Sustentaveis. Indice de Desenvolvimento Sustentével das Cidades. Disponivel em:
https://idsc.cidadessustentaveis.org.br/.
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8 CONCLUSOES

Avalia-se que esta pesquisa cumpriu seu proposito ao buscar identificar e tragar um
panorama dos NSI e seu potencial de localizacdo de praticas que promovem a transformacao

social e a preservagdao ambiental.

Apesar das limitagdes levantadas, a partir da autodeclaracdo dos respondentes sobre as
praticas de sustentabilidade implementadas pelos negdcios, a pesquisa demonstrou que os NSI
demonstram familiaridade com a Agenda 2030 e possuem a intengao de alinhar suas praticas a
ela. Eles atuam em atividades que mobilizam as transformagdes necessarias para alcangar os
ODS e implementam praticas que, em algum nivel, impactam os ODS. As praticas possuem
maior adesdo ao ODS 16 (Paz, Justica e Instituigdes Eficazes), caracterizado por metas que

dialogam com questdes referentes ao posicionamento das organizagdes.

A principal contribuicdo deste trabalho encontra-se na metodologia desenvolvida para
correlacionar as praticas de sustentabilidade com metas e indicadores dos ODS, adaptados a
realidade brasileira. Neste sentido, entende-se que esta abordagem pode ser replicada tanto em
pesquisas futuras quanto por empresas e outras organizagdes em estudos sobre a sinergia dos

NSI com a Agenda 2030 ou sobre indicadores de impacto.

Do ponto de vista das praticas organizacionais de comunicagdo sobre alinhamento com
os ODS, destaca-se a importancia de uma abordagem que evidencie metas especificas e
indicadores correspondentes aos ODS a fim de observar contribuigdes reais aos objetivos em

questdo, nao se restringindo apenas a uma associacao geral com as tematicas dos ODS.

Finalmente, espera-se que os resultados apresentados e a cartilha elaborada contribuam
com a difusdo do tema e a ampliagdo do ecossistema de negdcios sociais e de impacto,
inspirando novos empreendimentos e incentivando a adocao de praticas de sustentabilidade
alinhadas com as necessidades globais de desenvolvimento mais sustentavel, ético e justo para

todes até e ap6s 2030.
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APENDICE A — QUESTIONARIO PARA LIDERANCAS DE NEGOCIOS SOCIAIS

1) A sede da empresa esta localizada na Regido Metropolitana do Rio de Janeiro? Sele¢ao

de UF e Municipio (Se ndo for RMRJ, encerra pesquisa)

2) Qual o tempo de existéncia da empresa? Selecione: Menos de 1 ano; De 1 ano a 3 anos;
De 3 anos a 5 anos; De 5 anos a 10 anos; Mais de 10 anos; Meu negdcio ainda estd em fase de

desenvolvimento/ ideagdo (encerra pesquisa).

3) O modelo de negocio tem o objetivo prioritario de gerar impacto social e/ou ambiental

positivo? Opg¢des: Sim; Nao (encerra pesquisa).

4) Qual ¢ a natureza juridica da empresa? Selecione. Opgdes: Microempreendedor ou
Empresario individual; Empresa Individual de Responsabilidade Limitada (Eireli); Sociedade
andnima (S/A); Sociedade simples Limitada (Ltda.); Sociedade Limitada Unipessoal (SLU);

Cooperativa; Negocio ainda ndo formalizado; Outro (informe).

5) Quantos colaboradores a empresa possui (excluindo soécios)? Selecione: Nenhum;

Apenas 1; Até¢ 5; De 6 a 9; De 10 a 49; De 50 a 99, Mais de 100.
6) Qual ¢ a nomenclatura utilizada para descrever o negocio? Selecione: negdcio social;
negocio de impacto; negocio de impacto social, negocio de impacto socioambiental; negdcio

inclusivo; negocio B (com certificagdio do sistema B); Nenhuma das anteriores; Outro

(informe).
7) Conte sobre o problema que o seu produto/servigo resolve. Campo para preenchimento.
8) Vocé ¢ a pessoa fundadora ou uma lideranga do negdcio? Sim (abre se¢ao “A

Lideranga”); Nao (passa para a préxima se¢ao)
9) Qual ¢ o seu cargo? Campo para preenchimento.

10)  Com qual género vocé se identifica? Selecione: Homem cisgénero, Mulher cisgénero,
Homem transgénero, Mulher transgénero, Pessoa ndo binaria; Prefiro ndo informar; Outro

(informe).

11)  Conforme a classificagdo do IBGE, qual ¢ a sua cor? Selecione: amarela, branca,

indigena, parda, preta, prefiro ndo informar.
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12)  Qual ¢é a sua escolaridade? Selecione a sua ultima formag¢do completa: Ensino
Fundamental; Ensino Médio; Ensino Superior; Pds-graduagdo; Mestrado; Doutorado;

Nenhuma das opg¢des anteriores.
13)  Qual ¢ a sua faixa etaria? Selecione: 18-24; 25-34; 35-44; 45-54; 55+

14)  Qual foi a principal motivagdo para a criagdo do negocio? Selecione: Vontade de
resolver um problema social ou ambiental; Criagdo de produto ou servigo inovador;
Necessidade de empreender; Atender uma demanda de mercado; Processo de aceleragao ou

mentoria direcionou para isso; Outro (informe).

15)  Quais sdo as praticas adotadas no modelo de negdcio quanto a orientacdo ao lucro e ao
reinvestimento do lucro? Selecione: Todo o lucro € reinvestido no proprio negocio;
Distribuimos parte do lucro obtido por dividendos; Distribuimos todo o lucro por dividendos;

O negocio ainda nao gera lucro.

16) Qual é o principal tipo de contratacdo dos funcionarios? Selecione: Por tempo
indeterminado (CLT), Por tempo determinado (CLT), Intermitente, Parcial (jornadas
reduzidas), Autonomo ou Prestacdo de Servigos (freelancer ou PJ), Nao aplicavel (sem

funcionarios).

17)  Seu negbcio atua prioritariamente com alguma das intervengdes-chave descritas a
seguir? Selecione até trés opgdes: Desenvolvimento na primeira infancia; Ensino fundamental
e médio; Formagdo profissional e ensino superior; Educagdo ambiental; Pesquisa e
desenvolvimento; Cobertura universal de saude; Comportamentos saudaveis e determinantes
sociais da saude; Acesso a energia limpa; Geragdo de eletricidade zero carbono; Eficiéncia
energética; Eletrificacdo e combustiveis carbono neutro; Redugdo da polui¢do atmosférica;
Sistemas agricolas e de pesca eficientes e resilientes que apoiem dietas saudaveis e meios de
subsisténcia agricolas; Protecao de biodiversidade terrestre e marinha, incluindo florestas;
Promogao de alimentos saudaveis, incluindo proteinas alternativas; Comércio e cadeias de
abastecimento compativeis com o desenvolvimento sustentavel; Uso sustentavel do solo e da
agua; Gerenciamento de residuos e economia circular; Mobilidade sustentavel e redes de
transportes; Adaptacdo e resiliéncia urbana; Inclusao e infraestrutura digitais; Mobiliza¢ao de
tecnologias digitais para alcangar todos os ODS; Trabalho e renda para grupos em

vulnerabilidade social; Nenhuma das opg¢des anteriores;

18)  Selecione todas as praticas relacionadas ao monitoramento do impacto adotadas pelo

negdcio (Opgodes: Sim, Nao, Nao se aplica): Explicamos nosso propdsito de impacto social e
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ambiental na nossa missao, visdo e valores institucionais; Definimos indicadores-chave de
desempenho para os objetivos de impacto social e ambiental pretendidos; Mapeamos
externalidades negativas; Temos metas ou objetivos relacionados as tematicas dos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS); Realizamos a medi¢ao e monitoramento dos indicadores-
chave; Divulgamos com transparéncia o impacto social e ambiental que geramos; Possuimos
certificagdes relacionadas ao desempenho social e/ou ambiental positivo; Possuimos

certificagdes de origem e procedéncia dos nossos produtos;

19)  Selecione todas as praticas relacionadas a gestdo de colaboradores do seu negocio
(Opgodes: Sim, Nao, Nao se aplica): A maioria das posi¢des de lideranca e gerenciais estao
ocupadas por mulheres cis ou trans; Aplica remuneracao igualitdria para trabalhos de igual valor
(Convencao N° 100 da OIT sobre Igualdade de Remuneracao); Oferece licenca-maternidade
remunerada de 14 semanas ou mais (Convengao N° 183 da OIT sobre Protecao a Maternidade)
e licenca-paternidade remunerada; Possui uma politica salarial que proporciona aos
trabalhadores um salério digno, baseada no estudo de salario-minimo necessario (DIEESE); O
salario mais alto ndo ¢ 10x maior que o menor saldrio da empresa; Realiza a contratagao de
jovens (de 14 a 24 anos), incentivando a continuagdo dos estudos e a formagdo profissional;
Possui politicas ndo discriminatorias e afirmativas formalizadas por escrito que norteiam as
contratacdes e a atuagdo dos profissionais; Contrata e oferece capacitagdo para grupos sujeitos
a subemprego cronico, pessoas com deficiéncia e/ou pessoas em condi¢do de vulnerabilidade

social (refugiados e imigrantes, ex-detentos etc.);

20)  Selecione todas as praticas relacionadas a governanga e compliance adotadas pelo seu
negocio (Opgdes: Sim, Nao, Nao se aplica): Colabora com a erradicacdo do trabalho em
condi¢des analogas a escraviddo e o trabalho infantil em toda a sua cadeia de fornecedores;
Garante a liberdade de associagdo e negociacao coletiva dos colaboradores; Adota politicas nao
discriminatorias e afirmativas formalizadas por escrito que levam em conta idade, género,
deficiéncia, raca, etnia, origem, religido, condi¢do econdmica ou outra; Implementa tomada de
decisdo responsiva, inclusiva, participativa e representativa, envolvendo os publicos de
interesse (comunidade, clientes, funcionarios, fornecedores etc.); Prioriza a contratagao de
fornecedores locais; Possui mecanismos confidenciais de reclamagao e resolugdo; Possui

codigo de conduta disponivel para fornecedores e publicos de interesse.

21)  Selecione todas as praticas relacionadas as questdes ambientais implementadas na
operacgdo do seu negocio (Opgoes: Sim, Nao, Nao se aplica): Monitoramento e redugao do uso

de agua; Melhoria da eficiéncia energética das operacdes e aumento do uso de energias
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renovaveis; Realiza¢do de inventario de Gases de Efeito Estufa; Reducdo e/ou neutralizacao
das emissdes de Gases de Efeito Estufa; Utilizacdo de espaco de trabalho compartilhado
(coworking) e incentivamos o trabalho remoto com o objetivo de reduzir deslocamentos;
Avaliagdo de critérios ambientais minimos ao planejar novos investimentos em tecnologia,
produtos ou processos; Utilizagdo de insumos de menor agressividade ao meio ambiente;
Adocao de praticas de economia circular e logistica reversa; Sistema de gestdo ambiental
monitorado; Manejo sustentavel dos residuos da cadeia produtiva; Priorizagdo de materiais e/ou
tecnologias eficientes em termos de recursos em nossa cadeia de suprimentos; Politica de
descarte de residuos em conformidade com a legislacio (PNRS) priorizando a ndo geracao,
reducdo, reutilizagdo, reciclagem, tratamento dos residuos sélidos e disposi¢do final
ambientalmente adequada; Meta de residuo zero ou conta com um processo de ciclo fechado

para os materiais.

22)  Existe alguma outra pratica, ndo mencionada acima, que vocé considere relevante para

contribuicdo com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel?
23)  Qual ¢é o seu nome?
24)  Qual ¢ o Nome Fantasia da empresa?

25) O quanto responder este questionario lhe fez refletir sobre praticas que podem vir a ser

adotadas pelo seu negocio em um futuro proximo? Selecionar de 1 (pouco) a 5 (muito).



Questio ODS
Q1 16
Q2 16
Q3 16
Q4 Todos
Q5 16
Q6 16
Q7 8
Q8 12
Q9 5
Q10 5
Q1 5
Q12 10
Q13 10
Q14 8
Q15 10
Q16 8
Q17 8
Q18 8
Q19 16
Q20 16
Q21 16
Q22 12
Q23 12
Q24 9
Q25 9
Q26 9
Q27 9
Q28 12
Q30 12
Q29 12
Q31 12
Q32 12
Q33 12
Q34 12
Q35 9

APENDICE B — RELACAO DAS PRATICAS COM OS ODS E SUAS METAS

Meta ODS

16.6
16.6
16.6
Todos
16.6
16.6
84
122
55

5.1
54

104

104

86

102e10.3

85e89

8.7

8.8

16.b

16.7

16.6

12.2

12

94

94

94

121
12.4

121
12.4
121
12.4
125

9.1

Praticas de sustentabilidade

MONITORAMENTO DE IMPACTO
Explica o proposito de impacto social e ambiental na misséo, viséo e
valores institucionais
Define indicadores-chave de desempenho para objetivos de impacto
social e ambiental
Mapeamos externalidades negativas
Possui metas ou objetivos relacionados as tematicas dos ODS
Realiza medi¢c&o e monitoramento dos indicadores-chave
Divulga com transparéncia seu impacto social e ambiental
Possui certificactes relacionadas ao desempenho social e/ou
ambiental positivo
Possui certificactes de origem e procedéncia dos nossos produtos
GESTAO DE COLABORADORES
Maioria das posicdes de lideranca e gerenciais estéo ocupadas por
mulheres cis ou frans
Aplica remuneracéo igualitaria para trabalhos de igual valor
Oferece licengca-maternidade remunerada de 14 semanas ou mais e
licenca-paternidade remunerada
Possui politica salarial que proporciona aos trabalhadores um salario
digno
O salario mais alto ndo & 10x maior que o menor salario da empresa

Realiza a contratacéo de jovens, incentivando a continuagdo dos
esfudos e a formacé&o profissional
Possui politicas ndo discriminatorias e afirativas que norteiam as
contratacdes e a atuacéo dos profissionais
Contrata e capacita grupos sujeitos a subemprego cronico, pessoas
com deficiéncia e/ou pessoas em condic&o de vulnerabilidade social

GOVERNANGCAE COMPLIANCE
Colabora com a erradicac&o do trabalho em condi¢des analogas a
escravido e o trabalho infantil
Garante a liberdade de associacéo e negociacao coletiva dos
colaboradores
Adota politicas ndo discriminatorias e afirmativas formalizadas por
escrto
Implementa tomada de deciséo responsiva, inclusiva, participativa e
representativa junto aos publicos de interesse
Possui codigo de conduta para publicos de interesse e mecanismos
confidenciais de reclamacéao e resolucéo
AMBIENTAL - RECURSOS NATURAIS E CLIMA
Monitoramento e reducgédo do uso de agua
Melhoria da eficiéncia energética das operacdes e aumento do uso de
energias renovaveis
Realizacéo de inventario de Gases de Efeito Estufa
Reducéo efou neutralizacéo das emissdes de Gases de Efeito Estufa

Utilizac&o de espaco de trabalho compartilhado e incentivo ao trabalho
remoto
Avaliac&o de critérios ambientals para novos investimentos em
tecnologia, produtos ou processos
Utilizac&o de insumos de menor agressividade ao meio ambiente
Sistema de gestao ambiental monitorado
AMBIENTAL - RESIDUOS E CADEIADE SUPRIMENTOS
Adocéo de praticas de economia circular e logistica reversa
Manejo sustentavel dos residuos da cadeia produtiva
Priorizac&o de materiais e/ou tecnologias eficientes em termos de
recursos
Politica de descarte de residuos em conformidade com a legislacéo
(PNRS)
Meta de residuo zero ou conta com um processo de ciclo fechado
para 0s materiais
Prioriza a contratacéo de fomecedores locais

Sim

27
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21
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16
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APENDICE C — CONTEUDO DA CARTILHA

Apresentacio: Este material retine orientagdes para negdcios com potencial de garantir
que o impacto positivo gerado pelo negocio seja maior do que o negativo. Todos os tipos de
empresa, independente da sua natureza juridica, podem ter um proposito e contribuir com a

transformagao da sociedade e protecdo do meio ambiente.

Conceito principal: Vocé ja ouviu falar em Negocios Sociais ou Negocios de Impacto?
Sdo negdcios com propdsito de contribuir positivamente em questdes sociais e/ou ambientais,
gerando impacto socioambiental positivo com seus produtos ou servigos. Esses
empreendimentos sdo financeiramente sustentaveis e optam por reinvestir todo o lucro ou parte

dele no proprio negocio para ampliar o seu impacto positivo.

Conceitos relacionados: De acordo com a Enimpacto®!, conheca os principais

conceitos relacionados ao ecossistema de impacto.

Economia de impacto - modalidade econdmica caracterizada pelo equilibrio entre a
busca de resultados financeiros e a promog¢ao de solugdes para problemas sociais e ambientais,
por meio de empreendimentos com impacto socioambiental positivo, que permitam a
regeneragao, a restauracao e a renovagao dos recursos naturais e a inclusao de comunidades, e

contribuam para um sistema econdmico inclusivo, equitativo e regenerativo;

Investimentos de impacto - mobilizagao de capital publico e privado para negdcios de

impacto;

Negocios de impacto - empreendimentos com o objetivo de gerar impacto

socioambiental e resultado financeiro positivo de forma sustentavel; e

Organizagdes intermedidrias - instituicdes que oferecam suporte aos negocios de
impacto e que facilitem e apoiem a conexao entre a oferta por investidores, doadores e gestores,

e a demanda de capital por negocios que gerem impacto socioambiental.

Critérios para identificacdo: Serd que o meu negdcio € (ou pode se tornar) de impacto?
Conheca os quatro critérios para identificar um negocio de impacto, segundo a Alianga pelos

Investimentos e Negdcios de Impacto??.

2! Estratégia Nacional de Economia de Impacto. Disponivel em: https://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato202
3-2026/2023/decreto/d11646.htm
22 Saiba mais: https://aliancapeloimpacto.org.br/
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Intencionalidade de resolu¢do de um problema social e/ou ambiental - O negécio de
impacto expressa de maneira clara a sua intencionalidade (missdo/propo6sito) de resolver (ao

menos em parte) um problema social e/ou ambiental.

Solu¢ao de impacto ¢ a atividade principal do negdcio - A atividade principal do negdcio
traz uma solu¢do para um problema socioambiental real, sendo essa solu¢do o principal motivo

que justifica a existéncia do negocio.

Busca de retorno financeiro, operando pela logica de mercado - O negdcio gera receita
propria por meio da venda de produtos e/ou servigos, independentemente do seu formato
juridico. Nao depende de subsidios, ainda que possa recebé-los em diferentes etapas de sua

jornada como ajudas pontuais.

Compromisso com monitoramento do impacto gerado - O negdcio tem compromisso

com o monitoramento do impacto socioambiental que gera na sociedade.

Exemplos para inspirar: Conhecga alguns negocios inspiradores! Sdo modelos de
negocios que promovendo impacto e transformagao social pela venda de produtos e oferta de

Servigos.

Marulho - ¢ um negécio de base comunitéria, ou seja, uma iniciativa que tem o objetivo
de promover o desenvolvimento social em suas comunidades. Desenvolvida na Ilha Grande,
busca resolver a polui¢do plastica no mar, coletando redes de pesca descartadas e transformando
em produtos confeccionados pela comunidade. Um destaque das praticas da Marulho ¢ ser
transparente ndo sO sobre o seu impacto, mas também sobre a precificagdo dos produtos,
evidenciando que o objetivo ndo € o lucro. Qual nomenclatura utiliza? Negdcio de Impacto

Socioambiental. Para conhecer: fazermarulho.com.br/porque/

Justa Trama - E uma cooperativa no segmento de confecgio presente em cinco estados
com 700 cooperados/associados. Ela conecta desde a cadeia produtiva do algodao
agroecologico até confecgdes para produzir uma moda mais justa e sustentdvel. Um destaque
das praticas da Justa Trama ¢ que todos os empreendimentos da cadeia produtiva praticam os
preceitos da economia solidéaria e comércio justo. Qual nomenclatura utiliza? Empreendimento

da economia solidaria. Para conhecer: justatrama.com.br/sobre-nos/

Troca! - E uma empresa que organiza processos de recrutamento e sele¢ao inclusivos
para grupos de diversidade. Sua missdo ¢ unir pessoas € empresas na constru¢ao da equidade
social. Um dos destaques das praticas da Troca € que além de promover a inclusdo produtiva

no mercado de trabalho, realizam um acompanhamento visando o desenvolvimento pessoal e
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profissional de pessoas em vulnerabilidade social. Qual nomenclatura utiliza? Negocio de

impacto social. Para conhecer: sejatroca.com/quem-somos

Conhega também os negodcios mapeados pelo Observatério dos Negocios de Impacto

Social e Ambiental do Estado do Rio de Janeiro em riodeimpacto.com.br/observatorio

Relacdo com os ODS: Os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS)
representam os maiores desafios da sociedade para que o mundo se torne mais justo e ndo deixe
ninguém para tras. Por mais que o prazo até 2030 esteja curto e ameagado por tensdes politicas,
guerras, perda de biodiversidade e crise climatica, todo esfor¢o € bem-vindo. Empreendedores
e negocios de qualquer tamanho podem se inspirar nos 17 objetivos para gerar impacto
socioambiental positivo, criar negdcios com propoésito e reduzir externalidades negativas. Para
criar indicadores reais de contribui¢cdo com os ODS, va além dos temas e observe as metas

especificas.

Boas praticas: Veja, na lista a seguir, que qualquer negocio, mesmo 0s convencionais,
podem melhorar seu impacto adotando boas praticas de sustentabilidade que contribuem com

os ODS.

e) Compromisso com o impacto: temos um proposito de impacto social e/ou
ambiental evidenciado nos textos da missdo, visdo e valores; temos objetivos
relacionados as metas dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel ou outros
indicadores sociais, como o Indice de Progresso Social.

f) Monitoramento do impacto: definimos e monitoramos indicadores-chave de
desempenho para os objetivos de impacto social e ambiental pretendidos;
possuimos certificagdes de origem e procedéncia dos nossos produtos (se
aplicavel) ou de desempenho socioambiental positivo;

g) Governanga: mapeamos € monitoramos externalidades negativas do modelo de
negdcio e das operagdes envolvidas, incluindo a cadeia de abastecimento; temos
codigo de conduta e politicas ndo discriminatérias e afirmativas registrados por
escrito e divulgados com transparéncia para os publicos de interesse.

h) Residuos e cadeia de suprimentos: adotamos critérios de economia circular e
logistica reversa na aquisi¢ao de suprimentos € na fabricagdo de produtos (se
aplicavel); temos meta de residuos zero e priorizamos materiais e/ou tecnologias
eficientes em termos de recursos em nossa cadeia de suprimentos.

1) Eficiéncia de recursos: monitoramos e reduzimos o uso de agua; implementamos

agoes de eficiéncia energética nas operagdes e/ou fazemos uso de energias
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renovaveis

Clima: utilizamos espagos de trabalho compartilhados (coworking) e
incentivamos o trabalho remoto; realizamos o inventario de gases de efeito
estufa para medir a pegada de carbono da organizagdo e/ou desenvolvemos

acoes de redugdo ou neutralizagdo de emissoes.
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ANEXO A - MEMORIAL DA PESQUISA

Essa pesquisa comegou em 2019, mas foi interrompida entre 2022 ¢ 2023. No primeiro
momento, realizou-se a aplicacdo do formulario de pesquisa durante a pandemia e a pesquisa,
organizacdo e atualizagdo do Guia de Instituicdes de Apoio a Negodcios de Impacto

Socioambiental 2

da iniciativa Rio de Impacto, publicado pela iniciativa Rio de Impacto. Nesse
momento havia a intencao de analisar também as caracteristicas do ecossistema de impacto do
Rio de Janeiro e sua influéncia na localizagao dos ODS a partir das capacitacdes, mentorias €
formagdes oferecidas aos empreendedores sociais da RMRJ. Também foram realizadas

entrevistas com representantes das organizagdes que ofereciam estes servigos gratuitamente.

ApOs o reingresso no programa, no segundo semestre de 2023, o projeto de pesquisa foi
atualizado e aprovado novamente junto ao CEP, com enfoque delimitado na pesquisa junto aos
negocios sociais e de impacto da regido. Algumas atividades relevantes para a construgdo desta

pesquisa e complementares a formag¢ao no PPGPDS foram realizadas neste periodo:

a) Pesquisa, organizacao e atualizacdao do Guia de Instituigdes de Apoio a Negdcios
de Impacto Socioambiental da iniciativa Rio de Impacto, publicado pela
iniciativa Rio de Impacto.

b) Curso de Extensdo “Negocios de Impacto Socioambiental (NIS)”, ministrado
pelo Departamento de Administragdo da PUC-Rio, no periodo de 15/04/2020 a
17/06/2020 com carga horaria de 45 horas, que gerou o Glossario NIS24, uma
produgao colaborativa de parte dos alunos.

c) Participagdo na formagdo em mudangas climaticas, Climate Reality Leadership
Corps do The Climate Reality Project, entre margo e julho de 2020.

d) Participagdo no 5° Seminario de Negocios de Impacto, no dia 25 de novembro
de 2020, para apresentagao do Guia supracitado?25.

e) Redacgdo para publicagdo26 sobre o 5° Seminario de Negocios de Impacto.

f) Disciplina eletiva Democracia, desigualdades e direitos do curso de pos-

graduagao do projeto “Saber comum”, do Férum de Ciéncia e Cultura da UFRJ,

23 Disponivel em: https://www.scribd.com/document/485772325/Guia-Rio-de- Impacto-2020

24 Glossario disponivel em: <http://cemp.iag.pu c-rio.br/wp-content/uploads/2020/10/glossario_nis_puc-rio_vs-
final-16.10.pdf>

25 A gravagio esta disponivel no canal do YouTube do Férum da Alerj de Desenvolvimento do Rio: Disponivel
em: <https:// www.youtube.com/watch?v=291fVn4GD7I>.

26 Publicagio disponivel em: <https://www.querodiscutiromeuestado.rj.gov.br/publicacoes-4/item/ 54-como-
medir-os-impactos-dos-negocios-sociais-e-ambientais-ferramentas-de-apoio-e-historias>
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com carga horaria de 45 horas, em abril de 2021.
g) Curso de Treinamento em Relatos de Sustentabilidade GRI, ministrado pela
COPPEAD UFRJ, realizado em dezembro de 2021 com carga horaria de 16

horas.
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ANEXO B - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)

REGISTRO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO PARA PESQUISAS
EM AMBIENTE VIRTUAL

Vocé estd sendo convidado(a) a participar de uma pesquisa intitulada “Contribuicdes
dos Negodcios Sociais para a implementagao dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS) no Rio de Janeiro Metropolitano”. O objetivo desta pesquisa ¢ identificar quais sdo as
praticas de negocios de impacto socioambiental que estdo alinhadas e podem contribuir com a
implementagdo dos ODS em nivel local, na regido metropolitana do Rio de Janeiro. O (a)
pesquisador(a) responsavel por esta pesquisa ¢ Monique Costa de Lima, mestranda, ¢ André
Felippe Nunes de Freitas, Professor Titular, do Programa de P6s-Graduagdo em Praticas em

Desenvolvimento Sustentavel (PPGPDS), da Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro.

Voceé recebera os esclarecimentos necessarios antes, durante e apds a realizagdo da
pesquisa, e asseguro que seu nome sera mantido no mais rigoroso sigilo mediante a omissao

total de informagdes que permitam identifica-lo/a.

As informagdes serdo obtidas da seguinte forma: coleta de dados via questionario online
hospedado no Google Forms, com duragdo estimada de 10 minutos sobre caracteristicas do
negocio social e praticas de impacto socioambiental. E importante informar que a sua
participagdo ¢ totalmente voluntaria e vocé tem o direito de ndo responder a qualquer questao

sem necessidade de explicagdo ou justificativa.

Sua participacdo envolve os seguintes riscos: Alguma questdo apresentada no
questionario online pode gerar constrangimento ou incomodo ao participante. Existe também o
risco de compartilhamento indevido de dados devido a alguma interrupgdo nos servigos de
nuvem contratados, falhas nos servidores, erros humanos, virus e/ou invasdes, entre outros que
possam causar danos colaterais ndo previstos, por se tratar de uma coleta de dados em ambiente
virtual. Dito isto, a pesquisadora responsavel reitera que apenas ela e seus orientadores terao

acesso aos dados brutos coletados nesta pesquisa.

Sua participacdo ¢ fundamental para contribuir com a identificacdo de praticas de
sustentabilidade com impacto positivo para a Agenda 2030. Os beneficios da pesquisa passam
pela difusdao do conceito de negdcios sociais € de impacto socioambiental e ampliacdo do
conhecimento sobre o tema no que diz respeito as praticas de sustentabilidade destes negocios.

Gostariamos de inspirar, com os resultados da pesquisa, novos negdcios sociais e praticas mais
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alinhadas com a Agenda Global 2030, contribuindo para a ampliagdo do ecossistema de

negocios de impacto na Regido Metropolitana.

Vocé esta sendo consultado sobre seu interesse e disponibilidade de participar desta
pesquisa. Vocé ¢ livre para escolher participar ou ndo, retirar seu consentimento ou interromper
sua participagdo a qualquer momento, sem qualquer problema ou prejuizo, ndo acarretando

penalidade alguma para voce.

Caso vocé desista de participar da pesquisa, vocé€ podera solicitar a exclusao dos dados
coletados a qualquer momento. Nesse caso, vocé devera enviar e-mail para mqlima@uftrj.br,
solicitando a exclusdo dos seus dados coletados. Caso vocé desista, eu, na condi¢ao de
pesquisador responsavel, assumo o compromisso de retirar seu consentimento, assim como

excluir seus dados da pesquisa e do banco de dados.

Vocé ndo sera remunerado por participar da pesquisa. Todas as informacdes obtidas por
meio de sua participagdo serdo de uso exclusivo para esta pesquisa e ficardo sob a guarda do/da
pesquisador/a responsavel. Caso a pesquisa resulte em dano pessoal, o ressarcimento e

indenizagdes previstos em lei poderao ser requeridos pelo participante.

Vocé podera ter acesso aos resultados da pesquisa quando ela terminar, caso tenha

interesse.

Se vocé tiver qualquer divida em relagdo a pesquisa, vocé pode entrar em contato com
o pesquisador através do(s) telefone(s) 21 99295-5768 e pelo e-mail mqglima@ufirj.br. Caso
vocé tenha duvidas e/ou perguntas sobre seus direitos como participante deste estudo, entre em
contato com o Comité de Etica em Pesquisa (CEP) da Universidade Federal Rural do Rio de

Janeiro, situada na BR 465, km 7, Seropédica, Rio de Janeiro, pelo telefone

(21) 2681-4749 de segunda a sexta, das 09:00 as 16:00h, pelo e-mail: eticacep@uftrj.br

ou pessoalmente as tergas e quintas das 09:00 as 16:00h.

No caso de aceitar participar da pesquisa, vocé e o pesquisador devem rubricar todas as
paginas e também assinar as duas vias deste documento. Uma via € sua, e a outra via ficard com

o(a) pesquisador(a).

Para mais informacdes sobre os direitos dos participantes de pesquisa, leia a Cartilha
dos Direitos dos Participantes de Pesquisa elaborada pela Comissdo Nacional de Etica em

Pesquisa (Conep), que esta disponivel no site:
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http://conselho.saude.gov.br/images/comissoes/conep/img/boletins/Cartilha_Direitos_Particip

antes_de Pesquisa 2020.pdf
Consentimento do participante

Declaro estar de acordo em participar da presente pesquisa e que foram esclarecidas as
duvidas relacionadas aos objetivos da pesquisa, aos procedimentos metodologicos, assim como
os riscos € beneficios, sabendo que posso desistir a qualquer momento, durante e apos a
realizagdo da pesquisa. Autorizo a divulga¢dao dos dados obtidos neste estudo, desde que

mantida em sigilo minha identidade.

Se aceitar participar, vocé deve salvar e/ou imprimir este documento para o caso de

precisar destas informagdes no futuro.
() Concordo () Nao concordo
Declaragao do pesquisador

Declaro que obtive de forma apropriada e voluntaria o Consentimento Livre e
Esclarecido deste participante (ou representante legal) para a participagdo neste estudo. Declaro
ainda que me comprometo a cumprir todos os termos aqui descritos, informando que

enviaremos uma via desse Registro de Consentimento para o e-mail do participante.

*Este registro foi elaborado com base no modelo de TCLE do CEP/Unifesp e
orientacdes do CEP/IFF/Fiocruz.
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ANEXO C - APROVACAO DO COMITE DE ETICA EM PESQUISA

UNIVERSIDADE FEDERAL
RURAL DO RIO DE JANEIRO QW“F
(UFRRJ)

PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: Contribui¢gdes dos Nego6cios Sociais para a implementacdo dos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) no Rio de Janeiro Metropolitano

Pesquisador: MONIQUE COSTA DE LIMA

Area Tematica:

Versdo: 2

CAAE: 75905623.7.0000.0311

Institui¢do Proponente: Programa de Pos-Graduagéo em Praticas em Desenvolvimento Sustentavel

Patrocinador Principal: Financiamento Proprio

DADOS DO PARECER

Ndmero do Parecer: 6.609.486

Apresentacio do Projeto:

O(A) pesquisador(a) relata:

Este estudo se propde a avaliar a contribuigdo dos negécios sociais na implementagdo dos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) a nivel local, na regido metropolitana do Rio de Janeiro, por meio do
mapeamento e identificag&o dos negocios sociais, de suas caracteristicas, liderangas, areas de atuagéo e
préticas com aderéncia as metas dos ODS. Visa também investigar o entendimento do conceito de negdcios
sociais, que ainda estd em desenvolvimento, do ponto de vista das organizagdes que fomentam o setor na
regido. Justifica-se, portanto, pela importancia desse novo modelo organizacional de atuagéo empresarial,
que surge como uma alternativa do sistema capitalista vigente e pode ser representativo para a geragdo de
impacto socioambiental positivo e para a transformacéo das realidades sociais ao ter como misséo a
geracdo de beneficios sociais e ambientais, colaborando, assim, com os esforgos da Agenda 2030,
anunciada em 2015 pela Organizagdo das Nagdes Unidas (ONU), para promogdo do desenvolvimento
sustentavel.

O(A) pesquisador(a) apresenta a seguinte equipe de pesquisa:

ANDRE F N FREITAS e FLAVIA SOUZA ROCHA

Trata-se de um projeto que abordara os negdcios sociais, em vista de investigar as suas caracteristicas e
praticas que podem contribuir para a implementagéo dos ODS. Sera realizada uma anélise quantitativa e
qualitativa de natureza exploratéria-descritiva a partir da aplicagéo de um gquestionario aos neg6cios sociais
mapeados na RMRJ. A metodologia consistira em trés etapas:

Endereco: BR 465, KM 7, Zona Rural, Biblioteca Central, 2°andar

Bairro: ZONA RURAL CEP: 23.897-000

UF: RJ Municipio: SEROPEDICA

Telefone: (21)2681-4749 E-mail: eticacep@ufirj.br
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coleta de dados por meio de questionario; tratamento e andlise dos dados coletados em campo; e
compreenséo e discusséo de resultados. A amostra prevé pesquisa com 106 participantes de pesquisa.
Critério de Incluséo:

Os critérios de inclusdo para participagdo na pesquisa séo a localizagédo da empresa, desde que esteja na
Regido Metropolitana do Rio de Janeiro, e que o seu modelo de negdcio tenha o objetivo prioritario de gerar
impacto social e/ou ambiental.

Critério de Exclusao:

Os critérios de exclusdo s&o negocios que estdo em fase de planejamento ou ideagdo, que ainda ndo estdo
em plena operacdo. Além disso serdo desconsideradas as respostas fornecidas por pessoas que néo
possuem cargos de lideranga no negécio, tais como: sécios, fundadores, diretores e gerentes.
Metodologia de Analise de Dados:

A metodologia de analise de dados a ser empregada utilizaré analise de conteudo para as perguntas
abertas e analises dos percentuais obtidos nas respostas das perguntas fechadas. A partir das respostas
serdo analisadas as caracteristicas dos negécios sociais, nomenclaturas adotadas, perfil e motivagéo dos
fundadores e a relagdo das praticas de sustentabilidade adotadas pelas empresas com as metas dos ODS
selecionadas nesta pesquisa, conforme detalhado no projeto (item 3.1).

Objetivo da Pesquisa:

O(A) proponente descreve como objetivos:

Objetivo Primario:

Identificar como 0s negdcios sociais do Rio de Janeiro e regi&o metropolitana contribuem para a
implementagdo dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS).

Objetivo Secundario:

Investigar o entendimento sobre o conceito de negocios sociais;

Avaliagdo dos Riscos e Beneficios:

Riscos:

Os riscos previstos na pesquisa sdo minimos. Alguma questao apresentada no questionario online pode
gerar constrangimento ou incdmodo ao participante. Caso o participante se sinta desconfortavel durante a
pesquisa, podera optar por interromper a sua participacédo a qualquer momento.
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Existe também o risco de compartilhamento indevido de dados devido a alguma interrupgdo nos servigos de
nuvem contratados, falhas nos servidores, erros humanos, virus e/ou invasdes, entre outros que possam
causar danos colaterais néo previstos, por se tratar de uma coleta de dados em ambiente virtual.
Beneficios:

Os beneficios da pesquisa passam pela ampliagado da difusdo do conceito de negdcios sociais e de impacto
socioambiental e do conhecimento sobre o tema no que diz respeito as praticas de sustentabilidade destes
negécios. Gostariamos de inspirar, com os resultados da pesquisa, novos negdcios sociais e praticas mais
alinhadas com a Agenda Global 2030, contribuindo para a ampliagdo do ecossistema de neg6cios de
impacto na Regido Metropolitana.

Comentarios e Considera¢des sobre a Pesquisa:
Trata de um projeto em terceira submissao, cujas pendéncias foram atendidas.

Consideracdes sobre os Termos de apresentacio obrigatéria:
O protocolo atende a todas as especificagdes exigidas para apreciagdo do Comité de Etica.

Recomendacdes:

Recomenda-se que o pesquisador acompanhe a tramitagdo do projeto de pesquisa na Plataforma Brasil
com regularidade, atentando-se as diferentes fases do processo e seus prazos:

a) quando da pendéncia, o pesquisador tera até 30 dias para responder as demandas e relatoria;

b) quando da aprovagao, o pesquisador devera submeter relatérios parciais a cada semestre;

¢) quando da necessidade de emendas ou notificagdes no projeto, consultar a Norma Operacional 001/2013
- Procedimentos para Submisséo e Tramitagéo de Projetos.

d) quando da finalizagao do projeto, submeter relatério final.

Conclusdes ou Pendéncias e Lista de Inadequagdes:
Todas as pendéncias sinalizadas anteriormente foram atendidas pela pesquisadora.

Consideracdes Finais a critério do CEP:

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixe relacicnados:

Tipo Documento Arquivo Postagem Autor Situagao
Projeto Detalhado / | PROJETOPESQUISAMonique_modifica| 09/01/2024 |Tania Mikaela Garcia| Aceito
Brochura do.pdf 11:20:30 |Roberto
Investigador
Informagbes PB_INFORMACOES BASICAS DO_P | 21/12/2023 Aceito
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Basicas do Projeto  |ETO_2237299.pdf 11:29:.04 Aceito
TCLE / Termos de | Modelo_TCLE_ambientevirtual_UFRRJ_| 21/12/2023 |MONIQUE COSTA Aceito
Assentimento / v2.doc 11:28:50 |DE LIMA

Justificativa de

Auséncia

Projeto Detalhado/ | PROJETOPESQUISAMoniqueNov23 v 21/12/2023 |MONIQUE COSTA Aceito
Brochura docx 11:28:44 |DE LIMA

Investiqador

Folha de Rosto folhaDeRostoMonique.pdf 07/11/2023 |MONIQUE COSTA Aceito

09:25:31  |DE LIMA

Situagdo do Parecer:

Aprovado

Necessita Apreciacao da CONEP:

N&o

Endereco:
Bairro: ZONA RURAL
UF: RJ

Telefone:

SEROPEDICA, 10 de Janeiro de 2024

Assinado por:

Valeria Nascimentoc Lebeis Pires

Municipio: SEROPEDICA
(21)2681-4749

(Coordenador(a))

BR 465, KM 7, Zona Rural, Biblioteca Central, 2°andar

CEP: 23.897-000

E-mail:

eticacep@ufrrj.br
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