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RESUMO

NEVES, Bruno Ferreira. Letramento informacional: um estudo sobre as
competéncias informacionais dos discentes cadastrados na Biblioteca Central da
UFRRJ. 2026. 142 f. Dissertacao (Mestrado em Educacéo Agricola) - Instituto de

Agronomia da Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro, Seropédica, 2026.

Este estudo analisa o nivel de letramento informacional dos discentes inscritos na
Biblioteca Central da UFRRJ, articulando o conceito de letramento informacional as
contribuicdes da pedagogia freireana e as praticas académicas desenvolvidas no
contexto universitario. Caracteriza-se como pesquisa de natureza exploratéria e
descritiva, com abordagem quali-quantitativa, fundamentada em pesquisa
bibliografica e documental, levantamento e estudo de caso. A coleta de dados foi
realizada por meio de adaptacao do questionario IL-HUMASS. Com base na literatura
analisada, propde-se uma metodologia de ensino centrada no discente, orientada ao
desenvolvimento progressivo das competéncias informacionais. Os resultados
evidenciaram os niveis de motivagao e autoeficacia relacionados as competéncias
informacionais, bem como indicaram que a biblioteca participou de forma pouco
significativa no desenvolvimento dessas competéncias. Conclui-se que os discentes
apresentaram melhores niveis de autoeficacia nas categorias Pesquisa da
Informagao, Avaliagcdo da Informagdo e Comunicagao e Difusdo da Informacéo, e
maior fragilidade na categoria Tratamento da Informacgao. O estudo sugere ainda uma
atuacao mais efetiva da BC/UFRRJ no aprimoramento das competéncias em pesquisa
e tratamento da informagdo, considerando as fragilidades identificadas nessas

categorias.

Palavra-chave: ensino superior; letramento informacional; Pedagogia; Paulo Freire



ABSTRACT

NEVES, Bruno Ferreira. Informational Literacy: A Study on the Informational
Competencies of Students Registered at the Central Library of UFRRJ. 2026. 142 f.
Dissertation (Master’s in Agricultural Education) - Institute of Agronomy of Federal

Rural University of Rio de Janeiro, Seropédica, 2026.

This study analyzes the level of information literacy of students registered at the
Central Library of UFRRJ, articulating the concept of information literacy with the
contributions of Freirean pedagogy and the academic practices developed within the
university context. It is characterized as exploratory and descriptive research, with a
qualitative-quantitative approach, grounded in bibliographic and documentary
research, survey, and case study. Data collection was carried out through an
adaptation of the IL-HUMASS questionnaire. Based on the literature analyzed, a
student-centered teaching methodology is proposed, oriented toward the progressive
development of informational competencies. The results revealed levels of motivation
and self-efficacy related to informational competencies, as well as indicating that the
library participated in a minimally significant way in the development of these
competencies. It is concluded that the students presented higher levels of self-efficacy
in the categories Information Searching, Information Evaluation, and Information
Communication and Dissemination, and greater weakness in the Information
Processing category. The study further suggests a more effective role for the
BC/UFRRJ in improving competencies in information searching and processing,

considering the weaknesses identified in these categories.

Keywords: higher education; information literacy; Pedagogy; Paulo Freire.
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1 INTRODUGAO

Com o avancgo das tecnologias digitais da informagédo e comunicagéo (TDICs),
observou-se um crescimento exponencial na producao cientifica. A facilidade de
acesso a revistas, livros e documentos digitais tornou-se uma realidade, permitindo
que pesquisadores de diferentes partes do mundo compartilhassem suas descobertas
e inovagdes. Esse ambiente colaborativo favoreceu a disseminagédo do conhecimento
e a interseccdo de ideias, essencial para o avanco das ciéncias. Como recurso de
producao, armazenamento, tratamento, comunicagdo e mediacao da informacéo, as
TDICs sao importantes para a educagao, nao como fins em si mesmas, mas como
meios.

Entretanto, apesar da abundancia de informacdes, obstaculos consideraveis
ainda persistem no uso efetivo desses dados. Entre eles, destacam-se fatores
socioeconémicos, como custo de assinatura de periddicos cientificos e livros
eletrénicos, equipamentos defasados para visualizagdo da informacéo e regides com
acesso precario a internet. Além disso, ha o despreparo de muitos pesquisadores em
utilizar adequadamente as fontes de informacgao disponiveis. Esses desafios limitam
o poder transformador da informagao e tornam necessario um olhar critico sobre como
essas questdes impactam a pesquisa e a pratica académica.

A reflexao critica acerca da credibilidade, qualidade e relevancia da informacéao
tornou-se imprescindivel em um cenario onde a desinformagédo e a sobrecarga de
dados sdo comuns. A qualidade da pesquisa esta intrinsecamente ligada a
capacidade de discernir entre fontes confiaveis e aquelas que nao oferecem
fundamentos sodlidos.

Nesse sentido, o desenvolvimento de habilidades e competéncias no uso da
informacao emerge como um fator-chave para superar os desafios contemporaneos.
A formagao continua e a capacitagao em letramento informacional séo essenciais para
que pesquisadores possam navegar eficazmente nesse vasto mar de dados. Com
isso, verifica-se a importancia do letramento informacional ser integrado ao curriculo
desde o ensino infantil e ultrapassar o periodo de graduagdo, ou seja, ser um
aprendizado ao longo da vida (Gasque, 2020). Treinamentos, seminarios, grupos de
discussodes e programas educacionais devem ser promovidos para garantir que todos

tenham acesso as ferramentas necessarias para uma pesquisa de qualidade.
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O letramento informacional é visto como a capacidade de identificar uma
necessidade informacional, buscar a informacgao de forma satisfatéria, ler criticamente
o material informativo complexo acessado, ser capaz de absorvé-lo contrapondo-o ao
conjunto de informagdes e conhecimento que o sujeito ja possui e produzir novos
conhecimentos (Gasque, 2012).

Nesta pesquisa, serao discutidos os conceitos de letramento informacional sob
o referencial da pedagogia freiriana, tomando como base a obra Pedagogia do
Oprimido, com foco na avaliagdo dos conhecimentos que os discentes cadastrados
na Biblioteca Central da Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro (BC/UFRRJ)
possuem sobre letramento informacional. Além de mapear essa compreensao, o
estudo buscara identificar estratégias que a BC/UFRRJ possa adotar para
potencializar esses conhecimentos, promovendo assim um uso mais eficaz dos
recursos informacionais disponiveis e fortalecendo a formagdo académica dos
estudantes.

Em vista disso, esta pesquisa se justifica por examinar o entendimento dos
discentes, futuros pesquisadores, acerca do conhecimento sobre letramento
informacional, como essas habilidades sdo importantes para seu percurso académico
e quais sao as fontes de aprendizado preferidas. Desse modo, esta pesquisa
contribuira para o conhecimento ao proporcionar uma compreensao mais profunda
das dificuldades enfrentadas pelos estudantes. Os resultados desta pesquisa
beneficiarao ndo apenas académicos, que poderao ter acesso a dados relevantes
para suas proprias investigagcdes, mas também profissionais que lidam com
informacdo, como bibliotecarios e docentes, ao oferecer percepgcbes sobre como
melhor apoiar os estudantes em suas jornadas de aprendizado.

O objetivo geral desta pesquisa sera analisar as praticas de letramento
informacional dos discentes que realizaram cadastro na BC/UFRRJ. Como objetivos
especificos, e atribuindo um carater pratico de aplicagdo da pesquisa, utiliza-se a
BC/UFRRJ como objeto de estudo para o desenvolvimento da pesquisa. Os objetivos
especificos sao listados a seguir:

a) explorar o conceito de letramento informacional e suas interagdes com a

Pedagogia freireana;
b) investigar a relagdo entre letramento informacional e praticas académicas;
c) identificar a percepcdo dos discentes quanto a importadncia das

competéncias informacionais para seu desenvolvimento académico;
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d) identificar o grau das competéncias em letramento informacional dos
discentes em relacdo a pesquisa, a avaliacdo, ao tratamento e a
comunicacao e difusdo da informacao;

e) constatar quais sao as fontes favoritas de aprendizado dos discentes para
o desenvolvimento de competéncias em pesquisa, avaliagéo, tratamento e
comunicacao e difusdo da informacao.

A pesquisa sera conduzida na BC/UFRRJ, selecionada por ser uma biblioteca
universitaria federal localizada na Baixada Fluminense em uma area rural, regido de
poucos aparatos educacionais de qualidade e gratuito.

A estrutura organizacional da BC/UFRRJ é composta por trés setores:
administrativo, processamento técnico e servigo de referéncia. No setor de
administracdo, sdo gerenciados recursos, orgamentos e a organizagao geral da
biblioteca. O processamento técnico envolve a catalogacdo!, classificagdo,?
preservagdo® e conservagio* dos acervos, assegurando que os materiais sejam
acessiveis e bem-organizados. Ja o servico de referéncia oferece suporte aos
usuarios na busca por informacdes, auxiliando na pesquisa e na utilizacdo dos
recursos disponiveis. Essa estrutura permite que a biblioteca atenda de forma eficaz
as necessidades dos usuarios e otimize seu funcionamento.

A Biblioteca Central da UFRRJ, originaria da Universidade do Brasil, na Praia
Vermelha, Rio de Janeiro, foi oficialmente criada em 1948 pela Portaria CNEPA n° 95,
sob a administracdo do Professor Waldemar Raythe. Em 1959, seu acervo foi
transferido para o Municipio de Seropédica, onde passou a funcionar no segundo

andar do Pavilhdo Central. Com a ampliagdo dos servigos e do acervo, em 1973, a

' Catalogacdo é “O estudo, preparacdo e organizagdo de mensagens, com base em registros do
conhecimento, reais ou ciberespaciais, existentes ou passiveis de inclusdo em um ou varios acervos, de
forma a permitir a intersecdo entre as mensagens contidas nestes registros do conhecimento e as
mensagens internas dos usuarios” (Mey; Silveira, 2009, p. 7)

2 Classificagdo "é o processo de reunir coisas, ideias ou seres, em grupos, de acordo com seu grau de
semelhanga; ou, como diz a 22 edigado Padrao Internacional em Lingua Portuguesa, "¢ um meio de
introduzir ordem numa multiplicidade de conceitos, ideias, informagdes, organizando-as em classes, isto
é, em grupos de coisas que tém algo em comum™"" (Souza, 2009, p.13).

3 Preservacéo “é um conjunto de medidas e estratégias de ordem administrativa, politica e operacional
que contribuem direta ou indiretamente para a preservagao da integridade de materiais” (Cassares, 2000,
p.12).

4Conservagéo "é um conjunto de acbes estabilizadoras que visam desacelerar o processo de degradagao
de documentos ou objetos, por meio do controle ambiental e de tratamentos especificos (higienizagao,
reparos e acondicionamento)" (Cassares, 2000, p. 12).
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Biblioteca mudou-se para um prédio préprio, ao lado do Pavilhdo Central (UFRRJ,
2006).

Contudo, o crescimento continuo do acervo e do numero de usuarios tornou o
espaco insuficiente. Em 2018, foi inaugurado o novo prédio da BC/UFRRJ contando
com aproximadamente 6000 m2. Nesse espaco, dividido em dois blocos com dois
pavimentos cada, estdo distribuidos o servigo de referéncia, servico de
processamento técnico, setor de administracdo, acervo de livros, teses, dissertagdes
e periddicos, salas de aula, virtual, multimidia e de treinamento, guarda-volumes,
auditorio e cabines de estudo de grupo e de monitoria. A Biblioteca Central funciona
de segunda-feira a sexta-feira, das 8h as 22h.

A BC/UFRRJ tem a missao de assistir a Universidade Federal Rural do Rio de
Janeiro (UFRRJ) em seus processos de formagao educacional, pesquisa e extensao
por meio da capacitacio em competéncias informacionais, tratamento,
disponibilizacao, conservagao e disseminagao de informagao de qualidade.

Minha experiéncia pessoal com a dificuldade de encontrar e interpretar
informagdes durante a graduacdo me levou a compreender a importancia do
letramento informacional. Como estudante de Biblioteconomia, minha vivéncia no
setor de referéncia das bibliotecas que estagiei, me proporcionou uma visdo ampla
sobre o letramento informacional. Atualmente, como bibliotecario e coordenador do
servigo de referéncia da BC/UFRRJ, observei a lacuna no conhecimento dos alunos
sobre as ferramentas disponiveis para pesquisa. Essa realidade me motivou a
investigar como a biblioteca pode promover o letramento informacional, visando um
suporte mais eficaz aos discentes. Além disso, os resultados da pesquisa confirmam
um fato previamente observado na pratica profissional: os discentes ndo estao
familiarizados com os métodos de tratamento da informagao, nem com estratégias de
busca avangada.

Acredito que o letramento informacional, compreendido como um conjunto de
competéncias informacionais, que proporciona as condigdes essenciais para
estabelecer de forma eficaz e eficiente a extensao das informacdes necessarias, sua
localizacdo, avaliacdo e relagdo com os conhecimentos previamente adquiridos,
visando a resolucao de problemas especificos de maneira econdmica, social e legal
(ACRL, 2000), é fundamental para a formagao académica e, como pesquisador, minha
intencdo é identificar ndo apenas o conhecimento dos discentes em letramento

informacional, mas também a importdncia que atribuem as habilidades e
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competéncias informacionais e quais sao as fontes favoritas de aprendizado para o
desenvolvimento desses saberes que os possibilitam ser letrados
informacionalmente. Este mapeamento € importante porque propiciara, em pesquisas
futuras, ter uma visao holistica do nivel de conhecimento dos discentes em letramento
informacional, ou seja, quais habilidades e competéncias possuem facilidades ou
dificuldades e quais sao as fontes de aprendizado favoritas, facilitando assim, indicar
propostas pedagdgicas que contribuam para o aprimoramento continuo do letramento
informacional.

Dada a crescente complexidade do ambiente informacional atual, sinto que é
meu dever académico contribuir para uma compreensao mais profunda do letramento
informacional. Esta dissertacdo reflete meu compromisso em ajudar a gerar
autonomia na utilizacdo das competéncias informacionais dos novos estudantes,
preparando-os para enfrentar os desafios informacionais.

Esta pesquisa tem objetivos exploratorios e descritivos. Exploratério, por ndo
haver constatacdo de estudos realizados sobre os discentes inscritos na BC/UFRRJ
que indicassem seus niveis de habilidades e competéncias em letramento
informacional, o qual esta pesquisa se propde investigar. Descritivo, porque tem o
objetivo de descrever as autoavaliagbes dos discentes inscritos na BC/UFRRJ,
relacionadas as habilidades e as competéncias informacionais. Sua abordagem é
quali-quantitativa e seus procedimentos sao bibliograficos, documentais,
levantamento e estudo de caso. O instrumento utilizado para a coleta de dados € o
questionario, por facilitar a obtencdo de informagdées de maneira rapida e eficiente
sobre um determinado assunto em contexto coletivo.

A estrutura desta dissertagao sera composta por seis secdes, sendo a primeira
destinada a introducdo. A segunda sec¢do abordara os tdpicos respectivos ao
letramento informacional e a pedagogia do oprimido de Paulo Freire. A terceira segao
concentrar-se-a no tema letramento informacional no ensino superior, procurando o
descrever e mostrar a sua importdncia na construcdo das competéncias
informacionais. A quarta secéo focalizara a atengdo no percurso metodolégico. A
quinta nos resultados e discussdes dos dados coletados na pesquisa, com vista a
analisa-los e interpreta-los para alcangar os objetivos da investigacdo. Na sexta

secao, seguirao as consideragdes finais.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Nesta secdo, abordamos as necessidades, o surgimento e os conceitos de
letramento informacional com base em autores das areas de Biblioteconomia e
Ciéncia da Informagao. Apresentamos, também, o tema pedagogia, fundamentado
teoricamente na obra Pedagogia do Oprimido, do autor Paulo Freire. Propomos, com
base nas duas teorias, Pedagogia do Oprimido e letramento informacional, um modelo
de construcdo do conhecimento para o desenvolvimento das competéncias em

letramento informacional.

2.1 NECESSIDADE E SURGIMENTO DE INFORMATION LITERACY

Com a invencgao da prensa tipografica, por Johannes Gutenberg, no século XV,
o volume de informagdes experimentou um crescimento continuo. A producéo
bibliografica se expandiu de forma exponencial, ou seja, a medida que mais
informagdes s&o geradas, maior € a quantidade de conhecimento produzido, o que,
por sua vez, resulta na criagao de novas informacoes.

Apobs o término da Segunda Guerra Mundial e o inicio da Guerra Fria, observou-
se um impulso substancial nos investimentos voltados para a descoberta e o
aprimoramento das ciéncias e tecnologias, com énfase especial nas areas de
comunicagao. Esse contexto gerou um crescimento vertiginoso na produgao cientifica
e tecnoldgica, fendmeno que ficou conhecido como a "explosao informacional”
(Gasque, 2012).

As tecnologias de comunicagao e informagéo avangaram de forma tao notavel
que, por meio da internet, € possivel acessar informacdes digitais disponibilizadas em
qualquer lugar do mundo, com minima intermediacdo. Contudo, ainda existem
barreiras de acesso, especialmente em paises como o Brasil, onde os custos dessas
tecnologias sédo elevados e ha um despreparo da populagdo no uso dessas
ferramentas e na gestdo de grandes volumes de informacgao (Belluzzo, 2005).

Esses desafios limitam o poder transformador da informacdo e tornam
necessario um olhar critico sobre como essas questdes impactam a pesquisa e a
pratica académica. Nesse sentido, Belluzzo (2005, p. 33), citando Fatzer (1987),
apresenta os variados estagios de entendimento dos usuarios em relagdo a

informagao como sendo:
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nivel de orientagdo basica (aquele que nao consegue sequer encontrar um
livro em uma estante de biblioteca e precisa de ajuda para tanto); nivel
de orientagdo intermediaria (aquele que consegue encontrar livros em
catalogos e nas estantes e mediante o uso de guias); nivel de
orientacdo avancada (aquele que pode seguir uma estratégia de busca
sistematica para localizar e avaliar a informagdo mais relevante sobre
um determinado tema — usuario competente); e, orientacdo mais que
avancada (aqueles que conhecem os mecanismos de comunicagdo e
publicagcdo e sdo capazes de generalizar e de modificar a sua estratégia
de busca para responder a uma variedade de necessidades de
informagdo — o usuario expert) (Fatzer, 1987 apud Belluzzo, 2005, p. 33).

Com o crescimento exponencial da quantidade de informacgdes, as mudancgas
nos paradigmas de sua utilizagcado e a caréncia de competéncias e habilidades no seu
uso, em 1974, surge o termo information literacy, que foi apresentado a Comissao
Nacional de Bibliotecas e Ciéncia da Informagao dos Estados Unidos através do
relatorio The Information Service Environment Relationships and Priorities elaborado
pelo bibliotecario estadunidense Paul G. Zurkowski. Enquanto Zurkowski presidia a
Associacgao das Industrias de Informagao dos Estados Unidos, relacionou os produtos
e servigos de informacgao disponibilizados por organizagdes privadas e suas conexdes
com as bibliotecas, identificando, a partir disso, a necessidade de mudangas que
direcionariam para a implementacdo de Information literacy em todo os Estados
Unidos. Destacou a importancia de tratar a informacido como um recurso para a
resolucao de problemas, enfatizando que as competéncias e habilidades no uso da
informacao precisavam ser aprimoradas (Dudziak, 2003; Nascimento; Perrotti, 2017).

Em 1976, a expresséao Information literacy ampliou seu escopo, deixando de se
referir apenas a construg¢ao de habilidades e competéncias necessarias para localizar,
utilizar e gerar conhecimento a partir da informagao, com o objetivo de resolver
problemas, para abranger também a ideia de uma ferramenta cidada para
emancipagao politica. Nesse contexto, a década de 70 ficou marcada pelo
reconhecimento da importancia da informacéo para a sociedade e pela necessidade
de desenvolver habilidades e competéncias para seu uso eficiente e eficaz (Dudziak,
2003).

Na década de 80, com o desenvolvimento de novas tecnologias voltadas ao
tratamento, a preservacgao, a recuperacao, a disseminagao e ao acesso a informacao,
ocorreram mudancas significativas nos sistemas de informacao e bibliotecas. Nesse
contexto, surgiu o conceito de information technology literacy. Assim, emergiu a ideia
de information literacy voltado para a capacitagao em tecnologia da informagao, o que

restringia sua definicdo a uma énfase predominantemente instrumental e centrada no
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computador. O relatério A Nation at Risk: The Imperative for Educational Reform
provocou uma reagao dos bibliotecarios norte-americanos ao desconsiderar a
importancia das bibliotecas na educacdo. Em resposta, os bibliotecarios passaram a
analisar as inter-relagdes entre bibliotecas e o processo educativo, information literacy
e o aprendizado ao longo da vida. Em 1987, é publicada a monografia de Karol C.
Kuhlthau, Information Skills for an Information Society: a review of research, onde
sustenta as bases da educacao voltada para Information literacy (Dudziak, 2003).

Em 1989, um grupo de bibliotecarios e educadores, além de definir o termo
information literacy, destacou sua relevancia social, educacional e profissional na vida
dos individuos, por meio de um relatério intitulado Presidential Committee on
Information Literacy: Final Report, publicado pela American Library Association (ALA)
(ALA, 1989).

Na década de 1990, ocorreram diversos eventos que reforcaram a importancia
de information literacy. O evento National Forum on Information Literacy (NFIL) reuniu
cerca de 75 integrantes de instituicbes de educagdo, negdcios e organizagdes
governamentais, com o proposito de debater a necessidade de promover a
conscientizacdo acerca da relevancia de information literacy (Gasque, 2012). A
American Library Association estabeleceu o Institute for Information Literacy com o
objetivo de promover o desenvolvimento e a disseminagdo das competéncias de
information literacy. Este instituto oferece treinamento, recursos e suporte a
bibliotecarios interessados em aprimorar 0 ensino e a pratica relacionada ao
information literacy no ensino superior (Dudziak, 2003). A American Association of
School Librarians (AASL) publica o documento "Information Power: Building
Partnerships for Learning" que especifica as competéncias que devem ser integradas
aos programas de educagdo. Além disso, esse documento recomenda iniciativas, tais

comao:

Realizagdo de parcerias entre docentes, pesquisadores, dirigentes,
estudantes e profissionais da informagdo para o desenvolvimento de
programas cooperativos, de modo que se crie um ambiente favoravel a
pesquisa, ao estudo e a utilizacdo da informagcédo para geragdo de novos
conhecimentos;

Criacdo, socializacdo e modernizagdo de espagos fisicos e 'virtuais', e
equipamentos adequados para tornar acessiveis as informagdes sobre a
comunidade educacional e, também, as fontes de informagédo necessarias
para o trabalho académica (AASL, 1998 apud Hatschbach, 2002, p. 55).

O termo information literacy aparece em pesquisas no Brasil, somente a partir

de 2000. Segundo Campello (2009) e Gasque (2012), a expressao information literacy
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foi apresentada pela autora Sénia Caregnato, que inicialmente traduziu como
alfabetizacido informacional, e mais adiante como habilidades informacionais. Ao
longo do tempo, foram apresentadas definicées, tradugbes e conceitos do termo

information literacy, as quais serdo abordadas no proximo topico.

2.2 CONCEITO DE INFORMATION LITERACY

Conforme abordado no topico anterior, os recursos de comunicagéo avangaram
de tal maneira que, por meio da internet, &€ possivel acessar informagdes que, ha
alguns anos, seriam impensaveis de serem obtidas. Com a utilizagao da internet e dos
recursos nela disponiveis, como bases de dados, revistas e livros digitais, portais de
divulgacédo tecnoldgica e cientifica, e redes sociais, temos um vasto oceano de
informacdes acessiveis com apenas alguns cliques. No entanto, ndo fomos
preparados para lidar com essa quantidade de informagdes, ou seja, ndo fomos
treinados para desenvolver habilidades e competéncias que nos permitissem utilizar
a informagéo de forma eficiente e eficaz. Na década de 1970, embora alguns dos
recursos informacionais mencionados estivessem somente anos depois disponiveis,
estudiosos ja reconheciam a necessidade de realizar pesquisas que suprissem a
lacuna relacionada ao uso adequado da informacgao. A partir desses estudos, surge
o termo information literacy.

A introducdo da expressao information literacy ocorreu pela primeira vez na
literatura em novembro de 1974, nos Estados Unidos, sendo o termo de origem na
lingua inglesa (Dudziak, 2003; Gasque, 2012, 2013; Hatschbach, 2002). Paul
Zurkowski apresentou a Comissao Nacional de Bibliotecas e Ciéncias da Informagéao
um relatério que sugeria a implementagdo de um objetivo nacional de information
literacy até 1984 (Zurkowski, 1974). A concepcado do termo information literacy

descrita por Zurkowski é:

Pessoas treinadas na aplicagao de recursos de informagao ao seu trabalho
podem ser chamadas de letrados em informacéo. Elas aprenderam técnicas
e habilidades para utilizar a ampla gama de ferramentas de informagéo, bem
como fontes primarias, na elaboragéo de solugbes informacionais para seus
problemas (Zurkowski, 1974, p. 6, tradug&o nossa)
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Dois anos depois, em 1976, Burchinal publica o trabalho "The Communications
Revolution: America's Third Century Challenge In the Future of Organizing

Knowledge", no qual define information literacy como:

Ser competente em informagédo requer uma série de novas habilidades,
incluindo como localizar e usar a informagao necessaria para a solugao de
um problema e para a tomada de decisao eficiente e efetivamente (Buchinal,
1976 apud Hatschbach, 2002, p. 17).

Ambos os conceitos ressaltam como necessarias as competéncias de localizar
e utilizar fontes de informagdo com o propdsito de resolver problemas. Destacam,
ainda, a finalidade de aplicar essas informacdes de maneira eficiente, seja para a
tomada de decisdes ou para a resolugéo de questdes. As duas abordagens enfatizam
o treinamento e o desenvolvimento de habilidades especificas para o uso adequado
dessas fontes, destacando a aprendizagem de técnicas e ferramentas informacionais
como um componente essencial.

Um dos conceitos mais amplamente reconhecido e citado de information
literacy encontra-se no relatério Presidential Committee on Information Literacy: Final
Report, publicado pela American Library Association em 1989 (Campello, 2009;
Dudziak, 2003).

Para ser letrada em informagao, uma pessoa deve ser capaz de reconhecer
quando precisa de informagéao e ter a capacidade de localizar, avaliar e usar
eficazmente a informagdo necessaria. [...]. Em dultima analise, pessoas
letradas em informagéo s&o aquelas que aprenderam a aprender. Elas sabem
como aprender porque sabem como o conhecimento esta organizado, como
encontrar informagdes e como usa-las de forma que outros possam aprender
com elas. Sdo pessoas preparadas para o aprendizado ao longo da vida, pois
sempre conseguem encontrar as informac¢des necessarias para qualquer
tarefa ou decisdo que precisem tomar. (ALA, 1989, traducdo nossa).

No relatério da ALA, destaca-se a importancia da information literacy como uma
ferramenta com capacidade para abordar as desigualdades sociais e econdmicas,
uma das razbes pelas quais deve ser incluida nos curriculos de escolas e
universidades, visando uma formacao mais cidada.

A expressao information literacy e o seu conceito foram introduzidos no Brasil
em 2000, no artigo intitulado "O desenvolvimento de habilidades informacionais: o
papel das bibliotecas universitarias no contexto da informagao digital em rede", de

autoria de Sénia Elisa Caregnato (Campello, 2009). Neste artigo, Caregnato aborda a
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importancia das bibliotecas universitarias no processo educacional, ressaltando que,
além de oferecerem suporte informacional ao ensino, a pesquisa e a extensao, essas
bibliotecas devem promover treinamentos que aprimorem as habilidades e
competéncias informacionais da comunidade académica. Segundo a autora, esses
treinamentos, frequentemente denominados de treinamento de usuarios, instrugao de
usuarios, instrugcdo bibliografica, educacdo de usuarios e desenvolvimento de
habilidades informacionais, tém recebido novas designagdes, tais como:
desenvolvimento de habilidades informacionais (em inglés, information skills
development) e alfabetizagdo informacional (em inglés, information literacy)
(Caregnato, 2000).

Desde a introducdo e tradugdo do termo information literacy na literatura
cientifica brasileira por Caregnato (2000), diversas outras tradug¢des para o termo
original surgiram, tais como: letramento informacional, alfabetizacdo informacional,
habilidade informacional, competéncia informacional, entre outras. Segundo Gasque
(2012), a tradugéo mais utilizada no Brasil tem sido competéncia informacional. Ainda
de acordo com a autora, os termos nao devem ser usados como sinbnimos, pois
significam ideias, a¢des e eventos distintos. Utilizamos das definicbes estabelecidas

por Gasque (2012, 2013), para melhor esclarecer os termos e suas definigdes:

Alfabetizagao informacional:

[...] primeira etapa do referido processo, envolve o conhecimento basico dos
suportes de informagao, por exemplo, nogéao da organizagao de dicionarios e
enciclopédias (compreensao de conceitos relacionados as praticas de busca
e uso de informacgao, tais como numeros de chamada, classificagdo, indice,
sumario, autoria, banco de dados) e o dominio das fungdes basicas do
computador (uso do teclado, habilidade motora para usar o mouse, dentre
outros). Por abranger os contatos iniciais com as ferramentas, produtos e
servicos informacionais, a alfabetizagdo informacional requer o
desenvolvimento dessas competéncias desde a educacgédo infantil (Gasque,
2012, p, 32).

Habilidades informacionais:

realizacdo de cada acao especifica e necessaria para alcangar determinada
competéncia. Para o aprendiz ser competente em identificar as proprias
necessidades de informacdo, por exemplo, & necessario desenvolver
habilidades de formular questbes sobre o que deseja pesquisar, explorar
fontes gerais de informagao para ampliar o conhecimento sobre o assunto,
delimitar o foco, identificar palavras-chave que descrevem a necessidade de
informagéao, dentre outras (Gasque 2013, p. 6).
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Competéncias informacionais:

refere-se a capacidade do aprendiz de mobilizar o préprio conhecimento que
0 ajuda a agir em determinada situagédo. Ao longo do processo de letramento
informacional, os aprendizes desenvolvem competéncias para identificar a
necessidade de informagdo, avalia-la, busca-la e usa-la eficaz e
eficientemente considerando os aspectos éticos, legais e econdmicos
(Gasque, 2013, p. 5).

Letramento informacional:

[...] abrange a capacidade de buscar e usar a informacao eficazmente, por
exemplo, identificando palavras sinbnimas no dicionario, produzindo artigo
para submissdo em congresso, comprando algo a partir da interpretagéo e
sistematizagdo de ideias ou ainda obtendo informagbes atualizadas e
apropriadas sobre determinada doencga, dentre outros. Assim sendo, pode-se
afirmar que a esséncia do letramento informacional consiste, grosso modo,
no engajamento do sujeito nesse processo de aprendizagem, a fim de
desenvolver competéncias e habilidades necessarias para buscar e usar a
informacgéo de modo eficiente e eficaz (Gasque, 2012, p. 32).

Nas definicbes apresentadas por Gasque (2012, 2013), observa-se uma
evolugao progressiva entre os termos. O conceito de alfabetizagédo informacional, que
deve ser preferencialmente iniciada na educagao basica, representa a fase inicial de
information literacy, englobando as compreensdes basicas sobre o uso da informacao,
como saber usar o computador, software de gerenciamento de acervo de biblioteca,
reconhecer autoria e titulo de uma obra, entre outros, para entdo saber localizar uma
informacdo. A habilidade informacional reflete um conhecimento especifico
relacionado a uma determinada acao de information literacy. O treinamento dessas
habilidades possibilita, por exemplo, ser competente em identificar as proprias
necessidades informacionais. Ja a competéncia informacional é um conjunto de
habilidades informacionais que permitem a localizagcdo da informacéo, verificar sua
veracidade, produzir novos conhecimentos, resolver problemas a partir da analise e
compreensao dessa informagdo de forma ética e legal. Por fim, o letramento
informacional € a soma das competéncias informacionais que, juntas, capacitam o
individuo a tratar a informacao de forma adequada e utiliza-la para produzir novos
conhecimentos e resolver um problema especifico.

A partir deste momento, com o conhecimento adquirido sobre information
literacy, decidimos adotar o termo letramento informacional como sua tradugéo.
Entendemos que letramento informacional reflete os conceitos e caracteristicas

estabelecidas pela expressao information literacy, que segundo Gasque e Tescarolo
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(2010, p. 44) "corresponde a estruturagao sistémica de um conjunto de competéncias
que integra as agdes de localizar, selecionar, acessar, organizar e gerar
conhecimento, visando a tomada de decisdo e a resolugcdo de problemas". Com o
objetivo de esclarecer e condensar o conceito de letramento informacional,

apresentamos a seguir o mapa conceitual correspondente:

Figura 1 - Mapa conceitual do letramento informacional
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Fonte: Siqueira; Siqueira (2012, p. 17).

ApOs a andlise de algumas tradugdes e conceitos de letramento informacional,

0 proximo toépico abordara a relagdo entre educagao e letramento informacional.

2.3 EDUCACAO E LETRAMENTO INFORMACIONAL

O letramento informacional € um tema em ascensao nas pesquisas
educacionais, especialmente nas areas de Biblioteconomia e Ciéncia da Informacgao.
Constituido por competéncias e habilidades a serem desenvolvidas, o letramento
informacional deve ser ensinado por meio de pedagogias humanistas, a fim de
promover uma educacao eficiente e eficaz.

Nos topicos seguintes, almejamos demonstrar os métodos pedagdgicos
tradicional e a pedagogia freireana. Por meio de uma relagdo entre a pedagogia

estabelecida por Paulo Freire em seu livro intitulado Pedagogia do Oprimido e o
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letramento informacional, propomos um modelo de construgdo do conhecimento em

letramento informacional.

2.3.1 Educacao Tradicional

A educacao tradicional, que foi 0 modelo educacional dominante por séculos e
ainda persiste em muitas instituicdes de ensino, é marcada por uma abordagem
pedagogica centrada no professor, com énfase na transmissdo de conhecimentos
formais de maneira linear e hierarquica. Nesse modelo, o educador desempenha o
papel de principal autoridade, enquanto os alunos s&o vistos como receptores
passivos de informacdes, conceito denominado por Paulo Freire de educacao
bancaria (Freire, 2011). O curriculo, por sua vez, tende a ser rigido e prescritivo,
priorizando disciplinas académicas classicas, como lingua portuguesa, matematica,
literatura, histoéria e geografia, que sao organizadas de forma isolada sem
contextualizagcdo com a realidade dos educandos. Segundo Saviani (2008, p. 35):

Esse ensino tradicional, que predomina ainda hoje nas escolas, constituiu-se
apos a Revolugdo Industrial e implantou-se nos chamados sistemas
nacionais de ensino, configurando amplas redes oficiais, criadas a partir de
meados do século XIX, no momento em que, consolidado o poder burgués,
aciona-se a escola redentora da humanidade, universal, gratuita e obrigatéria

como um instrumento de consolida¢do da ordem democratica (Saviani, 2008,
p. 35).

A metodologia adotada na educacgao tradicional valoriza a instrugéo direta, as
aulas expositivas e os exames formais, como forma de avaliagdo. Nesse modelo de
aprendizagem, o discente desempenha uma postura passiva na construgdo do

conhecimento, que de acordo com a autora Mizukami (1986, p. 11).

[...] atribui-se ao sujeito um papel irrelevante na elaboragao e aquisi¢cdo do
conhecimento. Ao individuo que esta “adquirindo” conhecimento compete
memorizar definicdes, enunciados de leis, sinteses e resumos que lhe séo
oferecidos no processo de educagdo formal a partir de um esquema
atomistico (Mizukami, 1986, p. 11).

O ambiente escolar é estruturado de forma a facilitar a organizagao e o controle,
com horarios fixos e regras que asseguram um espago disciplinado para o
aprendizado. Essa abordagem também privilegia o uso de livros didaticos como

principal ferramenta de ensino (Moura Filho, 2023), e a mem¢ria e a repeticao sao
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frequentemente utilizadas como estratégias para o aprendizado (Freire, 2011;
Mizukami, 1986).

No entanto, a escola tradicional tem sido alvo de criticas no contexto
educacional moderno, principalmente devido a sua falta de flexibilidade e a énfase no
ensino centrado no professor (Moura Filho, 2023), o que pode limitar o
desenvolvimento de habilidades criativas e de pensamento critico nos alunos. A
crescente valorizagdo de metodologias ativas de aprendizagem, que colocam o aluno
no centro do processo educacional, propds desafios a hegemonia da escola
tradicional, sugerindo a necessidade de um modelo mais dinamico e interativo.

Apesar disso, a escola tradicional ainda encontra seu espago em muitas
regides e sistemas educacionais, principalmente onde ha uma valorizagdo da
transmissao de saberes estruturados e a preparagao para exames formais, tais como
concursos para orgaos publicos e areas militares. Nesse contexto, ela se mantém
como um pilar importante no processo educativo, embora os desafios impostos pelas
novas abordagens pedagdgicas possam sugerir uma evolugao gradual em diregdo a
um modelo mais critico, dialégico, reflexivo, inclusivo e colaborativo de ensino e

aprendizagem.

2.3.2 Pedagogia Freiriana

A educacéo é um dos pilares fundamentais que proporciona o desenvolvimento
humano e social, e ao longo da histdria, diferentes pedagogias surgiram com o objetivo
de transformar o processo educativo e torna-lo mais eficaz e humano. Dentre essas
abordagens, a Pedagogia do Oprimido de Paulo Freire se destaca como uma das mais
influentes, especialmente no contexto brasileiro. A proposta de Freire, que defende
uma educacao libertadora, visa ndo apenas a formacéao de individuos em termos de
conteudos académicos, mas a formacao de cidadaos criticos e conscientes de seu
papel na sociedade. Neste tdpico, abordaremos os principais conceitos do livro
Pedagogia do Oprimido de Paulo Freire, suas criticas ao modelo educacional
tradicional e como esses conceitos se conectam ao ensino de letramento
informacional, uma competéncia fundamental para manutencdo de uma educagao

critica e dialdgica.
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2.3.2.1 EDUCAGAO BANCARIA

A pedagogia de Paulo Freire, desenvolvida ao longo de suas obras,
especialmente na Pedagogia do Oprimido, é uma proposta pedagogica
profundamente humanista e voltada para a transformacgédo social. O educador
brasileiro compreendia que a educagao deveria ser um instrumento de libertagdo, em
vez de uma forma de opresséo. Freire (2011) faz criticas ao modelo de ensino
tradicional, que ele chama de "educagao bancaria", no qual o professor transmite o
conhecimento para o aluno, que € tratado como um recipiente vazio a ser preenchido.

Freira (2011) argumenta que o modelo educacional tradicional, amplamente
adotado por diversas instituicdes, mantém o discente em um estado de alienacgao. Isso
ocorre porque, tal como é implementado, esse modelo desumaniza o aluno, tratando-
0 como um objeto, um individuo submisso que ndao questiona os conhecimentos
impostos pelos docentes. Essa abordagem pedagdgica perpetua a opressao do
discente, uma vez que restringe a reflexdo sobre o conteudo e, em muitos casos,
inviabiliza o dialogo entre aluno e professor.

Na perspectiva da educacado bancaria, o docente € visto como o detentor
exclusivo do saber, que deve ser transferido ao aluno de maneira unilateral,
assemelhando-se a um "download para uma pasta vazia de um computador”". Em
contrapartida, o discente, de forma passiva, tenta "baixar" os conhecimentos
prescritos pelo professor, sem que haja qualquer garantia de que esses
conhecimentos sejam internalizados de maneira significativa. Além disso, muitas
vezes, tais informacdes carecem de aplicabilidade pratica na realidade do aluno,
tornando-se, portanto, irrelevantes para seu futuro. Freire (2011, p. 80) escreve:

Em lugar de comunicar-se, o educador faz “comunicados” e depésitos que os
educandos, meras incidéncias, recebem pacientemente, memorizam e
repetem. Eis ai a concepg¢ao “bancaria” da educagao, em que a Unica margem

de acao que se oferece aos educandos € a de receberem os depdsitos,
guarda-los e arquiva-los (Freire, 2011, p. 80).

Freire (2011) descreve a educagdo tradicional® como um instrumento
perpetuador da opressao, destacando, entre os motivos, a falta de estimulo ao dialogo

entre os participantes do processo educacional, ou seja, educador e educando,

5 O termo "educacéo tradicional" ndo esta disposto de modo geral, mas circunscrito as analises
realizadas por autores da educacgéo brasileira citados e explicitados na subseg¢do 2.3.1.
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caracterizando-a como uma forma de educagao que favorece a cultura do siléncio.

Freire (2011, p. 82), apresenta as caracteristicas da educagao “bancaria”:

a) o educador é o que educa; os educandos, os que sao educados;

b) o educador é o que sabe; os educandos, os que ndo sabem;

c¢) o educador é o que pensa; os educandos, os pensados;

d) o educador é o que diz a palavra; os educandos, os que a escutam
docilmente;

€) o educador é o que disciplina; os educandos, os disciplinados;

f) o educador é o que opta e prescreve sua opgao; os educandos os que
seguem a prescri¢ao;

g) o educador é o que atua; os educandos, os que tém a ilusdo de que atuam,
na atuacao do educador;

h) o educador escolhe o conteudo programatico; os educandos, jamais
ouvidos nesta escolha, se acomodam a ele;

i) o educador identifica a autoridade do saber com sua autoridade funcional,
que opde antagonicamente a liberdade dos educandos; estes devem adaptar-
se as determinagdes daquele;

j) o educador, finalmente, € o sujeito do processo; os educandos, meros
objetos (Freire, 2011, p. 82).

Com isso, observa-se que o modelo educacional tradicional, “bancario”, ao
invés de promover o pensamento critico, reforca a passividade e a mera reproducao

de conhecimentos, sem espaco para questionamentos ou reflexao.

2.3.2.2 EDUCAGCAO PROBLEMATIZADORA

Em oposicao a educacgao “bancaria”, Freire (2011) propde um modelo de ensino
que denomina educacao problematizadora e libertadora. Para o pensador, o processo
de ensino-aprendizagem deve estar baseado na interagdo entre educador e
educando, em um fluxo continuo de compartihamento de conhecimentos. Na
educacgao problematizadora, o ato de aprender n&o pode ser um processo mecanico
de transmissao de informagdes, mas sim um processo ativo e interativo de construgao
do conhecimento. O processo educativo deve envolver a participagdo dos sujeitos no
ato de aprendizagem, ou seja, docentes e discentes devem estar envolvidos em uma
troca de saberes, em um processo de reflexdo e construgdo conjunta do
conhecimento. O educando deve ter consciéncia de sua condi¢do e ser desafiado a
refletir criticamente sobre sua realidade e o contexto social. O processo dialdgico deve
estar presente em todo o desenvolvimento da construcdo do conhecimento. Conforme
Freire (2011, p. 94):
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[...] a educacgao libertadora, problematizadora, ja ndo pode ser o ato de
depositar, ou de narrar, ou de transferir, ou de transmitir “conhecimentos” e
valores aos educandos, meros pacientes, a maneira da educacao “bancaria”,
mas um ato cognoscente. Como situagdo gnosiolégica, em que o objeto
cognoscivel, em lugar de ser o término do ato cognoscente de um sujeito, é
o mediatizador de sujeitos cognoscentes, educador, de um lado, educandos
de outro, a educagéo problematizadora coloca, desde logo, a exigéncia da
superacgao da contradigdo educador-educandos (Freire, 2011, p. 94).

Sendo assim, a proposta de Freire (2011) visa superar a relag&o tradicional e
hierarquica entre discentes e docentes, na qual o docente & visto como o unico
detentor do conhecimento e o discente como um recipiente passivo e vazio a receber
informacgdes. Ao contrario da educagao tradicional, na educacao problematizadora,
educador e educando se tornam sujeitos ativos na construgdo do conhecimento, em
um processo dialégico, no qual ambos aprendem e ensinam conjuntamente.

No processo educacional problematizador, Paulo Freire (2011) destaca a
importancia da dialogicidade na educacéao, enfatizando que, sem ela, ndo ha uma
educacao transformadora e emancipadora. O pensador afirma que a palavra € o
préprio dialogo. A palavra € composta por dois elementos essenciais: a agédo e a
reflexdo, os quais constituem a praxis. E por meio da praxis que ocorre a
transformacdao no mundo. “Praxis que, sendo reflexdo e acao verdadeiramente
transformadora da realidade, é fonte de conhecimento reflexivo e criagao” (Freire,
2011, p. 127).

Por isto, o didlogo é uma exigéncia existencial. E, se ele & o encontro em que
se solidarizam o refletir e o agir de seus sujeitos enderecados ao mundo a
ser transformado e humanizado, ndo pode reduzir-se a um ato de depositar
ideias de um sujeito no outro, nem tampouco tornar-se simples troca de ideias
a serem consumidas pelos permutantes (Freire, 2011, p. 109).

O dialogo esta alicergado no amor ao proximo, na humildade e na confianga no
ser humano. Freire (2011), ao tratar do assunto sobre a relagao no dialogo, afirma que
“Sendo fundamento do didlogo, o amor é, também, didlogo. Dai que seja
essencialmente tarefa de sujeitos e que nao possa verificar-se na relagdo de
dominacao” (Freire, 2011, p.110). O autor também enfatiza a importancia da
humildade no dialogo. “Nao ha, por outro lado, didlogo, se ndo ha humildade. A
pronuncia do mundo, com que os homens o recriam permanentemente, ndo pode ser
um ato arrogante” (Freire, 2011, p. 111). Na constru¢do do conhecimento, o processo

dialégico entre docentes e discentes deve ocorrer em uma relagdo horizontal de
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respeito, na qual ambos possam expor suas ideias e duvidas no percurso em dire¢cao
ao saber.

Na pedagogia freireana, no processo de acéo e reflexdo para a libertagdo, a
dialogicidade comecga antes do encontro entre docente e discente, iniciando no
momento em que o educador se questiona acerca do que vai dialogar com o
educando. No ato educativo, o conteudo programatico da educagao deve estar
estreitamente relacionado a realidade do educando, a fim de que adquira significado.

O conteudo programatico € estruturado com base em temas geradores
provenientes da investigagdo dos contextos das realidades vivenciadas pelos
discentes. De maneira interdisciplinar, os docentes analisam e incorporam esses
temas nos conteudos programaticos, tratando-os como desafios a serem superados
por meio da praxis.

No processo de investigacdo dos temas geradores, os docentes devem
aproximar-se dos discentes por meio de um dialogo horizontal, pautado pela
humildade e pelo reconhecimento dos saberes prévios destes, incentivando sua
participagdo ativa e reflexiva, bem como o engajamento na transformagdo da
realidade. Somente apds uma analise conjunta dos dados coletados, os docentes
deverao identificar os temas reconhecidos pelos discentes para, entao, problematiza-
los. A transformacao real e libertadora ocorrera por meio da conscientizagao critica da
realidade e da praxis. Dessa forma, os conteudos e conceitos fundamentais dos
curriculos devem estar subordinados a esses temas.

A pedagogia critica de Paulo Freire (2011) esta profundamente vinculada ao
conceito de libertagdao. O pensador brasileiro acreditava que a educagao deveria ser
um espacgo para a libertagdo, e ndo para a dominagao e submissdo. Segundo Freire
(2011), a educacao nao poderia ser limitada ao ensino de conteudos prontos, mas,
sim, a um processo continuo de reflexao e acao para alcancar a transformacéao social.
Por meio da educacgao, os individuos devem ser capazes de se libertar das amarras
da opressdao, da ignorancia e das injusticas sociais, tornando-se agentes
modificadores de suas realidades.

Outro conceito de grande relevancia discutido na pedagogia humanista de
Freire (2011) é a conscientizagao. O autor divide esse conceito em trés categorias
evolutivas: conscientizagdo magica, ingénua e critica. Na conscientizagdo magica, o
individuo percebe os acontecimentos da sua realidade como sendo provocados por

uma entidade superior, cabendo-lhe apenas aceitar e adaptar-se a eles. Embora os
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problemas ou conflitos possam ser identificados, existe a concepgao de que tudo ja
esta previamente determinado, o que leva o individuo a adotar uma postura fatalista.
Na conscientizag&o ingénua, o individuo, em sua interpretagcdo do mundo, reconhece
os problemas e conflitos, acreditando que é possivel encontrar uma solug¢ao. Contudo,
a resolucao desse problema seria atribuida a outro individuo, e n&o a ele ou a uma
coletividade, o que pode propiciar o surgimento do fanatismo. Conforme ressalta
Freire (2011), a evolugédo do pensar magico e ingénuo € o pensar critico.

A percepcdo magica ou ingénua da realidade da qual resultava a postura

fatalista cede seu lugar a uma percepcao que é capaz de perceber-se. E

porque € capaz de perceber-se enquanto percebe a realidade que Ihe parecia
em si inexoravel, é capaz de objetiva-la (Freire, 2011, p. 104).

Conforme as autoras Gongalves e Castro (2021, p. 33), Freire defende a ideia
de consciéncia critica sendo o
[...] fruto de uma educagcédo dialogada e ativa. Estd voltada para a
responsabilidade social e politica, caracterizando-se pela profundidade na
interpretacao dos problemas e pela substituicdo das magicas por principios
causais. Por procurar testar os achados e se dispor sempre a visdes da
pratica do dialogo e ndo pela polémica. Na medida em que o homem
ultrapassa a esfera da tomada de consciéncia ingénua para a critica constréi
a maneira de fazer a leitura da realidade, tornando-a mais completa. Desse
modo torna-se homem inserido e integrado ao mundo superando a simples

apreensdo dos fatos, consolidando o ponto fundamental para a
conscientizacao (Gongalves; Castro, 2021, p.33).

A Pedagogia do Oprimido, de Paulo Freire (2011), € uma abordagem
educacional que, por meio da conscientizagao critica, da praxis, do dialogo, da agao
coletiva e da emancipagao, busca a transformacéao social. A pedagogia freireana tem
como objetivo superar as desigualdades presentes no processo educacional e
promover a construcdo de uma educagdo mais justa e emancipadora. Dentre as

principais caracteristicas dessa pedagogia, destacam-se:

a) educacgao dialégica: a educagao, como forma de libertagdo, baseia-se no
didlogo entre docente e discente, no qual, de forma ativa e reflexiva, ambos
participam do processo de ensino-aprendizagem. Na concepg¢ao de Freire
(2011), o didlogo de forma horizontal entre docentes e discentes é
indispensavel na pedagogia do oprimido. Esse dialogo inicia-se quando o
educador e educando, conscientes de sua realidade, buscam o conteudo de

seus aprendizados. Assim, afirma Paulo Freire (2011, p. 121),
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O momento deste buscar é o que inaugura o dialogo da educagdo como
pratica da liberdade. E o momento em que se realiza a investigagdo do que
chamamos de universo tematico do povo ou o conjunto de seus temas
geradores (Freire, 2011, p. 121).

Observa-se que o conhecimento ndo € produzido unilateralmente pelo docente,
que participa do processo educativo como facilitador do aprendizado, enquanto

o discente, de forma ativa, contribui para a constru¢cado desse saber;

problematizagdao: a educacdo deve ser problematizadora, provocando o
discente ao questionamento e a reflexdo critica sobre sua realidade e o
contexto social ao qual esta inserido. O ensino-aprendizagem n&o ocorre de
forma mecanica, mas sim a partir da reflexado critica sobre os problemas reais
e vivenciais. Na educacéo libertadora afirma Freire (2011, p. 94): “Nao pode ser
a do depdsito de conteudos, mas a da problematizagdo dos homens em suas

relagdes como 0 mundo”;

conscientizagao critica: um dos pilares fundamentais da pedagogia do
oprimido € a conscientizagao, que consiste no processo de tornar o individuo
mais consciente de sua realidade, das estruturas de poder que o subjugam e
das possibilidades de transformacéo dessa realidade, que ocorrera através da
praxis. Por meio da conscientizagdo, o educando reconhece sua condi¢ao de
oprimido e a necessidade de refletir e agir para promover a mudanga dessa
realidade. Um ponto importante abordado na obra Pedagogia do Oprimido é a
evolucédo dos modos de pensar. Um individuo que aceita sua realidade como
estatica, fixista, acomodada ou normalizada no hoje, e nada faz para modifica-
la, porque acredita que os fatos que ocorrem na sua vida ja estdo pré-
estabelecidos por ordem divina ou por algum salvador, tem um pensar magico,
ingénuo. Ao contrario desse modo de pensar, o pensar critico, identificando as
“situagdes-limite” da realidade, as vé ndo como intransponiveis, mas como
possibilidades de modificagdo para permanente humanizagdo dos homens.
Essa humanizagdo somente ocorrera através da conscientizagcéo critica da

comunhao dos homens em suas realidades (Freire, 2011);
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educacao libertadora: a proposta pedagodgica freireana objetiva a uma
educagao que emancipa, em contraste com a educagao tradicional, a qual
Paulo Freire (2011) caracteriza como "educagdo bancaria", na qual o
conhecimento € simplesmente depositado no aluno. A educacéio libertadora
busca a superacao da opressao, permitindo que o educando se torne sujeito
de sua prépria historia e agente de transformacgao social. A concepcéao de Freire
(2011) é de que a pedagogia do oprimido deve ser constituida em conjunto com
os oprimidos, e ndo para eles; individuos unidos em um proposito de desvelar
as situagdes de opressado vivenciadas em suas realidades por meio do

pensamento critico, que os levara, juntamente com a agao, a libertagao;

praxis: Freire (2011) defende a ideia de praxis, que € a unido entre agao e
reflexdo. O conhecimento ndo deve ser visto como um objetivo em si, mas
como um instrumento que impulsiona a agado para a transformagcao da
realidade. A aprendizagem deve ser acompanhada de agdes concretas que
visem a transformagéo da sociedade. Segundo Freire (2011, p. 93),
A libertagéo auténtica, que € a humanizagéo em processo, ndo € uma coisa
que se deposita nos homens, ndo € uma palavra a mais, oca, mitificante. E

praxis, que implica a agado e a reflexdo dos homens sobre o mundo para
transforma-lo (Freire, 2011, p. 93);

relagao horizontal: A relagdo entre professor e aluno deve ocorrer de forma
horizontal e nao hierarquica. Ambos sao sujeitos transformadores do processo
educacional e devem construir o conhecimento em colaboragcdo mutua. Freire
(2011, p. 89), destaca que “... o pensar do educador somente ganha
autenticidade na autenticidade do pensar dos educandos, mediatizados ambos
pela realidade, portanto, na intercomunicagcdo”. Nesse processo, a ideia é que
o0 educador também adquira conhecimento com o educando, estabelecendo
uma relacdo de respeito reciproco. Na afirmacdo da importancia do
companheirismo entre o docente e o discente, escreve Freire (2011, p. 86):
A educagdo “bancaria”, em cuja pratica se da a inconciliagao educador-
educandos, rechaga este companheirismo. E é légico que seja assim. No
momento em que o educador “bancario” vivesse a superagao da contradigdo
ja nao seria “bancario”. Ja nao faria depésitos. Ja nao tentaria domesticar. Ja
nao prescreveria. Saber com os educandos, e enquanto estes soubessem

com ele, seria sua tarefa. Ja nao estaria a servico da desumanizagéo. A
servi¢o da opresséo, mas a servico da libertagédo (Freire, 2011, p. 86);
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g) justica social: na obra Pedagogia do Oprimido ndo aparece de forma literal o
termo justi¢a social, mas, em toda sua concepgéo observa-se uma urgéncia na
mudanc¢a da condi¢cdo dos oprimidos para homens libertos e humanizados.
Conforme Freire (2011), essa libertacdo n&o vira do opressor a favor do
oprimido, mas da conscientizagado deste na conquista de sua libertagdo. Por
meio da comunhao dos oprimidos, sua conscientizacéo e luta, alcancaram a
liberdade.

A libertagao, por isto, € um parto. E um parto doloso. O homem que nasce
deste parto € um homem novo que s6 é viavel na e pela superagdo da

contradigdo opressores-oprimidos, que é a libertagao de todos (Freire, 2011,
p. 48);

h) perspectiva da realidade: Segundo Freire (2011), a educacéo deve partir da

realidade concreta dos educandos, sendo este um dos principios fundamentais

do processo educativo. Ou seja, € por meio das experiéncias, saberes e

culturas dos discentes que o conhecimento deve ser adquirido, de modo a ter

valor significativo e ajudar os alunos a compreenderem e transformarem suas
realidades.

Nao seriam poucos os exemplos que poderiam ser citados, de planos, de

natureza politica ou simplesmente docente, que falharam porque os seus

realizadores partiram de uma visédo pessoal da realidade. Porque n&o levaram

em conta, num minimo instante, os homens em situacdo a quem se dirigia

seu programa, a ndo ser com puras incidéncias de sua agao (Freire, 2011,
p.117).

Desse modo, verificamos nessas caracteristicas da pedagogia do oprimido uma
proposta revolucionaria para a educagao, ao enfatizar a importancia de um processo
educativo que seja participativo, dialdgico, critico, reflexivo, emancipatorio e orientado
para a transformacéao social em busca da justica.

Assim como um método evolutivo, Freire (2011) informa que no processo de
transformacao da condicdo desumanizada para a humanizada, ao revelar sua
realidade de oprimido e, por meio da praxis, modificar sua condi¢cao inicial, a
pedagogia deixa de ser para o oprimido, assumindo, a partir desse momento, a forma

de uma pedagogia dos homens em processo continuo de libertagéo.
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23.23 PEDAGOGIA DO OPRIMIDO E O ENSINO DE LETRAMENTO
INFORMACIONAL

A partir dos estudos realizados nos tépicos anteriores desta secdo sobre
letramento informacional e a pedagogia freireana, nesta subsec¢do, pretende-se
analisar a relacdo entre as duas abordagens pedagogicas. O objetivo desta
comparagao € investigar como a pedagogia do oprimido pode contribuir para um
aprendizado efetivo do letramento informacional.

O conceito de letramento informacional esta cada vez mais presente nos
debates educacionais. Ele se refere a habilidade de um individuo n&o apenas localizar
e acessar informacgdes, mas também de reconhecer sua necessidade, avalia-las e
utiliza-las de maneira critica, ética, eficiente e eficaz para a resolu¢ao de problemas e
construcdo de novos conhecimentos (Gasque, 2012). O letramento informacional,
portanto, € fundamental para a formacao de cidadaos criticos e autbnomos, capazes
de tomar decisdes fundamentadas no contexto social, politico e econémico. De acordo
com a mesma linha de pensamento sobre a importancia do letramento informacional,
em sua dissertagdo de mestrado, Azevedo informa que:

O letramento informacional é pré-requisito para o éxito da aprendizagem
centrada no estudante e sua autonomia, pois busca focalizar as
competéncias das pessoas, assim, permite que o estudante adquira habitos
de leitura e atualizag&o constante, a partir do uso adequado das ferramentas
e estratégias de busca informacional, além de contribuir para o
desenvolvimento do pensamento critico e responsavel em relagéo a atuagao

na sociedade, sendo essencial ao aprendizado ao longo da vida (Azevedo,
2020, p. 30).

A Pedagogia do Oprimido, obra classica de Paulo Freire, representa uma
abordagem educacional revolucionaria, que propde uma educacgao transformadora,
centrada na pratica dialdégica, na conscientizagc&o critica e na praxis, em busca da
emancipagao dos individuos. Freire (2011) critica o modelo educacional tradicional,
que ele vé como opressor, e defende um processo educativo no qual os educandos
sdo sujeitos ativos, capazes de interpretar o mundo e transformar a realidade.

A relagdo entre o letramento informacional e a pedagogia do oprimido, se
manifesta de maneira significativa quando observamos as semelhangas entre os
principios da conscientizagao critica e a constru¢ado do conhecimento em contextos
sociais especificos, como também a necessidade de emancipacao dos individuos em

relacdo a utilizacdo das informacbées e ao acesso ao saber. O letramento
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informacional, enquanto competéncias que envolvem as habilidades de identificar,
localizar, avaliar e utilizar informacgdes de forma ética e critica, conecta-se diretamente
com os principios fundamentais da pedagogia freireana, sobretudo no que diz respeito
ao desenvolvimento de uma aprendizagem autbnoma e libertadora.

No processo de conscientizagao critica defendido por Freire (2011), o discente
aprende a refletir criticamente sobre sua realidade e a identificar os fatores que
influenciam sua perspectiva do mundo. A conscientizagdo de um individuo sobre sua
realidade informacional, entendendo, por exemplo, as disparidades no acesso a
informacdo e os processos que levam para a exclusdo digital, contribui para sua
capacitagcdo como um ser critico e capaz de agir. Além disso, o processo de
conscientizacdo deve ser aplicado ao letramento informacional, porque os alunos
precisam ser capacitados a compreender e analisar criticamente as informacgdes que
recebem, de modo a discernir aquelas que sao relevantes, confiaveis e éticas. O
letramento informacional ndo é apenas sobre aprender a localizar e acessar
informagdes, mas também sobre desenvolver uma consciéncia critica em relagédo a
produgao, manipulagdo e consumo da informacgao.

Da mesma maneira que Freire pretendia alfabetizar para conscientizar da
opressao e municiar a mudanga social, a [Competéncia Critica em
Informacao] CCI pretende hoje “alfabetizar” ou “letrar” a populagéo para

conscientiza-la da condugéo informacional que mantém a opresséo e o status
quo (Brisola, 2022, p. 22)

Assim como, na década 1960, era fundamental que as pessoas fossem
alfabetizadas, que aprendessem a ler e escrever para sua emancipacao, até porque
somente os alfabetizados tinham o direito a votar, no século XXI, a Competéncia
Critica em Informacao (CCl), passou a assumir um papel ainda mais importante. Ao
desenvolver a CCI, o individuo passa a identificar quais sdo os propdsitos da
informacgéo. Ndo basta consumir a informagao, mas dialogar com ela, compreender a
quem serve e quem esta sendo beneficiado por sua narrativa. Por essa razao, a CCl
€ essencial para sustentar uma postura critica diante das praticas de desinformacao
e manipulagao, contribuindo para uma participacdo cidadad mais consciente e
democratica (Brisola, 2022).

N&o adianta o individuo ter conhecimento de ferramentas informacionais
externas, mesmo sendo muito importantes, se nao tiver senso critico para saber quais

sao suas necessidades informacionais. A historia nos mostra que a quantidade de
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informacgao sempre € maior do que conseguimos gerir. Para uma competéncia critica
em informagao devemos ter dominio das ferramentas tecnolégicas que nos permitam
localizar, classificar e armazenar a informacdo. Mas muito além disso, devemos

desenvolver um senso critico apurado (Bezerra; Schneider; Brisola, 2017).

Senso critico é, entdo, em primeiro lugar, o fator cognitivo que orienta nossa
atencao e selecdo informacionais, com base no conhecimento acurado de
nossas proprias demandas, em meio ao infinito informacional nao
administravel que, hoje e sempre, nos confronta. Essa atengdo e essa
selecao devem articular de modo eficiente a compreensao de nossas proprias
necessidades informacionais — ou de outra ordem, mas para cuja satisfagao
a informagéo ¢é imprescindivel — com a identificagao da informagéo capaz de
supri-las, destacando-a da massa de informacao relativamente irrelevante
que a cerca (Bezerra; Schneider; Brisola, 2017, p. 8).

Bezerra, Schneider e Brisola (2017) defendem que o desenvolvimento do senso
critico, indispensavel para o letramento informacional, requer o pensamento reflexivo
e o gosto pelo conhecimento. Segundo os autores, foi em 1910 que surgiu o conceito
de pensamento reflexivo, expressdo adotada pelo filésofo John Dewey. Conforme
Dewey (1959, p. 13 apud Bezerra, Schneider e Brisola, 2017, p. 9), trata-se de um
pensamento “[...] que consiste em examinar mentalmente o assunto e dar-lhe
consideragao séria e consecutiva”. O pensamento reflexivo rompe os padrées do
pensamento rotineiro e suscita duvida, conectando uma informagédo nova a uma ja
conhecida, problematizando uma questdo a ser resolvida juntamente com outras
competéncias informacionais.

Os autores conectam o estado de duvida estimulado no pensamento reflexivo
a ideia de duvida sistematica do método cientifico de Descartes, no qual se rejeita a
aceitacdo da qualidade da informagdo somente pela importadncia da autoridade do
autor. Somado a isso, o método de Descartes reforga a necessidade de analisar a
l6gica argumentativa do conteudo informativo, evitando a consciéncia ingénua de
aceitagcao sem verificagao critica (Bezerra; Schneider; Brisola, 2017).

Outro fator relacionado ao desenvolvimento do senso critico € a necessidade
de informacdo, denominada gosto informacional por Bezerra, Schneider e Brisola
(2017).

Em outras palavras, o gosto que temos por algo, que orienta nossa agéo na
direcdo de algo, é fruto de um processo de formacgdo, que articula
necessidades e experiéncias em um dado contexto sécio histérico, cujas

multiplas determinagbes cruzadas, de ordem econdmica, ética, afetiva etc.
compbdem a forma particular e dindmica como nossas necessidades se
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singularizam, para além daquelas estritamente fisioldégicas (Bezerra,
Schneider e Brisola, 2017, p. 11).

A necessidade de informagao é provocada tanto pelo desejo de aprofundar
conhecimento sobre determinado tema quanto pela necessidade de informagao
cotidiana. Além disso, é continuamente influenciada por fatores politicos, sociais e
culturais.

Comparado metaforicamente a informagéo ao alimento, no qual as comidas
com mais sabores ndo sdo necessariamente nutritivas, Bezerra, Schneider e Brisola
(2017) questionam como estimular os gostos informacionais dos individuos a
consumir informacado de qualidade. Essa é uma duvida dificil de responder, pois
somos bombardeados por informacgdes de baixa qualidade, de rapido consumo e de
alto impacto dopaminérgico a todo o instante. Quanto mais consumimos esse tipo de
conteudo, mais os algoritmos de personalizagdo nos fornecem. Portanto, como
modificar esse ciclo destrutivo da consciéncia critica e comegarmos a consumir
informacao de qualidade.

No ambito de sua tese de doutorado, Brisola (2021) apresenta os niveis da CCl,
que prefere denominar de dimensdes. A autora explica que tais dimensdes funcionam
como uma bussola para orientar o uso e o ensino da CCI, além de sensibilizar os
profissionais da area de informacao para que, em suas praticas didaticas, considerem
os preceitos da CCIl. Segundo Brisola (2021), essas dimensdes contribuem para a
desalienagéo e emancipagao dos cidadaos, quais sejam: Concentragdo ou suspensao
da cotidianidade; Competéncia instrumental; Reflexdo sobre as necessidades /
gostos informacionais; Atitude questionadora diante da informagao em si/ relevancia;
Atitude questionadora diante das fontes de informagao / credibilidade; Estudo da ética
em informacgéo na acepgéo profunda do termo; Conhecimento das teorias sociais
criticas e das teorias criticas da informacédo; Politica e de engajamento; Género,
Feminismos e Sexualidade e Relacdes Etnico-Raciais (Brisola, 2021).

Bezerra, Schneider e Brisola (2017) e Brisola (2021, 2022) defendem a
importancia da apropriacdo da pedagogia critica de Paulo Freire na construgao de
uma competéncia critica no letramento informacional. Com base na pedagogia
freiriana, que prega uma educagéo voltada ao discente em seu contexto cultural,
politico e social, através da dialogicidade e da praxis, € possivel estimular os alunos

a abandonarem uma consciéncia ingénua e a desenvolver uma consciéncia critica.
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Ao promover uma educagcdo em letramento informacional, os
docentes/bibliotecarios devem ensinar aos alunos a questionarem a autoria e a légica
argumentativa das fontes de informacao e a refletir sobre o contexto social e politico
no qual a informacéo circula. Essa abordagem permite que os discentes se tornem
sujeitos ativos, contribuindo, por exemplo, no combate de divulgagbes de noticias
falsas, mais conhecidas como fake news.

Na educacédo dialogica proposta por Freire (2011), na qual ha um processo
permanente de interacdo entre docentes e discentes, que pressupde a atuagcido do
educador como facilitador, mediador entre o educando e a informacéo, isso também
se reflete na pratica do letramento informacional. O ensino de letramento
informacional deve ser um processo de troca constante de conhecimentos, onde
discentes e docentes dialogam sobre a utilizagdo da informagéo, sua avaliagao e
aplicacao pratica. Ao proceder dessa forma, os discentes tornam-se capacitados néao
apenas para encontrar informacgdes, mas também para usa-las de forma critica e
eficaz na resolugdo de problemas sociais, econémicos e culturais em suas
comunidades e na construgao de novos saberes.

Para que a capacitacdo em letramento seja efetiva e eficaz, o processo
educativo deve ser estabelecido por uma relagao horizontal entre docente e discente.
A construcao do conhecimento informacional deve ser realizada em conjunto, com a
valorizacao dos saberes prévios e das experiéncias individuais dos discentes,
respeitando as diversas perspectivas culturais e sociais dos participantes. O
aprendizado do letramento informacional ndo deve ser visto como um processo
hierarquico, mas sim como uma construgdao mutua, onde tanto professor quanto aluno
compartilham responsabilidades no processo de aprendizado.

A problematizagdo na perspectiva do mundo em que vivemos, outro aspecto
fundamental da pedagogia freireana, também se articula com o letramento
informacional ao promover a capacidade de questionar e refletir sobre a informacéao
disponivel. O discente, ao ser incentivado a problematizar o conteudo, desenvolve
uma visao critica sobre a informacdo que consome, questionando ndo apenas a
origem e a qualidade dos dados, mas também os impactos sociais e culturais que
essas informagdes podem ter em seu contexto.

A educacéo libertadora, que busca a emancipacao do educando e a superagao
de sistemas opressores, reflete-se no letramento informacional por meio da promogao

de um ensino que visa proporcionar autonomia ao discente no acesso e ao uso ético
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das informacgdes, garantindo que todos tenham condi¢cées de atuar como sujeitos
ativos na sociedade. A formacéo de cidadaos criticos e informados permite que o
individuo se liberte da opressdo que decorre do controle do comportamento da
populacdo através da manipulacdo de informacdes, buscando, por meio da
capacitacdo em letramento informacional, a emancipagao e a justi¢a social.

Com o objetivo de tornar mais compreensivel, o quadro a seguir apresentar

algumas caracteristicas da pedagogia do oprimido e do letramento informacional.

Quadro 1 - Caracteristicas da pedaioiia do oprimido e do letramento informacional

= Abordagem educacional » Aprendizado ao longo da vida
revolucionaria = Autonomia

= Autonomia = Centrada no discente

= Centrada no discente » Conscientizagao critica

= Conscientizagao critica = Construgao de conhecimento

= Didatica dialogica * Formacéao cidada

= Educacido emancipadora = Gosto informacional

» Educacao transformadora » Habilidade e  competéncias

= Embasada no contexto social informacionais

= Praxis (agao e reflexado) = Resolucio de problemas

*= Problematizadora

Fonte: Elaborado pelo autor com base na teoria apresentada nesta segao.

Com a convergéncia dos conhecimentos fundamentados na pedagogia do
oprimido e no letramento informacional, busca-se, ainda nesta se¢ao, apresentar uma
proposta de modelo de constru¢ao de conhecimento. Esta proposta tem como foco os
discentes do ensino superior e trata da discussdo sobre a utilizacdo das normas
técnicas voltadas para os trabalhos académicos da Associacido Brasileira de Normas
Técnicas (ABNT). “As normas da ABNT para trabalho académico ndo sao leis. No
entanto, existe consenso em seu uso na maioria das instituicbes de ensino superior
no Brasil” (Batista, 2020, p. 9). Segundo a ABNT, a norma € um

documento estabelecido por consenso e aprovado por um organismo
reconhecido, que fornece, para uso comum e repetitivo, regras, diretrizes ou

caracteristicas para atividades ou seus resultados, visando a obtencéo de um
grau 6timo de ordenagdo em um dado contexto (ABNT, 2006, p. 4).
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A necessidade de padronizacéo, elaboragdo ou atualizacdo de uma norma,
pode ser provocada junto a ABNT por qualquer pessoa, empresa, entidade ou
organismo regulamentador que esteja comprometido com o tema a ser normalizado.
A partir dessa solicitacdo, a ABNT analisa sua pertinéncia e, sendo exequivel,
encaminha a proposta para seu comité técnico responsavel (ABNT, [20--]).
Periodicamente, as normas sao submetidas a atualizagdes. Com isso, pretende-se
demonstrar que, mesmo com seu carater prescritivo, as normas sao elaboradas para
suprir algum anseio da sociedade, ou seja, 0 seu uso deve ser sempre
problematizado, em vista de localizar possiveis lacunas para sua atualizagdo. No
ensino da aplicagdo das normas técnicas da ABNT, deve-se sempre estimular a
conscientizagao critica, porque ndo se trata apenas de ensinar seu uso, mas também
de refletir sobre o mesmo.

O letramento informacional possibilita compreender os varios aspectos da
comunicagao cientifica, € um desses aspectos € a conscientizacdo da utilizagcao das
normas que padronizam o conhecimento cientifico desde a autoria até o seu uso. E
importante que a informacéo esteja padronizada antes de sua disseminacéao, seguindo
normas nacionais e internacionais, para facilitar seu entendimento. Essa normalizagao
inicia-se na elaboragao do conhecimento por um autor e finaliza-se na utilizagao pelos
leitores deste trabalho cientifico (Cunha, 1973). Segundo Rodrigues, Lima e Garcia
(1998, p. 148), “[...] Ciéncia so6 se concretiza materialmente quando o cientista publica
os resultados de suas pesquisas, expondo-se ao debate e a critica dos pares”. Cabe
a universidade, instituicdo onde se produz ciéncia, a responsabilidade de habilitar a
comunidade académica na utilizagdo, com consciéncia critica, dos instrumentos de
normalizacao.

Nesse processo de construcdo do conhecimento, € importante analisar as
barreiras que impedem a obtengdo do conhecimento. Sdo notérios os beneficios
provocados pela aplicagcdo das normas, mas ha fatores que impedem seu uso, tais
CoOmo: acesso pago as normas, nem todas as universidades possuem acesso, oferta
gratuita limitada de cursos que ensinem sua utilizagdo, falta de divulgacdo e
explicacao dos beneficios da sua aplicacdo. Desse modo, essas questdes devem ser
problematizadas no ensino de utilizagdo das normas, para que possiveis solugdes
possam surgir.

O modelo a seguir, pode ser usado para construgéo de conhecimento de outros

temas sobre letramento informacional.
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Quadro 2 - Modelo de construgdo do conhecimento icontinuai

1. Diagnostico da realidade

O educador realiza, de forma dialégica, um levantamento sobre o conhecimento dos
educandos acerca das normas da Associacdo Brasileira de Normas Técnicas
voltadas para a elaboragao de trabalhos académicos. A primeira questao pode ser
provocadora:

= Por que vocés acham que existe uma forma especifica de formatar um
trabalho académico? O que acontece quando ndao seguimos essas regras?

O objetivo é fazer com que os alunos percebam a importancia da padronizagéo na
producdo de trabalhos académicos e a necessidade de seguir um conjunto de
regras que garantam credibilidade, facilidade na localizacdo da informacéo,
valorizacao da pesquisa e das fontes.

2. Problematizacédo do tema

Ap0s a verificagdo dos conhecimentos prévios dos discentes, o educador apresenta
a seguinte questao central:

= Por que as normas da ABNT sado tdo importantes para um trabalho
académico?

O educando pode guiar a discussdo com as seguintes perguntas adicionais:

= O que pode acontecer se ndo seguirmos as normas de formatagao e citagcao
corretamente em nossos trabalhos?

= Como as normas da ABNT contribuem para a clareza e a credibilidade de um
trabalho académico?

Essas questdes ajudam os discentes a refletir sobre a relevancia das normas nao
apenas para a formatagdo, mas também para garantir que o trabalho seja
compreendido de forma clara e respeite os direitos autorais.

3. Diélogo e reflexao coletiva

O educador organiza uma discussao em grupo ou uma roda de conversa. Durante
essa etapa, os discentes sao incentivados a compartilhar suas duvidas e ideias
sobre as normas da ABNT e discutir como podem aplicar esses conhecimentos em
seus trabalhos académicos.

Para ilustrar o debate, o educador pode trazer exemplos praticos de erros comuns
cometidos em trabalhos académicos, como falhas na formatacgao, erros de citacées,
referéncias bibliograficas e no sumario. Apds a apresentacao dos erros, o educador
explica como essas falhas podem comprometer a qualidade e a credibilidade do
trabalho.
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(concluséo)

4. Conscientizagao e agao

O educador propde uma atividade pratica, na qual os discentes deverao revisar um
trecho de um trabalho académico, fornecido pelo educador, e corrigir de acordo com
as normas da ABNT. A atividade pode incluir:

= Corregao das referéncias bibliograficas.
= Ajustes no formato das citagdes diretas e indiretas.
= Altera¢des no sumario, margens, espagamento, fonte, etc.

Os discentes devem aplicar os conhecimentos adquiridos e entregar o trabalho
corrigido, justificando as alteragdes feitas de acordo com as normas da ABNT.

5. Reflexado sobre a acao

Ao final da atividade, o educador conduz uma reflexdo sobre o aprendizado da
construcao do conhecimento:

= Qual o conhecimento construido sobre as normas da ABNT e sua importancia
para a elaboragao de um trabalho académico?

= Como podemos aplicar as normas da ABNT de forma eficaz em nossos
préprios trabalhos?

= O que acontece quando nao seguimos essas normas? Quais sdo as
consequéncias para a qualidade do nosso trabalho académico?

Essa reflexdo ajuda os discentes a consolidarem a importancia das normas da
ABNT para a padronizagdo, a organizagcdo e a credibilidade dos trabalhos
académicos.

6. Resultados Esperados

a) Competéncia na utilizagao das normas da ABNT: Os discentes aprendem
a aplicar corretamente as normas da ABNT em seus trabalhos académicos,
desde a formatacédo até a citacdo de fontes e elaboragdo de referéncias
bibliograficas.

b) Atencao aos detalhes: A pratica de corrigir e ajustar o trabalho de acordo
com as normas ajuda os discentes no desenvolvimento da ateng&o e dos
detalhes, garantindo que seus trabalhos estejam bem estruturados e bem
apresentados.

c) Aperfeigoamento da producido académica: ao adquirirem competéncias
na utilizacdo das normas da ABNT, os discentes se tornam mais preparados
para elaborar trabalhos académicos que atendam aos critérios exigidos nas
instituicdes de ensino, refletindo profissionalismo e competéncia na pesquisa
e na escrita

Fonte: Elaborado pelo autor com base nas teorias apresentadas nesta secéo
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A pedagogia do oprimido apresenta um conjunto de principios intimamente
relacionados ao ensino do letramento informacional. Ambas as metodologias de
ensino estdo fundamentadas em uma educagdo que promova a autonomia, o
pensamento critico e a transformacgao social. Conforme abordado no tépico anterior,
para Freire (2011), a educagdo deve atuar como um mecanismo propulsor da
conscientizagao, do dialogo e da libertagdo. A jungcao dos dois principios pedagdgicos
possibilitara uma compreensdo mais solida sobre letramento informacional. O
conhecimento sobre letramento informacional, quando construido de maneira critica,
dialégica e autbnomo, também deve possibilitar que os discentes compreendam o
papel da informacdo na sociedade e utilizem esse conhecimento para promover
mudangas significativas. Dessa forma, a pedagogia freiriana ndo apenas inspira o
ensino de letramento informacional, mas também amplia as possibilidades de como

educar cidadaos criticos e ativos no contexto contemporaneo.
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3 LETRAMENTO INFORMACIONAL NO ENSINO SUPERIOR

Esta segdo se concentra na analise do letramento informacional, explorando
sua relevancia no contexto do ensino superior e sua importancia na construgao das
competéncias informacionais durante a graduagdo. O letramento informacional é
fundamental para o desenvolvimento de habilidades essenciais no aprendizado
académico e no aprimoramento do discente como pesquisador. Ao longo da secéo,
investigou-se a interdependéncia entre as competéncias informacionais e a formagéao
académica.

Para fundamentagdo tedrica foram utilizados instrumentos juridicos
(Constituicdo do Brasil de 1988 e Lei de Diretrizes e Bases da Educac¢do Nacional
(LDB), n°® 9.394/1996). Além disso, esta se¢ao apoiou-se nos documentos Information
Literacy Competency Standards for Higher Education e Framework for Information
Literacy for Higher Education (tradugao autorizada para o portugués: “Referencial para
a Literacia da Informagdo para o Ensino Superior’), ambos desenvolvido pela

Association of College and Research Libraries (ACRL).

3.1 ENSINO SUPERIOR

No Brasil, a definicdo e a regulamentacdo do ensino superior sdo regidas por
um conjunto de leis, decretos, diretrizes e documentos normativos oficiais. O artigo
207 da Constituicao de 1988 estabelece que “As universidades gozam de autonomia
didatico-cientifica, administrativa e de gestao financeira e patrimonial, e obedecerao
ao principio de indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensao” (Brasil,
1988, grifo nosso).

Na educacao superior, 0 ensino, a pesquisa € a extensao formam um tripé de
atividades interligadas entre si, que se influenciam reciprocamente, sendo que cada
uma dessas atividades somente se desenvolve por meio da vinculagcdo direta as
outras duas. A pesquisa funciona como ponto basilar desse conjunto de atividades,
porque é por meio dela que o conhecimento € construido. Sem essa atividade
investigativa, o ensino se tornaria um processo de reprodugcdo mecanica de
informacdes e a extensao perderia sua fonte alimentadora, transformando-se em mero
assistencialismo, pois o conhecimento compartihado com a comunidade n&o

representaria suas necessidades. Desse modo, a universidade estabelece um
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processo educativo eficiente quando institui uma postura investigativa, assumindo que
os discentes ndo sao receptores passivos, mas sujeitos ativos na construgao do
conhecimento (Severino, 2007).

A importancia dessa articulagdo de atividades encontra-se na missdo da
universidade ao promover uma formacgao profissionalizante, que desenvolve a pratica
cientifica e a consciéncia politico-social. Enquanto o ensino e a pesquisa focam na
formacéo, na producdo e na disseminacédo de conhecimento, a extensao universitaria
estabelece o vinculo necessario entre a universidade e a sociedade, garantindo que
o0 conhecimento produzido seja compartihado e aplicado no corpo social,
contribuindo, assim, para a transformacao da realidade. Dessa forma, a integragao
dessas trés fungdes do ensino universitario assegura que o profissional egresso nao
seja apenas um técnico qualificado, mas um cidaddo consciente de sua realidade
politico-social, capaz de utilizar o conhecimento como instrumento de
desenvolvimento da vida humana no contexto social (Severino, 2007).

Partindo do principio de que a constru¢ao do conhecimento é condicdo sine
qua non para o desenvolvimento da humanidade, as universidades estabeleceram
como parte de sua missao, nao apenas ensinar metodologias de pesquisa cientifica,
mas também participar da produ¢ao do conhecimento cientifico. A pesquisa cientifica,

segundo Minayo (2002), pode ser compreendida como:

[...] a atividade basica da Ciéncia na sua indagagdo e construgdo da
realidade. E a pesquisa que alimenta a atividade de ensino e a atualiza frente
a realidade do mundo. Portanto, embora seja uma pratica tedrica, a pesquisa
vincula pensamento e acdo. Ou seja, nada pode ser intelectualmente um
problema, se nao tiver sido, em primeiro lugar, um problema da vida pratica.
As questdes da investigagdo estdo, portanto, relacionadas a interesses e
circunstancias socialmente condicionadas. S&o frutos de determinada
insercdo no real, nele encontrando suas razbes e seus objetivos (Minayo,
2002, p. 17).

Nesse contexto, de acordo com Gil (2002), o pesquisador precisa deter determinadas

qualidades intelectuais e sociais, sendo elas:

a) conhecimento do assunto a ser pesquisado;
b) curiosidade;

c) criatividade;

d) integridade intelectual;

e) atitude autocorretiva;

f) sensibilidade social;

g) imaginacgéo disciplinada;

h) perseveranga e paciéncia;

i) confianga na experiéncia (Gil, 2002, p. 18).



53

Os maiores produtores do conhecimento cientifico decorrentes das pesquisas,
no Brasil, sdo as universidades publicas. Uma pesquisa realizada englobando os anos
de 2014 a 2018 e publicada no Jornal da Universidade de Sdo Paulo (USP), revelou
que das 50 instituicdes que mais publicaram trabalhos cientificos, no Brasil, nesses
anos, foram 44 universidades, sendo que 36 federais, 7 estaduais e 1 particular,
totalizando mais de 80% da producao. Além disso, a reportagem informa que mais de
80% dos pesquisadores do pais estao nas universidades. (Escobar, 2019).

A educacéo superior é constituida pelos cursos e programas de graduacéo, de
pos-graduacao (que abrange os cursos de especializagdo, mestrado e doutorado),
bem como os projetos, cursos e eventos de extensdo. A estrutura de ensino
pluridisciplinar das universidades possibilita o desenvolvimento de pesquisas e
programas de extensdo nos ambitos cientifico e cultural, relacionados aos temas e
problemas mais relevantes da sociedade (Brasil, 1996).

De acordo com a Lei de Diretrizes e Bases da Educacao Nacional (LDB), n°

9.394/1996, em seu artigo 43, a educacao superior tem os seguintes objetivos:

| - estimular a criagdo cultural e o desenvolvimento do espirito cientifico e
do pensamento reflexivo;

Il - formar diplomados nas diferentes areas de conhecimento, aptos para a
insercdo em setores profissionais e para a participagdo no desenvolvimento
da sociedade brasileira, e colaborar na sua formagao continua;

lIl - incentivar o trabalho de pesquisa e investigacao cientifica, visando o
desenvolvimento da ciéncia e da tecnologia e da criacéo e difusdo da cultura,
e, desse modo, desenvolver o entendimento do homem e do meio em que
vive;

IV - promover a divulgacéo de conhecimentos culturais, cientificos e técnicos
que constituem patriménio da humanidade e comunicar o saber através do
ensino, de publicagdes ou de outras formas de comunicagao;

V - suscitar o desejo permanente de aperfeicoamento cultural e profissional e
possibilitar a correspondente concretizagdo, integrando os conhecimentos
que vao sendo adquiridos numa estrutura intelectual sistematizadora do
conhecimento de cada geragao;

VI - estimular o conhecimento dos problemas do mundo presente, em
particular os nacionais e regionais, prestar servicos especializados a
comunidade e estabelecer com esta uma relagao de reciprocidade;

VII - promover a extensao, aberta a participagcdo da populagao, visando a
difusdo das conquistas e beneficios resultantes da criacdo cultural e da
pesquisa cientifica e tecnolégica geradas na instituigcao.

VIII - atuar em favor da universalizagdo e do aprimoramento da educagao
basica, mediante a formagao e a capacitagdo de profissionais, a realizagao
de pesquisas pedagdgicas e o desenvolvimento de atividades de extensao
que aproximem os dois niveis escolares (Brasil, 1996, art. 43, grifo nosso).

Ao analisar a missao da universidade, bem como as competéncias e

habilidades que devem ser estimuladas e treinadas no ensino superior para que, em
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sua formacgao, o discente torne-se um profissional qualificado, encorajado a continuar
na pesquisa cientifica e a compreender a realidade da comunidade na qual esta
inserido, de modo a aplicar esse conhecimento em beneficio do desenvolvimento
dessa sociedade, evidencia-se a importancia do aprimoramento das competéncias em
letramento informacional.

Desse modo, o letramento informacional € essencial para o desenvolvimento
dos discentes, pois estimula a capacidade de desenvolver-se intelectualmente de
maneira continua. Compete a universidade assegurar que toda a comunidade
académica receba treinamentos em habilidades e competéncias em letramento
informacional, a fim de possibilitar a ampliacdo das habilidades de pensamento critico,
da participacdo cidada na sociedade, e a capacidade de aprender a aprender,

desenvolvendo as competéncias de aprendizagem ao longo da vida (ACRL, 2000).

O letramento informacional € um componente essencial e contribui
significativamente para a aprendizagem ao longo da vida. A competéncia em
letramento informacional amplia a aprendizagem para além dos ambientes
formais de sala de aula e proporciona pratica em investigagdes autodirigidas
a medida que os individuos ingressam em estagios, primeiros empregos
profissionais e assumem responsabilidades crescentes em todas as areas da
vida. Como o letramento informacional aumenta a competéncia dos alunos
em avaliar, gerenciar e usar informagbes, ele é agora considerado por
diversas associa¢des de acreditacdo regionais e disciplinares como um
resultado fundamental para estudantes universitarios. (ACRL, 2000, p. 4,
traducédo nossa).

Mas cabe aqui ressaltar que o letramento informacional ndao se trata de um
aprendizado pontual, e sim de um ininterrupto treinamento de competéncias ao longo
da vida. Essas competéncias estdo vinculadas ao uso, tratamento, producado e
disseminacgao da informag¢ao por meio do pensamento critico, e devem ter seu inicio
desde a educacgao infantil. Gasque (2012) define o primeiro processo de
aprendizagem do letramento informacional como alfabetizagao informacional. Nesta
alfabetizacdo ocorrera a primeira etapa do processo de conhecimento basico de
suportes de informacdo e o dominio de fungdes do computador. Além disso, a autora
ressalta que o uso das bibliotecas deve comecar nesta mesma fase para fomentar a
curiosidade e o gosto pela leitura.

Gasque (2012), propdée uma estrutura curricular dedicada ao letramento
informacional com sua génese na educacéo infantil. A autora apresenta uma proposta
detalhada das competéncias e habilidades divididas por anos e séries. Essa

progressao curricular comecga especificamente no ensino infantil (4 a 5 anos), avanga
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para a educacgao fundamental (6 a 10 anos) e seguindo para o ensino fundamental (6
a 14 anos) e ensino médio (15 a 17 anos).

Segundo Gasque (2012) uma das justificativas para a implementagdo de uma
estrutura curricular voltada para o desenvolvimento do letramento informacional,
iniciada na educacgao infantil, € defendida como uma forma de evitar o déficit de
aprendizagem observado em estudantes que chegam ao ensino superior sem saber
pesquisar, localizar fontes confiaveis ou produzir texto sem recorrer ao plagio.

Sob essa perspectiva, compreende-se que o discente que esta cursando o
ensino superior deve possuir competéncias que o permitam identificar a necessidade
de informagao, bem como saber localizar, avaliar e usar a informagao de modo critico
e eficaz na resolugao de problemas ou na constru¢cao de conhecimento. Sendo assim,
apresentamos, nas proximas subsecgdes, algumas habilidades e competéncias em
letramento informacional que devem ser desenvolvidas pelos alunos que cursam o
ensino superior, descritas nos documentos Information Literacy Competency
Standards for Higher Education e Framework for Information Literacy for Higher
Education produzidos pela Association of College and Research Libraries, uma divisdo

da American Library Association (ALA).

3.2 INFORMATION LITERACY COMPETENCY STANDARDS FOR HIGHER
EDUCATION

No documento da Association of College and Research Libraries (2000), as
competéncias estdo divididas em cinco padrbes e vinte e dois indicadores de
desempenho voltados para as necessidades dos discentes na atuacdo no ensino
superior. Através dos resultados esperados, docentes, bibliotecarios e outros
profissionais da area de educagao poderao avaliar o desempenho na utilizacdo da

informacgao pelos discentes.

Quadro 3 - Padrdo 1 da ACRL |2000i

Define e articula sua necessidade de informagéo.
Identifica uma variedade de tipos e formatos de
O aluno letrado informacionalmente determina a | fontes potenciais de informacéo.

natureza e a extens&o da informacao necessaria. | Pondera os custos e beneficios da aquisicdo da
informagao necessaria.

Reavalia a natureza e a extensdo da
necessidade de informagao.

Fonte: adaptado de ACRL (2000).
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Essas competéncias do letramento informacional envolvem a capacidade de
interagir com instrutores e colegas, tanto presencialmente quanto em ambientes
online, para identificar temas de pesquisa ou necessidades de informacéo. A partir
desse dialogo, o discente elabora uma tese, define questdes investigativa e explora
fontes gerais para aprofundar a compreensao do tema, delimitando ou refinando a
abrangéncia informacional de modo viavel e controlavel. Nesse processo, identifica
conceitos e termos-chave, reconhece que informagbes existentes podem ser
articuladas com ideias originais para a produgcdo de novos conhecimentos e
compreende como a informagao é produzida, organizada e disseminada em contextos
formais e informais, bem como a influéncia das disciplinas na forma de acesso ao
conhecimento (ACRL, 2000).

Além disso, demonstra a capacidade de avaliar criticamente diferentes
formatos de recursos informacionais, reconhecendo seu valor, objetivos e publicos-
alvo, bem como distinguindo entre fontes primarias e secundarias. Entende que, em
alguns casos, a informagéao precisa ser construida a partir de dados brutos de fontes
primarias e avalia a disponibilidade dos recursos necessarios, considerando a
ampliagdo da busca para além dos recursos locais. Também reflete sobre a
necessidade de adquirir novas habilidades ou idiomas, estabelece um plano e
cronograma realistas para a obtencdo da informacéo e revisa continuamente suas
necessidades informacionais, descrevendo de forma clara os critérios utilizados para

tomar decisdes e fazer escolhas ao longo do processo de pesquisa (ACRL, 2000).

Quadro 4 - Padrdo 2 da ACRL i2000i

Seleciona os métodos de investigacdo ou os
sistemas de recuperagao de informagdo mais
adequados para acessar a informagéo

. . necessaria.
O aluno letrado informacionalmente acessa a Constrol 6 mplementa estratédias de besauisa
informagdo necessaria de forma eficaz e oficazes P 9 Pesq

eficiente.

Recupera informagdes online ou pessoalmente,
utilizando uma variedade de métodos.

Refina a estratégia de pesquisa, se necessario.
Extrai, registra e gerencia as informagdes e suas
fontes.

Fonte: adaptado de ACRL (2000).

Essas competéncias permitem ao discente determinar qual € o melhor método
de investigagao, seus beneficios e aplicabilidades, bem como verificar o conteudo e a

organizacao da informacao para que, de maneira eficiente e eficaz, tenha acesso as
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informacgdes necessarias nos sistemas de recuperacao da informagao. Dessa forma,
o discente estabelece um plano de pesquisa em que usa palavras-chave, sinbnimos
de termos, vocabulario controlado e operadores booleanos (ACRL, 2000).

Depois de localizadas as informacdes, o discente avalia a quantidade,
qualidade e relevancia dos dados recuperados na pesquisa, determinando se sera
necessaria uma nova metodologia de busca das informagbes. Caso os dados
recuperados sejam suficientes, utiliza tecnologias adequadas para gerencia-los
(ACRL, 2000).

Quadro 5 - Padrao 3 da ACRL i2000i

Resume as principais ideias a extrair da
informacéao recolhida.

Articula e aplica critérios iniciais para avaliar
tanto a informagdo como as suas fontes.
Sintetiza as ideias principais para construir novos
conceitos.

Compara novos conhecimentos com
conhecimentos prévios para determinar o valor
acrescentado, contradigbes ou outras
caracteristicas Unicas da informacgao.

Determina se os novos conhecimentos tém
impacto no sistema de valores do individuo e
toma medidas para conciliar as diferengas.
Valida a compreensdo e interpretagcdo da
informagdo através do dialogo com outras
pessoas, especialistas na area elou
profissionais.

Determina se a consulta inicial deve ser revista.
Fonte: adaptado de ACRL (2000).

O aluno letrado informacionalmente avalia
criticamente a informacdo e as suas fontes e
incorpora a informagéo selecionada na sua base
de conhecimentos e sistema de valores.

Ao desenvolver essas competéncias, o aluno torna-se capacitado para
compreender as ideias principais do texto, reformulando e parafraseando seus
conceitos, identificando no material o que pode ser citado. Sabe examinar a
atualidade, autoridade, confiabilidade, a precisdo e ponto de vista ou vieses,
reconhecendo o contexto social e cultural ao qual a informacgao foi gerada, prevenindo-
se contra a manipulacdo ou informagéo falsa (ACRL, 2000).

Do mesmo modo, a partir da analise do texto, identifica as interseccbes de
ideias para confirmacdo, recusa ou construcdo de novas informacdes. Utiliza
equipamentos tecnoldgicos que permitem o processamento de dados, como software
estatistico ou banco de dados para investigar a interrelagao de ideias e fenbmenos,

testando teorias com técnicas adequadas. Participa de debates em meio fisico e digital
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sobre o tema pesquisado. Verifica se a estratégia da pesquisa satisfez, ou ha

necessidade de informagdes adicionais (ACRL, 2000).

Quadro 6 - Padrao 4 da ACRL (2000

0] aluno letrado informacionalmente,
individualmente ou como membro de um grupo,
utiliza a informagéo de forma eficaz para atingir
um objetivo especifico.

Aplica conhecimentos novos e pré-existentes ao
planejamento e a elaboragdo de um produto
especifico.

Revé o processo de desenvolvimento do produto
ou desempenho.

Comunica o produto de forma eficaz aos outros.
Fonte: adaptado de ACRL (2000).

O discente que aperfeicoa essas competéncias detém as habilidades para
tratar a informacgé&o, deixando-a organizada, utilizando de tecnologias para manipular
textos, imagens e dados para alcangar os objetivos da pesquisa, realizando o registro
diario de todo o processo de busca, avaliagdo e comunicagdo das informagdes.
Consegue avaliar os éxitos, erros e estratégias alternativas adotadas no passado.
Ademais, tem conhecimento das formas e formatos para a publicizacdo das
informagdes de maneira a atingir o publico-alvo interessado na pesquisa (ACRL,
2000).

Quadro 7 - Padrao 5 da ACRL i2000i

Compreende questbes éticas, legais e
socioecondmicas relacionadas com a
O aluno letrado informacionalmente compreende | informacéo.

as questbes econbmicas, legais e sociais
relacionadas a utilizagdo da informagéao,
acessando-a e utilizando-a de forma ética e legal.

Cumpre as leis, os regulamentos, as politicas
institucionais relacionadas ao acesso e a
utilizagcdo de recursos de informagao
Reconhece a utilizagao de fontes de informagao
na comunicagao de produtos.

Fonte: adaptado de ACRL (2000).

Os resultados do aprimoramento dessas competéncias possibilitam ao aluno
entender as questdes econémicas da informacao, fomentando o debate sobre acesso,
seja ele gratuito ou pago. Além do mais, o desenvolvimento dessas habilidades torna
o discente mais consciente das legalidades que envolvem a informagéo, assegurando
conformidade com as leis, regulamentos, politicas institucionais voltadas ao acesso e
utilizacdo dos recursos informacionais. Outro aspecto relevante é que, ao
compreender as normas de direito autoral e de citagdo, 0 académico passa a entender
os procedimentos corretos de citacdo de outros autores, evitando, assim, a ocorréncia

de plagio (ACRL, 2000).
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3.3 FRAMEWORK FOR INFORMATION LITERACY FOR HIGHER EDUCATION

O Referencial da Literacia da Informacdo para o Ensino Superior € uma
tradugdo autorizada da Framework for Information Literacy for Higher Education,
publicada originalmente em 2015 pela ACRL. Nesse documento, o letramento

informacional é definido como:

[...] conjunto de capacidades integradas que abrange a descoberta reflexiva
da informagédo, a compreensdo de como a informagdo € produzida e
valorizada, e a utilizagdo da informacao na criagdo de novos conhecimentos
e na participagéo ética em comunidades de aprendizagem (ACRL, 2015, p.
6).

O Referencial surgiu com o objetivo de substituir o Information Literacy
Competency Standards for Higher Education, nao apenas por introduzir novas
competéncias, mas também por propor diretrizes mais flexiveis para a educacdo em
letramento informacional. “Apesar disso, o conteudo do Standard ainda é valido de
acordo com a perspectiva que se pretende adotar, tanto para a formagao quanto para
a avaliagao da competéncia em informacao” (Boh Podgornik et al., 2016 apud Santos;
Borges; Souza, 2022, p. 459).

A estrutura do Referencial fundamenta-se em um conjunto de conceitos
centrais relacionados ao letramento informacional, organizado em seis areas de
implementacgao flexiveis, conforme quadro 8. Cada area conceitual compreende um
conjunto de praticas de conhecimento, bem como um conjunto de disposic¢des.
Ademais, apoia-se no conceito de metaliteracia, o qual transcende as competéncias
tradicionais do letramento informacional ao incorporar habilidades relacionadas a
producao colaborativa e ao compartilhamento de informagdes em ambientes virtuais.
Tais competéncias possibilitam que o discente, para além da condicdo de consumidor,

atue também como produtor de informacéo em contextos colaborativos (ACRL, 2015).

Quadro 8 - Areas conceituais do Letramento informacional da ACRL i2015i icontinuai

Os recursos de informacdo refletem a pericia e a
credibilidade dos seus criadores. Sdo avaliados de acordo
com as necessidades de informagao e o contexto em que a
informacéo sera utilizada. A autoridade de um recurso de
Autoridade é Construida e Contextual | informacdo € construida na medida em que varias
comunidades podem reconhecer diferentes tipos de
autoridade. E também contextual na medida em que a
necessidade de informacao ajuda a determinar o nivel de
autoridade necessaria.
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(conclusio)

Criacdo de Informagdo como um
Processo

A informagéao, qualquer que seja o seu formato, é produzida
para transmitir uma mensagem e é partilhada através de um
meio de comunicagdo preciso. Os processos iterativos de
pesquisa, criagdo, revisdo e divulgacao de informacao
variam e o produto final reflete estas diferencas.

A Informagéao tem Valor

A informagdo possui varias dimensdes de valor: como
produto, como meio de educagao, como fator de influéncia,
de negociagao e de compreensédo do mundo. A produgao e
a divulgagdo da informagdo sdo influenciadas pelos
interesses legais e socioecondmicos.

Investigagdo como Questionamento

A investigagdo é iterativa e depende de fazer perguntas
novas e de complexidade crescente cujas respostas. Por
sua vez, desenvolvem perguntas ou linhas de investigagao
adicionais em qualquer campo de investigacao.

Comunidades de académicos, investigadores ou
profissionais comprometem-se num discurso sustentado

Estratégica

Comunicacdo Académica como ;

Dialogo com novos pontos de vista e descobertas, que ocorrem ao
logo do tempo em resultado de perspectivas e
interpretagdes variadas.

A pesquisa de informagédo é frequentemente nao linear e
. ~ iterativa, exigindo a avaliagcdo de um conjunto de fontes de
Pesquisa como Exploragao

informacdo e a flexibilidade metal para prosseguir por
caminhos alternativos a medida que se desenvolve um novo
entendimento.

Fonte: adaptado de ACRL (2015).

As seis areas conceituais do Referencial constituem conceitos relevantes nao

apenas para o desenvolvimento da vida académica dos discentes do ensino superior,

mas também para sua aplicacdo ao longo da vida profissional e pessoal. As praticas

do conhecimento e as dimensdes (Quadro 9) sdo dois componentes incorporados a

essas areas conceituais justamente para demonstrar sua importancia na vida dos

alunos. As praticas do conhecimento apresentam o conjunto de competéncias e

habilidades que os estudantes passam a dominar a partir da compreensdo de um

conceito especifico, ja as dimensdes sao as atitudes, valores, tendéncias e dimensdes

afetivas contempladas na aprendizagem (ACRL, 2015).

Quadro 9 - Praticas do Conhecimento e Dimensoes - ACRL i2015i icontinuai

Praticas do Conhecimento

e Definem diferentes tipos de autoridade, como a experiéncia na matéria (ex.: a produgéo de
conhecimento), a posicdo ocupada na sociedade (ex.: um cargo ou titulo publico) ou uma
experiéncia especial (ex.: a participagcdo num evento histoérico);

o Utilizam ferramentas de investigacéo e indicadores de autoridade para determinar a credibilidade
das fontes, considerando os elementos que definem essa credibilidade;

e Compreendem que muitas disciplinas reconhecem a autoridade da sua informacédo entre as
publicacdes e as personalidades de renome e que, mesmo nessas situagdes, alguns
especialistas podem questionar a autoridade dessas fontes;
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(continuagao)

Praticas do Conhecimento

Reconhecem que os conteudos considerados de autoridade podem ser apresentados formal ou
informalmente e podem ser divulgados por diversas fontes e meios de comunicacgéo;
Reconhecem que estdo a desenvolver sua prépria autoridade numa determinada area e as
responsabilidades que esse processo implica, homeadamente a procura da exatidédo e da
fiabilidade, o respeito pela propriedade intelectual e a participagdo em comunidades de pratica;
e Compreendem a crescente natureza social do ecossistema de informacao, a interagéo ativa das
fontes de informacgao reconhecidas e os desenvolvimentos daqui resultantes.

Dimensoes

Desenvolvem e mantém a mente aberta ao encontrar perspectivas variadas e por vezes
contraditérias;

Automotivam-se para localizar fontes de autoridades reconhecendo que a autoridade de uma
fonte de informagéo pode ser conferida ou manifestada de formas inesperadas;

Desenvolvem a consciéncia acerca da importancia de avaliar o conteido com uma postura cética
€ com a consciéncia dos seus préprios preconceitos, convicgdes e visao do mundo;
Questionam as nogdes tradicionais de concessao de autoridade e reconhecem o valor de ideias
e opinides diferentes;

Estao conscientes de que é necessaria uma autoavaliagao frequente para manter estas atitudes

e formas de ac!;ir.

Praticas do Conhecimento

Articulam as capacidades e limitagbes da informagédo desenvolvida através de varios processos
de criacao;

Avaliam a adequagido do processo de criagdo de um produto de informagdo com uma
necessidade especifica de informacéo;

Explora os processos tradicionais e emergentes de criagédo e disseminagao de informacédo numa
disciplina especifica;

Reconhecem que a informagao pode ser entendida de forma diferente de acordo com o formato
em que se apresenta;

Reconhecem a repercussao dos formatos de informagédo, em que os conteudos podem ser
estaticos ou dindmicos;

Monitorizam o valo atribuido a diferentes tipos de produtos de informagao em contextos variados;
Transferem o conhecimento adquirido sobre as capacidades e limitagdes para novos produtos de
informacao;

Compreendem que, nos seus processos de criacao, as suas escolhas tém impacto nos objetivos
em que o produto de informacao sera utilizado e na mensagem que transmite.

Dimensodes

Estado inclinados a procurar caracteristicas de produtos de informagéo que identifiquem o
processo de criagao subjacente;

Valorizam o processo de correspondéncia de uma necessidade de informagao com um produto
de informagao adequado;

Aceitam que a criagdo de informagao pode comegar com o0 uso da comunicagdo numa gama de
formatos ou modos;

Aceitam a ambiguidade associada ao valor potencial da criagdo de informagéo expressa em
formatos ou modos emergentes;

Resistem a tendéncia de associar o formato ao processo subjacente de criagéo;
Compreendem que existem diferentes métodos de disseminagéo da informagéo e com
diferentes propdsitos na sua utilizagao.
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(continuagao)

Praticas do Conhecimento

e Atribuem créditos as ideias originais de outrem citando as fontes de adequada;

e Entendem que a propriedade intelectual € um construto juridico e social que varia de acordo com
a cultura;

e Articulam o propésito e as caracteristicas préprias dos direitos de autor, do uso legal da
informacgédo, do acesso aberto e do dominio publico;

e Compreendem como e porque alguns individuos ou grupos de individuos podem estar sub-
representados ou ser sistematicamente marginalizados dentro dos sistemas que produzem e
divulgam informagéo;

e Reconhecem as questdes de acesso ou de falta de acesso a fontes de informacao;

e Decidem onde e como é publicada a sua informagéo;

e Compreendem como a comercializagdo da sua informagédo pessoal e as interagdes virtuais
afetam a informagdo que recebem e a informagdo que produzem ou divulgam em ambiente
digital;

e Fazem escolhas informadas relativamente a sua atuagdo no ambiente digital, tendo plena
consciéncia das questdes associadas a privacidade e a comercializacao de informacao pessoal.

Dimensdes
e Respeitam as ideias originais de outrem;
e Valorizam as competéncias, o tempo e o esforgo necessarios para produzir conhecimento;
e Veem-se a si proprios como colaboradores ativos no mercado da informagéo e ndo apenas
como consumidores;

e Estdo inclinados a examinar os seus iréirios iriviléiios na area de informaiéo.

Praticas do Conhecimento

e Formulam perguntas de investigagao assentes em lacunas da informagéo disponivel ou para
validar a informacao existente e, por vezes, contraditoria;

e Determinam um ambito de investigagdo adequado;

e Abordam investigacbes complexas, dividindo questdes complexas em questdes simples e
limitando o dmbito da investigacao;

o Utilizam varios métodos de investigacdo adaptados as necessidades, as circunstancias e ao

tipo de questionamento;

Monitorizam a informacao recuperada, avaliando as lacunas ou fragilidades;

Organizam a informacgé&o atribuindo-lhe significados;

Sistematizam as ideias recuperadas a partir de multiplas fontes;

Redigem as suas conclusdes de forma legitima com base na analise e interpretagéo de

informacgéao recuperada.

Dimensdes

e Consideram a investigagdo como uma exploragdo e um compromisso continuo com a
informacao;

e Compreendem que uma pergunta pode parecer simples, mas ainda assim ser perturbadora e
importante para a investigacéo;

e Valorizam a curiosidade intelectual no desenvolvimento de perguntas e na aprendizagem de
novos métodos de investigacao;

e Conservam uma mente aberta e uma atitude critica;

e Valorizam a persisténcia, a adaptabilidade e a flexibilidade e reconhecem que a ambiguidade

pode beneficiar o processo de investigagao;

Procuram multiplas perspectivas durante a recuperagao e avaliagao da informagao;

Procuram ajuda, quando necessario;

Seguem orientagdes éticas e legais na recuperacgao e utilizagao da informacgao;

Demonstram humildade intelectual (ou seja, reconhecem as suas préprias limitagcdes

intelectuais ou a falta de experiéncia).
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(continuagao)

Praticas do Conhecimento

e Citam o trabalho de outrem na sua proépria produgéo de informagéo;

e Contribuem para o didlogo académico em diversos niveis: numa comunidade virtual, num grupo
de discussdo, numa revista de investigagao pré-graduada, numa conferéncia ou na
apresentagao de posteres;

e |dentificam os varios obstaculos que inibem a sua participagao no dialogo académico;

e Avaliam criticamente os contributos de outrem em ambientes colaborativos;

o |dentificam o contributo de determinados artigos, livros e outros trabalhos académicos para o
conhecimento especifico de uma disciplina;

o Descrevem as mudangas das correntes de pensamento e da investigagdo sobre um tema
particular de uma disciplina especifica;

e Reconhecem que um determinado trabalho académico pode n&o representar a Unica, ou
mesmo a maioria, das perspectivas sobre a questéo.

Dimensdes

e Reconhecem que participam frequentemente num dialogo académico continuo e ndo num
dialogo académico concluido;

e Procuram dialogos que ocorrem na sua area de investigagao;

¢ \Veem-se a si proprios como colaboradores da informacao académica e ndo apenas como
consumidores da mesma;

e Reconhecem que o dialogo académico ocorre em varios niveis e sob diferentes formatos;

e Evitam ajuizar sobre o valor de um determinado trabalho académico até que se esclarega
melhor o contexto desse documento;

e Compreendem a responsabilidade inerente a colaboragdo em canais participativos;

e Valorizam o conteudo gerado pelo utilizador e avaliam o contributo proveniente de outrem;

o Reconhecem que os sistemas privilegiam as autoridades ja estabelecidas e que ndo dominar a
terminologia e o processo de funcionamento de uma disciplina diminui a sua capacidade de

iarticiiagéo e envolvimento.

Praticas do Conhecimento

e Determinam o ambito inicial da tarefa necessaria para satisfazer as suas necessidades de
informacao;

e |dentificam as partes interessadas, como investigadores, organizagdes, governos e industrias,
que possam produzir informagao sobre uma tematica e determinam como aceder a essa
informacao;

o Utilizam pensamento divergente (ex.: brainstorming) e convergente (ex.: selecdo da melhor
fonte) no ato de pesquisar;

e Fazem corresponder necessidades de informagéo e estratégias de pesquisa usando as
ferramentas de pesquisa adequadas;

o Concebem e refinam necessidades e estratégias de pesquisa, se necessério, com base nos
resultados da pesquisa;

o Compreendem como estdo organizados os sistemas de informagéo (ou seja, as colegdes e a
classificagdo da informagédo) de modo a aceder a informagéo relevante;

o Usam diferentes tipos de linguagem de pesquisa (ex.: vocabulario controlado, palavras-chave,
linguagem natural) de forma apropriada;

e Gerem eficazmente o processo e os resultados da pesquisa.

Dimensdes

e Demonstram flexibilidade mental e criatividade;

e Compreendem que as primeiras tentativas de pesquisa nem sempre produzem os resultados
adequados;

e Apercebem-se de que as fontes de informagao variam muito em conteudos e formatos e
possuem relevancia e valor variaveis, dependendo das necessidades e da natureza da
pesquisa;
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(concluséo)

Dimensdes

e Procuram a orientagao de especialistas, como bibliotecarios, investigadores e outros
profissionais da area;

e Reconhecem o valor da navegagéao e outros métodos de descoberta ocasional para a
recuperagao de informacao;

o Persistem perante as dificuldades e os desafios da pesquisa e sabem quando possuem
informacéo suficiente para completar as suas tarefas.

Fonte: adaptado de ACRL (2015)

As analises apresentadas nesta sec¢do permitiram demonstrar a relacéo entre
o letramento informacional e as praticas académicas. A partir da definicdo do que é
universidade e da identificagdo das competéncias que os discentes do ensino superior
devem adquirir ao longo de sua formagao, com vistas a constituigdo de um profissional
qualificado, motivado a continuar como pesquisador e atento as questdes politicas e
sociais da comunidade a qual pertence, evidenciou-se a necessidade da inclusdo do
treinamento em competéncias relacionadas ao letramento informacional. Essa
interdependéncia entre as competéncias informacionais exigidas no ensino superior e
aquelas desenvolvidas nos estudos de letramento informacional foi constatada por
meio da investigacao dos documentos elaborados pela ACRL (2000, 2015).

Dessa forma, a segao anterior e a presente contribuem para a compreensao do
papel do letramento informacional no ensino superior, servindo de suporte tedrico para
o desenvolvimento das analises e discussdes dos resultados dos dados coletados por
meio de questionario que serdo apresentados apds a secido dedicado ao percurso

metodolodgico.
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4 PERCURSO METODOLOGICO

Nesta secdo, com o objetivo de alcangar os propdsitos da pesquisa,
apresentamos a descrigdo e o percurso metodolégico adotado, os quais sao:
descricdo da pesquisa, I6cus da pesquisa, participantes da pesquisa, coleta de dados,

analise de dados e ética na pesquisa.

4.1 DESCRICAO DA PESQUISA

Toda pesquisa, para possuir carater cientifico, deve seguir procedimentos
metodologicos que viabilizem a apresentacdo de respostas aos problemas
investigados. Com a identificagcdo dos objetivos a serem alcangados, estabelecem-se
os métodos cientificos adequados para proporcionar respostas a esses objetivos,
sendo esses métodos um

[...] conjunto das atividades sistematicas e racionais que, com maior
seguranga e economia, permite alcangar o objetivo — conhecimentos validos

e verdadeiros -, trangando o caminho a ser seguido, detectando erros e
auxiliando as decisdes do cientista (Marconi e Lakatos, 2003, p. 83).

Esta pesquisa classifica-se como exploratéria e descritiva. Exploratéria, por
partir de um ponto no qual nao ha informagdes claras sobre o nivel de conhecimento
dos discentes inscritos na BC/UFRRJ em letramento informacional, tendo como foco
explorar esse fendmeno para entender como ele se apresenta, identificando lacunas
de conhecimento, possiveis dificuldades que os discentes enfrentam e aspectos que
precisam ser abordados em futuros projetos de construgcdo do conhecimento em
letramento informacional. Descritiva, porque tem o objetivo de descrever as
autoavaliacdes dos discentes inscritos na BC/UFRRJ, relacionadas as habilidades e
as competéncias informacionais.

A classificagao da pesquisa como exploratéria e descritiva foi possivel a partir
da analise do objetivo geral. A pesquisa exploratéria tem como objetivo tornar o tema
ou problema investigado mais explicito, de modo a possibilitar uma melhor
compreensao, além de contribuir para a formulagédo de hip6teses a seu respeito (Gil,
2002). Em relagao a pesquisa descritiva, Gil (2002, p. 42) informa que tem “como
objetivo primordial a descricdo das caracteristicas de determina populagdo ou

fendbmeno ou, entdo, o estabelecimento de relacdes e variaveis”.
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A abordagem adotada nesta pesquisa é quali-quantitativa, pois integra métodos
qualitativos e quantitativos na analise dos dados obtidos por meio do questionario. As

caracteristicas destas abordagens séo:

e Qualitativa: atribui significados, interpreta e analisa a realidade;

e Quantitativa: vale-se da estatistica para traduzir opinides e
informagdes do tema;

e Quati-qualitativa: considera os numeros para interpretar e analisar a
realidade (Kochhann, 2021, p. 21)

Na etapa de consolidagdo do conhecimento sobre o tema proposto nesta
pesquisa, foi empregada a pesquisa bibliografica, que segundo Boccato:

A pesquisa bibliografica busca a resolugao de um problema (hipétese) por

meio de referenciais tedricos publicados, analisando e discutindo as varias

contribuicbes cientificas. Esse tipo de pesquisa trara subsidios para o

conhecimento sobre o que foi pesquisado, como e sob que enfoque e/ou

perspectivas foi tratado o assunto apresentado na literatura cientifica
(Boccato, 2006, p. 266).

Para a compreensao do tema letramento informacional, foi conduzida uma
pesquisa bibliografica no Portal de Periédicos da CAPES, abrangendo o periodo de
2020 a 2024. Na busca realizada, foram empregados os termos letramento
informacional e information literacy no campo "assunto". Nos campos "producgao
nacional" e "revisados por pares", foi selecionada a opgao "sim". A partir da leitura dos
resumos, alguns artigos foram escolhidos para leitura integral. Na analise completa
desses artigos, identificaram-se os autores mais citados. Com base nos dados sobre
os autores mais frequentemente mencionados, iniciou-se a busca por dissertagoes,
teses e artigos desses autores, com foco nas obras relacionadas ao letramento
informacional. Para essa busca, foram utilizados os seguintes recursos: a Biblioteca
Digital Brasileira de Teses e Dissertagdes (BDTD), coordenada pelo Instituto Brasileiro
de Informagao em Ciéncia e Tecnologia (Ibict), o Portal de Periédicos da CAPES e a
Base de Dados em Ciéncia da Informagéao (BRAPCI).

O estudo de caso sera conduzido na BC/UFRRJ, selecionada por sua grande
importancia em ser uma biblioteca universitaria federal localizada na Baixada
Fluminense em uma area rural, regido de poucos aparatos educacionais de qualidade
e gratuito, utilizando o questionario como procedimento de levantamento. O

instrumento sera aplicado aos alunos que realizaram inscricdo na BC/UFRRJ.
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4.2 LOCUS DA PESQUISA

A Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro (UFRRJ) é uma instituigao
publica e gratuita dedicada ao ensino, a pesquisa e a extensdo, comprometida com a
formacao profissional e cidada continua. Localizada no Municipio de Seropédica, na
Baixada Fluminense, a UFRRJ possui uma infraestrutura diversificada, com quatro
unidades de ensino no Estado do Rio de Janeiro. Além de seu campus sede, a
universidade conta com os campi em Nova Iguagu, Trés Rios e Campos dos
Goytacazes. A UFRRJ se destaca pela promog¢do do conhecimento cientifico,
tecnolégico e social, desempenhando um papel fundamental no desenvolvimento

regional e no avango académico do Brasil (UFRRJ, 2023).

Figura 2 - Prédio principal da UFRRJ

Fonte: UFRRJ (2023)

No ano de 2023, a UFRRJ possuia 62 cursos de graduagao presencial, 3 cursos
de educacao a distancia, 37 programas de pos-graduagado e 1 colégio técnico,
totalizando 23.966 alunos ativos nos quatro campi e no colégio técnico. Esses dados
foram retirados do Relatério de Gestdo da UFRRJ de 2023, pois, no momento da
pesquisa, o relatdrio de 2024 nao estava disponivel (UFRRJ, 2023).

Para dar suporte informacional, a UFRRJ conta com quatro bibliotecas, além
da Biblioteca Central, uma em cada campus e uma no Programa de Pds-Graduagao
de Ciéncias Sociais em Desenvolvimento, Agricultura e Sociedade (CPDA) localizado
no centro do Rio de Janeiro. A Biblioteca Central da UFRRJ, originaria da
Universidade do Brasil, na Praia Vermelha, Rio de Janeiro, foi oficialmente criada em
1948 pela Portaria CNEPA n° 95, sob a administragéo do Professor Waldemar Raythe.
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Em 1959, seu acervo foi transferido para o Municipio de Seropédica, onde passou a
funcionar no segundo andar do Pavilhdo Central. Com a ampliagdo dos servigos e do
acervo, em 1973, a Biblioteca mudou-se para um prédio proprio, ao lado do Pavilhdao
Central (UFRRJ, 2006).

Contudo, o crescimento continuo do acervo e do numero de usuarios tornou o
espaco insuficiente. Em 2018, foi inaugurado o novo prédio da BC/UFRRJ contando
com aproximadamente 6000 m2. Nesse espaco, dividido em dois blocos com dois
pavimentos cada, estdo distribuidos o servico de referéncia, servico de
processamento técnico, setor de administragao, acervo de livros, teses, dissertagdes
e periodicos, salas de aula, virtual, multimidia e de treinamento, guarda-volumes,
auditorio e cabines de estudo de grupo e de monitoria. A biblioteca central funciona
de segunda-feira a sexta-feira, das 8h as 22h (BC/UFRRJ, 2023).

Figura 3 - Prédio da Biblioteca Central da UFRRJ

Fonte: BC/UFRRJ, 2023

A BC/UFRRJ tem a misséo de assistir a Universidade Federal Rural do Rio de
Janeiro (UFRRJ) em seus processos de formagéo educacional, pesquisa e extensao
por meio da capacitacdo em competéncias informacionais, tratamento,
disponibilizagdo, conservagao e disseminac¢ao de informagéo de qualidade (UFRRJ,
2023).

4.3 PARTICIPANTES DA PESQUISA

A Biblioteca Central da UFRRJ atende a diversos usuarios, entre eles,
estudantes do colégio técnico, de graduagdo, de pds-graduacgdo, servidores
(professores e técnicos administrativos) e a comunidade externa. Para esta pesquisa
especifica, optou-se por selecionar os discentes de graduagdo que realizaram
cadastro na BC/UFRRJ no periodo de 01 de janeiro de 2025 a 01 de junho de 2025.



69

Essa selecdo teve como objetivo avaliar as praticas de letramento
informacional. A escolha dos discentes de graduagdo concentrou-se nos primeiros
periodos do curso, com o intuito de abranger um contingente mais amplo de
estudantes em fase de ingresso na universidade. Tal abordagem possibilita analisar
de que maneira esses discentes iniciam sua trajetéria académica no que se refere as
suas competéncias informacionais. Para a realizagdo da pesquisa, foram convidados
769 discentes de graduagéo, dos quais 83 responderam ao convite. Dentre esses
respondentes, 7 optaram por nao participar do estudo, enquanto 76 concordaram em

colaborar com a pesquisa.

Tabela 1 - Distribuicdo por curso dos discentes participantes da pesquisa

Administracao 4 5,48%
Agronomia 1 1,37%
Arquitetura e Urbanismo 1 1,37%
Ciéncias Bioldgicas 4 5,48%
Ciéncias Econémicas 2 2,74%
Ciéncias Sociais 2 2,74%
Direito 4 5,48%
Educagéo do Campo 1 1,37%
Educacao Fisica 1 1,37%
Engenharia Agricola e Ambiental 2 2,74%
Engenharia de Agrimensura e Cartografica 1 1,37%
Engenharia de Alimentos 4 5,48%
Engenharia de Materiais 1 1,37%
Engenharia Florestal 5 6,85%
Engenharia Quimica 2 2,74%
Farmécia 1 1,37%
Filosofia 2 2,74%
Geologia 1 1,37%
Historia 3 4,11%
Hotelaria 1 1,37%
Letras — Portugués/Inglés/Literaturas 7 9,59%
Matematica 2 2,74%
Medicina Veterinaria 2 2,74%
Pedagogia 4 5,48%
Quimica 6 8,22%
Relacgbes Internacionais 3 4,11%
Sistemas de Informacao 3 4,11%
Zootecnia 3 4,11%
Total 73 100,00%

Fonte: Elaborado pelo autor
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Conforme apresentado na Tabela 1, observa-se que os participantes da
pesquisa estdo distribuidos entre diversos cursos de graduagao, caracterizando uma
amostra heterogénea. Essa diversidade contribui para uma compreensao mais ampla

das necessidades informacionais dos distintos cursos.

Grafico 1 - Periodo dos participantes da Tabela 2 - Periodo dos participantes da pesquisa
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Fonte: Elaborado pelo autor

(] (] (] (] (8] (8] (8]
{\06 {\06 {\06 {\06 {\06 {\oé {\6
QY Q% Q% Q% Q¢ % ¢
O (o] (o] o (o] (o] (o]

v o5 R

Fonte: Elaborado pelo autor

Como se observa no Grafico 1 e na Tabela 2, 78,9% dos participantes da
pesquisa estdo matriculados no segundo periodo dos seus cursos de graduagao, o
que permitira a pesquisa sugerir a gestdo da BC/UFRRJ a realizagdo de um estudo
futuro que reavalie o nivel de conhecimento em letramento informacional desses
alunos apos a utilizagdo continua dos servigos da biblioteca. Esse acompanhamento
possibilitara a analise de como a BC/UFRRJ contribui para o desenvolvimento do
letramento informacional dos discentes ao longo de sua formacgao, fornecendo
percepcdes sobre a efetividade da biblioteca no fortalecimento dessas competéncias

essenciais para o sucesso académico.

4.4 COLETA DE DADOS

Para a coleta de dados, foi utilizado um questionario composto por questdes
fechadas, utilizando a escala de Likert (de 1 a 5) e multipla escolha. O questionario é
um instrumento de pesquisa composto por um conjunto estruturado de perguntas, que
sao submetidas ao grupo amostral, que consegue responder sem a mediacdo do

entrevistador. Geralmente, o pesquisador encaminha o documento ao participante por
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correio eletrénico, acompanhado de informagbdes sobre os objetivos do estudo.
Algumas das principais vantagens desse método sao: a possibilidade de alcangar um
grande numero de respondentes de forma eficiente e eficaz, economia de recursos e
alcance geografico mais amplo (Marconi; Lakatos, 2003).

O instrumento de coleta de dados utilizado € uma adaptagédo do questionario
IL-HUMASS (Information Literacy Humanities Social Sciences) da autora Maria Pinto,
descrito no artigo “Design of the IL-HUMASS survey on information literacy in higher
education: A self-assessment approach”, publicado na revista Journal of Information
Science, volume 36, n. 1, ano 2010.

O questionario IL-HUMASS foi originalmente construido para identificar as
competéncias em letramento informacional de alunos das areas de Ciéncias Sociais
e Humanidades das universidades espanholas e portuguesas (Pinto, 2010). Por isso,
foi necessario adapta-lo a realidade dos alunos brasileiros e, especificamente, da
Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro. Apesar de o questionario ter sido
desenhado para as areas de Ciéncias Sociais e Humanidades, entendemos que todas
as perguntas poderiam ser aplicadas para outras areas do conhecimento.

Com base na literatura, e, principalmente, nas normas da Association of
College and Research Libraries, foram realizadas as adaptacdes necessarias para
adequacao do questionario a populagao-alvo. Depois de constituida a primeira
modificagdo, o questionario foi enviado a um bibliotecario da Universidade Federal do
Rio de Janeiro, e a duas bibliotecarias, sendo a primeira da Universidade Federal
Rural do Rio de Janeiro e a segunda da Universidade Federal Fluminense, para que
analisassem as perguntas do questionario segundo a compreensao, atualidade e
pertinéncia ao tema, o leiaute do questionario e a necessidade de novas perguntas
para inclusao.

ApOs o retorno das analises do instrumento de pesquisa pelos bibliotecarios,
todas as sugestdes foram estudas e algumas implementadas, tais como: modificagdes
no leiaute do questionario no Google Forms, na escrita de termos técnicos, a inclusdo
de duas questdes na parte sociodemografica e a introdugéo de mais exemplos nas
perguntas para melhor compreensao dos discentes.

Parte da estrutura original do questionario IL-HUMASS foi mantida, ou seja,
contém 26 itens (perguntas), distribuidas em quatro categorias, conforme Pinto
(2010):
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¢ Pesquisa dainformagao: analisa as habilidades e competéncias relacionadas
a localizagdo, ao acesso e a gestao das informacoes.

e Avaliagao da informagao: capacidade de avaliar se a informacéao € precisa e
se esta apresentada de forma imparcial ou tendenciosa.

e Tratamento da informagao: habilidades e competéncias voltadas para
organizacgao, analise e sintetizagao da informagéo com a finalidade de aprender
ou divulgar um conhecimento.

e Comunicacdo e difusdao da informacao: refere-se as habilidades e
competéncias referentes a transferéncia, a disseminacao da informacao e ao

planejamento de ambientes propicios para trabalhos e debates de ideias.

Cada pergunta sera respondida em trés dimensdes de autoavaliagao, conforme

descrito abaixo:

Quadro 10 - Dimensdes de autoavaliagéo
Motivagdo: avalie a importancia das
competéncias informacionais para o seu
desenvolvimento académico.
Autoeficiéncia: avalie o seu nivel de
habilidade nas competéncias
informacionais.
Fonte de aprendizagem: onde aprendeu | Respostas qualitativas nominais:
essas competéncias informacionais? aula, autoaprendizagem, biblioteca, cursos
de formacao, outros.
Fonte: adaptado (Pinto, 2010)

Respostas qualitativas ordinais na escala de
Likert de 1 a 5, sendo 1 - baixo, 2 - basico,
3 - médio, 4 - alto e 5 - muito alto.

Apos as modificagdes, apresentamos a seguir a esquematizagao do

questionario final:

Quadro 11 - Esquematizagdo do questionario final

Categoria: sociodemografico Itens (perguntas)
Dados sociodemograficos Total de 6 perguntas
Categoria: habilidades/competéncias Itens (perguntas)
Pesquisa da informagéao 1a9

Avaliacao da informacgao 10a 14

Tratamento da informacéao 15a19
Comunicacao e difusao da informacéao 20 a 26

Fonte: Elaborado pelo autor
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O questionario (APENDICE A) foi enviado aos participantes da pesquisa em 13
de outubro de 2025, estabelecendo-se como prazo para o envio das respostas o dia
31 de outubro de 2025. A coleta de dados foi realizada por meio da plataforma Google
Forms, escolhida por ser uma ferramenta gratuita, de facil acesso e por apresentar

uma interface intuitiva, favorecendo a participagao dos respondentes.

4.5 ANALISE DOS DADOS

A analise dos dados foi realizada por meio de estatistica descritiva e inferencial.
A estatistica descritiva foi empregada para a caracterizacdo da amostra e para a
descrigdo do comportamento das variaveis investigadas, utilizando-se medidas de
tendéncia central e de dispersdo, bem como frequéncias absolutas e relativas, de
acordo com as caracteristicas das variaveis analisadas.

A estatistica inferencial foi utilizada com o objetivo de analisar possiveis
associacdes ou diferengas entre as variaveis da pesquisa, mediante a aplicagao de
testes estatisticos adequados ao tipo de variavel analisada e a distribuicao dos dados.
Adotou-se nivel de significancia de 5% (p < 0,05).

Os procedimentos estatisticos foram realizados com o auxilio do software
Jamovi, versao 2.6. A organizagao dos dados, bem como a elaboragéo de tabelas e
graficos foram realizadas no Microsoft Excel, versdo Microsoft 365.

Na analise da associagao entre as variaveis cor/raga e curso, bem como entre
cor/raca e areas da graduacgao, nao foi utilizado o teste qui-quadrado. Essa decisao
fundamentou-se no elevado numero de categorias da variavel curso (28) e no reduzido
numero de participantes em algumas categorias, o0 que resultou em frequéncias
esperadas inferiores as recomendacgdes para a aplicacdo do teste qui-quadrado.
Segundo Barbetta (2002, p. 250):

A maioria dos autores consideram adequada a aplicacdo do teste qui-
quadrado quando todas as frequéncias esperadas forem maiores ou iguais a
5 (cinco).

Quando ocorrer alguma frequéncia esperada menor do que cinco, pode-se
aplicar o chamado teste exato de Fisher (Barbetta, 2002, p. 250).

Diante dessa limitagdo, optou-se pela utilizagdo do Teste Exato de Fisher.
Previamente a sua aplicagao, foi construida a tabela de contingéncia (Apéndice B), na

qual foram excluidas da variavel cor/raga as categorias amarela e indigena, uma vez
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que nao foram selecionadas por nenhum participante, bem como uma resposta
correspondente a um discente que optou por nao responder a questdo, a qual foi
retirada da analise.

Com o objetivo de aumentar o poder estatistico do Teste Exato de Fisher e
preservar a coeréncia conceitual das categorias analisadas, os cursos de graduagao
foram agrupados por areas do conhecimento (Tabela 3). Para a definicdo dessas
areas, adotou-se a metodologia descrita no Manual para Classificagdo dos Cursos de
Graduacao: CINE Brasil, elaborado pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas

Educacionais Anisio Teixeira (Inep, 2025).

Tabela 3 - Areas da i;raduagéo

Educagao do Campo

Pedagogia

Filosofia

02 Artes e Humanidades Historia

Letras — Portugués/Inglés/Literaturas
Ciéncias Econdmicas

01 Educacéao

03 Ciéncias Sociais, Comunicagao e Informagao Ciéncias Sociais
Relagbes Internacionais
Administracao

Direito

Ciéncias Biologicas
Geologia

Matematica

Quimica

04 Negdécios, Administragéo e Direito

05 Ciéncias Naturais, Matematica e Estatistica

06 Computagédo e Tecnologias da Informagéao e

Comunicaggo (TIC) Sistemas de Informacao

Arquitetura e Urbanismo

Engenharia de Agrimensura e Cartografia
07 Engenharia, Produgéo e Construgcéo Engenharia de Alimentos

Engenharia de Materiais

Engenharia Quimica

Agronomia

Engenharia Agricola e Ambiental

08 Agricultura, Silvicultura, Pesca e Veterinaria Engenharia Florestal

Medicina Veterinaria

Zootecnia
Educacao Fisica
Farmacia

10 Servigos Hotelaria
Fonte: Elaborado pelo autor com base em (Inep, 2025)

09 Saude e Bem-Estar
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Para avaliar a consisténcia interna do questionario, foi utilizado o coeficiente
alfa de Cronbach. Para a interpretagcdo dos resultados, adotou-se como base a
classificagao proposta por Freitas e Rodrigues (2005, p. 4), na qual os valores indicam:
a < 0,30 - muito fraca, 0,30 < a = 0,60 - baixa, 0,60 < a < 0,75 - moderada, 0,75 < a <
0,90 - alta e a > 0,90 - muito alta.

Para verificar a existéncia de diferencas estatisticamente significativas nos
niveis de Motivacdo e Autoeficacia entre as quatro categorias do questionario
(Pesquisa da Informacgdo, Avaliacdo da Informagédo, Tratamento da Informacéo e
Comunicacéo e Difusdo da Informacgao), foram realizadas duas Analises de Variancia
(ANOVA) de medidas repetidas, uma para cada variavel dependente. Em ambas as
analises, as categorias foram consideradas como fator intra-sujeitos.

O pressuposto de esfericidade foi avaliado por meio do teste W de Mauchly.
Como esse pressuposto nao foi violado, nao foi necessaria a aplicacéo de corregoes
nos graus de liberdade, como a de Greenhouse-Geisser. O tamanho do efeito foi
estimado por meio do eta quadrado parcial (n?p), adotando-se como referéncia para
interpretacéo os critérios propostos por Cohen (1988): 0,01 - efeito pequeno, 0,06 -
efeito médio e 0,14 - efeito grande.

Apesar de algumas categorias apresentarem violagdo da normalidade nos
resultados pelo teste de Shapiro-Wilk, optou-se por usar a ANOVA de medidas
repetidas, considerando que a amostra é relativamente grande (N = 76). Segundo
Lopes et al. (2014, p. 18) "De acordo com o teorema do limite central, por se tratar de
amostra grande com mais de 30 individuos, a utilizacdo do teste paramétrico a priori

ja poderia ser considerada como “correta”™. Os autores ainda salientam que, em
amostras com menos de 30 participantes, seria possivel transformar os dados ou
recorrer a testes nao paramétricos.

Quando identificadas diferengas estatisticamente significativas entre as
categorias, foram realizadas comparagdes multiplas post-hoc com ajuste de
Bonferroni, a fim de identificar especificamente entre quais categorias ocorreram tais
diferencgas.

Para fins de interpretacdo dos resultados, foram analisadas as médias
marginais estimadas de cada categoria, bem como seus respectivos intervalos de
confianga, cujos valores foram representados graficamente. A identificagdo dos niveis
mais elevados e mais baixos de Motivagao e Autoeficacia entre as categorias baseou-

se na comparacao das meédias e nos resultados das analises post-hoc.



76

Para verificar a existéncia de correlacdo entre Motivacdo e Autoeficacia nas
diferentes categorias, realizou-se, inicialmente, o teste de Shapiro-Wilk para verificar
a normalidade das distribui¢des dos dados. Para as categorias Avaliagao, Tratamento
e Comunicagcdo e Difusdo da Informacdo, os resultados indicaram violacdo do
pressuposto de normalidade (p < 0,05) para pelo menos uma das variaveis, enquanto
a categoria Pesquisa da Informacao apresentou distribuigao aproximadamente normal
(p > 0,05) para ambas as variaveis.

Considerando que a maioria das categorias ndo atendia ao pressuposto de
normalidade, optou-se por utilizar o coeficiente de correlagdo de Spearman (Rho) para
todas as categorias. Essa escolha visa manter coeréncia metodoldgica,
comparabilidade entre as categorias e robustez estatistica, mesmo no caso em que

os dados apresentaram distribuicdo normal.

4.6 ETICA NA PESQUISA

A pesquisa foi conduzida de acordo com os preceitos éticos estabelecidos
pelas Resolugdes N° 510 de 24 de maio de 2016 e N° 466/2012 de 12 de dezembro
de 2012 do Conselho Nacional de Saude, que dispdem sobre pesquisas envolvendo
seres humanos. O projeto foi submetido & avaliacdo do Comité de Etica em Pesquisa
da UFRRJ, tendo sido aprovado conforme parecer n° 7.835.363 (CAAE n°
91679325.3.0000.0311) (Anexo A). Todos os participantes foram devidamente
esclarecidos sobre os objetivos do estudo e manifestaram concordancia com o Termo
de Consentimento Livre e Esclarecido, o qual esta incluido no questionario da
pesquisa (APENDICE A) sendo sua aceitagdo condicdo necessaria para o inicio do
seu preenchimento. Foi garantido o sigilo das informagdes que pudessem identificar

os participantes da pesquisa.
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5 RESULTADOS E DISCUSSOES

Esta secdo apresenta e discute os resultados obtidos a partir dos dados
coletados na pesquisa, analisando-os de acordo com 0s objetivos propostos para
pesquisa. A apresentagao dos resultados baseia-se em procedimentos de estatistica
descritiva e inferencial, permitindo identificar padrbes, relacbes e diferengas
estatisticamente significativas, os quais s&o interpretados e discutidos com base no

referencial tedérico adotado.

5.1 ANALISE SOCIODEMOGRAFICA

A amostra foi composta por 76 participantes, com predominancia do sexo
feminino (57,9%; n = 44), em comparagdo ao sexo masculino (42,1%; n = 32),
conforme apresentado no Grafico 2 e na Tabela 4. Os 76 participantes da pesquisa
estavam distribuidos em 28 cursos de graduacgao (Tabela 1). Observou-se que 78,9%
encontravam-se no segundo periodo, sendo que o participante mais avangado estava

no 12° periodo (Grafico 1; Tabela 2).

Grafico 2 - Género dos participantes Tabela 4 - Género dos participantes
50

44
45

Masculino 32 42 1%
40 Feminino 44 57,9%
35 Total 76 100,0%

Fonte: Elaborado pelo autor
30

25

20

Participantes

15

10

)]

Masculino Feminino

Fonte: Elaborado pelo autor

No que se refere a autodeclaragéo de cor ou raga (Grafico 3), observou-se que
a maioria dos participantes se declarou branca (38,2%; n = 29), seguidos pelos que
se declararam pardos (34,2%; n = 26) e pretos (26,3%; n = 20). Apenas um
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participante (1,3%) optou por nao responder, e ndo houve declaragao para as opgoes
amarela e indigena. Quanto a distribui¢cdo etaria (Tabela 5), a maior parte da amostra
concentrou-se na faixa de 18 a 24 anos (85,5%), com média 21,8 anos (DP = 7,49),

sendo a menor idade 18 anos e a maior 65 anos.

Grafico 3 - Cor ou racga dos participantes

35
30 29
26
25
8 20
2 20
«©
>
8 15
o
10
5
0 0 !
0 |
Amarela Branca  Indigena Parda Prefirondo Preta
responder
Fonte: Elaborado pelo autor
Tabela 5 - Frequéncia de idade
18 15 19.7% 19.7%
19 25 32.9% 52.6%
20 12 15.8% 68.4%
21 5 6.6% 75.0%
22 2 2.6% 77.6%
23 4 5.3% 82.9%
24 2 2.6% 85.5%
25 2 2.6% 88.2%
26 1 1.3% 89.5%
27 1 1.3% 90.8%
28 3 3.9% 94.7%
35 1 1.3% 96.1%
45 1 1.3% 97.4%
53 1 1.3% 98.7%
65 1 1.3% 100.0%
Média = 21,8 Mediana = 19 Desvio-Padrao = 7,49
Minimo = 18 Maximo = 65

Fonte: Elaborado pelo autor

Quanto a autodeclaracado de pessoa com deficiéncia (PCD), 96,1% dos
participantes (n = 73) declararam nao ser pessoas com deficiéncia. Dois participantes
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(2,6%) declararam-se pessoas com deficiéncia, sem especificagcdo do tipo, e um

participante (1,3%) ndo respondeu a questao.

Gréfico 4 - Pessoa com deficiéncia (PCD)

Sim I2

Prefiro ndo responder | 1

0 10 20 30 40 50 60 70 80

Fonte: Elaborado pelo autor

Com o objetivo de analisar a associagao entre cor/raga e curso, aplicou-se o
Teste Exato de Fisher. A distribuicdo conjunta dessas variaveis é apresentada na
Tabela de Contingéncia de Cor/Raca e Curso (APENDICE B). Observou-se variacéo
na distribuicdo dos discentes segundo cor/raga entre os cursos analisados, entretanto,
o teste indicou resultado marginal, ndo configurando associagao estatisticamente
significativa ao nivel de 5% (p = 0,054).

Em razdo da elevada fragmentagdo da tabela de contingéncia e da presenca
de frequéncias reduzidas em diversas células, os cursos foram agrupados por areas
de graduacgdo. Nessa anadlise, o Teste Exato de Fisher n&o indicou associagao
estatisticamente significativa entre cor/raga e areas da graduagao (p = 0,524).

De modo semelhante, ao verificar a associacdo entre sexo e areas de
graduacdo, o Teste Exato de Fisher n&do apontou associacdo estatisticamente
significativa entre as variaveis (p = 0,365), indicando que a distribuigcdo dos discentes

nas diferentes areas € independente do sexo.
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5.2 ANALISE DO LETRAMENTO INFORMACINAL

Com o objetivo de compreender o conhecimento sobre letramento
informacional dos discentes inscritos na BC/UFRRJ, foi elaborado um questionario
composto por 26 itens, cada um estruturado com duas questdes qualitativas ordinais
em escala Likert, variando de 1 a 5, e uma questao qualitativa nominal. As questdes
qualitativas ordinais permitiram mensurar a motivagao, relacionada a importancia
atribuida as competéncias informacionais para o desenvolvimento académico, e a
autoeficacia, associada ao nivel de habilidade percebido nessas competéncias. A
questao qualitativa nominal teve como finalidade identificar a fonte de aprendizagem
dessas competéncias, indicando onde os discentes as adquiriram. O questionario esta
divido em quatro categorias. A partir desse instrumento, sdo apresentados a seguir os

resultados das analises estatisticas realizadas.

5.2.1 Consisténcia interna do questionario

A consisténcia interna das dimensbes de Motivacdo e Autoeficacia,
apresentada na tabela 6, foi avaliada pelo coeficiente alfa de Cronbach, considerando
tanto a dimensao completa quanto suas categorias tematicas (Pesquisa, Avaliagao,
Tratamento e Comunicagao e difusdo da informagéo). Para a dimenséo de Motivagéo,
os coeficientes alfas variaram de 0,759 a 0,869, com maior consisténcia observada
nas categorias “Avaliacao da informagao” e “Comunicacao e difusdo da informacgao”.
O valor total do alfa da dimensao de Motivagao, considerando os 26 itens, foi 0,936,
indicando excelente confiabilidade. Quanto a dimensdo de Autoeficacia, os valores
dos alfas variaram de 0,723 a 0,823, também com destaque para as categorias
“Avaliagao da informacao” e “Comunicacao e difusdo da informagao”, enquanto o valor
total do alfa da dimenséo foi 0,918, evidenciando elevada consisténcia interna. Esses
resultados demonstram que, tanto a Motivacdo quanto a Autoeficacia, apresentam
itens consistentes e confiaveis, permitindo uma avaliagao robusta das percep¢des dos
participantes em relacdo as praticas de pesquisa, avaliagdo, tratamento e

comunicacgao e difusdo da informacgao no contexto educacional.
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Tabela 6 - Consisténcia interna do questionario

Pesquisa da informagao 9 0.759

Avaliagéo da informagao 5 0.869

Tratamento da informacao 5 0.786
icacao e difusao da

informagag 7 0.862

Pesquisa da informagao 9 0.732

Avaliagéo da informacao 5 0.823

Tratamento da informacao 5 0.723
——— USB

ﬁ?(;rrxglgggao e difusdo da 7 0.809

Fonte: Elaborado pelo autor

5.2.2 Analise estatistica da categoria pesquisa da informagao

Os resultados descritivos da categoria pesquisa da informacao estado
apresentados na tabela 7. Observa-se no conjunto dos dados que os valores da média
estdo acima do ponto médio da escala, variando de 3,21 a 4,29 na dimenséao
Motivacéo, e de 2,67 a 3,89 na dimensdo Autoeficacia, indicando uma tendéncia a
avaliagcbes com intensidades moderadas positivas nos itens analisados. O Item 9 é o
unico com valor da média abaixo da escala de 3.

Os maiores valores médios da dimensdo Motivagcdo foram encontrados nos
Item 6 "Saber pesquisar e recuperar informagao na internet" (M = 4,29; Md = 5,00; DP
=0,95) e no Item 5 "Conhecimento da terminologia da sua area de estudo" (M = 3,96;
Md = 4,00; DP = 1,10), sugerindo maior concordancia dos respondentes nesses itens.
Em contrapartida, os menores valores médios foram observados nos lItens 8
"Utilizacao de inteligéncia artificial generativa para pesquisa " (M = 3,21; Md = 3,00;
DP = 1,19) e Item 7 "Utilizar fontes eletronicas de informacao informal" (M = 3,42; Md
= 3,00; DP = 1,23).

Em relagdo aos valores médios da dimensao Autoeficacia, o Item 6 "Saber
pesquisar e recuperar informagéo na internet" (M = 3,89; Md = 4,00; DP = 1,090), o
Item 1 "Utilizagdo de fontes de informagao impressas" (M = 3,46; Md = 4,00; DP =
1,026) e o Iltem 5 "Conhecimento da terminologia da sua area de estudo" (M = 3,46;
Md = 3,50; DP = 1,051) apresentaram os maiores valores médios. Por outro lado, o
Item 9 "Conhecimento de estratégias de pesquisa de informacgao"(M =2,67; Md = 3,00;

DP = 1,204) apresentou o menor valor da média.
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Nas duas dimensdes, as medianas concentraram-se nos valores 4 e 3,
indicando uma tendéncia a avaliagdes com intensidade moderada positiva,
considerando o ponto médio da escala 3. Os desvios-padrao variaram de 0,95 a 1,31,
apontando uma dispersao moderada das respostas entre os participantes. Em todos
os itens, observou-se amplitude total da escala, com valores minimos de 1 e maximos

de 5.

Tabela 7 - Analise descritiva da categoria pesquisa da informacao

Iltem1 | 3.70 4.00 1.071 1 5
ltem?2 | 3.64 4.00 1.151 1 5
ltem3 | 3.63 4.00 1.094 1 5
ltem4 | 3.68 4.00 1.061 1 5
Iltem5 | 3.96 4.00 1.101 1 5
ltem6 | 4.29 5.00 0.950 1 5
ltem7 | 3.42 3.00 1.225 1 5
ltem8 | 3.21 3.00 1.192 1 5
Iltem9 | 3.37 3.50 1.231 1 5
Iltem1 | 3.46 4.00 1.026 1 5
ltem2 | 3.41 4.00 1.191 1 5
ltem3 | 3.42 3.00 1.123 1 5
ltem4 | 3.30 3.50 1.211 1 5
ltem5 | 3.46 3.50 1.051 1 5
ltem6 | 3.89 4.00 1.090 1 5
Item7 | 3.42 3.50 1.319 1 5
ltem8 | 3.37 3.00 1.242 1 5
Item9 | 2.67 3.00 1.204 1 5

Fonte: Elaborado pelo autor

Quanto a fonte de aprendizagem, observou-se maior frequéncia de respostas
associadas a autoaprendizagem (41,8%), enquanto a participagdo em cursos (5,7%)

foi a opgdo menos selecionada, conforme apresentado no Grafico 5.



Grafico 5 - Fonte de aprendizagem em pesquisa da informacéao

Outros - 11,7%
Curso - 5,7%
Biblioteca - 9,6%
Autoaprendizagem _ 41,8%
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Fonte: Elaborado pelo autor

5.2.3 Andlise estatistica da categoria avaliagao da informagao
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A Tabela 8 apresenta os resultados descritivos da categoria avaliacédo de

pesquisa. Na dimensédo Motivagao, os valores da média estdo de 3,32 a 4,16, ja em

Autoeficacia encontram-se de 2,78 a 3,87. Nas duas dimensdes, a maioria das

medianas concentrou-se nos valores 3,00 e 4,00, préximos ou acima do ponto médio

da escala, e os desvios-padrao variaram entre 0,99 a 1,23. Os itens em sua totalidade

apresentaram amplitudes entre 0 minimo de 1 e o maximo de 5.

Tabela 8 - Analise descritiva da categoria avaliagdo da informacgéo

ltem 10 | 4.11 4.00 1.00 1 5
Item 11 | 4.16 4.50 1.03 1 5
ltem12 | 3.84 4.00 1.01 1 5
Item 13 | 3.32 3.00 1.16 1 5
ltem14 | 3.84 4.00 1.23 1 5

Item 10 | 3.46 3.00 1.101 1 5
Item 11 | 3.87 4.00 1.037 1 5
Item12 | 3.33 3.00 0.999 1 5
Item 13 | 2.78 3.00 1.053 1 5
Item 14 | 3.84 4.00 1.233 1 5

Fonte: Elaborado pelo autor



84

Os itens que apresentaram maiores médias, na Motivagdo, foram o 11
“Reconhecer no texto as ideias do autor” (M = 4,16; Md = 4,50; DP = 1,03) e 0 10 “Ser
capaz de avaliar se a informacao € precisa e se esta apresentada de forma imparcial
ou tendenciosa” (M =4,11; Md = 4,00; DP = 1,00). As maiores médias na Autoeficacia
foram no 11 (M = 3,87; Md = 4,00; DP = 1,03) e no 14 “Conhecimento dos autores ou
instituicbes mais relevantes na sua area” (M = 3,84; Md = 4,00; DP = 1,23). Em
oposicéao, o Item 13 “Ser capaz de determinar a atualizagcdo da informacao existente
num recurso informacional” (M = 2,78; Md = 3,00; DP = 1,05) apresentou o menor

valor médio na dimensao Autoeficacia.

Grafico 6 - Fonte de aprendizagem em avaliagédo da informacao

Outros - 12,1%
Curso - 5,0%
Biblioteca - 7,6%
Autoaprendizagem _ 31,6%

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00%

Fonte: Elaborado pelo autor

Conforme observa-se, no grafico 6, a fonte de aprendizagem mais mencionada

pelos discentes foi a aula (43,7%), enquanto a menos selecionada foi o curso (5,0%).

5.2.4 Andlise estatistica da categoria tratamento da informagao

Os resultados descritivos apresentados na Tabela 9 referem-se a categoria
tratamento da informacéo, contemplando as dimensdes Motivacao e Autoeficacia. Na
dimensao Motivagéo, as médias variaram de 3,08 a 4,09, com medianas concentradas
nos valores 3,00 e 4,00. Os maiores valores médios foram observados no Item 15
"Saber resumir e esquematizar a informacao" (M = 4,09; Md = 4,00; DP = 0,93) e no

Item 16 "Saber formatar um trabalho académico de acordo com as normas da
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Associacao Brasileira de Normas Técnicas (ABNT)" (M = 3,96; Md = 4,00; DP =1,17),
enquanto o menor valor médio foi identificado no Item 17 “Utilizacdo de gestores de
referéncias bibliograficas" (M = 3,08; Md = 3,00; DP = 1,40). Os desvios-padrao
variaram entre 0,93 e 1,40, indicando dispersdo moderada das respostas.

Na dimensdo Autoeficacia, as médias situaram-se entre 2,25 e 3,54, com
medianas variando de 2,00 a 4,00. O maior valor médio foi registrado no Item 15 (M =
3,54; Md = 4,00; DP = 1,05), enquanto os menores valores médios foram observados
nos ltens 17 (M = 2,25; Md = 2,00; DP = 1,22) e 18 "Utillizagcdo de programas
estatisticos e folhas de calculo" (M = 2,51; Md = 2,00; DP = 1,29). Os desvios-padrao
oscilaram entre 1,05 e 1,45, evidenciando variabilidade moderada nas respostas dos
participantes.

Em ambas as dimensbes, observou-se amplitude total da escala, com valores

minimos de 1 e maximos de 5 em todos os itens.

Tabela 9 - Analise descritiva da cateioria tratamento da informagao

ao

Item 15 | 4.09 4.00 0.926 1 5
Item 16 | 3.96 4.00 1.171 1 5
ltem 17 | 3.08 3.00 1.403 1 5
Item 18 | 3.26 3.00 1.370 1 5
Item 19 | 3.36 3.50 1.334 1 5

Item15 | 3.54 4.00 1.05 1 5
Item 16 | 3.16 3.00 1.33 1 5
Item 17 | 2.25 2.00 1.22 1 5
Item 18 | 2.51 2.00 1.29 1 5
ltem 19 | 2.84 3.00 1.45 1 5

Fonte: Elaborado pelo autor

Observa-se, no Gréfico 7, a distribuicdo das fontes de aprendizagem relativas

local

onde os discentes adquiriram competéncias

informacionais.

A

autoaprendizagem foi a opgdo mais selecionada, ao passo que a biblioteca

apresentou o menor numero de registros.
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Grafico 7 - Fonte de aprendizagem em tratamento da informagéo

Outros 16,1%

Curso 14,7%

Biblioteca . 2,9%

Autoaprendizagem 37,4%

Aula

28,9%

0,00% 10,00%  20,00% 30,00% 40,00%  50,00%

Fonte: Elaborado pelo autor

5.2.5 Analise estatistica da categoria comunicacgao e difusao da informagao

Os resultados descritivos da categoria comunicagao e difusdo da informagao
estdo apresentados na Tabela 10, contemplando as dimensbes Motivacdo e
Autoeficacia. Na dimensao Motivacao, as médias variaram entre 3,57 e 4,22, com
medianas distribuida em torno dos valores 4,00 e 5,00. Os maiores valores médios
foram observados nos Itens 20 "Saber comunicar em publico" (M = 4,22; Md = 5,00;
DP = 1,07), 22 "Saber redigir um documento" (M = 4,17; Md = 5,00; DP = 1,04) e 25
"Saber fazer apresentagdes académicas" (M = 4,17; Md = 5,00; DP = 1,10), indicando
maior concordancia dos participantes nesses itens. O menor valor médio na dimensao
Motivagéo foi registrado no ltem 24 "Conhecer as leis sobre o uso de informagdes e
propriedade intelectual" (M = 3,57; Md = 4,00; DP = 1,32). Os desvios-padrao variaram
entre 1,04 e 1,44, sugerindo dispersao moderada das respostas.

Na dimensdo Autoeficacia, as médias situaram-se entre 2,79 e 3,87, com
medianas variando entre 3,00 e 4,00. Os Itens 25 (M = 3,87; Md = 4,00; DP = 1,24),
20 (M =3,74; Md = 4,00; DP = 1,26) e 26 "Saber difundir a informagéo na internet" (M
= 3,68; Md = 4,00; DP = 1,16) apresentaram as maiores médias, enquanto o ltem
21"Saber comunicar noutros idiomas" (M = 2,79; Md = 3,00; DP = 1,39) registrou o
menor valor médio na dimensao. Os desvios-padrao oscilaram entre 1,16 e 1,39,

indicando variagado moderada nas respostas.
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A amplitude total da escala, de 1 a 5, foi registrada em todos os itens nas duas

dimensoes.

Tabela 10 - Analise descritiva da categoria comunicacgao e difusdo da informacéao

Item 20 | 4.22 5.00 1.07 1 5
ltem21 | 3.70 4.00 1.44 1 5
Item22 | 4.17 5.00 1.04 1 5
Item 23 | 3.93 4.00 1.17 1 5
Item 24 | 3.57 4.00 1.32 1 5
ltem 25 | 4.17 5.00 1.10 1 5
ltem 26 | 3.91 4.00 1.18 1 5
Item 20 | 3.74 4.00 1.26 1 5
Item21 | 2.79 3.00 1.39 1 5
Item 22 | 3.41 3.00 1.16 1 5
Item23 | 3.21 3.00 1.31 1 5
ltem 24 | 2.86 3.00 1.22 1 5
ltem 25 | 3.87 4.00 1.24 1 5
Item 26 | 3.68 4.00 1.16 1 5

Fonte: Elaborado pelo autor

O Gréfico 8 revela as fontes de aprendizagem utilizadas pelos participantes da
pesquisa para aquisicdo de conhecimentos sobre comunicacdo e difusdo da
informagdo. A fonte mais utilizada foi autoaprendizagem (43,6 %), enquanto a

biblioteca foi a menos acessada (1,3%).

Grafico 8 - Fonte de aprendizagem em comunicagéo e difusdo da informagéo

QOutros 13,5%

Curso

10,3%
Biblioteca I 1,3%

Autoaprendizagem 43,6%

Aula 31,2%

0,00% 10,00%  20,00% 30,00% 40,00% 50,00%

Fonte: Elaborado pelo autor
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5.2.6 Andlise comparativa da Motivagao e Autoeficacia entre as categorias do

Letramento Informacional

Para verificar se existem diferengas estatisticamente significativas entre as
médias da Motivagao e Autoeficacia nas categorias (Pesquisa, Avaliagao, Tratamento
e Comunicacgao e Difusdo da Informagao) que compdem o instrumento analisado, foi

aplicada um ANOVA de medicao repetidas.

5.2.6.1 ANALISES COMPARATATIVAS DA MOTIVACAO ENTRE AS CATEGORIAS
DO LETRAMENTO INFORMACIONAL

A ANOVA de medidas repetidas (Figura 4) indicou efeito significativo das
categorias sobre a Motivagao, F (3, 225) = 12,50, p < 0,001. O tamanho do efeito foi
medido pelo eta quadrado parcial (n% = 0,143), o que sugere um tamanho de efeito
elevado, indicando que a Motivagdo altera conforme a categoria do letramento

informacional.

Figura 4 - ANOVA de medidas repetidas (Motivagao)

Efeito Intra-Sujeitos

Soma de Quadrados gl Quadrado médio F p n’p
Fator Med. Rep. 1 7.64 3 2.545 125 <.001 0.143
Residual 45.74 225 0.203

Nota. Soma de Quadrados de Tipo 3
[3]

Efeito Inter-Sujeitos

Soma de Quadrados gl Quadrado médio  F P N

Residual 167 75 2.23

Nota. Soma de Quadrados de Tipo 3

Fonte: Elaborado pelo auto no Jamovi

O pressuposto de esfericidade foi testado através do W de Mauchly (Figura 5).

Os resultados indicaram que a esfericidade foi atendida (W = 0,951; p = 0,596),



89

permitindo a interpretacdo direta dos testes de efeitos intra-sujeitos sem a

necessidade de correcbes com Greenhouse-Geisser.

Figura 5 - Teste de esfericidade (Motivagao)

Pressupostos

Teste & Esfericidade

W de Mauchly p € de Greenhouse-Geisser & de Huynh-Feldt

Fator Med. Rep. 1 0.951 0.59% 0.970 1.00

Fonte: Elaborado pelo auto no Jamovi

As comparagdes no teste post-hoc com ajuste de Bonferroni (Figura 6)
evidenciaram diferengas estatisticamente significativas entre algumas categorias.
Observou-se diferenca significativa entre Pesquisa da Informacdo e Avaliagdo da
Informacao (p = 0,033), bem como entre Pesquisa da Informagdo e Comunicagao e
Difusdo da Informagdo (p = 0,001). Também foram identificadas diferengas
significativas entre Avaliagao da Informagao e Tratamento da Informacao (p = 0,002),
e entre Tratamento da Informacdo e Comunicacado de Difusdo da Informacéo (p <
0,001). Nao foram observadas diferengcas estatisticamente significativas entre
Pesquisa da Informagdao e Tratamento da Informacdo, nem entre Avaliacdo da

Informagao e Comunicagao e Difusao da informacao.

Figura 6 - Teste post hoc Bonferroni (Motivagéo)

Testes Post Hoc
Comparages Post Hoc - Fator Med. Rep. 1
Comparacdo
Diferenca Erro- i
Fator Med. Rep. 1 Fator Med. Rep. 1 Média padrio gl t Pbonferroni
Pesquisa da - Avaliacdo da Informacdo -0.196 0.0685 75.0 -2.86 0.033
Informacéo Tratamento da Informacéo 0.106 0.0729 75.0 1.46 0.891
Comunicacdo e Difusdo da -0.297 0.0753 75.0 -3.94 0.001
Informacéo
Avaliacio da - Tratamento da Informacio 0303 0.0791 75.0 3.83 0.002
Informacao - Comunicacio e Difusio da -0.100 00708 750  -142 0.964
Informacéo
Tratamento da - Comunicacdo e Difusdo da -0.403 0.0718 75.0 -5.61 <.001
Informacéo Informacéo

Fonte: Elaborado pelo auto no Jamovi
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As médias marginais estimadas (MME) (Grafico 9) indicaram que,
numericamente, o maior nivel de motivagao foi observado na categoria Comunicagao
e Difusado da Informagcao (MME = 3,95). Entretanto, as comparagdes no teste post hoc
de Bonferroni revelaram que ndo houve diferenga estatisticamente significativa entre
esta e a categoria de Avaliacéo da Informagao (MME = 3,85; p = 0,964).

Em sentido oposto, as categorias Pesquisa da Informagdo (MME = 3,66) e
Tratamento da Informacdo (MME = 3,55) apresentaram os menores niveis de
motivacao. Evidenciou-se na analise de Bonferroni, que n&do ha distincdo estatistica

entre as duas categorias (p = 0,891).

Grafico 9 - Médias marginais estimadas (Motivagéo)

4,25

3,75

3,5

3,25
Pesquisa Avaliacao Tratamento Comunicagao

Fonte: Elaborado pelo autor

5.2.6.2 ANALISE COMPARATIVA DA AUTOEFICACIA ENTRE AS CATEGORIAS DO
LETRAMENTO INFORMACIONAL

Os dados foram analisados por meio de uma ANOVA de medidas repetidas
(Figura 7), o que revelou efeito significativo das categorias sobre a Autoeficacia, F (3,
225)=14,2, p < 0,001, n?% = 0,159, indicando diferenga significativas entre as médias

de algumas categorias.
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Figura 7 - ANOVA de medidas repetidas (Autoeficacia)

ANOVA de Medicoes Repetidas

Efeito Intra-Sujeitos

Soma de Quadrados gl Quadrado médio F P nap
Fator Med. Rep. 1 9.21 3 3.070 14.2 <.001 0.159
Residual 48.61 225 0.216

Nota. Soma de Quadrados de Tipo 3
[3]

Efeito Inter-Sujeitos

Soma de Quadrados gl Quadrado médio F P l]zp

Residual 144 75 1.91

Nota. Soma de Quadrados de Tipo 3

Fonte: Elaborado pelo autor no Jamovi

O pressuposto de esfericidade foi testado por meio do W de Mauchly (Figura
8). Os resultados nao rejeitaram a esfericidade (W = 0,929; p = 0,366), possibilitando
a interpretacdo direta dos testes de efeitos intra-sujeitos sem a necessidade de

corregoes com Greenhouse-Geisser.

Figura 8 - Teste de esfericidade (Autoeficicia)

Pressupostos

Teste & Esfericidade

W de Mauchly P € de Greenhouse-Geisser & de Huynh-Feldt

Fator Med. Rep. 1 0.929 0.366 0.950 0.992

Fonte: Elaborado pelo autor no Jamovi

As comparagdes post hoc com ajuste de Bonferroni (Figura) indicaram que a
categoria Tratamento da informagdo apresentou diferencas estatisticamente
significativas em relagdo as demais categorias: Pesquisa da Informacgao (p < 0,001),
Avaliacao da Informagao (p < 0,001) e Comunicagao e Difusdo da Informagao (p <
0,001). Por outro lado, nao foram observadas diferengas estatisticamente
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significativas entre as categorias Pesquisa da Informacgéao, Avaliagao da Informacéo e

Comunicacao e Difusdo da Informacao.

Figura 9 — Teste post hoc Bonferroni (Autoeficacia)

Testes Post Hoc
Comparagdes Post Hoc - Fator Med. Rep. 1
Comparacao
Diferenca Erro-

Fator Med. Rep. 1 Fator Med. Rep. 1 Médiag padrio gl t Pbonferroni
Pesquisa da - Avaliacdo da Informacao 0.0287 0.0680 75.0 0421 1.000
Informagio Tratamento da Informacdo 0.4155 0.0807 75.0 5151 <001

Comunicagdo e Difusdo da 0.0140 0.0721 750 0.194 1.000
Informacédo
Avaliacio da - Tratamento da Informacdo 0.3868 0.0837 75.0 4.621 <.001
Informacéo . Comunicacdo e Difusio da -0.0147 0.0717 75.0 -0.205 1.000
Informacdo
Tratamento da - Comunicagdo e Difusdo da -0.4015 0.0751 75.0 -5.346 <.001
Informacédo Informacédo

Fonte: Elaborado pelo autor no Jamovi

As médias marginais estimadas (Grafico 10) confirmaram que o maior indice
numeérico de Autoeficacia ocorreu na categoria Pesquisa da Informagcao (MME = 3,38).
Contudo, o teste de Bonferroni indicou que esse valor é estatisticamente equivalente
aos observados em Comunicacgao e Difusdo da Informacao (MME = 3,36; p = 1,000)
e Avaliacdo da Informacdo (MME = 3,35; p = 1,000), sendo estas categorias

autoavaliadas pelos discentes com maior Autoeficacia.

Grafico 10 - Médias marginais estimadas (Autoeficacia)

3,75

3,50

3,25

3,00

2,75
Pesquisa Avaliagao Tratamento Comunicagao

Fonte: Elaborado pelo autor
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Em contraste, a categoria Tratamento da Informagao registrou 0 menor nivel
de Autoeficacia (MME = 2,96).

5.2.7 Correlagao entre Motivagcao e Autoeficacia por categoria do questionario

Esta subsecdo apresenta a analise da correlagdo entre as dimensdes
Motivacéo e Autoeficacia em cada categoria do questionario. O objetivo € examinar a
associacdo entre essas variaveis, verificando se niveis mais elevados em uma
dimensao estdo associados a niveis mais elevados na outra, em cada categoria

analisada, conforme estimado pelo coeficiente de correlagdo de Spearman.

5.2.7.1 CORRELACAO ENTRE MOTIVACAO E AUTOEFICACIA NA PESQUISA DA
INFORMACAO

Na categoria Pesquisa da Informacgédo, o teste de Shapiro-Wilk (Figura 10)
indicou distribuicdo aproximadamente normal para as variaveis Motivagao (W= 0,972;
p = 0,096) e Autoeficacia (W = 0,991; p = 0,892). Apesar disso, optou-se por utilizar o
coeficiente de correlagdo de Spearman para manter a uniformidade metodoldgica

entre todas as categorias do questionario.
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Figura 10 - Teste de Shapiro-Wilk da Pesquisa da Informacao

Estatistica Descritiva
Estatistica Descritiva
Cat.Mot.Pesq.Infor Cat.Aut.Pesq.Infor.

N 76 76
Omisso 0 0
Média 3.66 3.38
95% IC média limite inferior 3.51 3.23
95% IC média limite superior 3.81 3.53
Mediana 3.78 3.44
Desvio-padrédo 0.657 0.658
Minimo 1.56 1.56
Maximo 5.00 5.00
W de Shapiro-Wilk 0.972 0.991
p Shapiro-Wilk 0.096 0.892
Nota. O IC da média assume que a distribuicdo amostral da média segue uma distribuicdo t com N-1 graus de liberdade

Fonte: Elaborado pelo autor no Jamovi
A analise por meio do coeficiente de correlacdo de Spearman (Figura 11)
indicou correlagao positiva forte entre Motivacao e Autoeficacia na categoria Pesquisa
da Informagao (Rho = 0,669; p < 0,001).



Figura 11 - Matriz de correlagdes de Spearman - Pesquisa da informagao
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Matriz de Correlacées

Matriz de Correlagdes

Cat.Mot.Pesqg.Infor Cat.Aut.Pesqg.Infor.

Cat.Mot.Pesq.Infor Rho de Spearman —

al -
p-value —

Cat.Aut.Pesg.Infor. Rho de Spearman 0.669 —
gl 74 —
p-value <.001 —

Grafico
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Cat Mot Pesg. Infor

&
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Fonte: Elaborado pelo autor no Jamovi
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5.2.7.2 CORRELACAO ENTRE MOTIVAGAO E AUTOEFICACIA NA AVALIACAO DA
INFORMACAO

Na categoria Avaliacdo da Informagédo, a normalidade das variaveis foi
verificada por meio do teste de Shapiro-Wilk (Figura 12). Os resultados indicaram
violacdo do pressuposto de normalidade para Motivagao (W = 0,927; p < 0,001) e
Autoeficacia (W = 0,963; p = 0,025). Assim, optou-se pela utilizagdo da correlagéo de

Spearman para analise da associacao entre as variaveis.

Figura 12 - Teste de Shapiro-Wilk da Avaliagdo da Informacgao

Estatistica Descritiva
Estatistica Descritiva
Cat.Mot.Aval.infor. Cat.Aut.Aval.Infor.

N 76 76
Omisso 0 0
Média 3.85 3.35
95% IC média limite inferior 3.65 3.16
95% IC média limite superior 4.05 3.54
Mediana 4.00 3.40
Desvio-padrdo 0.884 0.833
Minimo 1.40 1.40
Maximo 5.00 4.80
W de Shapiro-Wilk 0.927 0.963
p Shapiro-Wilk <.001 0.025
Nota. O IC da média assume que a distribuicdo amostral da média seque uma distribuicdo t com N-1 graus de liberdade

Fonte: Elaborado pelo autor no Jamovi

Observou-se correlacdo positiva moderada a forte entre motivacdo e
autoeficacia (Rho = 0,574; p < 0,001). O resultado (Figura 13) indica que niveis mais
elevados de uma variavel estdo associados a niveis mais elevados da outra, enquanto

niveis mais baixos de uma variavel estio associados a niveis mais baixos da outra.
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Figura 13 - Matriz de correlagbes de Spearman - Avaliagdo da Informacao

Matriz de Correlagoes

Matriz de Comelagbes

Cat Mot Aval infor.  Cat At Aval Infor

Cat Mot Avalinfor.  Rho de Spearman —

g _—
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Cat Aut AvalIinfor.  Rho de Spearman 0574 —
ol T4 —
p-walue < 0 —

Grafico
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Fonte: Elaborado pelo autor no Jamovi

5.2.7.3 CORRELACAO ENTRE MOTIVAGAO E AUTOEFICACIA NO TRATAMENTO
DA INFORMACAO

O teste de Shapiro-Wilk (Figura 14) indicou violagdo do pressuposto de
normalidade para a variavel Motivacao (W = 0,962; p = 0,021), enquanto a variavel

Autoeficacia apresentou distribuicdo normal (W = 0,980; p = 0,283).
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Figura 14 - Teste de Shapiro-Wilk do Tratamento de Informacgao

Estatistica Descritiva
Estatistica Descritiva
Cat.Mot.Trat.Infor. Cat.Aut.Trat.Infor.

N 76 76
Omisso 0 0
Média 3.55 2.96
95% IC média limite inferior 3.34 2.77
95% IC média limite superior 3.76 3.16
Mediana 3.60 3.00
Desvio-padrédo 0.920 0.842
Minimo 1.00 1.00
Maximo 5.00 5.00
W de Shapiro-Wilk 0.962 0.980
p Shapiro-Wilk 0.021 0.283
Nota. O IC da média assume que a distribuicio amostral da média segue uma distribuicdo t com N-1 graus de liberdade

Fonte: Elaborado pelo autor no Jamovi

A analise por meio do coeficiente de correlacdo de Spearman (Figura 15)
indicou correlagao positiva forte entre Motivacdo e Autoeficacia na categoria
Tratamento da Informacéo (Rho = 0,584; p < 0,001).



Figura 15 - Matriz de correlagdes de Spearman - Tratamento da Informagéao
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Matriz de Correlagies
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Cat.Mot.Trat.Infor. Rho de Spearman —

gl
p-value —

Cat.Aut.Trat.Infor. Rho de Spearman 0.584 —
gl 74 —
p-value =001 —

Grafico
Cat Mot Trat Infor Cat At Trat Infor

Cat Mot Trat. Infor

Cat At Trat. Infor

Fonte: Elaborado pelo autor no Jamovi

99



100

5274 CORRELAGAO ENTRE MOTIVAGAO E AUTOEFICACIA NA
COMUNICAGAO E DIFUSAO

O teste de Shapiro-Wilk (Figura 16) indicou violagdo do pressuposto de
normalidade para a variavel Motivagéo (W = 0,916; p < 0,001), enquanto a variavel

Autoeficacia apresentou distribuicdo normal (W = 0,974; p = 0,116).

Figura 16 - Teste de Shapiro-Wilk da Comunicagéo e Difusdo da Informagao

Estatistica Descritiva
Estatistica Descritiva
Cat.Mot.Comu.Infor. Cat.Aut.Comu.Infor.

N 76 76
Omisso 0 0
Média 3.95 3.36
95% IC média limite inferior 3.75 3.7
95% IC média limite superior 4.16 3.56
Mediana 414 3.36
Desvio-padrio 0.884 0.852
Minimo 1.86 1.86
Maximo 5.00 5.00
W de Shapiro-Wilk 0916 0.974
p Shapiro-Wilk <.001 0.116
Nota. O IC da média assume que a distribuicdo amostral da média seque uma distribuicdo t com N-1 graus de liberdade

Fonte: Elaborado pelo autor no Jamovi

O coeficiente de correlagdo de Spearman (Figura 17) indicou correlagao
positiva forte entre Motivagao e Autoeficacia na categoria Comunicagéo da Informagéao
(Rho = 0,591; p < 0,001).



Figura 17 - Matriz de correlagdes de Spearman - Comunicagdo e Difusdo da Informagéao
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Fonte: Elaborado pelo autor no Jamovi
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5.3 DISCUSSOES

O instrumento de pesquisa para coleta de dados foi uma adaptagdo do
questionario IL-HUMASS. Contém seis perguntas relacionadas a dados
sociodemograficos e 26 perguntas divididas em quatro categorias relacionadas ao
letramento informacional. Com o objetivo de analisar as praticas de letramentos
informacional dos discentes da UFRRJ cadastrados na Biblioteca Central no periodo
de 1 de janeiro a 1 de junho de 2025.

Nesse contexto, além de tragcar o perfil do discente por meio das questdes

sociodemograficas, esse questionario visou também captar dados para:

e |dentificar a percepgao dos discentes quanto a importancia das
competéncias informacionais para seu desenvolvimento académico;

e |dentificar o grau das competéncias em letramento informacional dos
discentes em relagdo a pesquisa, a avaliagdo, ao tratamento e a
comunicacao e difusdo da informacao;

e Constatar quais sédo as fontes favoritas de aprendizado dos discentes
para o desenvolvimento de competéncias em pesquisa, avaliagao,

tratamento e comunicacgao e difusdo da informacéao

A maioria dos participantes da pesquisa sdo do sexo feminino, de cor ou raca
branca, faixa etaria de 18 a 24 anos e esta no segundo periodo dos seus respectivos
cursos de graduagao. Um dos pontos fortes dos dados coletados foi a diversidade dos
cursos representados na amostra, o que possibilitou uma visdo mais abrangente das
competéncias informacionais, evitando sua delimitagcdo a uma area especifica de
formacao.

Dois participantes autodeclararam-se pessoas com deficiéncia, contudo nao
houve especificagdo quanto ao tipo da deficiéncia, o que inviabilizou a verificacdo da
adequacao da estrutura da BC/UFRRJ as suas necessidades.

Com base em estudos como o de Senkevics e Mello (2019), que analisaram os
efeitos da Lei de Cotas (Lei n® 12.711/2012) sobre a inclus&o nas Instituigdes Federais
de Educagao Superior (Ifes), procedeu-se a analise da associagao entre cor/raga e

curso, bem como entre cor/ragca e areas de graduagao. Os resultados obtidos nao
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indicaram evidéncia de concentragcao desigual de estudantes segundo cor/raga entre
0S cursos nem entre as areas de graduacgao.

A auséncia de associagao estatisticamente significativa entre essas variaveis
pode sugerir que, no contexto da amostra analisada, a distribuigdo dos discentes por
curso e area nao apresenta padroes diferenciados segundo cor/raga. Esse achado
dialoga com a perspectiva de ampliagado do acesso promovida pelas politicas de agao
afirmativa, ainda que néao permita inferéncias conclusivas.

Entretanto, o tamanho amostral limitado e o elevado numero de cursos
analisados constituem fatores que podem ter reduzido o poder estatistico das
analises, exigindo cautela na interpretacdo dos resultados e impedindo
generalizagdes para o conjunto da instituigdo. Assim, os achados devem ser
compreendidos como indicativos do contexto especifico investigado, reforgando a
necessidade de estudos com amostras mais amplas e abordagens metodoldgicas
complementares.

Na analise de quais competéncias informacionais os discentes atribuiram mais
importancia para sua formagao académica, as categorias Comunicagao e Difusdo da
Informacao e Avaliagao da informacéao tiveram os maiores indices de Motivacao. Por
outro lado, as categorias Pesquisa da Informacado e Tratamento da Informacéao
obtiveram os menores niveis relacionados a Motivagao do discente.

Ja na identificagdo do grau de habilidades dos discentes em competéncias
informacionais, os alunos se autodeclararam com maiores dominios nas categorias
Pesquisa da Informacado, Comunicacdo e Difusdo da Informacédo e Avaliagdo da
Informacdo. Em contrapartida, a categoria Tratamento da Informacdo foi a que
apresentou a menor habilidade declarada pelos participantes da pesquisa.

Observou-se que os discentes conferiram menos importdncia a categoria
Pesquisa da informacdo, no entanto, afirmaram possuir bons niveis nessa
competéncia, sendo ela a de maior valor na média das categorias em Autoeficacia.
Junto com a educacao e a extensao, a pesquisa € um dos pilares fundamentais do
ensino superior. Como ja demonstrado nesta dissertagdo, a universidade é
responsavel por cerca de 80% da producao cientifica do Brasil. Cabe, nesse sentido,
a universidade mudar essa percepcao dos discentes em relagdo a importancia das
habilidades em pesquisa, para que os alunos se sintam mais motivados a desenvolver
suas habilidades. Isso porque um dos objetivos da universidade, como ja citado nesta
pesquisa, LDB, N° 9.394/1996, em artigo 43, inciso Il
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‘incentivar o trabalho de pesquisa e investigacao cientifica, visando o
desenvolvimento da ciéncia e da tecnologia e da criagao e difusdo da cultura, e, desse
modo, desenvolver o entendimento do homem e do meio em que vive” (Brasil, 1996,
art. 43, inciso lll, grifo nosso).

Dessa forma. observa-se que o incentivo as competéncias informacionais
relacionadas a pesquisa contribui para alinhar a formagao dos discentes a missao
legal da universidade.

Assim como a categoria Pesquisa da Informacgao, a categoria Tratamento da
Informacgao indicou menor importancia para o desenvolvimento académico, segundo
os discentes. Além disso, Tratamento da Informagao também foi autodeclarada pelos
discentes com menor grau de habilidades. Observa-se, portanto, que os discentes
apresentaram niveis baixos tanto na Motivagao quanto na Autoeficacia em relacéo a
essa competéncia informacional, sendo essa a unica categoria em Autoeficacia a
apresentar valor abaixo das médias analisadas.

Esses dados do questionario revelam uma questao relevante para a discussao:
embora os discentes se autodeclarem competentes em Comunicagao e Difusao da
Informacgao, parte deles afirma que o Tratamento da Informagao nao é importante para
sua formacdo académica. Essa separacdao entre a Autoeficacia declarada em
Comunicacdo e Difusdo da Informacdo e a desvalorizagdo do procedimento de
padronizagdo da comunicagao cientifica (Tratamento da Informagéo), nos possibilita
deduzir que, com as exigéncias da atual sociedade nas pesquisas, como em tudo
mais, ha uma priorizagao de resultados instantaneos, em detrimento da reflexao sobre
os procedimentos que legitimam e estruturam o conhecimento.

Tal fendbmeno pode ser compreendido com base na critica feita por Freire
(2011) a educacdo bancaria, na qual a educagcdo ancora-se na transmissao,
memorizagao e reproducdo de conteudos, e ndo na sua problematizagao critica.
Quando a Comunicacdo e Difusdao da Informagdao se sobrepde ao adequado
Tratamento da Informacéo, evidencia-se uma pratica que privilegia o fazer imediato
em detrimento da reflexdo, alinhando-se a loégica de adaptagdo do homem ao mundo
denunciada por Freire (2011), na qual os discentes, cada vez menos, tendem a
desenvolver sua consciéncia critica.

No referencial tedrico, evidenciou-se a importancia da utilizagdo das normas da

ABNT na padronizagao e divulgacao dos conhecimentos cientificos. Contudo, a



105

atuacao dos profissionais da BC/UFRRJ na construgdo do conhecimento em
letramento informacional ndo pode ser um conjunto de produtos educacionais prontos
a serem entregues aos discentes para que memorizem. Conforme evidenciado na
pedagogia apresentada por Freire (2011), o processo formativo deve estar
relacionado a realidade vivenciada pelos discentes, reconhecendo a importancia do
dialogo entre o educador e o educando e o tempo necessario para a transformagao
da consciéncia ingénua em critica. Além disso, a constru¢ado deste conhecimento se
da por meio da praxis, agao e reflexao articuladas.

Desse modo, constata-se um dos pontos fortes em que a Biblioteca Central da
UFRRJ pode atuar como agente educador em letramento informacional. A BC/UFRRJ
€ composta por profissionais da informacao especializados em Tratamento da
Informacgao. Cursos, palestras e outros métodos pedagdgicos podem ser ministrados
pelos bibliotecarios, a fim de demonstrar a importancia dessa categoria, assim como
sua aplicagao pratica. Uma questao que esta pesquisa ndo esclarece € como 0s
discentes, ao declararem serem competentes em Comunicacdo e Difusdo da
Informacédo, divulgam suas informagdes sem realizar previamente o tratamento
adequado delas, uma vez que o questionario ndo investigou os processos ou
estratégias utilizadas pelos discentes nessa pratica, configurando uma limitacéao
metodoldgica do estudo.

As perguntas para as quais foram inferidas as maiores médias de Motivagao,
sdo a 6 “Saber pesquisar e recuperar informagao na internet” (M = 4,29), em seguida
a 20 “Saber comunicar em publico” (M = 4,22), e depois empatadas a 22 “Saber redigir
um documento” (M = 4,17) e 25 “Saber fazer apresentacdes académicas” (M = 4,17).
As menores medias foram nas perguntas 17 “Utilizagcdo de gestores de referéncias
bibliograficas” (M = 3,08), 8 “Utilizacdo de inteligéncia artificial generativa para
pesquisa” (M = 3,21) e 18 “Utilizacdo de programas estatisticos e folhas de calculo”
(M = 3,26).

Na dimensao Autoeficacia, as maiores médias das perguntas foram na 6 (M =
3,89), e empatadas a 11 “Reconhecer no texto as ideias do autor” (M = 3,87) e a 25
(M = 3,87). Ja as menores médias foram entre as perguntas 17 (M = 2,25), 18 (M =
2,51) e 9 “Conhecimento de estratégias de pesquisa de informagéao (ex.: descritores,
uso de aspas, operadores booleanos)” (M = 2,67).

Foi constatado na analise dos dados uma correlagcéo positiva nas dimensdes

Motivacdo e Autoeficacia, em todas as categorias do questionario. Quando uma
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dimensao apresenta nivel alto em uma categoria, a outra dimensao tende a ter seu
nivel elevado, e o inverso também foi observado, quando uma categoria apresenta
nivel baixo em uma dimensao, a outra também tende a apresentar nivel baixo.

Contudo, é importante mencionar que a identificacdo de correlacéo positiva ndo
implica dizer que haja causalidade entre as dimensdes. Embora haja uma verificagao
nos resultados de associagao entre as dimensdes, nao é possivel afirmar qual delas
exerce influéncia causal sobre a outra. Estudos futuros poderiam investigar a direcao
dessa relagdo com maior rigor.

Na analise das maiores e menores medias das perguntas constatadas na
dimenséao Autoeficacia, verificou-se uma inconsisténcia nas respostas dos discentes.
Como ja mencionado, a pergunta 6 “Saber pesquisar e recuperar informagéo na
internet” (M = 4,29) teve maior média entre as perguntas, por outro lado, a questédo 9
“Conhecimento de estratégias de pesquisa de informagao (ex.: descritores, uso de
aspas, operadores booleanos)” (M = 2,67) esta entre as perguntas com menor média.
Como podem os discentes se autodeclararem com nivel alto de competéncias
informais para pesquisa na internet e ndo saberem utilizar estratégias de pesquisa,
como descritores, uso de aspas e operadores booleanos.

A importancia da utilizagao de estratégias de pesquisa reside na realizagao de
buscas que produzam resultados mais precisos. O emprego de motores de busca para
a obtencgao de informagdes, como o Google, quando ndo ha especificagdo por meio
de termos que restrinjam e delimitem o objeto a ser localizado, gera um volume
excessivo de resultados, muitos dos quais nao correspondem ao que se pretende
encontrar para satisfazer a necessidade informacional. Os autores Picalho, Fadel e
Gongalves (2023) realizaram uma pesquisa com o objetivo de examinar quais
caracteristicas se manifestariam nos resultados de uma busca com tema pré-
estabelecido, modificando-se apenas a estratégia de pesquisa, isto €, comparando
buscas realizadas sem e com o uso de operadores avangados. Segundo os autores,
os achados do estudo indicam que a utilizacdo de operadores avangados de pesquisa
implica uma diminuigdo no numero total de resultados, quando comparados a busca
realizada sem esses recursos. “Afinal, quanto mais especifica for a expressao, menor
€ a quantidade de documentos dentro do indice em que o mecanismo de busca
realizara a varredura a procura de resultados precisos” (Picalho; Fadel;, Gongalves
2023, p. 19).
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O desenvolvimento dessas competéncias para realizar pesquisas mais
precisas permite economizar tempo e evitar frustragdes na obtencao de informacgdes,
favorecendo que os discentes/pesquisadores se mantenham mais interessados na
resolucao de problemas e na geragédo de novos conhecimentos.

Na questao referente a fonte de informagdo em que os discentes aprenderam
as competéncias informacionais, as duas fontes mais citadas foram a
autoaprendizagem, que apareceu como primeira colocada em trés das quatro
categorias do questionario, e a aula, que despontou em uma categoria. Essas fontes
estiveram sempre entre as duas mais mencionadas. As menos citadas foram a
biblioteca e o curso. Considerando que a maioria dos discentes encontrava-se no 2°
periodo no momento da pesquisa, pode-se inferir que a Biblioteca Central da UFRRJ
ainda nao teria tido tempo habil para exercer influéncia significativa em seu processo
de aprendizagem. Ademais, a baixa citagao da biblioteca como fonte de aprendizagem
pode indicar reduzida influéncia das bibliotecas escolares no desenvolvimento do
letramento informacional.

Esta constatacdo converge com as contribuicbes de Gasque (2012), que
indicam que as bibliotecas escolares apresentam atuagdo pouco expressiva na
construcado do conhecimento em letramento informacional, concentrando-se na leitura
€ na pesquisa, entretanto, com frequéncia, sem alcancar éxito nesses objetivos. Tal
limitagdo decorre da insuficiéncia de recursos, da falta de identidade, decorrente da
concepgao da biblioteca como mero espago de guarda da memoria documental e
bibliografica, da pouca utilizacdo de seus recursos pela comunidade escolar e do
desalinhamento em relagdo ao nucleo pedagdgico. Esses fatores contribuem para
enfraquecer sua participagéo no processo de ensino-aprendizagem das competéncias
informacionais.

A partir dos resultados desta pesquisa, a BC/UFRRJ podera dispor de
subsidios para implementar estratégias de ensino voltadas ao aprimoramento das
competéncias informacionais dos discentes, uma vez que o estudo identifica seus
pontos fortes e fragilidades em letramento informacional. Além disso, sera possivel
desenvolver investigagcdes ao longo dos cursos dos discentes, a fim de verificar a
efetividade da biblioteca no ensino do letramento informacional.
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6 CONCLUSAO

Esta dissertacdo estruturou-se a partir da compreensao dos fundamentos
conceituais do letramento informacional e de sua interlocugcdo com a pedagogia
freiriana, avangando para a analise de sua relagdo com as praticas académicas. A
partir desse percurso teorico, procedeu-se a investigagdo empirica, cujo objetivo
central consistiu em analisar as praticas de letramento informacional dos discentes
cadastrados na BC/UFRRJ. Nesse contexto, buscou-se identificar a percepgdo dos
estudantes quanto a importancia dessas competéncias, seu nivel de conhecimento e
as fontes de aprendizagem utilizadas para seu desenvolvimento.

A complexidade no ambiente informacional tem exigido competéncias cada vez
mais apuradas para lidar com a informagao, ainda mais nesse cenario de surgimento
das inteligéncias artificiais, no qual ocorrem vieses, alucinagdes e noticias falsas de
dificil verificacdo. O treinamento em letramento informacional evidencia-se como um
conjunto de competéncias de extrema importancia para a autonomia intelectual e a
aprendizagem ao longo da vida.

Compreendemos o letramento informacional como um arcabougo de
competéncias essenciais a pesquisa, a avaliagao, ao tratamento e a comunicacéao e
difusdo da informacdo. A aprendizagem dessas competéncias possibilita a
identificacado de lacunas informacionais, a localizagao e o tratamento eficiente e eficaz
de informagdes, a analise critica dos conteudos acessados e a integragao desse novo
conhecimento ao saber previamente consolidado, com vistas a resolugcdo de
problemas e a producdo de novos conhecimentos. Identificamos, ainda, que tais
competéncias devem ser desenvolvidas desde a educacéo basica até os niveis mais
elevados de formacéo, configurando-se como um processo de aprendizagem ao longo
da vida (Gasque, 2012).

Conforme o referencial tedrico adotado, identificamos, na pedagogia humanista
apresentada por Paulo Freire (2011), uma metodologia voltada para a construgdo do
conhecimento dos conceitos e praticas de letramento informacional. Com o objetivo
de superar as desigualdades no processo educacional e promover uma educagao
sélida em letramento informacional, discutiram-se conteudos como dialogicidade,
temas geradores, praxis, conscientizacdo critica e emancipacdo. A luz de Freire

(2011), compreendemos que, para alcangar um ensino de qualidade em letramento
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informacional, a aprendizagem nao pode ocorrer de forma mecéanica, mas por meio
da reflexao critica sobre as experiéncias vividas pelos discentes.

A relagdo entre o letramento informacional e as praticas académicas foi
verificada com base na analise das legislagbes que instituem os objetivos das
instituicbes de ensino superior e os documentos produzidos pela ACRL: o Information
Literacy Competency Standards for Higher Education e Framework for Information
Literacy for Higher Education. A importancia do desenvolvimento das competéncias
informacionais nas universidades torna-se evidente ao considerar que, no Brasil,
segundo Escobar (2019), aproximadamente 80% da produgéo cientifica e 80% dos
pesquisadores concentram-se nessas instituigdes, o que evidencia seu papel
estratégico na formagao académica e cientifica.

Atuando como bibliotecario de referéncia em uma instituicdo de ensino
superior, verifiquei que muitos discentes iniciam sua vida académica com lacunas
significativas no dominio dos recursos informacionais disponiveis na biblioteca
universitaria. Com frequéncia, esses discentes tém dificuldade de identificar qual
informagdo possuem carater cientifico, bem como apresentam desconhecimento
acerca dos portais de periodicos e bases de dados especializadas. Além disso, os
resultados da pesquisa confirmam um fato previamente observado na pratica
profissional: os discentes nao estao familiarizados com os métodos de tratamento da
informagéo, nem com estratégias de busca avangada.

Os resultados desta pesquisa permitem concluir que, no contexto investigado,
as competéncias informacionais que os discentes atrelaram maior importancia para o
seu desenvolvimento académico estdo relacionadas as categorias de Avaliagao da
informagéo e Comunicacgao e Difusdo da informagéao. Em contrapartida, as categorias
Pesquisa da informacdo e Tratamento da informacdo revelaram menor
reconhecimento quanto a sua importancia, evidenciando possiveis lacunas na
percepcgao formativa desses discentes.

No que se refere ao dominio das competéncias, este estudo revelou que os
discentes possuem maior grau de conhecimento nas categorias Pesquisa da
informacao, Avaliacdo da informacdo e Comunicacao e Difusdo da informacéo.
Entretanto, a incongruéncia identificada nas respostas de duas perguntas
relacionadas a Pesquisa da informagao sugere fragilidade na compreensdo e na
aplicacao técnica dessa competéncia. Destaca-se, ainda, que a categoria Tratamento

da informacao foi a que apresentou menor nivel de competéncia informacional,
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indicando a necessidade de maior investimento institucional e pedagdgico nessa
categoria.

Além disso, outros achados do estudo demonstraram que as fontes de
aprendizado mais utilizadas pelos discentes para o desenvolvimento de competéncias
foram a autoaprendizagem e a aula. As fontes, biblioteca e curso, foram pouco
acessadas pelos estudantes para aprimorar seus conhecimentos. Tal cenario aponta
para a necessidade de a BC/UFRRJ elaborar estratégias formativas capazes de
fortalecer seu papel de mediadora na construgdo do conhecimento em competéncias
informacionais.

Dessa forma, os resultados do estudo indicam que a BC/UFRRJ pode
direcionar sua mediagdo formativa prioritariamente as categorias Pesquisa da
informacgéo e, sobretudo, Tratamento da informacédo, tendo em vista as lacunas de
conhecimento identificadas. Destaca-se que a biblioteca conta com profissionais
bibliotecarios cuja formagao os qualifica como especialistas em pesquisa e tratamento
da informagdo, o que reforgca seu potencial para o desenvolvimento de acgdes
formativas nessas categorias.

Portanto, pode-se considerar que o presente estudo alcangou seus objetivos
ao identificar qual o entendimento dos discentes, enquanto pesquisadores iniciantes,
acerca do letramento informacional, bem como sua relevancia para o0 percurso
académico e as principais fontes de aprendizado por eles utilizadas. Nesse sentido,
esta pesquisa contribui para o avanco do conhecimento ao oferecer uma
compreensao abrangente das competéncias e fontes de informacdes empregadas,
alem de propor uma abordagem metodoldégica para o ensino de letramento
informacional. Os resultados obtidos beneficiam ndao apenas os académicos, que
passam a dispor de dados relevantes para suas proprias investigagdes, mas também
profissionais que lidam com informagao, como bibliotecarios e docentes, ao fornecer
subsidios para a mediacao e o apoio mais eficaz ao aprendizado dos discentes.

Apesar das contribuicdes evidenciadas, este estudo apresenta algumas
limitacbes que devem ser consideradas. A pesquisa contou com 76 participantes
distribuidos em 28 cursos de graduacao. Na analise dos dados para verificar se havia
uma distribuicdo homogénea de cor/raca entre os cursos ou area de graduacao, o
resultado ndo apresentou diferenca na distribuicdo. Contudo, o tamanho amostral

limitado, aliado a ampla dispersao dos participantes entre diferentes cursos, pode ter
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reduzido o poder estatistico das analises, dificultando a identificacdo de possiveis
diferengas entre grupos.

Outra limitacdo do estudo refere-se a nao realizagcdo de analise de predi¢ao
estatistica associativa entre as dimensdes Motivacdo e Autoeficacia. Em razédo do
tempo disponivel e por ndo constituir objetivo especifico deste trabalho, optou-se por
nao investigar se a dimensao Motivagao poderia atuar como preditora da Autoeficacia,
ou vice-versa. Dessa forma, ndo é possivel apresentar resultados sobre relacbes
preditivas entre essas dimensdes no contexto analisado.

A partir das limitacbes identificadas e dos achados obtidos, sugerem-se
investigacdes futuras que analisem os impactos das politicas de agdes afirmativas na
distribuicdo dos discentes por cor/raga entre os cursos de graduacdo na UFRRJ, a fim
de verificar se tais politicas tém contribuido para uma composi¢do mais homogénea
entre as diferentes areas do conhecimento. Recomenda-se a realizacdo de estudos
que investiguem a existéncia de relagdes preditivas entre Motivagcao e Autoeficacia,
permitindo uma compreensao mais aprofundada das intera¢des dessas dimensdes no

contexto do letramento informacional.
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* Indica uma neraunta chrinatos

1.

E-mail *
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REGISTRO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Vocé esta sendo convidado(a) a participar de uma pesquisa intitulada "Letramento
Informacional: um estudo sobre as competéncias informacionais dos discentes cadastrados
na Biblioteca Central da UFRRJ". O objetivo desta pesquisa é analisar as praticas de
letrarmenta infarmacional dos discentes que realizaram cadastro na Biblioteca Central da

UFRRA., ou seja, verificar suas habilidades e competénclas em pesquisa, avallacdo, tratamento,

comunicacio e difusdo da infarmacdo. 0 pesquisador responsdvel por esta pesquisa é Bruno
Ferreira Neves, discente, do campus Seropédica, Instituto de Agronomia, Programa de Pos-
Graduacaao em Educacio Agricola, da Universidade Federal Rural do Rio de Janeira.

Vocé receberd os esclarecimentos necessarios antes, durante e apds a realizacdo da
pesquisa, @ assequrd que seu nome serd mantido no mais Agoroso sigilo mediante a omissdo
total de informacies que permitam identifica-lola).

As informactes serfo coletadas por meio da aplicacio de um gquestiondrio eletrénico

anline com & perguntas sobre dados sociodemograficos, sendo 3 obrigatdrias e 3 facultativas,

e 26 perguntas obrigatdrias sobre habilidades e competéncias em letramenta informacional.
Oz dados da pesquisa serdo compilados e interpretados de forma guantitativa com
elaboracao de graficos, e qualitativa com andlize e interpretacio das respostas. Os resultados
da pesquizsa serdo publicados em uma dissertacio de mestrado pelo Programa de Pas-
Graduacao em Educacio Agricola (PPGEA) e poderao ser divulgados em palestras,
conferéncias, periddicos cientificos ou outra forma de divulgacdo, porém os sujeltos
participantes ndo serdo menclonados ou identificados. Vocé contribuird com a pesquisa
respondendo ao questiondrio que demandard cerca de 15 minutos do seu tempa.

Na sua participacio, hd a possibilidade de envaolver os riscos de desconforta,
constrangimento ou ansiedade ao responder alguma pergunta. Contudo, todo o processo serd
valuntario, @ o anonimato garantido. Menhuma infarmacio serd usada conltra vocé ou sua
imagerm.

Sua participagdo é fundamental porgue contribuird para a identificacio das
potencialidades e fragilidades dos discentes em pesquisa, avaliagio, tratamento,
comunicacao e difusdo da infarmacdo, o gue poderad possibilitar a construcao de melhores
metodologlas de ensinc-aprendizagem, nessas dreas, em pesquisas posteriores.

Vocé esta sendo consultado sobre seu interesse e disponibilidade de participar desta
pesguisa. Vooé é livre para escolher participar ou ndo, retirar seu consentimento ou
interromper sua participaco a qualquer momento, sem gualguer problema ou prejuizo, sem
que isso acarrete penalidade alguma para vocé.

Caso voce desista de participar da pesquisa, vocé podera solicitar a excluso dos dados
coletados a qualguer momento. Nesse caso, vood deverd enviar e-mail para
letramentoinformancional li@gmail.com, solicitando a exclusdo dos seus dados coletados.
Caso vocé desista, eu, na condicao de pesquisador responsdvel, assumo o compromisso de
retirar seu consentimento, assim como excluir seus dados da pesquisa e do banco de dados.

Vocé ndo serd remunerado por participar da pesquisa. Todas as informacoes obtidas por
meio de sua parlicipacio serdo de uso exclusivo para esta pesquisa e ficardao sob a guarda do
pesquisador responsdvel. Caso a pesquisa resulte em dano pessoal, o ressarcimento &
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indenizagdes previsios em lel poderdo ser requeridos pelo participante. Vocé poderd ter
acesso aos resultados da pesquisa quando ela terminar, caso tenha interesse.

Se vood tiver gualguer divida em relacdo & pesquisa, vocé pode entrar em contato com o
pesquisador através do telefone (21) 999856875 e pelo e-miail

letramentoinformacional li@amail com.

Caszo vocé tenha dividas e/ou perguntas sobre seus direitos como participante deste
estudo, entre em contato com o Comité de Etica em Pesquisa (CEP) da Universidade Federal
Rural do Rio de Janeiro, situada na BR 465, km 7, Seropédica, Rio de Janeiro, pelo telefone (21)
2681-4749 de segunda a sexta, das 09:00 as 16:00h, pelo e-mail: eticacep@ufrri_br ou
pessoalmente as tergas e quintas das 09:00 as 16:00h.

Para mais informactes sobre os direitos dos participantes de pesquiza, leia a Cartilha dos
Direitos dos Participantes de Pesquisa elaborada pela Comissiio Nacional de Etica em
Pesquiza (Conep), gue esta disponivel no site:
hitps:fwenw.gov.br/conselho-nacional-de-saude/pi-br/camaras-tecnicas-e-

comissoes/conep/publicacoes/cartilha-dos-direitos-dos-participantes-de-pesquisa pdf

DECLARAGCAOQ DO PESQUISADOR

Declaro gue obtive de forma apropriada e voluntara o Consentimento Livre e Ezclarecido
deste participante para a parficipacio neste estudo. Declaro ainda gue me comprometo a
cumprir tedos os termos aqui descritos.
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3.

4.

Conzsentimento do paricipante

Declaro estar de acordo em participar da presente pesquisa e que foram
esclarecidas as davidas relacionadas aos objetivos da pesquisa, aos
procedimentos metodoldgicos, assim como o0s riscos & beneficios, sabendo que
posso desistir a qualguer momento, durante e apos a realizagio da pesquisa.
Awutorizo a divulgagio dos dados obtidos neste estudo, desde que mantida em
sigilo minha identidade.

Se aceitar participar, vocé deve salvar efou imprimir este documento para o
caso de precisar destas informacgdes no futuro.

Para baixar o Registro de Consentimento Livre e Esclarecido em formato
FDF cligue no link abaixo:

hittps:/idrive. google.comfuc?
exporfi=download&id=1iMEkEIMMBLUswblk x7N1Rgkztfyv2FdgOo

Marcar apenas uma oval.

I Concordo

) Mo Concordo

DADOS SOCIODEMOGRAFICOS

Idade *

Sexo ®

Marcar apenas uma oval.

| Masculing
| Femining
T Outros

| Prefiro ndo responder

w
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5 Curso®

Marcar apenas uma oval.

FA N

| Administragiio

) Administragio Piblica

) Agronomia

) Arquitetura e Urbanismo
| Belas Artes

) Clénclas Agricolas

| Cléncias Bioldgicas
| Ciéncias Contabeis
| Clénclas Econdmicas

| Ciéncias Socials

Comunicacdo Social — Jomalismo
Direito

Educacio do Campa

| Educacao Especial

Educacho Fisica

| Engenharia Agricola e Ambiental
| Engenharia de Agrimensura e Cartografica

) Engenharia de Alimentos

| Engenharia Flarestal

) Engenharia de Materiais
) Engenharia Quimica

) Farmdcia

| Filosofia

) Fisica

| Geografia

[ Geologia

-

| Histdria

| Hotelaria

Letras — Portugués/Inglés/Literaturas
| Matemdtica

| Medicina Veterindria

| Pedagoglia

Er:] Drropdown
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| Psicologia
) Quimica
Relagdes Intermacionals

| Servigo Soclal

) Sistemnas de Informacao

[ ) Zootecnia

6. Periodo®* E]I Diropdown

Marcar apenas uma oval.

) 1° Perioda
) 2° Periodo
) 3° Periodo
1 4° Periodo
) 59 Periodo
| 6° Periodo
| 7% Periodo
[ &® Periodo
(1 9° Periodo
1 10° Periodo
111 Perioda
112° Perindo

7. Qual a sua cor ou raga *

Marcar apenas uma oval.

() Branca
() Preta
| Amarela
) Parda
1 Indigena

' Prefira ndo responder
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9.

Pessoa com deficiéncia (PCD) *
Marcar apenas uma oval.

()Sim  Pular para a pergunta 9
JN&o  Pular para a pergunta 10
) Prefiro ndo responder  Pular para a pergunta 10

IDENTIFICAGAO DA DEFICIENCIA

Qual o tipo de deficiéncia *
Marcar apenas uma oval.

) Deficiéncia auditiva

) Deficiéncia intelectual
) Deficiéncia motora

) Deficiéncia mdltipla

) Deficiéncia visual

) Prefiro ndo responder

LETRAMENTO INFORMACIONAL

A competéncia informacional refere-se a capacidade de identificar a necessidade de
informacao, avalid-la, buscéd-la e usa-la eficaz e eficientemente considerando os aspectos
éticos, legais e econdémicos.

Pedimos que avalie cada competéncia relativa a trés dimensdes (motivagao, autoeficacia
e fonte favorita de aprendizagem) descritas a sequir:

Motivagdo: avalie a importancia das competéncias para o seu desenvolvimento
académico

Autoeficacia: avalie o seu nivel de habilidade nas competéncias

Fontes de aprendizagem: onde aprendeu essas competéncias? (aula, autoaprendizagem,
biblioteca, cursos de formagao, outros). Selecione a op¢do mais adequada.

Por favor, indique como avalia as seguintes competéncias que na escala fornecida melhor
expressa a sua resposta, conforme cada numeragdo corresponde:
1 baixo , 2 basico, 3 médio, 4 alto e 5 muito alto.
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10. 1. Utilizagao de fontes de informagao impressas (ex.: livros, ...) *

Marcar apenas uma oval por linha.

1 2 3 4 5
Motivag3o N D R )
Amoeficscia () () (O ()
11. Fonte de aprendizagem preferida (referente a pergunta 1) * @ Dropdown

Marcar apenas uma oval.

() Aula

() Autoaprendizagem
() Biblioteca

() Curso

() Outros

12. 2. Acessar e utilizar catalogos automatizados (sistema que identifica a
localizacao de livros, periddicos entre outros, no acervo fisico de uma

biblioteca, museu etc.)

Marcar apenas uma oval por linha.
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13.

14.

15.

Fonte de aprendizagem preferida (referente a pergunta 2) *

Marcar apenas uma owval.

 Aula

| Autoaprendizagem
! Biblioteca

) Curso

) Outros

{E:I Dropdowen

3. Consultar e usar fontes eletrdnicas de informacio primarias (ex.: revista "

cientifica, ...}

Marcar apenas uma oval por linha.

Fonte de aprendizagem preferida (referente & pergunta 3) *

Marcar apenas uma oval.

[ Aula

! Autoaprendizagem
 biblioteca

) Curso

) Outros

{E"I Dropdown
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16.

17.

18.

4. Utilizacdo de fontes eletronicas de informacio secundarias (ex: bases de  *

dados, _..)

Marcar apenas uma oval por linha.

Fonte de aprendizagem preferida (referente a pergunta 4) *

Marcar apenas uma oval.

() aula

[ Autoaprendizagem
[ Biblioteca

() Curso

() Outros

LS

5. Conhecimento da terminologia da sua area de estudo *

Marcar apenas uma oval por linha.

E:] Dropdown
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19.

20.

21.

22

Fonte de aprendizagem preferida (referente & pergunta 5) * iE:I Dropdown
Marcar apanas uma oval.
[ Aula

[ Autoaprendizagem

[ Biblioteca
) Curso
) Outros

6. Saber pesquisar e recuperar informagio na internet (ex.: pesquisas, ..} *

Marcar apenas uma oval por linha.

1 2 3 4 5
Motvaglo () (O (O (O (O
Auoeficacia () f ) ) )
Fonte de aprendizagem preferida (referente & pergunta 6) * E] Dropdown

Marcar apenas uma oval.
[ Aula

[ Autoaprendizagem
[ Biblioteca

) Curso

) Outros

7. Utilizar fontes eletrdnicas de informacdo informal (ex_: redes sociais, ...) *

Marcar apenas uma oval por inha.




(continuagao)

129

23.

24.

25.

Fonte de aprendizagem preferida (referente a pergunta 7) * @ Dropdown
Marcar apenas uma oval.

(D Aula

([ Autoaprendizagem
() Biblioteca

() Curso

() Outros

8. Utilizagao de inteligéncia artificial generativa para pesquisa (ex.: ChatGPT, *
Gemini, ...)

Marcar apenas uma oval por linha

1 2 3 1 5
M T | s 9 ) i B J
W | ) )
Fonte de aprendizagem preferida (referente a pergunta 8) * @ Dropdown

Marcar apenas uma oval.

C ) Aula

() Autoaprendizagem
[ Biblioteca
(__)Curso

() Outros
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(continuagao)

26. 9. Conhecimento de estratégias de pesquisa de informagdo (ex.: descritores, *
uso de aspas, operadores booleanos ..)

Marcar apenas uma oval por linha.

1 2 3 4 5
Altoeficicia f ) [ )
27. Fonte de aprendizagem preferida (referente & pergunta 9) * E}I Dropdown

Marcar apenas uma owval.

) Aula
1 Autoaprendizagem

s

[ Biblioteca
) Curso

Lt

) Outros

LS

2B. 10. Ser capaz de avaliar se a informagao & precisa e se esta apresentada de *
forma imparcial ou tendenciosa

Marcar apenas urma oval por linha.
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29.  Fonte de aprendizagem preferida (referente & pergunta 10) *

Marcar apenas uma oval.

' Aula

) Autoaprendizagem
| Biblioteca

) Curso

) Outros

40.  11. Reconhecer no texto as ideias do autor *

Marcar apenas uma oval por linha.

31. Fonte de aprendizagem preferida (referente & pergunta 11) *

Marcar apenas uma oval.

Aula

| Autoaprendizagem
) Biblioteca

) Curso

) Outros

{E] Drropdown

{E] Drropdown




(continuagao)
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32.

33.

34.

12. Conhecimento da tipologia da informacao cientifica (ex. teses,
disseriagbes, artigos, ...)

Marcar gpenas uma oval por linha.

wr

Fonte de aprendizagem preferida (referente & pergunta 12) * (=) Dropdown

Marcar apenas uma oval.

) Aula
[ Autoaprendizagem
[ Biblicteca

) curso

13. Ser capaz de determinar a atualizagido da informacio existente num
recurso informacional

Marcar apenas uma oval por linha.

L
Ty
_

L
.
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(continuagao)

45. Fonte de aprendizagem preferida (referente & pergunta 13)* E','I Dropdown
Marcar apenas uma oval.
) Aula
([ Autoaprendizagem
[ Biblioteca
[ ) cCurso

() Outros

A6. 14, Conhecimento dos autores ou instituigbes mais relevantes na sua area *

Marcar apenas uma oval pov linfa.

1 2 3 4 5
Motivagso () (0 (o (O ()
Autoeficicia { D ) )
A7. Fonte de aprendizagem preferida (referente & pergunta 14)* E] Dropdown

Marcar apenas uma oval.
) Aula

[ Autoaprendizagem
[ Biblicteca

) Curso

) Outros

A8. 15. Saber resumir e esquematizar a informacao

Marcar apenas uma oval por linha.
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39. Fonte de aprendizagem preferida (referente a pergunta 15)* @ Dropdown

Marcar apenas uma oval.

() Aula

[ Autoaprendizagem
| Biblioteca

() Curso

) Outros

40. 16. Saber formatar um trabalho académico de acordo com as normas da w
Associagao Brasileira de Normas Técnicas (ABNT)

Marcar apenas uma oval por linha

1 2 3 4 5
Motvaggo () (O (O (O (D
Autoeficicia '
41. Fonte de aprendizagem preferida (referente a pergunta 16) * G) Dropdown

Marcar apenas uma oval.

() Aula
' Autoaprendizagem
| Biblioteca
() Curso

) Outros
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42,

43.

44.

17. Ltilizagdo de gestores de referéncias bibliograficas (Endnote, Zotero, _..) *

Marcar gpenas uma oval por linha.

1 2 3 4 5

Motvagio () () (O (O (0

Autoeficdcia | (. D )
Fonte de aprendizagem preferida (referente a pergunta 17) * E] Diropdown
Marcar apenas uma oval.

) Aula

[ ) Autoaprendizagem

() Biblicteca

) Curso

) Outros
18. Utilizagao de programas estatisticos e folhas de calculo (Software R, *

SPSS, Excel,...)

Marcar gpenas uma oval por linha.
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45. Fonte de aprendizagem preferida (referente & pergunta 18) *
Marcar apenas uma oval.
[ Aula

[ ) Autoaprendizagem

() Biblioteca
) cCurso
) Outros

L

46. 19. Saber instalar programas informaticos =

Marcar apenas uma oval por inha.

47. Fonte de aprendizagem preferida (referente & pergunta 19)*
Marcar apenas uma oval.
) Aula
[ Autoaprendizagem
[ Biblioteca
i ) cCurso

() Outros

48. 20. Saber comunicar em pablico *

Marcar apeanas uma oval por linha.

{3 Drropdown

{EJ Drropdown




(continuagao)

137

45,

30.

a1.

32,

Fonte de aprendizagem preferida (referente a pergunta 20)*
Marcar apenas uma oval.
) Aula

[ Auteaprendizagern

P

[ ) Biblioteca
) cCurso
) Outros

LS

21. Saber comunicar noutros idiomas *

Marcar apenas uma oval por linha

Fonte de aprendizagem preferida (referente a pergunta 21)*

Marcar apenas uma oval.
[ Aula

[ Autoaprendizagem
() Biblioteca

) Curso

) Outros

{E:I Drropdown

E:I Dropdown

22. Saber redigir um documento (ex.: relatdrio, trabalho acad@mico, ...} *

Marcar apenas uma oval por linha
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53.

54.

55.

Fonte de aprendizagem preferida (referente a pergunta 22) * @ Dropdown
Marcar apenas uma oval.

() Aula

(_ Autoaprendizagem

() Biblioteca

 Curso
() Outros
23. Sabe citar a autoria da obra da qual copiou ou reescreveu parte do .
contetdo, de acordo com as normas da ABNT
Marcar apenas uma oval por linha.
1 2 3 4 5

w B lk < J = z |

Autoeficacia ( ) )
Fonte de aprendizagem preferida (referente a pergunta 23) * @ Dropdown

Marcar apenas uma oval.

() Aula

) Autoaprendizagem
 Biblioteca

() Curso

) Outros




139

(continuagao)

56. 24. Conhecer as leis sobre o uso de informacbes e propriedade intelectual *

Marcar apenas uma oval por linha.

57. Fonte de aprendizagem preferida (referente a pergunta 24) * @ Dropdown

Marcar apenas uma oval.

() Aula

/
\
|

&

) Autoaprendizagem
_ Biblioteca

) Curso

() Outros

58. 25. Saber fazer apresentacdes académicas (ex.: PowerPoint, Canva ...) *
Marcar apenas uma oval por linha.
1 2 3 4 5
Motivag3o . =) : )
Autoeficacia ( ) ,
59. Fonte de aprendizagem preferida (referente a pergunta 25) * @ Dropdown

Marcar apenas uma oval.

(__ ) Aula

") Autoaprendizagem
() Biblioteca

() Curso

() Outros




(Conclusao)
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60.

61.

26. Saber difundir a informacgio na internet (webs, redes sociais, _..) *

Marcar apenas uma oval por linha.

1 2 3 4 5
Mativacio { | ) i
Fonte de aprendizagem preferida (referente & pergunta 26) * E} Dropdown

Marcar apenas uma owval.
() Aula

() Autoaprendizagem
[ Biblioteca

) Curso

) Outros




APENDICE B — TABELA DE CONTINGENCIA DE COR/RAGA E CURSO

Tabela 11 - Tabela de contingéncia de cor/raga e curso

Administracao

Agronomia

Arquitetura e Urbanismo

Ciéncias Biolégicas

Ciéncias Economicas

Ciéncias Sociais

Direito

Educacgao Fisica

Educacao do Campo

Engenharia Agricola e Ambiental

Engenharia Florestal

Engenharia Quimica

Engenharia de Agrimensura e Cartogréfica

Engenharia de Alimentos

Engenharia de Materiais

Farmacia

Filosofia

Geologia

Historia

Hotelaria

Letras — Portugués/Inglés/Literaturas

Matematica

Medicina Veterinaria

Pedagogia

Quimica

Relagdes Internacionais

Sistemas de Informacéao

Zootecnia

N (== W ool OO N[O IN|m |~ |~ 0ol |w

O N~~~ OWO|m~OINO|~WO|IOOICO|IOCO|O ([~ ||~|W|~|O W

= O N[~ WO~rOO0CICOCCIC |2 [~OC|~|O|O|O|O|= |~

wwlwoh[vN|(N[mRlwa v mR NN INND =[N

Total

29

N
»

N
o

~
()]

Fonte: Elaborado pelo autor
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ANEXO A - PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP
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UNIVERSIDADE FEDERAL

Plabaformo
RURAL DO RIO DE JANEIRO (Q’mﬂ
(UFRRJ)
Contruaco do Parecer; 7.635.353
Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

Tipo Documento Arguivo Postagem Autor Situagdo
Informagdes Basicas| PE_INFORMACOES_BASICAS_DO_P | 26/08/2025 Aceito
do Projeto ROJETO 2624454 pdf 13:51:24
TCLE ! Termos de | Registro_de_Consentimento_Livre_e E | 268/08/2025 (BRUNO FERREIRA | Aceito
Assentimento sclarecido_para Pesquizas em Ambien| 13:13:00 |NEVES
Justificativa de te_Virwal pdf
Auséncia
Dedaragﬁn de Termo_de_Anuencia_Bruno_Femeira_N | 26/08/2025 (BRUNO FERREIRA | Aceito
Instituigao e eves pdf 13:06:00 |NEVES
Infraestrutura
Projeto Detalhado /| Projeto_de Pesguisa_Bruno_Ferreira_HN| 26/08/2025 [BRUNO FERREIRA | Aceito
Brochura eves pdf 130422 |NEVES
Investigador
Folha de Rosto FolhaRosto_Bruno_Femeira_Meves assi| 26/08/2025 (BRUNO FERREIRA | Aceito

nado._pdf 12:57:30 [NEVES

Situagdo do Parecer:

Aprovado

Mecessita Apreciagio da CONEP:

Mao

SEROPEDICA, 12 de Setembro de 2025

Assinado por:

Valeria Nascimento Lebeis Pires
(Coordenador(a))

Enderego: BR 485 KM 7, Zona Rural, Biblioteca Central, 2*andar

Baimo: ZONA RURAL CEP: 23 807000
UF: RJ Municipio: SEROPEDICA
Telefone: (2126814749 E-mail: eticacepgufm b
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