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RESUMO

A Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) é um fator crucial para a motivagao, o
desempenho e a saude dos trabalhadores, tanto no setor privado quanto no publico.
A eficiéncia na prestacado de servigos no setor publico esta diretamente relacionada
ao bem-estar e ao engajamento dos servidores. No entanto, a administragao publica
brasileira ainda enfrenta desafios como a auséncia de politicas estruturadas de
recursos humanos, o que leva a problemas como estresse, adoecimento mental e
desmotivacéo. Este estudo teve como objetivo analisar a percepgéo dos servidores
sobre a QVT e propor estratégias de melhoria para potencializar sua eficiéncia.

A pesquisa, que combina abordagens qualitativas e quantitativas, identificou que
fatores como as condicbes de trabalho, as relacbes interpessoais e o
reconhecimento profissional sdo determinantes para a percepgcao da QVT. A analise
revelou que, embora existam pontos positivos, ha insatisfagdes recorrentes com a
falta de treinamento, feedback e politicas de premiagao. A conclusao € que ha uma
correlagdo positiva entre QVT e desempenho organizacional: servidores que se
sentem valorizados e trabalham em melhores condigbes tendem a ser mais
engajados e produtivos. O estudo sugere a implementagao de programas de suporte
psicologico, o aprimoramento dos mecanismos de reconhecimento e o investimento
no desenvolvimento continuo como agdes estratégicas para uma gestdo mais

humanizada e eficaz.

Palavras-chave: Qualidade de Vida no Trabalho. Administragdo Publica. Eficiéncia.

Setor Publico. Ambiente Organizacional.



ABSTRACT

Quality of Work Life (QWL) is a crucial factor for employee motivation, performance,
and health, both in the private and public sectors. Efficiency in public service delivery
is directly related to the well-being and engagement of civil servants. However, the
Brazilian public administration still faces challenges, such as the absence of
structured human resources policies, leading to issues like stress, mental health
problems, and low motivation. This study aimed to analyze the perception of public
servants regarding QWL and to propose improvement strategies to enhance their
efficiency.

The research, which combines qualitative and quantitave approaches, identified that
factors such as working conditions, interpersonal relationships, and professional
recognition are key determinants of QWL perception. Analysis revealed that, while
there are positive aspects, recurring dissatisfaction exists regarding the lack of
training, feedback, and reward policies. The findings indicate a positive correlation
between QWL and organizational performance: employees who feel valued and work
under better conditions tend to be more engaged and productive.

The study suggests the implementation of psychological support programs,
improvement of recognition mechanisms, and investment in continuous professional
development as strategic actions for a more humanized and effective management

approach.

Keywords: Quality of Work Life. Public Administration. Efficiency. Public Sector.

Organizational Environment.
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1. INTRODUGAO

A Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) tem assumido crescente relevancia
no campo da administracéo e da gestao de pessoas, configurando-se como um dos
principais fatores de impacto na motivacdo, no desempenho e na saude dos
trabalhadores. Originalmente discutida no setor privado como estratégia de
valorizagdo do capital humano e aumento da competitividade, a tematica
gradativamente ganhou espag¢o também na administragao publica, onde os desafios
se tornam ainda mais complexos devido as especificidades da gestdo estatal, as
limitagbes orgcamentarias e a burocracia caracteristica das instituicbes
governamentais.

No setor publico, a eficiéncia na prestagdo de servicos a sociedade esta
diretamente vinculada ao engajamento, a motivacéo e ao bem-estar dos servidores.
Elementos como ambiente fisico adequado, equilibrio entre vida pessoal e
profissional, reconhecimento, oportunidades de capacitagdo e participagdo nas
decisbes institucionais constituem fatores determinantes da QVT e refletem
diretamente na produtividade e na qualidade do atendimento ao cidaddo. Nesse
sentido, autores como Walton (1973) e Limongi-Franga (2004) destacam que a QVT
deve ser compreendida em sua dimensdo multidisciplinar, envolvendo tanto
condigbes objetivas de trabalho quanto aspectos subjetivos relacionados a
satisfacado e ao sentido atribuido ao trabalho.

Porém, a realidade da administracdo publica brasileira ainda demonstra um
cenario marcado por lacunas na implementacido de politicas de recursos humanos
voltadas a valorizagao do servidor. Conforme apontam Antloga (2017) e Fernandes
(1996), a auséncia de praticas estruturadas de gestdo de pessoas, somada a
pressao por resultados imediatos, ao excesso de burocracia e a precarizagao das
condicdes laborais, tem contribuido para o aumento de problemas relacionados ao
estresse, ao adoecimento mental e a desmotivacido no servico publico. Esse quadro
evidencia a necessidade urgente de repensar modelos de gestdo que conciliem
eficiéncia administrativa com qualidade de vida para os trabalhadores.

Além disso, este estudo se insere no recorte temporal de 2020, periodo
marcado por transformacgdes significativas nas dinamicas laborais, em especial
devido a pandemia da COVID-19, que expbs fragilidades estruturais e reforcou a
importancia da saude mental e da adaptacdo organizacional no setor publico



(RODRIGUES; LIMA, 2022). A crise sanitaria evidenciou que a eficiéncia
institucional ndo pode ser analisada de forma isolada, mas sim em interagdo com o
bem-estar dos trabalhadores.

Diante desse contexto, o presente estudo tem como propdsito investigar os
fatores determinantes da QVT no setor publico, analisando como eles impactam
diretamente a eficiéncia dos servidores. Além disso, busca-se promover um
ambiente de trabalho mais saudavel, produtivo e alinhado as demandas sociais. A
relevancia deste estudo esta em oferecer contribuicbes tanto para o avango do
conhecimento académico quanto para a pratica da gestdo publica, indicando

caminhos para uma administracdo mais humanizada, sustentavel e eficaz.

2. OBJETIVOS
2.1 Objetivo geral

Identificar a percepgao dos servidores publicos sobre a Qualidade de Vida no
Trabalho (QVT), analisando os fatores que influenciam na QVT dos servidores

publicos da educagao.

2.2 Objetivos especificos

e Revisar as principais teorias e modelos de QVT, com destaque para o
Modelo de Walton e outras abordagens contemporéaneas aplicaveis ao setor
publico;

e Examinar a relagdo entre QVT, motivacédo e eficiéncia dos servidores
publicos da educacdo, com base em evidéncias cientificas.

e Apontar praticas e iniciativas de QVT que possam contribuir para a melhoria
do bem-estar e da eficiéncia dos servidores publicos.

2.3 Justificativa

Este estudo se justifica tanto pela sua relevancia académica quanto pela sua
aplicabilidade pratica. No campo académico, a pesquisa contribui para o ainda
restrito debate sobre Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) na gestdo publica,
oferecendo subsidios tedricos e analiticos para a formulacdo de politicas de

recursos humanos mais eficazes e humanizadas. A discussao sobre QVT ndo deve



ser reduzida apenas a promogao de bem-estar, mas entendida como um
instrumento estratégico de gestdo capaz de fortalecer o vinculo entre instituicao e
servidor, favorecendo a construcédo de organizagdes mais eficientes e sustentaveis.

No ambito pratico, a pesquisa pretende fornecer um diagndstico e um guia de
acao para gestores publicos interessados em alinhar as condi¢gdes de trabalho ao
alcance de melhores resultados organizacionais. Melhorar a qualidade de vida dos
servidores ndo deve ser visto como custo, mas como investimento: colaboradores
mais satisfeitos e motivados tendem a apresentar maior produtividade e, por
consequéncia, oferecer servigos de melhor qualidade a sociedade. Franga (2021)
ressalta que a QVT é composta por um conjunto de agdes voltadas a melhoria do
ambiente organizacional, gerando reflexos diretos na redugdo de conflitos, na
construcédo de um clima mais favoravel e na imagem que os cidaddos formam sobre
0S servigos publicos.

Este estudo é relevante por unir teoria e pratica, permitindo compreender
como os fatores determinantes da QVT influenciam diretamente a eficiéncia do
servidor publico e de que forma estratégias bem planejadas podem fortalecer tanto a

gestao de pessoas quanto a qualidade dos servigos prestados a populagao.

2.4 Problema de pesquisa

Diante do cenario exposto, o problema de pesquisa central a ser investigado
é: De que maneira os fatores relacionados a Qualidade de Vida no Trabalho

influenciam a eficiéncia dos servidores publicos da educacéo?
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3. FUNDAMENTAGAO TEORICA

3.1 Conceito e evolugao histérica da QVT

A Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) é um tema que tem ocupado lugar
central nos estudos sobre gestdo organizacional e de pessoas, sendo entendida
como um conjunto de condigdes, praticas e percepgdes que influenciam a
satisfacdo, o bem-estar e a motivagao do trabalhador em seu ambiente profissional.
Embora a expressdo tenha ganhado forgca a partir da década de 1970,
especialmente com os estudos de Walton (1973), a preocupagdo com o bem-estar
dos trabalhadores remonta ao inicio da Revolugédo Industrial, quando surgiram os
primeiros debates sobre condi¢des insalubres, jornadas exaustivas e impactos da
exploragéo laboral na saude dos individuos.

Nas décadas seguintes, principalmente com o avango da Psicologia
Organizacional e da Sociologia do Trabalho, o conceito passou a ser expandido,
incorporando dimensdes subjetivas como satisfagdo, motivacdo e realizagao
pessoal. De acordo com Limongi-Franga (2021), a QVT deixou de ser compreendida
apenas como a auséncia de fatores negativos (como doengas ocupacionais e riscos
fisicos) para se consolidar como um campo de estudo voltado ao desenvolvimento
humano dentro das organizagdées, com foco no equilibrio entre vida pessoal e
profissional, no engajamento e no reconhecimento do trabalhador.

No contexto brasileiro, a QVT tem sido objeto de interesse crescente,
sobretudo no setor publico. Isso ocorre porque a valorizagdo do servidor impacta
diretamente a eficiéncia administrativa, principio constitucional que norteia a gestao
publica desde a Emenda Constitucional n°® 19/1998. Vieira e Lacerda (2020)
argumentam que a eficiéncia s6 pode ser plenamente alcangada quando os
servidores encontram condicbes adequadas para desempenhar suas funcdes, em
um ambiente que proporcione seguranga, motivagdo e oportunidades de

crescimento.
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Além disso, a evolugdo da QVT acompanha transformagbes sociais e
econbmicas. A partir dos anos 2000, a globalizagdo, o avango tecnoldgico e a
intensificagdo da competitividade ampliaram as exigéncias sobre trabalhadores e
gestores. Esse cenario trouxe novas preocupagoes relacionadas a saude mental, ao
estresse ocupacional e ao equilibrio entre demandas profissionais e pessoais
(FERREIRA; PILATTI, 2020). Ja entre 2019 e 2024, a pandemia da COVID-19
representou um marco no debate, uma vez que expbs fragilidades estruturais do
ambiente de trabalho, especialmente no setor publico, e evidenciou a importancia de
politicas voltadas a promocdo da saude, ao trabalho remoto e a adaptacéo
organizacional (RODRIGUES; LIMA, 2022).

A evolugdo do conceito de Qualidade de Vida no Trabalho pode ser
compreendida em trés grandes fases. A primeira fase remonta ao inicio do século
XX, com as contribuicbes da Administragdo Cientifica de Frederick Taylor e,
posteriormente, com os estudos de Elton Mayo na Escola das Relagdes Humanas.
Enquanto Taylor priorizava a organizagdo das tarefas e a produtividade, Mayo
destacava a importancia das relagbes interpessoais e da motivacdo para o
engajamento no trabalho (FERREIRA; PILATTI, 2020).

A segunda fase, consolidada nas décadas de 1960 e 1970, ampliou a nogao
de QVT ao incorporar elementos de satisfagdo e desenvolvimento humano. Nesse
periodo, Richard Walton (1973) apresentou um dos modelos mais influentes, que
propds oito categorias de analise: (i) compensacao justa e adequada; (ii) condi¢coes
de trabalho seguras e saudaveis; (iii) oportunidade de desenvolvimento de
capacidades; (iv) oportunidade de crescimento e seguranca; (v) integracao social na
organizagao; (vi) constitucionalismo; (vii) equilibrio entre vida pessoal e profissional;
e (viii) relevancia social da vida no trabalho. Esse modelo, apesar de classico, ainda
serve como referéncia em pesquisas contemporaneas, inclusive no setor publico
brasileiro (MEDEIROS; OLIVEIRA, 2021).
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A terceira fase, iniciada nos anos 2000 e intensificada nas ultimas décadas,
considera a QVT como um fator estratégico para a sustentabilidade organizacional e
para a gestao de pessoas baseada em valores humanos. Essa visdo reconhece que
a valorizagdo do trabalhador impacta ndo apenas o desempenho individual, mas
também a imagem institucional e a capacidade de inovagdo das organizagdes
(VIEIRA; LACERDA, 2020). Nesse sentido, a QVT deixa de ser tratada como um
beneficio adicional e passa a ser entendida como elemento essencial da estratégia
organizacional.

No contexto brasileiro, adapta¢cdes desses modelos vém sendo aplicadas em
pesquisas empiricas, principalmente no setor publico, onde se busca compreender
como fatores como remuneracdo, reconhecimento, saude mental e relagdes
interpessoais impactam a eficiéncia administrativa (PEREIRA; FRANCA, 2023).
Autores como Limongi-Franca (2021) defendem que a QVT deve ser avaliada a
partir da percepgao do trabalhador, levando em conta ndao apenas indicadores
objetivos, mas também fatores subjetivos que influenciam o sentimento de
pertencimento e de valorizagao dentro da instituicao.

Essa evolugdo tedrica demonstra que a QVT ndo é apenas um conceito
académico, mas uma pratica indispensavel para organizagdes que almejam
resultados sustentaveis. No setor publico, ela se relaciona diretamente com o
principio da eficiéncia e com a necessidade de prestacao de servicos de qualidade a
sociedade. Nesse cenario, a integragdo entre politicas de gestdo de pessoas,
promocao da saude e estratégias de mediacdo de conflitos emerge como condigao
fundamental para a melhoria continua das instituicdes publicas.

O periodo entre 2019 e 2024 representa um marco na discussao sobre a
Qualidade de Vida no Trabalho (QVT), sobretudo em fungdo dos impactos da
pandemia da COVID-19. A crise sanitaria desencadeou mudancgas profundas nas
relagdes laborais, acelerando processos de digitalizagédo, impondo o trabalho remoto
em larga escala e evidenciando a vulnerabilidade emocional dos trabalhadores. No
setor publico, em especial, a transigdo repentina para o home office revelou tanto
potencialidades, como maior flexibilidade, quanto fragilidades, como a auséncia de
infraestrutura adequada e a intensificagao da sobrecarga de trabalho.
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Estudos recentes (RODRIGUES; LIMA, 2022; PEREIRA; FRANCA, 2023)
apontam que a saude mental se tornou um dos principais indicadores da QVT nesse
periodo. Servidores submetidos a longas jornadas de trabalho remoto, muitas vezes
sem o devido apoio tecnoldgico, apresentaram sintomas de estresse, ansiedade e
burnout. Ao mesmo tempo, a falta de fronteiras claras entre vida pessoal e
profissional contribuiu para o aumento da fadiga e da desmotivagéao,
comprometendo a eficiéncia e a qualidade dos servigos prestados.

Outro aspecto relevante foi a necessidade de adaptacao das liderancas e das
equipes. De acordo com Cunha et al. (2023), conflitos interpessoais e
interdepartamentais se intensificaram diante das novas demandas de comunicagao
e da pressao por resultados. Nesse contexto, a gestdo de conflitos passou a ser
vista ndo apenas como um desafio, mas como um componente estratégico da QVT,
uma vez que ambientes de trabalho marcados por rivalidades e falhas de
comunicagao comprometem diretamente o desempenho coletivo.

Além disso, a pandemia reforcou a importancia da tecnologia como
mediadora da QVT. Plataformas digitais de comunicagdo e gestdo de equipes se
tornaram indispensaveis para manter a produtividade e a interacdo entre os
servidores, mas também levantaram debates sobre excesso de controle, invaséo da
privacidade e “hiperconectividade” (MEDEIROS; OLIVEIRA, 2021). Nesse sentido, a
QVT contemporanea deve buscar equilibrar inovagdo tecnolégica com praticas
humanizadas de gestédo de pessoas.

No periodo pos-pandémico, observa-se uma tendéncia de institucionalizagao
do trabalho hibrido no setor publico, o que exige novas politicas de gestédo voltadas
a promogao do bem-estar, a garantia de condi¢ées ergondmicas e ao fortalecimento
do equilibrio entre vida pessoal e profissional.

Assim, a evolugao mais recente da QVT evidencia que ela deixou de ser
apenas um debate sobre satisfagao no trabalho para se consolidar como um campo
estratégico, multidimensional e adaptativo. A valorizagdo da saude mental, a
mediacao de conflitos, o uso equilibrado das tecnologias e a busca por praticas de
gestdo humanizadas tornam-se condi¢cdes indispensaveis para garantir eficiéncia

administrativa e sustentabilidade institucional.
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A trajetéria historica da Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) evidencia sua
transformagdo de um conceito restrito as condigbes fisicas de trabalho para uma
perspectiva ampla, multidimensional e estratégica. Enquanto no inicio do século XX
predominava a preocupagédo com fatores objetivos, como jornada, remuneragao e
seguranga, nhas décadas seguintes incorporaram-se aspectos subjetivos, como
motivagao, reconhecimento e satisfacdo. A partir dos anos 2000, a QVT passou a
ser entendida como elemento essencial para a sustentabilidade organizacional,
impactando diretamente o desempenho, a inovagéo e a imagem institucional.

No periodo recente (2019-2024), marcado pela pandemia da COVID-19 e
pela crescente valorizagado da saude mental, a QVT consolidou-se como um campo
que exige abordagens integradas. Fatores como equilibrio vida-trabalho, gestao de
conflitos, apoio psicolégico e uso equilibrado da tecnologia tornaram-se centrais na
discussdo. Como destacam Cunha et al. (2023), a auséncia de praticas eficazes de
mediacdo de conflitos compromete ndo apenas a motivacdo, mas também a
eficiéncia institucional, tornando-se um dos grandes desafios da Administracéo
Publica contemporanea.

Dessa forma, pode-se concluir que a evolugao da QVT acompanha o proéprio
desenvolvimento das organizagdes e das relagdes de trabalho. Para o setor publico,
em especial, ela esta intrinsecamente vinculada ao principio constitucional da
eficiéncia e a necessidade de prestacdo de servigcos de qualidade a sociedade. A
compreensao desse processo histérico fornece subsidios importantes para a analise
empirica que sera conduzida neste estudo, permitindo articular os dados coletados

com os referenciais tedricos consolidados.
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Quadro 1 — Evolugao da Qualidade de Vida no Trabalho

Enfoque

Periodo -
predominante

Inicio do Condigdes fisicas
séc. XX e produtividade

Décadas . -
Motivacao e

1960 satisfacdo

1970 ¢

Valorizacao do
trabalhador e
cidadania
organizacional

Anos Estratégia
2000 em organizacional e
diante  sustentabilidade

Décadas
1980-
2000

Saulde mental,

2019- trabalho remoto,

2024

Principais contribuicoes Autores/Modelos

Organizacéo cientifica do
trabalho, preocupagdo com Taylor; Mayo
fadiga e ambiente

Enfase nas relagées

humanas, desenvolvimento Walton (1973) — oito

de capacidades, valorizacdo dimensdes da QVT
subjetiva

Insercao do

constitucionalismo, Limongi-Franga; modelos
integragao social, equilibrio adaptados no Brasil
vida-trabalho

ﬁg\ja‘;gg‘oefég;adrﬁen o Vieira & Lacerda (2020);
e Ferreira & Pilatti (2020)

competitividade

Pandemia da COVID-19,

teletrabalho, Rodrigues & Lima (2022);

hiperconectividade, Cunha et al. (2023);

gestao de conflitos mediagao de conflitos como Pereira & Franga (2023)

eixo central da QVT

A analise histérica demonstra que a Qualidade de Vida no Trabalho evoluiu

de um conceito operacional

para uma dimensdo estratégica da gestdo

contemporanea. No contexto atual, compreender a QVT implica integrar fatores

objetivos e subjetivos, articulando saude fisica, mental e relacional, bem como

eficiéncia organizacional. Essa visdao embasara a presente pesquisa, que busca

investigar, sob a otica quali-quantitativa, como a QVT influencia a eficiéncia dos

servidores publicos.
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3.2 Modelos teodricos e beneficios

A Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) pode ser compreendida a partir de
diferentes modelos tedricos desenvolvidos ao longo das ultimas décadas. Entre os
mais influentes estd o modelo de Richard Walton (1973) que estruturou oito
categorias fundamentais para a analise da QVT, outro modelo importante foi
proposto por Hackman e Oldham (1980), conhecido como Modelo das
Caracteristicas do Trabalho, que enfatiza fatores como autonomia, variedade de
habilidades, identidade da tarefa, significancia da tarefa e feedback. Limongi-Francga
(2021) ampliou a discussdo ao propor uma visdo mais holistica da QVT, em que
aspectos fisicos, psicologicos, sociais e organizacionais sao considerados
simultaneamente, ou seja, a QVT deve ser entendida como um processo dinédmico e
continuo, em que o equilibrio entre as necessidades da organizagcdo e as
expectativas dos trabalhadores € condicdo essencial para a sustentabilidade das
instituicdes.

O Modelo de Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) proposto por Richard
Walton, em 1973, surgiu em um contexto de crescente preocupagdo com o bem-
estar dos trabalhadores e com os impactos das condigdes de trabalho sobre a
produtividade e a satisfagdo profissional. Até entdo, grande parte dos estudos
organizacionais concentrava-se principalmente na eficiéncia e nos resultados das
empresas, enquanto aspectos relacionados as necessidades humanas dos
trabalhadores recebiam menor atencéo. Diante desse cenario, Walton desenvolveu
um modelo que ampliou a compreensdo da qualidade de vida no trabalho,
considerando n&o apenas fatores econbmicos, mas também aspectos sociais,
psicologicos e organizacionais.

O modelo é composto por oito dimensdes fundamentais: compensacgao justa
e adequada, condigdes seguras e saudaveis de trabalho, oportunidade de uso e
desenvolvimento das capacidades humanas, oportunidade de crescimento,
integragéo social na organizagao, constitucionalismo, equilibrio entre trabalho e vida
pessoal e relevancia social do trabalho. Essas dimensdes permitem avaliar de forma
ampla a percepg¢éo dos trabalhadores sobre o ambiente organizacional e os fatores
que influenciam seu bem-estar.

A Organizagéao Internacional do Trabalho (OIT), em suas diretrizes recentes,

tem associado a QVT ao conceito de “trabalho decente”, que envolve a promogao de
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condicbes dignas de emprego, remuneragao justa, protecao social, seguranca
ocupacional e oportunidades de desenvolvimento humano (OIT, 2020). Essa
definigdo amplia a visdo de QVT ao relaciona-la com politicas publicas e com o
compromisso dos Estados em garantir direitos basicos aos trabalhadores.

A Organizagcao Mundial da Saude (OMS), por sua vez, enfatiza a importancia
da saude ocupacional como dimensao central da QVT. Para a OMS (2021), o bem-
estar fisico e mental deve ser garantido por meio de ambientes de trabalho seguros,
prevencao de riscos ocupacionais e politicas institucionais que promovam a saude
integral do trabalhador. No contexto pds-pandemia, a organizagao destacou ainda a
necessidade de agdes voltadas a saude mental, incluindo apoio psicologico e

prevencdo do estresse.
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A Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) oferece beneficios que extrapolam a
dimensao individual, estendendo-se para as organizagdes e para a sociedade como
um todo. Do ponto de vista dos trabalhadores, a QVT esta diretamente relacionada a
melhoria das condi¢des fisicas e psicolégicas no ambiente laboral. De acordo com
Rodrigues e Lima (2022), servidores que percebem apoio institucional,
reconhecimento e oportunidades de desenvolvimento apresentam menores indices
de estresse e maior engajamento em suas atividades. Esse engajamento favorece
tanto o equilibrio entre vida pessoal e profissional quanto a redugcdo de fendmenos
como absenteismo e rotatividade, elementos que comprometem a estabilidade das
equipes e a continuidade dos servigos publicos.

No ambito organizacional, a QVT revela-se como um instrumento estratégico
para a gestdo de pessoas. Ferreira e Pilatti (2020) argumentam que instituicbes que
investem em praticas voltadas ao bem-estar dos trabalhadores registram melhorias
significativas no clima organizacional, maior comprometimento das equipes e
ganhos de produtividade. No caso da Administracdo Publica, esses efeitos se
manifestam na efetivagdo do principio da eficiéncia, uma vez que servidores
motivados e satisfeitos desempenham suas fungbes com maior qualidade e
agilidade. Além disso, a valorizagdo da QVT favorece processos de inovagao e de
cooperagao entre os membros da equipe, aspectos fundamentais diante dos
desafios contemporaneos da transformacao digital (PEREIRA; FRANCA, 2023).

Sob a perspectiva social, os beneficios da QVT tornam-se visiveis na
qualidade dos servicos prestados a populagcdo. Neves e Amaral (2021) ressaltam
que servidores mais satisfeitos e saudaveis tendem a oferecer um atendimento mais
humanizado, fortalecendo a confianca da sociedade nas instituicdes publicas. Essa
relagdo demonstra que o investimento em QVT nao deve ser visto apenas como um
gasto organizacional, mas como uma estratégia que gera efeitos positivos para toda
a coletividade. Ademais, a redugado dos casos de adoecimento ocupacional diminui
os custos com saude publica e previdéncia, configurando-se como um beneficio

econdmico indireto para o Estado.
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A literatura reforca que os beneficios da QVT sdo multiplos e
interdependentes. Para os trabalhadores, ela promove bem-estar fisico e
psicoldgico, reduzindo os riscos de adoecimento e aumentando o engajamento. Para
as organizagoes, representa ganhos em produtividade, inovagao e cooperagdo, além
de contribuir para a consolidagdo de uma imagem institucional positiva. Ja para a
sociedade, especialmente no ambito da administragdo publica, a QVT se traduz em
servicos mais ageis, humanizados e eficientes, fortalecendo a confianca da
populagéo no Estado (PEREIRA; FRANCA, 2023; NEVES; AMARAL, 2021).

Por fim, a gestdo de confltos emerge como um eixo transversal e
indispensavel no debate contemporaneo. Cunha et al. (2023) demonstram que a
auséncia de praticas institucionais voltadas a mediacdo gera ambientes toxicos e
compromete a eficiéncia administrativa. Em contrapartida, quando os conflitos séo
tratados de forma transparente e construtiva, podem se tornar oportunidades de
inovacao, aprendizagem e fortalecimento das relagdes interpessoais. Nesse sentido,
a gestdo de conflitos ndo deve ser vista como um elemento periférico, mas como
parte integrante da QVT, sendo fundamental para a consolidagdo de ambientes
laborais saudaveis e sustentaveis.

Diante disso, conclui-se que a Qualidade de Vida no Trabalho € um conceito
em constante evolugdo, que reune diferentes modelos, definicbes e beneficios
interligados. No setor publico, em especial, a QVT deve ser compreendida nao
apenas como uma estratégia de gestdo de pessoas, mas como uma politica
essencial para garantir eficiéncia administrativa e responder as crescentes
demandas sociais. Assim, a valorizacdo do trabalhador, a promog¢ao da saude
integral e a gestédo eficaz dos conflitos constituem elementos indissociaveis para o

fortalecimento da Administragao Publica contemporéanea.

3.3 Relacéao entre QVT e eficiéncia no setor publico

A Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) e o desempenho dos servidores
publicos, assim como de qualquer colaborador, estdo essencialmente
correlacionadas. Essa relacdo ndo é meramente tedrica; ela € comprovada
por pesquisas e estudos que demonstram, a importancia de se investir em
programas de bem-estar e saude ocupacional. A implementagdo de politicas e

iniciativas de QVT nao deve ser vista como um custo adicional, mas sim como um
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investimento estratégico e indispensavel para a sustentabilidade e o sucesso de
qualquer instituigao.

O impacto desses programas € multifacetado, abrangendo desde a saude
fisica e mental dos colaboradores até a sua satisfacdo e, por consequéncia, a
qualidade do seu desempenho. Quando as pessoas se sentem valorizadas,
respeitadas e apoiadas em seu ambiente de trabalho, o nivel de engajamento e a
dedicacdo ao servico aumentam exponencialmente. Essa melhoria na experiéncia
do colaborador resulta, invariavelmente, na melhoria e ampliagdo dos resultados
organizacionais de forma geral, com um reflexo direto no servigo prestado a
populacgao.

A melhoria da QVT atua como um catalisador, elevando o desempenho a
um novo patamar. O ciclo é claro: aprimorar a qualidade de vida reflete diretamente
no trabalho individual e, consequentemente, eleva o desempenho geral de toda a
equipe. E um efeito dominé positivo, onde o bem-estar de um individuo contribui
para o sucesso do coletivo.

Diversos fatores explicam a esséncia e o impacto da QVT. Entre
eles, destacam-se a satisfagao no trabalho, que engloba o sentimento de realizagao
e 0 proposito; o espaco fisico, que deve ser ergonémico e agradavel; a oportunidade
de crescimento profissional, que mantém a motivagdo e a ambigcdo; e,
fundamentalmente, o relacionamento com os colegas, que cria um senso de
comunidade e apoio mutuo. Esses elementos, quando combinados, explicam uma
parcela significativa do modelo de QVT.

A evidéncia é conclusiva: as organizagdes que tomam a decisdo consciente
de investir nessas areas colhem beneficios palpaveis. Elas observam um impacto
direto e mensuravel na produtividade, no comprometimento de suas equipes
e, notavelmente, na redugcdo do absenteismo. Em outras palavras, um servidor que
se sente bem cuidado e valorizado tem menos motivos para faltar, estda mais
presente e engajado, e isso se traduz em um servico mais eficiente e de maior

qualidade para todos.

4. METODOLOGIA

A fundamentacdo metodolégica desta pesquisa baseou-se no Modelo de
Qualidade de Vida no Trabalho proposto por Walton (1973), considerado uma das
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principais referéncias teoricas sobre QVT. O modelo contempla oito dimensdes
fundamentais relacionadas a experiéncia do trabalhador no ambiente organizacional:
compensagao justa e adequada, condicbes seguras e saudaveis de trabalho,
oportunidade de desenvolvimento das capacidades humanas, crescimento
profissional, integragdo social, constitucionalismo, equilibrio entre vida pessoal e
trabalho e relevancia social da atividade exercida. A escolha desse modelo ocorreu
devido a sua abrangéncia e a possibilidade de aplicagdo no contexto da

Administracdo Publica, permitindo compreender a QVT de maneira multidimensional.

A coleta de dados foi realizada por meio da plataforma Google Forms,
escolhida por sua acessibilidade, praticidade e eficiéncia na sistematizacdo das
respostas. O questionario eletrénico foi disponibilizado de forma online e divulgado
através do WhatsApp, onde havia um grupo composto por servidores vinculados a
instituicdes da esfera publica, municipal e federal, facilitando maior alcance do
publico-alvo da pesquisa, a divulgagao ocorreu com o apoio da esposa do orientador
da pesquisa, que compartilhou o link do formulario nesse grupo, foi garantido aos
participantes o consentimento livre e voluntario para responder ao estudo, também
foi assegurado o anonimato e confidencialidade. A utilizacdo do formulario digital
facilitou a organizagcdo automatica dos dados estatisticos utilizados na analise da
pesquisa.

Ao todo, foram obtidas 50 respostas validas de servidores publicos da
educacgao pertencentes a diferentes instituicdes administrativas e educacionais, com
predominancia de participantes vinculados a esfera estadual e ao estado do Rio de
Janeiro. Os dados coletados foram posteriormente organizados em graficos e
tabelas, possibilitando a realizacdo de analises estatisticas descritivas e

interpretacdes qualitativas acerca da percepcao dos servidores.

4.1 Quanto a natureza

A pesquisa possui abordagem predominantemente quantitativa, uma vez que
os dados foram coletados por meio de questionarios estruturados e analisados com
base na utilizagdo de graficos, frequéncias e percentuais, esses dados permitiram
identificar niveis de satisfacdo e insatisfacao relacionados aos diferentes fatores da
Qualidade de Vida no Trabalho, possibilitando a construgdo de um panorama

estatistico acerca da realidade vivenciada pelos participantes.
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Entretanto, também apresenta carater qualitativo interpretativo, considerando
a andlise critica das percepg¢des dos participantes a luz dos referenciais tedricos

sobre Qualidade de Vida no Trabalho.

De acordo com Creswell (2021), a pesquisa quali-quantitativa ¢
especialmente indicada para investigacbes em que se pretende analisar
simultaneamente aspectos mensuraveis e interpretacbes subjetivas dos
participantes. Nesse sentido, foram utilizados autores classicos e contemporaneos
da area de Qualidade de Vida no Trabalho, com destaque para Walton (1973),
Limongi-Franga (2021), Hackman e Oldham (1980), além de estudos recentes

relacionados a gestéo publica, saude ocupacional e eficiéncia organizacional.

Dessa forma, buscou-se compreender ndo apenas os indices numéricos
apresentados pelos participantes, mas também os significados atribuidos por eles
aos fatores relacionados ao ambiente organizacional, a valorizagao profissional e ao

bem-estar laboral.

4.2 Quanto aos objetivos

No que se refere aos objetivos, este trabalho classifica-se como uma
pesquisa exploratéria e descritiva. E exploratéria, pois visa proporcionar uma
aproximacao com o tema QVT e sua influéncia na eficiéncia dos servidores publicos
da educacgao, por meio da identificacdo de fatores tedricos e empiricos relacionados
ao objeto de estudo. E também descritiva, na medida em que buscar delinear as
principais caracteristicas dos programas de qualidade de vida e seu impacto no
ambiente laboral da administragcao publica, conforme apontado por Vergara (2005),
que define a pesquisa descritiva como aquela que visa a descricdo das

carateristicas de determinada populag¢ao ou fenémeno.
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4.3 Amostra

A amostra da pesquisa foi composta por 50 servidores publicos da educacéao
atuantes em diferentes instituicdes administrativas e educacionais pertencentes as
esferas municipal, estadual e federal. Os participantes foram selecionados de forma
nao probabilistica e voluntaria, considerando a disponibilidade e o interesse em
participar da pesquisa por meio do preenchimento do questionario eletrénico
disponibilizado na plataforma Google Forms.

Embora a pesquisa nao possua carater probabilistico, a amostra apresenta
relevancia significativa para a analise proposta, considerando a diversidade de
participantes, instituicbes e esferas administrativas envolvidas. Dessa forma, os
dados coletados possibilitam a construgdo de um panorama consistente acerca da
percepcao dos servidores publicos da educacdo sobre a Qualidade de Vida no
Trabalho, permitindo identificar tendéncias predominantes relacionadas aos fatores

investigados ao longo do estudo.

4.4 Instrumento de coleta de dados

O instrumento de coleta foi estruturado com perguntas fechadas baseadas
nas dimensées do Modelo de Walton, utilizando escala Likert de cinco pontos para
mensurar o0 nivel de satisfagdo dos participantes em relagdo aos fatores
investigados. As opcbes de resposta variaram entre “Muito satisfeito”, “Satisfeito”,
“‘Médio”, “Insatisfeito” e “Muito insatisfeito”, permitindo identificar tendéncias
predominantes e niveis de percepcado relacionados a Qualidade de Vida no
Trabalho.

A utilizacdo da escala Likert justifica-se cientificamente por sua ampla
aplicagdo em pesquisas voltadas a analise de opinides, atitudes e percepcgdes
subjetivas. Segundo Gil (2020), a escala Likert possibilita mensurar tendéncias
comportamentais e niveis intermediarios, insatisfacdo e satisfacdo de maneira
organizada e comparativa, facilitando a interpretacao estatistica dos resultados.
Além disso, esse modelo de escala permite transformar percepgdes subjetivas em
dados quantitativos, contribuindo para maior objetividade na analise das respostas

coletadas.
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4.5 Analise de dados

A coleta de dados desta pesquisa foi realizada por meio de um questionario
eletrénico elaborado na plataforma Google Forms. O questionario foi construido com
base nas dimensdes propostas pelo Modelo de Qualidade de Vida no Trabalho
desenvolvido por Walton (1973). O modelo e as perguntas elaboradas contemplam
fatores fundamentais para a compreensdo das condicbes de trabalho e da
percepcao dos trabalhadores sobre o ambiente organizacional, permitindo uma
analise multidimensional da satisfacao profissional.

A andlise dos dados permitiu compreender ndo apenas os resultados
numéricos da pesquisa, mas também os significados e implicagbes dos indices
apresentados pelos participantes, possibilitando uma reflexdo mais ampla sobre os
fatores que influenciam diretamente a motivagcdo, o bem-estar e a eficiéncia dos

servidores publicos da educacéao.

4.6 Limitagoes da pesquisa

Embora a pesquisa tenha alcangado resultados relevantes para a
compreensao da Qualidade de Vida no Trabalho na Administracdo Publica, é
importante reconhecer algumas limitagbes presentes no estudo, as quais podem
influenciar a abrangéncia e a generalizagao dos resultados obtidos.

Uma das principais limitagdes refere-se ao tamanho da amostra, composta
por 50 participantes. Apesar de a quantidade de respostas permitir analises
significativas acerca da percepg¢ao dos servidores publicos da educagao, 0 numero
reduzido de participantes impossibilita a generalizacdo absoluta dos resultados para
todo o universo da Administragao Publica brasileira.

Outra limitacdo importante esta relacionada a concentragcdo geografica dos
participantes, considerando que a maior parte dos respondentes atua em instituicoes
localizadas no estado do Rio de Janeiro. Embora a pesquisa também tenha contado
com servidores de outros estados, a predominancia regional pode influenciar
determinadas percepcdes relacionadas as condicbes de trabalho e as realidades
institucionais especificas daquele contexto administrativo.

Além disso, a pesquisa baseou-se em percepg¢des individuais e subjetivas
dos participantes, o que significa que as respostas refletem experiéncias pessoais,
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sentimentos e interpretagcdes particulares acerca da Qualidade de Vida no Trabalho.
Dessa forma, diferentes fatores emocionais, organizacionais e contextuais podem ter
influenciado as opinides apresentadas pelos respondentes.

E importante destacar que a pesquisa foi realizada em periodo especifico e
dentro de determinado contexto organizacional, podendo haver alteragbes futuras
nas percepg¢des dos servidores em razao de mudangas institucionais, politicas
administrativas ou transformacodes nas condicdes de trabalho.

Apesar dessas limitagdes, acredita-se que os dados obtidos oferecem
contribui¢cdes relevantes para a compreensdo da Qualidade de Vida no Trabalho no
setor publico, permitindo identificar tendéncias importantes relacionadas a

satisfacdo, ao bem-estar e a eficiéncia dos servidores publicos.

5. RESULTADOS E ANALISES

5.1 Perfil dos participantes

A analise inicial da pesquisa buscou identificar o perfil dos participantes,
considerando a esfera publica de atuacao e a localizagao geografica dos servidores
respondentes. Essas informacgdes sao relevantes para compreender o contexto
institucional da pesquisa e garantir maior consisténcia na interpretagdo dos
resultados relacionados a Qualidade de Vida no Trabalho (QVT).

Grafico 1 — Esfera publica de atuacao dos participantes
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® Municipal
® Estadual

Federal

Fonte: elaborados pela autora, com base nos dados da pesquisa (2026)

Os dados demonstram predominancia de participantes vinculados a esfera
estadual, representando 56% da amostra total. Em seguida, os servidores
municipais corresponderam a 42% dos respondentes, enquanto a esfera federal
apresentou participagao reduzida, com apenas 2% das respostas obtidas.

A predominadncia da esfera estadual indica maior representatividade de
profissionais vinculados a rede publica estadual, especialmente em instituicbes
educacionais e administrativas. Esse resultado possibilita compreender de maneira
mais aprofundada a percepcao dos servidores estaduais acerca das condigbes de
trabalho, valorizagao profissional e qualidade de vida no ambiente organizacional.

Além disso, a participagdo significativa de servidores municipais amplia a
diversidade da amostra e contribui para a comparacao entre diferentes realidades
administrativas presentes no setor publico. A baixa participacdo da esfera federal
pode estar relacionada a menor abrangéncia do questionario nesse segmento
especifico.

Grafico 2 — Estado de atuagao dos participantes
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Fonte: elaborados pela autora, com base nos dados da pesquisa (2026)

Em relacdo a localizagdo geografica, observou-se predominancia expressiva
de participantes atuantes no estado do Rio de Janeiro. A maior parte dos
respondentes informou exercer suas atividades profissionais em instituicdes publicas
localizadas no RJ, embora também tenham sido identificados participantes
provenientes de outros estados brasileiros, como Amazonas, Goias, Maranhao e
Para.

Observou-se que a maior parte dos participantes da pesquisa € composta por
servidores publicos da educacdo vinculados a area da educagdao. Um aspecto
relevante identificado refere-se a diversidade institucional dos participantes. Os
servidores atuam em colégios estaduais, escolas municipais, centros educacionais,
creches, secretarias de educacdo e unidades administrativas variadas. Essa
diversidade institucional possibilita maior riqueza analitica a pesquisa, pois permite
compreender a Qualidade de Vida no Trabalho sob diferentes perspectivas
organizacionais e funcionais. A presenga de servidores de multiplas unidades
contribui para a identificacdo de fatores comuns relacionados a satisfacdo, as
condicdes de trabalho, a valorizagao profissional e as dificuldades enfrentadas no

ambiente laboral publico.
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5.2 Satisfagdao com remuneragao

A remuneragao constitui um dos principais fatores relacionados a percepgao
da Qualidade de Vida no Trabalho, influenciando diretamente a motivacdo, o
comprometimento e o desempenho profissional dos trabalhadores.

Grafico 3 — Satisfagdo com a remuneracdo em relagdo as atividades

desempenhadas

® Muito
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@® Satisfeito
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® Muito
insatisfeito

Fonte: elaborados pela autora, com base nos dados da pesquisa (2026)

Os elevados indices de insatisfacdo salarial revelam uma percepgéo de
desvalorizagdo institucional, aspecto que, segundo Walton (1973), compromete
diretamente a motivagdo e o comprometimento organizacional. Esse resultado
reforca estudos recentes sobre precarizacdo emocional no setor publico. Entre os
respondentes, 45,1% afirmaram estar insatisfeitos e 23,5% muito insatisfeitos com
seus salarios em relagao as atividades desempenhadas. Em contrapartida, apenas
uma pequena parcela declarou estar satisfeita ou muito satisfeita com a
remuneracgao.

Grafico 4 — Compatibilidade salarial em comparagédo a profissionais de

funcbées semelhantes.
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Fonte: elaborados pela autora, com base nos dados da pesquisa (2026)

Os dados relacionados a compatibilidade salarial reforcam o cenario de
insatisfacao identificado anteriormente. A maioria dos participantes declarou sentir-
se insatisfeita ou muito insatisfeita em relacdo a comparacao entre seus salarios e
os de outros profissionais que exercem fungées semelhantes.

Esse resultado evidencia sentimento de desigualdade e percepcdo de
incompatibilidade salarial, fator que pode gerar frustragao, desmotivacédo e sensagao
de injustiga organizacional. Segundo Limongi-Franga (2021), a auséncia de
reconhecimento financeiro adequado interfere diretamente no comprometimento
profissional e no bem-estar emocional dos trabalhadores.

Os resultados obtidos confirmam a importancia da valorizagao profissional
como elemento essencial da Qualidade de Vida no Trabalho. A percepgédo de
remuneracgao insuficiente demonstra necessidade de politicas publicas voltadas a
valorizagcdo dos servidores, especialmente em areas marcadas por sobrecarga de

trabalho e elevada responsabilidade funcional.

5.3 Ambiente fisico e condi¢goes de trabalho

As condigdes fisicas e estruturais do ambiente laboral representam fatores
fundamentais para a promog¢ao da Qualidade de Vida no Trabalho, influenciando
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diretamente a segurancga, o conforto, a saude e a produtividade dos trabalhadores.
Segundo Walton (1973), ambientes seguros e saudaveis constituem dimensodes
indispensaveis para o bem-estar organizacional.

Grafico 5 — Satisfagdo com o ambiente fisico e as condigbes de trabalho
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Fonte: elaborados pela autora, com base nos dados da pesquisa (2026)

Os resultados da pesquisa demonstram predomindncia de avaliagdes
intermediarias e negativas em relagdo ao ambiente fisico e as condi¢des de trabalho
oferecidas pelas instituicdes publicas participantes.

Além disso, ambientes inadequados tendem a aumentar o desgaste
ocupacional e reduzir a motivagdo profissional. Conforme Ferreira e Pilatti (2020),
condigdes estruturais insatisfatorias interferem diretamente na produtividade e na
percepcao de valorizagao organizacional dos trabalhadores.

Outro aspecto importante refere-se a relacéo entre infraestrutura e eficiéncia
administrativa, os dados demonstram a necessidade de investimentos continuos em

infraestrutura e melhorias nas condi¢des laborais do setor publico.

5.4 Habilidades e autonomia

A utilizagdo das capacidades individuais e a autonomia profissional

constituem fatores importantes para a motivacao, satisfagcido e desenvolvimento dos
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trabalhadores. Segundo Hackman e Oldham (1980), profissionais que possuem
maior liberdade para tomar decisdes e aplicar suas habilidades tendem a apresentar
maior engajamento e comprometimento organizacional.

Grafico 6 — Satisfacdo com as oportunidades de utilizar habilidades e

conhecimentos
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satisfeito

® Satisfeito
Médio
® |nsatisfeito

® Muito
insatisfeito

Fonte: elaborados pela autora, com base nos dados da pesquisa (2026)

Os resultados demonstram que parte significativa dos servidores considera
positiva a possibilidade de utilizar seus conhecimentos e competéncias no ambiente
de trabalho. Entretanto, também foram identificados indices consideraveis de
insatisfacao relacionados a limitacdo das capacidades profissionais e a auséncia de
valorizagao intelectual.

Esses dados indicam que muitos trabalhadores percebem dificuldades para
desenvolver plenamente suas habilidades dentro das instituicdes publicas, situacéo
que pode gerar sentimentos de desmotivagao e estagnagao profissional.

Grafico 7 — Nivel de autonomia para tomada de decisbes no trabalho
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Fonte: elaborados pela autora, com base nos dados da pesquisa (2026)

Em relagdo a autonomia profissional, os resultados revelam predominancia
de avaliacbes intermediarias e positivas. Muitos participantes afirmaram possuir
certo nivel de liberdade para tomada de decisbes no ambiente organizacional,
embora parte dos respondentes ainda demonstre insatisfagao quanto a participagao
nos processos institucionais.

A autonomia representa elemento essencial da Qualidade de Vida no
Trabalho, pois contribui para o fortalecimento do sentimento de pertencimento,
valorizacdo e reconhecimento profissional. Trabalhadores que participam das
decisbes organizacionais tendem a apresentar maior comprometimento com os

objetivos institucionais e maior satisfagdo no exercicio das atividades profissionais.

5.5 Valorizagao e progresso na carreira

O bem-estar no trabalho e o comportamento dos colaboradores € um
elemento fundamental para que as pessoas se sintam satisfeitas com o seu
trabalho. Isso se refere a forma como os funcionarios notam questdes relacionadas

a valorizagao profissional, oportunidades de crescimento e respeito. Quando os
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trabalhadores se sentem realizados, costumam expressar motivagao, proatividade e
comprometimento com a instituicdo. Ja a insatisfagdo pode afetar de forma negativa
o ambiente de trabalho, refletindo sobre o desempenho, a qualidade das tarefas
executadas e o relacionamento entre as pessoas.

Grafico 8 - Satisfagdo com as oportunidades de crescimento e

desenvolvimento profissional
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® Satisfeito
Médio
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® Muito
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Fonte: elaborados pela autora, com base nos dados da pesquisa (2026)

No grafico 8, mostra o nivel de satisfacdo dos funcionarios no que se refere
as possibilidades de crescimento profissional disponibilizadas pelos setores
publicos. Nota-se que 27,5% dos respondentes indicaram estar satisfeitos,
correspondendo grande parte das respostas, 25,5% afirmaram estar insatisfeitos,
23,5% avaliaram como médio, 21,6% estdo muito insatisfeitos e 2% declararam
estar muito satisfeitos. Os dados apontam que ha uma tendéncia predominante
limitada e desfavoravel em relacdo as possibilidades de desenvolvimento
profissional no ambito da organizagdo. Desse modo, observa-se a importancia de
implementar medidas focadas na qualificagao profissional e programas direcionados
a formagao, como cursos, trilhas de carreira, programas de treinamento, atividades
de capacitagao e implementacdo de programas de suporte psicolégico buscando

ampliar a motivacgao e a valorizagao dos colaboradores.
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5.6 Ambiente ético e justica e seguranga no trabalho

Um ambiente profissional exige ética e incluséo, isso esta relacionado a
justica social e a seguranga no trabalho. Quando a instituigdo impulsiona o respeito
mutuo, a luta contra as desigualdades e reconhece a diversidade, forma-se um
cenario mais justo, no qual todos tém acesso igualitario a oportunidades. Entéao,
assegurar os direitos trabalhistas e proporcionar condigbes seguras aumenta a
confianga e a qualidade de vida no trabalho.

Grafico 9 — Satisfagdo em relagdo ao respeito e a auséncia de discriminagao

no ambiente de trabalho
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Fonte: elaborados pela autora, com base nos dados da pesquisa (2026)

Percebe-se que o maior percentual classificou esse aspecto como médio
sendo 37,3%, 25,5% estao satisfeitos, 19,6% afirmaram estar muito satisfeitos, 9,8%
insatisfeitos e 7,8% muito insatisfeitos. Os resultados mostram que, apesar de
grande parte apresentar uma opinido moderadamente positiva, ainda ha aspectos
passiveis de melhoria. Diante disso, € fundamental a intensificacdo de praticas de
integracdo e acolhimento, respeito a heterogeneidade e politicas de combate de a
exclusao e ao preconceito, promovendo um espago de trabalho mais amigavel e

positivo.
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Grafico 10 — Satisfagao quanto ao respeito aos direitos como trabalhador
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T

Fonte: elaborados pela autora, com base nos dados da pesquisa (2026)

Os resultados revelam um quadro de elevada insatisfagdo acerca da protecéo e a
execugao dos direitos trabalhistas dentro do ambiente corporativo. Existe a
necessidade de ter foco nas condigdes de trabalho, ao cumprimento das leis
trabalhistas e ao reconhecimento dos membros da equipe, com o objetivo de

promover credibilidade, seguranca e bem-estar no contexto organizacional.

5.7 Bem-estar e valorizagao no ambiente de trabalho

O equilibrio entre a vida pessoal e profissional € um elemento fundamental
para a o bem-estar psicoldgico, realizagdo e qualidade de vida dos funcionarios.
Quando setor publico oferece um ambiente favoravel, uma estrutura adequada e
valoriza as expectativas do individuo, ha uma grande sensacdo de conforto e
orgulho profissional. Além disso, o sentimento de orgulho de fazer parte da equipe
esta associado diretamente a valorizacao, reconhecimento e a sensacao de inclusao

que o colaborador constréi dentro do espaco de trabalho.

Grafico 11 — Equilibrio entre trabalho e vida pessoal
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Fonte: elaborados pela autora, com base nos dados da pesquisa (2026)

As estatisticas coletadas revelam que grande parte dos profissionais tém uma
visao razoavelmente otimista quanto ao equilibrio entre vida pessoal e profissional.
Verifica-se que 33,3% dos participantes votaram estar satisfeitos, ja 21,6%
informaram sua satisfacdo como regular. Por outro lado, 29,4% classificaram como
insatisfeito e 9,8% muito insatisfeito, mostrando que um grupo relevante lida com
desafios para ajustar as necessidades do trabalho com a vida pessoal. E somente
5,9% estdo muito satisfeitos, apontando que poucos participantes conseguem
conciliar um equilibrio adequado. Essa amostra indica que, ainda que exista um grau
moderado de satisfacdo, ainda seria necessario avangar para ajustar o bem-estar
dos colaboradores, a carga horaria de trabalho, o volume das atividades e o conforto

no ambiente de trabalho.

Grafico 12 — Orgulho que sente em trabalhar na organizagao
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Fonte: elaborados pela autora, com base nos dados da pesquisa (2026)

A representagcao grafica mostra que a maior parte dos membros tém um
estado emocional benéfico em relacdo a satisfacdo de trabalhar na instituicdo.
Observa-se que 37,3% dos participantes declaram estar satisfeitos, 13,7% muito
satisfeito, apontando afinidade e valorizagdo da organizagdo. Ademais, 31,4%
afirmaram o grau de satisfagdo como intermediario. E 9,8% estdo insatisfeitos e
7,8% muito insatisfeitos, o que pode sinalizar a presenga de variaveis internas que
afetam negativamente a disposic¢ao e relagdo de pertencimento com a organizagao.
Desse modo, as respostas indicam que, embora tenha feedbacks positivos, ainda
permanecem fatores que podem ser melhorados para intensificar a sensagcdo de

inclusdo dentro do espago organizacional.

6. CONSIDERAGOES FINAIS

O presente estudo teve como objetivo analisar a percepg¢ao dos servidores
publicos acerca da Qualidade de Vida no Trabalho (QVT), identificando os principais
fatores que influenciam o bem-estar, a motivacdo e a eficiéncia no ambiente
organizacional. A partir da abordagem quali-quantitativa adotada, foi possivel
compreender de forma mais ampla as experiéncias dos participantes em relagao as
condigbes de trabalho presentes na Administragcdo Publica, articulando dados

estatisticos com interpretacées fundamentadas na literatura cientifica.
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Os resultados obtidos demonstraram que a Qualidade de Vida no Trabalho
constitui um fator diretamente relacionado a satisfagdo profissional, ao desempenho
funcional e a eficiéncia dos servicos prestados a sociedade. Embora alguns
participantes tenham apresentado avaliagdes positivas em relacdo ao equilibrio
pessoal e profissional, satisfacdo de pertencer a organizacdo, ao uso das
habilidades individuais e a autonomia no ambiente de trabalho, os dados também
evidenciaram importantes fragilidades relacionadas a remuneragédo e insatisfagédo
com os direitos trabalhistas.

Observa-se que o alcance dos objetivos propostos depende da doacgédo de
medidas que fortalecam a QVT de forma continua e integrada. Os achados da
pesquisa indicam que a valorizagao profissional, a ampliagdo das oportunidades de
capacitacao, a oferta de suporte a saude mental, a melhoria das condicbes de
trabalho e o fortalecimento de mecanismos de feedback representam caminhos
variaveis para promover maior satisfagdo, motivagdo e comprometimento dos
servidores da educacdo. Embora este estudo n&o proponha um plano de
intervencao especifico, os resultados obtidos oferecem subsidios para que gestores
publicos da area da educacdo desenvolvam politicas e praticas voltadas a
valorizagdo dos servidores, contribuindo para uma gestdo mais humanizada,
eficiente e comprometida com a qualidade da educacéo publica.

A andlise dos graficos revelou predominancia significativa de insatisfagdo em
relacdo a remuneracdo e a compatibilidade salarial, indicando forte percepgao de
desvalorizagao profissional entre os servidores publicos participantes da pesquisa.
Esse cenario demonstra que muitos trabalhadores nédo consideram seus salarios
compativeis com as responsabilidades exercidas, situagdo que pode impactar
negativamente a motivacdo, o comprometimento organizacional e a qualidade do
desempenho profissional.

Além disso, os resultados relacionados as condigbes fisicas de trabalho
demonstraram que parte consideravel dos participantes percebe limitagdes
estruturais no ambiente organizacional, envolvendo aspectos como conforto,
organizacdo do espaco fisico e disponibilidade de recursos adequados para a
realizacdo das atividades profissionais. Tais dificuldades evidenciam a necessidade
de investimentos continuos em infraestrutura e melhoria das condi¢des laborais no
setor publico. E, os numeros de pessoas que votaram sobre a satisfacdo em relagao

ao respeito e a auséncia de discriminagdo no trabalho foi uma grande parte
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moderada. Isso mostra que, ainda existem algumas questdes que precisam ser
aperfeicoadas para proporcionar inclusdo, para aprimorar essa sensacao €
importante enriquecer em atividades, por exemplo, divulgar sobre a diversidade, a
importancia das relagcdes interpessoais e € necessario criar politicas que incentivam
o respeito, igualdade e o acolhimento.

Outro aspecto relevante identificado ao longo da pesquisa refere-se a
importancia da valorizagdo intelectual e da autonomia profissional. Os dados
demonstraram que muitos servidores reconhecem a possibilidade de utilizar suas
habilidades e conhecimentos no ambiente de trabalho, bem como certo nivel de
participacao nas decisdes organizacionais.

A pesquisa também evidenciou que fatores emocionais e subjetivos possuem
impacto significativo sobre a Qualidade de Vida no Trabalho. Questdes relacionadas
a sobrecarga de tarefas, ao estresse ocupacional, burnort, pressdo burocratica,
assédio institucional e absenteismo demonstraram influéncia direta ou indireta sobre
o bem-estar dos servidores publicos. A cobranga constante por grandes resultados,
relacionada a pouca valorizacdo profissional, os problemas estruturais e as
cobrangas no trabalho, favorece para o estresse, ansiedade, esgotamento
psicologico e desmotivacdo. Ambientes que apresentam excesso de burocracia e
falta de comunicagdo, podem gerar sensacdo de inseguranca, adoecimento
emocional e afastamento diarios no trabalho. Esse cenario refor¢ca a necessidade de
politicas institucionais voltadas a promog¢ao da saude mental, ao fortalecimento do
suporte psicologico e a construgao de ambientes organizacionais mais humanizados
e fortalecimento das relagdes entre as pessoas.

Os resultados obtidos confirmaram os pressupostos teéricos apresentados
por Walton (1973) sdo elementos essenciais para a promogao da Qualidade de Vida
no Trabalho. Além disso, os dados também reforcam as discussoes
contemporaneas sobre a gestdo publica humanizada, saude ocupacional e eficiéncia
administrativa.

Entdo, os objetivos da pesquisa foram alcangados, porque foi capaz de
identificar a percepgao dos servidores em relagao a QVT, analisar os fatores mais
importantes de satisfacdo e insatisfacdo existentes no setor publico, entender a
ligacdo de QVT e eficiéncia dentro da organizacdo e identificando técnicas de
melhoria focada na evolucdo de um espaco de trabalho mais saudavel e eficiente.

Dessa forma, conclui-se que a Qualidade de Vida no Trabalho nao deve ser
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compreendida apenas como beneficio complementar oferecido pelas organizagoes,
mas sim como elemento estratégico para o fortalecimento da eficiéncia institucional
e da valorizagdo dos servidores publicos da educagao. Ambientes organizacionais
mais saudaveis, respeitosos e estruturados tendem a favorecer maior motivagao,
produtividade, comprometimento e qualidade na prestagao dos servigos publicos.

A principal contribuicdo deste estudo consiste na proposi¢ao de um roteiro de
melhores estratégias, fundamentado em evidéncias empiricas e melhores praticas.
Entre as recomendagbes destacam-se: implementagdo de programas de suporte
psicoldgico, aperfeigoamento dos mecanismos de feedback, melhorias estruturais no
ambiente de trabalho e estratégias voltadas ao desenvolvimento continuo dos
servidores publicos da educacdo. Tais acbdes tém o potencial de promover um
ambiente saudavel e produtivo. Fortalecendo ndo apenas o bem-estar individual,
mas também os resultados coletivos e a prestagcado de servigos a sociedade.

Por fim, recomenda-se que futuras pesquisas ampliem o numero de
participantes, contemplem diferentes regides do pais e que aprofundem em setores
especificos, como a saude ou a seguranga publica, ou realizem pesquisas
longitudinais para avaliar o impacto real dos programas de QVT implementados.
Investigagdes com abordagens metodoldgicas mistas (qualitativa e quantitativa)
também poderiam fornecer uma compreensado mais rica e detalhada da percepcéao
dos servidores.

Em sintese, a pesquisa refor¢a que investir na Qualidade de Vida no Trabalho
nao é apenas uma questdo de bem-estar dos servidores, mas uma estratégia eficaz
para aumentar a eficiéncia organizacional e a qualidade do servigo publico,

consolidando praticas de gestdo mais humanizada e sustentavel.
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