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RESUMO

A Eucatex S.A, na busca continua de melhorar a qualidade de sua producdo, emprega
0 estudo de tempos e movimentos, implantado pela Coordenacdo de Tecnologia e Meio
Ambiente, como uma de suas ferramentas. O presente trabalho acompanhou a aplicagdo da
mesma na operacdo de adubacdo do plantio, efetuada por duas diferentes empresas em
operagdes silviculturais, também situados em locais distintos, no interior do estado de S&o
Paulo. Os resultados permitiram uma viséo atualizada da alocac¢éo do tempo global da jornada
de trabalho (60% - atividades principais; 40% - paradas no processo), bem como identificar
que a atividade principal (adubacdo propriamente dita) ocupa 65,5% desse tempo. Com
relacdo as paradas no processo, o destaque ficou por conta dos problemas operacionais (62%
empresa A e 55% empresa B) destacando-se as paradas néo justificadas: (59%) na empresa A
e a falta de adubo (77%) na empresa B. A analise do rendimento mostrou a possibilidade do
desempenho atual ser melhorado em 33,9% na empresa A e 23,9% na empresa B, pela
eliminacdo completa dos problemas operacionais. Apesar da empresa A apresentar menor
rendimento no desempenho global (58% atividades principais), acabou apresentando um
maior rendimento (43%) quanto ao tempo dedicado a adubacgéo propriamente dita.

Palavras-chave: Melhoria continua, rendimento, multimomento.



ABSTRACT

The Eucatex SA, continuously seeking to improve the quality of their production, uses
time and motion study, implemented by the Department of Technology and Environment as
one of their tools. This study followed the same application of fertilizer in the planting
operation, performed by two different companies in forestry operations, also located in
various locations within the state of S&o Paulo. The results of an current view of the global
allocation of working hours (60% - major activities, 40% still in the process), as well as
identifying the core (real fertilization) has 65.5% of the time. About the process stops, the
highlight was the operational problems (62% and 55% - Company A - Company B)
highlighting the unwarranted stops: (59%) in the company and lack of fertilizer (77%) in
company B. The analysis of income showed the possibility of current performance is
improved by 33.9% in company A and company B in 23.9%, for the complete elimination of
operational problems. Although the company has less efficiency in the the overall
performance (58% core activities), eventually presenting a higher yield (43%) and the time
dedicated to real fertilization.

Key-words: Continuous improvement, performance, motion-time study.

Vi



SUMARIO

LISTA DE FIGURAS ...ttt ettt e et a e e viii
LISTA DE TABELAS. ...ttt et IX
1. INTRODUGAOD ..ottt 1
2. REVISAO DA LITERATURA ......oiicectcteeee ettt en sttt 1
2.1. Importéncia do Programa de Melhoria Continua ............ccccccevieiiiicieiieieeeen, 1
2.2. Adubagédo Mineral em Plantios do género Eucalyptus............cccooovevieniiiiininnnnn, 3
2.2.1  ApPIICaGa0 A8 CAICANIO ... ..ueeeieiieie et 4
2.2.2 APCAGED de TOSTALO ......eeieieiiiieiie e 4
2.2.3  AdUDAGED dE PIANTIO ......veeeeieiii et 4

(O] | = I U PPTT 5

4., MATERIAL E METODOS .....ooooiititieeeeeeeeeee ettt n s 5
4.1. Procedimentos Utilizados na Operagédo de Adubacéo de Plantio..............c.......... 6

4.2. Classificacdo das Atividades Relacionadas a Operacgdo de Adubacéo de Plantio 9

4.3. Selecdo dos Funcionarios a Serem Acompanhados............ccovvviiieniiienieeiie e, 9
4.4, COleta dOS DAUOS .......ceeiiiieiiiie et ecie e sttt e e a e s a e ae e e srae e e srae e e sntaeesnraeeareeeas 10
RESULTADOS E DISCUSSAO .......cuiuiieieiceeeeeeeeeeeeeeie e en s 11
5.1. Desempenho GIoDal...........cccvieiiiiiiiic e 11
5.2. Desempenho Segundo as Atividades PriNCIPaIS .........ccoovveiiireiiiieeiiieesieeesienens 13
5.3. Desempenho Segundo as Paradas N0 ProCeSSO.........c.ueivvreiirureinieesiineesieeesienens 14
5.4. Desempenho Segundo a Jornada de Trabalho..............cccoovvviiiiic e, 15
5.5. Analise de RENAIMENTO.......ccuiiiiiiiiiiii et 17
CONCLUSOES E RECOMENDAGOES........cooiiiinieeineieeesisseseee s 22
8.1, CONCIUSDES ...ttt bttt et b e et st e e snb e e nree s 22
6.2, RECOMENUACOES. ... .c.vveeetiee et ettt e ettt e et e e e e e e e e st e e e e e e e stae e e sraaeesnaeeeanneeeas 22
6.2.1 Planejamento OPeracional ............ccocoiuieiiiieiiiie e 22
6.2.2 Infra-estrutura para armazenamento de adubo mineral .............cc.cccoeveeieeeninnen, 24
6.2.3  HOFAIO 0B SEIVIGO ...c.vveieieiie e ettt e et e st e e sre e e sran e e area e 25
6.2.4 Reforma do taln80 ..........cccceeiiiiiiiiice 25
6.2.5  Seguranca € NIgIENE .........cueeiiiiee e aaaa e 25
6.2.6  EFQONOMIA ... .oiiiiiieeeiiie ettt e et e e e e 26
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS .......ooiiiiiiiieninieisinsiese s 27

Vil



LISTA DE FIGURAS

Figura 1. Mapa de localizacdo das 4reas e BSUMD. .......euvurruuiiiieeieiiiiiiiinn e e e et e e e e e e 5
Figura 2. Vestimentas e equipamentos utilizados pelos funcionarios de Campo. ..........coeveerrveriieennerenineennnns 7
Figura 3. Auxilio do funcionério de reposica0 de adUbO..........ceuuiieniieiieeir e e 8
Figura 4. Distancia entre 0 adubO € @ MUAA.........oeuiiriiie e e e enees 8
Figura 5. Modelo de planilha para coleta de dados M CAMPO. ....c.uierrierienieieereer e e 10

Figura 6. Desempenho global das empresas prestadoras de servigo em relacio a classificagéo das atividades.. 11

Figura 7. Desempenho global das empresas prestadoras de Servigo por dia .........ovveuvveureenieereeneeneeeennn 12
Figura 8. Desempenho global das empresas prestadoras de servigo por dia da semana estudada................... 13
Figura 9. Desempenho segundo as atividades PriNCIPAIS. «.....veuueeureeneeneeeereeree e e e e e e 13
Figura 10. Desempenho segundo as Paradas N0 PrOCESSO. «...uuuuuerrrrerrrrrnnseeererremnnsnnssseeereeemmmnnnnanneeeeees 14
Figura 11. Desempenho segundo 0s problemas OPEraCioNaiS..........cvverrrrurssreerrrreerernssieeerreerrrnnnaaeaeeees 15
Figura 12. Comparagao de rendimentos entre manhd e tarde — empresa A. ....ceeveveeieeineeneeeeeeeee e 16
Figura 13. Comparagéo de rendimentos entre manhd e tarde — empresa B. .........cccuvvviiiiieerereeiiiininneeeen, 17
Figura 14. Resumo da planilha onde sdo digitados os dados de campo e obtida a totaliza¢do dos tempos por
1LY/ [o 1o (TP PP PPPTPPPRR 18
Figura 15. Apropriacdo dos tempos reais das atividades para a empresa A. ......eeeverviriiriiineinenneeineenennn 19
Figura 16. Apropriagéo dos tempos reais comparado com a eliminagao dos problemas operacionais das
AtIVIAA0ES PAra 8 BMPIESA A. ... eeeeiieriiiiieeiieeeeseeerrt e s st e eeeeessat i a s s eeeesssssbb i arreeesseeesrrranes 20
Figura 17. Apropriagéo dos tempos reais comparado com a eliminagao dos problemas operacionais das
AtiVIda0es Para @ BMPIESA B. ... .cciiivvrriiiiiiieeeeeeeerriiiir e e e e e e e e a b s e e e e e e s aab b rrreeeeseeesbrba s 20
Figura 18. Rendimentos € CUSLOS 0a BMPIESA A .....ceeviverririiiiieeeeereerrtininieessessrrrr e essessrtr e seees 21
Figura 19. Rendimentos € CUStOS da BMPIESA B. ......cevvvvviiriiiiiieeeiieerriiinineeeeesesrtiin e e s s s serab e e e 21
Figura 20. Carreta com o adubo distante dos funcionarios (empresa B). ......cveuveviiiiiiiiiiniiniiieineeeeeenen 23
Figura 21. Funcionario aguarda, sentado, a chegada do trator apds um longo periodo de carregamento de adubo
N CATELA (BMPIESA B)...vvvrrruuiiiieeserierrtiiiinieeseeesstttiaataeessseesstt it seessssssbr bt raesssessrrranes 24
Figura 22. Funcionario encarregado em abastecer os vasilhames, gastando tempo para esfarelar o adubo
(BIMPIESA B). vvvvvuuiiieeiiieetttiiie st e e e et eeat e st e e e e e e ee s bt s s e eeeesea bbbttt eeesessa bbb s s e eesse et bbb s 24
Figura 23. Tanque costal e mochila flexivel para o uso em adubacao de plantio............cocvviiiviiiiiiiniennnnns, 26

viii



LI

Tabela 1. Caracteristicas das areas de estudo

Tabela 2. Classificagfo e codificacio das atiVIdAOES .........cveuiieuiieiieie e

Tabela 3. Comparacao entre os periodos efet

Tabela 4. Comparacao entre os rendimentos

STA DE TABELAS
..................................................................................... 6
9
ivos de adubagdo apresentados pelas empresas...........eeeeeeeene.. 14
efetivos, e com melhorias, das duas empresas ...........ccoeveueeenn. 21



1. INTRODUCAO

As florestas plantadas serdo imprescindiveis para atender a maior parcela das
necessidades futuras de madeira. Estima-se que em 2030 produzirdo cerca de 1,9 bilhdo m3
(de 1,70 a 2,14 bilhdes de md), representando de 75 a 80 % da demanda por madeira
industrial. Até 14, a area de florestas plantadas atingird 345 milhdes de ha, a maior parte
advinda de plantagdes na América do Sul e na Asia, embora esta Gltima regido possa vir a
experimentar situacdo de déficit (GARLIPP et al., 2009).

Cientes dessas necessidades, as empresas do setor florestal tém empregado seus
esforcos no sentido de aumentar sua producdo associando o enfoque voltado a
produtividade ao da qualidade de seus produtos e processos operacionais. Na década de 80
ocorreu o primeiro registro da qualidade florestal, pela entdo chamada Champion Florestal,
atual International Paper do Brasil Ltda.

Dentre as diversas ferramentas administrativas mundialmente difundidas para
avaliar o processo produtivo, o estudo dos tempos e movimentos obteve consagracéo,
sendo bastante utilizado no &mbito das empresas.

A Eucatex S.A, na busca continua de melhorar a qualidade de sua produgéo,
emprega o estudo de tempos e movimentos, implantado pela Coordenacdo de Tecnologia e
Meio Ambiente, como uma de suas ferramentas.

O presente trabalho acompanhou a aplicacdo da mesma na operacdo de adubacao
do plantio, efetuada por duas diferentes empresas (prestadoras de servico) em operagdes
silviculturais, também situados em locais distintos, no interior do estado de S&o Paulo.

2. REVISAO DA LITERATURA

2.1. Importéancia do Programa de Melhoria Continua

O estudo do tempo teve inicio em 1881, na usina da Midvale Company, sendo
FREDERICK TAYLOR foi seu idealizador. Com o passar do tempo GILBRETH,
desenvolveu um trabalho paralelo ao de TAYLOR, acrescentando o estudo de
movimentos. A fusdo destes dois métodos, utilizado na andlise do trabalho, proporcionou
ganhos incalculaveis para grandes empresas que utilizaram tal método de estudo. O estudo
de tempos e movimentos tem influéncia fundamental na intencdo de melhoria dos métodos
operacionais e condicdes de trabalho, permitindo analises do processo produtivo, de
atividades, relacdo homem-maquina e operacdes em geral. O controle da producéo e custos
operacionais é essencial na organizacdo de um empreendimento, influenciando sobre os
rendimentos, condicdes de trabalho, aproveitamento da mao de obra e da maqguina
(MACHADO, 1984). O objetivo basico do estudo de tempos e movimentos é determinar o
tempo necessario para a realizacdo de uma atividade definida, estabelecida por método
racional e executada em cadéncia normal por uma pessoa qualificada e habituada a
determinada técnica (BARNES, 1968). Segundo BARNES (1977), o estudo de tempos e
movimentos traz os seguintes objetivos:

a) Desenvolver um método preferido: O que se pretende é projetar um sistema, uma
sequéncia de operacdes e procedimentos que mais se aproximem da solucdo ideal.
Durante os altimos anos foram desenvolvidas técnicas que facilitam este trabalho.
A mais bem utilizada é a técnica da representacdo grafica das tarefas de uma
determinada operacao.



b) Padronizar a operagdo: Apds encontrar o melhor método de se executar uma
operacao, esse método deve ser padronizado. Normalmente, a tarefa é dividida em
trabalhos ou operagdes especificas, as quais serdo escritas em detalhe. O conjunto
de movimentos do operador, as dimensdes, a forma e qualidade do material, as
ferramentas e os dispositivos, 0s gabaritos e o0s equipamentos, devem ser
especificados com clareza. Todos estes fatores, bem como as condicdes de trabalho
do operador, devem ser acompanhados da descricdo detalhada da operacdo e das
especificagdes para a execucao da tarefa, visando o estabelecimento dos padrdes.

c) Determinar o tempo padrdo: O estudo de movimentos e de tempos podera ser usado
para determinar o nimero padrdo de minutos que uma pessoa qualificada,
devidamente treinada e com experiéncia, deveria gastar para executar uma tarefa
trabalhando normalmente. Este tempo padréo, podera ser utilizado no planejamento
e programacdo para estimativa de custos ou para controle de custos de méo de obra.

d) Treinar o operador: O método mais eficiente de trabalho tem pouco valor, a menos
que seja aplicado na pratica. E necessario treinar o operador para executar a
operacao de maneira pré-estabelecida.

Por meio do treinamento, a empresa tera uma pessoa mais qualificada, estavel,
satisfeita e melhor preparada para o trabalho. Desse modo, poder&o ser alcancados maiores
produtividades, menos horas paradas em razdo de acidentes, menor manutencdo dos
equipamentos em funcdo do uso mais consciente, melhor qualidade do servico e, por fim,
menor custo de producéo.

Uma vez que o treinamento € um processo educacional, de curto prazo, aplicado de
maneira sistematica e organizada, em que as pessoas adquirem conhecimentos, atitudes e
habilidades em funcdo de objetivos definidos (CHIAVENATO, 1992). J& HOYLER
(1970), considera o treinamento como um investimento empresarial, destinado a capacitar
uma equipe de trabalho a reduzir ou eliminar a discrepancia que existe entre o atual
desempenho e 0s objetivos e realizagbes propostas. Para AQUINO (1992), com o
treinamento, o empregado melhora seus conhecimentos, suas habilidades e suas atitudes,
de modo a ndo se afastar das mudancas e inovagdes em relacdo a sua atividade.

ApOs o0 treinamento, outra questdo importante a ser considerada é o
acompanhamento e o monitoramento dos trabalhos na execucdo das operacOes, visando
avalia-los, identificando aqueles que necessitam de aperfeicoamento em determinadas
operacdes e, verificando se eles estdo sendo executados corretamente, seguindo as técnicas
e 0s procedimentos ensinados por ocasido do treinamento.

Para FONTES (1975), a avaliacdo do desempenho visa identificar os empregados
que necessitam de aperfeicoamento em determinadas operacGes, verificando se as
operacgdes estdo sendo executadas corretamente, seguindo as técnicas ensinadas durante o
treinamento.

De acordo com FENNER (2002), para atingir os mais diversos objetivos na
realizacdo do estudo de tempos e movimentos, é preciso conhecer 0s tempos parciais e
totais necessarios para a realizacdo de cada atividade, os rendimentos obtidos (producao),
bem como os fatores que influem direta ou indiretamente no resultado do trabalho
desenvolvido. Sendo assim, pode-se dizer que os estudos sdo realizados para aumentar a
capacidade em horas produtivas (com eficiéncia normal), reduzindo as horas improdutivas,
pois no geral, existem diferencas substanciais entre as horas disponiveis para o trabalho
com as horas efetivas, ou seja, 0 tempo dedicado a transformacédo propriamente dita com
eficiéncia razoavel. Para isso, trata-se de levantar informacg6es tais como a incidéncia de
perturbacOes, paradas, preparagGes, manutencdo, falta de componentes ou programa,



transportes, manuseios, aléem de partir para a busca de alternativas para a diminuicdo das
horas improdutivas. Logo, racionalizar é transformé-lo em acdes de facil manipulacéo,
evitar os desperdicios, principalmente de tempo e aproveitar a0 maximo os recursos de
producéo.

Segundo FERREIRA (2002), os principais objetos dessa avaliagdo s&o: i) saber se
as metas estabelecidas anteriormente estdo sendo atingidas; ii) assegurar a producdo dos
resultados esperados individualmente e iii) promover o desenvolvimento das habilidades
necessarias.

ROCHA FILHO (1993) afirma que entre outras finalidades, este procedimento de
analise visa a obtencdo de dados sobre rendimentos das operacOes, que a partir destes
pode-se determinar a rentabilidade de um operador.

De forma mais elaborada, o estudo de tempos e movimentos auxilia no trabalho
operacional e sistemas administrativos, para que se atinjam os objetivos da organizagdo
resultando em aumento de rendimento operacional e induzindo maior satisfagcéo ao pessoal
de producdo, principalmente. Também séo usados no equacionamento do processo geral de
solucdo de problemas (BARNES, 1977). O fator tempo é muito importante no estudo do
trabalho, uma vez que as modificagdes ou melhorias dos métodos e processos geralmente
tém por objetivo uma melhoria do rendimento (BARNES, 1977; MALINOVSKI, 1993).

Atualmente, para as organizacoes, o estudo de tempos e movimentos ¢ empregado
no planejamento, controle e racionalizacdo das operacfes podendo resultar em aumento de
rentabilidade o qual se manifesta através do aumento da produtividade ou pela reducdo dos
custos de producdo (FENNER, 2002). Contudo existem limites da aplicacdo do estudo de
movimentos e tempos em um processo laboral, exigindo-se um cuidadoso projeto de
métodos de trabalho e o desenvolvimento do método melhorado sempre que o estudo de
tempos e movimentos € aplicado com frequéncia em uma atividade (BARNES, 1977).

Depois de cumpridas as etapas anteriores, a reorganizacao ergonémica do trabalho
e a consequente aplicagdo pratica de seus resultados podem levar a condigdes mais seguras
e saudaveis no ambiente de trabalho, melhorando sensivelmente a adaptacao da atividade a
pessoa que a realiza e proporcionando-lhe um trabalho com maior conforto, bem-estar,
produtividade e qualidade (FIEDLER et al., 2003).

2.2. Adubacdo Mineral em Plantios do género Eucalyptus

O género Eucalyptus € comumente plantado para atender finalidades industriais,
como por exemplo, producdo de madeira para serraria, mourdes, postes, energia, celulose,
extracdo de 0Oleos e resinas, laminados e, no caso da empresa Eucatex S.A., aglomerados,
laminados, MDF e chapas de fibras.

Conforme GONCALVES (1995), a grande maioria das areas de reflorestamento
ocupadas por estas espécies estdo sobre solos muito intemperizados e lixiviados, portanto,
com baixa disponibilidade de nutrientes. Sendo assim necessaria a pratica de adubacao.

Entretanto, as caracteristicas e quantidade de adubos a aplicar dependerdo das
necessidades nutricionais das espécies florestais, da fertilidade do solo, da forma de reacéo
dos adubos com o solo, da eficiéncia dos adubos e, de fatores de ordem econdmica.
Fazendo com que as recomendacdes de adubacdo sejam definidas em nivel regional para as
espécies e tipos de solo mais representativos.

Algumas recomendac¢fes nutricionais sdo imprescindiveis para obter melhores
resultados de desenvolvimento do plantio. Apesar de BARROS et al. (1981) ressaltaram
que embora haja diferenca entre os incrementos em altura de plantas adubadas e nao
adubadas, esta diferenca tendeu a diminuir até a idade de aproximadamente 4 anos, ou seja,



que as respostas do eucalipto a adubacdo mineral diminuem ou tendem a desaparecer com
a idade do povoamento. Porém o ganho inicial em crescimento promovido pelo fertilizante
permaneceu, o que justificaria a ado¢do da técnica.

Conforme diretriz da empresa Eucatex S.A., precedendo a operacdo de adubacéo de
plantio, temos a execugdo da calagem do solo, com vista na correcdo do pH e
disponibilidade do elemento célcio e magnésio, e aplicacio do fosfato, para
disponibilidade do elemento fésforo para a cultura. Apos esses procedimentos a empresa
efetua as adubagGes de cobertura conforme as necessidades nutricionais do povoamento.

2.2.1 Aplicacao de calcario

As espécies de Eucalyptus plantadas no Brasil sdo adaptadas a baixos niveis de
fertilidade do solo (GONCALVES, 1995). Estas espécies sdo pouco sensiveis a acidez do
solo e toleram altos niveis de aluminio (Al) e manganés (Mn). Para espécies de Eucalyptus,
a recomendacdo de calcio (Ca) e magnésio (Mg) podera ser baseada nas quantidades de Ca
exportadas com a colheita das florestas. Algumas espécies do género Eucalyptus
apresentam tolerancia a altas concentracbes de aluminio na solucdo do solo, a baixa
exigéncia nutricional e a niveis criticos de célcio e magnésio inferiores aos estabelecidos
para a maioria das culturas (BARROS e NOVAIS, 1982). Entretanto, para se obter maiores
produtividades e evitar o empobrecimento nutricional do solo, principalmente do célcio,
nutriente bastante exportado na madeira por ocasido da colheita e, comprometer a
sustentabilidade da cultura nos ciclos futuros, € necessario realizar calagem e fertilizacao
adequada do solo nas areas de plantio.

2.2.2 Aplicacéo de fosfato

Segundo descreve LEAL et al. (1988), o fésforo (P) € um nutriente essencial as
plantas, contribuindo para o crescimento e o desenvolvimento vegetal pela sua participacédo
nos processos de transferéncia de energia celular. Assim, quantidades adequadas de P no
solo séo necessarias para um bom desenvolvimento das culturas, com reflexos na absorc¢éo,
produtividade e aproveitamento de outros nutrientes essenciais. Entretanto, € comum a
deficiéncia de P nos solos brasileiros, o que exige a necessidade de adubacGes fosfatadas
para tornar os rendimentos das culturas economicamente viaveis.

Conforme GONCALVES (1995) sabe-se que, normalmente, nos solos muito
intemperizados as quantidades de P-ndo-labil, em curto prazo, aumentam com o teor de
argila, assim € aconselhavel subdividir as recomendacdes de adubacdo fosfatada segundo
classes de textura do solo. Para evitar perda de nutrientes por volatilizacdo, lixiviacao,
imobilizacdo e erosdo, recomenda-se que a adubacdo seja feita de forma parcelada, parte
por ocasido do plantio e, o restante, em cobertura.

2.2.3 Adubacdo de plantio

Conforme relata GONCALVES (1995) a adubacédo de plantio tera como finalidade
principal promover o arranque inicial de crescimento das mudas - basicamente nos
primeiros seis meses pos-plantio, suplementando o solo com montantes adicionais de
nutrientes, que irdo atender a demanda nutricional das mudas. Ela é tdo mais importante
quanto maior for a deficiéncia de nutrientes do solo. Quanto ao método de aplicacdo dos
adubos, o mais indicado, dependendo da solubilidade do adubo, é a aplicacdo localizada
das fontes de P, em filetes continuos, no interior dos sulcos de plantio. Alternativamente,
fazer as aplicacBes nas covas de plantio. Estas recomendacGes sdo véalidas para adubos
simples ou mistos, que tém como fontes de P fertilizantes com alta solubilidade em agua,



como por exemplo, superfosfato simples, superfosfato triplo, fosfato monoamonio e
fosfato diaménio, dentre outros.

A escolha dos adubos, tem grande repercussdo para o equilibrio nutricional das
arvores, conseqientemente, para 0 seu crescimento, a utilizacdo de fertilizantes que
contenham elementos secundarios, tais como Ca, Mg, sulfato (S) e micronutrientes.
Dependendo das circunstancias, a aplicacdo de calcario, como fonte de Ca, podera ser
dispensada, por exemplo, quando se utilizam superfosfato simples e/ou termofosfatos
como fontes de P (NOVAIS e SMYTH, 1999).

3. OBJETIVO

Avaliar, por meio do estudo dos tempos e movimentos utilizados na operacdo de
adubacdo de plantio, a reparticdo da carga horéaria entre as atividades que compdem essa
operagdo e a eficiéncia das mesmas, a partir do desempenho apresentado por duas
empresas prestadoras de servico (EPS), que atuam sob contrato com a Eucatex S.A., no
estado de S&o Paulo.

4. MATERIAL E METODOS

O estudo de tempos e movimentos foi aplicado na operacdo de adubagéo de plantio
efetuada por duas empresas prestadoras de servico em duas fazendas distintas da Eucatex
S.A., no estado de Sédo Paulo, localizadas nos municipios de Itatinga e Botucatu, conforme
mostra a Figura 1.
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Figura 1. Mapa de localizacao das areas de estudo.



Na Tabela 1, encontram-se discriminadas as principais informacGes cadastrais,
ambientais e operacionais, além da identificacdo das duas empresas’ responsaveis pela
aplicacdo dos procedimentos referente a adubacdo de plantio, objeto da avaliagdo do

presente estudo.

Tabela 1. Caracteristicas das areas de estudo

DISCRIMINACAO

Municipio
Fazenda

Talhao
Coordenadas
geograficas (UTM)
Pluviosidade total
anual (mm)

Temperatura anual
°C)

Tipo de solo

EMPRESA
A B
Itatinga Botucatu
S&o José do Bromado Morrinhos
17,19, 20 60, 61, 62, 63

N 7429000, E 749000

1372,7

Max. 22,7 Min. 16,0

Latossolo vermelho-amarelo
distréfico psamitico, A moderado,

alico, textura média, relevo plano e
suavemente ondulado

Equipamento de apoio  Trator Valtra BM110
Periodo acompanhado 10, 11, 12 e 30 de marco de 2010

N 7454200, E 788000
1358,6
Maéx. 24,0, Min. 18,0

Latossolo vermelho distréfico
tipico, A moderado, alico;
Latossolo vermelho distréfico
tipico, ambos, A moderado, alico,
textura média, rso

Trator Massey Ferguson 290

01 a 05 de margo de 2010

Os dados processados referem-se a quatro dias de observacdo da empresa A e a
cinco dias da empresa B.

4.1. Procedimentos Utilizados na Operacéo de Adubacéo de Plantio

Os procedimentos utilizados na operacdo de plantio descritos a seguir, sdo
adotados igualmente pelas duas empresas prestadoras de servico avaliadas no presente

estudo.
Antecedentes

e No escritério, o supervisor de campo (EPS), a partir da quantidade de adubo
estabelecida por hectare pela coordenacdo de Tecnologia e Desenvolvimento,
calcula a quantidade de adubo mineral a ser utilizada em cada cova,;

e O tratorista e dois auxiliares dirigem-se ao galpao localizado na fazenda onde se
encontra estocado o adubo, carregam a carreta e dirigem-se para o talhdo onde
havera a operacdo de adubacdo de plantio. No decorrer da jornada de trabalho, essa
operacdo sera efetuada sempre que se fizer necessario.

! Os nomes das empresas foram resguardados em funcéo de néo haver interesse na divulgagdo dos mesmos.



Preparativos

e Chegada da equipe no campo;

e No primeiro dia de servico, o supervisor de campo da EPS orienta sobre quais séo
as metas a serem atingidas durante a operacao e a previsao de rendimento durante a
operagéo;

e Os funcionarios de campo recebem orientacdo do supervisor de campo sobre a
dosagem de adubo a ser empregada por cova. Para tanto, com o auxilio de uma
balanca portétil, € mostrada a quantidade de adubo no dosador individual
(“cumbuca”) que os funcionarios utilizam.

e Os funcionarios de campo vestem 0s equipamentos de seguranca do trabalho:
perneira e luva plastica, vestimentas do servigo: boné &rabe ou chapéu de palha, e
equipamentos: adubadeira e recipiente individual (“vasilhame”), conforme mostra a
Figura 2.

Nivel de
adubo

Perneira

G
ST

Figura 2. Vestimentas e equipamentos utilizados pelos funcionarios de campo.

e O adubo chega de trator no talhdo;

e Os funcionarios de campo preenchem seus recipientes individuais de adubo com o
auxilio do funcionario de reposicao de adubo, conforme mostra a Figura 3.
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Figura 3. Auxilio do funcionario de reposicdo de adubo.

Execucéo:
e Cada funcionario é orientado a seguir sua linha de plantio até seu término, no outro
lado do talhdo, ou em cruzamentos entre linhas de plantio (“morte da linha”);
e A adubadeira é utilizada duas vezes por cova, sendo orientada pela linha do sulco
de subsolagem. A distancia entre o adubo e a muda deve estar compreendida entre
15 e 20 centimetros e profundidade minima de 12 centimetros a contar do nivel do
solo, conforme mostra a Figura 4.

P
]

sulco V' 4 f

Figura 4. Distancia entre o adubo e a muda.



Finalizacéo:

e O supervisor da EPS comunica aos funcionarios quando a jornada de trabalho se
encontra proximo do término. Apoés isto, os funcionarios de campo iniciam os
procedimentos de recolha dos equipamentos;

e Os funcionarios retiram os equipamentos de seguranca do trabalho, as vestimentas
especificas, procedem a higienizacdo individual (lavagem das méos e rosto) e
embarcam no 6nibus destinado ao transporte.

4.2. Classificagdo das Atividades Relacionadas a Operacdo de Adubacdo de
Plantio

As atividades relacionadas a adubacdo de base foram classificadas em: atividades
principais (ligadas efetivamente a execucdo da operacdo) e paradas no processo. Essas
atividades foram subdivididas e codificadas conforme mostra a Tabela 2.

Tabela 2. Classificagdo e codifica¢do das atividades

1 Adubando
2 Deslocamento entre muda
3 Deslocamento entre linha
Atividades principais 4 Deslocamento entre talhdes
5 Desloc. ida/volta para abastecimento de vasilhame
6 Abastecimento do vasilhame
7 Carga/descarga da carreta de distribuicao
Por adversidades 8 Problemas climaticos
‘Para manutencdo 9 Manutencdo de maquinas e equipamentos
Por problemas 10 Problemas de maquinas e equipamentos
mecanicos 11 Falta de adubo
Paradas NO :e-ssreessrresmrmemmmmeinnmaiinaain 15 Orientagéo
PIOEESSD Por prqbler_nas 13 Aguardando transporte
operacionais o
14 Nao justificada
Para necessidades 15 Necessidades pessoais

pessoais
Fonte: empresa Eucatex S.A. - 2010

4.3. Selecdo dos Funcionarios a Serem Acompanhados

Buscando representar o nivel de rendimento médio dos funcionarios, séo escolhidos
dois individuos previamente conhecidos, com perfil proximo ao rendimento médio da
equipe avaliada. Para tanto sdo dispensados individuos jovens e que apresentam maior
vigor fisico e senhores de idade mais avancada.

Para identificacdo dos mesmos ao longo da jornada de trabalho, foi anotado, na
planilha de campo, 0 nome e 0 maximo de caracteristicas externas passiveis de serem
reconhecidas em longas distancias, tais como: modelo e cor da perneira, modelo e cor do
chapéu de palha, modelo e cor do boné &rabe, cor do recipiente individual, cor da luva
plastica e estatura do individuo.



4.4. Coleta dos Dados

Os procedimentos empregados na coleta dos dados seguem a orientagdo da
Coordenacgéo de Tecnologia e Desenvolvimento, que estabeleceu um intervalo fixo de 2

minutos para registrar a atividade realizada ao longo da jornada de trabalho (07h00min as

16h48min), pelos funcionarios selecionados, na planilha mostrada pela Figura 5.
Cada planilha abrange um periodo de trabalho (matutino e vespertino) e no campo
situado ao lado do horério, sdo anotados os cddigos referentes as atividades, conforme
mostrado pela Tabela 2.
Essas anotacOes abrangem os dois funcionarios selecionados para essa avaliacao,

sendo anotados dois cddigos em cada campo, um para cada funcionério.

Fonte: empresa Eucatex S.A. - 2010

Figura 5. Modelo de planilha para coleta de dados em campo.

UMOSTRAGEM MULTIMOMENTO

[nz enda: Data: /[

PS: Observado:

Dbservador:

Dperaciio Observada:

Hora Obs. | Codigo | Hora Obs. | Cadigo | Hora Obs. | Cadigo |Hora Obs. | Codigo | Hora Obs. | Codigo
7:01 8:01 2:01 10:01 11:01
7:03 2:03 2:03 10:03 11:03
705 8:05 9:05 10:05 11:05
707 8:07 Q.07 10:07 11:07
709 8:09 209 1009 11:.09
711 2:11 2:11 10011 11:11
713 2:13 9:13 10013 11:13
715 8:15 215 10015 11:15
717 8:17 217 10:17 11:17
719 8:19 2:19 1019 11:19
7:21 8:21 9:21 10:21 11:21
723 2:23 9:23 10:23 11:23
725 8125 925 10025 11:25
727 8:27 2:27 10:27 11:27
729 8:29 9:29 10:29 11:29
731 2:31 231 10:31 11:31
733 8:33 233 10:33 11:33
7:35 8:35 2:35 10:35 11:35
7:37 8:37 2:37 10:37 11:37
739 g2:39 Q.39 10:39 11:32
741 8:41 241 1041 11:41
7:43 8:43 2:43 10:43 11:43
745 2:45 2:45 10:45 11:45
747 8:47 9:47 10047 11:47
749 8:49 2:49 1049 11:49
751 851 251 1051 11:51
753 8:53 2:53 10:53 11:53
755 2:55 9:55 10055 11:55
757 2:57 9437 10:57 11:57
759 8:59 259 1059 11:59

Pag. 01
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5. RESULTADOS E DISCUSSAO

Nos periodos avaliados, ndo houve a ocorréncia de fatores climéaticos que pudessem
influir no desempenho dos funcionarios, impedindo o desenvolvimento normal de suas
atividades.

5.1. Desempenho Global

A Figura 6 apresenta o desempenho global das empresas segundo a classificacao
em atividades principais e paradas no processo, onde se pode verificar que a empresa B
apresentou um desempenho melhor quanto ao aproveitamento da jornada de trabalho
apresentando 35% de paradas no processo, enquanto que a A apresentou 42% de tempo
0cioso pelas paradas.

A B

Figura 6. Desempenho global das empresas prestadoras de servigo em relacao a
classificacdo das atividades.

Na Figura 7, que mostra o desempenho das atividades durante a jornada de
trabalho, encontram-se informacGes que permitem explicar a diferenca de desempenho
entre as empresas quanto ao melhor aproveitamento do periodo da jornada de trabalho.
Percebe-se, comparando as informacdes, que, na maioria dos dias, existe um melhor
aproveitamento por parte da B. Essa tendéncia acentua-se no periodo entre 16h0Omin e
16h48min (final do expediente), onde a empresa A apresenta um percentual de tempo
trabalhado muito pequeno, em relacdo a empresa B. Esse comportamento sugere falta de
acompanhamento por parte do responsavel pela operagédo, permitindo que os funcionarios
antecipem a finalizacdo das tarefas antes do prazo normal, visando antecipar o retorno dos
mesmos as suas residéncias.

Quando se avalia o desempenho das empresas em relacdo aos dias da semana
estudada (Figura 8), percebe-se uma regularidade maior quanto a relacdo entre tempo
trabalhado/paradas no processo, por parte da empresa A. Entretanto, apesar de uma
flutuacdo maior nessa relacdo, a empresa B apresentou um desempenho global melhor,
nesta semana de estudo.
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07:00-07:59 -
08:00-08:59 -
09:00-09:59 -
10:00-10:59 -
11:00-11:59 -
12:00-12:59 -
13:00-13:59 -
14:00-14:59 -
15:00-15:59 -
16:00-16:48 -

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B

07:00-07:59 -
08:00-08:59 -
09:00-09:59 -
10:00-10:59 -
11:00-11:59 -
12:00-12:59 -
13:00-13:59
14:00-14:59

15:00-15:59 -
16:00-16:48 -

0% 20% 40% 60% 80% 100%
M Atividades Principais M Paradas no processo

Figura 7. Desempenho global das empresas prestadoras de servico por dia.
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Segunda

Terca
1 Terca
Quarta J
1 Quarta
Quinta | Quinta
Sexta | B Sexta | B
0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%
¥ Atividades Principais ™ Paradas no processo ¥ Atividades Principais ™ Paradas no processo

Figura 8. Desempenho global das empresas prestadoras de servigo por dia da semana
estudada.

5.2. Desempenho Segundo as Atividades Principais

Avaliando-se o desempenho das empresas segundo as atividades principais (Figura
9) percebe-se discrepancia significativa entre as mesmas no que concerne ao tempo
destinado a adubacgdo propriamente dita, tendo a empresa A apresentado um desempenho
melhor.

O motivo principal para esta desigualdade repousa no desempenho da atividade
“carga/ descarga da carreta de adubo”, onde a empresa B apresenta um periodo de tempo
dedicado a mesma muito superior ao da empresa A. Para explicar essa diferenca, existem
duas possibilidades:

1. Ambos os funcionarios acompanhados foram selecionados para realizar esta

atividade durante os dias de avaliacéo;

2. O funcionario escolhido consumiu muito tempo porque o talhdo estava distante

do galpédo de armazenamento dos sacos de adubo.

B
3%
1%
5%
@ Adubando H Deslocamento entre mudas/linhas
i Deslocamento entre talhdes ¥ Desloc ida/volta p/ abastec do vasilhame
B Abastecimento do vasilhame M Carga/descarga da carreta de distribuigao

Figura 9. Desempenho segundo as atividades principais.

Cabe ressaltar que apesar da empresa A apresentar menor rendimento no
desempenho global (58% atividades principais) (Figura 6), a mesma apresentou um maior
rendimento quanto ao tempo dedicado a adubacdo propriamente dita, conforme mostra a
Tabela 3 e Figura 9.
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Tabela 3. Comparacdo entre os periodos efetivos de adubacdo apresentados pelas empresas

Desempenho
Segundo Atividades ] _
Empresa ..Desempentio Global | Principais Periodo Bietivo de
Atividades principais Adubando Adubagdo
A 58% 74% 43%
B 65% 59% 38%

5.3. Desempenho Segundo as Paradas no Processo

As paradas no processo de trabalho apresentaram valores bastante semelhantes para
as duas empresas, como mostra a Figura 10.

A

6%
M Parado por adversidades M Parada para necessidades pessoais
i Parada para manutengio # Parado por problemas mecdnicos

M Parado por problemas operacionais

Figura 10. Desempenho segundo as paradas no processo.

Entretanto, ao se analisar com mais detalhe os motivos que originaram as paradas
no processo verifica-se que a empresa A apresentou um percentual elevado para as paradas
ndo justificadas, o que, sem sombra de duvidas, constitui uma ineficiéncia dentro da
operacao (Figura 11). As observacdes feitas em campo apontam o habito dos funcionarios
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manipularem cigarros de fumo de rolo quando ndo se encontram proximos aos seus
supervisores ou mesmo afastados dos demais colegas de trabalho, como a principal causa
dessa ineficiéncia. Cabe ressaltar que este costume ndo é permitido durante o expediente de
trabalho, sendo tolerado no horério de almocgo.

A
2%

M Parado por falta de adubo M Parado para orientagio
M Parado aguardando transporte M Parada nio justificada
Figura 11. Desempenho segundo os problemas operacionais.
5.4. Desempenho Segundo a Jornada de Trabalho

E possivel notar que o rendimento dos funcionarios de campo pela manha tende a
ser maior que o rendimento depois do almogo até o fim da tarde. Conforme Figura 12
(empresa B) e Figura 13 (empresa A), podemos indicar a pratica de atividades mais
fadigosas, tais como plantio, adubacdo de plantio, adubacdo de cobertura, pela manha e
apos o almoco ou mais proximo do fim da tarde, a préatica de atividades menos arduas, tais
como batecdo de tubetes e irrigacéo.

Pode-se considerar como normal, que durante a jornada de trabalho diaria, ocorra
um melhor aproveitamento e desempenho no periodo matutino em funcdo da maior
disposicao dos funcionarios no inicio da jornada.

Os dados coletados confirmam essa suposi¢cdo com relacdo a empresa A (Figura
12), no entanto ndo mantém esta hierarquia com relacdo a empresa B (Figura 13) em
funcdo desta ultima empresa ter apresentado um tempo de paradas por problemas
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operacionais duas vezes maior no periodo matutino em relagdo ao vespertino, juntamente
com a antecipacdo do término da jornada de trabalha apresentada pelos funcionarios da

empresa A.

Manha

2%
7%

07:00-07:59

08:00-08:59

09:00-09:39

10:00-10:59

+- T

0% 50%

100%
M Atividades Principais
M Parada para necessidades pessoais

i Parado por problemas mecanicos

Tarde

19%
° 6%

12:00-12:59
13:00-13:59
14:00-14:39

15:00-15:59 ‘

16:00-16:48

0% 50% 100%
M Parado por adversidades
M Parada para manutengio

i Parado por problemas operacionais

Figura 12. Comparacao de rendimentos entre manha e tarde — empresa A.
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Manha

2%

07-00-07-39
08-00-08:39
09:00-09:39
10-00-10-59
N T i
0% 50% 100%
H Atividades Principais

M Parada para necessidades pessoais

M Parado por problemas mecanicos

4%
5%

12:00-12:59
13:00-13:59
14:00-14:59
15:00-15:59

16:00-16:48

Tarde

0%

50%

M Parado por adversidades

M Parada para manutencio

100%

M Parado por problemas operacionais

Figura 13. Comparacao de rendimentos entre manhd e tarde — empresa B.

5.5. Analise de Rendimento

A Eucatex S.A. dispde de um sistema de planilhas destinada a avaliar o rendimento

e 0 custo das operacbes. Por meio do mesmo € possivel simular diferentes cenarios,
principalmente no que diz respeito a diminuicdo dos problemas operacionais e o
conseqliente impacto nos custos. Apresenta-se, a seguir, com os dados da empresa A, 0S
procedimentos para se operar esse sistema.

Procedimento 1. Os dados coletados no campo sdo digitados em uma planilha preparada

para totalizar os tempos de cada atividade, para o periodo de avaliagdo

(Figura 14).
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Fazenda Bromado - T20
Horarios 30/03/10

07:02 4 4 4 4
07:04 4 4 4 4
07:06 4 4 4 4
07:08 4 4 4 4
07:10 15 15 15 15
07:12 15 15 15 15
07:14 15 15 15 15
16:38 14 14 14 14
16:40 14 14 14 14
16:42 14 14 14 14
16:44 14 14 14 14
16:46 14 14 14 14
16:48 14 14 14 14

Atividades principais 722

Parado por adversidades 0

Parado para manutencao 10

Parado por problemas mecénicos 0

Parado por problemas operacionais 276

Parada para necessidades pessoais 168

Dia da semana Terca

Desdobramento das atividades principais

Adubando 497

Deslocamento entre mudas/linhas 87

Deslocamento entre talhdes 87

Desloc. ida/volta p/ abastec. do vasilhame 17

Abastecimento do vasilhame 20

Carga/descarga da carreta de distribui¢c@o 14

Desdobramento de problemas operacionais

Parado por falta de adubo 62
Parado para orientacdo 4
Parado aguardando transporte 0
Parada nao justificada 210

Fonte: empresa Eucatex S.A. - 2010
Figura 14. Resumo da planilha onde séo digitados os dados de campo e obtida a totalizacéo
dos tempos por atividade.

Procedimento 2: Os totais obtidos na planilha anterior sdo transformados em porcentagens
e transferidos para outra planilha, ocupando as colunas % e Atual
(Figura 15). As colunas referenciadas como OUTPUT nessa planilha séo
reservadas para os célculos das simula¢Ges. Como ainda ndo se procedeu
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a nenhuma simulacdo, os dados dessas colunas permanecem iguais aos
das colunas % e Atual. A soma dos tempos da coluna Atual da primeira
parte dessa planilha corresponde a 9 horas e 48 minutos, que é a duracao
da jornada de trabalho diaria. Nas outras partes dessa planilha, os tempos
das atividades principais e problemas operacionais apresentam seus
componentes referenciados por tempo e porcentagem.

FAZENDA BROMADO
Adubacgéo de Plantio - MARGO/10
Atividades Principais

Problemas Operacionais
Necessidades Pessoais
Manutengéo
Adversidades

Tempo (h:min)

ATIVIDADES PRINCIPAIS
Adubando

Deslocamento entre mudas/linhas 6% 0:35
Deslocamento entre talhées 4% 0:21
Desloc. p/ abastecimento-vasilhame 2% 0:08
Abastecimento do vasilhame 3% 0:16
Cargal/descarga da carreta 1% 0:05

Tempo (h:min)

PROBLEMAS OPERACIONAIS 25%

Parado por falta de adubo 10%
Parado para orientagéo 0% 0:02
Aguardando transporte 0% 0:00
Parada néo justificada 15% 1:26
NECESSIDADES PESSOAIS 16% 1:31 1:31
MANUTENGAO 0:08 0:08
ADVERSIDADES 0% 0:00 0:00

Fonte: empresa Eucatex S.A. - 2010

Figura 15. Apropriacdo dos tempos reais das atividades para a empresa A.

Procedimento 3:

Procedimento 4:

Simulacdo eliminando os problemas operacionais. Inserindo-se o valor
zero (“0”) nas células da coluna INPUT do quadro PROBLEMAS
OPERACIONAIS, simula-se uma situacao ideal de maxima produtividade,
pela eliminacdo dos problemas operacionais. Esse procedimento ativa um
recalculo da planilha, que redistribui os valores dos demais itens de
maneira proporcional, ou seja, conforme a porcentagem de tempo que
cada item apresentou inicialmente. O resultado € apresentado pela Figura
16 (empresa A) e Figura 17 (empresa B), onde se pode comparar 0s
valores das colunas % e Atual (situacdo inicial), com os das colunas
OUTPUT (situacao simulada).

O resultado da simulacdo é sumarizado pela planilha mostrada pela
Figura 18 (empresa A) e Figura 19 (empresa B) , que apresenta 0S
rendimentos (ha/dia, ha/més) e custos dessas operaces (R$/més) para a
situacdo atual e para a simulacdo (melhorias), finalizando com os valores
dos acréscimos e variacdo da tarifa obtidos.

19



FAZENDA BROMADO

Adubacéao de Plantio - MARGO/10
Atividades Principais

Problemas Operacionais
Necessidades Pessoais
Manutencgao
Adversidades

ATIVIDADES PRINCIPAIS

Adubando
Deslocamento entre mudas/linhas
Deslocamento entre talhdes
Desloc. p/ abastecimento-vasilhame
Abastecimento do vasilhame
Cargaldescarga da carreta

Atual

Tempo (h:min)

PROBLEMAS OPERACIONAIS

25%

Tempo (h:min)

Parado por falta de adubo B
Parado para orientacao 0% 0:00 0:00
Aguardando transporte 0% 0:00 0:00

Parada ndo justificada 15% 0:00 0:00
NECESSIDADES PESSOAIS 16% 1:31 2:02
MANUTENCAO 0:08 0:10
ADVERSIDADES 0% 0:00 0:00

Fonte: empresa Eucatex S.A. - 2010

Figura 16. Apropriacdo dos tempos reais comparado com a eliminacéo dos
problemas operacionais das atividades para a empresa A.

FAZENDA MORRINHOS

Adubacao de Plantio - MARCO/10
Atividades Principais
Problemas Operacionais
Necessidades Pessoais
Manutencgédo
Adversidades

ATIVIDADES PRINCIPAIS

Adubando
Deslocamento entre mudas/linhas
Deslocamento entre talhdes
Desloc. p/ abastecimento-vasilhame
Abastecimento do vasilhame
Cargaldescarga da carreta

38%
9%
3%
0%
2%
12%

mpo (h:min.)

PROBLEMAS OPERACIONAIS

Tempo (h:min.)

Parado por falta de adubo 15%
Parado para orientagéo 0% 0:00 0:00
Aguardando transporte 0% 0:00 0:00
Parada nao justificada 4% 0:00 0:00
NECESSIDADES PESSOAIS 14% 1:21 1:40
MANUTENGAO 0:12 0:15
ADVERSIDADES 0% 0:00 0:00

Fonte: empresa Eucatex S.A. - 2010

Figura 17. Apropriacéo dos tempos reais comparado com a eliminacgdo dos
problemas operacionais das atividades para a empresa B.
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ALTERNATIVAS

ha/dia

ha/més

R$/més
R$ 7.752,74

Melhorias 4,011 38,250 R$ 10.379,10
Atividades Principais 0,00 0,00 R$ -

Problemas Operacionais 1,02 22,33 R$ 2.626,35
Necessidades Pessoais 0,00 0,00 R$ -
Manutencao 0,00 0,00 R$ -
Adversidades 0,00 0,00 R$ -

Hh "f 6 "fa Acréscimo 22,33 | R$  2.626,35

Variagao na tarifa:

-25% |

Fonte: empresa Eucatex S.A. - 2010
Figura 18. Rendimentos e custos da empresa A.

ALTERNATIVAS R$/més

R$ 6.807,83

Melhorias 3,260 71,724 RS 8.435,50
Atividades Principais 0,00 0,00 R$ -

Problemas Operacionais 0,63 13,84 R$ 1.627,67
Necessidades Pessoais 0,00 0,00 R$ -
Manutencao 0,00 0,00 R$ -
Adversidades 0,00 0,00 R$ =

Hh T' 1 'fa' Acréscimo 13,84 |R$S  1.627,67

Variagao na tarifa: -19% 5

Fonte: empresa Eucatex S.A. - 2010
Figura 19. Rendimentos e custos da empresa B.

Comparando-se os dados da situacdo inicial, verifica-se que a empresa A
apresentou, para o periodo de coleta dos dados, um rendimento 12,2% superior ao da
empresa B. Simulando-se entdo o cenario ideal, onde foram eliminados os tempos gastos
com o0s problemas operacionais, 0s rendimentos e as receitas das empresas sofrem
acréscimos (A = 33,9%; B = 23,9%) em funcdo da diminui¢do do tempo para realizar a
mesma operacdo, como mostra a Tabela 4. Neste cendrio a diferenca entre os rendimentos
e receitas das duas empresas também sofre um acréscimo, chegando a 18,7%.

Tabela 4. Comparacéo entre os rendimentos efetivos, e com melhorias, das duas empresas

EMPRESA  ha/dia ha/més R$/més
A 2,996 65,919 7752,74
Atual

B 2,631 57,885 6807,83

Diferenca (%) 12,2 12,2 12,2

A 4,011 88,25 10379,1

Melhorias B 3,26 71,724 84355
Diferenca (%) 18,7 18,7 18,7

Outros cenarios podem ser simulados a partir dessa planilha da Eucatex S.A., mas
nenhum conseguird apresentar rendimentos e receitas superiores aos apresentados pela
Tabela 4, pois os problemas operacionais podem ser reduzidos ou mesmo eliminados, o
gque ndo acontece com as atividades principais, necessidades pessoais, manutencdo e
adversidades.
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6. CONCLUSOES E RECOMENDACOES

6.1. Conclusotes

O estudo de tempos e movimentos aplicado para acompanhar e avaliar a operagéo
de adubacdo de plantio mostrou sua eficiéncia ao quantificar tempo gasto por cada
atividade que compde esta operagéo, permitindo identificar que:

e Na média, as duas empresas avaliadas apresentaram 60% (58% empresa A e
62% empresa B) do tempo total gasto com a atividade principal e 38,5% (42%
empresa A e 35% empresa B) com as paradas no processo;

e Com relacdo as atividades principais o valor médio para o tempo gasto com a
adubacdo propriamente dita foi de 65,5% (74% empresa A e 59% empresa B),
com destaque para o deslocamento entre mudas e linhas (11% empresa A e
14% empresa B) e a ocorréncia de um tempo excessivo (18%) apresentado pela
empresa B para realizar a carga e descarga da carreta de distribuicdo de adubo;

e Aempresa A apresentou um periodo efetivo de adubacdo (43%) superior ao da
empresa B (38%) nédo obstante ter apresentado um percentual de tempo (58%)
dedicado as atividades principais, inferior ao da empresa B (65%). A
compensacéo foi obtida pelo desempenho da adubacdo propriamente dita onde
a empresa A ocupou 74% do tempo dedicado as atividades principais a essa
tarefa, tendo a empresa B ocupado apenas 59%;

e Com relagéo as paradas no processo, 0 destaque ficou por conta dos problemas
operacionais (62% empresa A e 55% empresa B) destacando-se as paradas nao
justificadas (59%) na empresa A e a falta de adubo (77%) na empresa B;

e O desempenho segundo a jornada de trabalho mostrou que na empresa B o
rendimento no periodo vespertino foi superior ao do periodo matutino e na
empresa A, ocorreu o inverso, com destaque para a hora final da jornada quase
que integralmente ocupada por problemas operacionais;

e A andlise do rendimento mostrou a possibilidade do desempenho atual ser
melhorado em 33,9% na empresa A e 23,9% na empresa B, pela eliminagéo
completa dos problemas operacionais.

6.2. Recomendac0es
6.2.1 Planejamento operacional

Atualmente os funcionarios da empresa A e da empresa B se deslocam até o trator
para reporem seus recipientes de adubo. Este costume desperdica tempo no deslocamento
dos operadores até seu local de reposicéo (trator) e espera por adubo.

Sugere-se que, ao invés dos trabalhadores seguirem até a carreta de abastecimento,
opte pelo inverso. O trator entrara no talhdo com dois funcionarios exclusivos para o
abastecimento dos vasilhames. Ao andarem de forma sincronizada, regulando-se a
distancia entre o primeiro e ultimo trabalhador da equipe, havera um momento em que 0sS
funcionarios de reposicdo se deslocardo até eles para o reabastecimento, evitando com que
os funcionarios que estdo realizando a adubacdo se desloquem até a carreta e fiqguem
esperando pelo adubo. A Figura 20 mostra a dispersdo dos funcionarios pela area de
trabalho gerando grandes distancias entre 0s mesmos e o trator com o adubo.
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Figura 20. Carreta com 0 adubo distante dos funcionarios (empresa B).

Ambas as empresas adotam a pratica de reposicdo de sacos de adubo na carreta do
trator, gerando tempo ocioso, uma vez que os funcionarios devem esperar esta atividade
encerrar para continuar a adubacdo, conforme Figura 21. Para que isso ndo aconteca,
sugere-se deixar o adubo em locais estratégicos no talhdo onde estd sendo realizada a
adubacdo, de maneiraque o tempo de deslocamento para o carregamento seja 0 menor
possivel, evitando um trajeto muito longo. Recomenda-se também o abastecimento seja
realizado pelo tratorista e o funcionario do abastecimento, que tem condi¢do de cumprir
com essa tarefa, dispensando os dois funcionarios de adubacdo que sdo deslocados para
ajudar no carregamento, como foi observado.
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Figura 21. Funcionério aguarda, sentado, a chegada do trator ap6s um longo periodo de
carregamento de adubo na carreta (empresa B).

6.2.2 Infra-estrutura para armazenamento de adubo mineral

Dentro do periodo de avaliacdo, ocorreu um episddio de empedramento do adubo.
Para resolver o problema prontamente (Figura 22) o funcionario da empresa B precisou
esfarelar os blocos de adubo Umido para prosseguir com a adubacdo. Para solucionar
definitivamente esta questdo e sanar a reincidéncia, seria necessaria a construcdo de um
galpdo para o armazenamento do adubo, impedindo a absor¢do de umidade existente no
campo. As embalagens também ndo poderiam entrar em contato direto com o solo no
momento da armazenagem, devendo-se utilizar estrados “paletts ” para esse caso.

Figura 22. Funcionario encarregado em abastecer os vasilhames, gastando tempo para
esfarelar o adubo (empresa B).
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6.2.3 Horario de servico

Observou-se que, em ambas as empresas, as equipes de campo ndo encerram suas
atividades diarias em horério proximo ao fim do expediente. Comumente, os funcionarios
comecam a se deslocar ao 6nibus entre os horarios de 16h10min e 16h30min. As EPS
declaram que, no caso de terminar as atividades no horario previsto (16h48min), os
funcionarios chegariam muito tarde as residéncias. Sugere-se que os funcionarios encerrem
0 servico no horério normal.

6.2.4 Reforma do talhdo

Durante o periodo de acompanhamento das atividades de adubacdo de plantio na
empresa A, notou-se que o talhdo utilizado apresenta muitas linhas de plantio descontinuas
(linhas com “matagao”). Isto acarreta maior tempo gasto em deslocamento de funciondrios,
seja em adubacéo, controle de formiga, aplicacdo de herbicida, corte semi-mecanizado,
etc.. Sabe-se que todo maquindrio utilizado em campo possui maior rendimento
operacional em linhas continuas, uma vez que os mesmos realizam menor nimero de
manobras nas trocas de linhas de plantio. Sugere-se realinhar as linhas de plantio no
proximo preparo do solo, de modo a aumentar a quantidade de linhas de plantio
ininterruptas.

Pode-se considerar a possibilidade da ndo aplicacdo das curvas de nivel para
terrenos com declividade baixa como os encontrados na maioria dos talhdes das fazendas
consideradas. A presenca de linhas continuas facilitara a previsdo do tempo gasto para cada
funcionario concluir seu trabalho e facilitar a distribuicdo dos baldes de adubo mineral ao
longo dessas linhas, otimizando o trabalho.

6.2.5 Seguranca e higiene

No horério de almoco, funcionarios das empreiteiras jogam restos de cigarros
diretamente no solo, incorrendo em procedimentos danosos ao ambiente (material que
demora a degradar e aumentando o risco de incéndios). Evitam-se facilmente esses
problemas armazenando as pontas de cigarros em local apropriado.

Outra questdo observada refere-se as garrafas térmicas que armazenam agua
potavel, que sdo armazenadas junto aos sacos de fertilizante, na carreta do trator. Isto
implica na possibilidade de contaminagdo da agua utilizada pelos funcionarios ao
manusearem o fertilizante. Sugerimos a construcdo de um compartimento no trator para
guardar esses recipientes.
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6.2.6 Ergonomia

Para fins ergon6micos, preconiza-se a substituicdo do recipiente atualmente
utilizado para os funcionarios transportarem o adubo, por uma mochila flexivel ou tanque
costal, conforme ilustra a Figura 23. Motiva essa sugestdo o fato do recipiente atual
encontrar-se em posicdo incompativel com o centro de gravidade do funcionario, o que
pode favorecer o aparecimento de lesdes em sua coluna vertebral.

TANQUE COSTAL FRS M4 scocevseonioseseeepsedsssonedsssesnsese

anque costal fabricado em
I polimero de alta resistén-
cia. Possui formato ergo-
némico e correias acolchoadas
e confortaveis. Pode ser ultili-
zado para acondicionar e trans-
portar adubo, calcério, iscas
formicidas e gel hidroretentor.
Capacidade: 15 Litros.

MOCHILA FLEXIVEL <« ccoe g S rePe e b taie B m 1oy w Vet RRIE /S e

CepASARIRA ek olsa costal confeccionada
Bem vinil de textura gros-
sa e revestida de lona.
Leve, flexivel, confortavel, com-
pacta para transporte e arma-
zenamento. Pode ser utilizada
para acondicionar adubos gra-
nulados, iscas formicidas e gel
hidroretentor

\

= j FERRAMENTAS PARA PLANTIO

[ Y

Fonte: Catalogo Florestal, Futuagro. Contato
http://desempar.com.br/aempresa.php?empresa=futuragro&int=futuragro_empresa

Figura 23. Tanque costal e mochila flexivel para o uso em adubacéo de plantio.
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